The goal of this project is to create a comprehensive logistics application that will make it easier for four
main user roles (customers, employees, merchants, and administrators) to interact and transact with one another. Different functionalities catered to the needs of each user position ensure an effective and user-friendly
experience.
Customers can create an account, log in, and explore all stores of all the merchants signed in our application, they have the ability to browse products , add the wanted items to the shopping cart, and submit their
orders which can consist of multiple products.the customers will have the ability to interact with multiple
merchants on a single platform, thanks to this easy shopping experience.
Merchants have a complete management and control on their stores and products, they have the ability
to create new stores and delete the unwanted stores from the app , add products , delete them , and other
management tools. they also can have two types of employees: sales employees and inventory employees. the
first one to deal with customer interactions and sales processes, and the second one for managing the stock
level and the inventory logistics. Merchants are guaranteed to be able to maintain high levels of operational
efficiency because of this hierarchical framework.
Employees are essential to the app’s functionality. Inventory employees make sure that product availability
is optimized and maintained, while sales employees help to increase sales and improve customer satisfaction.
Due to their unique access to merchant stores, both types of employees are able to handle their duties with
efficiency.
Administrators have command and overview over the whole program.they have the ability to see all the
number of the warehouses and the orders that are made through our application for all merchants. In addition
,the admin can know all the users that are registered to our app whether the user is a customer, merchant,
or employee. knowing that the employees are given their emails from their merchants. The admin has the
ability to talk to the merchant through a chatting system.

الهدف من هذا المشروع هو إنشاء تطبيق لوجستي شامل يسهل الأمر على أربعة أشخاص
أدوار المستخدم الرئيسية (العملاء، الموظفون، التجار، والإداريون) للتفاعل والتعامل مع بعضهم البعض. تضمن الوظائف المختلفة التي تلبي احتياجات كل موقع مستخدم فعالية وسهولة الاستخدام
خبرة.
يمكن للعملاء إنشاء حساب وتسجيل الدخول واستكشاف جميع المتاجر الخاصة بجميع التجار المسجلين في تطبيقنا، ولديهم القدرة على تصفح المنتجات وإضافة العناصر المطلوبة إلى عربة التسوق وإرسال طلباتهم
الطلبات التي يمكن أن تتكون من منتجات متعددة. سيكون لدى العملاء القدرة على التفاعل مع العديد من المنتجات
التجار على منصة واحدة، وذلك بفضل تجربة التسوق السهلة هذه.
يتمتع التجار بإدارة ومراقبة كاملة لمتاجرهم ومنتجاتهم، ولديهم القدرة
لإنشاء متاجر جديدة وحذف المتاجر غير المرغوب فيها من التطبيق وإضافة المنتجات وحذفها وغيرها
أدوات الإدارة. يمكن أن يكون لديهم أيضًا نوعان من الموظفين: موظفو المبيعات وموظفو المخزون. ال
الأول للتعامل مع تفاعلات العملاء وعمليات البيع، والثاني لإدارة المخزون
المستوى والخدمات اللوجستية للمخزون. ويضمن للتجار أن يكونوا قادرين على الحفاظ على مستويات عالية من التشغيل
الكفاءة بسبب هذا الإطار الهرمي.
الموظفون ضروريون لوظائف التطبيق. يتأكد موظفو المخزون من توفر المنتج
يتم تحسينها وصيانتها، بينما يساعد موظفو المبيعات على زيادة المبيعات وتحسين رضا العملاء.
ونظرًا لوصولهم الفريد إلى المتاجر التجارية، فإن كلا النوعين من الموظفين قادرون على التعامل مع واجباتهم
كفاءة.
يتمتع المسؤولون بالتحكم والنظرة العامة على البرنامج بأكمله. ولديهم القدرة على رؤية كل شيء
عدد المستودعات والطلبات التي تتم من خلال تطبيقنا لجميع التجار. فضلاً عن ذلك
يمكن للمسؤول معرفة جميع المستخدمين المسجلين في تطبيقنا سواء كان المستخدم عميلاً أو تاجرًا أو
أو الموظف. مع العلم أن الموظفين يحصلون على رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بهم من التجار. المشرف لديه
القدرة على التحدث مع التاجر من خلال نظام الدردشة.

