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الممخّص 

ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومف
لملبءمتووقداستخدـالمنيجالوصفي؛,وجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس

.معمماومعممة(4285)فردامفأصؿ(430)وتمثمتعينةالدراسةمف,لطبيعةالدراسةوأىدافيا
فقرةكأداةلجمعالبياناتالمتعمقةبموضوعالدراسة(59)قامتالباحثةباعداداستبانةمكونةمف

وبعدإعدادأداةالدراسةتـالتحقؽمفصدقيابعرضياعمىمجموعةمفالمحكميفذويالخبرة
 Cronbach)ثـتـالتأكدمفثباتأداةالدراسةباستخداـمعادلةكرونباخألفا,والإختصاص

Alpha)وتوصمتالدراسةإلىالعديدمفالنتائجأىميا(0.92)فبمغمعامؿالثباتلمدرجةالكمية:
إلىأفدرجةصعوباتالتعميـالإلكترونيكانتمرتفعة,حيثبمغالمتوسطالحسابيلاستجابات

,أمافيمايتعمؽبترتيبالمجالاتتبعاً(3.69)أفرادعينةالدراسةعمىجميعفقراتالاستبانة
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني"لدرجةالصعوبةالتيتواجوأفرادالدراسة,فقدجاءمجاؿ

,وجاءمجاؿ(4.00)فيالمرتبةالأولىبمتوسطحسابيبمغ"المتعمقةبالمنياجالمدرسي
فيالمرتبةالثانيةبمتوسطحسابيبمغ"صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالطالب"
فيالمرتبةالثالثة"صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ",وجاءمجاؿ(3.91)

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالبنية",وجاءمجاؿ(3.49)بمتوسطحسابيبمغ
,وحصمتجميعيا(3.47)فيالمرتبةالرابعةوالأخيرةبمتوسطحسابيبمغ"التحتيةوالدعـالفني
.عمىدرجةمرتفعة

أمابالنسبةلمدىالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفقدكانتمرتفعة,حيثبمغالمتوسط
 (.4.35)الحسابيلاستجاباتأفرادالدراسةعمىجميعالفقرات



1

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول 

مشكمة الدّراسة وخمفيتيا 

 

  



2

الفصل الأول 

مشكمة الدّراسة وخمفيتيا 

كماويتناوؿأسئمةالدراسةوفرضياتياوأىدافيا,يتناوؿىذاالفصؿكقدمةتميدلمشكمةالدراسة
.وأىميتياوحدوىاومصطمحاتيا

مقدمة الدّراسة  1.1

المعموماتومعالجتيامطردفيتقنياتتوليدازديادفيظؿالثورةالمعموماتيةوماصاحبيامف
مكفالمتاحةلجميعالدوؿوالأفرادوالتيت(الانترنت)شبكةالمعموماتالدوليةوتخزينيا,وظيور

بالإضافةإلىظيور.وفيأيوقت,بسيولةوسرعةإليالمعموماتميفمفالوصوؿوالمتعؿ
ـيعوماتفيبرامجالتعؿؿنقؿوتقديـتمؾالـؿتوظيؼعناصرىاالذيتفيدفي,الوسائطالمتعددة

الإلكترونيـيمثؿالتعؿ,وماارتبطبذلؾمفضرورةوجودطرؽوأساليبتعميميةجديدة,المختمفة
(E-learning,)التيتعتمدحاسوباؿتمكيفالمتعمميفمفالاستفادةمفقدراتالذيتفيدفي

كونيا,لأنويكسرالجدرافالتقميديةلمتدريس؛ميـجداًالإلكترونيـيفالتعؿ.عمىسرعتواليائمة
ىوأسموبتعميمييتعمـالإلكترونيفالتعميـلبة,الطمجديةمعجميعبتمؾالطريقةلاتكوفغير

 .تعبرالوسائطالإلكترونيةوعبرالإنترفلبةفيوالط

كافلمتقدـالعمميوالتطورالتكنولوجيفينياياتالقرفالعشريفوبداياتالقرفالواحدوالعشريفو
تأثيراًكبيراًعمىالعمميةالتعميمية,فمـيعدالتعميـالتقميديقادراعمىتحقيؽالمتطمباتواستيعاب

وقدوجيتليذاالنمطمفالتعميـانتقاداتكثيرة,الأعدادالكبيرةمفالمتعمميففيجميعالمراحؿ
ىماؿالحاجاتوالميوؿوتوجيو منياأنولـيؤدإلىتنميةجميعجوانبشخصيةالمتعمـ,وا 

كماأنويعودالمعمـوالمتعمـ.السموؾ؛بالإضافةإلىعدـمراعاتولمفروؽالفرديةبيفالمتعمميف
ىماؿالتفكيروالتحميؿوالبحثوالاستقصاءوأىمؿالجوانبالتطبيقيةوالعممية عمىالسمبيةوا 

(.2019السبيعيوالقباطي,)





3

حيثبحثالتربويوفعفأساليبوتقنيات,انعكسالتطورالتكنولوجياليائؿعمىمنظومةالتعميـو
ومفوالذييعدأحدأىـإنجازاتتكنولوجياالتعميـ,(ELearning)مايسمىبالتعميـالإلكتروني

فيالاتصالاتمفمعطياتتكنولوجياالمعمومات,وتكنولوجياخلبؿالتعميـالإلكترونيتـالاستفادة
ـسمةأساسيةلكثيرمفالمؤسساتيالعمميةالتعميميةالمعاصرة,ولقدأصبحىذاالنوعمفالتعؿ

(.2010عبدالمنعـ,)التعميمية,حيثيعمؿعمىتنشيطعمميتيالتعميـوالتعمـفيتمؾالمؤسسات

وطبيعةالأدوات,وقدبرزتأشكاؿمختمفةمفالتعميـالإلكترونيتتناسبمعحاجاتالمتعمميف
ومفبيفىذهالأشكاؿمايسمىبالتعميـالمدمجالذيفتحآفاقاًجديدةلممتعمميف.المتوافرةللبتصاؿ

وفيضوءىذهالمستجداتخضعتالمناىجالتعميميةلإعادةالنظر.لـتكفمتاحةمفقبؿ
وتـالاىتماـبتزويدالأفرادبالميارات.والمراجعةلتواكبالمتطمباتالحديثةفيمجتمعالمعمومات

(.2012عوضوأبوبكر,)التيتؤىميـلاستخداـتكنولوجياالمعمومات

المؤسساتتوجوعديدةعوامؿدفعتوقد,العالـدوؿمعظـفيبالاتساعأخذالإلكترونيفالتعميـ
المتزامنةالتفاعميالتعمـوسائؿخلبؿمفالمتحققةالميزاتإلىباحثوفأشاركما,نحوهالتعميمية
(.(Castle&McGuire,2010الذاتيالتأمؿمياراتوتعزيز,المتزامنةوغير

ويتـتوفيرهمفخلبؿ,فالتعميـالإلكترونيىوتقديـالتعميـوالتدريبمفخلبؿالمواردالرقمية
.الأجيزةالإلكترونية,مثؿأجيزةالكمبيوتروالأجيزةالموحيةواليواتؼالمحمولةالمتصمةبالانترنت

ويعدالتعميـالإلكتروني.وىذايجعؿمفالسيؿعمىالمستخدميفالتعمـفيأيوقتوفيأيمكاف
تدريباًأوتعميماًيتـتقديموعبرالانترنتمفخلبؿجيازحاسوبأوأيجيازرقميآخر

(Lawless,2018).حيث,التيتوسعحدودالتعميـ,فيويعدمفأىـالمستحدثاتالتكنولوجية
فمسفةالتعميـالإلكتروني,وفيالمنزؿوفيكؿمكاف,يمكفأفيحدثفيالفصوؿالدراسية وتقوـ

عمىإتاحةالتعميـلمجميعوذلؾلمعمؿعمىمبدأتكافؤالفرصلجميعالمتعمميفدوفالتفرقةبيف
والوصوؿإلىالطلببالذيفيعيشوففيمناطؽنائيةولا.الجنسأوالعرؽأوالنوعأوالمغة

وكذلؾالسماحلمطلببذوالاحتياجات,تمكنيـظروفيـمفالسيرأوالانتقاؿإلىالمكافالتعميمي
(.2019,بفعامروبخوشوساعد)الخاصةالحصوؿعمىفرصتعميمية
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نويحتاجإلىمجموعةمفالمتطمباتإلكييحقؽالتعميـالإلكترونيالنجاحفيالعمميةالتعميميةؼو
التيتساعدعمىنجاحووأيخمؿفيىذهالمتطمباتسوؼيؤديإلىفشؿفيتطبيؽالتعميـ

الإلكتروني,ويؤثرسمباًعمىالعمميةالتعميمية,وتتمثؿىذهالمتطمباتبوجودفمسفةتربويةواضحة,
وأىداؼتربويةمحددةومعدةسمفاًضمفخطةتضعياوزارةالتربيةوالتعميـ,بحيثيعتمدعمييافي
تطبيؽىذاالنمطمفالتعميـوأفتخضعىذهالخطةلمدارسةوالتجريبلكيتتيحفرصةالاستخداـ

الأمثؿالذييوفرالوقتوالجيدوالماؿ,ويحوؿدوفحدوثأيتخبطأوعشوائيةفيتطبيؽ
والاستنادإلىمواصفاتقياسيةومؤشراتومعاييرعالميةواضحةومتفؽعمييا.التعميـالإلكتروني

لتوفيرفرصالتوجيووالمتابعةوالرقابةوالتقويـلممناىجوالمقرراتفيتطبيؽالتعميـالإلكتروني,
لكترونياً,وأساليبوطرؽ,وتجنبالمتعمميفالوقوعفيالعزلةوالإدمافعمىإوالبرمجياتالمعدة

التطوراتالتيفعمىالرغـمف.االانترنت,ومعالجةمشكمةالخوؼمفالتعامؿمعالتكنولوجي
تتوافؽمعالحياةلاأفالعالـالعربيمازاؿيعتمدأساليبالتدريسالتقميديةالتيإلايشيدىاالعالـ

,والخيرأب)الإلكترونيالمعوقاتالكبيرةالتيتواجوتطبيؽالتعميـبسببالعصريةقديكوفذلؾ
2019.)

والتيتمثمتبعدـوضوحأنظمةالتعميـ(2009)ومفمعوقاتالتعميـالإلكترونيماذكرهكافي
وعدـتوفرالخصوصية,وقمةتوفرالخبراءفيإدارةالتعميـالإلكتروني,الإلكترونيوأساليبو

قمةالوعيبالتعميـالإلكترونيفيالمجتمعوالنظرإليو(2007)والسريةويضيؼحمدافوالعبيداي
,وعجزالإمكاناتالمادية,وعدـتوفرالقناعةلدىالمعمـوالمتعمـ,بسمبيةتحدمفأىدافوومزاياه

بعضىذهEarle,2002))والنقصالكبيربالتقنياتالرئيسيةلمتعميـالإلكترونيوذكرإيرؿ
وعدـتوافرالمعداتوالأجيزة,المعوقاتمنياعدـتوافرالقيادةالفعالةولاالتدريبالمناسب

.اللبزمة

ويفرضالتعميـالإلكترونيمجموعةمفالقيـوالأخلبقياتالتييجبالالتزاـبيالتحقيؽالأىداؼ
ويعدانتياؾىذهالقيـتصرؼلاأخلبقياًلوعواقبوخيمةبدءامفالآثارالشخصيةإلى,المنشودة

ومفىذهالأخلبقياتمراعاةآدابالسموؾفيالتواصؿ.انعداـالمصداقيةفيالعمميةالتعميمية
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مراعاةعدـالغشأونقؿمعمومة,الإلكتروني,ومراعاةسياسةالخصوصيةالشخصيةللآخريف
,عدـالإساءةأوالإضراربأيشخصميماكافالاختلبؼبينيـكبيراً,بدوفالإشارةإلىالمصدر

عدـإزعاجالمدرسبأوقاتخارجالدواـوعدـافتراضتفرغوالدائـ,واحتراـأفكارومعتقدات
وتنميةالرقابةالذاتيةوتعزيزقيـالانضباطالداخميلدى,بذؿالجيدلتحقيؽالأفضؿ,الآخريف

وفيفمسطيفانتقمتوزارةالتربيةوالتعميـ.(2020,الشنابمة)الطلببلنجاحالتعميـالإلكتروني
الفمسطينيةخلبؿفترةجائحةكوروناالتيصاحبيااغلبؽالمدارسإلىالتعميـالإلكترونيواستخداـ

تأتيىذهالدراسةلموقوؼبعضالمنصاتالإلكترونيةمثؿالتييمزوالزووـ؛وبناءعمىماتقدـ
الإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتالمينةمفوجيةنظرالمعمميفصعوباتتطبيؽالتعميـعمى

.الذيفيعمموفتمؾالمرحمة

مشكمة الدّراسة   2.1

يشيدالعالـتطوراًىائلًبفيمجاؿالتكنولوجياوفيجميعمناحيالحياةومفضمنياالمجاؿ
     .التربوي,فوجبعميوأفيواكبىذهالتطوراتويطورطرؽالحصوؿعمىالمعرفةوالتعمـوالتعميـ

فيضوءعمؿالباحثةكمعممةفيمدرسةأساسيةوتجربتيافيالتعميـالإلكترونيلوحظأفو
بعضالطمبةبانتياؾخصوصيةالمنزؿوبعضالطمبةيقوموفبطمبالمساعدةمفالأىؿلحؿ
ورقةالعمؿالتقييميةوبعضيـيسجؿحضورولايستمعلمحصةوبعضيـيعمؿعمىالإزعاجفي

بعض.الحصةوىناؾالكثيرمفالطمبةلايمتمكوفأجيزةليتمكنوامفحضورالحصة فيمايقوـ
المعمميفبالتأخرعفموعدالحصةأوشرحالحصةبطريقةغيرمجديةأوشرحالحصةمعوجود
إزعاجحولووبعضالمعمميفلايمتمكوفأجيزةكافيةلتتـعمميةالتعميـالإلكترونيوذلؾبسببانو

ومعذلؾيوجدالعديدمف,يوجدلدييـأبناءيحتاجوفلمعديدمفالأجيزةفينفسالوقت
الإيجابياتمثؿتوفيرالوقتووصوؿالمعمومةلمجميعوفيأيمكافوالحفاظعمىسلبمةالطمبة

وعمىالرغـمفمميزاتالتعميـ.حالياًوالمعمميفمفالأمراضالمنتشرةمثؿفايروسكورونا
الإلكترونيإلاإفنتائجالعديدمفالدراساتأشارتإلىوجودكثيرمفالصعوباتالتيتواجو

ودراسةأبو,(2020),ودراسةالضمور(2019)تطبيؽالتعميـالإلكتروني,مثؿدراسةأبوالخير
 (.2018)دلاؿ
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 :  أسئمة الدراسة3.1

:يمكفتحديدمشكمةالدراسةمفخلبؿالإجابةعفالسؤاليفالرئيسيفالآتييف

ماصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظرمعمميالمرحمة:السؤاؿالرئيسالأوؿ
الأساسيةفيمحافظةنابمس؟

:وينبثؽعنوالأسئمةالفرعيةالآتية

ىؿتختمؼالصعوباتالتيواجيياالمعمموفأثناءالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالمرحمة*
سنواتالخدمة,النوعالأجتماعي,تخصصالمعمـ)الأساسيةفيمحافظةنابمسباختلبؼ

؟(لممعمـأونوعالمدرسة

مادرجةالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظرمعممي:السؤاؿالرئيسالثاني
المرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس؟

:وينبثؽعنوالأسئمةالفرعيةالآتية

ىؿتختمؼدرجةالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس*
؟(سنواتالخدمةلممعمـأونوعالمدرسة,النوعالأجتماعي,تخصصالمعمـ)باختلبؼ

أىداف الدّراسة  4.1

 سعتالدراسةإلىالكشؼعفصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظرمعممي
.المرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمسفيضوءبعضالمتغيراتالديموغرافية

 الكشؼعفدرجةالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظرمعمميالمرحمة
 .الأساسيةفيمحافظةنابمسفيضوءبعضالمتغيراتالديموغرافية
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أىمية الدّراسة  5.1

صعوباتتطبيؽتأتيأىميةىذهالدراسةمفالنتائجالتييمكفالوصوؿإليياوالتيتفيدفيمعرفة
التعميـالإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومفوجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظة

:وبشكؿأكثرتحديداًفافأىميةالدراسةقدتفيدنابمس

 : من الناحية التطبيقية

توفيرأدواتلمباحثيفالميتميففيىذاالموضوع-

.محاولةحؿالمشكلبتوالصعوباتالتيتواجوالمعمميففيتطبيؽالتعميـالإلكتروني-

 :من الناحية النظرية

 .توفيراطارنظرييمكفلمباحثيفوالمختصيفالرجوعاليووالاستفادةمنو-

.إلقاءالضوءعمىضرورةتطبيؽاستراتيجياتحديثةفيالتعميـالمدرسي-

.صعوباتالتعميـالإلكترونيلإفادةالباحثيفلعمؿمزيدمفالبحوثحوؿ-

فرضيات الدّراسة  6.1

:تختبرالدّراسةالفرضياتالآتية

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(1 = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
التعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمستعزى

إنسانية)لمتغيرتخصصالمعمـ طبيعية,عموـ .(عموـ

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(2 = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
التعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمستعزى

.(ذكر,أنثى)لمتغيرالنوعالاجتماعي
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α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(3 = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
عزىتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

أكثرمف,سنة15سنواتإلى8مف,سنوات7إلى1مف)لمتغيرسنواتالخدمةلممعمـ
.(سنة15

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(4 = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
التعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمستعزى

.(خاصة,وكالة,حكومية)لمتغيرنوعالمدرسة

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(5 = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظة

طبيعية)نابمستعزىلتخصصالمعمـ إنسانية,عموـ .(عموـ

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(6 = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

.(معممة,معمـ)تعزىالنوعالاجتماعي

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(7 = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

15أكثرمف,سنة15سنواتإلى8مف,سنوات7إلى1مف)يعزىلسنواتالخبرةلممعمـ
(.سنة

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة(8 = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظة

.(خاصة,وكالة,حكومية)نابمستعزىلمتغيرنوعالمدرسة
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 حدود الدّراسة 7.1

:اقتصرتالدّراسةعمىالحدودالآتية

طبقتالدراسةعمىمعمميالمرحمةالأساسيةفيالمدارسالحكوميةالتابعة:الحدودالبشرية
.لمديريةالتربيةوالتعميـفيمحافظةنابمس

 .طبقتالدراسةفيالمدارسالحكوميةالأساسيةفيمحافظةنابمس:الحدودالمكانية

 2020/2021الفصؿالدراسيالثانيمفالعاـالدراسيطبقتالدراسةخلبؿ:الحدودالزمانية

مصطمحات الدّراسة وتعريفاتيا الإجرائية  8.1

 :اعتمدت الدراسة المصطمحات والتعريفات الإجرائية الآتية

فيو,ىواكتسابالمعرفةالذييتـمفخلبؿالتقنياتوالوسائطالإلكترونية:التعميم الإلكتروني
حيثيمكف,التعمـالذييتـتمكينوإلكترونياوعادةمايتـإجراءالتعميـالإلكترونيعبرالانترنت
وغالباًمايتـ,لمطلببالوصوؿإلىموادالتعمـالخاصةبيـعبرالانترنتفيأيمكافوزماف

 (Abernathy, 2020).التعميـالإلكترونيفيشكؿدوراتأوشياداتأوبرامجعبرالانترنت

ىوالتعميـالذيتـتوظيفوفيالعمميةالتعميميةخلبؿ:أما التعريف الإجرائي لمتعميم الإلكتروني
فترةجائحةكورونافيفمسطيفوالذيتمثؿباستخداـبعضالتطبيقاتمثؿالتييمزوالزووـ

تمؾالقيـالتيتعتمدعمىمُثؿالفردالعميامفأجؿالانضباطوالتعمـ:أخلاقيات التعميم الإلكتروني
إذإف.والعمؿالجاديف,مايعنيأفعميناتوعيةالطلببلإتباعىذهالقيـلتحقيؽالفائدةمنيا

,الشنابمة)فيسباؽالنتائجالتطبيقيةلمتعميـالإلكترونيميمةالالتزاـبالأخلبقياتيعدعلبمة
2020.)

ىيالانضباطتحتالديفوالقيـوالعاداتوالتقاليد:خلاقيات التعميم الإلكترونيالتعريف الإجرائي لأ
.مفقبؿالطمبةعندمايتـاستخداـطريقةالتعميـالالكتروني
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ومنياعدـ,ىيالمعوقاتوالعراقيؿالتييواجيياالتعميـالإلكتروني:صعوبات التعميم الإلكتروني
عدـتوافرالمدرسيفوالخبراءالقادريفعمىإتماـ,قدرةالطلببعمىتوفيرالأجيزةالإلكترونية
عدـالمقدرةعمىالتعامؿمعالأجيزةالإلكترونيةإف,عمميةالتعمـالإلكترونيبالشكؿالصحيح

(.2018,شيشاني)وجدتوعدـايمافبعضالمعمميفبأىميةالتعميـالإلكتروني

ىيالمشاكؿالتيواجيتالمعمميفخلبؿ:يالتعريف الإجرائي لصعوبات تطبيق التعميم الإلكترون
تطبيؽالتعميـالالكتونيفيفمسطيفوالتيامكفقياسياباستجابةالمعمميفلفقراتأداةالقياسفي

.ىذهالدراسة

يتـفييا,ىيالمرحمةالتيتبدأمفسفالستةسنواتإلىسفالسادسةعشر:المرحمة الأساسية
تأسيسالطلببفيجميعالمراحؿالأساسيةمثؿالمغةالعربيةوالمغةالإنجميزيةوالرياضيات

(.2015,الدويكات)ويتعمـالطفؿبعضالآدابويكوفشخصيتوفيىذهالمرحمة,وغيرىا

ىومرحمةمفمراحؿالتعميـتوفرىاالدولةلجميعالأطفاؿ:التعريف الإجرائي لممرحمة الأساسية
.وتضـالصفوؼمفالصؼالأوؿإلىالصؼعاشر,فيفمسطيف
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الفصل الثاني 

 السّابقة والدّراسات الإطار النّظري

مفبالتعميـالإلكترونيوصعوباتووأخلبقياتويتضمّفىذاالفصؿعرضًاللؤدبالنظريالمتعمؽ
بالتعميـخلبؿمراجعةالكتب,والرسائؿالجامعية,كمايتناوؿالدّراساتالسابقةذاتالصمة

.الإلكترونيوصعوباتووأخلبقياتو

  الإطار النظري1.2

 :التعميم والتعمم

,يعتبرالتعمـالعمـالذييبحثفياكتشاؼالقوانيفالتيتحكـظاىرةتغييرمافيسموؾالأفراد
والتعميـتوظيؼوتطبيؽماكشؼعنوالعمـمفمواقؼحياتيةوىذايحدثتغييرشبودائـفي

سموؾالفردلايلبحظملبحظةمباشرةلكفيستدؿعميومفالأداءأوالسموؾ,وماالطرؽالتربوية
والأعماؿالمدرسيةإلاوسائطتستثيرالمتعمـ,وتوجوعممياتوالتعميميةوقيموالتعميميةومفىنا

ولمتعمـ.كافمفالأىميةأفيعرؼالمعمـكيفيةتعمـالطمبةحتىيستطيعالقياـبواجباتوالمينية
والحوافزوغيرىا  (.2019,الغوبقي)عوامؿكثيرةمنياالنضجوالاستعدادوالعزـ

ولكييتحقؽالتعمـلابدمفالتعميـفمفخلبؿمواصمةعمميةالتعميـينتجالتعمـوالمعرفةوىذا
,يعنيأفالتعمـوالتعميـمرتبطافببعضيما,فالتعمـنتاجالتعميـوالتعميـيؤديإلىالتعمـ

فالتعميـمشروعإنسانيأساسيفيحياةالأفرادواليدؼمنوتمكيفالمتعمـفيتغييرسموكو
دراؾالعالـواكتسابمياراتلكييتمكفمفالتفاعؿمعىذاالعالـ والتعميـيحدثفيإطار,وا 

المدارسوالجامعاتويكوفإجباريومجانيلفترةمحددةومفخلبلوينتجالتعمـوالمياراتوالخبرات
 (.2021,عبدالحميد)
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 :النظريات المفسرة لصعوبات التعمم

يعتبرمجاؿصعوباتالتعمـمجالًاواسعاًلمعديدمفالدراساتالتيأدتإلىالعديدمفالنماذج
:حيثأفىناؾثلبثةنماذجلصعوباتالتعمـىي,والنظرياتالمعبرةعفالامتدادالبيولوجيليا

ومفثـتـإضافةالنموذج,والنموذجالسموكي,والنموذجالتشخيصيالعلبجي,النموذجالطبي
إلاأفىذهالنماذجتختمؼفيالافتراضاتالتيتقدميافيطبيعة,والنموذجالبنائي,المعرفي

وفيما(Bateman,1965)مشكمةصعوباتالتعمـوالاتجاهالتربويالتيتؤيدهحيثيشيرباتماف
 :يميعرضليذهالنماذج

 مفالعوامؿالتيتسببظيورالصعوباتالتعمـحسبالمؤيدوفليذه:نظريةالنموذجالطبي
والعوامؿ,النظريةىيالعوامؿالجينيةأوالوراثيةأوالمتعمقةبالإصاباتالمكتسبةلمدماغ

ومفالواضحأفالبحثفيىذهالعوامؿيكوفمف,المتعمقةبسلبمةأداءالدماغلوظائفو
 (.2009,الوقفي)اختصاصالأطباء

 ىذهالنظريةتستندإلىأفبعضالعممياتالسيكولوجية,مثؿ:النموذجالتشخيصيالعلبجي
وبعضمجالاتالتعمـ,مثؿالقراءةوالرياضياتقدتتعرضلبعض,الذاكرةالسمعيةوالبصرية

ويمكف,وىذايؤديإلىصعوباتالتعمـ,المشكلبتالتيتبعدبياعفمسارىاالصحيح
والحركية,للبختباراتوالمقاييسالنفسية,مثؿاختباراتالذكاءأفتقيسالمياراتالمغوية

ومفخلبليايتـالكشؼعفالعممياتالسيكولوجيةأو,والتصوريةوالاستدلاليةلدىالتمميذ
ىالاىاف)المجالاتالأكاديميةالتيتتعرضلمخطأومفثـيتـتقديـالبرامجالعلبجيةالمناسبة

 (.2008,وكوفماف

 تقوـىذهالنظريةعمىإقامةتعديلبتبيئيةيمكفمفخلبلياالحصوؿعمى:النظريةالسموكية
,بالجانبيفالأكاديميوالاجتماعي,تعديلبتفينواتجسموؾالتلبميذذويصعوباتالتعمـ

وبيذافافأصحابىذهالنظريةيدعوفإلىتعديؿاستراتيجياتالتدريسبتعميـالتلبميذكيؼ
يتعمموفوكيؼيديروفأنماطيـالسموكيةفيبيئةالتعمـوكيؼيعمموفالمعموماتمفموقؼ
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كمايؤكدأصحابىذهالنظريةعمىاستخداـالمعمميفلمعديدمفالأدواتلأداء,الىأخر
وأفالإعدادالجيدلممعمـقبؿالخدمةوأثناءىافيكيفيةالتعامؿمعصعوبات,المياـالمطموبة

 (.2009,البطاينة)التعمـلدىالتلبميذيساىـبشكؿكبيرفيتفاديىذهالصعوبات

 تقوـىذهالنظريةعمىافتراضأفصعوباتالتعمـتنتجبسببقصورفي:النظريةالمعرفية
وتعتبرالمشكلبتالأكاديميةأحدمظاىر,مثؿالإدراؾوالانتباهلدىالتمميذ,العمميةالمعرفية

كمايعانيالتلبميذذويصعوباتالتعمـمفضعؼفيالقدرةعمىإدراؾ,ىذاالقصور
وكذلؾعجزالتلبميذعمىالاحتفاظببعضالمعموماتالتيتقدـ,المثيراتالمختمفةوتفسيرىا
 (.2008,سالـوآخروف)لوتسببصعوباتالتعمـ

 وتحقيؽالتفاعؿ,تقترحىذهالنظريةتوظيؼالأساليبالاجتماعيةفيالتعمـ:النظريةالبنائية
.الاجتماعيبيفالمعمـوتلبميذهوبيفالتلبميذأنفسيـوىذافعاؿلتحقيؽالتعاوفبيفالتلبميذ

وىناؾعدةطرؽتؤكدعمىالدورالإيجابيلعلبقاتالتعاوفبيفعناصرالبيئةالاجتماعيةفي
 (.2009,الوقفي)التعمـ,مثؿنظريةالتأثيراتالاجتماعيةونظريةالتعميـالمتبادؿ

:المؤثرات التي تؤثر في التعمم

:Zava, 2015))سافاىناؾخمسةمؤثراتأوعوامؿتؤثرفيالتعمـوىيحسبماوردفي

فالإدراؾوالحسىماأساس:الإدراؾالحسي:تنقسـىذهالعوامؿإلى:العوامؿالفسيولوجية:أولاً
فالصحة:والصحةالجسدية.التعمـويؤديضعؼأحدأعضاءالحسعائؽلعمميةالتعمـ

فسوء,البدنيةالسميمةتمنحالنشاطوالحيويةلمتابعةأنشطةالتعمـوالحصوؿعمىتعميـأطوؿ
ووقت.يسببالتعبالعضميأوالحسيالممؿالعقميوالخموؿ:والتعب.الصحةيعيؽالتعمـ

أظيرتالتجاربعمىالأطفاؿأفىناؾاختلبفاتكبيرةفيكفاءةالتعمـخلبؿ:التعمـ
والطعاـ.ساعاتاليوـالمختمفةفمثلبساعاتالصباحوالمساءىيأفضؿفتراتالدراسة

فسوءالتغذيةيؤثرسمباًعمىالتعمـوذلؾلأفالتغذيةمسؤولةعفالنشاطالعقمي:والشراب
تؤثرالانحرافاتمفجميعالأنواععمىقوةالتركيزوبالتالي:وظروؼالغلبؼالجوي.الفعاؿ
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:والعمر.عمىكفاءةالتعمـفمثلبارتفاعدرجةالحرارةوالرطوبةيقملبفمفالكفاءةالعقمية
القدرةعمىالتعمـتختمؼمعالتقدـفيالعمرفمثلبيتعمـالأطفاؿالموادالدراسيةبسيولةأكبر

.ممايمكفلمبالغيفغيرالمتعمميفتعممو

فالتوترالعقميوالصراعاتوالأمراضالعقمية:الصحةالعقمية:وتنقسـإلى:العوامؿالنفسية:ثانياً
والنجاحوالحمد.لايحدثأيتعمـمالـيكفالدافعوراءذلؾ:والدافعوالاىتماـ.تعيؽالتعمـ

فالمدحيحفزالأطفاؿالصغارعمىالعمؿوالتعمـأماالأطفاؿالأكبرسناًىـأكثر:والموـ
تعدالمكافآتبجميعأنواعياحوافزقوية:والمكافآتوالعقاب.حساسيةتجاهالتوبيخوالموـ

.لمتعمـوتؤثرالعقوباتأيضاًعمىالعمؿوالتعمـ

فظروؼالعمؿالسيئة,مثؿالضوضاءوسوء:ظروؼالعمؿ:وتنقسـإلى:العوامؿالبيئية:ثالثاً
يؤثر:والييكؿالتنظيمي.الإضاءةوسوءالتيويةوبعدوقعالمدرسةوغيرىاعمىإعاقةالتعمـ

.الييكؿالتنظيميأيضاًعمىالتعمـفمثلبيجبتدريسالموادالصعبةفيالصباح

فيجبأفتكوفالموادمنظمةومتدرجة:عرضوتنظيـالمواد:وتضـ:منيجيةالتعميمات:رابعاً
التكراروالممارسةميماف:والتعمـبالممارسة.بشكؿصحيحلتناسبالمستوىالعقميلمتلبميذ

بعض:وطرؽالتعمـالخاصة.لمتعمـفيجبتشجيعالتلبميذعمىالتعمـمفخلبؿنشاطمثلبً
.الطرؽالخاصةتعطينتائجأفضؿفكؿموقؼتعميمييحتاجإلىطريقةخاصةبو

والاختبارفيالوقتالمناسبفالاختباراتالدوريةتحفزالتمميذعمىأفيكوفمنتظماًفي
.دراستو

 : التعميم الإلكتروني

ويعتبرىذهالزمافزمفالثورة,وبماأفالعصرالحديثاتسـبالإنفجارالمعرفيوالتكنولوجي
كماسيمت,المعموماتيةفقدفرضتالتكنولوجيانفسياعمىمختمؼالمجالاتومنياالتعميـوطرائقو
وقداستثمر.التواصؿبيفأفرادالمجتمععفطرؽالانترنتوىذاأدىإلىتقاربالزمافوالمكاف
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وىومايسمىبالتعميـ,التعميـىذاالتقدـحيثتـتأسيستعميـمتكامؿيعتمدعمىىذهالتقنيات
(.2016,المزيف)وىذهجعؿالتعميـالإلكترونيوسيمةالعصر,الإلكتروني

كماأنوأصبحمحوراىتماـ,وىذاالنمطمفالتعميـيعتمدعمىأحدثماتوصمتإليوالتكنولوجيا
مؤشرعمى المتخصصيففيمجاؿتكنولوجياالمعموماتوالتعميـفيالوطفالعربيالذييعداليوـ

(.2016,يوسفي)مستوىرقيوتقدـالدوؿ

فالتعميـالإلكترونيىوطريقةلمتعميـباستخداـآلياتالاتصاؿالحديثةسواءكافعفبعدأوفي
داخؿالمدرسةوذلؾحتىيتمكفالمعمـمفتوصيؿالمعموماتإلىالطلبببأقؿوقتوجيدممكف

كمايعرؼبأنوالتعميـباستخداـوسائطإلكترونيةمتنوعة,مثؿ.(2002,الموسى)وبفائدةأكبر
,الحريش)الأقراصالمدمجةوشبكةالانترنتوباعتمادمبدأالتعمـالذاتيأومساعدةالمدرس

ويعرؼبأنونظاـيسمحبتوصيؿالمادةالعمميةباستخداـووسائؿمتعددةدوفحاجة.(2014
 (.2006,الطائي)الطالبالحضورإلىالمدرسةفالطالبىوالمسؤوؿعفتعميـنفسو

 : أنواع التعميم الإلكتروني

بمافيذلؾتطورالتعميـالإلكترونيوىناؾستةأنواع,تستمرالتكنولوجيافيالتطوربسرعةكبيرة
(:Jacqueline, 2020)لمتعميـالإلكترونيوذلؾحسبتصنيؼىولمز

يعدالتعميـالإلكترونيالثابتمفالطرؽالقديمةلتعمـعبرالانترنت:التعميـالإلكترونيالثابت.1
بحيثيتمقىجميع,ويتـمفخلبلواستخداـبنيةتقميديةلتوصيؿالمعموماتإلىالطلبب

ولايتكيؼ,المتعمميفنفسالنوعمفالمعموماتبالطريقةالذييحددىاالمعمـ حيثأنوصارـ
.معتفضيلبتالطلبب

بحيثيتـتصميـالمواد,يتمتعىذاالنوعمفالتعميـبالمرونة:التعميـالإلكترونيالتكيفي.2
وىذايدفعللبنتباهلمياراتوقدراتكؿ,التعميميةلتتناسبمعتفضيلبتالتعمـلكؿطالب

إفاستخداـمثؿىذهالعوامؿلتخصيصاحتياجاتالتعمـلكؿطالبيعنيأفكؿ.طالب
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إلاأنو,طالبيمكنوتبديؿالأموركمماشعرأنيالاتناسبووكؿطالبيدرسحسبسرعتو
.يجبعمىكؿطالبالالتزاـوالانضباطفيالتعمـ

بحيث,ىنايدرسالطلبببشكؿمستقؿمفمواقعمختمفة:التعميـالإلكترونيغيرالمتزامف.3
,فمثلًببدلًامفاختباراتالاختيارمفمتعدد,يمكفلممتعمميفالدراسةفيأوقاتيـالخاصة

.يمكفلممتعمميفإرساؿمقاطعفيديولأنفسيـلإثباتمياراتيـالمكتسبةحديثاً

,فيىذاالنوعيمكفلكؿمفالمعمميفوالطلببالتواصؿبحرية:التعميـالإلكترونيالتفاعمي.4
وىذا,ممايسمحلمطرفيفببجراءتغييراتعمىالموادالتعميميةعمىالنحوالذييرونومناسباً

.التفاعؿيسمحبتعمـأفضؿويتميزبمرونتو

ويدورىذاالنوعحوؿالطلببالذيفيتعمموفبمفردىـدوفأي:التعميـالإلكترونيالفردي.5
 .اتصاؿبيفالأقراف

 :فوائد التعميم الإلكتروني

وىناؾالكثيرمفالفوائدالتييقدمياالتعميـالإلكترونيالتيتجعمويحؿمحؿالتعميـالتقميدي
:منياFerriman, 2014))كماذكرىافيريماف

 حيثلاحاجةلبناءصفوؼجديدةولايوجدحاجةلذىابلمنشأة,يعمؿعمىتقميؿالتكاليؼ
 .تعميميةوىذايقمؿتكاليؼالتنقؿ

 متوفرلجميعالفئاتالعمريةحيثيستطيعأيشخصوفيأيعمرالاستفادةمفالدورات
 .المطروحةعبرالانترنتدوفقيود

 فيستطيعالأشخاصالتعمـفيأيوقتحسبماىوملبئـليـ,مرف. 

 يعمؿعمىتقميؿالوقتوزيادةالتعميـ. 

 يعمؿعمىتقميؿاستخداـالأوراؽوالأقلبـوغيرىالذلؾيعتبرصديؽلمبيئة. 
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 ًويتـتقييـ,فيكوفلدىجميعالطمبةالمحتوىالتعميمينفسو,يوفرتعميماًمحايداًومنظما
 .ويكوفىناؾدقةفيتتبعانجازاتالطمبة,الاختباراتبشكؿمحايد

 :التعميم الإلكتروني وصعوباتو

ويعدنجاحومؤشرقوي,يعتبرالنظاـالتعميميالإطارالذييضـكافةعناصرالعمميةالتعميمية
.عمىتقدـالمجتمعات؛لذلؾتيتـالدوؿبأنظمتياالتعميميةوتطويرىالتتناسبمعمتطمباتالعصر

وتأثيرهعمىكافةمناحيالحياةبمافيياإغلبؽ(COVID-19)ومعانتشارفايروسكورونا
.المدارس,وىذاأدىإلىحرمافالطمبةمفالتعميـالوجاىيواستبدالوبالتعميـعفبعد

ويعتبرنظاـالتعميـفيالمرحمةالأساسيةمفأىـمراحؿالتعميـفاستخداـطرؽوأساليبالتعميـ
والاجتماعية,الجيدةفيىذهالمرحمةيؤديإلىضمافقدرةالتلبميذعمىتنميةمياراتيـالمعرفية

عدادىـلمينتيـالدراسية,والعاطفيةوالثقافيةوالبدنيةبأفضؿمالدييـمفقدرات إفتنفيذىذه,وا 
,المرساؿ)الميمةيضعمتطمباتعمىىيكؿالمدرسةوالمدرسيفوقادةالمدارسوأولياءالأمور

2019.)

 :صعوبات التعميم الإلكتروني

(2019)وقدبيفحناويونجـ,إلاأنولايخمومفالصعوبات,وبالرغـمفمزاياالتعميـالإلكتروني
:أبرزالمعيقاتالتيتواجوالتعميـالإلكترونيومنيا

 تعثرالطلببفيمتابعةتعمميـإلكترونياًإذالـتتوافرليـتعميماتواضحة. 

 بعضالطلببوالمعمميفتكوفلدييـقدراتضعيفةفيمجالاتاستخداـالحاسوبوالانترنت. 

 الميزانيةاللبزمةلتوافربنيةتحتيةتكنولوجيةوالتيلاتكوفمتوافرةلدىكؿالمؤسسات
أوتكوفقديمةلاتمبيالغرضالمطموب,فبعضاتصالاتالانترنتتكوفبطيئة,التعميمية

 .أوعدـتوافرأجيزةحاسوب,منيا
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 وشعورىـأنوسيزيد,الحواجزالنفسيةوالاتجاىاتالسالبةنحوالتعميـالإلكترونيلدىالمعمميف
 .مفأعباءىـ

:معيقاتاستخداـالتعميـالإلكترونيبأربعفئاتىي(2009)فيحيفصنؼالطوالبةوالمشاعمة

الاتجاىاتالسمبيةلبعضالمعمميففياستخداـالتعميـ:معيقاتمتعمقةبالمعمـوتضـ:أولاً
.وعدـوجودحوافزلممعمميف,وضعؼتأىيميـفياستخداـالتعميـالإلكتروني,الإلكتروني

رفضماىوجديدبالنسبةلكؿمفالمعمـوالطالب:معيقاتمتعمقةبالبيئةالمدرسيةوتضـ:ثانياً
وعدـتوفرالأجيزةالتييمكفتنفيذالتعميـالإلكترونيمفخلبليا,والمديروأولياءالأمور

.فيالمدرسة

وضعؼالدعـ,ضعؼشبكاتالانترنتفيالمدارس:معيقاتمتعمقةبالجوانبالفنيةوتضـ:ثالثاً
.الفني

وعدـوجودأدلة,كبرحجـالعبءعمىالمعمـ:المعيقاتالمتعمقةبالنظاـالتعميميوتضـ:رابعاً
.فيتوظيؼالتعميـالإلكتروني

(:2018)ومفعيوبالتعميـالإلكترونيأيضاكماذكرىاالعجرش

 يحتاجالتعميـالإلكترونيإلىجيدكبيرلتدريبوتأىيؿالمدرسيفوالطمبة. 

 ارتباطالتعميـالإلكترونيبعوامؿتقنيةأخرى,مثؿكفاءةشبكاتالاتصاؿبالانترنتوتوافر
 .الأجيزةوالبرامجومدىالقدرةعمىإنتاجالمحتوىيشكؿمحترؼ

 لايساعدالطالبعمىالقياـبممارسةالأنشطةغيرالأكاديميةمثؿالأنشطةالرياضية
 .والاجتماعية

 ارتفاعتكمفةالتعميـالإلكتروني. 
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 كثرةتوظيؼالتقنيةفيالمؤسسةالتعميميةوالمنزؿوالحياةاليوميةربمايؤديإلىممؿالمتعمـ
 .مفىذهالوسائطوعدـالجديةفيالتعامؿمعيا

 عدادىـإلاأنيا ظيورالكثيرمفالمؤسساتالربحيةالتيتدعيبقدرتياعمىتأىيؿالمعمميفوا 
 .فيالحقيقةغيرمؤىمةلذلؾ

 يركزالتعميـالإلكترونيعمىالجانبالمعرفيأكثرمفالجانبالوجدانيوالمياري. 

 التركيزعمىحاستيالسمعوالبصرفقط. 

 :أخلاقيات التعميم الإلكتروني:ثانياً 

 :قيم وأخلاقيات التعميم والتعمم

فكانتفيتحميمياذاتوظيفةفكرية,التربيةفيأساسياوضعتمفأجؿالقيـالخمقية ,فييوا 
تعتبرذاتطبيعة,إلاأنيابحكـتكوينياونشأتياوعلبقتياالعضويةبثقافةالمجتمعوتأثيرىافييا

 (.1978,عفيفي)خمقية

لذاتحرصالتربيةأف,فالتعامؿالجيدمعالآخريفىوأساسالعمميالتطبيقيلأخلبقياتالإنساف
لافبففاقدالشيءلايعطيو والقيـالروحيةالدينية.يكوفالمدرسمتسماًبسماتأخلبقيةرفيعةوا 

ولذافالعامؿالخمقيىوأساسالعمؿالتربوي.بؿإنياالمحرؾالأوؿ,جزءلايتجزأمفثقافتنا
فالمعمـ.وىذاالعامؿيبرزفيكؿمساراتالعطاءالتربويفيغرفةالصؼوفيالساحةوفيالبيئة

الجيديختارويحذؼويحفزويعاقبوينتخبالجيدوينبذالرديءوىذهالعممياتىيالتيتجعؿ
وىذهالمسؤولية.لأفمصدرذلؾالمعمـىوالقرآفالكريـوالسنةالشريفة,التربيةذاتصبغةخمقية

التيتناطإلىالمعمـىيمسؤوليةجسميةتساعدهعمىإتماـأخلبقياتوالتياستقاىامفالقرآف
وفيمولواجبو,فالوجوالعمميلأخلبؽالمعمـيتألؽعبرممارساتووسموكياتووأداءميامو.والسنة

وكماقاؿ.ليصؿبطمبتوإلىالأمافالعاطفيوالفكريوالجسدي,والإجراءاتالتيعميوإتباعيا
(.2001,البرازي)(أعطنيمعمماًناجحاًأغيربودفةالتاريخ)بسمارؾ
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ويرىكثيرمفأىؿالعمـأفمينةالتعميـتعتبرمفأشرؼالميفوأفضميا؛لأنيامينةالأنبياء
وىذالايعنيأفالمعمـىوالمسؤوؿالوحيدعفالانحرافاتفي,ولأفمستقبؿالأمةبأيدييـ

ونجاحالمعمـفيتحقيؽميامو.المجتمع؛حيثأفىناؾجياتأخرىمسؤولةمثؿالأسرة
إحاطتوبطبيعةتخصصوومتطمباتمينتووالتحميبالأخلبقيات:ووظائفوالأساسيةيتطمبأمريف

(:2002,يالجف)العامةوالخاصةبالمعمـوبمينةالتعميـومفأىـىذهالأخلبقيات

 أفيكوفرحيماًولطيفاًومشفقاًوخاصةعمىالصغار. 

 أفيعتبرنشرالقيـوالآدابالإسلبميةرسالةالمعمـالأساسية. 

 ًأفيكوفحميماًومتأنيا. 

 أفيكوفأميناًبكؿماأؤتمفعميو. 

 أفيكوفحازماًوحاسماًمععدـالغمظةوالفظاظة. 

 أفيكوفعادلًافيمعاممتولمطلببوزملبئو. 

 إيثارمصمحةالطلببومصمحةالمدرسةعمىالمصمحةالشخصية. 

 أفيكوفحسفالمظيرفيجسمووممبسوبصفةعامة. 

وعمىطالبالعمـأفيعرؼأفالأخلبؽبصفةعامةعامؿمفعوامؿنجاحالإنساففيأي
مكافوسوءالأخلبؽمفأسبابفشموفيأيمكاففمفأىـالأخلبقياتالتييجبأفيتحمىبيا

:(2017)الأحمد,المتعمـ

 التأدبمعالأساتذةوالإدارييفومعغيرىـواحتراميـ. 

 إتقافالدراسةوالتعمـكمايجبومحاسبةالنفس. 

 الالتزاـبآدابالجموسوالاستماعوالمناقشةوالمناظرة. 
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 الاستجابةلمايطمبوالمعمـوأداءواجباتو. 

 الالتزاـبالأمانةوالنظاـوترؾالغشوالخداع. 

 تزكيةالنفسوتطييرىامفالرذائؿوالنياتالشريرة. 

 إخلبصالنيةفيالتعمـلخدمةالديفوالأمةالإسلبمية. 

 الحرصالدائـعمىاستثمارالوقتوالجيد. 

 احتراـمشاعرالآخريفوممتمكاتيـوممتمكاتالمدرسةوالمرافؽالعامة. 

 العنايةبالنظافة. 

 :نظريات التربية الأخلاقية

إلىثلبثةنظرياتوىينظرية(1998),تـتصنيؼنظرياتالتربيةالأخلبقيةحسبالكيلبني
منيجالجماعةالاجتماعيةفيالسموؾالأخلبقيونظريةالتحميؿالنفسيفيالسموؾالأخلبقي

(:2011,البشري)ونظريةالنموالأخلبقيالشامؿ

كافالعالـرايتمفأىـروادىذه:نظريةمنيجالجماعةالاجتماعيةفيالسموؾالأخلبقي:أولاً
والسببأفالجماعة,المدرسةوبيفأفالفرديصنعبيفالجماعةمالايصنعوبمفرده

يضعوفقوانيفأخلبقيةيصبحعمىأعضاءالجماعةوجوبالالتزاـبيذهالقوانيفومف
.يخالفيايتعرضلمنبذوالعقوبة

يرجعالفضؿفيىذهالنظريةإلىالعالـ:نظريةالتحميؿالنفسيفيالسموؾالأخلبقي:ثانياً
سيجموندفرويدالذيبيفأفالأخلبؽليستأكثرمفجممةمنعكساتشرطيةكونتيا

وأفقواعدالأخلبؽماىيإلامجموعةمفالعاداتالناشئةعفالتدريبالتربوي,التربية
,لذلؾفافتصورفرويدلأصوؿالأخلبؽتصوراًتجريبياً.دوفأفيكوفلياأيأساسعقمي
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ويعتبرالديف,لايشيرإلىدورالعقؿالذييدرؾالعلبقاتاليادفةوالأساسيةبيفالكائنات
.والأخلبؽوالشعورعناصرأساسيةوىيالأسمىفيالإنساف

والأساسالتيقامتعميوىو,رائدىذهالنظريةىونورماف:نظريةالنموالأخلبقيالشامؿ:ثالثاً
نماعمىالنموالشامؿلمشخصية,أفالنموالأخلبقيلايعتمدأساساًعمىالنموالعقمي وا 

نمايشمؿأيضاًالرغباتوالشعور,الإنسانية بحيثلايقتصرىذاالنموعمىالعقؿوا 
 .والعواطؼ

 :يأخلاقيات التعميم الإلكترون

يفرضمجموعةمفالقيـوالأخلبقياتالتي,إلاأفالتعميـالإلكترونيشأنوشأفالنمطالتقميدي
يجبإتباعيالتحقيؽالأىداؼالمنشودةوىذهالأخلبقياتتنقسـإلىثلبثةمساراتوىيالحرية

فارتبطت,والمسؤوليةوالالتزاـ فالحريةإفقورنتبالمسؤوليةتكوففيموضعأخلبقيمثاليوا 
بالمسؤوليةوالالتزاـفبنياتصبحأكثرفعاليةومثاليةلذلؾإفاجتماعالقيـوالأخلبقياتفيالمعمـ

(:2020)والمتعمـيحقؽالمثاليةالأخلبقيةومفىذهالأخلبقياتكماذكرتياالشنابمة

 مراعاةآدابالسموؾفيالتواصؿالإلكتروني. 

 مراعاةسياساتالخصوصية. 

 حمايةحقوؽالممكيةالفردية. 

 مراعاةعدـالغشأونقؿأيمعمومة. 

 مراعاةالقواعدالأخلبقيةوضوابطالمجتمعفيالتعميـالإلكتروني. 

 عدـالإساءةلأيشخصميماكانتالاختلبفات. 

 تحريالصدؽوالأمانةفيطمبالمعموماتأوتقديميا. 
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 احتراـأفكارومعتقداتالآخريف. 

 بذؿالجيدلتحقيؽالأفضؿ. 

 تباعتعميماتالمدرسأثناءالعمميةالتعميمية .الالتزاـبالتعمـالمستمروا 

السّابقة  الدّراسات 2.2

فيمايأتيعددمفالدراساتالسابقةذاتالصمةبموضوعالدراسةحيثسيتـعرضالدراسات
السابقةالمتعمقةبصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني,ثـيتـعرضالدراساتالسابقةالمتعمقة

.بأخلبقياتالتعميـالإلكتروني

 :الدراسات المتعمقة بصعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني

إلىطرحفكرةالتعميـالإلكترونيكحؿأساسيلتطوير(2020)ىدفتدراسةإبراىيـوجراح
المستوىالتعميميوالسموبوإلىأرقىالمستوياتليواكبالتطورالتكنولوجياليائؿوالعمؿعمى

واتخذتجامعةالسودافالمفتوحةنموذج.تحديدوجيةالجيؿالقادـنحومجتمعناجحوفعاؿ
استخدمتالدراسةالأسموبالمسحيالوصفيالتحميميلمحصوؿعمى.لتطبيؽالدراسةعمييا
,وتمثؿوكانتأداةالدراسةاستبانةوتـاختيارالاستبانةأداةلجمعالبيانات.البياناتوالمعمومات

جامعةالسودافالمفتوحةوىـالأساتذةالعامميفبمنطقةالخرطوـالتعميميةفيطمبةمجتمعالدراسة
وخرجتالدراسةبمجموعة.مفحوصكعينةلمدراسةتـاختيارىـبالطريقةالعشوائية(مئة)عددىـ

أفالتعمـالإلكترونيلايحددوقتلمتعمـفيستطيعالمعمـوضع:مفالنتائجوالتوصياتأىميا
المادةكميامرةواحدةويتعامؿالطالبمعيامفخلبؿحمقاتالنقاشوالتعييناتوأفكثافةالمحتوى
لايحدمفالاستفادةالكاممةمفالتعمـ,ونظاـالتعميـالإلكترونيفيالجامعةمازالتأىدافوغير

.واضحةولـيتـالإعدادلوبشكؿجيد

إلىمعرفةأىـمشكلبتاستخداـالتعمـالإلكترونيفيفقدىدفت(2020)أمادراسةغنيمات
واتبعالباحثمنيجيةالبحثالأردف,-تدريسالرياضياتلطمبةالمرحمةالأساسيةفيمحافظةإربد
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مف(220),شارؾفيالإجابةعنياالكميالاستقصائيوذلؾمفخلبؿتوزيعاستبانةالدراسة
معمميالرياضياتالذيفيدرّسوفالمرحمةالأساسيةفيمديريةالتربيةوالتعمـقصبةإربدفي

عدـاىتماـالمدرسة:الأردف,وأظيرتالنتائجأىـمشكلبتاستخداـالتعمـالإلكتروني,وىي
باستخداـالتعمـالإلكتروني,وصعوبةتنفيذوتخطيطالتطبيقاتالإلكترونيةفيتعمـالرياضيات,

وعدـتقديـحوافزلمعمميالرياضياتالذيفيستخدموفالتعمـالإلكتروني,وقدرتبتمحاورالدراسة
المشكلبتالمتعمقةبخصائصوطبيعةتطبيقاتالتعمـأولا:مفأعمىالمشكلبتإلىالأقؿكمايمي

الإلكتروني,ثـالمدرسة,الكتابالمدرسي,الطالب,المعمـ,وأظيرتنتائجتحميؿالتبايفالأحادي
وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتإجاباتمعمميالرياضياتتعزىلممؤىؿالعممي

 .(مؤىؿغيرتربوي)ولصالحدراساتعميا

نحوىاتجاىاتالطلببالسعودييفإؿىدفتالدراسةإلىالتعرؼ(Jabali, 2020)ودراسةجبمي
ـالإلكترونيمفخلبؿتحقيؽمعمؽلحالةالطلببالسعودييفالمبتعثيفالدارسيففيجامعةيالتعؿ

ولمعرفةالعوامؿالتيقدتوثرعمىالتكيؼمعالوسط.بالوسطالغربيبالولاياتالمتحدةالأمريكية
التعميميلمثؿىؤلاءالطلبب,تـالقياـبيذهالدراسةالنوعيةوتـجمعالبياناتاللبزمةبواسطة

فخمسةطلببسعودييفمبتعثيفصوقدتكونتالعينةـ.استخداـمقابلبتشخصيةمنظمةمسبقاً
كماتمتمناقشةواستعراضنتائجالدراسةفيضوءنظرية.مسجميففيعدةمستوياتجامعية

وتـإعدادكؿمفالتحميلبت (Adoption of Innovation) روجرزلتبنيالأفكارالجديدة
وقدأظيرتنتائجالدراسةبأفالطلبب.والوصؼمباشرةبعداستكماؿمراحؿجمعالبيانات

وتتمثؿأىـ.السعودييفالمبتعثيفيجدوفصعوباتفيتكيفيـمعالنظاـالتعميميلمبمدالمضيؼ
الصعوباتفيحقيقةأفالتعمـالإلكترونيىوخبرةجديدةبالنسبةليـوقدتؤثربشكؿكبيرعمى

وفيالحقيقةمثؿىذه.مستواىـالتعميميإذالـتتخذبعنايةولـيسبقياإعدادجيدقبؿكؿشيء
الخبراتيمكنياأفتؤثرعمىمستوياتالتحفيزلدىالطلببمماقديؤديإلىالتأثيرعمى

كماؿالتعميـفيبمداف الدرجاتوالتقديراتالدراسيةوكذلؾالتأثيرعمىمعدلاتمواصمةالدراسةوا 
.الابتعاث
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تحديدالحموؿالمقترحةلمعالجةىدفتالدراسةإلىShakhatreh, 2020))ودراسةشخاترة
.معوقاتالتعمـالإلكترونيالتيتواجوأعضاءىيئةالتدريسفيجامعةآؿالبيتمفوجيةنظرىـ

:أولاً:ذيشقيفانةىناتطويراستبتـعضوىيئةتدريسفيالجامعة(80)عينةالدراسةمفتكونت
فقرةموزعةعمى(29)وتضمنت,معوقاتالتعمـالإلكترونيالتيتواجوأعضاءىيئةالتدريس

والمعوقاتالمتعمقة,مجاؿالمعوقاتالمتعمقةبأعضاءىيئةالتدريس:ثلبثةمجالاتكالتالي
الحموؿالمقترحةلمواجيةمعوقاتالتعمـ:ثانياًبالطلبب,والمعوقاتالمتعمقةبالجانبالإداري,

وأظيرتالنتائجأفالمعوقاتالمتعمقةبالجانبالإداريوالمالي.فقرة(13)الإلكترونيوتضمنت
فيماجاءتالمعوقاتالخاصة.)3.60)والبنيةالتحتيةجاءتفيالمرتبةالأولىبمتوسطأعمىبمغ

بينماجاءتمعوقاتأعضاءىيئةالتدريسفي).3.48)بالطلببفيالمرتبةالثانيةبمتوسط
).3.52)والمتوسطالحسابيلمنساءذواتالإعاقةككؿ(3.47)المرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي

مفأىـالحموؿالمقترحةلمواجيةمعوقاتالتعمـالإلكترونيىوإلحاؽأعضاءىيئةالتدريس
بالدوراتالتدريبيةوورشالعمؿالقائمةعمىتعمـتطبيؽالتعمـالإلكترونيحيثجاءأولًابمتوسط

(.4.09)حسابي

درجةامتلبؾمعمميالرياضياتإلىتعرّؼاؿىدفتالدِّراسةإلى(2019)ودراسةحمادنةوالدويري
الجنس,والمؤىؿ)فيالمرحمةالأساسيةالعميافيالمفرؽمياراتالتعمـالإلكتروني,وأثرمتغيرات

فيذلؾ,ولتحقيؽىدؼالدِّراسةاتبعالمنيجالوصفي,واختيرتعينة(العممي,وسنواتالخبرة
فقرة,(54)وطوّرتأداةلمياراتالتعمـالإلكتروني؛تكونتمف.معمماًومعممة(120)مكونومف

درجة موزعةعمىأربعةمجالاتوتـالتحقؽمفصدقياوثباتيا,وقدأشارتنتائجالدراسةإلىأفَّ
امتلبؾمعمميالرياضياتفيالمرحمةالأساسيةالعميافيالمفرؽلمياراتالتعمـالإلكترونيجاءت

تعزىلأثرالجنس (α= 0.05)بدرجةمتوسطة,وأظيرتالنتائجوجودفروؽذاتدلالةإحصائية
 وعدـوجودفروؽذاتدلالةإحصائية.فيجميعالمجالات,وجاءتالفروؽلصالحالذكور

(α = تعزىلأثرالمؤىلبتالعمميةفيجميعالمجالات,ووجودفروؽذاتدلالة(0.05
α)إحصائية = تعزىلأثرالخبرةالتدريسيةفيجميعالمجالات,وجاءتالفروؽلصالح (0.05
 .سنوات5أقؿمف
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المدرسيةالإدارةىدفتالدراسةإلىالتعرؼإلىالمعوقاتالتيتواجو(2019)ودراسةأبوالخير
فمسطيف,واعتمدالباحث-بمحافظةغزةالأساسيةبمدارسالمرحمةالإلكترونيفيتطبيؽالتعميـ

الدارسة,وتـتطبيؽالدراسةعمىعينةعشوائيةطبقيةمفلإجراءالمنيجالوصفيالتحميمي
(154)مديرو(83)بمحافظةغزة,مكونةمفالأساسيةالمديريفوالمعمميفالعامميففيالمدارس

معمـ,ولغرضجمعالبياناتوتحديدأىـالمعوقاتقاـالباحثباستخداـاستبانةتشتمؿعمىعدة
تراوتوصمتالدارسةإلىأفجميعفؽ(فنية–إدارية-البشرية–المعوقاتالمادية(محاورىي
بمحافظةغزة,حيثالأساسيةفيالمدارسالإلكترونيكانتتمثؿمعوقاًلتطبيؽالتعميـالاستبانة

وكانتأكثرالمعوقاتىيالمعوقاتالماديةثـتمتيا(71.34)بمغالوزفالنسبيلمدرجةالكمية
.قؿالمعوقاتأعمىالإداريةبالترتيبالمعوقاتالفنية,والمعوقاتالبشريةوحصمتالمعوقات

وأظيرتالنتائجعدـوجودفروؽبيفالمديريفوالمعمميفحوؿأىـالمعوقاتفيتطبيؽالتعميـ
بمحافظةغزة,كماوأظيرتالنتائجأفالمدارسالحكوميةتواجوالأساسيةبالمدارسالالكتروني

المدارسالخاصةفيو(UNRWA)معوقاتبدرجةأكبرمفالمدارسالتابعةلوكالةالغوثالدولية
.الإلكترونيتطبيؽالتعميـ

الدراسةالتعرؼإلىصعوباتتوظيؼالتعميـىدفت(2019)ودراسةبفعامروبخوشوساعد
الإلكترونيفيالتعميـالعاليبالجامعةالجزائريةمفوجيةنظرأساتذةالجامعةومعرفةالتحديات

استخدـفيالدراسةالمنيج.فياستخداـاستراتيجياتالتعميـالمتطورالرقميالمعمـالتييواجييا
مقابمةحرةمعأساتذةالتعميـالعاليمفخلبؿإجراءالوصفيمفخلبؿإجراءدراسةاستكشافية

فياختصاص-بسكرة–وجياتنظرىـحوؿالتعميـالإلكترونيوصعوباتوفيجامعةإلىلمتعرؼ
وقدتـاختيارالعينةمفمجتمعالدراسةبالطريقة(العموـالاجتماعية-الاقتصاد–الحقوؽ)

العرضية,مفخلبؿتطبيؽمقابلبتمفتوحةضمفثلبثةمجالاتتتضمفأسئمةللئجابةولإعطاء
وأظيرتالنتائجفاعميةىذاالنوعمفالتعميـفيأرائيـحوؿأىـالصعوباتالتيتواجييـوتحديدىا

يجابياتعديدة,تطويركفاءةالطمبةوالمدرسيفعمىحدسواء وأفلمتعميـالإلكترونيمميزاتوا 
منيااختصارالوقتوتقميؿالجيدالمبذوؿفيالتدريسويجعؿالتعميـأكثرتشويقاًومتعةوتعميـ
عددكبيرمفالطلببدوفقيودالزمافوالمكافوفيمقابؿىذهالإيجابياتتقابمياسمبياتليذا
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النمطمفالتعميـالذيبدورهيشكؿصعوبةوعائؽفيطرؽاستخداماتوكافتقارنسبةكبيرةمف
وعدـتوفر,المدرسيفوالطمبةلخبرةالتعامؿمعوسائؿتكنولوجياالمعموماتوالاتصالات

.مستمزماتالتعميـالإلكترونيبشكؿكاؼ

Othman, Abu Odah, Al- Halalmeh&Almarshad,2018))دراسةعثمافوأخروفو
ىدفتالدراسةإلىقياستأثيراستخداـالتعمـالإلكترونيفيالتعميـعمىزيادةحافزيةالطلبب

عمىالتعمـوالتحقؽمفمدىتأثيرالتكنولوجياعمىتحفيزالطلببمفالناحيةالتعميمية,وتحديد
آليةتحفيزالمتعمميفنحوالتعمـالإلكتروني,والوسائؿالإلكترونيةالمستخدمةفيالتعميـ,وتحديد

واستخدمت.معوقاتوعيوبالتعمـالإلكتروني,وتحديدأثرالتعمـالإلكترونيعمىدرجاتالطلبب
كنموذجتجريبيلاختبارنجاحنظاـ(DeLone&McLean) الدراسةنموذجالمعادلةالبنيوي

المعموماتفيبيئةالتعميـالإلكترونيبالجامعة,إضافةإلىاختبارفرضياتالدراسةباستخداـ
وقدتوصمتالدراسةإلىالعديدمفالنتائج؛مفأىمياأنومفأجؿ.لمسحالبيانات PLS تحميؿ

نجاحاستخداـالتعمـالإلكترونيفيتعميـالطلبب,لابدمفتوفيرنظاـالتعمـالإلكترونيالذي
يوفرالمعموماتالتييحتاجونياوأفيكوفىذاالنظاـسيؿالاستخداـ,عمىالرغـمفأفجودة

لاتسيـبشكؿمباشرفيتوقؼالتأثرالشخصي,إلاأفليا(الأنظمةالسيمةالاستخداـ)النظاـ
تأثرغيرمباشر,حيثإفجودةالنظاـوجودةالمعموماتلياتأثيرإيجابيعمىرضا

المستخدميف,كماأفجودةالمعموماتلياتأثيرإيجابيعمىرضاالمستخدميف,كماأفجودة
المعموماتلياتأثيرإيجابيعمىاستخداـالنظاـ,وىذابدورهلوتأثيرإيجابيعمىرضا

.المستخدميف

مسحلآراءمعمميالمغةالإنجميزيةفيالمدارسإلىىدفت(Sabrina, 2018)ودراسةسابرينا
الثانويةمفأجؿتحديدمواقفيـتجاهدمجالتعمـالإلكترونيفيالموادالتييدرسونيا,وتحديد

تـتوزيعالاستبياف.وقداستخدمتالدراسةالاستبانةلجمعالبيانات.العوامؿالمختمفةالمؤثرةفييا
عشوائياًعمىثلبثيفمفمدرسيالمغةالإنجميزيةكمغةأجنبيةفيالمدارسالثانويةلولايةخنشمة

كشفتنتائجىذهالدراسةأفلدى.اًوبعدذلؾتـجمعالبياناتمفالاستبيافوتحميمياكماًونوع
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المعمميفموقفاًإيجابياًتجاهفعاليةالتعمـالإلكترونيالمحتممةفيتعميـالمغةالإنجميزيةكمغة
أجنبية,وعلبوةعمىذلؾ,فبفالنتائجتثبتأفالمعمميفالذيفيتجاىموفاستخداـالحاسوب

كماأفالدراسة.وتطبيقاتالتعمـالإلكترونييميموفإلىرفضدمجالتعمـالإلكترونيبشكؿمدىش
كشفتأفمستوىاستخداـالتكنولوجيالدىالمعمميفىوأىـالعوامؿالتيتؤثرعمىاستخداـ

المعمميفلمتقنياتوتتحكـفيمواقفيـتجاهتطبيؽالتعمـالإلكتروني,بالإضافةإلىعوامؿأخرى
.مفبينياعدـكفايةالوقت,كونياليستفيمتناوؿالجميع,وعدـتوفرتدريبلممعمميف

لىالمياراتالأدائيةاللبزمةلمعمماترياضإلتعرؼإلىاىدفتالدراسة(2016)ودراسةسبحي
الأطفاؿلتطبيؽالتعميـالإلكترونيومعوقاتومفوجيةنظرىفبالعاصمةالمقدسة,ولتحقيؽأىداؼ

وتمثمتأدواتالبحثفيقائمةبميارات.البحثتـالاعتمادعمىالمنيجالوصفيالتحميمي
ممارستيافيالتعمـالإلكترونيوأداءاتيا,واستمارةاستبيافلتحديدمد وعيىالمعممةاللبزـ

معمماترياضالأطفاؿبمياراتالمعممةفيالتعمـالإلكتروني,بالإضافةإلىمقابلبتمفتوحةمع
كماتكونتعينةالبحثمف.المعممات؛لتحديدصعوباتتطبيؽالتعمـالإلكترونيفيالروضة

معممةمفمعمماترياضالأطفاؿفيمدينةمكةالمكرمةفيالروضاتالحكومية(130)
وأشارتنتائجالبحثإلىوجودفروؽذات.روضة(21)والخاصةبحيثتـاختيارىفعشوائياًمف

α) دلالةإحصائيةعندمستويدلالة = بيفمتوسطدرجاتالمعمماتذواتالخبرةأقؿ(0.05
عندمقارنتيـبفئتيالخبرة(ميارةاستخداـالألعابالإلكترونية)سنواتعمىالمحورالأوؿ3مف

.(سنوات3أقؿمف)لصالحخبرةالمعمماتسنواتفأكثر6سنواتو6الى3مفأقؿمف

إلىتحديدالمعوقاتالتيتواجوتطبيؽالتعميـىدفتالدراسة(2014)دراسةالعباديوزكرياو
الإلكترونيفيكميةالحدباءالجامعةفيمحافظةنينوى,وقدحددالبحثالمعوقاتالتييمكفأف

,والمعوقاتالمالية,والمعوقاتالبشرية,التقنيةتؤثرعمىتطبيؽالتعميـالإلكترونيوىيالمعوقات
عدـالقدرةعمىالوصوؿإلىالمكتبةالمادية,وصعوبةالتحوؿمفطريقة)ومعوقاتأخرىمثؿ

,وتـإعداداستبانةلقياسمتغيراتالبحثوتـ(الخ...التعميـالتقميديةإلىالتعميـالإلكتروني
مفخلبؿمتابعةنتائجوصؼوتشخيصمتغيرات:التوصؿإلىالعديدمفالاستنتاجاتمفأىميا

عدـالتقنيةالتيتتمثؿفيالمعوقاتمعوقاتلمتعميـالإلكتروني,مثؿالتعميـالإلكترونيتبيفوجود
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والمالية,قدرةالجامعةعمىحمايةالمقرراتالدراسيةالالكترونيةيحدمفتطبيؽالتعميـالإلكتروني
ارتفاعكمفةالحصوؿعمىخدمةالانترنتبخطوطسريعةيعدمكمفاًجداًممايحدمفحيثإف

أفالجامعةتفتقرلمكوادرالبشريةالتعميميةالقادرةعمىحيثوالبشرية,تطبيؽالتعميـالإلكتروني
قيدالبحثمثؿالتعامؿمعبرامجالتعميـالإلكترونييحدمفتطبيقووالمعوقاتالأخرىفيالكمية

عدـتوافرالمختبراتالخاصةبتدريبوتطويرمياراتالمتعمميففيمجاؿالتعميـالإلكترونييحد
ىناؾمجموعةمفالمعوقاتالتيتحوؿدوفوبيذايمكفالقوؿانومفتطبيؽىذاالنوعمفالتعميـ

 .تطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالكمية

 : الدراسات المتعمقة بأخلاقيات التعميم الإلكتروني

فاعميةبرنامجمقترحلمتعمـالمدمجالكشؼعفإلىالدراسةىدفتىذه(2020)دراسةالسعيد
لتنميةمياراتالاستخداـالآمفللئنترنتوالوعيبأخلبقياتالتكنولوجياالمعاصرةلدىتلبميذ

نترنتبالحمقةلاولتحقيؽىذااليدؼتـتحديدمياراتالاستخداـالآمفؿ.الحمقةالإعدادية
لإدارةالتعمـ Moodle ولتنميةىذهالمياراتتـتصميـبرنامجلمتعمـالمدمجبنظاـ.الإعدادية
تطبيؽىذاالبرنامجعمىعينةمفتلبميذواستخدـالباحثالمنيجشبوالتجريبيحيث.الإلكتروني

.الصؼالثانيالإعداديبمدرسةأحمدزويؿالإعداديةبمدينةدمياطالجديدةبمحافظةدمياط
ولقياسمدىتحقؽأىداؼالبرنامجالمقترحتـبناءأربعةأدواتىياختبارالتحصيؿالمعرفي
لمياراتالاستخداـالآمفللئنترنتوبطاقةملبحظةالأداءالمياريواختبارالمواقؼالأدائية

ومقياسالوعيبأخلبقياتالتكنولوجياالمعاصرةوتجريبيااستطلبعياًوضبطياعممياًمفخلبؿ
وبعدانتياءتجربةالبحثتـتحميؿالبياناتالتيأسفرتعنيا.حسابمعاملبتصدقياوثباتيا

لمفروؽبيفمجموعتيالبحث, T-test عمميةتطبيؽأدواتالبحثباستخداـاختبارالنسبةالتائية
α)واتضحمفنتائجالتحميؿتكافؤ = مجموعتيالبحثفيالتطبيؽالقبميووجودفروؽ(0.01

مستوىبيفمتوسطاتدرجاتتلبميذالمجموعتيفالتجريبيةوالضابطةدذاتدلالةإحصائيةعف
وتدؿتمؾالنتيجةعمىوجودفاعميةذاتدلالة.فيالتطبيؽالبعديلأدواتالبحثالأربعة

إحصائيةلبرنامجالتعمـالمدمجفيتنميةمياراتالاستخداـالآمفللبنترنتوالوعيبأخلبقيات
.التكنولوجياالمعاصرةلدىتلبميذالمجموعةالتجريبيةبالحمقةالإعدادية
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لىدرجةالتزاـأعضاءىيئةالتدريسبكميةالتربيةإلتعرؼؿىدفت(2020)ودراسةالسعدية
وتحديدالفروؽفي.بالرستاؽفيسمطنةعمافلأخلبقياتمينةالتدريسمفوجيةنظرالطمبة

اسخدمت.آراءالطمبةوالتييمكفأفتعزىلمتغيراتالجنس,والبرنامجالدراسي,والمستوىالدراسي
فقرةموزعةعمى(39)قامتالباحثةببعداداستبانةتكونتمفالباحثةالمنيجالوصفيالمسحيحيث

مجاؿالأخلبقياتالتدريسية,ومجاؿأخلبقياتالتعامؿمعالطمبة,ومجاؿ:خمسةمجالاتوىي
تـتطبيؽأداةعمىعينةتكونت.أخلبقياتالأنظمةوالتعميمات,ومجاؿالتقويـوالمجاؿالشخصي

لتزاـلدىأعضاءىيئةالتدريسجاءبدرجةمتوسطة,لكنياالاوبينتنتائجياأف.طالباً(285)مف
أشارتإلىوجودفروؽدالةإحصائياًفيتقديراتالطمبةلدرجةالتزاـأعضاءىيئةالتدريس

لأخلبقياتمينةالتدريستعزىلمتغيرالجنس,بينماتوجدفروؽدالةإحصائياًتعزىلمبرنامج
.الدراسيولصالحبرنامجالتربية,وفروؽتعزىلممستوىالدراسيولصالحطمبةالسنةالثانية

قياسفعاليةبرنامجقائـعمىالتعمـالمدمجفيتنميةمياراتىدفتإلى(2018)دراسةالسعيدو
الاستخداـالآمفلمكمبيوتروالإنترنتوالوعيبأخلبقياتالتكنولوجياالمعاصرةلدىتلبميذالحمقة

تـتصميـبرنامجلمتعميـالمدمجبنظاـواستخدـالباحثالمنيجشبوالتجريبيحيث.الإعدادية
تمميذبكؿ36)وتطبيقوعمىمجموعتيفتجريبيةوضابطة Moodle إدارةالتعمـالإلكتروني

كماتـ.بمدرسةأحمدزويؿلمتعميـالأساسيبمدينةدمياطالجديدةبمحافظةدمياط(مجموعة
تطبيؽأدواتالبحثقبمياوبعدياعمىتلبميذمجموعتيالبحثوبعدالتحميؿالإحصائيتـالتوصؿ

إلىفعاليةالبرنامجفيتنميةمياراتالاستخداـالآمفلمكمبيوتروالإنترنتوالوعيبأخلبقيات
.التكنولوجياالمعاصرةلدىتلبميذالحمقةالإعدادية

إلىالتعرؼعمىدرجةالتزاـأعضاءىيئةالتدريسبكميةىدفتالدراسة(2017)ودراسةالمالكي
التربيةبجامعةجدةبأخلبقياتالمينةمفوجيةنظرىـ,واتبعتالدراسةالمنيجالوصفيالتحميمي,

حيثقاـالباحثبتصميـ.واستخدمتالاستبانةكأداةلجمعبياناتالدراسة,وتحقيؽأىدافيا
محاور,تـالتحقؽمفصدقياوثباتيا,وتـتوزيعيا(7)فقرةموزعةعمى(65)استبانةتكونتمف

عضوىيئة(80)عمىعينةمفأعضاءىيئةالتدريسبكميةالتربيةبجامعةجدةبمغعددىا
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جاءتدرجةالالتزاـبأخلبقياتالمينةفي:تدريسوتوصمتالدراسةإلىعدةنتائجأىميامايمي
حيثجاءمحورالبحثالعمميفيالترتيبالأوؿ,فيحيفجاء.جميعالمحاوربدرجةكبيرة

وجودفروؽدالةو.محورالمجتمعفيالترتيبالأخير,مفحيثدرجةالالتزاـبأخلبقياتالمينة
(الجامعة,التدريسوالامتحانات,الطمبة,المجتمع)إحصائيًاتعزىلمتغيرالرتبةالعمميةفيمحاور

قيـومبادئالمينة,)بينمالاتوجدفروؽدالةإحصائيًاتعزىلمتغيرالرتبةالعمميةفيمحاور
وجودفروؽدالةإحصائيًاتعزىلمتغيرعددسنواتالخدمةفيو.(الزملبءوالإدارة,البحثالعممي

بينمالاتوجدفروؽدالةإحصائيًاتعزى(الجامعة,قيـومبادئالمينة,الطمبة,المجتمع)محاور
.(التدريسوالامتحانات,الزملبءوالإدارة,البحثالعممي)لمتغيرعددسنواتالخدمةفيمحاور

.لاتوجدفروؽدالةإحصائيًابيفاستجاباتأفرادالعينةباختلبؼمتغيرالجنسيةو

ىدفتإلىقياسفاعميةالتعمـالإلكترونيفيتحصيؿالفيزياءوتنمية(2016)ودراسةالأخضر
كلًبمف,المنيجالوصفيتالدراسةواستخدـ.أخلبقياتالبحثالعمميلدىطلببالمرحمةالثانوية

مفطالباتالصؼالثانيالثانويبمدرسةدراسةوتكونتمجموعةاؿ.المنيجشبوالتجريبيو
,لمعاـالدراسي"الغربية"التعميمية,بمحافظة"سمنود",ببدارة"بناتلؿصلبحالديفالثانوية"
مقياسأخلبقياتالبحثوفيكلًبمفاختبارتحصيميلدراسةوتمثمتأدواتا.(ـ2014/2015)

وارتكزتالدراسةعمىمحوريفرئيسييف,كشؼالمحورالأوؿعفأىميةتدريسأخلبقيات.العممي
العمـفيالجامعاتوالمدارس,ومنيا,سرعةالتغيراتفيالعالـالمحيط,والاتصاؿالمتزايدبيف

وناقشالمحور.الثقافات,والخوؼمفاختفاءالعديدمفالتقاليدالأخلبقيةفيالأجياؿالقادمة
الثانيفاعميةالتعمـالإلكترونيفيتحقيؽأىداؼالعمميةالتعميمية,وذلؾمفخلبؿعدةنقاط
.منيا,مميزاتالتعمـالإلكتروني,ودواعيدعـالتعمـالإلكتروني,وخصائصالتعمـالإلكتروني

α)وتوصمتنتائجالبحثإلىوجودفرؽداؿإحصائياًعندمستوى = بيفمتوسطي(0.05
لصالحالمجموعةالتجريبيةفيالتطبيؽالبعدي(الضابطةوالتجريبية)درجاتطلببالمجموعتيف

α)كماأكدتالنتائجعمىوجودفرؽداؿإحصائياًعندمستوى.للبختبارالتحصيمي = 0.05)
لصالحالمجموعةالتجريبيةفي(الضابطةوالتجريبية)بيفمتوسطيدرجاتطلببالمجموعتيف

.التطبيؽالبعديلمقياسأخلبقياتالبحثالعممي
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:  عمى الدراسات السابقة التعقيب3.2

ىدفتالدراساتالسابقةإلىأىميةالتعميـالإلكترونيومدىتأثيرالتكنولوجياعمىزيادةحافزية
الطلببومياراتالتعميـالإلكترونيالتييجبأفتتوفرفيالمعمـومعوقاتومشكلبتوصعوبات

التعميـالإلكترونيفيالتدريسالتيتواجوالمعمميفوالطمبةوالإدارييفوحموؿمقترحةلمعالجة
وىدفتدراساتأخرىالىمياراتالاستخداـالأمفللبنترنتوالوعي,معوقاتالتعميـالإلكتروني

بأخلبقياتالتكنولوجياالمعاصرةلدىتلبميذالمرحمةالإعداديةودرجةالتزاـأعضاءىيئةالتدريس
بكميةالتربيةبأخلبقياتمينةالتدريسمفوجيةنظرالطمبةوفاعميةالتعميـالإلكترونيوتنمية

 .أخلبؽالبحثلدىطلببالمرحمةالثانوية

ومصر,والأردف,,السودافأُجريتالدراساتالسابقةفيبمدافمختمفة؛فمنيافمسطيف,وو-
إشارةللبىتماـ,الأمريكيةوسمطنةعُماف,ودمشؽ,والولاياتالمتحدة,والجزائر,والعرؽ

 .بموضوععممياتالعمـ

وأظيرتمعظـالدراساتالسابقةوجودصعوباتفيالتعميـالإلكترونيلأسبابمختمفةفمنيا-
,مثؿدراسةإبراىيـبشكؿجيداغيرواضحةولـيتـالإعدادلوبسببأفأىدافومازالت

عدـاىتماـالمدرسةباستخداـالتعمـالإلكتروني,وصعوبةتنفيذومنيابسبب(2020)وجراح
الذيفلممعمميفوتخطيطالتطبيقاتالإلكترونيةفيتعمـالرياضيات,وعدـتقديـحوافز

ومنياعندمايكوفالطالبمنبعث(2020)مثؿدراسةغنيماتيستخدموفالتعمـالإلكتروني
ىوخبرةجديدةوقدتؤثربشكؿبالنسبةلوالتعمـالإلكترونيمفدولةالىدولةأخرىفيكوف

مثؿدراسةكبيرعمىمستواىالتعميميإذالـتتخذبعنايةولـيسبقياإعدادجيدقبؿكؿشيء
(2018  (Jabali,يـأعضاءىيئةالتدريسعمىتعمـتطبيؽالتعؿومنيابسببعدـتدريب

ومنياأثبتأف,(Sabrina,2018)ودراسة,Shakhatreh,2020))الإلكترونيمثؿدراسة
أكثرالمعوقاتىيالمعوقاتالماديةثـتمتيابالترتيبالمعوقاتالفنية,والمعوقاتالبشرية

ومنيابسبب(,2019)مثؿدراسةأبوالخيرعمىاقؿالمعوقاتالإداريةوحصمتالمعوقات
افتقارنسبةكبيرةمفالمدرسيفوالطمبةلخبرةالتعامؿمعوسائؿتكنولوجياالمعمومات
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وعدـتوفرمستمزماتالتعميـالالكترونيبشكؿكاؼمثؿدراسةبفعامر,والاتصالات
,والمعوقاتالمالية,والمعوقاتالتقنيةالمعوقاتومنيابسبب,(2019)وبخوشوساعد

عدـالقدرةعمىالوصوؿإلىالمكتبةالمادية,وصعوبةالتحوؿ)البشرية,ومعوقاتأخرىمثؿ
(.2014)مثؿدراسةالعباديوزكريا(الخ...مفطريقةالتعميـالتقميديةإلىالتعميـالإلكتروني

وىناؾدراساتعديدةتحدثتعفأىميةأخلبقياتالتعميـالإلكترونيمثؿدراسةالسعيد-
(,2017)ودراسةالمالكي,(2018)ودراسةالسعيد,(2020)ودراسةالسعدية,(2020)

(.2016)ودراسةالأخضر

فيفمسطيفوفيمحافظةنابمسلمدارسالأساسيةتتناولابماأفأغمبالدراساتالسابقةلـو-
واف,عميـالإلكترونيلممرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتبالتحديدبالنسبةلصعوباتاؿ

ىناؾدراساتتناولتأخلبقياتالتعميـالإلكترونيولكفبشكؿمنفصؿعفصعوباتتطبيقو
الإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومفصعوباتتطبيؽالتعميـعففيذاشجععمىالبحث

 .وجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس

الدراساتالسابقةفياختيارمنيجالدراسةحيثاتبعتبعضاستفادتالدراسةالحاليةمف-
ودراسةأبو,(2019)وصفيمثؿدراسةحمادنةوالدويريالدراساتالسابقةالمنيجاؿبعض
,Sabrina,2018))ودراسة,(2019)ودراسةبفعامروبخوشوساعد,(2019)الخير

(.2014),ودراسةالعباديوزكريا(2016)ودراسةالأخضر,(2016)ودراسةسبحي

:الدراسةالحاليةعفالدراساتالسابقةفيالنقاطالآتيةوتميزت-

 فيأنيااختارتالمدارسالأساسيةفمعظـالدراساتالسابقةاختارتالمدارسالثانويةأو
 .مرحمةمابعدالمدرسة

 ًفيأنيااىتمتفيصعوباتالتعميـالإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومعا. 

 كماتميزتفيتحديدمدىالالتزاـفيأخلبقياتالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظر
 .المعمميف
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الفصل الثالث

جراءاتيا  منيج الدراسة وا 
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الفصل الثالث 

جراءاتيا  منيج الدراسة وا 

يتضمفىذاالفصؿعرضاًمفصلًبلممنيجالذيتـإتباعوفيىذهالدراسة,ووصفاًدقيقاًلمطريقة
والإجراءاتتـإتباعيافيتحديدمجتمعالدراسةوحدودىاوتطويرالأداة,وتحديدوحدةالتحميؿ
المتبعةمتبوعاًبضوابطيا,والتحقؽمفمدىصدؽالأداةوثباتياووصفاًلممحاورالمستيدفةفي

وأخيراًالمعالجاتالإحصائيةالتيتـإتباعو.التحميؿوالطريقةالمتبعةفيتحميؿىذهالمحاور
.لتحقيؽأىداؼالدراسة

 منيج الدراسة 1.3

المنيجالوصفيفيدراستياوذلؾلملبءمتولطبيعةالدراسةوأىدافيا,فالمنيجاستخدمتالباحثة
الوصفييقوـعمىوصؼالظاىرةقيدالدراسةوصفاًدقيقاً,وجمعالبياناتوالمعموماتعفالظاىرة

.وتحميمياوتفسيرىا

مجتمع الدراسة  2.3

نابمسفيمدارسمحافظةمعمميومعمماتالمرحمةالأساسيةجميعمفتكوّفمجتمعالدّراسة
معمـو(1773)بواقع2020/2021وزارةالتربيةوالتعميـإحصاءاتحسب(4285)والبالغعددىـ

.معممة(2512)

عينة الدراسة  3.3

استبانةعمىشكؿعينةطبقيةعشوائيةمفمجتمع(430)مفأجؿجمعالبياناتاللبزمةتـتوزيع
استبانةمفمعمميالمرحمة(353)وقدتـاستعادة.الدراسةعمىأساسالنوعالاجتماعيلممعمـ

(146)بواقع,تقريباًمفالمجتمع(%8.2)الأساسيةفيمحافظةنابمسحيثتبمغنسبةالعينة
(1)ويظيرالجدوؿ.معممةوىذهالاستباناتىيالتيتخضعلمتحميؿالإحصائي(207)معمـو

.توزيعأفرادعينةالدراسةتبعاًلمتغيراتياالديموغرافية
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( 353=ن) تبعاً لمتغيراتيا الديموغرافية الدراسةتوزيع عينة : (1)جدول 

 %النسبة المئوية العدد فئات المتغيّر المتغيّر

 التخصص

طبيعية  %36.8 130 عموـ

إنسانية  %63.2 223 عموـ

 %100 353 المجموع

النوع 
 الاجتماعي

 %41.4 146ذكر

 %58.6 207 أنثى

 %100 353 المجموع

سنوات الخدمة 
 في التعميم

 %36.8 130 سنوات7إلى1مف

 %28.9 102سنة15إلىسنوات8مف

 %34.3 121 سنة15أكثرمف

 %100 353 المجموع

 نوع المدرسة

 %79.9 282 حكومية

 %9.9 35 وكالة

%3610.2خاصة

 %100 353 المجموع
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أدوات الدراسة  4.3

مفأجؿجمعالبياناتاللبزمةلتحقيؽأىداؼالدراسةتـبناءأداةوىيعبارةعفاستبانةتتعمؽ
بوجياتنظرمعمميفالمرحمةالأساسيةحوؿصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيومدىالتزاميـ

:وقدتـبناءالاستبانةحسبالخطواتالآتية.بأخلبقياتو

تـتصميـالأداةبعدمراجعةالأدبالتربويوالدراساتالسابقةذاتالعلبقةبموضوعالدراسة-
ودراسةأبوالخير,(2019)ودراسةحمادنةوالدويري,(2020)الحاليةمثؿدراسةغنيمات

ودراسة,(2014)ودراسةالعباديوزكريا,(2019)ودراسةبفعامروبخوشوساعد,(2019)
(.2017)ودراسةالمالكي,(2020)السعدية

.وتـرؤيةالإشكالياتالتيتقؼأماـالمعمميفعنداستخداـالتعميـالإلكتروني-

وأعدتالأداةبصورتياالأوليةحيثتكونتمفاستبانتيفالأولىمتعمقةبصعوباتتطبيؽ-
فقرةوالأخرىمتعمقةبمدىالتزاـالمعمـبأخلبقياتالتعميـ(39)التعميـالإلكترونيواشتممتعمى

(.2)فقرةكمافيالممحؽ(42)الإلكترونيواشتممتعمى

.وتـعرضالأداةعمىسبعةمفالمحكميف-

ومفثـتـدمجالاستبانتيفباستبانةواحدةوتـحذؼبعضالفقراتحسبملبحظات-
.المحكميف

فقرةكماتظيرفي(59)وبعدذلؾتـوضعأداةالدراسةبصورتياالنيائيةوالتياشتممتعمى-
(.3)الممحؽ

 .تـالتأكدمفصدؽوثباتالأداة-

وأخيراًتوزيعالاستبانةعمىعينةمفالمعمميفلمعرفةصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيومدى-
.الالتزاـبأخلبقياتومفوجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس
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 : صدق الأداة 5.3

لمقياـبالتعديلبتاللبزمةلاستبانة,عُرضتالصورةالأوليةؿلمتحقؽمفالصدؽالظاىريللؤداة
مفجامعةمجاؿالتربيةعمىمجموعةمفالمحكميفمفذويالاختصاصوالخبرةوالكفاءةفي

كمافيمحكميفسبعةوقدبمغعددىـ.تيفومعمـتربوييفومديرمدرسةالنجاحالوطنيةومشرفيف
وذلؾإما(2)ستبانةالاوليةممحؽبداءالرأيفيأسئمةالاإ,وقدطُمبمفالمحكميف(1)ممحؽ

لمعرفةمدىبالموافقةعميياأوتعديؿصياغتياأوحذفيالعدـأىميتيا,وقدتـالأخذبرأيالأغمبية
قياسىذهالاستبانةلمموضوعالمرادقياسوفمثلبتـدمجالاستبانتيففياستبانةواحدةوتـحذؼ
بعضالفقراتالغيرضروريةمثلبحذؼفقرةمتعمقةبالمختبراتبالمدرسةوحذؼفقرةتحمؿنفس
بدؿالتزاـفي معنىفقرةالدعـالفنيوتعديؿصياغةبعضالفقراتفمثلبتـتعديؿواستخداـالتزـ

(.3)ممحؽكمافيوأصبحتأداةالدراسةفيصورتياالنيائية.بعضالفقرات

 :ثبات الأداة 6.3

التأكدمفثباتأداةالدراسةمفخلبؿاستخداـمعادلػػةكرونبػػػاخألفػػا ّـ (Cronbach Alpha)ت
:والجدوؿالآتييبيّفمعاملبتالثباتلأداةالدراسةومجالاتيا

معاملات الثبات لمجالات الاستبانة والدرجة الكميّة : (2)جدول 

رَقْم 
 المجال

 المجال
معامل 
 الثبات

 0.72 صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ 1

2 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـ

 الفني
0.70 

 0.71 صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالطالب 3

0.71صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيبالمنياجالمدرسي4
0.95مدىالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكتروني5

 0.92 الدرجةالكميةلممجالات
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,فقدبمغثباتالمجاؿ 0.95– 0.70أفمعاملبتالثباتتراوحتبيف(2)يتضحمفالجدوؿ
,(0.71),بينمابمغثباتالمجاؿالثالث(0.70),أماالمجاؿالثانيفقدبمغثباتو(0.72)الأوؿ

,فحيفكاف(0.95),بينماالمجاؿالخامسبمغثباتو(0.71)أماثباتالمجاؿالرابعفقدبمغ
,وجميعياحصمتعمىدرجةعاليةمفالثبات,وتفي(0.92)الثباتلمدرجةالكميةلممجالاتبمغ

.بأغراضالدراسة

 :إجراءات الدراسة 7.3

:تـاجراءىذهالدراسةوفؽخطواتعمميةدقيقةوىيكالتالي

.تـإعدادمخططالرسالةوالموافقةعميومفقبؿالدراساتالعميا-1

جراءالتعديلبتالمطموبة-2 ابصورتوستبانةظيرالالتتـإعدادأدواتجمعالبياناتوتحكيمياوا 
(.3)النيائيةفيممحؽ

.معممةومعمماً(430)عمىعينةالدراسةوالبالغعددىالاستبانةتوزيعاتـ-3

.معممة(207)معمـو(146)استبانةبواقع(353)المسترجعةستبياناتبمغتحصيمةالا-4

تـإدخاؿالبياناتإلىالحاسوبوتحميمياإحصائياًباستخداـبرنامجالرزمةالإحصائيةلمعموـ-5
.spss()(statistical package for social science)الاجتماعية

استخلبصالنتائجوتحميمياومناقشتيا,ومقارنتيامعالدراساتالسابقة,واقتراحالتوصيات-6
.المناسبة
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 :  متغيرات الدراسة8.3

:اشتممتالدراسةعمىالمتغيراتالآتية

: (مستقمة ) الديموغرافيةتمتغيراال

طبيعية)تخصصالمعمـولومستوياف(1 إنسانية,عموـ (.عموـ

(.أنثى,ذكر)النوعالاجتماعيلممعمـولومستوياف(2

,سنة15سنواتإلى8مف,سنوات7إلى1مف)مستوياتثلبثةاولولممعمـدمةالخسنوات(3
(.سنة15أكثرمف

.(حكومية,وكالة,خاصة)نوعالمدرسةالتييعمؿبوالمعمـولياثلبثةمستويات(4

:  ة تابعاتمتغير

محافظةفيالأساسيةالمدارسفيالإلكترونيالتعميـتطبيؽصعوباتفيالمعمميفنظروجية(1
.نابمس

فيالأساسيةالمدارسفيالإلكترونيالتعميـبأخلبقياتالالتزاـمدىفيالمعمميفنظروجية(2
.نابمسمحافظة

 :  المعالجات الإحصائية9.3

الإحصائيةتحميؿالبياناتوفحصفرضياتالدراسةتـاستخداـمػفأجػػؿ (SPSS)برنامجالرزـ
المتوسػػطاتالحسػػابيةوالانحرافات:الذييتـمفخلبلواستخراجالمعالجاتالإحصائيةالآتية

وتحميؿالتبايفالأحادي) لعينتيفمستقمتيفت)المعيارية,ولاختبػػارالفرضػػياتتـاستخداـاختبار
((ANOVA.





42

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

نتائج الدراسة 

  



43

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومفإلىالتعرّؼإلىىدفتالدراسة
التعرّؼإلىدورمتغيّراتإلىوجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس,كماىدفت

,ولتحقيؽىدؼالدراسةونوعالمدرسة؛,خدمةفيالتعميـ,وسنواتاؿوالنوعالاجتماعي,التخصص
التأكدمفمعاممَيصدقياوثباتيا,وبعدعمميّةجمعالبيانات,طُوِّرَتالاستبانة ّـ أُدخمت,وت

(.SPSS)وعولجتإحصائيًّاباستخداـالرزمةالإحصائيّةلمعموـالاجتماعيّة,لمحاسوب

 (:2012البطشوأبوزينة,)المعيارالآتيتـالإعتمادومفأجؿتفسيرالنتائج

 مرتفعةجدًا:(5-4.41)متوسّطحسابي.

 مرتفعة:(4.1-3.41)متوسّطحسابي.

 ةمتوسّط:(3.4-2.61)متوسّطحسابي.

 منخفضة:(2.6-1.81)متوسّطحسابي.

 منخفضةجدًا:(1.81أقؿّمف)متوسّطحسابي. 
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 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 1.4

ما صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني من وجية نظر : نتائج السؤال الاول والذي نصو .1
 معممي المرحمة الأساسية في محافظة نابمس؟

فقراتالباحثةالمتوسّطاتالحسابيّةوالانحرافاتالمعياريّةؿحسبتوللئجابةعفىذاالسؤاؿ
(6-3)مجالاتالاستبانةالمتعمقةبصعوباتالتعميـالإلكتروني,والمجاؿالكمي,وتعرضالجداوؿ

 .ترتيبالمجالاتتبعاًلدرجةالصعوبة(7)ىذهالنتائج,بينمايبيفالجدوؿ

صعوبات تطبيق )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول : (3)جدول 
 (التعميم الإلكتروني المتعمقة بالمعمم

 التسمسل 
رقم الفقرة 
 في الاستبانة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 5 
أواجوصعوبةفيتغييرنمطالتدريسمف

 .التقميديإلىالإلكتروني
مرتفعة 0.52 4.72

 جداً

 مرتفعة 0.90 4.10 .عدـتوفيرالحوافزلممعمـ 210

38 
أرىأفالتعميـالإلكترونيلايحقؽناتج

 .تعميميجيدعندالطمبة
3.70 1.18 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.98 3.64 .عدـتوفرالدعـالفنيعندالحاجة 44

 مرتفعة 1.15 3.60 .لممعمـاًلكترونييمثؿعبئاًإضافيلإالتعميـا 59

 مرتفعة 1.13 3.46 .عدـتوفيرالتدريبلممعمـلتطويره 63

76 
أرىأفالتعميـالإلكترونييفتقرإلىالعلبقات

 .الاجتماعيةبيفالمعمميف
 مرتفعة 1.10 3.46

 متوسطة 1.30 2.90 .خبرتيضعيفةفياستخداـالحاسوب 81

97 
أعتقدأفالتعميـالإلكترونييمغيدوريفي

 .عمميةالتدريس
2.71 1.18 

 متوسطة

منخفضة 1.18 2.57 .خبرتيضعيفةفياستخداـالانترنت 102
 مرتفعة 0.58 3.49 الدرجةالكمية

.5أقصىدرجةلمفقرة*
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أفدرجةصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ,كانتبدرجة(3)يتضحمفالجدوؿ
,وجاءت(4.72),حيثبمغالمتوسطالحسابيلاستجاباتالمبحوثيف(5)مرتفعةجداًعمىالفقرة

,حيثبمغالمتوسطالحسابيلاستجابات(3,4,8,9,10)درجةالصعوبةمرتفعةعمىالفقرات
عمىدرجةمتوسطة(7و1),وحصمتالفقرتيف(3.46–4.10)المفحوصيفعمىىذهالفقرات

,وحصمتالفقرةالثانيةعمىأدنىمتوسطحسابيبدرجة(2.90-2.71)بمتوسطحسابيبمغ
,وكانتدرجةالصعوباتالكميةمرتفعةليذاالمجاؿ,حيثبمغالمتوسط(2.57)منخفضةبمغ

(.3.49)الحسابي

 صعوبات تطبيق)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني : (4)جدول 
 (التعميم الإلكتروني المتعمقة بالبنية التحتية والدعم الفني

 التسمسل
رقم الفقرة في 
 الاستبانة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 16 
قمةتوفرفنييفمتخصصيفلحؿالمشكلبت

 .التقنيةالمتعمقةبالتعميـالإلكتروني
4.20 0.84 

مرتفعة

214 
مشكمةانقطاعالتيارالكيربائيأثناءاستخداـ

 .تقنيةالتعميـالإلكتروني
4.14 0.93 

 مرتفعة

3 13 
ارتفاعكمفةإعدادالبرمجياتالجيدةلنمط

 .التعميـالإلكتروني
4.03 0.90 

 مرتفعة

412 
غرفةالحاسوبفيمدرستيتفتقرإلىالأجيزة

 .اللبزمة
3.54 1.20 

 مرتفعة

 متوسطة 1.21 3.16 .عدـتوفرخدمةالانترنتفيبيتي 515

611 
قمةالإمكانياتالماديةلتمويؿمتطمباتالتعمـ

 .الإلكتروني
منخفضة 0.97 1.75

 جداً

 مرتفعة 0.55 3.47 الدرجةالكمية

.5أقصىدرجةلمفقرة*
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أفدرجةصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـ(4)يتضحمفالجدوؿ
,حيثبمغالمتوسطالحسابي(12,13,14,16)الفني,كانتبدرجةمرتفعةعمىالفقرات

,حيث(15),وجاءتدرجةالصعوبةمتوسطةعمىالفقرة(4.20-3.54)لاستجاباتالمبحوثيف
(12),وحصمتالفقرة(3.16)بمغالمتوسطالحسابيلاستجاباتالمفحوصيفعمىىذهالفقرات

,(4.20),وكانتأدنىقيمة,وأعمىقيمة(1.75)عمىدرجةمنخفضةجدابمتوسطحسابيبمغ
(.3.47)وكانتدرجةالصعوباتالكميةمرتفعةليذاالمجاؿ,حيثبمغالمتوسطالحسابي

 صعوبات تطبيق)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث : (5)جدول 
 (التعميم الإلكتروني المتعمقة بالطالب

 التسمسل
رقم الفقرة في 
 الاستبانة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 17 
عدـقدرةالأىؿعمىتوفيرالأجيزةلجميع

 .أبناءىـ
مرتفعة 0.82 4.45

 جداً

223 
انشغاؿالطمبةفيمواقعليسلياعلبقةبالتعميـ

 .الإلكتروني
4.26 0.87 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.86 4.24 .ضعؼوعيالطمبةبأىميةالتعميـالإلكتروني 320

 مرتفعة 0.92 4.12 .ضعؼالفيـبسببالتباعدبيفالمعمـوالطالب 424

519 
التعميـالإلكترونييمثؿجيداًإضافياًعمى

 .الطالب
3.96 1.02 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.01 3.94 .عدـتقبؿالطمبةلفكرةالتعميـالإلكتروني 618

722 
شعورالطمبةبالقمؽعندالتعامؿمعالاختبارات

 .المحسوبةمفخلبؿنظاـالتعميـالإلكتروني
3.86 0.97 

مرتفعة

821 
افتقارالطمبةإلىالدعـوالتحفيزالمباشرمفقبؿ

 .المعمميف
2.46 1.13 

 منخفضة

 مرتفعة 0.51 3.91 الدرجةالكمية

.5أقصىدرجةلمفقرة*
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أفدرجةصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالطالب,كانت(5)يتضحمفالجدوؿ
,حيثبمغالمتوسطالحسابي(18,19,20,22,23,24)بدرجةمرتفعةعمىالفقرات

,حيث(17),وجاءتدرجةالصعوبةمرتفعةجداًعمىالفقرة(4.26-3.86)لاستجاباتالمبحوثيف
,وكانتأعمىقيمةبينما(4.45)بمغالمتوسطالحسابيلاستجاباتالمفحوصيفعمىىذهالفقرة

عمىدرجةصعوبةمنخفضة,حيثبمغالمتوسطالحسابيلاستجابات(21)حصمتالفقرة
,وكانتأدنىقيمة,وكانتدرجةالصعوباتالكميةمرتفعةليذاالمجاؿ,حيث(2.46)المبحوثيف

(.3.91)بمغالمتوسطالحسابي

صعوبات تطبيق )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الرابع : (6)جدول 
 (التعميم الإلكتروني المتعمقة بالمنياج المدرسي

 التسمسل

رقم الفقرة 
في 

 الاستبانة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 28 
كبرحجـالمنياجالمدرسييجعؿالمعمـيميؿإلى

 .التعميـالتقميدي
4.09 0.97 

مرتفعة

226 
ضعؼالمناىجالمدرسيةفيالتشجيععمىاستخداـ

 .التعميـالإلكتروني
4.02 0.86 

 مرتفعة

327 
قمةالأنشطةالتعميميةالداعمةلتوظيؼالتعميـ

 .الإلكتروني
3.99 0.84 

 مرتفعة

429 
صعوبةتنفيذالأنشطةالتقويميةعبرالتعميـ

 .الإلكتروني
3.95 0.99 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.04 3.94 .عدـانسجاـتصميـالمناىجمعالتعميـالإلكتروني 525

 مرتفعة 0.64 4.00 الدرجةالكمية

5أقصىدرجةلمفقرة*

أفدرجةصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمنياجالمدرسي,(6)يتضحمفالجدوؿ
,حيثبمغالمتوسطالحسابي(25,26,27,28,29)كانتبدرجةمرتفعةعمىجميعالفقرات
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,(3.94),وكانتأدنىقيمة(4.09),وكانتأعمىقيمة(3.94-4.09)لاستجاباتالمبحوثيف
(.4.00)وكانتدرجةالصعوباتالكميةمرتفعةليذاالمجاؿ,حيثبمغالمتوسطالحسابي

لمجالات أداة الدراسة المتعمقة بصعوبات المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة : (7)جدول 
تطبيق التعميم الالكتروني

 التسمسل
رقم المجال 
 في الاستبانة

 المجال
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 4 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقة

 0.64 4.00المنياجالمدرسيب
مرتفعة

2 3 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقة

 مرتفعة 0.51 3.91 طالبباؿ

3 1 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقة

 0.58 3.49 بالمعمـ
 مرتفعة

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالبنية42
 0.55 3.47التحتيةوالدعـالفني

مرتفعة

 مرتفعة 0.42 3.69 الدرجةالكمية

أفالدرجةالكميةلصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيكانتمرتفعة,حيث(7)يتضحمفالجدوؿ
,(3.69)بمغالمتوسطالحسابيلاستجاباتالمعمميفعمىجميعالفقراتلجميعالمجالات

صعوبات),وفيمايتعمؽفيترتيبالمجالاتفقدحصؿالمجاؿالرابع(0.42)وبانحراؼمعياري
عمىالرتبةالأولىبمتوسطحسابيبمغ(تطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمنياجالمدرسي

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقة)وبدرجةمرتفعة,بينماحصؿالمجاؿالثالث(4.00)
وبدرجةمرتفعة,فيحيفحصؿالمجاؿ(3.91)عمىالرتبةالثانيةبمتوسطحسابيبمغ(بالطالب
عمىالرتبةالثالثةبمتوسطحسابيبمغ(صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ)الأوؿ

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقة)وبدرجةمرتفعة,وقدحصؿالمجاؿالثاني(3.49)
وبدرجة(3.94)عمىالرتبةالرابعةوالأخيرةبمتوسطحسابيبمغ(بالبنيةالتحتيةوالدعـالفني

.مرتفعة
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ما درجة الالتزام بأخلاقيات التعميم الالكتروني من وجية : نتائج السؤال الثاني والذي نصو .2
 نظر معممي المرحمة الأساسية في محافظة نابمس؟

مدى الالتزام بأخلاقيات التعميم )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات : (8)جدول 
 (الإلكتروني

 التسمسل
رقم الفقرة في 
 الاستبانة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 33 
لاأتمفظبعباراتنابيةفيالتواصؿ

 .الإلكتروني
مرتفعة 0.82 4.55

 جداً

239 
أبذل الجهد لتحقيق الأفضل، والأكثر فاعلية

.أثناءالتدريسعفبعد
مرتفعة 0.79 4.52

 جداً

334 
الخصوصيةالشخصيةللآخريف, احترـ

 .والإحجاـعفاختراقيا
مرتفعة 0.86 4.49

 جداً

435 
أراعيعاداتوتقاليدالمجتمعأثناءعرض

 .الدرس
مرتفعة 0.86 4.47

 جداً

549 
ظعمىسريةبياناتالمؤسسة,وعدـنشرؼأحا

 .أيمنيادوفموافقتيا
مرتفعة 0.73 4.47

 جداً

630 
مرتفعة 0.88 4.46 .أحافظعمىخصوصيةالأخر

 جداً

758 
عدـنشرروابطالصفوؼالالكترونيةعمى
 .الصفحاتالعامةلتجنبدخوؿالمتطفميف

مرتفعة 0.78 4.45
 جداً

841 
مرتفعة 0.77 4.45 .لاانتيؾالحريةالفكريةلمزملبء

 جداً

937 
أتحرىالصدؽفيطمبالبيانات 

 .والمعمومات
مرتفعة 0.76 4.45

 جداً

1045 
مرتفعة 0.84 4.43 .أتعامؿمعالطمبةبعدالة

 جداً

11 38 
أفكارومعتقداتالآخريف مرتفعة 0.76 4.42 .احترـ

 جداً

مرتفعة 0.91 4.41.أراعيالطمبةذويالاحتياجاتالخاصة51 12
جداً

13 59 
أتأكدمفالبياناتأوالممفاتأوالروابط
 المتبادلةبيفالمعمميفوالطمبةقبؿتشغيميا

مرتفعة 0.79 4.41
 جداً
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14 56 
أتأكدمفخمومنصاتالتعمـالإلكترونيمف

 .أيمحتوىمخؿبالجانبالأخلبقي
4.39 0.89 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.82 4.38 .التوعيةبالمخاطرالأمنيةلشبكاتالإنترنت 57 15

16 42 
تأسيسالحوارمعالآخريفوفؽنسؽمف

 .القيـالثقافيةالسميمة
4.37 0.73 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.73 4.37 .أوفرمناختعميميملبئـنفسياً 43 17

 مرتفعة 0.76 4.36 .أتفيـظروؼالطمبة 50 18

19 36 
بموعدالدرسالمحددمسبقالطالبوعدـ التزـ

 .الافتراضأفالطالبدائماموجود
4.36 0.48 

 مرتفعة

2055 
توعيةالطمبةبأيمخاطرأوممارسات

 .خاطئةناتجةعفانتياؾالأمفوالخصوصية
4.35 0.86 

 مرتفعة

21 40 
الاحتراـالمتبادؿوالانفتاحلوجياتالنظر

 .والتعامؿالإلكتروني
4.34 0.87 

 مرتفعة

22 48 
الاطلبععمىأنظمةالمدرسةفيالسموؾ

 .الأخلبقي
4.34 0.74 

 مرتفعة

23 46 
لمطمبةوفؽاحتياجاتيـأقدـ الدعـاللبزـ

 .المختمفة
4.30 0.87 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.75 4.28 .أقدـالعوفلزملبئي 47 24

25 52 
أزودالطمبةبمعاييرتقييـالأداءللؤنشطة

 .الإلكترونيةلضمافعدالةالتقييـ
4.25 0.76 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.81 4.22 .أزودالطمبةبالتغذيةالراجعةبعدتقييميـ 53 26

27 31 
الامتثاؿلأنظمةالمدرسةوسياساتياأثناء

 .التعميـالإلكتروني
4.18 0.85 

 مرتفعة

28 32 
حقوؽالنشرلمصادرالمعموماتالتي احترـ

 .يتـتقديميا
4.18 0.83 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.04 4.17 .إتاحة المجال للطلبة لتواصل مع المعلم 44 29

30 54 
أنشرسياسةاستخداـالمنصاتالإلكترونية

 .لمطمبة
3.96 0.95 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.55 4.35 الدرجةالكمية

كانتبدرجةمرتفعةجداًأفدرجةمدىالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكتروني(8)يتبيفمفالجدوؿ
,حيثبمغ(30,33,34,35,37,38,39,41,45,49,51,58,59)عمىالفقرات

,وكانتبدرجةمرتفعةعمىالفقرات(4.55–4.41)المتوسطالحسابيلاستجاباتالمبحوثيف
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,حيث(31,32,36,40,42,43,44,46,47,48,50,52,53,54,55,56,57)
,(3.96),وكانتأدنىقيمة(4.55),وكانتأعمىقيمة(4.39–3.96)بمغالمتوسطالحسابي

 (.4.35)وكانتدرجةمدىالالتزاـالكميةمرتفعةليذاالمجاؿ,حيثبمغالمتوسطالحسابي
 سةالنتائج المتعمقة بفرضيات الدرا

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى
𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات صعوبات تطبيق  (𝟎.𝟎𝟓

التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس تعزى 
 .(عموم طبيعية, عموم إنسانية)لمتغير تخصص المعمم

,(Independent sample t-Test)لعينتيفمستقمتيف(ت)ولفحصالفرضيةاستخدـاختبار
:تبيّفذلؾالآتي(9)ونتائجالجدوؿ

لمعيّنات المستقمّة لدلالة الفروق بين متوسّطات استجابات  (t-Test)نتائج اختبار : (9)جدول 
لمتغير تخصص المعممأفراد عيّنة الدراسة تُعزى 

مستوى 
 الدلالة

 (ت)قيمة 

عموم إنسانية 
(223N=) 

 عموم طبيعية
(130N=) 

 مجالات الدراسة
الانحراف 
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

0.688 0.401- 0.61 3.50 0.53 3.47 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني

 المتعمقةبالمعمـ

0.345 0.946- 0.56 3.49 0.54 3.44 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني
 المتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـالفني

0.061 1.884 0.53 3.88 0.47 3.98 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني

 المتعمقةبالطالب

0.918 0.103 0.68 3.99 0.58 4.00 صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني
 المتعمقةبالمنياجالمدرسي

 الدرجةالكميّة 3.70 0.37 3.69 0.45 0.207 0.836

.(α=0.05)دالّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*

(α=0.05)أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(9)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالدراسةتعزىلمتغيرتخصصالمعمـ,حيثكانتألفاأكبر

.فيجميعالمجالاتوالدرجةالكمية(0.05)مف
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النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات صعوبات تطبيق  (𝟎.𝟎𝟓
التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس تعزى 

 .(ذكر, أنثى)لمتغير النوع الاجتماعي 

,(Independent sample t-Test)لعينتيفمستقمتيف(ت)ولفحصالفرضيةاستخدـاختبار
:بيّفذلؾالآتيي(10)والجدوؿرقـ

لمعيّنات المستقمّة لدلالة الفروق بين متوسّطات استجابات  (t-Test)نتائج اختبار : (10)جدول 
 النوع الاجتماعيأفراد عيّنة الدراسة تُعزى لمتغيّر 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 (ت)

 (=146N )معمم (=207N)معممة

الانحراف  مجالات الدراسة
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

0.756 0.312 0.58 3.48 0.57 3.50 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني

 المتعمقةبالمعمـ

0.001 3.250- 0.56 3.55 0.52 3.36 

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني
المتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـ

 الفني

0.806 0.246- 0.51 3.92 0.52 3.91 
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني

 المتعمقةبالطالب

0.902 0.123 0.62 3.99 0.68 4.00 صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني
 المتعمقةبالمنياجالمدرسي

 الدرجةالكميّة 3.67 0.43 3.70 0.42 -0.753 0.452

.(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*

(α=0.05)أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(10)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالدراسةعمىالمجالاتالأوؿوالثالثوالرابعوالدرجةالكمية

,بينماتوجدفروؽذاتدلالة(0.05)تعزىلمتغيرالنوعالاجتماعي,حيثكانتألفاأكبرمف
بيفمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالدراسةعمى(α=0.05)إحصائيةعندمستوىالدلالة

المجاؿالثانيتعزىلمتغيرالنوعالاجتماعيلصالحمعممة,حيثكافالمتوسطالحسابيلياأعمى
.مفالمتوسطالحسابيلمعمـ
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النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة 

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات صعوبات تطبيق  (𝟎.𝟎𝟓
التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس تعزى 

 .( سنة15 سنة, أكثر من 15 – 7 سنوات, من 7 – 1من )لمتغير سنوات الخدمة في التعميم 

لمعينات,وكانت(One Way ANOVA)ولفحصالفرضيّةاستخدـتحميؿالتبايفالأحادي
:الآتييف(11,12)النتائجكماىومبيّففيالجدوليف

لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة تعُزى والانحرافات المعيارية المتوسّطات الحسابية : (11)جدول 
 الخدمة في التعميم لمتغيّر سنوات 

 العدد المتغيّر المجالات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

صعوبات تطبيق التعميم 
 الإلكتروني المتعمقة بالمعمم

 

 570. 3.51 129  سنوات7 إلى 1من 
 560. 3.48 103   سنة15 سنوات إلى8من 

 620. 3.47 121  سنة15أكثر من 
 580. 3.49 353 المجموع الكمي

صعوبات تطبيق التعميم 
الإلكتروني المتعمقة بالبنية 

 التحتية والدعم الفني

 550. 3.59 129  سنوات7 إلى 1من 
 590. 3.40 103   سنة15 سنوات إلى8من 

 500. 3.41 121  سنة15أكثر من 
 550. 3.47 353 المجموع الكمي

صعوبات تطبيق التعميم 
الإلكتروني المتعمقة 

 بالطالب

 440. 4.05 129  سنوات7 إلى 1من 

 580. 3.78 103   سنة15 سنوات إلى8من 

 490. 3.88 121  سنة15أكثر من 

 510. 3.91 353 المجموع الكمي

صعوبات تطبيق التعميم 
الإلكتروني المتعمقة 
 بالمنياج المدرسي

 590. 4.10 129  سنوات7 إلى1من 
 760. 3.93 103   سنة15 سنوات إلى8من 

 580. 3.94 121  سنة15أكثر من 
 640. 4.00 353 المجموع الكمي

 الدرجة الكمية

 390. 3.78 129  سنوات7 إلى 1من 
 480. 3.62 103   سنة15 سنوات إلى8من 

 400. 3.65 121  سنة15أكثر من 
 420. 3.69 353 المجموع الكمي
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لدلالة الفروق بين  (One Way ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (12)جدول 
 دمة في التعميمالدراسة تبعًا لمتغيّر سنوات الخ متوسّطات استجابات أفراد عيّنة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

 متوسّط
 المربّعات

 (F)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

صعوباتتطبيؽ
التعميـالإلكتروني
 المتعمقةبالمعمـ

 

 0.043 2 0.086 بيفالمجموعات

0.126 
 

0.882 
 

 0.343 350 120.136 داخؿالمجموعات

 352 120.223 المجموعالكمي
صعوباتتطبيؽ 

التعميـالإلكتروني
المتعمقةبالبنية

 التحتيةوالدعـالفني

 1.392 2 2.785 بيفالمجموعات

4.572 
 

0.011 
 

 0.305 350 106.59 داخؿالمجموعات

 352 109.374 المجموعالكمي
  

صعوباتتطبيؽ
التعميـالإلكتروني
 المتعمقةبالطالب

 2.179 2 4.359 بيفالمجموعات

8.551 
 0.001 

 0.255 350 89.201 داخؿالمجموعات

 352 93.56 المجموعالكمي
صعوباتتطبيؽ 

التعميـالإلكتروني
المتعمقةبالمنياج

 المدرسي

 1.064 2 2.127 بيفالمجموعات

2.544 
 

0.08 
 

 0.418 350 146.312 داخؿالمجموعات

 352 148.439 المجموعالكمي
 

 الدرجةالكمية

 0.783 2 1.566 بيفالمجموعات

4.34 0.014 
 0.18 350 63.147 داخؿالمجموعات
  352 64.713 المجموعالكمي

.(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*

أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالةبيفمتوسطات(12)يتضحمفالجدوؿ
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتعزىلسنوات

الخدمةفيالتعميـلممجاليفالأوؿوالرابع,بينماتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوى
الدلالةبيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظر

ولتحديد.المعمميفتعزىلسنواتالخدمةفيالتعميـفيالمجالاتالثانيوالثالثوالدرجةالكمية
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مصدرالفروؽفيالمجالاتالثانيوالثالثوالدرجةالكمية,قامتالباحثةباستخداـاختبارشيفيو
تبيف(13)لممقارناتالبعديةبيفالمتوسطاتالحسابيةلكؿمجاؿوالدرجةالكمية,ونتائجالجدوؿ

:ذلؾ

نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في صعوبات : (13)جدول 
تطبيق التعميم الإلكتروني تعزى لمتغير سنوات الخدمة في صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني 

 .المتعمقة بالبنية التحتية والدعم الفني
  سنة15أكثر من  سنة15إلى8من   سنوات7 إلى 1من  سنوات الخبرة

 -0.007*0.18   سنوات7 إلى 1من 

 *0.18   سنة15 إلى 8من 

     سنة15أكثر من 

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمستوياتمتغيرسنواتالخدمة(13)يتضحمفالجدوؿ
لمجاؿصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـالفني,حيثكانتالفروؽ

سنوات,وكانت7إلى1سنة,ولصالحمف15سنواتإلى8سنواتوبيفمف7إلى1بيفمف
.سنة15الى8سنة,ولصالحمف15سنةوبيفأكثرمف15سنواتإلى8الفروؽبيفمف

نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في صعوبات : (14)جدول 
تطبيق التعميم الإلكتروني تعزى لمتغير سنوات الخدمة في صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني 

 المتعمقة بالطالب
  سنة15أكثر من   سنة15إلى 8من   سنوات7إلى 1من  سنوات الخبرة

 *0.16 *0.27  سنوات7إلى1مف

 -0.10   سنة15إلى8مف

  سنة15أكثرمف

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمستوياتمتغيرسنواتالخدمة(14)يتضحمفالجدوؿ
7إلى1لمجاؿصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالطالب,حيثكانتالفروؽبيفمف
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1ويوجدفروؽبيفمف,سنوات7الى1سنة,ولصالحمف15سنواتإلى8سنواتوبيفمف
.سنوات7الى1ولصالحمف,15وبيفأكثرمف7الى

نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في صعوبات : (15)جدول 
 .تطبيق التعميم الإلكتروني تعزى لمتغير سنوات الخدمة في الدرجة الكمية لممجالات

  سنة15أكثر من   سنة15 إلى 8من  سنوات7إلى 1من  سنوات الخبرة

 -0.29 *0.15   سنوات7إلى 1من 

 -0.12    سنة15 إلى 8من 

     سنة15أكثر من 

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمستوياتمتغيرسنواتالخدمةفي(15)يتضحمفالجدوؿ
15سنواتإلى8سنواتوبيفمف7إلى1الدرجةالكميةلممجالات,حيثكانتالفروؽبيفمف

.سنوات7الى1سنة,ولصالحمف

النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة 

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات صعوبات تطبيق  (𝟎.𝟎𝟓
التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس تعزى 

 .(حكومية, وكالة, خاصة)لمتغير نوع المدرسة 

لمعينات,وكانت(One Way ANOVA)ولفحصالفرضيّةاستخدـتحميؿالتبايفالأحادي
:الآتييف(16,17)النتائجكماىومبيّففيالجدوليف
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لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة تعُزى والانحرافات المعيارية المتوسّطات الحسابية : (16)جدول 
 نوع المدرسةلمتغيّر 

 العدد المتغيّر المجالات
المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

صعوباتتطبيؽالتعميـ
 الإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ

 0.57 3.50 282 حكومية

 0.69 3.49 35 وكالة

 0.56 3.38 36 خاصة

 0.58 3.49 353 المجموعالكمي

صعوباتتطبيؽالتعميـ
الإلكترونيالمتعمقةبالبنية

 التحتيةوالدعـالفني

 0.55 3.46 282 حكومية

 0.56 3.49 35 وكالة

 0.59 3.53 36 خاصة

 0.55 3.47 353 المجموعالكمي

صعوباتتطبيؽالتعميـ
 الإلكترونيالمتعمقةبالطالب

 0.51 3.93 282 حكومية

 0.55 3.85 35 وكالة

 0.43 3.84 36 خاصة

 0.51 3.91 353 المجموعالكمي

صعوباتتطبيؽالتعميـ
الإلكترونيالمتعمقةبالمنياج

 المدرسي

 0.65 4.05 282 حكومية

 0.67 3.67 35 وكالة

 0.45 3.92 36 خاصة

 0.64 4.00 353 المجموعالكمي

 الدرجةالكمية

 0.42 3.71 282 حكومية

 0.48 3.62 35 وكالة

 0.40 3.63 36 خاصة

 0.42 3.69 353المجموعالكمي
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لدلالة الفروق بين  (One Way ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (17)جدول 
 نوع المدرسةمتوسّطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة تبعًا لمتغيّر 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 المربّعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

صعوباتتطبيؽالتعميـ
الإلكترونيالمتعمقة

 بالمعمـ

 0.246 2 0.493 بيفالمجموعات

0.72 

 

0.487 

 

 0.342 350 119.73 داخؿالمجموعات

 352 120.223 المجموعالكمي

صعوباتتطبيؽالتعميـ 
الإلكترونيالمتعمقة
بالبنيةالتحتيةوالدعـ

 الفني

 0.083 2 0.167 بيفالمجموعات

0.267 

 

0.766 

 

 0.312 350 109.207 داخؿالمجموعات

 352 109.374 المجموعالكمي

صعوباتتطبيؽالتعميـ 
الإلكترونيالمتعمقة

 بالطالب

 0.205 2 0.41 بيفالمجموعات

0.77 

 

0.464 

 

 0.266 350 93.15 داخؿالمجموعات

 352 93.56 المجموعالكمي

صعوباتتطبيؽالتعميـ 
الإلكترونيالمتعمقة
 بالمنياجالمدرسي

 2.328 2 4.656 بيفالمجموعات

5.667 

 

0.004 

 

 0.411 350 143.783 داخؿالمجموعات

 352 148.439 المجموعالكمي

 

 الدرجةالكمية

 0.179 2 0.358 بيفالمجموعات

0.972 0.379 

 0.184 350 64.356 داخؿالمجموعات

  352 64.713 المجموعالكمي

.(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*

أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(17)يتضحمفالجدوؿ
التعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتعزىلمتغيرنوعالمدرسةفي

المجالاتالأوؿوالثانيوالثالثوالدرجةالكمية,بينماتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةبيف
متوسطاتصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميف
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تعزىلمتغيرنوعالمدرسةفيالمجاؿالرابع,لمعرفةلصالحمفالفروؽ,قامتالباحثةباستخداـ
:اختبارشيفيولممقارناتالبعدية,والجدوؿالآتييوضحذلؾ

صعوبات تطبيق التعميم  البعدية بين متوسطات مجال اتنتائج اختبار شيفيو لممقارن(: 18)جدول 
 الإلكتروني المتعمقة بالمنياج المدرسي

 خاصة وكالة حكومية نوع المدرسة

 -0.12 *0.37  حكومية

 وكالة
 

0.25 

  خاصة

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمستوياتمتغيرنوعالمدرسةفي(18)الجدوؿيتبيفمف
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمنياجالمدرسي,حيثكانتالفروؽبيفحكومية

.ووكالةولصالححكومية

 النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات الالتزام  (𝟎.𝟎𝟓
بأخلاقيات التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس 

 .(عموم إنسانية, عموم طبيعية)تعزى لمتغير تخصص المعمم 

,(Independent sample t-Test)لعينتيفمستقمتيف(ت)ولفحصالفرضيةاستخدـاختبار
:تبيّفذلؾالآتي(19)ونتائجالجدوؿ

لمعيّنات المستقمّة لدلالة الفروق بين متوسّطات استجابات  (t-Test)نتائج اختبار : (19)جدول 
 لمتغير تخصص المعمم أفراد عيّنة الدراسة تُعزى 

مستوى 
 الدلالة

 (t)قيمة 
درجات 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

 تخصص المعمم العدد

0.049 1.977 
351 طبيعية 130 4.42 0.41  عموـ

إنسانية 223 4.31 0.62  عموـ

.(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*
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α)أنوتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(19)يتضحمفالجدوؿ = 0.05)
بيفمتوسطاتالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظر

 ,حيثطبيعيةالمعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغيرتخصصالمعمـ,لصالحتخصصعموـ
.,أيرفضالفرضيةالصفرية(4.42)كانتالمتوسطالحسابيليايبمغ

 النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات الالتزام  (𝟎.𝟎𝟓
بأخلاقيات التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس 

 .(ذكر, أنثى)تعزى لمتغير النوع الاجتماعي 

,(Independent sample t-Test)لعينتيفمستقمتيف(ت)ولفحصالفرضيةاستخدـاختبار
:تبيّفذلؾالآتي(20)ونتائجالجدوؿ

لمعيّنات المستقمّة لدلالة الفروق بين متوسّطات استجابات  (t-Test)نتائج اختبار : (20)جدول 
 لمتغير النوع الاجتماعيأفراد عيّنة الدراسة تُعزى 

مستوى 
 الدلالة

 (t)قيمة 
درجات 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

 النوع الاجتماعي العدد

0.972 0.36 

351



 ذكر 146 4.35 0.56

 أنثى 207 4.53 0.55

.(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*

(α=0.05)عندمستوىالدلالةأنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائية(20)يتضحمفالجدوؿ
لتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالابيفمتوسطات

,ويعنيذلؾقبوؿ(ذكر,أنثى)المعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغيرالنوعالاجتماعي
.الفرضيةالصفرية
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 النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات الالتزام  (𝟎.𝟎𝟓
بأخلاقيات التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس 

 15 سنة, أكثر من 15 – 7 سنوات, من 7 – 1من )تعزى لمتغير سنوات الخدمة في التعميم 
 .(سنة

ونتائج,(One – Way ANOVA)تحميؿالتبايفالأحاديولفحصالفرضيةاستخدـاختبار
:تبيّفذلؾالآتي(21,22)الجدوؿ

 لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة تعُزىوالانحرافات المعيارية المتوسّطات الحسابية : (21)جدول 
 . سنوات الخدمة في التعميملمتغيّر

 الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي العدد سنوات الخدمة 

 0.52 4.41 129 سنوات7إلى1مف

 0.70 4.21 103 سنة15سنواتإلى8مف

 0.41 4.41 121 سنة15أكثرمف

 0.55 4.35 353 المجموعالكمي

لدلالة الفروق بين  (One Way ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (22)جدول 
 سنوات الخدمة في التعميممتوسّطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة تبعًا لمتغيّر 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 المربّعات

 (F)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 1.419 2 2.839 بيفالمجموعات

 0.305 350 106.680 داخؿالمجموعات 0.010 4.657

 352 109.519 المجموعالكمي
 

 .(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*
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(α=0.05)أنوتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(22)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظر

15سنواتإلى8سنوات,مف7إلى1مف)المعمميفتعزىلمتغيرسنواتالخدمةفيالتعميـ
ولتحديدلصالحمفالفروؽ,قامتالباحثة.,أيرفضالفرضيةالصفرية(سنة15سنة,أكثرمف

تبيف(23)باستخداـاختبارشيفيولممقارناتالبعديةبيفالمتوسطاتالحسابية,ونتائجالجدوؿ
:ذلؾ

بين المتوسطات الحسابية في درجة الالتزام نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية : (23)جدول 
بأخلاقيات التعميم الإلكتروني في المدارس الأساسية من وجية نظر المعممين تعزى لمتغير 

 :سنوات الخدمة في التعميم
  سنة15أكثر من   سنة15 إلى 8من  سنوات7إلى 1من  سنوات الخبرة

 -0.008 *0.19  سنوات7إلى1مف

 سنة15إلى8مف
 

 0.20* 

    سنة15أكثرمف

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمستوياتمتغيرسنواتالخبرة,(23)يتضحمفالجدوؿ
الى1سنة,ولصالحمف15سنواتإلى8سنواتوبيفمف7إلى1حيثكانتالفروؽبيفمف

.سنة15إلى8ولصالحمف,سنة15سنةوبيفمفأكثرمف15الى8وبيفمف,سنوات7

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة

𝛂)لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  = بين متوسطات الالتزام  (𝟎.𝟎𝟓
بأخلاقيات التعميم الإلكتروني في المرحمة  الأساسية من وجية نظر المعممين في محافظة نابمس 

 .(حكومية, وكالة, خاصة)تعزى لمتغير نوع المدرسة 

ونتائج,(One – Way ANOVA)تحميؿالتبايفالأحاديولفحصالفرضيةاستخدـاختبار
:تبيّفذلؾالآتي(24,25)الجدوؿ
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لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة تعُزى والانحرافات المعيارية المتوسّطات الحسابية : (24)جدول 
 نوع المدرسةلمتغيّر 

 الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي العدد نوع المدرسة

 0.54 4.36 282 حكومية

 0.64 4.26 35 وكالة

 0.53 4.40 36 خاصة

 0.55 4.35 353 المجموعالكمي

لدلالة الفروق بين  (One Way ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (25)جدول 
متوسّطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة تبعًا لمتغيّر نوع المدرسة 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 المربّعات

 (F)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.210 2 0.420 بيفالمجموعات

 0.312 350 109.099 داخؿالمجموعات 0.510 0.674

 352 109.519 المجموعالكمي
 

.(α=0.05)داؿّإحصائيًّاعندمستوىالدلالة*

(α=0.05)أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(25)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالحكوميةمفوجيةنظر

.,أيقبوؿالفرضيةالصفرية(حكومية,وكالة,خاصة)المعمميفتعزىلمتغيرنوعالمدرسة

 :ممخص نتائج الدراسة

خمصتالدراسةإلىنتيجةمفادىاأفدرجةصعوباتالتعميـالإلكترونيفقدكانتمرتفعة,حيث
,أمافيما(3.69)بمغالمتوسطالحسابيلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعمىجميعفقراتالاستبانة



64

يتعمؽبترتيبالمجالاتتبعاًلدرجةالصعوبةالتيتواجوأفرادعينةالدراسة,فقدجاءمجاؿ
فيالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي"صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمنياجالمدرسي"

فيالمرتبةالثانية"صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالطالب",وجاءمجاؿ(4.00)بمغ
في"صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ",وجاءمجاؿ(3.91)بمتوسطحسابيبمغ

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني",وجاءمجاؿ(3.49)المرتبةالثالثةبمتوسطحسابيبمغ
,(3.47)فيالمرتبةالرابعةوالأخيرةبمتوسطحسابيبمغ"المتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـالفني
.وحصمتجميعياعمىدرجةمرتفعة

أمابالنسبةلدرجةمدىالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفقدكانتمرتفعة,حيثبمغالمتوسط
(.4.35)الحسابيلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعمىجميعالفقرات

ويمكفإيجازنتيجةالدراسةبأفأفرادعينةالدراسةيواجيوفصعوباتفيتطبيؽالتعميـالإلكتروني
  .بدرجةمرتفعة,ويمتزموفبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيبدرجةمرتفعة
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الفصل الخامس 

مناقشة نتائج الدراسة وتوصياتيا 
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 الفصل الخامس

مناقشة نتائج الدراسة وتوصياتيا 

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتوإلىالتعرّؼإلىىدفتىذهالدراسة
.مفوجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس

 مناقشة النتائج المتعمّقة بأسئمة الدراسة

 : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي نصو

ماصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظة
نابمس؟

أفالدرجةالكميةلصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيكانتمرتفعة,حيث(7)يتضحمفالجدوؿ
بمغالمتوسطالحسابيلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعمىجميعفقراتالاستبانةلجميعالمجالات

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني",وفيمايتعمؽبترتيبالمجالاتفقدحصؿمجاؿ(3.69)
,وانحراؼمعياري(4.00)عمىالترتيبالأوؿبمتوسطحسابي"المتعمقةبالمنياجالمدرسي

وبدرجةمرتفعة,وقديعزىذلؾإلىصعوبةتطبيؽالمنياجالمدرسيعبرالانترنت(0.64)
ووسائؿالتعميـالحديثة,حيثلـيكفمفالسيؿتقديـمحتوىالمنياجالمدرسيوتوصيؿ

المعموماتلمطمبة؛لأفالبعضمفالمعمميفوالمعمماتلـيكفلدييـالقدرةعمىعرضالمادة
الدراسيةعبرالانترنتبسببكبرحجميا,وعدـمناسبتيالمتعميـالإلكتروني,وصعوبةتطبيؽأي

صعوبات"بينماحصؿمجاؿ.نشاطداخؿالمنياجالمدرسيعفطريؽوسائؿالتعميـالإلكتروني
,وانحراؼ(3.91)عمىالترتيبالثانيبمتوسطحسابي"تطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالطالب

وبدرجةمرتفعة,ويرجعذلؾإلىعدـقدرةالطمبةعمىحضورالمقاءات(0.51)معياري
الإلكترونيةبسببعدـتوفرأجيزةإلكترونيةكافيةلجميعالطمبةالمتواجديففيالمنزؿ,قديكوف

فيالمنزؿالواحدجيازيفأوثلبثةولاتكفيلخمسةطمبة,وبالتاليواجوالطمبةصعوبةفي
حضورالمقاءاتالإلكترونية,مماأدىإىماليـوعدـفيميـلممادةالدراسية,ونسيافماتعمموه
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عمىالترتيب"صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالمعمـ"فيحيفحصؿمجاؿ.سابقاً
وبدرجةمرتفعة,ويعودذلؾإلىعدـ(0.58),وانحراؼمعياري(3.49)الثالثبمتوسطحسابي

تدريبالمعمميفوالمعمماتبشكؿكافيعمىاستخداـتقنياتالتعميـالإلكتروني,وعدـقدرتيـعمى
 ,وىناؾمعمميفومعمماتخبرتيـضعيفة(Teams)أو(Zoom)جدولةلقاءاتعبرتقنيةزوـ

فياستخداـالانترنتوأجيزةالحاسوب,لذلؾواجيواصعوبةفيكيفيةإعدادشرائحبوربوينتأو
عرضالمادةالدراسيةأماـالطمبةمفخلبؿشاشةالحاسوب,وبالتاليفالتعميـالإلكترونيزادمف
العبءالممقىعمىعاتؽالمعمـ,وقمؿالتعميـالإلكترونيمفعدـرؤيةالمعمـتعابيروجوالطمبة

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالمتعمقةبالبنية"وقدحصؿمجاؿ.عندمالايفيموفالدرس
,وانحراؼمعياري(3.47)عمىالترتيبالرابعوالأخيربمتوسطحسابي"التحتيةوالدعـالفني

وبدرجةمرتفعة,ويعزىذلؾإلىقمةتوفرفنييفمتخصصيففيحؿالمشكلبتالتقنية(0.42)
التيكانتتواجوأفرادالعمميةالتعميميةخلبؿفترةالتعميـالإلكتروني,وعندانقطاعالتيارالكيربائي

لـيكفىناؾحلًبأوبديلًبلإتماـالمقاءات,لذلؾكانتىذهمفالصعوباتالتيواجيتأفراد
العمميةالتعميميةأثناءالتعميـالإلكتروني,وبسببقمةالإمكانياتالماديةالتيتساعدعمىتمويؿما

وقداتفقتىذه.يحتاجوالتعميـالإلكتروني,وعدـالقدرةعمىتوفيرأجيزةكافيةلأفرادالمنزؿالواحد
فيأفالتعمـالإلكترونييشكؿصعوبة(2019)النتيجةمعدراسةبفعامروبخوشوساعد

وعائؽفيطرؽاستخداماتوكافتقارنسبةكببيرةمفالمدرسيفوالطمبةلخبرةالتعامؿمعوسائؿ
ولايوجد,وعدـتوفرمستمزماتالتعميـالالكترونيبشكؿكاؼ,تكنولوجياالمعموماتوالاتصالات

.حسبخبرةالباحثةأيدراسةتختمؼمعىذهالنتيجة

 : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي نصو

مادرجةالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيمفوجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظة
نابمس؟

أفالدرجةالكميةلمدىالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيكانتبدرجة(8)يتضحمفالجدوؿ
,ويرجعذلؾإلىأف(0.55),وانحراؼمعياري(4.35)مرتفعة,وجاءتبمتوسطحسابيبمغ
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معمميالمرحمةالأساسيةيمتزموفبأخلبقياتالتعميـالإلكتروني,ويدؿذلؾعمىاحتراميـ
المعمموفوالمعممات لخصوصياتالتعميـالإلكتروني,وعدـنشرمايخصالآخريف,فعندمايمتزـ

,33)فقدحصمتالفقرات.بأخلبقياتالتعميـالإلكترونييساعدذلؾعمىنجاحالعمميةالتعميمية
عمىدرجةمرتفعةجدا,حيثبمغ(30,34,35,37,38,39,41,45,49,51,58,59

,ويرجعذلؾإلىأفمعمميالمرحمة(4.55–4.41)المتوسطالحسابيلاستجاباتالمبحوثيف
بياالمجتمعأثناءعرضالدرس,ويبذلوفالجيدفي الأساسيةيمتزموفبالعاداتوالتقاليدالتييمتزـ
تقديـأفضؿمالدييـ,ويعمموفعمىمراعاةالطمبةويتعامموفمعيـبعدؿوىذهيعودإلىتوعية
أفرادالمجتمعمفالمعمميفوالمعمماتمفخلبؿإعطائيـدوراتوحضورندواتومحاضرات

,31,32)تأىميـللبلتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكتروني,وعدـانتياؾحقوؽالآخريف,أماالفقرات
حصمتعمىدرجة(36,40,42,43,44,46,47,48,50,52,53,54,55,56,57

,ويعودذلؾإلىأفمعمميالمرحمة(4.39–3.96)مرتفعة,حيثبمغالمتوسطالحسابي
الأساسيةيحترموفحقوؽالنشرلممعموماتالمنشورةعمىمواقعالانترنت,ويطبقوفالقوانيف

(2017)وقداتفقتمعدراسةالمالكي.والأنظمةالمدرسيةأثناءالتعميـالإلكترونيويمتزموفبيا
وقد.بدرجةكبيرةجاءتدرجةالالتزاـبأخلبقياتالمينةفيجميعالمحاورالتيبينتنتائجياأف

زاـلدىأعضاءىيئةالتيبينتنتائجياأفالإلت(2020)اختمفتىذهالنتيجةمعدراسةالسعدية
ويعزىىذاالإختلبؼإلىأنوتـقياسدرجةالتزاـأعضاءىيئة.طةالتدريسجاءبدرجةمتوس

.التدريسلأخلبقياتمينةالتدريسمفوجيةنظرالطمبةوليسمفوجيةنظرىـأنفسيـ

مناقشة النتائج المتعمّقة بفرضيات الدراسة 

النتائج المتعمقة بالفرضيّة الأولى مناقشة 

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
التعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغير

إنسانية)تخصصالمعمـ طبيعية,عموـ .(عموـ
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أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(9)يتضحمفجدوؿ
.التعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتعزىلمتغيرتخصصالمعمـ
إنسانية,لا طبيعيةأوعموـ وىذايعنيأفمعمميالمرحمةالأساسيةسواءأكافتخصصيـعموـ

علبقةليابصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكتروني,حيثأفالمعمميفوالمعمماتسواءكافتخصصيـ
انسانيةفيـدرسوافينفسالجامعاتوجميعيـيعمؿفينفسالوزارة طبيعيةأوعموـ عموـ

فخضعوالنفسالدوراتولدييـنفسالأجيزةونفسالطلببفجميعيـليسلدييـالقدرةعمىالتعامؿ
معبرامجالتعميـالإلكتروني,والمنصاتالتعميميةالإلكترونية,فيـلايمتمكوفالمياراتالتي
تساعدىـعمىتطبيؽالتعميـالإلكتروني,وقدواجيواصعوبةأثناءاستخداموفيعمميةالتعميـ
والتعمـ,وقدباتالتعميـالإلكترونيضرورةمفضروراتالحياة,لذلؾيجبتدريبالمعمميف

والمعمماتعمىكيفيةاستخدامو,وكيفيةإعطاءلقاءاتعبرمنصاتالتعميـالإلكتروني,واتفقت
 عدـوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفي(2019)النتيجةمعدراسةحمادنةوالدويري

(α = واختمفتالنتيجةمعدراسة,تعزىلأثرالمؤىلبتالعمميةفيجميعالمجالات (0.05
حيثأظيرتالنتائجوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتإجابات(2020)غنيمات

ويعزىىذاالاختلبؼأفالمؤىؿالعممييختمؼعف.معمميالرياضياتتعزىلممؤىؿالعممي
.تخصصالمعمـفالمؤىؿالعممييزيدالدرجةالعمميةأماتخصصالمعمـلايزيدالدرجةالعممية

  النتائج المتعمقة بالفرضية الثانيةمناقشة 

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
التعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغير

.(ذكر,أنثى)النوعالاجتماعي

(α=0.05)أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(10)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميف

وقديعودذلؾإلىأفمفيدرسالطالبسواء.فيمحافظةنابمستعزىلمتغيرالنوعالاجتماعي
يواجيوفنفسالصعوباتفيتطبيؽالتعميـالإلكتروني,وذلؾلأفالمعمميف,كافمعمـأومعممة
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والمعمماتجميعيـخضعوالنفسالدوراتودرسوافينفسالجامعاتوىـجميعامفمجتمعواحد
لذلؾسواءكافجنسالمعمـذكرأوأنثىيوجدصعوباتفيتطبيؽالتعميـ,ومفبيئةواحدة

الالكترونيحيثلايتوفرلمجميعأجيزةإلكترونيةحديثة,مفجوالاتولابتوباتوأجيزةالحاسب
الآلي,والدوراتالتدريبيةالتيخضعلياالمعمميفوالمعمماتلـتكفكافيةلمتعرؼعمىالمنصات

صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيوقديكوفىناؾفروؽفي.الإلكترونية,وكيفيةالتعامؿمعيا
لصالحمعممة,فييلديياالقدرةعمىتحمؿالمسؤوليةوالضغطالمتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـالفني

الذيفرضوالتعميـالإلكترونيعمييا,الاأنياتواجوصعوبةأكثرفيالتواصؿمعالدعـالفني
حيثأفطبيعةعمؿ,(ذكر)لحؿأيمشكمةتقنيةتواجيياأثناءعمميةالتعمـعفبعدمفالمعمـ

الذكوروانخراطيـفيالمجتمعبشكؿأكبريكوفلدييـقدرةأكثرفيحؿالمشكلبتالتقنيةمف
الاناث,لذلؾلابدمفتوفيرفنييفمتخصصيفقادريفعمىتوفيرالخدماتلمجميعومساعدتيـ
عمىحؿالمشكلبتالتيتواجييـأثناءالتعميـالإلكترونيواتفقتىذهالنتيجيةمعدراسةحمادنة

وحسب,فيوجودفروؽتعزىلأثرالجنسفيجميعالمجالاتولصالحالذكور(2019)والدويري
.عمـالباحثةلـتختمؼىذهالنتيجةمعنتيجةأيدراسةمفالدراساتالسابقة

النتائج المتعمقة بالفرضيّة الثالثة مناقشة 

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
عزىلمتغيرتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

.(سنة15أكثرمف,سنة15–8مف,سنوات7-1مف)سنواتالخدمةلممعمـ

أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالةبيفمتوسطات(12)يتضحمفالجدوؿ
صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتعزىلسنوات
الخدمةفيالتعميـلممجاؿالأوؿ,يعودذلؾإلىأفالمعمميفالذيفيخدموففترةطويمةأوفترة

قصيرةقديواجيوفنفسالصعوباتفيتطبيؽالتعميـالإلكتروني,لأنيـلـيكونوفقادريفعمى
حضورالدرواتالتدريبيةالتيتساعدىـوتأىميـلتطبيؽالتعميـالإلكتروني,ولـيساعدىـذلؾ

أيضاًفيتطبيؽالمنياجالمدرسيعمىشكؿحصصمصورةأوعفطريؽعرضيابشكؿمباشر
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بينما.لمطمبةحيثأفالمناىجالدراسيةنفسيايعطيياالمعمميفالذيفيخدموففترةطويمةأوقصيرة
توجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالةبيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽالتعميـ

الإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتعزىلسنواتالخدمةفيالتعميـفي
.والدرجةالكمية(المتعمقةبالطالب)والثالث(المتعمقةبالبنيةالتحتيةوالدعـالفني)المجالاتالثاني

وقديعودذلؾالىأفالمعمميفالذيفخدموافترةأطوؿفيالأغمبيكوفلدييـخبرةأكبرفيطرؽ
التدريسفيستطيعوفايصاؿالمعمومةبشكؿسيؿميماكانتالطريقةأوالوسيمةأوالجياز

المستخدـوبالتميتكوففينظرىـالبنيةالتحتيةميماكانتقميمةكافيةأماالمعمميفالذيفخدموا
فترةأقصرتكوفخبرتيـفيطرؽالتدريسقميمةفيـبالأساسبحكـخبرتيـالقميمةيواجيوف

وكذلؾ,فيكوفمفالصعبعمييـمفالبدايةالانتقاؿالىالتعميـالإلكتروني,صعوبةفيالتدريس
ايضاليسلدييـ,,مفالممكفأفتكوفثقتيـبأنفسيـأقؿمفالمعمميفالذيفخدموافترةطويمة

لأنيـىـ,القدرةعمىمساعدةالطمبةفيتخطيالصعوبةالتيتواجييـأثناءالتعميـالإلكتروني
أنفسيـيواجيوفصعوبةفيحؿمشكلبتالتعميـالإلكترونيحيثأفخبرتيـضعيفةفياستخداـ

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفي(2016)واتفقتالنتيجةمعدراسةسبحي.الأجيزةالإلكترونية
الأقؿعندمقارنتيفبالمعمماتذواتالخبرةالأكثربيفمتوسطدرجاتالمعمماتذواتالخبرة

وحسبخبرةالباحثةلـتختمؼنتيجةىذهالدراسةمعنتيجة,لصالحالمعمماتذواتالخبرةالأقؿ
.أيدراسةأخرى

 :النتائج المتعمقة بالفرضيّة الرابعةمناقشة 

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(0.05
التعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغير

.(خاصة,وكالة,حكومية)نوعالمدرسة

أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتوسطاتصعوباتتطبيؽ(18)يتضحمفالجدوؿ
التعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميفتعزىلمتغيرنوعالمدرسةفي

المجالاتالأوؿوالثانيوالثالثوالدرجةالكمية,بينماتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةبيف
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متوسطاتصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميف
وقدتعزىىذهالنتيجةإلىأنوسواءكانتالمدرسة.تعزىلمتغيرنوعالمدرسةفيالمجاؿالرابع

حكوميةأووكالةأوخاصةلاتحدثفرقاًفيصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيالتيتواجو
المعمـوالبنيةالتحتيةوالدعـالفنيوالطالب,فالجميعخاضواوتعرضوالنفسالظروؼوبدأوابنفس
الفترةفمـيكونواقادريفعمىالتغمبعمىالصعوباتالتيواجيتيـأثناءالتعميـالإلكتروني,بينما
إذاكانتالمدرسةحكوميةأووكالةأوخاصةقديحدثفرقاًفيصعوباتتطبيؽالتعميـالتي

تواجوالمنياجالمدرسيالإلكترونيبيفحكوميةووكالةلصالحوكالة,لأنومفالممكفأفتكوف
مدارسالوكالةلديياالمنياجمحضروموجودمسبقاعمىالأجيزةالإكترونية,ومفالممكفأف

يكونواالمعمميففيالمدارسالوكالةخضعوالتدريبأكثرمفمعمميفالمدارسالحكوميةوالخاصة
فيوجودفروؽفي(2019)وتتفؽىذهالنتيجةمعدراسةأبوخير.وبالتاليكانتصعوبتيـأقؿ

ولـ.صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيبيفالمدارسالحكوميةوالوكالةوالخاصةلصالححكومية
.تختمؼىذهالنتيجةمعأيدراسةحسبخبرةالباحثة

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

طبيعية)تعزىلتخصصالمعمـ إنسانية,عموـ  .(عموـ

α)أنويوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(19)يتضحمفالجدوؿ = 0.05)
بيفمتوسطاتالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظر

إنسانية,حيث المعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغيرتخصصالمعمـ,لصالحتخصصعموـ
وقدترجعىذهالنتيجةإلىأفالمعمميفمفتخصص.(1.67)كانتالمتوسطالحسابيليايبمغ

الإنسانيةيمتمكوفأخلبقياتالتعميـالإلكتروني,ويمتزموفبتطبيؽقوانيفوقواعدالتعميـ العموـ
الإلكتروني,ويقوموفبتقديـكؿمالدييـمفمعموماتلمطمبةأثناءالتعميـالإلكتروني,ولاينتيكوف
حريةزملبئيـفيالتعميـ,ولايقوموفباستخداـالمعموماتالمنشورةلصالحيـولكفىذالايعنيأف
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طبيعيةلايوجدلدييـالتزاـفيأخلبقياتالتعميـالالكترونيالاانوالتزاـ المعمميفتخصصعموـ
الانسانيةكافبشكؿأكبروممكفأفيكوفبسببطبيعةالمادةالتي المعمميفتخصصالعموـ

يدرسونيافييلاتحتاجلأخذىامفأحدمثلبأوممكفأفيكوفلدييـاطلبعأكثرعمى
وجودفروؽدالةإحصائيًاتعزىفي(2017)وذلؾواتفقتالنتيجةمعدراسةالمالكي.الأخلبقيات

واختمفتىذه.(الجامعة,التدريسوالامتحانات,الطمبة,المجتمع)لمتغيرالرتبةالعمميةفيمحاور
فيعدـوجودفروؽدالةإحصائياتعزىلمتغيرالبرنامج(2020)الدراسةمعدراسةالسعدية

الدراسي,ويعزىىذاالإختلبؼإلىأنوقديكوفمعمموفمفنفسالتخصصلكفبرنامجيـ
فمفالممكفأفتكوفسياسةتوزيعالبرنامجفيجدةلاتعتمدعمىالتخصصكمافي,مختمؼ
.فمسطيف

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

.(أنثى,ذكر)تعزىالىالنوعالاجتماعي

(α=0.05)عندمستوىالدلالةأنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائية(20)يتضحمفالجدوؿ
لتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظرالابيفمتوسطات

وترجعىذهالنتيجةإلى.(ذكر,أنثى)المعمميففيمحافظةنابمستعزىلمتغيرالنوعالاجتماعي
أفالنوعالاجتماعيلممعمميفسواءكافذكرأوأنثى,فبفذلؾلايحدثفرقاًفيمدىالالتزاـ
بأخلبقياتالتعميـالإلكتروني,فالتزاـالمعمميفبأخلبقياتالتعميـالإلكترونييرجعإلىأمانتو,

وصدقو,وقدرتوعمىالحفاظعمىخصوصيةغيرهمفالزملبء,وقدرتوعمىاحتراـحريةالطمبة,
وتقديـأفضؿمالديوأثناءاستخداـالتعميـالإلكتروني,ممايدعوإلىعدـوجودفروؽبيف

المعمميفسواءكانواذكوراًأوإناثاًفيـخضعوالنفسالتدريبولدييـنفسالمؤىلبتوىـجميعيـ
وقداختمفتالنتيجةمعدراسةالسعدية.أبناءمجتمعواحدولدييـنفسالقيـونفسالعاداتوالتقاليد

وجودفروؽدالةإحصائياًفيتقديراتالطمبةلدرجةالتزاـأعضاءىيئةالتدريسفي(2020)



74

وحسبعمـالباحثةلـتتفؽىذهالنتيجةمعأي.لأخلبقياتمينةالتدريستعزىلمتغيرالجنس
 .دراسةسابقة

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة 

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

(.سنة15أكثرمف,سنوات7أكثر,سنوات7-1مف)يعزىلسنواتالخدمةلممعمـ

(α=0.05)أنويوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(22)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالأساسيةمفوجيةنظر

سنة,أكثر15إلى8سنوات,مف7إلى1مف)المعمميفتعزىلمتغيرسنواتالخدمةفيالتعميـ
سنة,15سنواتإلى8سنواتوبيفمف7إلى1حيثكانتالفروؽبيفمف(سنة15مف

ولصالحمف,سنة15سنةوبيفمفأكثرمف15الى8وبيفمف,سنوات7الى1ولصالحمف
أيأفكؿماقمتسنواتالخدمةكافالالتزاـبالأخلبقياتويكونواىـالأكثر.سنة15إلى8

التزاماًبأخلبقياتالتعميـالإلكتروني,ولاينتيكوفخصوصياتالتعميـالإلكتروني,ويمتزموف
بمعاييرالتعميـالإلكتروني,ويقدموفالمساعدةلمطمبةويتابعونيـأثناءالتعمـعفبعد,وبالتالي

يرجعذلؾإلىعدـانتياؾالمعمـلحريةالطالب,أوخصوصياتزملبئيـفيالخدمةوذلؾلأنيـ
ويكونواعمىإطلبعأكثرعمى,لايكونوفقدشعروبالممؿنتيجةخدمتيـالطويمةفيسمؾالتعميـ

أخلبقياتالتعميـالإلكترونيلأنيـفيالأغمبيكونوفأصغرسنامفالمعمميفالأقدـوبالتالي
وقداتفقتىذهالنتيجةمع.عاشوافيعصرالتكنولوجياولدييـخبرةأكبرفيياوفيأخلبقياتيا

جودفروؽدالةإحصائيًاتعزىلمتغيرعددسنواتالخدمةفيو(2017)جزءمفدراسةالمالكي
اختمفتمعجزءآخرمفبينما,(الجامعة,قيـومبادئالمينة,الطمبة,المجتمع)فيمحاور
التدريس)لاتوجدفروؽدالةإحصائيًاتعزىلمتغيرعددسنواتالخدمةفيمحاورالدراسةحيث

وقديعزىىذاالإختلبؼإلىإختلبؼمرحمةكؿ.(والامتحانات,الزملبءوالإدارة,البحثالعممي
أماالدراسةالحاليةكانتلمدرسيفالمرحمة,دراسةفيذهالدراسةكانتلمدرسيفمرحمةالجامعات
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بينمامعمميفالمرحمة,الأساسية,فالمدرسيفالذيفيدرسوففيالجامعةجميعيـيكوفلدييـخبرات
.الأساسيةقديكونواالجددمنيـليسلدييـخبرة

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة

α)لايوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة = بيفمتوسطاتدرجةالالتزاـ(0.05
بأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمرحمةالأساسيةمفوجيةنظرالمعمميففيمحافظةنابمس

.(خاصة,وكالة,حكومية)تعزىلمتغيرنوعالمدرسة

(α=0.05)أنولاتوجدفروؽذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة(24)يتضحمفالجدوؿ
بيفمتوسطاتالالتزاـبأخلبقياتالتعميـالإلكترونيفيالمدارسالحكوميةمفوجيةنظر

وقدتعودىذهالنتيجةإلىأف.(حكومية,وكالة,خاصة)المعمميفتعزىلمتغيرنوعالمدرسة
المعمميفسواءأكانوايعمموففيالقطاعالحكوميأوفيالوكالةأوفيالقطاعالخاصفبنيـقد

يمتمكوفنفسالمؤىؿالعممي,وبشكؿعاـفيـخريجينفسالجامعات,ويعيشوفالبيئةالاجتماعية
نفسيا,وبالإضافةإلىذلؾأفالعالـاليوـيشيدتطوراًعمىالتعميـ,ووجودتطورفيالوسائؿ

التعميميةالتقنيةالحديثةالتييتعامؿمعياالمعمميف,ممايدعوبالضرورةإلىعدـوجودفروؽبيف
معمميالمرحمةالأساسيةفيالقطاعيفالحكوميوالخاصوفيالوكالة,ولاعلبقةلنوعالمدرسة

بمدىالتزاـالمعمميفبأخلبقياتالتعميـالإلكتروني,فالجميعكانوامتمزميفبتعميماتالتعميـ
.وحسبعمـالباحثةلايوجدأيدراسةاىتمتبدراسةمتغيرنوعالمدرسة.الإلكترونيوقوانينو

  والاقتراحاتالتوصيات

:فيضوءنتائجالدراسة,خرجتالباحثةبمجموعةمفالتوصياتوالاقتراحات

 ضرورةإعطاءدوراتتدريبيةلممعمميفوالمعممات؛لمواجيةصعوباتالتعميـالإلكتروني. 

 ضرورةتدريبالطمبةعمىكيفيةاستخداـالمنصاتالإلكترونية؛لمواجيةأيصعوبةأثناء
 .التعميـالإلكتروني

 ضرورةتوفيرالبنيةالتحتيةمفأجيزةوتوصيلبتمعشبكةالانترنتعاليةالسرعة 
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 إجراءدراسةميدانيةفيتطبيؽالتعميـالإلكترونيعمىالمناىجالدراسيةالمختمفة. 

 الاستفادةمفنتائجالدراسةالحاليةفيتطبيؽالتعميـالإلكترونيوالصعوباتالتيتواجو
 .المعمميفوالمعمماتأثناءالتطبيؽ

 إجراءدراساتوأبحاثجديدةفيمواجيةصعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيسواءلممعمـأو
 .الدعـالفنيأوالطالبأوالمنياجالمدرسي
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قائمة المصادر والمراجع 

المراجع العربية : أولاً 

:معوقاتتوظيؼالتعميـالإلكترونيفيالتعميـالمفتوح.(2020)وجراح,يوسؼصفاء,إبراىيـ
,رابطة التربويين العرب.ـ2012-ـ2005دراسةحالةجامعةالسودافالمفتوحةفيالفترةمف

(124,)171-198. 

المعوقاتالتيتواجوالإدارةالمدرسيةفيتطبيؽالتعميـالإلكترونيمف(.2019)أحمد,أبوالخير
مجمة جامعة فمسطين .وجيةنظرالمديريفوالمعمميفبمدارسالمرحمةالأساسيةبمحافظةغزة

.15-1(.3)7,التقنية للأبحاث

فيمدارسالتعميـالإلكترونيالمعوقاتالتيتواجواستخداـالتعمـ(.2018),مريـدلاؿأبو
,جامعةالزاوية,الآدابمجمة كمية .المدرسيةالإدارةبمدينةطرابمسمفوجيةنظرالأساسي

.204-171(,26)1ليبيا,

مجمة العموم .أخلبقياتالمعمـوالمتعمـعندمقداديالجفوتطبيقاتياالتربوية.(2017)ىند,الأحمد
.207-188(,3)1,غزة,المركزالقوميلمبحوث, التربوية والنفسية

فاعميةالتعمـالإلكترونيفيتحصيؿالفيزياءوتنميةأخلبقياتالبحث.(2016)شفيؽ,الأخضر
,(1)6,,جامعةطنطا,كميةالتربيةمجمة كمية التربية.العمميلدىطلببالمرحمةالثانوية

458-487.

مؤسسة:عماف,1ط.أخلاقيات مينة التربية والتعميم في الكتاب والسنة(.2001)مجد,البرازي
.الورؽلمنشروالتوزيع

.دارالخميج:عماف,1ط.أخلاقيات مينة التعميم(.2011)قدرية,البشري
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دارالمسيرةلمنشروالتوزيع:عماف,1ط.عمم نفس الطفل غير العادي(.2009)أسامة,البطاينة
.والطباعة

,عماف,1ط.مناىج البحث العممي والتحميل الإحصائي(.2012)البطش,محمدوأبوزينة,فريد
.دارالمسيرةلمنشروالتوزيعوالطباعة:الأردف

صعوباتتوظيؼالتعميـالإلكترونيمف.(2019)وسيمةوبخوش,أميمةوساعد,صباح,بفعامر
.138-115(,7),,مصرالمجمة العربية لمتربية النوعية.وجيةنظرأساتذةالتعميـالعالي

ورقةعمؿمقدمة.تجربة التعميم الإلكتروني بالكمية التقنية في بريدة(.2014)الحريش,جاسر
,2021يونيو23مدرسةالممؾفيصؿ,استخرجبتاريخ,لمندوةالدوليةالأولىلمتعميـالإلكتروني

https://cutt.us/7smgd:مفالموقعالإلكتروني

درجةامتلبؾمعمميالرياضياتفيالمرحمةالأساسية.(2019),ىديؿوالدويري,أحمدحمادنة
, مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس.العميافيالمفرؽلمياراتالتعمـالإلكتروني

.248-227(,3)17,جامعةدمشؽ,كميةالتربية

المفيوم والخصائص ونماذج من : التعميم الإلكتروني(.2007)حمداف,محمدوالعبيدي,قاسـ
.الشبكةالعربيةلمتعميـالمفتوحوالتعميـعفبعد:,عماف1ط.التجارب الدولية والعربية

فيالمدارسالأساسيةالأولىجاىزيةمعمميالمرحمة(.2019)حناوي,مجديونجـ,رواف
 ."والمعيقاتوالاتجاىاتالكفايات"الإلكترونيالحكوميةفيمديريةتربيةنابمسلتوظيؼالتعمـ

.138-102(,2)5,مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث

 :مفالموقعالإلكتروني2021يونيو15استرجعبتاريخ.مراحل التعميم(.2015)سناء,الدويكات
https://q9r.us/N6vfz.

. صعوبات التعمم التشخيص والعلاج(.2008)أحمد,مجديوعاشور,محمودوالشحات,سالـ
.دارالفكرلمنشروالتوزيع:عماف,3ط

https://cutt.us/7smgd
https://cutt.us/7smgd
https://q9r.us/N6vfz
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المياراتالأدائيةاللبزمةلمعمماترياضالأطفاؿلتطبيؽالتعمـالإلكتروني.(2016)مناؿ,سبحي
,,جامعةأسيوط,كميةالتربية مجمة كمية التربية.ومعوقاتومفوجيةنظرىفبالعاصمةالمقدسة

32(2,)193-250.

واقعاستخداـلتعميـالمدمجمفوجيةنظرمعمميومعمماتالمغة.(2019)القباطي,السبيعي
.25-1(,21)1,المجمة العربية لمنشر العممي.العربيةفيتدريسطلببالمرحمةالإبتدائية

درجةالتزاـأعضاءىيئةالتدريسبكميةالتربيةبالرستاؽفيسمطنة.(2020)حمدة,السعدية
جامعة,مجمة العموم التربوية والنفسية.عمافلأخلبقياتمينةالتدريسمفوجيةنظرالطمبة

.243-205(,2)21,البحريف,مركزالنشرالعممي

مدخؿتكنولوجيلتنميةمياراتالاستخداـالأمفللئنترنت:التعمـالمدمج(.2018)رضا,السعيد
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 : أداة الدراسة  بصورتيا الاولية (: 1)ممحق 

استبانة لقياس صعوبات تطبيق التعميم الالكتروني من وجية نظر معممي : 1استبانة رقم 
 المرحمة الأساسية في محافظة نابمس

 
 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

 برنامج مناهج وأساليب التدريس

 تحية طيبة وبعد،

الباح الالكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومفصعوباتتطبيؽالتعميـ"بدراسةبعنوافثةتقوـ
ومفأجؿجمعالبياناتاللبزمةلإتماـ.وجيةنظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس

بالإجابةعفمنكـرجوىذهالدراسة,أ الواردةأفجميعالمعموماتمعالتأكيد,ىذهالاستبانةالتكرـ
.معبالغالشكروالتقديرلكـ.فقطتستخدـلأغراضالبحثالعمميفيياس



 رويده اشتيه:  الباحثة

: في المربع الذي ينطبق عميك (X)أولا يرجى وضع إشارة 

أدبي()عممي():تخصصالمعمـ

معممة()معمـ():النوعالاجتماعي

 . سنة15أكثر من  (   ) سنة 15-8مف()سنوات7-1:)(الخبرةالخدمةفيالتعميـسنوات

 خاصة()وكالة()حكومية():نوعالمدرسة
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: في المستوى الذي تراه مناسبا لقناعتك الشخصية (X)يرجى وضع إشارة : ثانيا

أوافق الفقرة الرقم 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 معوقات تطبيق التعميم الالكتروني المتعمقة بالمعمم : المجال الأول

.عدـتوفيرالحوافزلممعمـ1

.عدـتوفيرالتدريبلممعمـلتطويره2

.عدـتوافرالمساعدةعندالحاجة3

خبرتيضعيفةفياستخداـالحاسوب4
.والانترنت



صعوبةالتجديدوالتغييرفينمط5
.التدريسمفالتقميديإلىالالكتروني



اعتقادبعضالمعمموفبأفالتعميـ6
الالكترونييمغيدورىـفيعممية

.التدريس



الاتجاىاتالسمبيةعندالمعمـنحو7
.استخداـالتعميـالالكتروني



عدـكفايةوقتالحصةلعرضجميع8
.محتوياتالدرس



التعميـالالكترونييمثؿعبئاإضافيا9
.لممعمـ



افتقارالمعمموفإلىالدعـوالتحفيز10
.المباشر



افتقارالتعميـالالكترونيلمتفاعؿ11
الإنسانيوالىالعلبقاتالاجتماعيةبيف

.المعمميف
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 معوقات تطبيق التعميم الالكتروني المتعمقة بالبنية التحتية والدعم الفني: المجال الثاني

قمةالإمكانياتالماديةلتمويؿمتطمبات12
.التعميـالالكتروني



البيئةالمدرسيةلاتشجععمىاستخداـ13
.التعميـالالكتروني



14 عدـتجييزالمختبراتوالقاعاتبمايمزـ
.مفأدواتوأجيزةحديثة



ارتفاعكمفةإعدادالبرمجياتالجيدة15
.لنمطالتعميـالالكتروني



المعاناةفيمتابعةالأعدادالكبيرةمف16
لمطمبةبأدواتالتعميـالالكترونيبسبب

.قمةالأجيزةالمتاحة



قمةتوفرالقاعاتوالمختبراتداخؿ17
.المدرسة



عدـتوفرخدمةالانترنتلدىالبعض18
.فيالبيوت



مشكمةانقطاعالتيارالكيربائيأثناء19
.استخداـتقنيةالتعميـالالكتروني



قمةتوفرفنييفمختصيفلحؿ20
المشكلبتالتقنيةالمتعمقةبالتعميـ

.الالكتروني



معاناةالأىؿفيالشرحلطلببيـطريقة21
استخداـالأجيزةوالبرامجالخاصةلتعميـ

.الالكتروني
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معوقات تطبيق التعميم الالكتروني المتعمقة بالطالب: لثالمجال الثا

الاتجاىاتالسمبيةنحواستخداـالتعميـ22
.الالكتروني



المعاناةفيمتابعةالأعدادالكبيرةمف23
الطمبةبأدواتالتعميـالالكترونيبسبب

.كثرةعددطلببالصؼالواحد



التعميـالالكترونييمثؿعبئاإضافيا24
.لطالب



ضعؼوعيالطمبةبأىميةالتعميـ25
  .الالكتروني



عدـتوافرالتدريبالمناسبلمطمبةعمى26
.التعميـالالكتروني



افتقارالطمبةإلىالدعـوالتحفيز27
.المباشرمفقبؿالمعمميف



افتقارالتعميـالالكترونيلمتفاعؿ28
الإنسانيوالىالعلبقاتالاجتماعيةبيف

.الطمبة



شعورالطمبةبالقمؽعندالتعامؿمع29
الاختباراتالمحسوبةمفخلبؿنظاـ

.التعميـالالكتروني



عدـتقبؿالطمبةلفكرةالتعميـ30
.الالكتروني



انشغاؿالطمبةفيمواقعليسلياعلبقة31
.بالتعميـالالكتروني



عدـقدرةالأىؿعمىتوفيرالأجيزة32
لجميعأبناءىـ
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معوقات تطبيق التعميم الالكتروني المتعمقة بالمنياج المدرسي : خامسالمجال ال

قمةالتركيزأىداؼالمنياجالمدرسي33
.عمىالتعميـالالكتروني



ضعؼالمناىجالمدرسيةفيالتشجيع34
.عمىاستخداـالتعميـالالكتروني



قمةالأنشطةالتعميميةالداعمةلتوظيؼ35
.التعميـالالكتروني



كبرحجـالمنياجالمدرسييجعؿالمعمـ36
.يميؿإلىالتعميـالتقميدي



صعوبةتنفيذالأنشطةالتقويميةعبر37
.التعميـالالكتروني



ملبئمةالمحتويالتعميميلممنياج38
المدرسيللؤساليبالتقميديةأكثرمف

.أساليبالتعميـالالكتروني



صعوبةالمناىجبالنسبةللؤىؿ39
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مدى الالتزام بأخلاقيات التعميم الالكتروني من وجية نظر معممي استبانة لقياس : 2استبانة رقم 
 المرحمة الأساسية في محافظة نابمس

جامعة النجاح الوطنية 

كمية الدراسات العميا 

برنامج مناىج وأساليب التدريس 

تحيةطيبةوبعد,

الباح الالكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومفوجيةصعوباتتطبيؽالتعميـ"بدراسةبعنوافثةتقوـ
ومفأجؿجمعالبياناتاللبزمةلإتماـىذه.نظرمعمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس

بالإجابةعفمنكـرجوالدراسة,أ الواردةفيياأفجميعالمعموماتمعالتأكيد,ىذهالاستبانةالتكرـ
.معبالغالشكروالتقديرلكـ.فقطتستخدـلأغراضالبحثالعمميس


رويده اشتيو : الباحثة

: في المربع الذي ينطبق عميك (X)أولا يرجى وضع إشارة 

أدبي()عممي():تخصصالمعمـ

معممة()معمـ():النوعالاجتماعي

.سنة15أكثرمف()سنة15-8مف()سنوات7-1():سنواتالخدمةفيالتعميـ

خاصة()وكالة()حكومية():نوعالمدرسة
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: في المستوى الذي تراه مناسبا لقناعتك الشخصية (X)يرجى وضع إشارة : ثانيا

متحقق الفقرة الرقم 
بدرجة 
 عالية

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

متحقق 
بدرجة 
 ضعيفة

 منعدم

المحافظةعمىكرامةالأخر1
فيالتواصؿالالكترونيعدـالتمفظبعباراتنائية2
احتراـالخصوصيةالشخصيةللآخريف,والإحجاـ3

عفاختراقيا


أثناءعرضالمجتمععاداتوتقاليدمراعاة4
الدرس



بأيشخصأوالإضرارعدـالإساءة5
الافتراضأفالطالبعدـالالتزاـبموعدالدرسو6

.دائماموجود


طمبفيتحرىالصدؽوالموثوقيةوالأمانة 7
البياناتوالمعمومات



احترام أفكار ومعتقدات الآخرين8
أثناءبذل الجهد لتحقيق الأفضل، والأكثر فاعلية9

التدريسعفبعد


الاحتراـالمتبادؿوالانفتاحلوجياتالنظر10
.والتعامؿالالكتروني



عدـانتياؾالحريةالفكريةوالشخصيةلمزملبء11
تأسيسالحوارمعالآخريفوفؽنسؽمفالقيـ12

الثقافيةالسميمة


توفيرمناختعميميملبئـصحياونفسيا13
تصميـمحتوىتعميمييتلبءـمعالمنياج14

مكاناتالبيئةالرقميةالمتوفرة .وا 


.إتاحةالمجاؿلمطمبةلتواصؿمعالمعمـ15
التعامؿمعالطمبةبعدالة16



92

لمطمبةوفؽاحتياجاتيـ17 تقديـالدعـاللبزـ
.المختمفة



تقديـالمعمـالعوفلزملبئووتشجيعالجددمنيـ18
.والعمؿمعيـ



.الثقةبالزملبء19
النزاىةالمينية20
وسياساتيافيالمدرسةعمىأنظمةالاطلبع21

.الأخلبقيالسموؾ


بأنظمةالمدرسةوسياساتياأثناءالتعميـالامتثاؿ22
.الالكتروني



احتراـحقوؽالنشرومصادرالمعموماتالتييتـ23
.تقديميا



الحفاظعمىسريةبياناتالمؤسسة,ومعموماتيا24
الإلكترونيةوعدـنشرأيمنيادوفموافقتيا



مؤسساتؿوتقديـالمعموماتفيالتعامؿالنزاىة25
المجتمعالتيتقدـالدعـلمتعمـالالكتروني



شراكيـفيتطوير26 الثقةالمتبادلةمعالمجتمعوا 
التعميـ



التعمـأخلبقياتلمساءلةعندانتياؾقواعدا27
الفكرية,والممكيةبشأفالخصوصية,الإلكتروني

.والتنمروغيرىا



وصوؿإلىالإنترنتاؿضمافالمساواةفي28
.والمنصاتالرقميةوالمحتوىالتعميمي



الاستخداـالفعاؿوالمبتكرلمتكنولوجياالالتزاـب29
فيتحسيفجودةالخدماتالتيتقدميااعدةالمس30

شبكاتالإنترنت


.ظروؼالطمبةتفيـ31
.الطمبةذويالاحتياجاتالخاصةمراعاة32
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تزويدالطمبةبمعاييرتقييـالأداءللؤنشطة33
.الإلكترونيةلضمافعدالةالتقييـ



.بعدتقييميـبالتغذيةالراجعةالطمبةتزويد34
منصاتمفتوحةوقويةقادرةعمىاستغلبؿ35

استضافةالمواردالتعميميةلضمافاستمرارية
.توافرىا



بأساليبمختمفةلدرسالواحدإتاحةبدائؿمتعددة36
ومتنوعة



نشرسياسةاستخداـالمنصاتالإلكترونية37
.لمطمبة



الطمبةبأيمخاطرأوممارساتخاطئةتوعية38
.والخصوصيةناتجةعفانتياؾالأمف



التأكدمفخمومنصاتالتعمـالإلكترونيمفأي39
محتوىمخؿبالجانبالأخلبقيأوالدينيأو

الثقافيأوالقانوني



التوعيةبالمخاطرالأمنيةلشبكاتالإنترنت40
.كالتحرش,والابتزاز,والاحتياؿ,والانتحاؿ



عدـنشرروابطالصفوؼالالكترونيةعمى41
.الصفحاتالعامةلتجنبدخوؿالمتطفميف



التأكدمفالبياناتأوالممفاتأوالروابط42
.المتبادلةبيفالمعمميفوالطمبةقبؿتشغيميا
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 قائمة بأسماء المحكّمين: (2)ممحق 

 المؤسسة التعميمية التي يعمل بيا المحكم اسم المحكم الرقم

 جامعة النجاح الوطنية عمي زىدي. د 1

 جامعة النجاح الوطنية يمان صبيح. د 2

 وزارة التربية والتعميم سعادة اشتية. أ 3

 مدرسة المجد الأساسية الحديثة محمد عصيدة. أ 4

 مدرسة بنات الزاوية الثانوية يافا أحمد. أ 5

 نابمس-مديرية التربية والتعميم فراس ليمبت. أ 6

 مدرسة دير الحطب الثانوية لمبنات سياد سعادة. أ 7
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( الصورة النيائية)أداة الدراسة بعد تحكيميا من قبل المحكمين :  (3)ممحق 

استبانة لقياس صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني ومدى الالتزام  بأخلاقياتو من وجية نظر 
 معممي المرحمة الأساسية في محافظة نابمس

 
 جامعة النجاح الوطنية                             

 كلية الدراسات العليا

 برنامج مناهج وأساليب التدريس

 تحية طيبة وبعد،

الباح صعوباتتطبيؽالتعميـالإلكترونيومدىالالتزاـبأخلبقياتومفوجيةنظر"بدراسةثةتقوـ
ومفأجؿجمعالبياناتاللبزمةلإتماـىذهالدراسة,.معمميالمرحمةالأساسيةفيمحافظةنابمس

بالإجابةعفمنكـرجوأ تستخدـالواردةفيياسأفجميعالمعموماتمعالعمـ,ىذهالاستبانةالتكرـ
 .معبالغالشكروالتقديرلكـ.فقطلأغراضالبحثالعممي


 رويده اشتيه:الباحثة

: في المربع الذي ينطبق عميك (X)أولا يرجى وضع إشارة 

طبيعية():التخصص إنسانية()عموـ عموـ

أنثى()ذكر():النوعالاجتماعي

 . سنة15أكثر من (     ) سنة 15-8مف()سنوات7-1():الخدمةفيالتعميـسنوات

 خاصة()وكالة()حكومية():نوعالمدرسة

 

 

 



96

: في المستوى الذي تراه مناسبا لقناعتك الشخصية (X)يرجى وضع إشارة : ثانيا

أوافق الفقرة الرقم 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني المتعمقة بالمعمم : المجال الأول

.خبرتيضعيفةفياستخداـالحاسوب1

.خبرتيضعيفةفياستخداـالانترنت2

.عدـتوفيرالتدريبلممعمـلتطويره3

.عدـتوفرالدعـالفنيعندالحاجة4

أواجوصعوبةفيتغييرنمطالتدريسمف5
.التقميديإلىالإلكتروني



أرىأفالتعميـالإلكترونييفتقرإلى6
.بيفالمعمميفالاجتماعيةالعلبقات



أعتقدأفالتعميـالإلكترونييمغيدوريفي7
.عمميةالتدريس



ـالإلكترونيلايحقؽناتجيأرىأفالتعؿ8
.تعميميجيدعندالطمبة



التعميـالإلكترونييمثؿعبئاإضافيا9
.لممعمـ



.عدـتوفيرالحوافزلممعمـ10

 صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني المتعمقة بالبنية التحتية والدعم الفني: المجال الثاني

قمةالإمكانياتالماديةلتمويؿمتطمبات11
.التعمـالالكتروني



تفتقرإلىمدرستيغرفةالحاسوبفي12
.لازمةالأجيزةاؿ
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ارتفاعكمفةإعدادالبرمجياتالجيدةلنمط13
.التعميـالإلكتروني



مشكمةانقطاعالتيارالكيربائيأثناء14
.استخداـتقنيةالتعميـالإلكتروني



.عدـتوفرخدمةالإنترنتفيبيتي15

قمةتوفرفنييفمتخصصيفلحؿ16
المشكلبتالتقنيةالمتعمقةبالتعميـ

.الإلكتروني



صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني المتعمقة بالطالب: لثالمجال الثا

عدـقدرةالأىؿعمىتوفيرالأجيزةلجميع17
.أبناءىـ



.عدـتقبؿالطمبةلفكرةالتعميـالإلكتروني18

التعميـالإلكترونييمثؿجيداإضافياعمى19
.الطالب



ضعؼوعيالطمبةبأىميةالتعميـ20
.الإلكتروني



افتقارالطمبةإلىالدعـوالتحفيزالمباشر21
.مفقبؿالمعمميف



شعورالطمبةبالقمؽعندالتعامؿمع22
الاختباراتالمحسوبةمفخلبؿنظاـ

.التعميـالإلكتروني



انشغاؿالطمبةفيمواقعليسلياعلبقة23
.بالتعميـالإلكتروني



ضعؼالفيـبسببالتباعدبيفالمعمـ24
.والطالب
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صعوبات تطبيق التعميم الالكتروني المتعمقة بالمنياج المدرسي : رابعالمجال ال

عدـانسجاـتصميـالمناىجمعالتعميـ25
.الإلكتروني



ضعؼالمناىجالمدرسيةفيالتشجيععمى26
.استخداـالتعميـالإلكتروني



قمةالأنشطةالتعميميةالداعمةلتوظيؼ27
.التعميـالإلكتروني



كبرحجـالمنياجالمدرسييجعؿالمعمـ28
.يميؿإلىالتعميـالتقميدي



صعوبةتنفيذالأنشطةالتقويميةعبر29
.التعميـالإلكتروني



 مدى الالتزام بأخلاقيات التعميم الإلكتروني: المجال الخامس

.الأخرخصوصيةعمىأحافظ30

الامتثاؿلأنظمةالمدرسةوسياساتياأثناء31
.التعميـالإلكتروني



حقوؽالنشرلمصادرالمعمومات32 احترـ
.التييتـتقديميا



فيالتواصؿلاأتمفظبعباراتنابية33
.الإلكتروني



الخصوصيةالشخصيةللآخريف,34 احترـ
.والإحجاـعفاختراقيا



أثناءعرضالمجتمعأراعيعاداتوتقاليد35
.الدرس



بموعدالدرسالمحددمسبقالطالب36 التزـ
.الافتراضأفالطالبدائماموجودعدـو
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طمبالبياناتفيحرىالصدؽأت 37
.والمعمومات



.احترم أفكار ومعتقدات الآخرين38

ذل الجهد لتحقيق الأفضل، والأكثر أب39

.أثناءالتدريسعفبعدفاعلية


الاحتراـالمتبادؿوالانفتاحلوجياتالنظر40
.والتعامؿالإلكتروني



.الحريةالفكريةلمزملبءلاانتيؾ41

تأسيسالحوارمعالآخريفوفؽنسؽمف42
.القيـالثقافيةالسميمة



.رمناختعميميملبئـنفسياأوؼ43

.إتاحةالمجاؿلمطمبةلتواصؿمعالمعمـ44

.معالطمبةبعدالةأتعامؿ45

لمطمبةوفؽاحتياجاتيـأقدـ46 الدعـاللبزـ
.المختمفة



.أقدـالعوفلزملبئي47

فيالسموؾالمدرسةعمىأنظمةالإطلبع48
.الأخلبقي



حفاظعمىسريةبياناتالمؤسسة,وعدـأ49
.نشرأيمنيادوفموافقتيا



.أتفيـظروؼالطمبة50

.أراعيالطمبةذويالإحتياجاتالخاصة51

الطمبةبمعاييرتقييـالأداءللؤنشطةأزود52
.الإلكترونيةلضمافعدالةالتقييـ



.بعدتقييميـبالتغذيةالراجعةالطمبةزودأ53
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نشرسياسةاستخداـالمنصاتالإلكترونيةأ54
.لمطمبة



الطمبةبأيمخاطرأوممارساتتوعية55
خاطئةناتجةعفانتياؾالأمف

.والخصوصية



كدمفخمومنصاتالتعمـالإلكترونيأتأ56
.مفأيمحتوىمخؿبالجانبالأخلبقي



التوعيةبالمخاطرالأمنيةلشبكات57
.الإنترنت



عدـنشرروابطالصفوؼالإلكترونيةعمى58
.الصفحاتالعامةلتجنبدخوؿالمتطفميف



مفالبياناتأوالممفاتأوالروابطأتأكد59
تشغيمياالمتبادلةبيفالمعمميفوالطمبةقبؿ
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Abstract

The study aimed to identify the difficulties of applying e-learning and the 

extent of the teacher's commitment to his ethics from the point of view of 

Basic stage teachers in Nablus Governorate. The descriptive approach was 

used; Due to its relevance to the nature and objectives of the study, the 

study sample consisted of (430) individuals out of (4285) male and female 

teachers. 

The researcher prepared a questionnaire consisting of (59) items as a tool 

for collecting data related to the subject of the study. After preparing the 

study tool, its validity was verified by presenting it to a group of arbitrators 

with experience and expertise, and then the stability of the study tool was 

confirmed by using the Cronbach Alpha equation, so the stability 

coefficient of the total degree reached (0.92), and the study reached many 

results, the most important of which are: 

The study concluded that the degree of e-learning difficulties was 

high,Where the arithmetic mean of the responses of the study sample 

members on all paragraphs of the questionnaire was (3.69), As for the 

arrangement of the fields according to the degree of difficulty faced by the 

study sample members,The field of "difficulties of applying e-learning 



c

related to the school curriculum" came in the first place, with an average of 

(4.00), and the field of "difficulties of applying e-learning related to the 

student" came in second place, with an average of (3.91), and the field of 

"difficulties of applying e-learning related to the teacher" came in third 

place, with a mean of (3.49), and the field of "difficulties of applying e-

learning related to infrastructure and technical support" came in the fourth 

and last place, with an average of (3.47). 

As for the degree of commitment to the ethics of e-learning, it was high, as 

the arithmetic mean of the responses of the study sample members on all 

items was (4.35). 

The result of the study can be summarized that the members of the study 

sample face difficulties in applying e-learning to a high degree, and adhere 

to the ethics of e-learning to a high degree. 


