سند

منظمة سند: هي جمعية تُعنى بالأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة مثل الأطفال المصابين بالتوحد، ومتلازمة داون، ومشاكل النطق، وصعوبات التعلم.

تقدم الجمعية عدة خدمات للأطفال، بما في ذلك تقييم وتأهيل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، وتقديم خدمات العلاج النفسي والبدني وعلاج النطق. إلا أن الجمعية تعاني من مشكلات إدارية، حيث لا تزال تُدار عملياتها بشكل ورقي، ولا يوجد نظام رقمي لتنظيم شؤونها الإدارية.

ومن أجل مساعدتهم في تلبية احتياجاتهم الإدارية، فكرنا في إنشاء تطبيق إلكتروني للهواتف المحمولة. سيُستخدم هذا التطبيق من قبل ثلاثة أنواع من المستخدمين: الإدارة، الأخصائيين، وأولياء أمور الأطفال، بحيث يكون لكل فئة صلاحيات واستخدامات مختلفة عن الأخرى.

يخدم تطبيق "سند" ثلاث فئات من المستخدمين: أولياء الأمور، الأخصائيين، والإداريين. لكل فئة دور وميزات مصممة لتلبية احتياجاتهم الخاصة.

يمتلك الإداريون صلاحية الإشراف وإدارة عمليات الجمعية، بما في ذلك إضافة وحذف الأطفال أو الأخصائيين، وجدولة الجلسات، والوصول إلى معلومات مفصلة عن الأطفال والأخصائيين. كما يمكن للإداريين معالجة طلبات الإجازات المقدمة من الأخصائيين بكفاءة، وإنشاء تحديثات وإعلانات حول الفعاليات القادمة أو الورش التدريبية. بالإضافة إلى ذلك، يمكنهم التواصل مباشرة مع الأخصائيين من خلال ميزة الدردشة.

يستخدم الأخصائيون التطبيق لتنظيم سير عملهم، من خلال ميزات تتيح لهم عرض جداولهم اليومية، ومشاركة الملاحظات حول الأطفال مع زملائهم، والتواصل مع أولياء الأمور، وتقييم تقدم الأطفال خلال جلسات العلاج. هذا يعزز التعاون ويضمن استمرارية الرعاية لكل طفل.

يلعب أولياء الأمور دورًا أساسيًا في رحلة نمو أطفالهم من خلال تطبيق سند، حيث يمكنهم عرض مواعيد الجلسات، وإلغاء الجلسات إذا لزم الأمر، والتواصل المباشر مع الأخصائيين لمتابعة تقدم أطفالهم وتلقي الإرشادات اللازمة لدعم نمو الطفل في المنزل.
