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 الإىجاء

السخسميؽ إلى خيخ خمق الله "محمد" صمى وإلى سيج الأنبياء و  ،جل جلاله أىجي بحثي ىحا لؾجة الله تعالى
 عمية وسمؼالله 

 كسا أىجى بحثي ىحا الى والجي العديد الحي غخس فيّ حب العمؼ مشح الرغخ
 أبي الحبيب

 إلى الذسعة التي أضاءت حياتي إلى نبع الحشان والعظاء
 أمي الحبيبة

الى تؤام روحي ورفيقة دربي إلى صاحبة القمب الظيب والشؾايا الرادقة إلى مؽ كانت الأجسل 
 مجأي وملاذي أختي الغالية..والأنقى إلى مؽ كانت م

رمداً لمعظاء إلى مؽ  الي ما ىؾ أجسل مؽ الحياة آثخوني عمى أنفديؼ وما زالؾ  اإلى مؽ أعيخو 
 تحوقت معيؼ أجسل المحغات أخؾتي..

 ولؽ أندى أساتحتي وجامعتي مؽ الإىجاء راجيا مؽ السؾلى أن
 يشال الخضا ويكؾن عمسا نافعا لي وللآخخيؽ
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 تقجيخالذكخ وال

 ي عمى إنجاز ىحا العسل الستػاضعشإف الحسج لله رب العالسيغ الحي ىجاني كأعان

زىجي لأستاذ الفاضل الجكتػر عمي الى إك  إلى جامعتي العخيقة، كإنشي أتػجو بجديل الذكخ كالتقجيخ
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 إلى خيخ الػجػد.
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الستػاضع كإنجاحو كجداىع الله جسيعا  ساىع في أنجاز ىحا العسل ى كل مغلإكأخيخا أكجو شكخي 
 .حتخاـ كالتقجيخكليع مشي كل الا ،كل الخيخ
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مجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية 
 مالتعميسية في محافغة طؾلكخ 

 إعجاد
 نجى عقاب بذشاق

 اشخاف
 د. عمي زىجي

 صميحد. يسان 

 السمخص

التعخؼ عمى مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة لى إالجراسة ىحه  تىجف
مغ خلاؿ استصلاع كجيات  ،كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية في محافطة شػلكخـ

أمػر الصمبة أنفديع، حيث استخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي نطخ كل مغ السعمسيغ، كأكلياء 
بانة لأكلياء كاست ،السخحمة الأساسية الجنيا التحميمي، كمغ أجل جسع البيانات تع بشاء استبانة لسعمسي

 .أمػر الصمبة أنفديع

في  ديع(، كأكلياء أمػر الصمبة أنف4-1السخحمة الأساسية الجنيا ) معمسيتكػف مجتسع الجراسة مغ 
، حيث بمغ حجع مجتسع  كبمغ حجع  ،( معمع508) السخحمة الأساسية الجنيا معمسيمحافطة شػلكخـ

 بالصخيقة العذػائية.عيشة الجراسة كقج تع اختيار ، ( كلي أمخ13909) لياء أمػر الصمبةمجتسع أك 

كالسجرسة بيغ الأسخة  مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ فالجراسة أ نتائجكأشارت 
، كسا أشارت الشتائج إلى مغ كجية نطخ السعمسيغ كانت كبيخة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

سجى تػضيف الأدكات ( لα 0.05≥تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) أنو
كجية نطخ  مغ التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  لا أنولرالح الحكػر، ك  السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ
سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى ( لα 0.05≥الجلالة )

ي، كحلظ أشارت السؤىل العمسمغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ  أثخه عمى العسمية التعميسية
مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى أف الشتائج 



   س  

تػجج فخكؽ  كتػصمت الشتائج إلى أنو، مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر كانت كبيخة العسمية التعميسية
التكشػلػجية في سجى تػضيف الأدكات ( لα 0.05≥)الجلالة  ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 

أكلياء الأمػر نطخ مغ كجية  الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
 .تعدى لستغيخ أداة الاتراؿ لرالح الإنتخنت

كفي ضػء ىحه الشتائج أكصت الباحثة ضخكرة عقج دكرات تجريبية لمسعمسيغ كلأكلياء أمػر الصمبة في 
 تكشػلػجية في الاتراؿ ؼيسا بيشيع.كيؽية تػضيف الأدكات ال
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 الفرل الأول
 خمفية الجراسة

 السقجمة8  2.2

كذلظ لأف الإنداف خػلاؿ حياتػو مػغ السيػج إلػى  ،غ أىع الأسذ التي تقػـ عمييا الحياةيعتبخ التعمع م
المحػج يحػاكؿ باسػػتسخار التػأقمع مػػع محيصػو، كحػل السذػػاكل التػي تػاجيػػو، كبيػحا يػتعمع فػػي كػل لحطػػة 

تزياتيا إلا بالتعمع الإنداف لا يسكشو العير كمػاجية صعػبات الحياة كمقإف مغ لحطات حياتو، إذ 
اىتسػت جسيػع الػجكؿ بػالتعميع سػػاء الستقجمػة تعمع عسمية مدتسخة باستسخار الحياة، ك جائع، لحلظ فإف الال

ىػػ أداة التغييػخ كالتصػػر كالتشسيػة الحزػارية فػي ( أف التعمػيع 2007حيث أكػج الػجقسخي ) ،أك الشامية
 جسيع مجالات كمشاحي الحياة.

لسػا ليػا مػػغ  ،يتسػيغ كالعػامميغ فػي مجػاؿ التعمػيعكشػغمت مػضػػعات التعمػيع الفلاسػفة كالجارسػيغ كالس
( أنيػا اىتسػت بيػا جسيػع 2014تأثيخ في اكتذاؼ قجرات الفخد كإبجاعاتو كشاقاتو، لحا أضاؼ مشذج )

الفػػػخد ىػػػػ محػػػػر العسميػػػة التخبػيػػػة التعميسيػػػة كالتػػػي ىػػػي نطامػػػا  لػػػو مجخلاتػػػو،  إفدكؿ العػػػالع، حيػػػث 
بػيػػػة تيػػػتع بالإندػػػاف، كسػػػمػكياتو، كثقافاتػػػو، كالسجتسػػػع الػػػحي كعسمياتػػػو، كمخخجاتػػػو، كأف العسميػػػة التخ 

يعير ؼيو، كالفمدفة الاجتساعية، كمزاميشيا السعخؼيػة كالؿيسيػة، كىػحه العشاصػخ تذػكل رابصػا  مذػخقا  
 مغ العسمية التخبػية في أي مجتسع إنداني كحزاري.

لجسيػػع العشاصػػخ التعميسيػػة،  تختمػػا الشطػػخة لمتػػجريذ السعاصػػخ عػػغ تمػػظ الشطػػخة التقميجيػػة فػػي ر يتيػػا
كر يتيا إلى دكر كل مغ السعمع كالستعمع، إذ إف التجريذ ليذ عسميػة لشقػل السعمػمػات كالحفػاى عمػى 
التػػػخاث السعخفػػػي كالسعمػمػػػاتي لمبذػػػخ، كلكشػػػو نذػػػاشات مخصصػػػة ىادفػػػة تيػػػجؼ إلػػػى تحقيػػػق مطػػػاىخ 

يػػػة الػػػتعمع بتػضيػػػف السػػػتعمع سػػػمػكية حسيػػػجة عشػػػج الستعمسػػػيغ، كقػػػج اىتسػػػت السجرسػػػة الحجيثػػػة فػػػي عسم
كاسػتثسار جسيػع حػاسػو، كػأدكات الػتعمع التػي تترػل بسػا حػلػو مػغ مػؤثخات، كتشقميػا إلػى العقػل لكػي 
يقػـ بتحميميا، كترشيفيا، كتختيبيا عمى شكل معارؼ، كخبخات، كمػاقا يدتػعبيا كيجركيا كيػضفيا 

ثػػة أعمػػت مػػغ قػػجر السعمػػع لأنيػػا جعمػػت ؼيسػػا يقابمػػو مػػغ مػاقػػا حياتيػػة ججيػػجة، كسػػا أف السجرسػػة الحجي
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مػع  ،مشو مػجيا ، كمذخفا  يشطع عسمية التعمع كالتعميع عغ شخيق استخجامو للأساليب كالصخؽ الحجيثػة
كالتي تعتسج عمى  ،التخكيد عمى التقشيات الحجيثة الستصػرة التي تخزع ليا العسمية التعميسية التعمسية

 (.2017، عبيذ كعبيجلسيػؿ كالاتجاىات )السذاىجة كالاستقخاء كالعسل كتشسية ا

كتؤثخ عشاصخ العسمية التعميسية بذكل سمبي كإيجابي عمى عسميػة الػتعمعو كتزػع العشاصػخ التعميسيػة 
كأف خجمتػػو ىػػي اليػػجؼ الأساسػػي، كالسعمػػع ىػػػ العشرػػخ الػػحي  ،الصالػػب ؼيعتبػػخ محػػػر ىػػحه العسميػػة

، أمػا السػشيج فيػػ الخصػة التعميسيػة التػي يمتػدـ يتعامل مع الصالب بذكل مباشخ كيتػػلى تشفيػح السػشيج
 ،بيػػا السعمػػع مػػغ أجػػل خجمػػة السػػتعمع، كالتدػػييلات فيػػي الأدكات كالسبشػػى السجرسػػي كالغػػخؼ الرػػؽية

أي ىػػي التػػي تجعػػل مػػغ تشفيػػح الخصػػة أمػػخا  مسكشػػا  )صػػبخي ك خػػخكف،  وكالإدارة التػػي تذػػخؼ كتخصػػ 
2014.) 

بل في محي  اجتساعي لو عقيجتو الاجتساعية كنطسػو الدياسػية  إف الإدارة التخبػية لا تعسل في فخاغ
ف السؤسدػػػػات كالتشطيسػػػػات الإداريػػػػة كثقافاتػػػػو كعاداتػػػػو الستسيػػػػدة، حيػػػػث إكالاقترػػػػادية كالاجتساعيػػػػة 

السختمفة تدعى لتحقيق أىجافيا مغ خلاؿ التفاعل مع السحي  الاجتساعي، كيذكل الاتراؿ الإداري 
نو يحجث اترالات داخل الرا الجراسػي تػتع إؤسدات التعميسية، حيث التخبػي عسمية كبخى في الس

بػػيغ السعمػػع كتلاميػػحه، كاترػػالات بػػيغ مػػجيخي السػػجارس بعزػػيع مػػع بعػػس، كاترػػالات بػػيغ الأسػػخة 
كالسجرسػػة، لسػػا ليػػا مػػغ أىسيػػة فػػي إحػػجاث التكامػػل الػػػضيفي بػػيغ جسيػػع العشاصػػخ التعميسيػػة )ز يػػخ، 

2016.) 

ع الجيػد مغ أجل تحديغ كتصػيخ عسمية تعميع كتعمع الصلاب، حيث تقػػـ تحاكؿ السجارس بحؿ جسي
السػػجارس بتشفيػػػح الفعاليػػػات كالعسميػػػات ضػػسغ إشػػػار محػػػجد مػػػغ الؿػػيع كالأعػػػخاؼ التػػػي تحكػػػع مدػػػارات 

أف الشطاـ الإداري داخل السجرسػة يجػب أف إلى ( " 2006) العسل داخل السجرسة، كقج تصخؽ حديغ
تمظ الؿيع كالأىػجاؼ كتػضػيحيا لمصػلاب كئبػائيع كالسجتسػع الخػارجيو أي يتأكج مغ التعبيخ عغ كل 

يجػػػب أف تتػػػػافخ لػػػجى السجتسػػػع الخػػػارجي صػػػػرة كاممػػػة عػػػغ قػػػػانيغ كقػاعػػػج العسػػػل داخػػػل السجرسػػػة، 
كالأىجاؼ التػي تدػعى السجرسػة إلػى تحؿيقيػا كالحفػاى عمييػا أثشػاء أداء العسػل"، كبالتػالي يحػتع كجػػد 

 بيغ السجرسة كمحيصيا الخارجي. قشػات اتراؿ كتػاصل
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كيتسثل دكر الأسخة في تشذئة الصفل كتصبيعو اجتساعيا  مغ خلاؿ تشسية قجراتو، كمياراتو، كإبجاعاتػو، 
إلػى أف يحػيغ  ،كإشباع حاجاتو كرغباتو، كإكدابو الكثيخ مغ الخبخات التي تييئو للانخخاط مع الحيػاة

 (.2006الأسخة عمى تحقيق رسالتيا )غباري،  كقت الالتحاؽ بالسجرسة كالتي تقػـ بسداعجة

 تسثػػل العلاقػػة بػػيغ البيػػت كالسجرسػػة كالسجتسػػع قزػػية تخبػيػػة ىامػػة، لأنيػػا تتصمػػب التعػػاكف كالتفاعػػلك 
( بزػخكرة التفاعػل بػيغ السجرسػة كالأسػخة حتػى تػتسكغ مػغ 2013) الػثيق ؼيسا بيشيسا، كأكرد أبػ  دـ

سجرسيو أي الانتقػاؿ مػغ العلاقػات الذخرػية التػي يدػػدىا نقل الصفل مغ الجػ العائمي إلى الجػ ال
الاترػاؿ العػػاشفي كالألفػة إلػػى علاقػات تقػػػـ عمػى السعػػاييخ كالزػػاب  الاجتساعيػػة، كمػغ ىشػػا تمعػػب 
التخبية الأسخية كالسجرسػة كالسجتسػع دكرا  ميسػا  فػي عسميػات الإدمػاج كالتكامػل الاجتسػاعي لمصفػل فػي 

 لصفل مع معاييخ الجساعة.السجتسع، كفي عسمية تكييف ا

( أف التكامل بيغ الأسخة كالسجرسة يعسل عمى رسع سياسة مػحجة لمتعامل 2017قج أكرد العسخاني )ك 
مػػع الصمبػػة بحيػػث لا تكػػػف ىشػػاؾ فجػػػة كتعػػارض كتزػػارب بػػيغ مػػا تقػػػـ بػػو السجرسػػة كمػػا تقػػػـ بػػو 

مبة، كبخاصة التي تؤثخ في الأسخة، فالتػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة ضخكري في علاج مذكلات الص
شخرية الصالب، كرفع مدتػى أدائو، كتحقيػق أىػجاؼ العسميػة التعميسيػة، كتبػادؿ الػخأي كالسذػػرة فػي 
الأمػر التخبػية كالتعميسية، كل ىحا يشعكذ عمى الأداء الأكاديسي لمصالب، كيدػاىع فػي رفػع مدػتػى 

، ككقايتػػػو مػػػغ الانحػػػخاؼ مػػػغ خػػػلاؿ الػػػػعي التخبػػػػي لػػػجى الأسػػػخة كمدػػػاعجتيا فػػػي اسػػػتيعاب الصالػػػب
 استسخار التػاصل كالتعاكف كالتفاعل بيغ الأسخة كالسجرسة.

( أف السشياج التخبػي الحجيث يؤكػج أيزػا  عمػى ضػخكرة التػاصػل بػيغ الأسػخة مػع 2012أكج الحيمة )
يغ كأكلياء السجرسة سػاء مغ خلاؿ مجالذ أكلياء الأمػر كالسعمسيغ، أك الديارات التبادلية بيغ السعمس

أمػر الصمبة، أك مغ خلاؿ تقاريخ السجرسة، أك مغ خلاؿ تكشػلػجيا الاترػاؿ الحجيثػة للاسػتفادة مػغ 
 خبخات بعزيع البعس.

كتبخز أىسية تكشػلػجيا الاتراؿ مثل الياتا الخمػي كالذبكة العشكبػتية في أنيا تػؤثخ عمػى الصخيقػة 
إلػػػى أف  (Sharaievska,2012) فدػػػكاالتػػػي نػػػخى بيػػػا كػػػل شػػػيء مػػػغ حػلشػػػا، حيػػػث تػصػػػل شاراي

الاسػػتخجاـ الرػػحيح لتكشػلػجيػػا الاترػػاؿ يػشػػج العلاقػػة بػػيغ الشػػاس، كتػػػفخ فخصػػة ليػػع لقزػػاء كقػػت 
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مستػػػع مػػػع ائخػػػخيغ، كالاسػػػتستاع معيػػػع سػػػػاء كػػػانػا قػػػخيبيغ أك بعيػػػجيغ، كسػػػا تسكػػػغ أدكات الاترػػػاؿ 
ء أمػر الصمبة مغ خلاليػا كتبػادؿ الرػػر التكشػلػجية مغ مذاركة كزيادة اىتساـ معمسي الصمبة كأكليا

 كالفيجيػىات ؼيسا بيشيع.

( أفّ عمػػى السػػتعمع أف يػاكػػب التكشػلػجيػػات الحجيثػػة فػػي مجػػاؿ الاترػػالات 2016فقػػج أكػػج يحيػػاكي )
كأف يػتعمع مػغ خلاليػا كيػاكػػب ىػحه الثقافػة، كيعسػػق معارفػو فػي ىػحا السجػػاؿ، كعمػى السعمػع أيزػػا  أف 

لحجيثة كالسشيجيػة التكشػلػجيػة فػي الاترػاؿ، كسػا يجػب عمػى الإدارة السجرسػية يكتدب ىحه التقشيات ا
تصػػػػيخ شخيقػػػة تبادليػػػا السعمػمػػػات كالأفكػػػار مػػػع كافػػػة الأشػػػخاؼ سػػػػاء السعمػػػع أك السػػػتعمع أك أكليػػػاء 

 الأمػر.

( كمػػا 2014(، كدراسػػة عابػػج )2014كأضيػػخت الجراسػػات كالبحػػػث السيجانيػػة مثػػل دراسػػة السػػجىػف )
( أف كسائل الاتراؿ الحجيثػة قػجمت دعسػا  مسيػدا  لمعسميػة التخبػيػة كلمسشػاىج 2015يو فايد )تصخؽ إل

الجراسػػية كشػػخؽ التػػجريذ، إذ أسػػيست فػػي تحدػػيغ مدػػتػى العسميػػة التخبػيػػة كنتائجيػػا، كرفػػع مدػػتػى 
التحرػػيل عشػػج الستعمسػػيغ، كمعالجػػة الكثيػػخ مػػغ السذػػكلات التخبػيػػة كالتعميسيػػة، كسػػاعجت فػػي زيػػادة 

كتقميػػػل ندػػػبة التدػػػخب مػػػغ حرػػػيمة الستعمسػػػيغ مػػػغ الألفػػػاى كالسرػػػصمحات، كرفػػػع مدػػػتػى الثقافػػػة، 
 .السجارس

كمػغ ىشػا تجػج الباحثػة ضػخكرة الاترػاؿ بػيغ السجرسػة كالأسػخة فيػي ضػخكرة ميسػة لسرػمحة الأبشػػاء، 
 خخ.لأف الأسخة كالسجرسة ىسا السدؤكلاف الخئيدياف حػؿ تخبية الصفل، ككلا  مشيسا يكسل ائ

أف مػػػغ الزػػػخكري تػضيػػػف كسػػػائل التػاصػػػل الحجيثػػػة كاسػػػتعساؿ تكشػلػجيػػػا الإعػػػلاـ كالاترػػػاؿ فػػػي ك 
السجػػاؿ التخبػػػي، مثػػل: اليػػاتا الأرضػػي، كالخمػػػي، كالبخيػػج الإلكتخكنػػي، كالذػػبكة العشكبػتيػػة، حيػػث 

قشيػػات تديػج ىػحه الػسػائل مػغ تػاصػػل السجرسػة مػع أكليػاء الأمػػػر كمؤسدػات السجتسػع، إذ إف ىػحه الت
 تػفخ ما لا تػفخه الػسائل التقميجية كذلظ مغ حيث الجقة كسخعة التػاصل. 

السجرسػػػة لا تدػػػتصيع أداء رسػػػالتيا التخبػيػػػة كالتعميسيػػػة عمػػػى أكسػػػل كجػػػو لػحػػػجىا، ؼيجػػػب عمييػػػا كأف 
تحقيق التعاكف ؼيسا بيشيا كبيغ الأسخة، حيث أف لكل مشيسا مدؤكلية عطيسة في تخبية الشرء، كمػغ 
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ىحه السدؤكلية يتصمب الأمخ تعسيػق العلاقػة بيشيسػا، كيعػج التػاصػل التكشػلػػجي عبػخ الذػبكة  مشصمق
 كالسجرسة. لتػاصل الحجيثة بيغ الأسخةالعشكبػتية أحج أبخز أشكاؿ ا

   8مذكمة الجراسة 2.0

إف كسائل الاتراؿ في العرخ الحجيث تعج مغ أىع الػسائل التخبػية كالتي تبخز أىسيتيػا مػغ خػلاؿ 
تجػػحب الشػػاس مػػغ مختمػػا التػػي كالتػػي تعتبػػخ مػغ الػسػػائل الذػػيقة  ،مػػػاد عمسيػػة ثقاؼيػػة متشػعػػة تػػفيخ

الذػػخائح، كأنيػػا أداة ىامػػة مػػغ أدكات التخبيػػة كالتعمػػيع كمػػغ أدكات الشيػػػض بالسجتسعػػات ثقاؼيػػا و لأنيػػا 
السدػتسخ  فاعػلسخيعة الاسػتجابة لشذػخ السدػتحجثات فػي مجػاؿ العمػع كالسعخفػة كالتصبيػق الدػخيع، كالت

 (.2014بدخعة )عمي، بيغ الأسخة كالسجرسة 

فػػي رسػػع خصػػة مػحػػجة تتصمػػع إلييػػا كػػل مػػغ السجرسػػة  أىسيػػة التػاصػػل بػػيغ السجرسػػة كالأسػػخةكتكسػػغ 
كالبيت، كالتعاكف ؼيسػا بيػشيع بيػجؼ الشيػػض بأبشائيػا، كرفػع مدػتػى أدائيػع السجرسػي، كحسػايتيع مػغ 

 الانحخاؼ، كتقميل التدخب مغ السجرسة.

يجابيػة عمػى تخبيػة إ كالسجرسػة كذلػظ لسػا يحققػو مػغ  ثػار  لأسػخةىسية التعاكف كالتػاصل بيغ انطخا  لأك 
أكصػى تخحيشػي  كفػي ىػحا الرػجد ،كمجتسعػو الشرء تخبية صالحة تجعمو شخرا  نافعا  لشفدو كأسػختو 

تابعػة بػيغ مػغ فػخص التػاصػل كالس لابج مغ البحث عغ الأساليب السشاسبة كالتي تعدز ( أنو 2011)
  .الأسخة كالسجرسة

كبشاء عمػى مػا تقػجـ كنطػخا  لأىسيػة التػاصػل بػيغ أكليػاء الأمػػر كالسجرسػة، كلسػا لػحلظ مػغ انعكاسػات 
 ىشػاؾ فػي أفلاحطػت عمى العسمية التعميسية بسختما جػانبيا، كمغ خبخة الباحثة في العسل التخبػػي 

يػؤدي إلػى  ثػار سػمبية عمػى مرػيخ  لزػعاكأف ىحا ا ضعا التػاصل بيغ أكلياء الأمػر كالسجرسة،
أبشػائيع فػػي السػػجراس، كالتػػي تكسػغ فػػي تػػجني مدػػتػى التحرػػيل، كزيػادة ندػػبة التدػػخب مػػغ السػػجارس، 

 .كقمة خبخة السجرسة بأكضاع الصمبة كأسخىع الاقترادية، كالاجتساعية، كالجيشية، كالشفدية
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غ تػضيف الأدكات التكشػلػجيػة مػ ىمج جاءت ىحه الجراسة لمبحث في الزعا مجى ىحاكلمتأكج مغ 
مذػػػكمة  ، كتتحػػػجدكمدػػػتػى أثػػػخه عمػػػى العسميػػػة التعميسيػػػة ؿ بػػػيغ الأسػػػخة كالسجرسػػػةتعديػػػد الاترػػػا أجػػػل

 مى أسئمة الجراسة.لاؿ الإجابة عمغ خ الجراسة

 أسئمة الجراسة8 2.1

 :الأسئمة ائتيةتقػـ الجراسة الحالية بالاجابة عمى 

كات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه ما مجى تػضيف الأد الأول8 الدؤال
 عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ؟

في ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية في مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية بيغ  الدؤال الثاني8
غيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية يعدى لمستالاتراؿ 

كأداة التػاصل مع أكلياء الأمػر، كشبيعة الجراسة، كامتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنية، كمكاف 
 ؟مغ كجية نطخ السعمسيغ العسل، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة(

كمدتػى ما مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة  8الثالثالدؤال 
 ؟أكلياء الأمػرأثخه عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ 

في ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية في مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية  الدؤال الخابع8
بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية يعدى لمستغيخات الجيسغخاؼية الاتراؿ 

مغ  تػاصل إلكتخكنية، كأداة الاتراؿ، كمكاف الدكغ، كالسؤىل العمسي()كامتلاؾ كلي الأمخ صفحة 
 ؟كجية نطخ أكلياء الأمػر

 8ىجاف الجراسةأ 2.2

تيػػجؼ ىػػحه الجراسػػة إلػػى التعػػخؼ عمػػى مػػجى تػضيػػف الأدكات التكشػلػجيػػة فػػي الاترػػاؿ بػػيغ الأسػػخة 
ستصلاع كجيات نطخ كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية في محافطة شػلكخـ مغ خلاؿ ا

أداة التػاصل ك تحجيج أثخ كل مغ  متغيخات الجشذ، ك  كل مغ السعمسيغ، كأكلياء أمػر الصمبة أنفديع،
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امتلاؾ السعمع ك شبيعة الجراسة، ك ، سشػات الخبخةك ، السؤىل العمسيك ، مكاف العسلك ، مع أكلياء الأمػر
امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل ت صفحة تػاصل إلكتخكنية في استبانة السعمسيغ، ككل مغ متغيخا

عمػػى مػػػجى فػػي اسػػتبانة أكليػػاء الأمػػػر  السؤىػػل العمسػػيك ، أداة الاترػػاؿك ، مكػػاف الدػػكغك ، إلكتخكنيػػة
تػضيف الأدكات التكشػلػجية في التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسػة كمدػتػى أثػخه عمػى العسميػة التعميسيػة 

.  في محافطة شػلكخـ

 8أىسية الجراسة 2.3

يسكغ الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة بتػضيفيا في السجارس لتعديد اسة في أنو الجر تكسغ أىسية 
التعاكف مغ قبل الأسخة كالسجرسة عغ شخيق استغلاؿ الأدكات التكشػلػجية الدخيعة كالجؾيقة مسا 

ا  عمى الصمبة كالسجرسةو لأف السجرسة ىي إحجى السؤسدات التي يعتسج عمييا السجتسع يجابيشعكذ إ
خ ثقافتو، كتحقيق تصمعاتو السدتقبمية، بػصفيا ناشئة الأجياؿ كتػعية أكلياء الأمػر في نذ

باستسخار، كسج الفجػة بيغ ما يتصمع إليو أكلياء الأمػر كما تدعى السجرسة إلى تحؿيقو مغ شمبتيا، 
بيغ  كسا أف أىسيتيا تشبع مغ كػف ىحه الجراسة تدتكسل الجيػد العمسية السبحكلة في مجاؿ الاتراؿ

ؿ أف تكػف ىحه الجراسة ذات يق الأدكات التكشػلػجية، كمغ السأىػ أكلياء الأمػر كالسجرسة عغ شخ 
تذجيعيع عمى الاتراؿ بتػضيف مغ حيث  ،فائجة لأكلياء الأمػر كالسدؤكليغ كالسيشييغ كالسعمسيغ

 الأدكات التكشػلػجية ؼيسا بيشيع.

 فخضيات الجراسة8 2.4

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥) ية عشج مدتػى الجلالةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائ -
مغ كجية  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ.
سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -

مغ كجية  في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية التكشػلػجية
 .أداة التػاصل مع أكلياء الأمػرنطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ 
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سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  ى أثخه عمى العسمية التعميسيةالتكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػ 

 لجراسة.شبيعة انطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ 

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة -
مغ كجية  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 .امتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنيةى لستغيخ نطخ السعمسيغ تعد 

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ مكاف العسل.

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)ؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة لا تػجج فخك  -
مغ كجية  بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية التكشػلػجية في الاتراؿ

 نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.

تػضيف الأدكات سجى ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ سشػات الخبخة.

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  سة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسيةالتكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجر 

 .امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل إلكتخكنيةنطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ 

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  ية التعميسيةالتكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسم

 نطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ أداة الاتراؿ.

سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 خ مكاف الدكغ.نطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغي
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سجى تػضيف الأدكات ل (α 0.05≥)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  -
مغ كجية  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 نطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.

 8حجود الجراسة 2.5

 سة عمى:تقترخ حجكد ىحه الجرا

  أنفديع. ، كأكلياء أمػر الصمبة(1-4الحج البذخي: معمسي السخحمة الأساسية الجنيا ) 

.مجارس الحج السكاني:    محافطة شػلكخـ

 .ـ 2020/2021الحج الدماني: الفرل الجراسي الثاني 

تػضيػػػػف الأدكات التكشػلػجيػػػػة فػػػػي الاترػػػػاؿ كالتػاصػػػػل بػػػػيغ الأسػػػػخة كالسجرسػػػػة  الحػػػػج السػضػػػػػعي:
تػى أثػػػػخه عمػػػػى العسميػػػػػة التعميسيػػػػة، كالتػػػػي تتسثػػػػل فػػػػػي: البخيػػػػج الإلكتخكنػػػػي، كمػاقػػػػع التػاصػػػػػل كمدػػػػ

 ، ك يخىا مغ مػاقع التػاصل عبخ الانتخنت. e-schoolالاجتساعي، كمػقع السجرسة الإلكتخكنية 

 مرظمحات الجراسة8 2.6

 تية لسرصمحاتيا:تعتسج الجراسة التعخيفات ائ

عخفة السشطسة التي تترل بالسبػاد  العمسيػة كالاكتذػافات، فزػلا  عػغ ىي الس التكشؾلؾجيا اصظلاحا8ً
العسميػػات الرػػشاعية، كمرػػادر القػػػة كشػػخؽ الشقػػل كالاترػػالات السلائسػػة، لإنتػػاج الدػػمع كالخػػجمات، 

مػػػػغ خلاليػػػػا يػػػػجعع أف التكشػلػجيػػػػا تكذػػػػا عػػػػغ أسػػػػمػب الإندػػػػاف فػػػػي التعامػػػػل مػػػػع الصبيعػػػػة التػػػػي ك 
 (.2016استسخارية الحياة )دليػ، 

ــا8ً ــا إجخائي ىػػي تكشػلػجيػػا أدكات الاترػػاؿ الحجيثػػة السدػػتخجمة فػػي الاترػػاؿ بػػيغ الأسػػخة  التكشؾلؾجي
 كالسجرسة، كتحقق اتراؿ فعاؿ بدخعة كدقة عالية.
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ىػي العسميػات التػػي تدػتخجـ فػي إنذػػاء كنقػل كتخػديغ كعػػخض كإدارة  تكشؾلؾجيـا الاترـال اصــظلاحا8ً
يػة الحجيثػة، كأىسيػا الحاسػب ائلػي كممحقاتػو، كالصابعػة كالساسػح السعمػمات باسػتخجاـ التقشيػات الخقس

)أحسػػػػػج،  الزػػػػػئي كالكػػػػاميخا الخقسيػػػػة كالػسػػػػػائ  الستعػػػػجدة كالأقػػػػخاص السزػػػػػغػشة كشػػػػبكة الانتخنػػػػت
2017) . 

ـــا الاترـــالات إجخائيـــاً  الإلكتخكنػػػي، كمػاقػػػع كالبخيػػػج تتسثػػػل فػػػي أدكات الاترػػػاؿ الحجيثػػػة : تكشؾلؾجي
، أي جسيػػػع السػاقػػػع عبػػػخ الانتخنػػػت التػػػي تتػػػيح كمػقػػػع السجرسػػػة الإلكتخكنيػػػة التػاصػػػل الاجتسػػػاعي،

 الاتراؿ الجيج كالفعاؿ بيغ السجرسة كالأسخة.

ػ انتقػػاؿ السعمػمػػات أك الأفكػػار أك الاتجاىػػات أك العػاشػػا مػػغ شػػخز أك ىػػالاترــال اصــظلاحا8ً 
 Mathews &Thakkar) ػس كثاكػارمػاث خز أك جساعة أخخى مغ خػلاؿ الخمػػزجساعة إلى ش

,2012.) 

ىػػػ عسميػػة نقػػل السعمػمػػات مػػغ السخسػل إلػػى السدػػتقبل عبػػخ كسػػ  ناقػػل، حيػػث أف الاترــال إجخائيــا8ً 
الأسػػػػخة تترػػػػل مػػػػع السجرسػػػػة أك العكػػػػذ مػػػػغ خػػػػلاؿ تػضيػػػػف الأدكات التكشػلػجيػػػػة لتبػػػػادؿ الأفكػػػػار 

 كالسعمػمات.

لأساسػػػي ىػػػػ كػػػل الأشػػػػخاص الدػػػكغ أك التدػػػػػية أك التعمػػػيع، كالسقرػػػػد اىػػػي  الأســـخة اصـــظلاحا8ً
 شخاص معا  في سمػكيع كمستمكاتيعكالأشياء السػجػدة في سمصة مػاشغ معيغ، أي تكامل ىؤلاء الأ

 (.,.Havigerova, et al 2015) ىاؼيجيخكفا ك خخ

                                 أي أكلياء أمػر شمبة السخحمة الأساسية الجنيا. الأسخة إجخائيا8ً
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 لفصل الثاني ا

 لإطار الشغخي ا 0.2

يسثل الاتراؿ أحج أىع الأنذصة التي تذتخؾ فييا كافة الكائشات، بيجؼ التػاصل مع بعزيا 
مغ السخسل إلى السعمػمات قل فعسمية الاتراؿ ىي نالبعس باستخجاـ أساليب، ككسائل مختمفة، 
 السدتقبل عبخ كس  ناقل لتحقيق  اية ما.

( 2012(، كمحسػد )2013(، كالشسخ )2016(، كعبج الله كحديغ )2017يذيخ كل مغ خزخ )
علاقة اجتساعية كديشاميكية ذات شابع مؤقت أك عارض بيغ شخفيغ، إلى أف الاتراؿ عبارة عغ 

تفاىع، كيتسيد بالسذاركة في السعشى، كقابميتو لمتشبؤ، حيث إف ىجفيسا تبادؿ الخسائل عمى أساس ال
فالاتراؿ الفعاؿ ييجؼ إلى تبادؿ السعمػمات، كتحقيق التفاىع  .الاتراؿ كسيمة، كليذ  اية

كالاندجاـ، كالفػز بتعاكف ائخخيغ في بيئة يدػد فييا السشاقذة مغ أجل مشع التزارب في ائراء، 
كالسػضػعات، كإحجاث التغييخات السصمػبة في الأداء كالدمػؾ، كانجاز كالتذاكر كتػضيح الأفكار 

الأعساؿ بصخيقة أفزل، كييجؼ الاتراؿ إلى شخح خصاب مبخر بأدلة إقشاعيو محجدة، كتتسيد 
شبيعتيا كمتصمباتيا كتأثيخىا، ، تختما ؼيسا بيشيا مغ حيث أنساطعسمية الاتراؿ بأنيا تأخح عجة 

قج تكػف بذكل علامة أك إشارة أك عة، أك السدسػعة، أك السخئية، ك السصبػ عجة أشكاؿ مشيا:  كيتخح
 .رمد
( بعس الػسائل التي يػجج فييا تفاعل 2016) (، كجلاؿ كزكرز2009) أكرد كل مغ الشجار كقج

بيغ السخسل كالسدتقبل، مع إمكانية تحجيج الغخض أك تحجيج درجة التحكع مغ السدتفيج الحؿيقي مغ 
التمفديػف، كالتمفديػف التفاعمي، كالسؤتسخات عغ بعج، كالبخيج الإلكتخكني، ك يخ ذلظ  السعمػمات مثل

مغ الػسائل الإعلامية التي يدتخجميا الجسيػر في تبادؿ السعمػمات بيغ السخسل كالسدتقبل، كىحه 
 الدسة ك يخىا أفخزتيا تكشػلػجيا الاتراؿ.

( حيث أكجا 2017) (، كالسشيعChadorchi, 2016مع ما شخحو كل مغ كادكركي )ىحا يشدجع ك 
عمى أف تكشػلػجيا الاتراؿ ىػ" ما يحجث عشجما يقػـ أحج السدتخجميغ بإرساؿ السعمػمات مثل 
الشرػص أك السمفات الرػتية أك الرػر أك مقاشع الفيجيػ، إلى مدتخجـ  خخ بػاسصة جياز أك 
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كقت  خخ  ل في الحاؿ أك في أيكسيمة إلكتخكنية، كيسكغ لمسدتقبل مغ خلاليا الخد عمى السخس
( "أف اليجؼ مغ ذلظ ىػ El Khaled & Mcheick, 2019مذيظ )يخيجه"، كيحكخ الخالج ك 

السعمػمات في أي تحديغ كتصػيخ حياتيع مغ خلاؿ الدساح ليع بالػصػؿ إلى مختما الخجمات ك 
سل ؼيو أنػاع تخى الباحثة أف تكشػلػجيا الاتراؿ ما ىػ إلا عالع صغيخ تعكقت كأي مكاف"، ك 

مختمفة مغ الأجيدة الحكية، كتعسل باستسخار عمى تبادؿ السعمػمات لجعل حياة سكانيا أكثخ راحة 
 مسا تجعل أفخادىا يتفاعمػف ؼيسا بيشيع.

(، 2015(، ككخيسة كأميشة )2010) الجيغ عمع مثل تكشػلػجيا الاتراؿ أشار العجيج مسغ كتبػا في
بعجة مخاحل حتى كصمت إلى ما نحغ حه التكشػلػجيا قج مخّت ( بأف ى2015كالذسايمة كالمحاـ )

عميو ائف، حيث تع التػاصل عغ شخيق استغلاؿ حػاس الانداف، بجاية  بحاسة البرخ كالدسع، ثع 
المغة السكتػبة مغ خلاؿ الخمػز كالحخكؼ كالاشارات، كمع تدايج أعجاد الذعػب السختمفة تع اختخاع 

كره احجث نيزة  في الشذخ الإلكتخكني لمكتب، كالجخائج، كالسجلات، كفي الصابعة عمى اليج، كىحا بج
القخف التاسع عذخ اختخع العالع مػرس التمغخاؼ، كاختخع جخىاـ بل الياتا ...إلخ، ثع ضيخت 
الإذاعة، كالتمفديػف إلى أف شيجنا عرخ السعمػمات الحي يتسيد بدخعة في عالع الرشاعة، كالتصػر 

لاتراؿ كتقجميا، كمعالجتيا، كتخديشيا بذكل رقسي، كدخمت الاترالات الياتؽية اليائل في كسائل ا
 ات الاتراؿ عبخ الأقسار الرشاعية.الدمكية ككابلات الاترالات، كالسػجات الخقسية، كقشػ 

 :خرائص تكشؾلؾجيا الاترال

 ىشاؾ العجيج مغ الخرائز التي تسيدت بيا تكشػلػجي الاتراؿ يسكغ اجساليا بسا يأتي:

  التفاعمية: أي التفاعل بيغ السدتخجـ كالسخسل عغ شخيق الياتا أك البخيج الإلكتخكني أك
( "أفّ عسمية الاتراؿ Chukwurah, 2014مػاقع التػاصل الاجتساعي، كقج أكج كيكػراؾ )

قادتو إلى نس  اترالي ججيج يتدع لكل أنساط الاتراؿ، كىػ الاتراؿ التفاعمي القائع عمى 
 شخ مع القائسيغ بالاتراؿ، كتبادؿ الأدكار الاترالية ككدخ مخكدية الاتراؿ".التفاعل السبا
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  اللاتدامشية: أي إرساؿ الخسائل كاستؿباليا في أي كقت، سػاء في الػقت الحي تخسل ؼيو
(، ك)مشرخ، 2014الخسالة مغ السخسل، أك عشجما يكػف الػقت مشاسبا  لمفخد )يػسا، 

(2012. 
 تراؿ بيئة عالسية دكلية حتى يسكغ تبادؿ السعمػمات في مدارات الكػنية: أي أف بيئة الا

 (. 2017( ك)رميتو، 2019مختمفة كمتعجدة )زعخب ك خخكف، 

الػسائل التقميجية مثل الخاديػ كالتمفديػف التي أضيف  الاتراؿ كأشيخىا مغ أبخز أنػاع تكشػلػجيا
اليػاتا، كشبكات الاتراؿ التي ليا دكر إلييا مسيدات ججيجة مثل التفاعمية كالخقسية، كالحاسػب، ك 

 كبيخ في احجاث تحػلات كبيخة في عالع الاتراؿ الإنداني في العرخ الحجيث.
( أف 2016(، كسػقاؿ )2017(، كخما )2017أكج التخبػيغ مثل قخناني كبكار ) الياتف8أكلا : 

كسيمة ميسة في نقل  الخ ع مغ مخكر أكثخ مغ مائة عاـ عمى اختخاع ىحا الجياز، فإنو لا يداؿب
السعمػمات عبخ السدافات القخيبة كالبعيجة أيزا ، كلقج حجثت تصػرات كثيخة عمى ىحا الجياز إلى أف 
أصبح ىاتفا  ذكيا ، يسكغ أف يختب  مع الػسائل الإلكتخكنية، كالميدرية الستصػرة لتدييل عسمية نقل 

بدخعة، كسا أنو دمج الخجمات الاترالية كتبادؿ السعمػمات، كإنجاز العجيج مغ السياـ الاترالية 
فسثلا  في تذغيل  كالانتخنت عمى جياز كاحج، كأصبح لجيو القجرة عمى التحكع في أجيدة الأماف

 الديارة عغ بعج.
(، كبميػشات 2019(، كمجيصشة )2019كضحو كل مغ مداعج كبػذراع )الحاسؾب ثانيا : 

اد الكبيخة، ثع أصبح قادرا  عمى تشفيح عسمية عمى أنو جياز إلكتخكني صسع لجسع الأعج( 2017)
الزخب، ثع تصػرت ىحه ائلة شيئا  فذيئا  ليربح حاسػبا  يحتػي عمى مكػنات مغ بيشيا كحجة 

، ككحجات التخديغ مثل القخص الرمب، ككحجات لسخكدية، كذاكخة الػصػؿ العذػائيالسعالجة ا
كالصابعة، الساسح الزػئي، كبخمجيات التصبيقات الإدخاؿ كالإخخاج لمبيانات مثل الفأرة، كالذاشة، 

ة لإنجاز السياـ  يخىا، حيث تعسل ىحه السكػنات عمى تخديغ السعمػمات، كمعالجتيا، كإمكاني
ب حل السدائل العمسية، ( أف "مغ أىع استعسالات الحاسػ 2012استخجاعيا، كيخى الخذساف )

ختمفة، كفي التحميل الاحرائي، كنطع ، كفي التصبيقات التجارية، كالإدارية السكاليشجسية
 السعمػمات".
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: نذأت الثػرة الإلكتخكنية في القخف الػاحج كالعذخيغ، كأدت إلى تصػر في مجاؿ الذبكاتثالثا : 
الاترالات الذبكية كقدست إلى أصشاؼ مختمفة فسشيا حدب شخيقة التػصيل سػاء الدمكية أك 

علاقة بيغ الأجيدة، كحدب ـيكمية التػصيل، كأيزا  اللاسمكية، كحدب السػقع الجغخافي، كحدب ال
حدب حق الػصػؿ لخجمات الذبكة التي تع تصػيخىا تجريجيا  مع مخكر الدمغ، كتقدع إلى عجة 

 .2011)(، ك)عسار، 2015أنػاع مشيا الانتخنات، كالاكدتخانات، كالانتخنت )باديذ، 
سؤسدة الػاحجة، تكػف مدتشجة في نات: ىي عبارة عغ شبكة معمػمات محػسبة داخل الالانتخا -

عسميا كمعالجتيا عمى تكشػلػجيا شبكة الإنتخنات، كالذبكة العشكبػتية، كمعاييخىا السختمفة، 
فيي شبكة داخمية في مشطسة تدتصيع أف تؤمغ الحرػؿ عمى البيانات مغ خلاؿ السشذأة 

مفة مغ الحػاسيب نفديا، كتدتصيع تأميغ تصبيقات شبكية أك تعاكنية باستخجاـ أنػاع مخت
الستػفخة كالسػزعة في السشذأة، كىي تدتخجـ نفذ خجمات شبكة الانتخنت مثل البخيج 
الإلكتخكني، كخجمة الحػار في الدمغ الحالي لشقل الأخبار داخل السشذأة نفديا، التي لا 
يدتصيع أحج مغ خارج السؤسدة أف يدتخجميا في انجاز أعساؿ تمظ السشذأة )باىي كضخيف، 

 (.  2009(، ك)قشجيمجي كالدامخاتي، 2016
( " أنيا شبكة خاصة لسؤسدة أك شخكة تسكغ 2015ت: عخفيا )عصا الله، الاكدتخان -

السدتخجميغ السػجػديغ فييا مغ الاستفادة مغ خجماتيا، كلبعس السدتخجميغ السعشيغ خارج 
 .السؤسدة مغ الاستفادة مغ خجمات الذبكة لتمظ السؤسدة"

( كتعشي Net( أي دكلي، ككمسة )(Internationalة مذتقة مغ كمسة الانتخنت: ىي كمس -
شبكة، فكمسة الانتخنت تعشي أنيا شبكة عالسية، حيث تتكػف مغ ملاييغ الذبكات السترمة مع 
بعزيا البعس حػؿ العالع، كتقجـ خجمات مختمفة كخجمة البخيج الإلكتخكني، كخجمة البحث، 

ثة كالتدمية، كخجمة التجارة الإلكتخكنية، كمجسػعة مغ كخجمة التعمع عغ بعج، كخجمة السحاد
الخجمات الأخخى، كتدسح بشقل كسائ  بأشكاؿ مختمفة كالرػر، كالرػت، كالفيجيػ، 
كالشرػص بدخعة كبيخة، كييجؼ لتحقيق أىجاؼ اجتساعية، كسياسية، كقانػنية، كثقاؼية، 

(، ك)زىخاف، 2015ك)فػزي، (، 2015(، ك)باية، 2016كتعميسية، ك يخىا )العمي كأخخكف، 
2011.) 
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أف الاتراؿ التكشػلػجي: عبارة عغ كسيمة حجيثة، تقجـ مجسػعة مغ الدسات التي  مغ ىشا نججك 
تسيدىا عغ  يخىا مغ كسائل الاتراؿ، كتػفخ مجسػعة مغ الخجمات التي تديع في تدييل عسمية 

مغ خرائز ك إلى السعمػمات،  التػاصل كالتفاعل بجكف قيػد في السكاف كالدماف، كتتيح الػصػؿ
تكشػلػجيا الاتراؿ تذجع السداىسات كردكد الفعل مغ الأشخاص السيتسيغ بالتفاعل سػاء التفاعل 
مع الأشخاص أك التفاعل مع حجث أك خبخ ما مغ خلاؿ مذاركة أك تعجيل كتبادؿ السعمػمات، كسا 

فحات مسا يديل الحرػؿ عمى تتػافخ فييا خاصية رب  السػاقع مع بعزيا البعس، أي تخاب  الر
أف الانتخنت ىي شبكة في أي كقت كأي مكاف يخيجه الفخد، ك  السعمػمات، كسخعة الانتقاؿ لمسعمػمات

كاسعة تزع مجسػعة كبيخة مغ الحػاسيب السختبصة مع بعزيا، كتدسح لمشاس مغ الاتراؿ 
صػتية أك برخية،  كالتػاصل بعزيع مع بعس، كاكتدابيع لمسعمػمات سػاء مكتػبة أك نرية أك

 برػرة تتجاكز حجكد الدماف كالسكاف كالكمفة كقيػد السدافات.
 أىسية تكشؾلؾجيا الاترال8 

( أىسية تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة حيث أنيا 2011(، كصالح )2015يحكخ الذسايمية كالمحاـ )
التخفييية، كالتجاريةو فسثلا تػفخ كافة الخجمات مشيا: التعميسية، كالتثؿيؽية، كالصبية، كالإعلامية، ك 

تػفخ السعارؼ كالسعمػمات اللازمة للأفخاد كتبادليا بديػلة كيدخ، كجعمت مغ العالع قخية صغيخة 
يدتصيع أفخادىا الاتراؿ ؼيسا بيشيع، في أي كقت كأي مكاف، ككسا تعسل عمى حل العجيج مغ 

 ادؿ السعخفة.السذكلات الستعمقة بالأشخاص مغ خلاؿ الاتراؿ ؼيسا بيشيع كتب

( في دراستيع عجدا  مغ 2013( كحسػدة )2017بغ عبػد )( ك 2013الدػيجي )بيّغ كل مغ     
 التأثيخات كالسدايا لػسائل التػاصل كمشيا: 

أصبح الفخد أكثخ تحخرا  بفزل السخكنة السادية كالتقشية ليحه الػسائل كالتي جعمت تجاكؿ السعمػمات 
لدخعة، فقج تجاكزت التقشية رغبة الإنداف بالتحخر مغ خلاؿ إزالة كتبادليا بيغ البذخ في  اية ا

السػانع الجغخاؼية كالاقترادية كالمغػية لمتػاصل، فقج استصاعت كسائل التػاصل أف تشذئ " مجتسعا  
افتخاضيا " حيا  كتفاعميا  يتذابو في معطع الأحياف، كسا أثخت كسائل التػاصل في العسمية التعميسية 

جاؿ التعمع العاـ كالجامعي، إذ نتج عغ ىحا التصػر الستدارع في ىحه الػسائل  ثار خاصة في م



 18   

ؿ السعارؼ، قػية في قصاع التعميع، إذ فتحت مجالات كاسعة لتديل الػصػؿ لمسػاد التعميسية، كتباد
ككحلظ أصبح لجى الأفخاد فخصة لتعديد الحات أي خمق كياف مدتقل يعبخ بو كالثقافات العالسية، 

 فخد عغ ذاتو، حتى يربح لجى الفخد كياف مدتقل عمى الرعيج العالسي.ال
أف العالع أصبح قخية صغيخة بفزل التػاصل التكشػلػجي أي أف أبشاء الذعػب  كندتشتج مسا سبق

العخبية كالأجشبية لجييع الحخية الكاممة في الاشلاع عمى أفكار كثقافات كعادات بعزيع البعس، 
صل التكشػلػجية الأفخاد مغ تبادؿ الأفكار ؼيسا بيشيع بدخعة، كمتابعة أخبار حيث مكشت كسائل التػا

بعزيع البعس بديػلة كيدخ، كسا مكشت الأفخاد مغ تكػيغ علاقات ججيجة في مختما السجالات، 
حيث مكشتيع مغ تبادؿ الأفكار كالسعمػمات مغ خلاؿ السمفات الذخرية ك خؼ الجردشة كالرػر 

ه الػسائ  ىجفت مشح نذأتيا إلى خمق علاقات اجتساعية افتخاضية بعيجا  عغ كالرػت ...إلخ، كىح
الػاقع، كسا ساىست كسائل الاتراؿ التكشػلػجية في خمق حخية التعبيخ عغ الخأي عشج الأفخاد مسا 

 يشعكذ بجكره عمى تشسية كتصػيخ الحات لجييع.
مغ التأثيخات الدمبية التي تشتج مغ  بالخ ع مغ إيجابيات التػاصل التكشػلػجي إلا أف ىشاؾ العجيج

الاستخجاـ السفخط لػسائل التػاصل التكشػلػجي كلا سيسا العػارض الشفدية كالانعداؿ في  خفة 
كاحجه، مسا يؤدي إلى تقميز التخاب  الأسخي، كضياع الػقت، كانتياؾ الحقػؽ الخاصة كالعامة، 

(، ك)قميجه كمخاب ، 2013(، ك)أبػ ششب، 2016ككحلظ دفغ السػاىب كالأنذصة كاليػايات )المباف، 
2016.) 

بالخ ع مغ كجػد سمبيات تشتج عغ سػء استغلاؿ كسائل التػاصل التكشػلػجي، إلا أنو  كيسكغ القػؿ
يسكغ لمفخد مغ الديصخة كالتحكع الحاتي أثشاء استخجامو كسائل التػاصل التكشػلػجي، ليتفادى 

 . كشػلػجيا في تصػيخ أفكاره كمعارفولاستغلاؿ ىحه الت سمبيات التػاصل التكشػلػجي، كخمق الفخص
 فؾائج تكشؾلؾجيا الاترال في التعميؼ8

مثل خميرو  في العسمية التعميسة فػائج استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ أشار العجيجمغ التخبػييغ إلى
لأف  كػنيا تجعل مغ بيئة التعمع أكثخ جػدة (2008(، كفخج كالصائي )2014(، كالحدغ )2015)

مشاسبة لسسارسة التفكيخ السبجع في مغ جعميا غ البيئة التعميسية كسية التعمع فييا تفاعمية، مسا يعسم
حل السذكلات، مع إمكانية إتاحة فخصة لمتجخيب كالتحقق مغ الشتائج برػرة مباشخة، كسا أنيا 
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تعمع كخمق اتجاىات تخاعي الفخكؽ الفخدية بيغ الستعمسيغ، مسا تديج مغ دافعية الستعمسيغ نحػ ال
إيجابية، كػنيا تػفخ أساليب عخض كتفاعل جحابو كمذػقة، كىحا بجكرة يشعكذ عمى نتائج العسمية 

تغحيو التعميسية التعمسية، كسا تقجـ لمستعمسيغ مػضػعات متشػعة كمتعجدة في  ف كاحج، كتدكدىع ب
أنو مغ الزخكري نذخ الثقافة " ،(2016أبػ حسيج كالعخايخة ) أكجكسا ، راجعة فػرية كبرػرة مدتسخة

 تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات".الخقسية في السجرسة، كتذجيع السعمسيغ عمى استخجاـ 

كمجسل القػؿ أف الجكؿ الستقجمة شجعت استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ في التعميع كػنيا تديع في 
قادرة عمى التعمع الشطامي الأكثخ زيادة دافعية الستعمسيغ مغ كافة الصبقات كلا سيسا الفئات الغيخ 

تكمفة، كسا كػف تكشػلػجيا الاتراؿ التعميسي تديع في تلافي أكجو القرػر في السخخجات البذخية، 
كالاستفادة مغ السدتحجثات التكشػلػجية ذات الخاصية التفاعمية في تصػيخ كتحديغ أداء كافة أركاف 

السجرسة أك السشياج، التي ليا استخجامات ؾيسة عشج العسمية التعميسية سػاء السعمع أك الستعمع أك 
تفاعميا مع أركاف العسمية التعميسة، كىحا ما جعميا تمقي اىتساما  متدايجا  مغ شخؼ الييئات التعميسة، 

( "أف تكشػلػجيا الاتراؿ تحقيق أكبخ قجر مغ 2012كىحا ما يتػافق مع ما أكج عميو )جديخ، 
 خ أداء السعمع، كتديج مغ فعالية السشياج".الاستيعاب لجى الستعمع، كتصػي

فالتعمع مغ أىع الأسذ التي تقػـ عمييا الحياة، فالحياة تعمع، كالتعمع حياة، لأف الفخد يتعمع مشح 
 (، كالخداعمة2011) العيدػي كقج أشار كل مغ  شفػلتو كيتعمع في كل لحطة مغ لحطات حياتو،

كمقتزياتيا إلا بالتعمع  اجية صعػبات الحياة( إلى أف الإنداف لا يسكشو العير كمػ 2015)
، فاليجؼ مغ التعميع ىػ تغيخ سمػؾ الستعمع كمفاـيسو، كأسمػب تعاممو في السجتسع، كليذ السدتسخ

القخاءة كالكتابة فق ، فالتعمع يعيج ثقتشا بأنفدشا عشجما يخاكدنا أي شظ في مقجرتشا العقمية، ؼبسجخد 
أنو أف يعيج لمفخد ثقتو بشفدو، كأف يبعج عشا مذاعخ الذظ في الؿياـ بعسمية تعمع بديصة مغ ش

مقجرتشا العقمية، ككحلظ فإف التعمع مغ نتائجو أف يحرغ الفخد ضج كثيخ مغ السػاقا التي تيجد 
 حياتوو فيشبغي أف نجرؾ الرمة الػثيقة بيغ استسخار كجػدنا كبيغ قجرتشا عمى التعمع.

سلاحطة كابتكار التجارب أدت إلى اكتذاؼ الكثيخ مغ الحقائق حيث أف البحث كالتفكيخ كالتعمع كال
(، كتخى الباحثة أف التعمع السبشي عمى البحث، 2010العمسية كالاكتذافات اليامة )سبيتاف، 
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كالاستصلاع، كالتفكيخ العمسي أدى إلى ثػرة كبيخة في نطع الحياة الفكخية كالسادية كالدياسية 
ئية كالعدكخية كالرشاعية، حتى لع يبقى شيء في الحياة لع تتجخل ؼيو كالعسخانية كالاجتساعية كالبي

العمػـ كتشاكلتو بكثيخ أك قميل مغ التعجيل كالتغييخ، لحا يشبغي عميشا الاىتساـ بأركاف العسمية 
 التعميسية سػاء السعمع أك الستعمع أك السادة الجراسية )السحتػى( لتحقيق تمظ الغايات.

يسية التعمسية مغ السعمع، كالستعمع، كالسادة الجراسية )السحتػى( حيث أف لكل تعمتتذكل العسمية ال
 مشيا دكر ميع في نجاح ىحه العسمية كتقجميا.

 أرسشيجيفذ كممجكػفذ(، ك 2019أشار العجيج مغ التخبػيغ مثل خميفات ) السعمؼ8 -
(Arsenijievic & Maljkovic, 2016)( كالحخي2012(، كخصاب )2015، كسػداني ،) خي

عشجما نعخؼ أصشاؼ السعمسيغ تتبيغ لشا العلاقة التي تخب  بيغ السعمع كالستعمع، أف   (2011)
فسشيع الستدم  الاستبجادي السديصخ، كىشاؾ السيسل أيزا ، كالسشاكر الستجخل، كالجائخ كثيخ 
 العقاب، كالعدكخي السقخر، أما أحدغ ىؤلاء كأنفعيع كأفزميع ىػ الحي يذجع الستعمسيغ عمى

، ؼيججكف حخية كيذعخ مع الستعمسيغ كأنو بيغ أىموالاؾباؿ كالتفاعل مع الجركس كالشذاشات، 
كراحة، كيدتصيع أف يؤثخ فييع، أي أف السعمع يدتصيع أف يػصل رسالتو ك اياتو التي يخجػ 
تحؿيقيا، كسا يترا السعمع الجيج برفات عمسية كإندانية كامتلاكو السعخفة العمسية، كالخحسة، 

لذفقة، كسعة الرجر، كالربخ، كالتػاضع، كقػة شخرية، كسا يقػـ بأعسالو كأدكاره عمى كا
أكسل كجو كالحي يتخكد دكره كسخبي يعسل عمى تييئة الستعمسيغ عقلا  كركحا ، كمقػـ لإنجازات 
الستعمسيغ عمسيا ، كمخشج اجتساعي يسكشيع مغ التكيف مع التغيخات كمػاجيتيا، كدكره كباحث 

اكب التصػرات كالتججيجات كيشقميا لمستعمسيغ، كيػضا التكشػلػجيا الججيجة كيشقميا تخبػي يػ 
 نو حمقة كصل بيغ السجرسة كالأسخة.لمستعمسيغ، كدكره كستحجث كمدتسع فعاؿ، كسا أ

إذا كاف السعمع ىػ حجخ الداكية في العسمية التعميسية التخبػية، فإف الستعمع ىػ  الستعمؼ8 -
( " أف الجكر الحي يقػـ بو الستعمع لا 2016) ه العسمية، حيث أكج يػنذالسدتيجؼ مغ كراء ىح

يقل أىسية عغ دكر السعمع"، كػف العسمية التعميسية التعمسية يشطخ إلييا اليػـ بأنيا تفاعل بيغ 
(، كبػدي 2015(، كدعسذ )2018أشار العجيج مغ التخبػيغ مثل الخصيب )السعمع كالستعمع، ك 
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مػقا الستعمع يجب أف يكػف نذ  كفعاؿ كمذارؾ بالسػقا التعميسي  أف( 2012كالخداعمة )
مغ خلاؿ ؾيامة بالتخصي  كالاعجاد السدبق لمتعمع، كأف يحجد اىتساماتو كاحتياجاتو الذخرية 
كما يخيجه مغ أىجاؼ تعميسية يدعى لتحؿيقيا، كأف يشطع السيارات التعميسية كفق بخنامج زمشي 

أف يعسل بتعاكف كبػتيخة كاحجه مع زملائو كمعمسيو، كيطيخ حساسة حتى يبقى العسل مشتطسا ، ك 
مغ أجل السعخفة كالبحث عشيا، كأف يقػـ بإنجاز السياـ السصمػبة مشو مخاعيا  الجانبيغ الجسالي 
كالابجاعي، كأف يػسع  فاقو الاجتساعية كالاقترادية كالصبيعية عغ شخيق السحاكاة كجسيع 

 .الإمكانيات الستاحة 
(، 2016(، كالقاسع كعديخي )2019أكج كل مغ خصاب ) دة الجراسية )السحتؾى(8السا -

السعمػمات ( عمى أنيا عبارة عغ 2011(، كالسداعجي )2013(، كعصية )2013كحدشية )
التي تذكل مادة التعمع كالتي تتسثل بالحقائق، كالسفاـيع، كالقػانيغ، كالشطخيات، فعشج تخصي  

ب أف تشاسب كاقع السجتسع، كفمدفتو، كشبيعة الستعمسيغ، كترسيع السادة الجراسية يج
كخرائز نسػىع الشفدية، كقجراتيع العقمية كالسعخؼية كالذخرية، كتدعى لتحقيق أىجاؼ 
تعميسية جيجه كقابمة لمتحقيق، كتزسغ التفاعل كالتعاكف بيغ السعمع كالستعمع، كأف تكػف 

كالتكامل يقي كالشطخي، بحيث تحقق التػازف مرادرىا متعجدة كمتشػعة كتيتع بالجانبيغ التصب
جانب عمى  خخ، كأف يبشى السحتػى عمى سياسة تعديد الػحجة  بيغ أجدائيا لكي لا يصغى

الػششية كالانتساء الحؿيقي لقزايا السجتسع، كأف تػفخ فخصة لخب  ما يعخفو الستعمع مع 
بالعسق كالتكامل كالذسػلية، السعمػمات الججيجة لكي يربح لجى الستعمسيغ تفكيخ كاسع يتدع 

كأف تعخض السادة الجراسة بأسمػب مذػؽ، كتػفخ مداحة مغ الحخية لمسعمع لتػضيف الػسائل 
كالأنذصة، كسا أف السادة الجراسية تػثق علاقة كشيجة بيغ أسخ الستعمسيغ كالسعمسيغ كالسجرسة 

 .لكي تربح بيئة تعميسة متفاعمة كمتكاممة

 يشحرخ في تمقيغ الستعمسيغ كحدب بل دكره أعسق كأكثخ تفريلا ، حيث أف دكر السعمع لاكنلاحظ 
أف السعمع الجيج يكػف مخشجا ، كمػجيا ، كمدتذارا  تعميسيا ، كمشطسا  لبيئة التعمع، كيعمع الستعمسيغ 
كيؽية التعمع، كيجربيع عمى كيؽية اتباع الخصػات العمسية في التفكيخ لحل السذكلات مغ أجل 

كتذاؼ، كيجربيع عمى كيؽية صيا ة الأسئمة الحكية، كشخؽ حرػليع عمى السعمػمات الابجاع كالا
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كالسعارؼ لتصػيخ ميارات التعمع الحاتي، كيجربيع عمى أصػؿ الحػار، كالاصغاء الجيج، كالعسل 
التعاكف، كتشسية التفكيخ الإبجاعي، فعميو السذاركة السدتسخة بالجكرات التجريبية كاجخاء الجراسات، 

لبحػث لسػاكبة التصػرات التعميسية، فالسعمع الجيج رسالتو ىي الأسسى، كتأثيخه ىػ الأقػى كالأججى كا
أف خكغ الأساسي مغ العسمية التعميسة، ك في نفػس الستعمسيغ لحا يجب الحخص كالاىتساـ في ىحا ال

كدافع نحػ  الستعمع كما يسمكو مغ خرائز نفدية، كعقمية، كاجتساعية، كما لجيو رغبة في التعمع
التعمع، فيػ محػر العسمية التعمسية الحجيثة، ؼيجب الاىتساـ بجسيع جػانبو السعخؼية، كالػججانية، 
كالجدسية، كالشفدية، كاشخاكو في نجاح العسمية التعميسية، كتجريبو عمى التعمع الحاتي، كأسمػب 

تعمع شخح الأسئمة لمتأكج الاكتذاؼ، كالترحيح الحاتي، كالتشطيع، كالتخصي ، كسا يتػجب عمى الس
أف السادة الجراسية يتقبل  راء الأخخيغ كيتفاعل معيع، ك مغ استيعابو، كأف يذجع كيقػّـ زملائو، كأف 

يجب أف تكػف مرسسة بحيث تداعج السعمع كالستعمع في نجاح العسمية التعميسة، بحيث تتدع 
ئيا، كالسفاـيع التي تداعج الستعمع عمى بالذسػلية، كالتخاب  بيغ أجدائيا، كإضيار العلاقات بيغ أجدا

فيع السادة العمسية، كأف يسارسيا في حياتو، كأف تُكػّف لجى الستعمع اتجاىات إيجابية نحػ 
السجتسعات، مغ خلاؿ ما تقجمة مغ معارؼ حػؿ ثقافات عادات كتعميسات السجتسعات، كأف تػاكب 

قػة السجتسع كاستسخاره، لا تعتسج فق   ركح العرخ كمتصمباتو مغ أجل الشيػض بالسجتسعات، حيث
عمى القخاءة كالكتابة كتعمع العمػـ، كالفشػف، كالسعخفة، كالاعجاد لسعتخؾ الحياة حتى يددىخ السجتسع، 

( "إف قػة السجتسع كاستسخار البشاء الاجتساعي تعتسج عمى الدمػكيات (2011كأكرد ناصخ
 ئة لخجمة الػشغ كالسجتسع".كالاتجاىات كالؿيع، التي تغخسيا السجرسة الشاش

 السجرسة ودورىا في العسمية التعميسية8
(، 2013(، كمعػض )2015الإسساعيل )(، ك 2012غ مثل عابجيغ )يأكرد العجيج مغ الثخبػي
راثيدػريذ (، ك 2018(، كالديج )2013(، كعثساف كعيصي )2012كالتكخيتي كأخخكف )

((Ratheeswaris ,2018 مؤسدة إلدامية أي أف أفخادىا لا  رة عغأف مفيػـ السجرسة ىػ عبا
يختاركف الخزػع إلييا أك الانزساـ إلييا باختيارىع، حيث أف ىحه السؤسدة تزع عجدا  مغ الأفخاد 
الحيغ ليع علاقة بيا إما أف تقجـ ليع خجمات أك يداعجكنيا في إنجاح مياميا، حيث تتكػف 

يغ، كالستعمسيغ، كالحيغ تتكامل أدكارىع معا  مغ السجرسة مغ: السجيخيغ كنػابو، كالسخشجيغ، كالسعمس
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أجل إنجاح العسمية التعميسية لكي يرل الستعمسيغ لسخحمة الشزػج العقمي، كتػسيع  فاؽ الستعمسيغ 
كتشسية خبخاتيع، مغ خلاؿ تفاعميع مع البيئة السحيصة بيع كعبخ السػاقا التي يػاجيا الستعمسيغ، 

ت اجتساعية مختمفة كالعسل الجساعي، كمكانو اجتساعية عغ كتكدب السجرسة  الستعمسيغ ميارا
شخيق السشافدة كالامتحانات التي تؤىميع إلى مكانو اجتساعية مخمػقة أك  يخ مخمػقة، كتذجع 
السعمسيغ عمى تػضيف التكشػلػجيات الحجيثة، كسا ليا دكر في تحجيج ميػؿ الستعمسيغ أك تعجيل 

جكة ييتجي بيا في السدتقبل، كتعتشي السجرسة  بالستعمسيغ نساذج شسػحيع التي يتخحىا الفخد ق
السػىػبيغ كاكتذاؼ مػاىبيع، كالاستفادة مغ قجراتيع العقمية كالحىشية، كسا تداىع في تصػيخ ىحه 
القجرات، كتشذخ السجرسة ثقافة تسثل جانبا  أساسيا  مغ أخلاؽ الصمبة كالسعمسيغ كسمػكيع، لسا ليا 

العلاقات كالخكاب  ؼيسا بيشيع، كػف السجرسة ىي الشقصة السخكدية لمعلاقات  مغ دكر بارز في تقػية
الاجتساعية بيغ السعمع كالستعمع كالسجتسع الحي يعيذػف ؼيو، حيث يدػد لجييع شعػر بالفخخ 
كالانتساء تجاه ىحه السؤسدة الاجتساعية التي يشتسػف إلييا، ككحلظ تكسل السجرسة دكر الأسخة 

سة بيت الصالب الثاني، حيث يقزي فييا جدءا  كبيخا  مغ كقتو كبذكل مدتسخ، كفييا التخبػي فالسجر 
 مع دكر الأسخة في تخبية الستعمع. يتكامل دكر السخبيغ كالسعمسيغ

ل القػؿ السجرسة ىي مؤسدة اجتساعية رسسية يجتسع فييا أفخاد مختمفػف مغ حيث التخكيبة سكمج
ع في عسمية التشذئة الاجتساعية كالتخبية العمسية، كتعسل عمى الشفدية، كالحىشية، كالجدجية، كتداى

اعجاد الستعمع ليكػف شخرا  ايجابيا  في السجتسع، كػنيا بيئة العسل الإيجابية كالخلاقة التي يتع فييا 
استخجاـ كل السػاد مغ أجل التبادؿ السعخفي، كلتحقيق الأىجاؼ التعميسية، كتذجع السبادرات، كسا 

السجرسة كامتجاد تابع لجكر الأسخة الأكلي في تخبية الستعمسيغ كتشذئتيع تشذئة سميسة، تأتي أىسية 
كػف الأسخة ىي السفتاح الأكؿ لمتخبية الرحيحة، كىي أساس تخبية الأفخاد، ففييا يشذأ كيختقي 

 ( "أف الأسخة ليا دكر في صقل شخرية أبشائيا".2014) كيتعمع أبشائيا، حيث أكج الياشسي
 لأسخة ودورىا8مفيؾم ا

(، كالشجار كالعجكاف 2016حيث أكج كل مغ الجاد الله )تعج الأسخة الخمية الأكلى لتكػيغ السجتسع، 
لعاـ الإشار اىي  الأسخة ( أف 2011(، كالخػلي )2014(، كالحديغ )2015(، كبغ عجة )2016)

كتأثخ في ترخفات  ىي الػعاء الحي تتذكل بو حياتيع، كالتي تػجوالحي يحجد ترخفات أفخادىا، ك 
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أفخادىا، كتعج الأسخة ىي الػحجة الاقترادية كمرجر الاستقخار كالإقامة للأبشاء، كىي السجاؿ الأكؿ 
كالصبيعي كالأساسي لمعلاقة كالارتباط بيغ الدكجيغ عغ شخيق الدكاج، كانجاب الأشفاؿ كالسحافطة 

لجسيع أعزاء الأسخة مغ خلاؿ  الجدجية لأعزاء الأسخة، كىي السرجر الخئيدي للإشباع العاشفي
التفاعل العسيق بيغ الدكجيغ كبيغ ائباء كالأبشاء في مشدؿ مدتقل مسا يخمق كحجة أكلية صغيخة، 
كضيفتيا الزب  الاجتساعي، حيث أف الأسخة كسيمة مغ كسائل التقارب بيشيا كبيغ الأسخ الأخخى 

تبادلة في عجة مجالات مادية عغ شخيق كضيفة السراىخة التي يتختب عمييا حقػؽ كمرالح م
كمعشػية، كدكر الأسخة أيزا  في تشسية كتصػيخ الؿيع الاجتساعية لجى أفخاد الأسخة، كخرػصا  
الأبشاء مشيع، حيث تقػـ الأسخة بجكر فعاؿ في تذكيل شخرية الأبشاء الستكاممة، كذلظ في مجاؿ 

ثيخ بالغ عمى سمػكيع، كما يتختب عمى تشسية الؿيع الاجتساعية لجييع، لسا ليا مغ أىسية كبيخة كتأ
ىحا الدمػؾ مغ  ثار تشعكذ عمى الأسخة بذكل خاص، كالسجتسع بذكل عاـ، إيجابيا  كسمبيا ، كالحي 
بجكره يحجد أسمػب كشخيقة التخبية الأسخية التي يتع  خسيا في الأبشاء، كمجى إدراؾ الأسخة لأىسية 

لأبشاء، كالتػافق الشفدي كالاجتساعي، كالسشفعة التي تعػد الؿيع الاجتساعية، كدكرىا في تحجيج سمػؾ ا
عمى جسيع أشخاؼ الأسخة، كلا يسكششا إنكار دكر الأسخة التخبػي الحي لو أثخ كبيخ عمى شخرية 

 الأبشاء مشح كلادتيع كحتى مساتيع.
جيج مغ أشار الع إف للأسخة دكرا  كبيخا  في تعميع أبشائيا كتصػرىع في جسيع مخاحل حياتيع، حيث

(، الفاخػري 2016(، كالحصاب )2016(، كالجاد الله )2017التخبػيغ مثل زماـ ككنجغ )
في إعصاء أبشائيا الػقت الكافي مغ خلاؿ  يتخكد دكر الأسخة ( إلى أف2011(، كقاسع )2016)

 الاستساع إلييع كمتابعتيع السدتسخة، كتعميسيع العادات الإيجابية كالأخلاؾية، ك خس مفيػـ الحب
كالتقجيخ حتى يحتخمػا السعمع كحب زملائيع، كتحفيد الأبشاء كعجـ احباشيع مغ خلاؿ بشاء ثقتيع 
بشفديع، كالتي تبشي مغ خلاؿ الاستقخار الأسخي كاخيارىع للأصجقاء الرالحيغ، كتذجيع الأسخة 

، كيقع عمى السدتسخ لأبشائيا عمى أداء أعساليع الفخدية كالجساعية لكي يتسكشػا مغ مذاركة ائخخيغ
عاتق الأسخة تػفيخ السثيخات التعميسية الػاسعة كالستشػعة لأبشائيا كالألعاب كالخحلات التعميسية حتى 
تغخس في نفػسيع حب البحث، كالتدا ؿ، كالاستصلاع، كالاستكذاؼ، كتذجعيع عمى حب العمع 

ة، كميشة الأبشاء الستػقعة كالتعمع كتشسية قجراتيع العقمية، ككسا تذجعيع عمى كضع أىجافيع السدتقبمي
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التي تتشاسب مع ىػاياتيع كشسػحاتيع، كتشديق الأسخة السدتسخ مع السجرسة في تخبية كتعميع 
 أبشائيا.

دكر كبيخ في تخبية كتعميع أبشائيا كػف الأسخة السكاف الأكؿ كالأساسي في تخبية الأبشاء،  كندتشتج أف
ث يقع عمى عاتق الأسخة مداعجة أبشائيا في الكذا كأفخادىا أحج اىع مكػنات السجتسع الرالح، حي

عغ مػاىبيع كىػاياتيع كقجراتيع مغ خلاؿ تخريز الػقت الكافي لتعميسيع، حتى تشتج الأسخة 
أجيالا  قادريغ عمى تحسل السدؤكلية تتػافق كمع متصمبات السجتسع، كيتع ذلظ مغ خلاؿ متابعة 

خلاؿ التػاصل السدتسخ مع السجرسة في تعميع أبشائيا، الأسخة السدتسخ لأبشائيا داخل السشدؿ، كمغ 
فالعسمية التخبػية عسمية تكاممية تتصمب تعاكف كل مغ الأسخة كالسجرسة لمػصػؿ السشذػد، فالأسخة 
ىي مػرد الستعمسيغ لمسجرسة، كالسجرسة ىي التي تتشاكؿ ىؤلاء الستعمسيغ، كيقع عمى عاتق السجرسة 

 حي يتلاءـ مع قجراتيع كمياراتيع بالذكل الحي يتصمع لو كيصمبو السجتسع.التخبية كالتعميع بالذكل ال
( "أف أخصاء الأكلياء اعتقادىع أف ميستيع انتيت بسجخد التحاؽ ابشيع 2019أكريجة )فقج أكرد 

بالسجرسة، حيث يتخكػف ليا الجانب التخبػي كالسعخفي دكف تجخل مشيع، عمسا  بأف العلاقة بيغ 
إف التعاكف بيغ السجرسة كالأسخة مغ ( "2018) علاقة تكاممية"، كأكج الشاصخالسجرسة كالأسخة 

 السدتمدمات الأساسية لشجاح العسمية التخبػية في جسيع جػابيا". 
( "أف الاتراؿ التخبػي بيغ الأسخة كالسجرسة تؤثخ عمى التفػؽ الجراسي عشج 2016) يخى بخجي
( إلى أف 2009(، كعجلات )2014سسياف )كأ (، كزبيجي2017كأكج كل مغ مشى )الستعمسيغ"، 

أثخ كبيخ في رفع مدتػى التحريل عشج الستعمسيغ، كذلظ مغ  التػاصل بيغ السجرسة كالأسخة لو
خلاؿ تقجيع الجعع السادي كالسعشػي لتذجيع الستعمسيغ عمى السػاضبة كالاجتياد كالسثابخة، كأف 

ات السعخؼية التػعػية يديع في زيادة كعي التػاصل بيغ السجرسة كالأسخة مغ خلاؿ عقج المقاء
الأسخ في كيؽية تعميع أبشائيا في السشدؿ كىحا يديع في رفع مدتػى التحريل عشجىع، كسا أف 
حزػر الأسخة عشج تكخيع أبشائيا في السجرسة يعسل عمى تحفيد الستعمسيغ كأسخىع كبالتالي يديع في 

السدتسخة مغ السعمسيغ يديع في معخفة كتعجيل رفع تحريل الستعمسيغ الجراسي، كحلظ الستابعة 
ثغخات الستعمسيغ كالتي يتذاركيا السعمع برػرتيا الحؿيؿية مع أسخىع، كىحا يديع في رفع مدتػى 

 تحريل الستعمسيغ 
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 ( إلى أف2012(، كعاشػر )2015(، كجابخ )2018أشار العجيج مغ التخبػيغ مثل الشاصخ )
ليا لمتعخؼ عمى  عفي السجرسة مغ خلاؿ زيارتي يامتابعة أبشائ أجلمغ مع السجرسة  تتػاصل الأسخة

مػر في السجرسة كحزػر كلياء الأأفي عزػية مجمذ الأسخة مذاركة ، ك أدائيع دراسيا  كسمػكيا  
، متابعة الػاجبات السشدلية، مغ خلاؿ ملاحطات السعمسيغ، كتدجيل ملاحطاتو فييا، ك اجتساعاتو

زػر السشاسبات التي تجعػ إليياو كالشجكات كالسحاضخات كالسعارض الاستجابة لجعػة السجرسة كحك 
إبجاء أكلياء الأمػر ملاحطاتيع حػؿ تصػيخ الأداء السجرسي، كالإسياـ في ، ك كالسيخجانات السختمفة

ار السجرسة بأي مذكمة إشع، ك تحديغ البيئة السجرسية بسا يتػافق مع نطختيع كتصمعاتيع السدتقبمية
لاؿ الػسائل ، أك مغ خلاؿ استغػاء أكاف ذلظ عغ شخيق الكتابة أـ السذافيةس عىءبشاأتػاجو 

 الاتراؿ التكشػلػجية.
عمى حل السذكلات السجرسية، كتحليل  الأسخة كالسجرسةكقج يعسل التػاصل التكشػلػجي بيغ 

 الرعػبات التي تػاجو الصمبة مسا يداىع في تحديغ كتصػيخ الشطاـ التعميسي السجرسي، كىحا ما
، ككد كباماف (Bordalba & Bochaca, 2019)اكا دراسة بػردالبا كبػش أكجت عميو كل مغ

(Wood & Bauman, 2017 أف الاتراؿ التكشػلػجي بيغ الأسخة كالسجرسة يؤثخ عمى نتائج )
الصلاب بذكل إيجابي كعمى نجاح السجرسة أيزا و ككسا يؤدي التػاصل إلى تػثيق عخى السػدة بيغ 

لياء الأمػر، كيديل الحػاجد الشفدية كالاجتساعية بيشيسا، مسا يكػف باعثا  لذعػر السجرسة كأك 
كشيمجف يا كىحا يشدجع مع ما شخحو جاليجك الصالب بجػ مغ الأماف كالثقة داخل السجرسة كخارج

(Galindo & Sheldon, 2012 أنو يػجج علاقة إيجابية بيغ التػاصل مع أكلياء الأمػر كرفع" )
اءة عشج رياض الأشفاؿ"، كأف الستابعة مغ قبل السجرسة كأكلياء الأمػر لأبشائيع في  ف مدتػى القخ 

كاحج يداىع بذكل كبيخ في رفع مدتػى التحريل لجى الصمبة، كىحا ما أكجت عميو دراسة جػندالد 
( حيث ذكخا "أف التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة Gonzalez & Jackson, 2013كجاكدػف )

 (، كبغ بخي كفاضمي2020الحخبي )ة تحريل الصمبة العمسي"، كأضيخ كل مغ يعسل عمى زياد
(، كىػلفمج كريتدابت كباركف Emerson & et al., 2012(، كامخسػف كأخخكف )2019)

Hohlfeld, Ritzhaupt & Barron, 2010) أىسية كبيخة لمتػاصل كبشاء جدخ بيغ الأسخة )
مبة في السجارس كعجـ التدخب بدبب متابعة الأسخة كالسجرسة في جػانب أخخى مشيا: انتطاـ الص
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 السباشخ لمسجرسة، كيكدب التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة الصمبة ميارات اجتساعية كنفدية أفزل
، مسا يبعث لجى الصمبة الذعػر بالصسأنيشة كالثقة بالشفذ مسا يداىع في تحديغ سمػؾ الصمبة
 عسل التصػعي داخل السجرسة.كالفعالية الحاتية، كزيادة مذاركتيع في ال

أف يكػف ىشاؾ تػاصل تكشػلػجي بيغ السجرسة كأكلياء الأمػر لأنو يديع في تػشيج  كيسكغ القػؿ
العلاقة بيغ السجرسة كالبيت، كتخسيخ مبجأ الذخاكة السعخؼية كالاجتساعية، ككحلظ يداىع التػاصل 

ادي مذكلات كثيخة يسكغ أف تحجث في بيغ السجرسة كأكلياء الأمػر في تقميز الفجػة بيشيسا، كتف
السجرسة كالػياب كالتدخب مغ السجرسة، كسا يسكغ أكلياء الأمػر مغ الاشلاع عغ كثب عمى 
مدتػى أبشائيع الدمػكي كالجراسي، ؼيعخؼ الأكلياء مػاشغ القػة لجى أبشائيع كمػاشغ الزعا 

 ككيؽية معالجتيا.
فسشيا معػقات تتعمق  كالسجرسة لأسخةاصل بيغ اعػقات تزعا التػ ( أف ىشاؾ م2018) كيخى حسدة

( 2016) بالأسخة كالتي تتسثل بتجني السدتػى التعميسي لأكلياء الأمػر، كىحا ما تصخؽ إليو بخجي
إف الإعجاد العمسي لمػالجيغ يؤثخ عمى الشتائج، حيث أف الأسخ ذكي السدتػيات العمسية العالية يديج "

تجني الػضع أف ( 2011كأكج بخىػـ ك خخيغ )كزيادة الاىتساـ بيع"، تقخبيع أكثخ إلى مجارس أبشائيع 
الاقترادي، كالاتجاىات الدمبية لأكلياء الأمػر نحػ السجرسة نتيجة خبخات سابقة، كمعػقات تتعمق 
بالسجرسة كمشيا القيػد التي يفخضيا الشطاـ الإداري لمسجرسة، تجني معخفة كخبخة إدارة السجرسة 

  .تيجيات تفعيل التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسةكالسعمسيغ باستخا

 ابقة8راسات الدّ الجّ  0.0

الثاني الجراسات الدابقة، حيث تذسل عمى دراسات عخبية كأجشبية،  مغ الفرليتشاكؿ ىحا القدع 
كحاكلت الباحثة أف تتصمع عمى ىحا الكع مغ الجراسات الدابقة لكي تخجـ مػضػع كىجؼ الجراسة 

 كات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة.جى تػضيف الأدكىػ م

 

 



 28   

 . (Bordalba & Bochaca, 2019)اكا دراسة بؾردالبا وبؾش -
ىجفت الجراسة إلى معخفة اتجاىات الػالجيغ كالسعمسيغ في استخجاـ الػسائ  الخقسية ؼيسا بيػشيع، 

جي الخقسػػي فػػي حيػػث صػػسع الباحػػث نسػذجػػا  نطخيػػا  متخررػػا  لػػجعع كتذػػجيع القبػػػؿ التكشػلػػػ 
( كتصبيقػو ICTتفاعلات ائباء كالسعمسيغ معا ، فقج استخجـ السشيج الػصفي، كاستخجـ مؿيػاس )

عمى الػالجيغ كالسعمسيغ لسعخفة السجارس التي تدتخجـ التكشػلػجيا الخقسيػة مػغ السػجراس التػي لا 
معتقجات حػؿ استخجاـ تدتخجـ التكشػلػجيا الخقسية، كأضيخت الشتائج أف ائباء كالسعمسيغ لجييع 

الػسػػائ  الخقسيػػة، مشيػػا معتقػػجات حػػػؿ الػسػػيمة، كمعتقػػجات حػػػؿ الدػػياؽ: أي ترػػػرات حػػػؿ 
البيئة كأنفديع، حيث أف معتقجاتيع حػؿ البيئة كأنفدػيع تسثػل عائقػا  يقمػل مػغ اسػتخجاـ الػسػائ  

لػجيػا الخقسيػػة الخقسيػة مػغ كجيػػة نطػخ السعمسػيغ، كسػػا أفّ الػالػجيغ يذػجعػف عمػػى تػضيػف التكشػ 
 في السجارس.

 (.  (Nora, 2019دراسة نؾرا -
تعديػد التػاصػل بػيغ الأسػخة كالسجرسػة فػي نطػاـ التعمػيع الإداري  معخفػة مػجى ىجفت الجراسة إلى

، حيػػث فػػي كلايػػة ميذػػيغاف الػاقعػػة فػػي أمخيكيػػا مػػغ عسػػخ الخكضػػة حتػػى الرػػا الثػػاني عذػػخ
عمػػى السعمسػػيغ كأكليػػاء أمػػػر الصمبػػة، كقػػج اسػػتخجمت الباحثػػة السػػشيج الػصػػفي ككزعػػت اسػػتبانة 

تػصػػػمت الباحثػػػة إلػػػى أف معطػػػع الأسػػػخ لػػػجييا إمكانيػػػة الػصػػػػؿ إلػػػى الانتخنػػػت، كأفّ السعمسػػػيغ 
يذعخكف بالخاحة عشج استخجاـ الأدكات الخقسية في التػاصل بػيغ الأسػخة كالسجرسػة، كعمػى الػخ ع 

بخيػػػػج الإلكتخكنػػػػي كاليػاتػػػػا مػػػػا زالػػػػت مػػػػغ تػػػػػفخ أدكات ججيػػػػجة إلا أف الأدكات التقميجيػػػػة مثػػػػل ال
 تدتخجـ ؼيسا بيشيع. 

 (. (Wild & Yotyodying, 2019يمج ويؾتيجيشغ ادراسة و  -
قجمت الجراسة مؿياسا  لسعخفة الكفاءة الحاتية لسعمسي الصػلاب حػػؿ التػاصػل بػيغ السعمػع كالأسػخة 

الاسػػػتبياف كػػػأداة  االسػػػشيج الػصػػػفي، ككضفػػػ امػػػغ كجيػػػة نطػػػخ الصمبػػػة فػػػي ألسانيػػػا، حيػػػث اسػػػتخجم
لمجراسة عمى عيشة الصمبة، حيث أضيخت الجراسة تعقيج التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة كأف تجخبة 

 التػاصل بيغ الأسخة كالسعمع تكاد أف تكػف مشعجمة.
 



 29   

 (. (Natale & Lubniewski, 2018ليبشيؾسكي ة ناتال و دراس -
بتجائيػة فػي التػاصػل كتقػجيع أفزػل ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة كجيات نطخ أسخ السجارس الا

الصػخؽ التػي تشاسػبيع فػي التػاصػل مػع معمسػي أبشػائيع، كاسػتخجـ فػي البحػث شخيقػة السدػح عبػخ 
الإنتخنت التي تع تػزيعيا عمى أسخ شمبة مجرسة ابتجائية كاحجة، حيث استخجمت الاستبانة التي 

رات كالشرػػػػائح التػػػػي شػػػػسمت عمػػػػى أسػػػػئمة الاسػػػػتصلاع فػػػػي مجػػػػالات أنسػػػػاط الاترػػػػاؿ، كالترػػػػػ 
يتصمعػػػف إلييػػا لتحدػػيغ التػاصػػل بػػيغ السجرسػػة كالأسػػخة، كأضيػػخت الشتػػائج أف ىشػػاؾ ضػػعا فػػي 

 مغ كجية نطخ الأسخ. سخة كالسجرسةالتػاصل بيغ الأ
 (.(Schneider & Arnot, 2018 جر وأرنؾتدراسة شان -

يتحػػػػجثػف المغػػػػة جفت الجراسػػػػة لسعخفػػػػة شػػػػخؽ التػاصػػػػل بػػػػيغ السجرسػػػػة كأكليػػػػاء الصمبػػػػة الػػػػحيغ ىػػػػ
الإنجميدية، حيث استخجـ السشيج الػصػفي، كشبػق البحػث عمػى مجرسػتيغ ثػانػيتيغ فػي إنجمتػخا، 
ككزعت استبانة عمى أكلياء الأمػر كعمى الصمبة أيزا ، ككسا تع جسع بيانات عغ شخيق مقابمػة 

التػي ( معمسا . حيػث أضيػخت الشتػائج أف ىشػاؾ ضػعا فػي التػاصػل بػيغ السجرسػة كالأسػخة ك 18)
ائبػاء كالسعمسػيغ ؼيسػا يتعمػق بسػا  ككجيات نطخ كػل مػغ تطيخ مغ خلاؿ عجـ تصابق ترػرات

 يجب عمى أكلياء الأمػر معخفتو عغ أبشائيع كتعمسيع في السجارس.
 (. 2018دراسة حسدة ) -

سػػعت الجراسػػة لمتعػػخؼ عمػػى كاقػػع التعػػاكف بػػيغ الأسػػخة كالسجرسػػة مػػغ كجيػػة نطػػخ معمػػع التعمػػيع 
، حيػػث اقتزػػت كالتػػي أجخيػػت فػػي الجدائػػخ كمػػا شبيعػػة التعػػاكف بػػيغ السجرسػػة كالأسػػخةالابتػػجائي، 

شبيعة السػضػع إلى اتباع السشيج الػصفي مع الاستعانة بالاستبانة كأداة رئيدية، كقج تػصػمت 
الجراسة أف الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسػة اترػاؿ رسػسي كمفعػل مػغ كجيػة نطػخ أسػاتحة التعمػيع 

الثقاؼيػػة كالاجتساعيػػة كالتعميسيػػة( التػػي تحػػػؿ دكف إقامػػة شػػاؾ بعػػس السعػقػػات )بتػػجائي، أف ىالا
 علاقة تعاكف بيغ السجرسة كالاسخة مغ كجية نطخ أستاذ التعميع الابتجائي.

 (. 2016دراسة أبؾ حسيج، والعخايخة ) -
ت ىػجفت الجراسػة إلػػى استكذػاؼ دكر الؿيػادة السجرسػػية فػي نذػخ تكشػلػجيػػا السعمػمػات كالاترػػالا

مػػغ مشطػػػر مدػػاعجي  التػػي أجخيػػت فػػي مشصقػػة السػػدار الجشػػػبي فػػي الأردف فػػي الدػػياؽ السجرسػػي
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السػػػجيخيغ، حيػػػث اسػػػتخجـ السػػػشيج الاستقرػػػائي، كجسػػػع بياناتػػػو مػػػغ خػػػلاؿ اسػػػتبانة تحتػػػػي عمػػػى 
السجػػػػػػالات التاليػػػػػػة: ) نذػػػػػػخ الثقافػػػػػػة الخقسيػػػػػػة فػػػػػػي السجرسػػػػػػة، كالسػػػػػػجيخ كتكشػلػجيػػػػػػا السعمػمػػػػػػات 

ػفخ الػػجعع التقشػػي كالبشيػػة التحتيػػة، كتذػػجيع السعمسػػيغ عمػػى اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا كالاترػػالات، كتػػ
السعمػمػػػػػات كالاترػػػػػالات(، كأضيػػػػػػخت الشتػػػػػائج أف دكر الؿيػػػػػادة السجرسػػػػػػية فػػػػػي نذػػػػػخ تكشػلػجيػػػػػػا 

 السعمػمات كالاترالات في السجرسة كاف معتجلا  بذكل عاـ في جسيع الفئات.
 (. 2016دراسة بخجي ) -

عػػخض أىػػع صػػػر الاترػػاؿ التخبػػػي بذػػكل عػػاـ كالتػػي تعكػػذ العلاقػػة بػػيغ  ىػػجفت الجراسػػة إلػػى
 الأسخة كالسجرسة، كما يطيخ عشيػا مػغ انعكاسػات عمػى الشتػائج التحرػيمية لمتلاميػح بذػكل خػاص

، حيػػث اختيػػخت عيشػػة قرػػجية تسثػػل معمسػػي التلاميػػح الستفػػػقيغ كأكليػػاء أمػػػرىع، فػػي كلايػػة بدػػكخة
لغػػػػخض الجراسػػػػة، كسػػػػا أنػػػػو قػػػػاـ بجسػػػػع البيانػػػػات مػػػػغ خػػػػلاؿ  كاسػػػػتخجـ الباحػػػػث السػػػػشيج الػصػػػػفي

السلاحطة كالسقابمة كالاستبانة، كتػصمت نتائج ىحه الجراسة إلػى أف صػػر الاترػاؿ التخبػػي بػيغ 
الأسػخة كالسجرسػػة تػػؤثخ عمػػى التفػػػؽ الجراسػػي لمتمسيػح فػػي السخحمػػة الابتجائيػػة، كسػػا أضيػػخت الجراسػػة 

عمػػى الشتػػائج، حيػػث أف الأسػػخ ذكي السدػػتػيات العمسيػػة العاليػػة  أف الإعػػجاد العمسػػي لمػالػػجيغ يػػؤثخ
 يديج تقخبيع أكثخ إلى مجارس أبشائيع كزيادة الاىتساـ بيع.

  (.(Francisco &Relvas, 2015دراسة فخانديدكؾ وريمفاس  -
 كالتي تبحث في علاقة 2013-1998جـ البحث ممخرا  بحثيا  للأبحاث السشذػرة بيغ عامي ق

Information and Communication Technology  ICT) )    ككضائا الأسخة مغ
بحثا ، مسا حجد  (45)خلاؿ السشيج التحميمي في البحث بقػاعج البيانات كالتي تع تحجيج كتحميل 

، ICT، أنػاع ICTمفيػـ ىحه العلاقة في خسدة مجالات كىي )السػاقا كالاتجاىات نحػ 
أحجثت    (ICT)كد الأسخة(، حيث أضيخت الشتائج أف التخاب  الأسخي، كأدكار الأسخة، كحج

 تغيخات نػعية في أداء الأسخة، كخمقت تفاعل ججيج كتغييخ عمى العلاقات الأسخية.
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 (. (Loudova, Navigerova &Havigeer,2015دراسة لؾدوفا ونافيجيخوفا وىافجيخ  -
ية نطخ أكليػاء الأمػػر ككيػف جفت الجراسة لسعخفة أىسية التعاكف بيغ الأسخة كالسجرسة مغ كجى

سة السشيج الػصفي ( سشة، كاتبعت الجرا15 – 10يخكف أشفاليع الحيغ يتخاكح أعسارىع ما بيغ )
الاسػػتبانة لمتػصػػل إلػػى نتػػائج الجراسػػة، حيػػث أضيػػخت الشتػػائج أف الأميػػات يذػػعخف كاسػػتخجمػا 

أكليػاء الأمػػر عسػا تقػػـ بأنيغ أكثخ دراية مغ السجرسة بأبشائيغ، كسا أبخزت الجراسة عجـ رضػا 
 بو السجرسة.

 (. 2015دراسة الجيؾسي ) -
ىػػػػجفت الجراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػخؼ عمػػػػى كاقػػػػع العلاقػػػػات الأسػػػػخية الستختبػػػػة عمػػػػى مػاقػػػػع التػاصػػػػل 
، حيػث اسػتخجـ الباحػث السػشيج  الاجتساعي مغ كجيػة نطػخ أكليػاء أمػػر الصمبػة بسجيشػة شػػلكخـ

انة كزعػػت عمػػى أكليػػاء أمػػػر الصمبػػة، كبيشػػت الػصػػفي، كجسػػع بيانػػات الجراسػػة مػػغ خػػلاؿ اسػػتب
نتائج الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تبعػا  لستغيػخ الػجخل لرػالح الػجخل الأعمػى، كلػع 

 تجج فخكقا تبعا  لستغيخات الجشذ كالسؤىل كالعسخ كعجد أفخاد الأسخة.
 (. 2015دراسة زنؾ وبؽ قؾيجر ) -

الاتراؿ الحجيثة عمى الاترػاؿ الأسػخي مػغ خػلاؿ ىجفت الجراسة لمكذا عغ تأثيخ تكشػلػجيا 
، كاسػتخجـ التي أجخيػت فػي دائػخة تقػخت فػي الجدائػخ دراسة تأثيخ الانتخنت عمى عيشة مغ الأسخ

صخيقة قرػجية، كلمتػصػل إلػى نتػائج الجراسػة، الب قج تع اختيار العيشةالسشيج الػصفي التحميمي ك 
تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: أف الانتخنت  فقج تع جسع البيانات مغ خلاؿ الاستبانة، كقج

تحدغ مغ مدتػى الاتراؿ عمى العلاقات الأسخية مغ خلاؿ اكتدػاب أفػخاد الأسػخة خبػخات فػي 
التعامل مع بعزػيع الػبعس، كتقػػي العلاقػات الأسػخية مػغ خػلاؿ مػاقػع التػاصػل الاجتسػاعي، 

تخنػػػت فػػػي حيػػػاتيع الأسػػػخية بيػػػجؼ %( مػػػغ الأفػػػخاد يدػػػتفيجكف مػػػغ خػػػجمات الإن(78كأف ندػػػبة 
 التعميع.

 (. (Loudova, 2013دراسة لؾدوفا  -
التي أجخيت فػي  ىجفت الجراسة إلى التػصل إلى مذاكل التػاصل بيغ السجرسة كأكلياء الأمػر 

مػػػغ خػػػلاؿ الاسػػػتبياف الػػػحي تػػػع تػزيعػػػو عمػػػى الصػػػلاب الػػػحيغ تتػػػخاكح أعسػػػارىع جسيػريػػػة تذػػػيكيا 
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مػع معمسػييع، كتطيػخ الشتػائج أف الصمبػة يشطػخكف إلػى معمسػييع  ( سشة حػػؿ علاقػاتيع15-11)
عمػػى أنيػػع يػػدكدكنيع بالػػجعع الاجتسػػاعي كيثقػػػف بيػػع، كمػػع ذلػػظ فػػإف التػاصػػل الاجتسػػاعي بػػيغ 

 الصمبة كمعمسييع يكػف قميل. 
 (. 2011) ون دراسة شمجان وآخخ  -

فػي محافطػة  السحمػي ىجفت الجراسة إلى معخفة كاقع التػاصل بيغ السجرسة كمؤسدػات السجتسػع
، كلتحقيق ىحا اليجؼ استخجـ السشيج الػصفي التحميمي، حيث قاـ الباحثػف بإعجاد استبانة  دة

كتػزيعيا عمى مجيخي كمعمسي السجارس الثانػية، حيػث أضيػخت نتػائج الجراسػة أف ندػبة تػاصػل 
تعديػػد، كىػػي ندػػبة متػسػػصة بحاجػػة إلػػى  %61السػػجيخيغ كالسعمسػػيغ مػػع السجتسػػع السحمػػي ىػػي 

كعجـ كجػد فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائية بػيغ متػسػصات اسػتجابات العيشػة تعػدى لستغيػخ سػشػات 
 الخجمة.

 (. (Hohlfeld, Ritzhaupt& Barron, 2010دراسة ىؾلفمج وريتدابت وبارون  -
قػػجّـ البحػػث إشػػارا  مفاـيسيػػا  لتػحيػػج السػػجارس كالعػػائلات كأفػػخاد السجتسػػع كبشػػاء جدػػخ بيشيسػػا مػػغ 

تخجاـ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات كالاترػػػالات، حيػػػث كضػػػا السػػػشيج التحميمػػػي كاسػػػتخجـ خػػػلاؿ اسػػػ
( 2006-2007إلػػػػػى  2003-2004البيانػػػػػات عمػػػػػى مدػػػػػتػى كلايػػػػػة فمػريػػػػػجا مػػػػػغ الدػػػػػشػات )

لاستكذاؼ الاتجاىات السيسة في كيؽية تػاصل السجارس مع السجتسع كالأسخة، كتػفخ الػصػؿ 
جتسػع كالأسػخة، كتػع الحرػػؿ عمييػا مػغ عػجة قػاعػج بيانػات إلى تكشػلػجيا الاترالات لأفخاد الس

عمػػػى الانتخنػػػت متػػػػفخة لأ ػػػخاض البحػػػث، كأشػػػارت نتػػػائج الجراسػػػة أف السػػػجارس التػػػي تدػػػتخجـ 
تكشػلػجيػػا الاترػػالات فػػإف أكليػػاء أمػػػر الصمبػػة فػػي تمػػظ السػػجارس أيزػػا  يدػػتخجمػف تكشػلػجيػػا 

شػلػجيػػا فػػإف الأسػػخ كالسجتسػػع السحمػػي لا الاترػػاؿ، عمػػى عكػػذ السػػجارس التػػي لا تدػػتخجـ التك
 يدتخجـ تكشػلػجيا الاتراؿ أيزا .
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 تعقيب الجراسات الدابقة8 0.1

تذابيت ىحه الجراسة مغ حيث السشيج مع معطع الجراسات الدابقة في أنيا كضفت السشيج  
 .تقرائيالتي استخجمت السشيج الاس (2017أبػ حسيج، كالعخايخة )الػصفي، كاختمفت مع دراسة 

 Bordalba) اكاشبػردالبا كبػ  أما مغ ناحية عيشة الجراسة تشاكلت عيشة أكلياء الأمػر مثل دراسة 
&Bochaca, 2019 كدراسة نػرا ، )Nora, 2019) ،)دراسة ناتاؿ كليبشيػسكي  Natale & 

Lubniewski, 2018)  دراسة سسشيجر كأرنػت  (، كSchneider &Arnot, 2018) ،) كبخجي
دراسة لػدكفا (، ك (Francisco &Relvas, 2015 دراسة فخانديدكػ كريمفاس، ك (2016)

 ، كدراسة الجيػسي(Loudova, Navigerova &Havigeer, 2015)كناؼيجيخكفا كىافجيخ 
 ,Hohlfeld دراسة ىػلفمج كريتدابت كباركف (، 2015)كبغ قػيجر زنػ،(، كدراسة 2015)

Ritzhaupt &Barron, 2010)). 

 Bordalba) اكاشبػردالبا كبػ  في استخجاميا عيشة السعمسيغ مع كل مغ دراسةكسا تذابيت 
&Bochaca2019 كدراسة نػرا، )Nora, 2019) ،)  دراسة سسشيجر كأرنػتSchneider & 

Arnot, 2018( كدراسة حسدة ،)(، كدراسة شمجاف ك خخ 2016، كدراسة بخجي )(2017
(2011.) 

( ، (Wild &Yotyodying, 2019  كيمج كيػتيجيشغ ةكاختمفت ىحه الجراسة مع كل مغ دراس
 ,Loudova  دراسة لػدكفا ، ك(Schneider &Arnot, 2018)سسشيجر كأرنػت   كدراسة

 ( في أف جسيعا تشاكلت عيشة الصلاب.(2013

( (Hohlfeld, Ritzhaupt &Barron, 2010 دراسة ىػلفمج كريتدابت كباركف كاختمفت أيزا مع 
 لسجتسع.التي تشاكلت عيشة ا

دراسة سسشيجر كأرنػت حيث استخجمت معطع الجراسات الاستبانة كأداة لمؿياس، كتذابيت مع 
Schneider &Arnot, 2018)( كدراسة بخجي ،)في أف كلا  مشيسا كضفت الاستبانة 2016 )
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( التي (Bordalba &Bochaca, 2019 اكاشدراسة بػردالبا كبػ كالسقابمة معا ، كاختمفت مع 
(، (Francisco &Relvas, 2015 فخانديدكػ كريمفاس ةدراس، ككلا مغ ICTؿياس استخجمت م

في استخجاـ قػاعج  ((Hohlfeld, Ritzhaupt &Barron, 2010 دراسة ىػلفمج كريتدابت كباركف ك 
 البيانات كأداة لمؿياس.

 كشػلػجيةتسيدت الجراسة الحالية عغ جسيع الجراسات الدابقة في أنيا تؿيذ مجى تػضيف الأدكات الت
ية نطخ السعمسيغ مغ كجلتعميسية ة اكمدتػى أثخة عمى العسميفي الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة 
 في استبانة السعمسيغ. شبيعة الجراسة حجيث كىػ كأكلياء الأمػر، كأنيا تشاكلت متغيخ 
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 الفرل الثالث
 الظخيقة والإجخاءات

  السقجمة8 1.3

مشيج الجراسة، كمجتسعيا،  يتشاكؿ ىحا الفرل الصخيقة كالإجخاءات التي اتبعتيا الجراسة مغ حيث
ككصفيا، ككيؽية التأكج مغ  ،كمتغيخاتيا ،شخح مخص  ترسيع الجراسةك كشخيقة اختيارىا،  ،كعيشتيا

الإحرائية السشاسبة كالسعالجات صجقيا كثباتيا، كالإجخاءات التي تع تصبيق الجراسة بشاء  عمييا، 
 لتحميل بياناتيا.

 مشيج الجراسة8 1.3

الػصفي التحميمي لسشاسبتو لسػضػع البحث، بيجؼ التعخؼ عمى مجى تػضيف تصبيق السشيج تع  
 الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية.

 مجتسع الجراسة8 1.1

فػي الصمبػة أنفدػيع  (، كأكليػاء أمػػر4-1السخحمػة الأساسػية الػجنيا ) معمسػيتكػف مجتسع الجراسة مػغ 
السخحمػػة  معمسػػي، حيػػث بمػػغ حجػػع مجتسػػع ـ 0202/0201 مفرػػل الجراسػػي الثػػانيمحافطػػة شػػػلكخـ ل
( كلػي أمػخ 13909) ليػاء أمػػر الصمبػةكبمػغ حجػع مجتسػع أك  ،كمعمسة ا  ( معمس508) الأساسية الجنيا

 .ـ 2020/2021 فرل الجراسي الثانيمحدب إحرائيات كزارة التخبية كالتعميع ل

 8عيشة الجراسة 1.3

محافطػػة  ( مػػغ4-1السخحمػػة الأساسػػية الػػجنيا ) اختػػارت الباحثػػة عيشػػة عذػػػائية مػػغ معمسػػي كمعمسػػات
مػغ السجتسػع الكمػي البػالغ  %(43.3) توندػبمػا أي  وكمعمسػة ا  ( معمسػ220كالبالغ عجدىع ) ،شػلكخـ

الػػحيغ ليػػاء أمػػػر الصمبػػة مػػغ مجتسػػع أك  أيزػػا  اختيػػار عيشػػة عذػػػائية كسػػا تػػع، كمعمسػػة ا  ( معمسػػ508)
%( مػػغ 5.32ندػػبتو )مػػا أي  و( كلػػي أمػػخ740كالبػػالغ عػػجدىع ) سػػتجاب معمسػػييع عمػػى الاسػػتبانةا
 .( كلي أمخ13909الأصمي البالغ ) سجتسعال
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 الجراسة8 اأدوات 1.3

ا بعػػػج الاشػػػلاع عمػػػى الأدب الشطػػػخي ستكػنػػػت أداتػػػا الجراسػػػة مػػػغ اسػػػتبانتيغ قامػػػت الباحثػػػة بإعػػػجادى
( فقػػخة، كسػػا تحتػػػي اسػػتبانة أكليػػاء الأمػػػر 83اسػػتبانة السعمسػػيغ عمػػى ) كالجراسػػات الدػػابقة، كتحتػػػي 

( فقخة، كقػج تكػػف سػمع الإجابػة عمػى كػل فقػخة مػغ خسػذ اسػتجابات حدػب مؿيػاس ليكػخت 83عمى )
 الخساسي مػزعة كسا يمي:

درجػػات(، معػػارض )درجتػػاف(، معػػارض  8درجػػات(، محايػػج ) 4درجػػات(، مػافػػق ) 3مػافػػق بذػػجة )
 كاحجة(. بذجة )درجة

 كىي كائتي: ( مجالات3تتكػف استبانة السعمسيغ مغ ) 

 مجالات استبانة السعمسيؽ وعجد الفقخات لكل مجال (1:3):ججول 
 عجد الفقخات السجال

 فقخات 9( 9-1) مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر
 فقخات 6( 15-10) مجاؿ مدتػى أداء الصمبة

 فقخات 9( 24-16) لسجرسية في دعع التػاصلمجاؿ دكر الإدارة ا
مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ 

 الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية
 فقخات 7( 25-31)

 فقخات 7( 38-32) مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ
 فقخة 38( 38-1) الجرجة الكمية

درجػػة، كتكػػػف أقػػل  192=  83 × 3مػػى درجػػة فػػي السؿيػػاس ىػػي نلاحػػظ مػػغ الجػػجكؿ الدػػابق أف أع
 درجة. 83=  83 × 1درجة في السؿياس ىي 

 كىي كائتي:  ( مجالات3مغ ) كؼيسا يتعمق باستبانة أكلياء الأمػر فإنيا تتكػف 
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 مجالات استبانة أولياء الأمؾر وعجد الفقخات لكل مجال. (2:3):ججول 
 عجد الفقخات السجاؿ

 فقخات 10( 10-1) ة أكلياء الأمػر بالاتراؿ مع السعمسيغمجاؿ قشاع
 فقخات 6( 16-11) مجاؿ مدتػى أداء أبشائي

 فقخات 7( 23-17) مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصل
 فقخات 7( 30-24) مجاؿ ججكى الاتراؿ كالتػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة

 فقخات 5( 35-31) مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ
 فقخة 35( 35-1) الجرجة الكمية

درجػػة، كتكػػػف أقػػل  173=  83 × 3نلاحػػظ مػػغ الجػػجكؿ الدػػابق أف أعمػػى درجػػة فػػي السؿيػػاس ىػػي 
 درجة. 83=  83 × 1درجة في السؿياس ىي 

 مؽ أجل تفديخ الشتائج اعتسجت الشدب السئؾية كسا يمي8

جيج شػؿ الخلايا في مؿياس ليكخت لقج تع تحجيج السؿياس السعتسج في الجراسة مغ خلاؿ تح
(، كمغ ثع تقديع الشاتج 4=1-3الخساسي، كذلظ مغ خلاؿ حداب السجى بيغ درجات السؿياس )

(، كمغ ثع يتع 2832= 3÷  4عمى أكبخ ؾيسة في السؿياسو كذلظ لمحرػؿ عمى شػؿ الخميةو أي )
        س ىػ كاحج صحيح( إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس )حيث كاف بجاية السؿيا

(و كذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية، كىكحا أصبح شػؿ الخلايا كسا ىػ 1832=  2832+  1)
 (:3:3مػضح في الججكؿ رقع )

 طؾل الخلايا ودرجة التأثيخ 8)1(3: ججول
 درجة التاثيخ طؾل الخمية

 قميمة ججا 1-1.80
 قميمة 2.60 – 1.81
 متػسصة 3.40 -2.61
 كبيخة  4.20 – 3.41

 كبيخة ججا 5 – 4.21
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كلتفديخ نتائج الجراسة كالحكع عمى مدتػى الاستجابة، اعتسجت الباحثة عمى تختيب الستػسصات 
الحدابية عمى مدتػى السجالات للأداة ككل، كمدتػى الفقخات في كل مجاؿ، كقج حجدت الباحثة 

 السػافقة حدب السؿياس السعتسج لمجراسة.

 وات الجراسة8صجق أد 1.3

( محكسػيغ مػغ أعزػاء الييئػة 7مكػنػة مػغ ) ،تع عخض أدكات الجراسة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ
مػػػغ ذكي الاخترػػػاص، مػػػغ حسمػػػة درجػػػة  التجريدػػػية فػػػي جامعػػػة الشجػػػاح الػششيػػػة كجامعػػػات أخػػػخى 

 ذلػػػظ مػػػغ أجػػػل إكدػػػاب أداة الجراسػػػة الرػػػجؽ (،0ممحػػػق )لتخبيػػػة كتكشػلػجيػػػا التعمػػػيع الػػػجكتػراه فػػػي ا
أف أفزػػل كسػػيمة لمتأكػػج مػػغ الرػػجؽ الطػػاىخي ىػػػ أف يقػػػـ " (0217الجبػػػري، ) الطػػاىخي، إذ يؤكػػج

حيػػث أخػػحت الباحثػػة بجسيػػع  ،"عػػجد مػػغ السحكسػػيغ بتقخيػػخ مػػجى تسثيػػل الفقػػخات لمرػػفة السػػخاد ؾياسػػيا
، افة أك تعجيل بعس الفقخاتالسلاحطات كالاقتخاحات التي قجميا السحكسيغ بخرػص ححؼ أك إض

 .(4، 8)ممحق  خخجت برػرتيا الشيائية حتى

 ثبات أدوات الجراسة8 1.3

 استخجمت الباحثو معامل الثبات كخكنباخ ألفاو مغ أجل التحقق مغ ثبات أدكات الجراسة كمجالاتيا،

 كقج بمغ معامل الثبات لكل مجاؿ كسا يمي:
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 أدوات الجراسة معامل ثبات مجالات  8)281( ججول
 أكلياء الأمػرمعامل ثبات مجالات استبانة  بانة السعمسيغمعامل ثبات مجالات است

معامل  السجاؿ
 الثبات

معامل  السجاؿ
 الثبات

مجاؿ قشاعة السعمسيغ 
 بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر

مجاؿ قشاعة أكلياء الأمػر  0.94
 بالاتراؿ مع السعمسيغ

0.93 

 0.90 مجاؿ مدتػى أداء أبشائي 0.90 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة
مجاؿ دكر الإدارة السجرسية 

 0.89 في دعع التػاصل
مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في 

 0.89 دعع التػاصل

مجاؿ أثخ التػاصل 
باستخجاـ "أدكات التػاصل 
الحجيثة" بيغ الأسخة 
كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية

0.93 
مجاؿ ججكى الاتراؿ كالتػاصل 

 بيغ الأسخة كالسجرسة
0.93 

فشي كشبيعة مجاؿ الجعع ال
 الاتراؿ

0.69 
مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة 

 الاتراؿ
0.69 

 0.96 الجرجة الكمية 2890 الجرجة الكمية

(، كيتػخاكح معامػل 2890الكمػي ) سػتبانة السعمسػيغ( أف معامػل الثبػات لأداة ا4:3يتزح مغ الججكؿ )
لأداة اسػػتبانة أكليػػػاء  أف معامػػل الثبػػػاتك (، 2894_  2809الثبػػات فػػػي مجػػالات ىػػػحه الأداة مػػا بػػػيغ )

 (.2898ك 2809(، كيتخاكح معامل الثبات في مجالات ىحه الأداة ما بيغ )2890الكمي )الأمػر 

 Cronbach’s)اخ ؾػيع ألفػا كخكنبػأف  (Hair et al, 2010حيػث أكػج ىػايخ ك خػخكف ) حيػث أكػج

alpha) يا .جة، لحا تعتبخ ىحه الؿيع مقبػلة إحرائكما فػؽ جي 2872 لسقبػلة تكػف ا 
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 إجخاءات الجراسة8 1.8

تع إجخاء ىحه الجراسة كفق خصػات عمسية مشطسة كي تخخج ىحه الجراسة كفق ما تع الاستجابة ليا 
 كىحه الخصػات ىي: 

 تحجيج مذكمة الجراسة .1

 مخاجعة الأدب الشطخي كالجراسات الدابقة .0

 أدكات الجراسة برػرة مشطسة كمخئية. ترسيع .8

 شاسب لسػضػع الجراسة، كمغ ثع تحجيج حجع العيشة السشاسبة.تع تحجيج مجتسع الجراسة الس .4

3.  ، تع تػزيع الأداتيغ إلكتخكنيا ، كذلظ مغ خلاؿ التعاكف مع مجيخية التخبية كالتعميع في شػلكخـ
التي قامت بتػزيعيسا عمى مػاقع السجارس الخاصة بالسجيخية، كمغ ثع قامت كل مجرسة 

 الخاصة بالسجرسة. بشذخ ركاب  الأداتيغ عمى صفحة ؼيدبػؾ

( SPSSعػلجت البيانات إحرائيا  عغ شخيق بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) .0
(Statistical package for social science.كذلظ عغ شخيق الحاسػب ،) 

 .الػصػؿ إلى الشتائج كنقجىا كمشاقذتيا .7

 متغيخات الجراسة8 1.3

 الستغيخات السدتقمة8  .3

 سيؽاستبانة السعم* 

 الجشذ كلو مدتػياف: ذكخ، كأنثى. *

 مدتػياف: ىاتا، انتخنت. اأداة التػاصل مع أكلياء الأمػر كلي *

 مدتػيات: السجيشة، كالقخية، كالسخيع.  ةمكاف العسل كلو ثلاث *
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، كبكالػريػ  ةالسؤىل العمسي كلو ثلاث *  ، كدراسات عميا.سمدتػيات: دبمػـ

 سشة فأكثخ(. 15(، )14-10(، )9-5(، )4-1ت:)مدتػياسشػات الخبخة كلو أربعة  *

 شبيعة الجراسة كليا مدتػياف: دراسات عمسية، كدراسات أدبية. *

 امتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنية كليا مدتػياف: نعع، لا. *

 استبانة أولياء الأمؾر* 

 .لا عع،: نإلكتخكنية كليا مدتػياف امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل*

 .مخيع، ك قخية، ك : مجيشةمدتػيات ةكلو ثلاث غمكاف الدك*

 .انتخنت، ك ىاتا :كليا مدتػياف أداة الاتراؿ*

 .فأعمى بكالػريػس، ك دبمػـ، ك تػجيييي، ك : أقل مغ تػجييمدتػيات ةكلو أربع السؤىل العمسي*

ـــابع مػػػجى تػضيػػػف الأدكات التكشػلػجيػػػة فػػػي : اسػػػتجابة أكليػػػاء الأمػػػػر كالسعمسػػػيغ عمػػػى الستغيـــخ الت
 . تراؿ كالتػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسيةالا

 السعالجات الإحرائية8 1.31

(، كذلػػظ spssمػػغ أجػػل معالجػػة البيانػػات تػػع اسػػتخجاـ بخنػػامج الػػخزـ الإحرػػائية لمعمػػػـ الاجتساعيػػة )
 باستخجاـ السعالجات الإحرائية التالية:

 السعياري كالشدب السئػية. ات. الستػسصات الحدابية كالانحخاف1

 (.Independent-Samples T-test.اختبار ت لسجسػعتيغ مدتقمتيغ )0

 .(One Way ANOVA). اختبار تحميل التبايغ الأحادي 8

 ( لإيجاد السقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية.LSD. اختبار )4



 

 لفرل الخابعا

 ةـــنتائج الجراس

 السقجمة 2.2
 راسة نتائج الج 2.0

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول 2.0.2

 الثاني  لالشتائج الستعمقة بالدؤا 2.0.0

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث 2.0.1

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع 2.0.2
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 لفرل الخابعا
 ةـــنتائج الجراس

 8السقجمة 2.2

يف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ  بيغ الأسخة تيجؼ الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى مجى تػض
كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ، كأكلياء أمػر الستعمسيغ، 

مكاف العسل، ك أداة التػاصل مع أكلياء الأمػر، ك متغيخات الجشذ، إضافة إلى تحجيج أثخ كل مغ 
امتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنية في ك عة الجراسة، شبيك سشػات الخبخة، ك السؤىل العمسي، ك 

مكاف الدكغ، ك استبانة السعمسيغ، ككل مغ متغيخات امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل إلكتخكنية، 
السؤىل العمسي في استبانة أكلياء الأمػر، كبعج عسمية جسع السعمػمات عػلجت ك أداة الاتراؿ، ك 

 SPSS( )Statistical packageحرائية لمعمػـ الاجتساعية )البيانات باستخجاـ بخنامج الخزـ الإ
for social science) ككانت الشتائج كالتالي: 

 نتائج الجراسة8 2.0

ما مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأول8  الشتائج الستعمقة بالدؤال 2.0.2
 جية نطخ السعمسيغ؟الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية مغ ك 

الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجى تػضيف  الستػسصاتكللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب 
الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية مغ 

 ذلظ: (1:4كيطيخ الججكؿ رقع ) ،كجية نطخ السعمسيغ لكل مجاؿ مغ مجلات الجراسة
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الحدابية والانحخافات السعيارية والختب لسجى تؾعيف الأدوات  الستؾسظات (1:4):ججول 
 التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

رقع 
 السجاؿ

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في 
الاتراؿ كالتػاصل بيغ الأسخة 

عمى العسمية كالسجرسة كمدتػى أثخه 
 التعميسية

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة  الختبة
 التأثيخ

4 
مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات 
التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة 

 كالسجرسة عمى العسمية التعميسية
3.94 0.53 1 

 كبيخة

3 
مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع 

 2 0.48 3.68 التػاصل
 كبيخة

1 
قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع  مجاؿ

 3 0.66 3.67 أكلياء الأمػر
 كبيخة

 كبيخة 4 0.72 3.52 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة 2
 كبيخة 5 0.71 3.46 مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ 5

الجرجة 
 كبيخة 0.49 3.65 الكمية

  

الاتراؿ بيغ الأسخة  ( أف مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في1:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ كانت كبيخة، إذ بمغ الستػس  

(، كجاءت مجالات الأداة في السدتػى الكبيخ، إذ 0.49(  بانحخاؼ معياري )3.65الحدابي )
أثخ التػاصل لى مجاؿ )(، كجاء في الختبة الأك 3.94 – 3.46الحدابية بيغ ) الستػسصاتتخاكحت 

( بػس  حدابي باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية
الجعع الفشي كشبيعة (، أما في الختبة الأخيخة فقج جاء مجاؿ )0.53( بانحخاؼ معياري )3.94)

 (.5ممحق ) (0.71( كبانحخاؼ معياري )3.46) ( بػس  حدابيالاتراؿ
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 عمى8 والحي يشص الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال  2.0.0

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية في مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية بيغ الأسخة كالسجرسة 
كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية يعدى لمستغيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، كأداة التػاصل مع أكلياء 

ؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنية، كمكاف العسل، كالسؤىل العمسي، الأمػر، كشبيعة الجراسة، كامتلا
 مغ كجية نطخ السعمسيغ؟ كسشػات الخبخة(

 متغيخ الجشذ8 -

 Independentمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 
Samples T-Test، ( تبيغ ذلظ:2:4كنتائج الججكؿ رقع ) 

)ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ لسجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في 8 ججول اختبار (2:4)ججول 
الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى 

 لستغيخ الجشذ
 الجشذ               

 
 

 السجالات

 ذكخ
 54=العجد

 أنثى
ت  166=العجد

 السحدػبة
مدتػى 
الػس   الجلالة

 بيالحدا
الانحخاؼ 
 السعياري 

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

مجاؿ قشاعة السعمسيغ 
بالاتراؿ مع أكلياء 

 الأمػر
3.91 0.62 3.59 0.65 3.19 0.002* 

مجاؿ مدتػى أداء 
 *0.03 2.19 0.72 3.45 0.73 3.70 الصمبة

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل
3.74 0.47 3.66 0.48 1.11 0.27 
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مجاؿ أثخ التػاصل 
باستخجاـ "أدكات 
التػاصل الحجيثة" بيغ 
الأسخة كالسجرسة عمى 

 العسمية التعميسية

4.06 0.58 3.90 0.51 1.84 0.07 

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

3.52 0.75 3.44 0.69 0.73 0.47 

 *0.02 2.32 0.49 3.61 0.48 3.79 الجرجة الكمية
 (α( )2.74 0.05≥ؾى الجلالة )ت الججولية عشج مدت

 (α 0.05≥دالة عشج السدتؾى ) *

بأنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ( 2:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α لسجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه )

مجاؿ دكر الإدارة  طخ السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ عمىعمى العسمية التعميسية مغ كجية ن
السجرسية في دعع التػاصل، كمجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة 
كالسجرسة عمى العسمية التعميسية، كمجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ، بيشسا تػجج فخكؽ بيغ 

السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر، كمجاؿ مدتػى أداء  متػسصات استجاباتيع في مجاؿ قشاعة
 الصمبة، كالجرجة الكمية لرالح الحكػر.

 8أداة التؾاصل مع أولياء الأمؾر متغيخ -

 Independentمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 
Samples T-Test، ( يبيغ ذلظ:3:4كنتائج الججكؿ رقع ) 
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8 ججول اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ لسجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في (3:4)ججول 
الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى 

 لستغيخ أداة التؾاصل مع أولياء الأمؾر

أداة التػاصل مع 
 أكلياء الأمػر

 
 السجالات

 ىاتا
 94=العجد

 لانتخنتا
ت  126=العجد

 السحدػبة
مدتػى 
الػس   الجلالة

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

مجاؿ قشاعة السعمسيغ 
بالاتراؿ مع أكلياء 

 الأمػر
3.52 0.68 3.78 0.62 2.96 0.003* 

مجاؿ مدتػى أداء 
 الصمبة

3.31 0.70 3.67 0.70 3.80 0.000* 

الإدارة مجاؿ دكر 
السجرسية في دعع 

 التػاصل
3.54 0.44 3.78 0.49 3.76 0.000* 

مجاؿ أثخ التػاصل 
باستخجاـ "أدكات 

التػاصل الحجيثة" بيغ 
الأسخة كالسجرسة عمى 

 العسمية التعميسية

3.87 0.51 4.00 0.54 1.81 0.07 

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

3.33 0.73 3.56 0.68 2.46 0.015* 

 *0.000 3.71 0.49 3.76 0.46 3.52 رجة الكميةالج
 (α( )2.74 0.05≥ت الججولية عشج مدتؾى الجلالة )

 (α 0.05≥* دالة عشج السدتؾى )

( بأنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 3:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α لسجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ ك ) التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة

أداة التػاصل مع أكلياء  كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ
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عمى مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى الأمػر 
اتيع في مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ بيغ متػسصات استجابتػجج فخكؽ العسمية التعميسية، بيشسا 

مع أكلياء الأمػر، كمجاؿ مدتػى أداء الصمبة، كمجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصل، 
  .لرالح الانتخنتكمجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ، كالجرجة الكمية، ك 

 لجراسة8طبيعة امتغيخ  -

 Independentسػعتيغ مدتقمتيغ مغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار )ت( لسج
Samples T-Test، ( يبيغ ذلظ:4:4كنتائج الججكؿ رقع ) 

8 ججول اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ لسجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في (4:4)ججول 
الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى 

 يعة الجراسةلستغيخ طب

 شبيعة الجراسة        
 

 السجالات

 دراسات عمسي
 80=العجد

 دراسات أدبية
ت  140=العجد

 السحدػبة
مدتػى 
الػس   الجلالة

 الحدابي
 الانحخاؼ
 السعياري 

 س الػ 
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

مجاؿ قشاعة السعمسيغ 
بالاتراؿ مع أكلياء 

 الأمػر
3.86 0.61 3.56 0.66 3.30 0.001* 

 *0.01 2.64 0.68 3.42 0.77 3.68 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة
مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل
3.71 0.60 3.66 0.40 0.66 0.51 

مجاؿ أثخ التػاصل 
باستخجاـ "أدكات التػاصل 

الحجيثة" بيغ الأسخة 
كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية

3.97 0.62 3.92 0.47 0.65 0.52 
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جاؿ الجعع الفشي م
 0.88 0.15 0.66 3.46 0.78 3.47 كشبيعة الاتراؿ

 0.052 1.95 0.46 3.61 0.55 3.74 الجرجة الكمية
 (α( )2.74 0.05≥ت الججولية عشج مدتؾى الجلالة )

 (α 0.05≥دالة عشج السدتؾى ) *

ػى الجلالة ( بأنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدت4:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α لسجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه )

مجاؿ دكر الإدارة شبيعة الجراسة عمى  عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ
يثة" بيغ الأسخة السجرسية في دعع التػاصل، كمجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحج

تػجج بيشسا ، كالسجرسة عمى العسمية التعميسية، كمجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ، كالجرجة الكمية
بيغ متػسصات استجاباتيع عمى مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر، كمجاؿ فخكؽ 

 مدتػى أداء الصمبة لرالح الجراسة العمسي.

 8حة تؾاصل إلكتخونيةامتلاك السعمؼ صفمتغيخ  -

 Independentمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 
Samples T-Test ( يبيغ ذلظ:5:4كنتائج الججكؿ رقع ) 



 51   

ججول اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ لسجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في  (5:4):ججول 
ى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾ 

 لستغيخ امتلاك السعمؼ صفحة تؾاصل إلكتخونية

 (α( )2.74 0.05≥ت الججولية عشج مدتؾى الجلالة )
 (α 0.05≥دتؾى )دالة عشج الس *

( أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 5:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α لسجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه  )

 امتلاؾ السعمع 
صفحة تػاصل 
 الكتخكنية

 
 السجالات

 نعع
 193=العجد

 لا
 27=العجد

ت 
 السحدػبة

مدتػى 
 ػس ال الجلالة

 الحدابي
 الانحخاؼ
 السعياري 

  ػسال
 الحدابي

 الانحخاؼ
 اري السعي

مجاؿ قشاعة 
السعمسيغ بالاتراؿ 

 مع أكلياء الأمػر
3.72 0.63 3.27 0.73 3.46 0.001* 

مجاؿ مدتػى أداء 
 *0.01 2.56 0.83 3.19 0.70 3.56 الصمبة

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل
3.71 0.49 3.47 0.35 2.51 0.013* 

مجاؿ أثخ التػاصل 
باستخجاـ "أدكات 

الحجيثة" التػاصل 
بيغ الأسخة كالسجرسة 
عمى العسمية 

 التعميسية

3.97 0.53 3.70 0.52 2.51 0.013* 

مجاؿ الجعع الفشي 
 *0.001 3.46 0.81 3.03 0.67 3.52 كشبيعة الاتراؿ

 *0.000 3.70 0.50 3.34 0.48 3.70 الجرجة الكمية
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اصل عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ امتلاؾ السعمع صفحة تػ 
مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر، كمجاؿ مدتػى أداء الصمبة، إلكتخكنية عمى 

كمجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصل،  كمجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل 
تراؿ، كالجرجة الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية، كمجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الا

 الكمية لرالح الإجابة نعع.

 متغيخ مكان العسل8 -

حيث  One Way ANOVAمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي 
( نتائج اختبار 7:4( الستػسصات الحدابية، بيشسا يػضح الججكؿ رقع )6:4يػضح الججكؿ رقع )
 تحميل التبايغ الأحادي.

تؾسظات الحدابية لسجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة الس (6:4):ججول 
 والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ مكان العسل

 مكاف العسل
 السجالات

 مجيشة
 70العجد=

 قخية
 148العجد=

 مخيع
 2العجد=

مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ 
 اء الأمػرمع أكلي

3.58 3.73 1.89 

 2.33 3.50 3.58 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة
مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في 

 دعع التػاصل
3.74 3.66 2.78 

مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ 
"أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ 
الأسخة كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية

4.01 3.90 4.71 

مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة 
 2.29 3.41 3.61 تراؿالا

 2.76 3.65 3.70 الجرجة الكمية
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8 نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لسجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ (7:4)ججول 
الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ مكان 

 العسل
 مكاف العسل

 
 السجالات

درجات  ر التبايغمرج
 الحخية

مجسػع 
مخبع 
 الانحخافات

متػس  
 الانحخاؼ

ؼ 
 السحدػبة

مدتػى 
 الجلالة

مجاؿ قشاعة 
السعمسيغ بالاتراؿ 
 مع أكلياء الأمػر

بيغ 
 السجسػعات

2 7.555 3.777 
9.44 
 

0.000* 
داخل  

 السجسػعات
217 86.865 0.400 

  94.420 219 السجسػع

مجاؿ مدتػى أداء 
 ةالصمب

بيغ 
 السجسػعات

2 3.104 1.552 
3.01 
 

0.051 
 

داخل 
 السجسػعات

217 111.734 0.515 

  114.838 219 السجسػع

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل

بيغ 
 السجسػعات

2 1.952 0.976 
4.34 
 

0.014* 
 

داخل 
 السجسػعات

217 48.751 0.225 

  50.703 219 السجسػع
ثخ التػاصل مجاؿ أ

باستخجاـ "أدكات 
التػاصل الحجيثة" 

بيغ الأسخة كالسجرسة 
عمى العسمية 

 التعميسية

بيغ 
 السجسػعات

2 1.841 0.921 

3.35 
 

0.037* 
 

داخل 
 0.275 59.696 217 السجسػعات

  61.538 219 السجسػع

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

بيغ 
 السجسػعات

2 4.663 2.331 
4.85 
 

0.009* 
داخل  

 السجسػعات
217 104.278 0.481 
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  108.941 219 السجسػع

 الجرجة الكمية

بيغ 
 0.873 1.746 2 السجسػعات

داخل  *0.027 3.67
 السجسػعات

217 51.577 0.238 

  31.101 027 السجسؾع
 (α( )1.22 0.05≥ف الججولية عشج مدتؾى الجلالة )

 (α 0.05≥دالة عشج السدتؾى ) *

أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  (7:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α لسجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه )

 مدتػى أداء مجاؿعمى عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ مكاف العسل 
قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع بيشسا تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجاباتيع عمى مجاؿ ، الصمبة

أثخ التػاصل باستخجاـ مجاؿ ك دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصل، مجاؿ ك أكلياء الأمػر، 
بيعة الجعع الفشي كشمجاؿ ك "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية، 

  (LSD)كلتحجيج لرالح مغ كانت الفخكؽ استخجمت الجراسة اختبار  ،الجرجة الكميةك الاتراؿ، 
 الستػسصات الحدابية حيث الشتائج كانت كسا يمي:لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية 

 مجال قشاعة السعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾرأولًا8 
سجال قشاعة لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية ل LSD)8 نتائج اختبار )(8:4)ججول 

 مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ مكان العسلالسعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾر 
 مخيؼ قخية مجيشة مكان العسل

 *101. 61.0-  مجيشة
 *1.1.   قخية
    مخيؼ
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لة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ( أنو يػجج فخكؽ ذات دلا8:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α)  بيغ مجيشة كمخيع حيث الفخكؽ كانت لرالح مجيشة، كبيغ قخية كمخيع حيث الفخكؽ

 كانت لرالح قخية.

 مجال دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصلثانيا8ً 

ور سجال د( لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية ل(8LSD نتائج اختبار (9:4)ججول 
 سؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ مكان العسلالإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصم

 مخيؼ قخية مجيشة مكان العسل
 *6110 .616  مجيشة
 *..61   قخية
    مخيؼ

أنػػػو يػجػػػج فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػى الجلالػػػة 9:4)يتزػػػح مػػػغ خػػػلاؿ الجػػػجكؿ رقػػػع )
(≤0.05 α) الفػػخكؽ كانػػت لرػػالح مجيشػػة، كفػػخكؽ بػػيغ قخيػػة كمخػػيع حيػػث  بػػيغ مجيشػػة كمخػػيع حيػػث

 الفخكؽ كانت لرالح قخية.

مجال أثخ التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ الأسخة والسجرسة عمى العسمية ثالثا8ً 
 التعميسية

سجال أثخ لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية ل LSD)8 نتائج اختبار )(10:4)ل ججو
مؽ وجية التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ الأسخة والسجرسة عمى العسمية التعميسية

 نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ مكان العسل
 مخيؼ قخية مجيشة مكان العسل

 6106- 61.0  مجيشة
 *61.0-   قخية
    مخيؼ

لالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو يػجج فخكؽ ذات د10:4) يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α) .بيغ قخية كمخيع حيث الفخكؽ كانت لرالح مخيع 
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 مجال الجعؼ الفشي وطبيعة الاترالرابعا8ً 

سجال الجعؼ لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية ل (LSD)8 نتائج اختبار (11:4)ججول 
 لستغيخ مكان العسلمؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى  الفشي وطبيعة الاترال

 مخيؼ قخية مجيشة مكان العسل
 *1.0. *6106  مجيشة
 *1.0.   قخية
    مخيؼ

( أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 11:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α)  بيغ مجيشة كقخية حيث الفخكؽ كانت لرالح مجيشة، كبيغ مجيشة كمخيع حيث الفخكؽ
 ت لرالح مجيشة، كبيغ قخية كمخيع حيث الفخكؽ كانت لرالح قخية.كان

 خامدا8ً الجرجة الكمية

سجى ( لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية ل(8LSD نتائج اختبار (12:4)ججول 
تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية 

 .ة نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ مكان العسلمؽ وجي التعميسية
 مخيؼ قخية مجيشة مكان العسل

 *6111 6160  مجيشة
 *61.1   قخية
    مخيؼ

( أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 12:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α)  مخيع حيث الفخكؽ بيغ مجيشة كمخيع حيث الفخكؽ كانت لرالح مجيشة، كبيغ قخية ك

 كانت لرالح قخية.
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 متغيخ السؤىل العمسي8 -

 ،One Way ANOVAمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي 
( نتائج 14:4بيشسا يػضح الججكؿ رقع ) ،( الستػسصات الحدابية13:4حيث يػضح الججكؿ رقع )
 :اختبار تحميل التبايغ الأحادي

سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ لستؾسظات الحدابية ل8 ا(13:4)ججول 
مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ  الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 السؤىل العمسي

 السؤىل العمسي
 السجالات

 دبمػـ
 .0العجد=

 بكالػريػس
 00.العجد=

 دراسات عميا
 00العجد=

مسيغ مجاؿ قشاعة السع
 بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر

8839 8803 8830 

 8830 8849 8804 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة

مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في 
 دعع التػاصل

8807 8803 8803 

مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ 
"أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ 
الأسخة كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية

4818 8891 8892 

الجعع الفشي كشبيعة مجاؿ 
 الاتراؿ

8838 8848 8833 

 8870 8804 8871 الجرجة الكمية

 



 58   

سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال 8 نتائج تحميل التبايؽ الأحادي ل(14:4)ججول 
مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ  بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 سيالسؤىل العم
 السؤىل العمسي

 

 السجالات

مرجر 
 التبايغ

درجات 
 الحخية

مجسػع مخبع 
 الانحخافات

متػس  
 الانحخاؼ

ؼ 
 السحدػبة

مدتػى 
 الجلالة

مجاؿ قشاعة 
السعمسيغ 

بالاتراؿ مع 
 أكلياء الأمػر

بيغ 
 السجسػعات

0 18013 28029 

1840 

 

2804 

 

داخل 
 السجسػعات

017 988020 28482 

  948402 019 السجسػع

مجاؿ مدتػى أداء 
 الصمبة

بيغ 
 السجسػعات

0 28333 28090 

2830 

 

2833 

 

داخل 
 السجسػعات

017 1148038 28307 

  1148383 019 السجسػع

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل

بيغ 
 السجسػعات

0 28200 28211 

2823 

 

2893 

 

داخل 
 السجسػعات

017 328032 28084 

  328728 019 سػعالسج

مجاؿ أثخ 
التػاصل باستخجاـ 
"أدكات التػاصل 

 الحجيثة" بيغ

بيغ 
 السجسػعات

0 18134 28390 
0818 

 

2810 

داخل  
 السجسػعات

017 028834 28073 
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الأسخة كالسجرسة 
عمى العسمية 

 التعميسية

 السجسػع

019 018383  

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

بيغ 
 تالسجسػعا

0 28433 28044 

2849 

 

2801 

 

داخل 
 السجسػعات

017 1238430 28322 

  1238941 019 السجسػع

 الجرجة الكمية

بيغ 
 السجسػعات

0 28199 28122 

داخل  2807 2841
 السجسػعات

017 388108 28043 

  388808 019 السجسػع

 (α( )1.13 0.05≥ف الججولية عشج مدتؾى الجلالة )

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 14:4غ خلاؿ الججكؿ رقع )يتزح م
(≤0.05 αل ) سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه

قشاعة مجاؿ عمى  مغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي عمى العسمية التعميسية
دكر الإدارة السجرسية في ، كمجاؿ مجاؿ مدتػى أداء الصمبة، ك الاتراؿ مع أكلياء الأمػرالسعمسيغ ب

أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى كمجاؿ  ،دعع التػاصل
  ، كالجرجة الكمية.الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿكمجاؿ  ،العسمية التعميسية
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 خبخة8متغيخ سشؾات ال -

 ،One Way ANOVAمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي 
( نتائج 16:4لججكؿ رقع )بيشسا يػضح ا ،( الستػسصات الحدابية15:4حيث يػضح الججكؿ رقع )
 :اختبار تحميل التبايغ الأحادي

ي الاترال بيؽ سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية ف8 الستؾسظات الحدابية ل(15:4)ججول 
مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ  الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 سشؾات الخبخة
 سشػات الخبخة

 السجالات
 1- .مغ 

 سشػات
 .1 العجد=

 1-0مغ 
 سشػات
 6. العجد=

 1.-6.مغ 
 سشة
  01 العجد=

سشة  0.مغ 
 فأكثخ 
 .. العجد=

مجاؿ قشاعة السعمسيغ 
 راؿ مع أكلياء الأمػربالات

8871 8837 8873 8832 

 8889 8832 8834 8833 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة

مجاؿ دكر الإدارة السجرسية 
 في دعع التػاصل

8870 8838 8839 8800 

مجاؿ أثخ التػاصل 
باستخجاـ "أدكات التػاصل 

الحجيثة" بيغ الأسخة 
كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية

4822 4810 8839 8837 

مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة 
 الاتراؿ

8834 8839 8887 8848 

 8833 8804 8830 8871 الجرجة الكمية
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سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال 8 نتائج تحميل التبايؽ الأحادي ل(16:4)ججول 
لستغيخ مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى  بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 .سشؾات الخبخة

 سشػات الخبخة
 
 السجالات

مرجر 
 التبايغ

درجات 
 الحخية

مجسػع 
مخبع 
 الانحخافات

متػس  
 الانحخاؼ

ؼ 
 السحدػبة

مدتػى 
 الجلالة

مجاؿ قشاعة 
السعمسيغ 

بالاتراؿ مع 
 أكلياء الأمػر

بيغ 
 السجسػعات

8 48479 18498 

8839 

 

28213* 

 
داخل 
 السجسػعات

010 398941 28410 

  948402 019 السجسػع

مجاؿ مدتػى 
 أداء الصمبة

بيغ 
 السجسػعات

8 48397 18380 

8822 

 

28281* 

 
داخل 
 السجسػعات

010 1128041 28312 

  1148383 019 السجسػع

مجاؿ دكر 
الإدارة السجرسية 
في دعع 
 التػاصل

بيغ 
 السجسػعات

8 18001 28402 

1834 

 

2814 

 
داخل 
 السجسػعات

010 498441 28009 

  328728 019 السجسػع

مجاؿ أثخ 
التػاصل 
باستخجاـ 

"أدكات التػاصل 
الحجيثة" بيغ 
الأسخة كالسجرسة 
عمى العسمية 
 التعميسية

بيغ 
 السجسػعات

8 08813 28770 

0830 

 

2824* 

 

داخل 
 السجسػعات

010 398008 28074 

 السجسػع

019 018383  
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مجاؿ الجعع 
ة الفشي كشبيع
 الاتراؿ

بيغ 
 السجسػعات

8 18038 28413 

2834 

 

2847 

 
داخل 
 السجسػعات

010 1278033 28499 

  1238941 019 السجسػع

 الجرجة الكمية

بيغ 
 السجسػعات

8 18900 28034 

داخل  *2824 0873
 السجسػعات

010 318801 28083 

  388808 019 السجسػع

 (α( )3.33 0.05≥)ف الججولية عشج مدتؾى الجلالة 
 (α 0.05≥دالة عشج السدتؾى ) *

 الجلالة أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  16:4)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α لسجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه )

دكر الإدارة عمى مجاؿ تعدى لستغيخ سشػات الخبخة  عمى العسمية التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ
بيغ متػسصات  تػجج فخكؽ بيشسا ، الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿكمجاؿ  السجرسية في دعع التػاصل،
، مدتػى أداء الصمبةكمجاؿ  ،قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء الأمػراستجاباتيع عمى مجاؿ 

لتػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات ا كمجاؿ
 . ، الجرجة الكميةالتعميسية

( لمسقارنات البعجية بيغ LSDاختبار ) ت الجراسةكلتحجيج لرالح مغ كانت الفخكؽ استخجم
 الستػسصات الحدابية حيث الشتائج كانت كسا يمي:
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 مجال قشاعة السعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾرأولا8 

 مجال قشاعةلمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية LSD) 8 نتائج اختبار )(17:4)ل ججو
 مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ سشؾات الخبخة سعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾرال

 سشػات 1-0مغ  سشػات 1-.مغ  سشػات الخبخة
 1.-6.مغ 

 سشػات
 0.مغ 

 سشة فأكثخ

 2802 2823- 2817-  سشػات 1-.مغ 

 *2887 2829   سشػات 1-0مغ 

 *2803    1.-6.مغ 

     سشة فأكثخ 0.مغ 

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو ( 17:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α( بيغ مغ )كبيغ مغ 9-3 )حيث الفخكؽ كانت لرالح مغ  (سشة فأكثخ 13) سشػات
حيث الفخكؽ كانت لرالح  (سشة فأكثخ 13) سشة( كبيغ مغ 14-12سشػات(، كبيغ مغ ) 3-9)

 سشة(. 14-12مغ )

 مجال مدتؾى أداء الظمبةثانيا8ً 

سجال ل( لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية 8LSD نتائج اختبار )(18:4)ججول 
 مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ سشؾات الخبخة مدتؾى أداء الظمبة

 خةسشػات الخب
 1-.مغ 

 سشػات 1-0مغ  سشػات
 1.-6.مغ 

 سشػات
 0.مغ 

 سشة فأكثخ

 2813 2824 2882-  سشػات 1-.مغ 

 *2843 *2884   سشػات 1-0مغ 

 2811    1.-6.مغ 

     سشة فأكثخ 0.مغ 

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو ( 13:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 αبيغ مغ ) (فأكثخ حيث الفخكؽ كانت لرالح  14 – 12سشػات( كبيغ مغ ) 9-3 )سشة
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حيث الفخكؽ كانت  (سشة فأكثخ 13) سشػات( كبيغ مغ 9-3سشػات(، كبيغ مغ ) 9-3مغ )
 سشػات(. 9-3لرالح مغ )

مجال أثخ التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ الأسخة والسجرسة عمى العسمية ثالثا8ً 
 سيةالتعمي

سجال أثخ ل( لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية 8LSD نتائج اختبار )(19:4)ججول 
مؽ  التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ الأسخة والسجرسة عمى العسمية التعميسية

 وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ سشؾات الخبخة

 سشػات الخبخة
 1-.مغ 

 سشػات
 سشػات 1-0مغ 

 1.-6.غ م
 سشػات 

 0.مغ 
 سشة فأكثخ

 2814 2810 2810-  سشػات 1-.مغ 

 *2882 *2803   سشػات 1-0مغ 

 2820    1.-6.مغ 

     سشة فأكثخ 0.مغ 

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو  (04:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α( بيغ مغ )حي 14 – 12سشػات( كبيغ مغ ) 9-3 )ث الفخكؽ كانت لرالح مغ سشة
حيث الفخكؽ كانت لرالح  (سشة فأكثخ 13) سشػات( كبيغ مغ 9-3سشػات(، كبيغ مغ ) 3-9)

 سشػات(. 9-3مغ )
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 رابعا8ً الجرجة الكمية

سجى ( لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية ل8LSD نتائج اختبار )(20:4)ججول 
لاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في ا

 مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدى لستغيخ سشؾات الخبخة التعميسية

 سشػات الخبخة
 1-.مغ 

 سشػات
 سشػات 1-0مغ 

 1.-6.مغ 
 سشػات 

 0.مغ 
 سشة فأكثخ

 2818 2827 2813-  سشػات 1-.مغ 

 *2803 *2800   سشػات 1-0مغ 

 2820    1.-6.مغ 

     سشة فأكثخ 0.مغ 

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو ( 02:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α( بيغ مغ )فأكثخ حيث الفخكؽ كانت لرالح  14 – 12سشػات( كبيغ مغ ) 9-3 )سشة

حيث الفخكؽ كانت  (سشة فأكثخ 13) سشػات( كبيغ مغ 9-3سشػات(، كبيغ مغ ) 9-3مغ )
 سشػات(. 9-3لرالح مغ )

 والحي يشص عمى8 الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال  3.3.1

أثخه عمى العسمية مدتػى مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة ك ما  
 مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر؟ التعميسية

تػضيف نحخافات السعيارية لسجى الحدابية كالا الستػسصاتكللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب  
مغ  الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

 ( ذلظ:01:4كجية نطخ أكلياء الأمػر، لكل مجاؿ مغ مجالات الجراسة، كيطيخ الججكؿ رقع )
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سجى تؾعيف الأدوات ختب لوال ةالحدابية والانحخافات السعياري الستؾسظات8 (21:4)ججول 
 التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

رقع 
 السجاؿ

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في 
الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى 

 أثخه عمى العسمية التعميسية

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة  الختبة
 خالتأثي

 كبيخة 1 0.40 4.15 مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ 5

4 

مجاؿ ججكى الاتراؿ كالتػاصل بيغ 
 كبيخة 2 0.75 3.90 الأسخة كالسجرسة

1 

مجاؿ قشاعة أكلياء الأمػر بالاتراؿ 
 كبيخة 3 0.80 3.87 مع السعمسيغ

 كبيخة 4 0.81 3.85 مجاؿ مدتػى أداء أبشائي 2

3 

سجرسية في دعع مجاؿ دكر الإدارة ال
 كبيخة 5 0.72 3.77 التػاصل

 كبيخة 0.61 3.91 الجرجة الكمية

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ ( أف 21:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
إذ  ،مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر كانت كبيخة الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

(، كجاءت مجالات الأداة في السدتػى 2832(  بانحخاؼ معياري )8837حدابي )بمغ الستػس  ال
(، كجاء في الختبة الأكلى مجاؿ 4802 – 8841الحدابية بيغ ) الستػسصاتالكبيخ إذ تخاكحت 

(، أما في الختبة 2842( بانحخاؼ معياري )4813( بػس  حدابي )الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ)
( كبانحخاؼ 8877( بػس  حدابي )دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصلالأخيخة فقج جاء مجاؿ )

 (3في ممحق )(، أما بالشدبة لفقخات كل مجاؿ عمى حجة فقج جاءت الشتائج كسا 2870معياري )

 شص عمى8والحي ي الخابعلشتائج الستعمقة بالدؤال ا 3.3.3

شػلػجية بيغ الأسخة كالسجرسة ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية في مجى تػضيف الأدكات التك
كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية يعدى لمستغيخات الجيسغخاؼية )كامتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل 

 إلكتخكنية، كأداة الاتراؿ، كمكاف الدكغ، كالسؤىل العمسي( مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر؟
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 8امتلاك ولي الأمخ صفحة تؾاصل إلكتخونيةمتغيخ  -

 Independent Samplesحز الفخضية تع استخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغمغ أجل ف

T-Test، ( تبيغ ذلظ: 22:4)كنتائج الججكؿ رقع 

سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في 8 ججول اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ ل(22:4)ججول 
مؽ وجية نغخ أولياء الأمؾر  ةالاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسي

 امتلاك ولي الأمخ صفحة تؾاصل إلكتخونية تعدى لستغيخ

امتلاؾ كلي الأمخ 
صفحة تػاصل 
 الكتخكنية

 

 السجالات

 نعع
 097=العجد

 لا
ت  48=العجد

 السحدػبة

مدتػى 
 ػس ال الجلالة

 الحدابي
 الانحخاؼ
 السعياري 

 ػس ال
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

أكلياء  مجاؿ قشاعة
الأمػر بالاتراؿ 

 مع السعمسيغ
8898 2870 0832 1810 9801 28222* 

مجاؿ مدتػى أداء 
 أبشائي

8892 2873 0898 1814 7897 28222* 

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل
8830 2807 8821 1821 7847 28222* 

مجاؿ ججكى 
الاتراؿ كالتػاصل 

بيغ الأسخة 
 كالسجرسة

8890 2807 0890 1804 3833 28222* 

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

4814 2889 4887 2847 8874 28222* 

 *28222 3893 2830 8810 2830 8894 الجرجة الكمية

 (α( )3.33 0.05≥ت الججولية عشج مدتؾى الجلالة )
 (α 0.05≥* دالة عشج السدتؾى )
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ات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ( أنو تػجج فخكؽ ذ00:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 α ) سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه ل

مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل  عمى العسمية التعميسية
 ،مدتػى أداء الصمبةكمجاؿ  ،لياء الأمػرقشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أك مجاؿ إلكتخكنية عمى 

أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل كمجاؿ  ،دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصلكمجاؿ 
، كالجرجة الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿكمجاؿ  ،الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية

  الات.نعع عمى جسيع السجالإجابة لرالح  الكمية،

 متغيخ أداة الاترال8 -

 Independentمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 

Samples T-Test، ( يبيغ ذلظ:08:4كنتائج الججكؿ رقع ) 

سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في ججول اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ ل 8(23:4)ول جج
مؽ وجية نغخ أولياء الأمؾر  رسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسيةالاترال بيؽ الأسخة والسج
 تعدى لستغيخ أداة الاترال

 أداة الاتراؿ
 
 السجالات

 ىاتا
 349=العجد

 انتخنت
ت  391=العجد

 السحدػبة
مدتػى 
 ػس ال الجلالة

 الحدابي
 الانحخاؼ
 السعياري 

 ػس ال
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

مجاؿ قشاعة أكلياء 
الأمػر بالاتراؿ 

 مع السعمسيغ
3.70 0.87 4.02 0.69 5.56 0.000* 

مجاؿ مدتػى أداء 
 أبشائي

3.77 0.86 3.92 0.76 2.59 0.000* 
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مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل
3.70 0.75 3.84 0.69 2.55 0.000* 

مجاؿ ججكى 
الاتراؿ كالتػاصل 
 بيغ الأسخة كالسجرسة

3.79 0.80 4.00 0.70 3.87 0.000* 

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

4.15 0.40 4.15 0.40 0.03 0.97 

 *0.000 4.19 0.56 3.98 0.65 3.79 الجرجة الكمية
 (α( )3.33 0.05≥ت الججولية عشج مدتؾى الجلالة )

 (α 0.05≥دالة عشج السدتؾى ) *

ة إحرائية عشج مدتػى الجلالة لا تػجج فخكؽ ذات دلال أنو( 08:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 αل ) سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه

الجعع عشج مجاؿ  مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ أداة الاتراؿ عمى العسمية التعميسية
قشاعة السعمسيغ اتيع عمى مجاؿ ، بيشسا تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابالفشي كشبيعة الاتراؿ

دكر الإدارة السجرسية في دعع مجاؿ ك ، مدتػى أداء الصمبةمجاؿ ك ، بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر
أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى مجاؿ ك ، التػاصل

  نتخنت.الا أداة الاتراؿ لرالح، ك الجرجة الكميةك ، العسمية التعميسية

 متغيخ مكان الدكؽ8 -

 ،One Way ANOVAمغ أجل فحز الفخضية تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي 
( نتائج 03:4( الستػسصات الحدابية، بيشسا يػضح الججكؿ رقع )04:4حيث يػضح الججكؿ رقع )
 .اختبار تحميل التبايغ الأحادي
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الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ سجى تؾعيف 8 الستؾسظات الحدابية ل(24:4)ل ججو
مؽ وجية نغخ أولياء الأمؾر تعدى لستغيخ  الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 مكان الدكؽ

 مكاف الدكغ
 السجالات

 مجيشة 
 083العجد=

 قخية
 433العجد=

 مخيع
 17العجد=

مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء 
 الأمػر

8892 8833 8891 

 8894 8838 8833 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة

 8879 8874 8838 مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصل

مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل 
الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية
8893 8830 8832 

 4802 4814 4813 مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ

 8891 8837 8894 الجرجة الكمية
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سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في 8 نتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي ل(25:4)ججول 
أولياء الأمؾر  نغخ مؽ وجية الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 تعدى لستغيخ مكان الدكؽ
 مكاف الدكغ

 
 السجالات

مرجر 
 تبايغال

درجات 
 الحخية

مجسػع 
مخبع 
 الانحخافات

متػس  
 الانحخاؼ

ؼ 
 السحدػبة

مدتػى 
 الجلالة

مجاؿ قشاعة 
السعمسيغ بالاتراؿ 
 مع أكلياء الأمػر

بيغ 
 السجسػعات

0 28434 28040 

2883 

 

2803 

 
داخل 
 السجسػعات

787 4038313 28080 

  4098220 789 السجسػع

مجاؿ مدتػى أداء 
 الصمبة

غ بي
 السجسػعات

0 28023 28828 

2840 

 

2808 

 
داخل 
 السجسػعات

787 4388371 28037 

  4348470 789 السجسػع

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل

بيغ 
 السجسػعات

0 18083 28019 

1802 

 

2882 

 
داخل 
 السجسػعات

787 8798749 28313 

  8328937 789 السجسػع

تػاصل مجاؿ أثخ ال
باستخجاـ "أدكات 
التػاصل الحجيثة" 

بيغ الأسخة كالسجرسة 
عمى العسمية 

 التعميسية

بيغ 
 السجسػعات

0 08301 18001 

0808 

 

2811 

 

داخل 
 السجسػعات

787 4138977 28304 

 السجسػع

789 4138493  



 72   

مجاؿ الجعع الفشي 
 كشبيعة الاتراؿ

بيغ 
 السجسػعات

0 28009 28114 

2870 

 

2849 

 
داخل 
 السجسػعات

787 1108390 28139 

  1178101 789 السجسػع

 الجرجة الكمية

بيغ 
 السجسػعات

0 28310 28420 

داخل  2884 1823
 السجسػعات

787 0778287 28870 

  0778349 789 السجسػع

 (α( )1.11 0.05≥ف الججولية عشج مدتؾى الجلالة )

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة نو أ( 25:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 αل ) سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ كالتػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة

عمى  مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ مكاف الدكغ كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
دكر الإدارة كمجاؿ  ،مدتػى أداء الصمبةكمجاؿ  ،اء الأمػرقشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع أكليمجاؿ 

أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كمجاؿ  ،السجرسية في دعع التػاصل
  .، كالجرجة الكميةالجعع الفشي كشبيعة الاتراؿكمجاؿ  ،كالسجرسة عمى العسمية التعميسية

 متغيخ السؤىل العمسي8 -

 ،One Way ANOVAالفخضية تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي مغ أجل فحز 
نتائج  (07:4لحدابية، بيشسا يػضح الججكؿ رقع )( الستػسصات ا26:4حيث يػضح الججكؿ رقع )
 .اختبار تحميل التبايغ الأحادي
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سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ 8 الستؾسظات الحدابية ل(26:4)ججول 
مؽ وجية نغخ أولياء الأمؾر تعدى لستغيخ  سخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسيةالأ

 السؤىل العمسي
 السؤىل العمسي

 السجالات
أقل مغ 
 تػجييي 
 11العجد=

 تػجييي
 060العجد=

 دبمػـ
 11العجد=

بكالػريػس 
 فأعمى
 10.العجد=

مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ 
 مع أكلياء الأمػر

8870 8833 8837 8833 

 8834 8838 8839 8832 مجاؿ مدتػى أداء الصمبة

مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في 
 دعع التػاصل

8874 8830 8833 8872 

مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ 
"أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ 
الأسخة كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية

8838 8893 8839 8833 

يعة مجاؿ الجعع الفشي كشب
 الاتراؿ

4823 4810 4807 4810 

 8833 8890 8898 8830 الجرجة الكمية
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سجى تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في 8 نتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي ل(27:4) لججو
مؽ وجية نغخ أولياء الأمؾر  الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 ىل العمسيتعدى لستغيخ السؤ 

السؤىل  
 العمسي

 

 السجالات

مرجر 
 التبايغ

درجات 
 الحخية

مجسػع 
مخبع 
 الانحخافات

متػس  
 الانحخاؼ

ؼ 
 السحدػبة

مدتػى 
 الجلالة

مجاؿ قشاعة السعمسيغ 
بالاتراؿ مع أكلياء 

 الأمػر

بيغ 
 السجسػعات

8 18193 28893 

2808 

 

2802 

 
داخل 
 السجسػعات

780 4078327 28080 

  4098220 789 السجسػع

مجاؿ مدتػى أداء 
 الصمبة

بيغ 
 السجسػعات

8 28729 28080 

2880 

 

2873 

 
داخل 
 السجسػعات

780 4388707 28037 

  4348470 789 السجسػع

مجاؿ دكر الإدارة 
السجرسية في دعع 

 التػاصل

بيغ 
 السجسػعات

8 48203 18840 

0800 

 

2832* 

 
داخل 
 السجسػعات

780 8708900 28310 

  8328937 789 السجسػع

مجاؿ أثخ التػاصل 

باستخجاـ "أدكات 

التػاصل الحجيثة" بيغ 

الأسخة كالسجرسة عمى 

 العسمية التعميسية

بيغ 
 السجسػعات

8 18229 28880 

2839 

 

2800 

 

داخل 
 السجسػعات

780 4178439 28307 

 السجسػع

789 4138493  
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مجاؿ الجعع الفشي 
 اؿكشبيعة الاتر

بيغ 
 السجسػعات

8 18390 28081 

4828 

 

28227* 

 
داخل 
 السجسػعات

780 1138009 28137 

  1178101 789 السجسػع

 الجرجة الكمية

بيغ 
 السجسػعات

8 28333 28033 

داخل  2830 2870
 السجسػعات

780 0708994 28870 

  0778349 789 السجسػع

 (α( )3.33 0.05≥ف الججولية عشج مدتؾى الجلالة )
 (α 0.05≥دالة عشج السدتؾى ) *

نو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أ( 27:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
(≤0.05 αل ) سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه

قشاعة مجاؿ عمى  ر تعدى لستغيخ السؤىل العمسيمغ كجية نطخ أكلياء الأمػ  عمى العسمية التعميسية
أثخ التػاصل باستخجاـ كمجاؿ  ،مدتػى أداء الصمبة، كمجاؿ السعمسيغ بالاتراؿ مع أكلياء الأمػر

بيشسا تػجج ، ، الجرجة الكمية"أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية
الجعع مجاؿ ك ل، دكر الإدارة السجرسية في دعع التػاصمجاؿ فخكؽ بيغ متػسصات استجاباتيع عمى 

 .الفشي كشبيعة الاتراؿ

( لمسقارنات البعجية بيغ LSD) اختبار ت الجراسةكلتحجيج لرالح مغ كانت الفخكؽ استخجم
 حيث جاءت الشتائج كانت كسا يمي: ،الستػسصات الحدابية
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 مجال دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصلأولًا8 

بيؽ الستؾسظات الحدابية لسجى  ةلمسقارنات البعجي( LSD)نتائج اختبار 8 (28:4)ججول 
تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية 

أولياء الأمؾر تعدى نغخ مؽ وجية  سجال دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصللالتعميسية 
 العمسيلستغيخ السؤىل 

 بكالػريػس فأعمى دبمػـ تػجييي أقل مغ تػجييي السؤىل العمسي
 6161 ..61- 61.0-  أقل مغ تػجييي
 *61.0 .616   تػجييي
 61.0    دبمػـ

     بكالػريػس فأعمى
يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو ( 28:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

(≤0.05 αبيغ تػجييي ) .كبكالػريػس حيث الفخكؽ كانت لرالح تػجييي 

 مجال الجعؼ الفشي وطبيعة الاترالثانيا8ً 

لمسقارنات البعجية بيؽ الستؾسظات الحدابية لسجى  (LSD) نتائج اختبار8 (29:4) لججو
تؾعيف الأدوات التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية 

أولياء الأمؾر تعدى لستغيخ السؤىل نغخ مؽ وجية  الجعؼ الفشي وطبيعة الاترال سجاللالتعميسية 
 العمسي

 بكالػريػس فأعمى دبمػـ تػجييي أقل مغ تػجييي السؤىل العمسي
 .616- *61.1- 6161-  أقل مغ تػجييي
 6161- *61.1-   تػجييي
 *..61    دبمػـ

     بكالػريػس فأعمى

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة أنو ( 29:4) يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع
(≤0.05 α بيغ أقل مغ تػجييي كدبمػـ حيث الفخكؽ كانت لرالح دبمػـ، بيغ تػجييي كدبمػـ )

 حيث الفخكؽ كانت لرالح دبمػـ، بيغ دبمػـ كبكالػريػس فأعمى حيث الفخكؽ كانت لرالح دبمػـ.



 

 الفرل الخامذ

 لتؾصياتمشاقذة الشتائج وا

 السقجمة 3.2

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة وفخضيات الجراسة 3.0

  مشاقذة نتائج الدؤال الأول 3.0.2
 مشاقذة نتائج الدؤال الثاني  3.0.0
 مشاقذة نتائج الدؤال الثالث  3.0.1
 مشاقذة نتائج الدؤال الخابع 3.0.2

التؾصيات  3.1



 

 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج والتؾصيات

 السقجمة  3.2
مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة سعت الجراسة الحالية إلى معخفة 

 .كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية في محافطة شػلكخـ

كيتشاكؿ ىحا الفرل مشاقذة الشتائج التي تع التػصل إلييا بعج إجخاء السعالجات الإحرائية 
 افة إلى التػصيات التي خخجت بيا الجراسة.السشاسبة، بالإض

 مشاقذة نتائج الجراسة 3.0

 الأول والحي يشص عمى8 مشاقذة نتائج الدؤال 3.0.2

ما مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية 
 التعميسية مغ كجية نطخ السعمسيغ؟

بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه  يف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿمجى تػض أشارت الشتائج أف
تخى الباحثة أف الدبب كراء تػضيف مغ كجية نطخ السعمسيغ كانت كبيخة، ك  عمى العسمية التعميسية

الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة لو أثخ كبيخ عمى العسمية التعميسية في 
يعػد إلى الجعػات التخبػية السكثفة لاستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ بكافة أشكاليا، محافطة شػلكخـ 

كاعتبارىا أكلػية مغ أكلػيات الشطاـ التخبػي، كالحي يذجع العامميغ في القصاع التخبػي إلى ضخكرة 
بيجؼ زيادة التحريل كالسعخفة  وتػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة

ج الستعمسيغ، كسا أف اليجؼ السذتخؾ بيغ الأسخة كالسجرسة جعميسا تتعاكناف معا  في رفع قجرات عش
لأنو يشعكذ إيجابيا  عمى  والستعمسيغ، كحخص الجيتيغ عمى تكػيغ علاقات إيجابية بيشيسا

 الستعمسيغ داخل السجرسة، كسا أف تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة
ـيأ لمسعمسيغ كالستعمسيغ كالأسخة الحرػؿ عمى السعمػمات، كتبادؿ الأفكار، كتػفيخ بيئة تعميسية 
مشاسبة، حيث فتحت السجاؿ لمحخية الجيسقخاشية في التعميع، كسا أف السسيدات التي تػفخىا تكشػلػجيا 
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عجدة مغ صػت الاتراؿ مثل السحادثة الفخدية كالتخاسل العاـ كالخاص، كمذاركة الػسائ  الست
كصػرة كفيجيػ كل ىحا ساىع في رفع مدتػى السخخجات التعميسية، الأمخ الحي شجع الأسخة 

دراسة كتتفق ىحه الشتيجة مع مغ التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة،  كالسجرسة عمى استخجاـ ىحا الشس 
ل، ( كالتي تػصمت إلى أف الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة اتراؿ رسسي كمفع2018حسدة )

( كالتي تػصمت (Wild & Yotyodying, 2019يمج كيػتيجيشغ ادراسة ك كتختما ىحه الشتيجة مع 
، كتعتقج الباحثة أف سبب أف تجخبة التػاصل بيغ الأسخة كالسعمع تكاد أف تكػف مشعجمةإلى 

الاختلاؼ بيغ ىحه الجراسة كالجراسة الدابقة يعػد إلى تجني قشاعة السعمسيغ بزخكرة التغيخ مغ 
إلى الشس  التكشػلػجي الحجيث الحي يحث عمى  الشس  التقميجي في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة

  التػاصل التكشػلػجي.

 والحي يشص عمى8 الثاني مشاقذة نتائج الدؤال 3.0.3

بيغ الأسخة في الاتراؿ ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية في مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية 
ى أثخه عمى العسمية التعميسية يعدى لمستغيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، كأداة التػاصل كالسجرسة كمدتػ 

مع أكلياء الأمػر، كشبيعة الجراسة، كامتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنية، كمكاف العسل، 
 مغ كجية نطخ السعمسيغ؟ كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة(

سجى تػضيف ( لα 0.05≥ائية عشج مدتػى الجلالة )أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحر أشارت الشتائج
مغ  الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

تعتقج الباحثة أف السعمسات يذجعغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر، 
دشى للأسخة كالسجرسة العشاية بالصفل، كتشسية التػاصل السباشخ بيغ الأسخة كالسجرسة لكي يت

شخريتو، كاكتذاؼ قجراتو الحاتية، كتشسية العػاشا كالسذاعخ لجيو كمخاعاة تػفيخ الحاجات 
الشفدية، كمداعجتو في اختيار أصجقائو، كمدانجتو، كتقجيع الجعع الشفدي بػجػد أسختو بجانبو، كيتع 

سخة إلى مجرسة أبشائيع، كأف عمى الأسخة الحزػر إلى تعديد ذلظ مغ خلاؿ الديارات السدتسخة للأ
مجرسة أبشائيع بيغ الفتخة كالأخخى لمتعاكف مع السجرسة في حل مذكلات أبشائيع، كتػشيج العلاقة 
بيغ أبشائيع كأقخانيع في السجرسة، كدعع الأسخة لمسجرسة، كالسذاركة في الأنذصة كالبخامج السختمفة 
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ي تكخيع الصمبة الستفػقيغ في التحريل العمسي، كيعػد تػضيف الأدكات كالاحتفالات، كمذاركتيع ف
التكشػلػجية بيغ الأسخة كالسجرسة لو أثخ كبيخ عمى العسمية التعميسية عشج الحكػر أكثخ مغ الإناث أف 
الجشذ الحكخي لا يػجج لجييع مذاكل في نذخ خرػصياتيع أثشاء استخجاميع لتكشػلػجيا الاتراؿ، 

شذ الأنثػي يقسغ بالسحافطة عمى الخرػصية أثشاء استخجاميغ لتكشػلػجيا عمى عكذ الج
الاتراؿ، ككحلظ أكقات الفخاغ عشج الحكػر أكثخ مغ الإناث الأمخ الحي يؤدي إلى عجـ قجرة الإناث 

الجيػسي كتختما ىحه الشتيجة مع دراسة عمى الإيجاد الػقت الكافي لتفعيل تكشػلػجيا الاتراؿ، 
يػجج فخكؽ تبعا  لستغيخ الجشذ، كتعتقج الباحثة أف الدبب في  ػصمت إلى أنو لاالتي ت (2015)

الاختلاؼ بيغ نتيجة ىحه الجراسة كدراسة الجيػسي يعػد إلى أف كلا الصخفيغ في دراسة الجيػسي 
كانػا يتجربػف عمى كيؽية التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة لحلظ لع نجج اختلافا  بيغ الحكػر كالإناث، 

سا في الػقت الحالي أي بعج التجريب الكافي كمعخفة تفاصيل التػاصل، تعتقج الباحثة أف الإناث بيش
يحاكلغ السحافطة عمى بعس الخرػصية لجييغ، كلحلظ نجج أف الشتائج في ىحه الجراسة كانت 

 لرالح الحكػر.
سجى تػضيف ل (α 0.05≥أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) أشارت الشتائج

مغ  الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
عدك الباحثة مع أكلياء الأمػر لرالح الإنتخنت، تتعدى لستغيخ أداة التػاصل كجية نطخ السعمسيغ 

كػف  ،عسمية التعميسيةأف تػضيف الانتخنت في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة لو أثخ كبيخ عمى ال
، كتكمفة الانتخنت القميمة مقارنة مع ةالانتخنت يحقق سخعة التػاصل التي لا تتعجى دؾيقو كاحج

الياتا، ككحلظ كجػد السػاقع الكثيخة كالستاحة أماـ السعمسيغ كالأسخة الستػاججة عمى الانتخنت كالتي 
لتي تحتػي عمى الػسائ  الستعجدة تسكشيع مغ الاتراؿ ؼيسا بيشيع، كأف تصبيقات الانتخنت ا

كالرػر، كالرػت، كالفيجيػ الأمخ الحي سيل تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا كلا  مغ الأسخة 
كالسجرسة، كتػفخ السػاقع التعميسية التابعة لمسجرسة قممت الفجػة بيغ الأسخة كالسجرسة كػنيا مػاقع 

كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة دراسة اف، اصل مع السجرسة في أي مكاف كزمرسسية، كتحقق التػ 
( التي تػصمت إلى أف شبكة الإنتخنت ىي أكثخ 2017(، كدراسة أحسج ) (Nora, 2019نػرا

 .كسائل الاتراؿ استخجاما  بيغ عيشة الحكػر كالإناث
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سجى تػضيف ( لα 0.05≥أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أشارت الشتائج 
مغ  التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية الأدكات

تعدى لستغيخ شبيعة الجراسة لرالح الجراسات العمسية، كتخى الباحثة أف ىحه كجية نطخ السعمسيغ 
لتي الشتيجة تعػد إلى كثافة السعمػمات كتكخسيا في السباحث العمسية أكثخ مغ السباحث الأدبية، كا

تحتاج مغ الستعمسيغ تخكيد كاىتساـ أكبخ مغ السباحث الأدبية، الأمخ الحي يدتجعي مغ معمع 
الجراسات العمسية إلى تكخيذ كقت إضافي لمتػاصل مع أسخ الستعمسيغ مغ خلاؿ أدكات الاتراؿ 

سيغ التكشػلػجية، حتى تقػـ الأسخة كالسجرسة بجعع الستعمسيغ كإيراؿ السعمػمة كالسعارؼ لمستعم
 بالتعاكف مع أسخىع.

سجى تػضيف ( لα 0.05≥أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أشارت الشتائج ك 
مغ  الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

خكنية لرالح الإجابة نعع، امتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتكجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ 
كتعتقج الباحثة أف السعمع الحي يستمظ صفحة تػاصل يػضا الأدكات التكشػلػجية بيغ الأسخة 
كالسجرسة كػنو يكػف متسخسا  عمى استخجاـ تمظ الأدكات، كلجيو خبخة كخمؽية كاؼية ككبيخة تسكشو مغ 

بة في ذلظ، كمغ ىشا يكػف أكثخ استخجاـ أدكات الاتراؿ التكشػلػجية مع الأسخة، كلا يجج صعػ 
جخأه عمى استغلاؿ تكشػلػجيا الاتراؿ أثشاء تعاكنو كتفاعمو مع أسخ الستعمسيغ، ككحلظ كعي 
السعمسيغ الستسخسيغ بيحه التكشػلػجيا أنيا أداة تعميسية فاعمة لديادة دافعية الستعمسيغ نحػ التعمع، 

 ,Noraىحه الشتيجة مع دراسة دراسة نػرا  كتتفق كزيادة حريمة الستعمسيغ السعخؼية كالعمسية،
( التي نرت أف السعمسيغ يذعخكف بالخاحة عشج استخجاـ الأدكات الخقسية في التػاصل بيغ (2019

( التي تػصمت إلى أف الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة 2018الأسخة كالسجرسة، كدراسة حسدة )
 جائي.اتراؿ رسسي كمفعل مغ كجية نطخ أساتحة التعميع الابت

سجى ( لα 0.05≥أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أشارت الشتائج  كسا
 تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

لسػقع مكاف العسل لرالح السجيشة، تعدك الباحثة أف امغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ 
الجغخافي لو أثخ عمى تػضيف السعمسيغ لأدكات التػاصل التكشػلػجية بيغ الأسخة كالسجرسة عمى 
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العسمية التعميسة بدبب قخب السجرسة كبعجىا عغ أماكغ سكغ الستعمسيغ، حيث أف القخية كالسخيع 
قارنة تكػف ؼيو السجرسة قخيبة مغ أماكغ سكغ الستعمسيغ بدبب صغخ مداحة القخية كالسخيع م

لسجرسة فإف مجارس السجيشة يكثخ فييا تػضيف أدكات التػاصل لتكشػلػجية بيغ الأسخة كا ابالسجيشة، لح
 أكثخ مغ الاتراؿ السباشخ.

( α 0.05≥تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )لا أشارت الشتائج أنو  ككحلظ
سخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية سجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأل

السؤىل العمسي، كتخى الباحثة أف السؤىل العمسي لع مغ كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ  التعميسية
يؤثخ كثيخا  عمى مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية 

كات التكشػلػجية في الاتراؿ مبشية عمى السسارسة في التعميسية لأف السعخفة بكيؽية تػضيف الأد
كمبشية أيزا  عمى الاحتكاؾ كالتعاكف السباشخ ببغ السجتسع كالأسخة  ،استخجاـ ىحه التقشيات
( التي تػصمت إلى أنو 2017تتعارض ىحه الشتيجة مع دراسة الكشجي )ك كالسؤسدات التعميسية، 

ة عمى التػاصل الأسخي إدراكا  ئثار الأجيدة الحكي كمسا زاد السؤىل الجراسي أصبح الفخد أكثخ
كالاجتساعي، كتخى الباحثة أف سبب الاختلاؼ يخجع إلى أف السداحة الرغيخة لسحافطة شػلكخـ 

 مقارنة مع كلاية بدكخة.
سجى تػضيف ( لα 0.05≥أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أشارت الشتائج ك 

مغ  لػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسيةالأدكات التكشػ 
( سشػات، كتعتقج الباحثة سبب ىحه 9-5سشػات الخبخة لرالح )كجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ 
( سشػات يكػف فييا السعمع قج أخج دكرات تجريبية تعميسية 9-5الشتيجة في أف سشػات الخبخة بيغ )

كثفة في فغ تػضيف أدكات التػاصل التكشػلػجية ككيؽية التػاصل مع أسخ الستعمسيغ مغ حجيثة كم
( سشػات لتصبيق ما 9-5خلاؿ ىحه الأدكات، حيث يدعى السعمع الحي يستمظ سشػات الخبخة مغ )

تعمسو في ىحه الجكرات أكثخ مغ  يخه، كأف ىحه الفتخة مغ الخبخة الستػسصة يكػف فييا السعمع محبا  
سمية التعميسية، كتكػف ىحه الفتخة مشاسبة لجعل السعمع أكثخ اىتساما  بالعسمية التعميسة أكثخ مغ لمع

 يخه، كلع يذعخ السعمع بالسمل بدبب شػؿ فتخة الخبخة التعميسية، كتختما ىحه الشتيجة مع دراسة 
صات ( التي تػصمت إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػس2011) كف شمجاف ك خخ 
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، كتخى الباحثة أف سبب الاختلاؼ بيغ نتائج ىحه العيشة تعدى لستغيخ سشػات الخبخة استجابات
الجراسة كالجراسة الدابقة يعػد إلى أف سشػات التجريذ التي تقع عمى عاتق السعمع في الجكؿ العخبية 

 أكثخ مغ سشػات التجريذ في الجكؿ الأجشبية.
 والحي يشص عمى8 الثالثمشاقذة نتائج الدؤال  3.0.1

ما مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية 
 ؟أكلياء الأمػرالتعميسية مغ كجية نطخ 

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أف كأشارت الشتائج 
تخى الباحثة أف كعي الأسخة كجية نطخ أكلياء الأمػر كانت كبيخة، مغ  أثخه عمى العسمية التعميسية

بأىسية تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة لو أثخ كبيخ عمى مدتػى 
كػف التػاصل التكشػلػجي خمق نػعا  مغ الألفة بيغ الأسخة كالسجرسة، كيديل عمى  ،ةيالعسمية التعميس
مى الخصة الأسبػعية لسباحث أبشائيا، ككافة السدتججات السصمػبة مغ الأسخة شلاع عالأسخة الا

سيدات الكالستعمسيغ، كتتابع الأسخة أبشائيا عغ كثب مشح أف يجخل السجرسة حتى يخخج مشيا، كسا أف 
التي تػفخىا أدكات التػاصل التكشػلػجية كإرساؿ السلاحطات مغ قبل الأسخة لسجرسة أبشائيا، 

مييا، كأف ىحه الأدكات كفخت جسيع الػسائ  الستعجدة، الأمخ الحي شجع الأسخة عمى كالتعميق ع
تػضيف أدكات التػاصل التكشػلػجية مع السجرسة، كاشلاعيا عمى سمػكيات أبشائيا في السجرسة 
بذكل يػمي، لكي تحدغ مغ سمػكيات أبشائيا، كمتابعة كضائا ككاجبات أبشائيع كالسياـ التي يجب 

سخة كتفيسيا لمسجرسة، كتتفق اء تعمسيا كمتابعتيا مغ قبل الأسخة مسا يديج مغ شسأنيشة الأعمى الأبش
( كالتي تػصمت إلى أف الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة اتراؿ 2018دراسة حسدة )ىحه الشتيجة مع 
( (Wild &Yotyodying, 2019يمج كيػتيجيشغ ادراسة ك كتختما ىحه الشتيجة مع رسسي كمفعل، 

، كسا تختما مع أف تجخبة التػاصل بيغ الأسخة كالسعمع تكاد أف تكػف مشعجمةتػصمت إلى  كالتي
 Natale(، كدراسة ناتاؿ ك ليبشيػسكي (Schneider &Arnot, 2018دراسة سسشيجر كأرنػت  

&Lubniewski, 2018)سخة كالسجرسة ( كالتي تػصمت إلى أف ىشاؾ ضعا في التػاصل بيغ الأ
 ,Schneider &Arnot ، كسا تختما ىحه الشتيجة مع دراسة سسشيجر كأرنػتمغ كجية نطخ الأسخ

سخة كالسجرسة مغ كجية نطخ ( كالتي تػصمت إلى أف ىشاؾ ضعا في التػاصل بيغ الأ(2018
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رغبة  أف الأسخ، كتعتقج الباحثة أف سبب الاختلاؼ بيغ نتيجة ىحه الجراسة كالجراسات الدابقة إلى
 ـ بالتػاصل مع السجرسة، كأف مرمحة أبشائيع ىي الأسسى.الأسخة  في محافطة شػلكخ 

 والحي يشص عمى8 الخابعمشاقذة نتائج الدؤال  3.0.3

بيغ الأسخة  في الاتراؿ ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية في مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية
)كامتلاؾ كلي الأمخ كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية يعدى لمستغيخات الجيسغخاؼية 

صفحة تػاصل إلكتخكنية، كأداة الاتراؿ، كمكاف الدكغ، كالسؤىل العمسي( مغ كجية نطخ أكلياء 
 الأمػر؟

سجى تػضيف ( لα 0.05≥) الجلالة مدتػى جج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج أشارت الشتائج أنو تػ 
مغ  ثخه عمى العسمية التعميسيةالأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أ

لرالح الإجابة نعع،  امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل إلكتخكنيةكجية أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ 
تعتقج الباحثة الدبب في ىحه الشتيجة إلى أف أكلياء الأمػر الحيغ يستمكػف صفحة تػاصل ك 

أف الػسائل تػاصل التكشػلػجية، ك يتذجعػف في التػاصل كالاستفدار عغ أبشائيع مغ خلاؿ أدكات ال
تػضيف أدكات الاتراؿ التكشػلػجية في التكشػلػجية تػفخ الػقت كالجيج مسا يذجع الأسخ عمى 

(، كتختما ىحه الشتيجة مع 2018تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة حسدة ) ،تػاصميع مع مجارس أبشائيع
 (. (Nora, 2019دراسة نػرا

سجى تػضيف ( لα 0.05≥) الجلالة مدتػى ذات دلالة إحرائية عشج جج فخكؽ تػ  أشارت الشتائج أنوك 
مغ  الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

كتخى الباحثة أف تػضيف الانتخنت كجية أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ أداة الاتراؿ لرالح الإنتخنت، 
ة كالسجرسة لو أثخ كبيخ عمى العسمية التعميسية كػف الانتخنت أداة اتراؿ في الاتراؿ بيغ الأسخ 
كأف الانتخنت أداة العرخ التي تدعى أ مب  ،كيديل تعمسيا ،كتػفخ الجيج ،سخيعة كسيمة الاستخجاـ

السجتسعات لاستغلاليا في رفع كفاءة التعميع، كأف الانتخنت يحتػي عمى ميدات كالتفاعل الحي 
لدماف كالسكاف الأمخ الحي شجع الأسخة في استغلالو في تػضيف الانتخنت في يتخصى حجكد ا

( التي تشاكلت أف  (Nora, 2019كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة نػرا، الاتراؿ مع مجارس أبشائيع
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(  كالتي تػصمت إلى أف 2017معطع الأسخ لجييا إمكانية الػصػؿ إلى الانتخنت، كدراسة أحسج )
أكثخ كسائل الاتراؿ استخجاما  بيغ عيشة الحكػر كالإناث، كسا تتفق مع دراسة  شبكة الإنتخنت ىي
%( مغ الأفخاد يدتفيجكف مغ خجمات (78( كالتي تػصمت إلى أف ندبة 2015زنػ كبغ قػيجر )

اكا دراسة بػردالبا كبػشنتيجة مع لشتيجة الإنتخنت في حياتيع الأسخية بيجؼ التعميع، كتختما ىحه ا
(Bordalba &Bochaca, 2019)  تػصمت إلى أف ائباء لجييع معتقجات حػؿ استخجاـ التي

يقمل مغ استخجاـ الػسائ  الػسائ  الخقسية حيث أف معتقجاتيع حػؿ البيئة كأنفديع تسثل عائقا  
الخقسية، كتخى الباحثة أف سبب الاختلاؼ بيغ نتيجة ىحه الجراسة كالجراسات الدابقة يعػد إلى 

مغ قبل الأبشاء لمػسائ  الخقسية، عمى عكذ ىحه الجراسة التي تعتقج أنو يسكغ  الاستخجاـ الديء
 تفادي ىحه ائثار الدمبية مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر.

لسجى  ( α 0.05≥) الجلالة مدتػى جج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا تػ أشارت الشتائج أنو  كسا
سخة كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأ
كتعدك الباحثة أف عجـ كجػد تأثيخ كبيخ حدب ، مغ كجية أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ مكاف الدكغ

مكاف سكغ أسخ الستعمسيغ  في محافطة شػلكخـ لأف كعي أسخ الستعمسيغ الكبيخ بسرمحة أبشائيع 
الدكغ سػاء كاف في قخية أك مجيشة أك مخيع، كسا أف  التعميسية التي لا تتػقا عشج حجكد مكاف

السجارس إف ذ بسكاف سكغ أسخ الستعمسيغ، حيث الأسخة تتأثخ بالشطاـ التي تديخ عميو السجرسة كلي
التي تدتخجـ أدكات التػاصل التكشػلػجية فإف أسخ تمظ الأماكغ تدتخجـ أدكات التػاصل التكشػلػجية 

ل أدكات التػاصل التكشػلػجية فإف أسخ الستعمسيغ في تمظ السجارس عمى عكذ السجارس التي لا تفع
 .لا يدتخجمػف أدكات التػاصل التكشػلػجية مع السجارس

سجى ( لα 0.05≥)الجلالة أشارت الشتائج أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  ككحلظ
 تػى أثخه عمى العسمية التعميسيةتػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة كمد
كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ، مغ كجية أكلياء الأمػر تعدى لستغيخ السؤىل العمسي لرالح الجبمػـ

، كتختما ىحه في أنو يػجج فخكؽ تبعا  لمسؤىل العمسي (2016(، كدراسة بخجي )2018حسدة )
 خكؽ تبعا  لمسؤىل العمسي.( التي تػصمت لعجـ كجػد ف2015الشتيجة مع دراسة الجيػسي )
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 8والسقتخحات التؾصيات 3.1

لمسػجارس  مػغ قبػل السؤسدػات التخبػيػة كمؤسدػات الاترػاؿ تػفيخ الجعع الفشي كالتقشػي كالسػادي .1
 لخمق التػاصل التكشػلػجي بيغ الأسخة كالسجرسة بذكل فعاؿ.كالأسخ 

ترػػػػاؿ بػػػػيغ الأسػػػػخة مػػػػجى تػضيػػػػف الأدكات التكشػلػجيػػػػة فػػػػي الاإجػػػػخاء دراسػػػػات مساثمػػػػة حػػػػػؿ  .2
 لتجارب العسمية.مغ خلاؿ اكمدتػى أثخة عمى العسمية التعميسية  كالسجرسة

ضػػخكرة عسػػل دراسػػات تتعمػػق بػػأثخ التػاصػػل التكشػلػػػجي بػػيغ الأسػػخة كالسجرسػػة عمػػى السدػػتػى  .3
 التحريمي لمصمبة.

إجػػخاء دراسػػات مساثمػػػة تتبػػع مشيجيػػػة مددكجػػة كسػػي كنػػػػعي بحيػػث تتزػػػسغ عمػػى أدكات بحػػػث  .4
 لسلاحطة كالسقابمة.كا
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 /https://www.alukah.net/social/0/86819ي: مغ السػقع الإلكتخكن

حجؼ الأسخة وأثخه عمى التحريل الجراسي للؤبشاء دراسة ميجانية (. 2019أكريجة، قمسيغ ) -
 بدكخة، الجدائخ.-. جامعة محمد خيزخلبعض ابتجائيات ولاية بدكخة

. تكشؾلؾجيا الاعلام الحجيثة ودورىا في تظؾيخ الأداء الإعلامي(. 2015باديذ، خجيجو ) -
 أـ البػاقي، الجدائخ.- يخ مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجي رسالة ماجدتيخ

دور تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في تفعيل الاترال (. 2016باىي، مشاؿ، ضخيف، كردة ) -
أـ -مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجي . رسالة ماجدتيخ  يخالجاخمي في السؤسدات التخبؾية

 البػاقي، الجدائخ.
، . مجمة معارفأىسية شبكة الانتخنت في تفعيل اليقغة الاستخاتيجية (.2015باية، كقشػني ) -

2(18.) 
دور الاترال التخبؾي بيؽ الأسخة والسجرسة وتأثيخىا عمى التفؾق (. 2016بخجي، ىشاء ) -

 جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ.. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، الجراسي
، أحسج - واقع التؾاصل بيؽ السجرسة الثانؾية (. 2011شمجاف، فايد ) ،صايسو، سسية ،بخىػـ

كرقة قجمت في السؤتسخ: التخبػي الخابع،  والسجتسع السحمي في محافغات غدة وسبل تحديشو.
 الجامعة الإسلامية، فمدصيغ.

https://www/
https://www.alukah.net/social/0/86819/
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سدات التخبؾية لتكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في استخجام السؤ (. 2017بميػشات، إيساف ) -
 أـ البػاقي، الجدائخ.-. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجيالتعميؼ

التكامل بيؽ الأسخة والسجرسة في العسمية (. 2019فاضمي، مبخككو ) ،بغ بخي، مرصفى -
 ر، الجدائخ.، رسالة ماجدتيخ  دخ مشذػرة، جامعة أحسج دراية أدراالتعميسية

. رسالة تأثيخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى التؾاصل الأسخي (. 2017بغ عبػد، ندخيغ ) -
 ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة أـ البػاقي، الجدائخ.

. رسالة ماجدتيخ التغيخ الاجتساعي في الجدائخ مؽ خلال الأسخة(. 2015بغ عجة، حخاث ) -
  يخ مشذػرة، جامعة كىخاف، الجدائخ.

 3. استخجع بتاريخ علاقة الأسخة والسعمؼ بالإدماج الاجتساعي لمظفل(. 2013ـ، سلاـ )بػ أد -
  =https://www. Startimes .com /f.aspx? t:، مغ السػقع الإلكتخكني2020 ذار 

 32293771 
، الأردف، زمدـ ناشخكف 1. طاستخاتيجيات التجريذ(. 2012بػدي، زكي، كالخداعمة، محمد ) -

 كمػزعػف.
شباط  5استخجع بتاريخ  أىسية التؾاصل بيؽ السجرسة والأسخة.(. 2011تخحيشي، عمي ) -

litarhini2011.blogspot. com/ 2011/ 11 https://a، مغ السػقع الإلكتخكني: 2020

post_1425.html-/blog 

، مرخ، 1. طعمؼ الشفذ الاجتساعي(. 2012التكخيتي، كديع، ككىيب، محمد، كزيجاف، نجى ) -
 دار الػفاء.

 ، الأردف، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع. 3. طعمؼ الشفذ الاجتساعي(. 2015جابخ، جػدت ) -
الأردف:  ،1ط الأسخة ودورىا في تشذئة الأطفال اجتساعياً وتخبؾياً.. (2016الجاد الله، تسارا ) -

 مكتبة ملاؾ.
العؾامل التي تؤدي إلى تجني مدتؾى جؾدة أداء التعميؼ الجامعي (. 0217الجبػري، كخيع ) -

 (.6)25، مجمة جامعة بابل. بحدب رأي أعزاء الييئة التجريدية



 89   

يع ) - : 1. طلحجيثة وتأثيخاتيا الاجتساعية والثقافيةتكشؾلؾجيا الاترال ا(. 2012جديخ، إبخاـ
 الأردف، دار الكتاب الحجيث.

استخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في الفشادق (. 2016جلاؿ، حشاف، زكرز، عائذة ) -
 أـ البػاقي، الجدائخ. -. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجيالجدائخ

علاقات الأسخية الستختبة عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ال(. كاقع 2015الجيػسي، مججي ) -
، السجمة الأردنية لمعمؾم التظبيقية. مؽ وجية نغخ أولياء أمؾر الظمبة في مجيشة طؾلكخم

25(2.) 
أىسية التؾاصل بيؽ البيت والسجرسة، جسعية التشسية الأسخية (. 2020الحخبي، جسيمة ) -

  https:// cutt.us/ xuمغ السػقع الإلكتخكني: ، 2020أيار  5. استخجع بتاريخ بالأحداء

، الأردف: دار 1، طالجؾدة الذاممة في السشاىج وطخق التجريذ(. 2011الحخيخي، رافجة ) -
 السدخة.

مجى استخجام تكشؾلؾجيا التعميؼ في بخامج التعمؼ عؽ بعج الستبعة (. 2014الحدغ، عراـ ) -
 (.3)2 . مجمة الجراسات التخبؾية،بالجامعات الدؾدانية

تقييؼ كتاب الفيدياء لمرف التاسع الأساسي في الأردن في ضؾء (. 2013حدشية،  ازي ) -
 (.3)27، . مجمة السشارة لمبحؾث والجراساتمعاييخ السحتؾى العالسية لمتخبية العمسية

، الأردف، دار الفكخ 1ط الإدارة السجرسية والرفية الستسيدة.(. 2006حديغ، سلامة ) -
 ناشخكف كمػزعػف.

الأسخة ودورىا في تشسية القيؼ الاجتساعية لجى الظفل في مخحمة (. 2014الحديغ، عدي ) -
 .173-150(، 2)0، دراسات في عمػـ التخبية الظفؾلة الستأخخة.

، مغ 2020أيار  10. استخجع بتاريخ دور الأسخة في تعميؼ الأبشاء(. 2016الحصاب، أميشة ) -
 .https://cutt.us/lWd3mالسػقع الإلكتخكني: 

واقع التعاون بيؽ الأسخة والسجرسة مؽ وجية نغخ أستاذ التعميؼ (. 2018حسدة، بمحدغ ) -
 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة قاصجي مخباح، الجدائخ.الابتجائي
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دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في تشسية مذاركة الذاب (. 2013حسػده، أحسج ) -
جامعة الجكؿ العخبية،  ،ماجدتيخ  يخ مشذػرةرسالة الفمدظيشي في القزايا السجتسعية. 

 مرخ.
، الإمارات، دار الكتاب الجامعي_ 4. ططخق التجريذ واستخاتيجياتو(. 2012الحيمة، محمد ) -

 العيغ.
، الأردف: دار أمجج لمشذخ 1. طالاترال وتكشؾلؾجيا التعميؼ(. 2015الخداعمة، فاشسة ) -

 كالتػزيع.
يع ) - ، الأردف: دار السعتد لمشذخ 1. طالحاسؾب وتظبيقاتوميارات (. 2012الخذساف، إبخاـ

 كالتػزيع.
يع ) -  ، السكتبة الجامعية لمشذخ كالتػزيع.5. طميارات الاترال(. 2017خزخ، إبخاـ

مجمة البحؾث التخبؾية (. التججيجات التخبػية في العسمية التعميسية. 2012خصاب، أركاف ) -
 (.35)7، والشفدية

ح التخب وي في العخاق بيؽ فمدفة تخبؾية رشيجة الإصلا(. 2019خصاب، أركاف ) -
 (. 1)12، مخكد البحؾث الشفدية .واستخاتيجية واضحة السعالؼ

، مغ 2020أيار  1. استخجع بتاريخ دور كل مؽ السعمؼ والستعمؼ(. 2018الخصيب، أحسج ) -
 https://cutt.us/9CLqRالسػقع الإلكتخكني: 

، الأردف، الجشادرية لمشذخ 1كالاترالات. ط(. تكشػلػجيا الاعلاـ 2017خما، ياسخ ) -
 كالتػزيع.

، رسالة استخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في التعميؼ العالي(. 2015خميرو، عابج ) -
 أـ البػاقي، الجدائخ. -ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجي

اليازكري التعميسية ، الأردف، دار 1(. تخبػيات السعمع الحي نخيج. ط2019خميفات، نجاح ) -
 لمشذخ كالتػزيع.

 (. الأسخة كالحياة العائمية. عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع.2011الخػلي، سشاء ) -
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، الأردف، دار عالع الثقافة لمشذخ 1(. إعجاد كتأىيل السعمع. ط2015دعسذ، مرصفى ) -
 كالتػزيع.

دار  ، مرخ:1. طغ العخبي(. اعجاد معمسات رياض الأشفاؿ في الػش2007الجقسخي، سعيج ) -
 .العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيع

 ، الأردف: دار الثقافة.1(. التكشػلػجيا الججيجة للإعلاـ كالاتراؿ. ط2016دليػ، فزيل ) -
دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تخويج الإشاعات لجى طمبة (. 2017رميتو، مشاؿ ) -

 أـ البػاقي، الجدائخ.–بي بغ مييجي . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة العخ جامعييؽ
دور جسعية أولياء الأمؾر في تفعيل العلاقة بيؽ الأسخة (. 2014زبيجي، أسسياف ) -

 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة الجمفة، الجدائخ.والسجرسة
(. متصمبات تفعيل دكر شبكات 2019زعخب، زيشب، الخسيدي، الديج، عاشػر، نيممي ) -

دراسات عخبية في  .ي في اتخاذ القخار مغ كجية نطخ الؿيادات التخبػيةالتػاصل الاجتساع
 (.105)2 التخبية وعمؼ الشفذ،

، الأردف: دار أسامة 1(. أساليب التجريذ كالتصػيخ السيشي لمسعمع. ط2016ز يخ، رشيج ) -
 لمشذخ كالتػزيع.

، مجمة بشاء دراسيا  تفػؽ الأ (. دكر الأسخة التخبػي في2017زماـ، نػر الجيغ، كنجغ، سسيخة ) -
 (.23)2، عمؾم الإندان والسجتسع

تأثيخ تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة عمى الاترال (. 2015زنػ، عؽيفة، كبغ قػيجر، مباركة ) -
. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، الأسخي دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ الأسخ بجائخة تفؾت

 جامعة قاصجي مخباح كرقمة، الجدائخ.
، الأردف، دار زىخاف 1(. التعمع عغ شخيق الانتخنت. ط2011ىخاف، مزخ )زىخاف، عسخ، ز  -

 لمشذخ.
، دار الجشادرية لمشذخ كالتػزيع، ط2010سبيتاف، فتحي ) - ، 1(. أصػؿ كشخائق تجريذ العمػـ

 .9ص
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. رسالة ماجدتيخ دور السعمؼ في رعاية القخارات الإبجاعية لمستعمؼ(. 2015سػداني، عائذة ) -
 مدتغانع، الجدائخ.-عة عبج الحسيج بغ باديذ يخ مشذػرة، جام

، . آفاق لمعمؾمملامح اليؾية الثقافية لجيل الياتف الحكي بالجدائخ(. 2016سػقاؿ، إيساف ) -
2(2.) 

وسائل التؾاصل الاجتساعي ودورىا في التحؾلات السدتقبمية مؽ  (.2013الدػيجي، جساؿ ) -
 معي الحجيث.، مرخ، دار السكتب الجا1. طالقبمية إلى الفيدبؾك

، مرخ: 1. طالسجرسة والسجتسع دراسة في عمؼ الاجتساع السجرسي(. 2018الديج، شارؽ ) -
 مؤسدة شباب الجامعة.

، أحسج، صايسة، سسية ) - واقع التؾاصل بيؽ السجرسة والثانؾية (. 2011شمجاف، فايد، بخىػـ
بػي الخابع، . كرقة قجمت في مؤتسخ التخ والسجتسع السحمي في محافغة غدة وسبل تحديشو

 الجامعة الإسلامية،  دة، فمدصيغ.

، الأردف: دار 1. طتكشؾلؾجيا الإعلام والاترال(. 2015الذسايمية، ماىخ، كالمحاـ، محسػد ) -
 الإعرار العمسي.

. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، (. الاعلام الججيج وقزايا السجتسع2011صالح، سعػد ) -
 جامعة السمظ عبج العديد، الدعػدية.

، الأردف: دار صفاء 1. ططخائق التجريذ العامة (.2014خي، داككد، سعج كحدغ، محمد )صب -
 لمشذخ كالتػزيع. 

. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة الاترال بيؽ السجرسة والأسخة(. 2014عابج،  لاـ ) -
 مدتغانع، الجدائخ. -عبج الحسيج بغ باديذ

، الأردف، دار الذخكؽ 3. طجرسية الحجيثةالإدارة الس(. 2012عابجيغ، محمد عبج القادر ) -
 لمشذخ كالتػزيع.

. الأردف: كشػز السعخفة السجرسة السجتسعية تعاون وشخاكة حقيقية(. 2012) عاشػر، محمد -
 العمسية لمشذخ كالتػزيع.

عساف: دار دجمة لمشذخ  الإعلام الإلكتخوني.(. 2016عبجالله، حشيغ، حديغ، يػسا ) -
 كالتػزيع.
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، الأردف: دار 1. طالسجرسة الحكية تعميؼ بلا حجود(. 2017عبيج، محمد )عبيذ، فخحاف ك  -
 الأيتاـ لمشذخ كالتػزيع.

أساليب التخبية الاجتساعية بيؽ الأسخة والسجرسة (. 2013عثساف، زىخة، عيصي، عبيجة ) -
 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، بدكخة كمية العمػـ الإندانية.وكفاءة الستعمؼ الابتجائي

. رسالة ماجدتيخ تكامل الأسخة والسجرسة في تخبية الأبشاء(. 2009عبج الباقي ) عجلات، -
  يخ مشذػرة، جامعة محمد خزيخ بدكخة، الجدائخ.

، عساف: دار السديخة لمشذخ 1. طالإرشاد الأسخي (. 2016العجكاف، فاشسة، الشجار، أسساء ) -
 كالتػزيع.

اسؾبية والعخوض التؾضيحية عمى أثخ تؾعيف السحاكاة الح(. 2015عصا الله، محسػد ) -
. رسالة ماجدتيخ  يخ تشسية ميارات استخجام شبكات الحاسؾب لجى طالبات جامعة الأقرى

  دة، فمدصيغ.-مشذػرة، الجامعة الإسلامية
، الأردف، دار السشاىج 1. طالسشاىج الحجيثة وطخق التجريذ(. 2013عصية، محدغ )  -

 لمشذخ كالتػزيع.
. تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وصشاعة الاترال الجساىيخي (. 2010عمع الجيغ، محسػد ) -

 ، الأردف: دار حامج لمشذخ كالتػزيع.1ط
مجخل إلى وسائل الاعلام (. 2016العمي، رضػاف، يػسا، مرصفي، أحسج نيخميغ ) -

 ، الأردف: دار الحامج لمشذخ كالتػزيع.1. طالإلكتخوني والفزائي
، الأردف: دار الأيتاـ لمشذخ 1. طم والتشذئة الاجتساعيةالإعلا(. 2014عمي، عبج الفتاح ) -

 كالتػزيع.
. رسالة حساية الذبكات الخئيدة مؽ الاختخاق والبخامج الزارة(. 2011عسار، زكخيا ) -

 ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة الشيميغ، الدػداف.
استخجع بتاريخ العلاقة بيؽ الأسخة والسجرسة علاقة تكاممية. (. 2017العسخاني، عبج الغشي ) -

 .https://nahda.school/archives/11294، مغ السػقع الإلكتخكني: 2020شباط  1

https://nahda.school/archives/11294
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. الأردف: دار أسامة لمشذخ سيكؾلؾجية التعمؼ والتعميؼ(. 2011العيدػي، عبج الخحسغ ) -
 كالتػزيع.

، مرخ: دار 1. طنحخاف الاجتساعي ورعاية السشحخفيؽالا (. 2006غباري، محمد سلامة ) -
 السكتب الجامعي الحجيث.

، الأردف: دار اليازكري 1ط. سيكؾلؾجيا أدب وتخبية الأطفال(. 2016الفاخػري، حشيغ )  -
 العمسية.

تكشؾلؾجيا السعمؾمات وسبل إدخاليا في مجارس (. 2008فخج، اخلاص، الصائي، حاتع ) -
 (.1)2 راسات التخبؾية،مجمة الج .التعميؼ العام

، الأردف: دار صفاء لمشذخ 2. طتكشؾلؾجيا التعميؼ الشغخية والسسارسة(. 2015فػزي، فايد ) -
 كالتػزيع.

. استخجع الأسخة ودورىا في التخبية الستكاممة لمظفل قبل السجرسة(. 2011قاسع، أمجج ) -
  http://al3loom.com/?p=2233، مغ السػقع الإلكتخكني: 2020مايػ  3بتاريخ 

، 1. طالسشاىج الجراسية في ضؾء السشاخات العالسية(. 2016القاسع، كجية، عديخي، محمد ) -
 مرخ: دار السشاىل لمشذخ كالتػزيع.

، الأردف: دار الأياـ 1. طتظبيقات الاعلام الججيج(. 2017قخناني، ياسيغ، كبكار، أميشة ) -
 التػزيع.لمشذخ ك 

التفاعل الافتخاضي عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي (. 2016قميجة، بثيشة، مخاب ، فيخكز ) -
جامعة الذييج حسة ، رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرةوعلاقتو بالتفاعل الجافعي لجى الذباب. 

 لخزخ _الػادي، الجدائخ.
، الأردف: 1. طلاتشبكات السعمؾمات والاترا(. 2009قشجيمجي، عامخ، الدامخاتي، إيساف ) -

 دار السديخة.
استخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في الاترال (. 2015كخيسو، رماش، أميشة، عسخاف ) -

 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجي _أـ البػاقي، الجدائخ.الإداري 

http://al3loom.com/?p=2233
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وجية نغخ مجى تأثيخ الأجيدة الحكية عمى التؾاصل الأسخي مؽ (. 2017الكشجي، مخيع ) -
 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة الكػيت، الكػيت.أولياء الأمؾر

. استخجع بتاريخ شبكات التؾاصل الاجتساعي بيؽ السأساة والسمياة(. 2016المباف، شخيف ) -
 bhnews.com/1844428https://www.albawa، مغ السػؽ الإلكتخكني: 2020 ب  25

. تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في التعميؼ كأحج متظمبات الجؾدة(. 2019مجيصشة، سسية ) -
 (.1)0مجمة دراسات في عمؾم الاندان والسجتسع، 

 ، الأردف: دار صفاء لمشذخ كالتػزيع.1. طالاترال في عمؼ الشفذ(. 2012محسػد، جػدت ) -

الإدارة السجرسية في الحج مؽ معؾقات الإبجاع  دور(. 2014السجىػف، عبج السشعع ) -
. رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، الجامعة التكشؾلؾجي لجى طمبة السخحمة الثانؾية بسحافغة غدة

  دة، فمدصيغ. -الإسلامية
واقع استخجام تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال في (. 2019مداعج، رميدو، بػذراع، سياـ ) -

 السديمة، الجدائخ.-جدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة محمد بػضياؼ. رسالة ماالسؤسدة العسؾمية
، مغ السػقع 2020شباط  4. استخجع بتاريخ السحتؾى (. 2011السداعجي، رياض ) -

 .https://cutt.us/aNFTwالإلكتخكني: 
 ذار  10، استخخج بتاريخ دور السجرسة في رعاية الظفل السؾىؾب(. 2013معػض، مػسى ) -

 /http://cp.alukah.net/social/0/58854تخكني: ، مغ السػقع الإلك2020

 . الأردف: دار رضػاف لمشذخ كالتػزيع.أسذ ومبادئ التخبية(. 2014مشذج، ؼيرل ) -
. مجمة (. استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في الإنتاج الإذاعي2012مشرخ، ىاركف ) -

 .474-451(، 4)0لمجراسات والبحؾث الإندانية،  الخسالة
. جسعية أولياء التلاميح ودورىا في تفعيل العلاقة بيؽ الأسخة والسجرسة(. 2017مشى، نادية ) -

 رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ.
تخاب وسائل التؾاصل الإلكتخوني ودورىا في احجاث الاغ(. 2017السشيع، ؼيرل ) -

 . رسالة ماجدتيخ  يخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية.الاجتساعي
يع ) -  ، الأردف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع.1. طعمؼ الاجتساع التخبؾي (. 2011ناصخ، إبخاـ
 ، لبشاف: دار الكتب العمسية.2. طالإدارة والاشخاف والتعميؼ الثانؾي (. 8201الشاصخ، علاء ) -

https://www.albawabhnews.com/1844428
http://cp.alukah.net/social/0/58854/
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. كرقة قجمت الإعلام الججيج تكشؾلؾجيا ججيجة لعالؼ ججيج(. 2009نيداف  9شجار، حدغ )ال -
 في مؤتسخ أبحاث السؤتسخ الجكلي، جامعة البحخيغ، البحخيغ.

، مرخ: دار الكتب كالػثائق 1. طأساليب الاترال الاجتساعي(. 2013الشسخ، محمد صبخي ) -
 القػمية.

، الأردف: دار السشاىج لمشذخ 1. طترال التخبؾي تكشؾلؾجيا الا (. 2014الياشسي، مجج ) -
 كالتػزيع.

يع ) - تأثيخ تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال عمى العسمية التعميسية في (. 2016يحياكي، إبخاـ
 ، الأردف: دار اليازكري العمسية.1. طالجدائخ

ة تكشؾلؾجيا الاترال واختخاق الخرؾصية التفاعمية للؤسخة الحزخي (.2014يػسا، حجيج ) -
 .263(، ص17)2، مجمة العمؾم الإندانية والاجتساعية .الجدائخية

 2. استخخج بتاريخ أىسية دور الستعمؼ في إنجاح العسمية التعميسية(. 2016يػنذ، ناصخ ) -
 https://cutt.us/iVyya، مغ السػقع الإلكتخكني: 2020شباط 
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 لسلاحقا
 (8 كتاب تدييل السيسة2ممحق)
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 (5(8 أسساء السحكسيؽ )0ممحق)

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان عسمو اسؼ السحكؼ الخباعي
 خزؾري –جامعة فمدظيؽ التقشية  جعفخ وصفي تؾفيق أبؾ صاع

 الكمية العرخية الجامعية عظؾةمرظفى أحسج زاىخ 
 نابمذ–جامعة الشجاح الؾطشية  يى راضي العداليعمياء يح

 نابمذ–جامعة الشجاح الؾطشية  محسؾد عبج الجميل إسساعيل رمزان
 خزؾري –جامعة فمدظيؽ التقشية  نرؾح لظفي عبج المظيف صؾص

 نابمذ–جامعة الشجاح الؾطشية  هبة خالج أحسج سميؼ
 خزؾري -جامعة فمدظيؽ التقشية  ىذام عبج الخحسؽ حديؽ ششاعة



 102   

 (8 أداة الجراسة )استبانة السعمسيؽ(1ممحق )

 جامعة الشجاح الػششية 

 كمية الجراسات العميا

_________________________________
_ 

 أخي السعمع /أختي السعمسة:

 كبعج  الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو...

ف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ لتعخؼ عمى مجى تػضيإلى اتقػـ الباحثة بإجخاء دراسة تيجؼ 
عمى اعتبار أف أدكات الاتراؿ  أثخه عمى العسمية التعميسية،مدتػى بيغ الأسخة كالسجرسة ك كالتػاصل 

استخجاـ الياتا، كالديارة الذخرية لمسجرسة  الحجيثة ىي الانتخنت، كأدكات الاتراؿ التقميجية ىي
بتخريز جدء مغ كقتكع للإجابة عغ فقخات  زختكعلتكخـ مغ حا أرجػعميو ، ك كالخسائل السكتػبة

ىحه الاستبانة، عمسا بأف ما تقجمػف مغ بيانات كمعمػمات ستعامل بدخية تامة، كلغ تدتخجـ إلا 
 لأ خاض البحث العمسي. 

 كلكع فائق التقجيخ كالامتشاف

ؽالباحثة: نجى بذشا  

 السعمؾمات الذخرية القدؼ الأول8

 عميػان السشاسب بسا يشظبق ( في السكxيخجى وضع إشارة )

 الجشذ:         )     ( ذكخ       )     (  أنثى -

 أداة التػاصل مع أكلياء الأمػر:     )     ( ىاتا      )     ( انتخنت -

 شبيعة الجراسة:   )      ( دراسات عمسية      )      (  دراسات أدبية -
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 )  ( لا  امتلاؾ السعمع صفحة تػاصل إلكتخكنية: )   ( نعع    -

 مكاف العسل:    )     ( السجيشة     )     (   القخية    )     ( السخيع  -

 )     ( دراسات عميا     سالسؤىل العمسي:)     ( دبمػـ    )     ( بكالػريػ  -

 فاكثخ( 15(         )14-10(      )9-5(        )4-1سشػات الخبخة:    ) -

 القدؼ الثاني8 محاور الاستبانة  

سشى إبجاء رأيػ بسا يشظبق عميػ حؾل الفقخات الؾاردة في ىحه الاستبانة، وذلػ بؾضع دائخة أت
(، 2(، معارض )3(، محايج )4(، مؾافق )5حؾل الخقؼ السشاسب لكل فقخة، حيث مؾافق بذجة )

 (.1معارض بذجة )

 السجال الأول8 قشاعة السعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾر

خقؼ
ال

 

فقخ 
ال

ت 
ا

 
 

مؾا
ذج

ق ب
ف

ة
5)) 

فق
مؾا

 
4)) 

ايج
مح

 
(3

)
 

ض
عار

م
 

2)) 

ذجة
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

 1 2 3 4 5 أشجع عمى استخجاـ أدكات الاتراؿ الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة. 1
 1 2 3 4 5 أتػاصل مع أكلياء الأمػر مغ خلاؿ أدكات الاتراؿ الحجيثة. 2
 1 2 3 4 5 أرى أف الاتراؿ التقميجي بيغ الأسخة كالسجرسة أكثخ مشفعة. 3
 1 2 3 4 5 أشعخ بالخضا عشج تػضيفي أدكات الاتراؿ الحجيثة مع أكلياء الأمػر. 4
 1 2 3 4 5 تػضيفي لأدكات الاتراؿ الحجيثة يديج مغ التداـ الصمبة. 5
 1 2 3 4 5 تػاصمي مع أكلياء الأمػر يعج أمخ في  اية الأىسية. 6
 1 2 3 4 5 أمػر الصمبة بخ بتي.استخجـ أدكات الاتراؿ الحجيثة مع أكلياء  7
أشارؾ في الجكرات التعميسية السخررة لتػضيف أدكات التػاصل  8

 الحجيثة.
5 4 3 2 1 

يعج أدائي التعميسي أفزل عشج مسارستي للاتراؿ التكشػلػجي مع  9
 أكلياء الأمػر.

5 4 3 2 1 

 السجال الثاني8 مدتؾى أداء الظمبة
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ت 
ا

 
 

ذج
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5)) 

فق
مؾا

 
4)) 

ايج
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(3

)
 

ض
عار

م
 

2)) 

ذجة
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة يديج الحريمة  10
 السعخؼية عشج الصمبة.

5 4 3 2 1 

أرى أف التػاصل يغ السجرسة كالأسخة يذجع الصمبة عمى الاىتساـ  11
 بالتعمع.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 لسجرسة يديج مغ شعػر الصمبة بالصسأنيشة.التعاكف بيغ الأسخة كا 12
يداىع تػضيف أدكات الاتراؿ الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة في معخفتي  13

 بالثغخات التي يقع بيا الصمبة.
5 4 3 2 1 

يداىع التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة في  14
 زيادة انتساء الصمبة.

5 4 3 2 1 

التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة يديع في تقميل  15
 مذكلات الصمبة.

5 4 3 2 1 

 السجال الثالث8 دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصل 

خقؼ
ال

 

فقخ 
ال

ت 
ا

 
 

ذج
ق ب

مؾاف
ة

5)) 

فق
مؾا

 
4)) 

ايج
مح

 
(3

)
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عار

م
 

2)) 

ذجة
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

ستخجاـ الأدكات الحجيثة مع أكلياء لعسمية التػاصل با تخص  مجرستي 16
 الأمػر.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تجعع الإدارة السجرسية تػاصمي السدتسخ مع أكلياء الأمػر. 17
يخجع تعثخ التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة في مجرستي لعجـ تقبل  18

 الإدارة ىحه الفكخة.
5 4 3 2 1 

تابعة أمػر الصمبة مغ خلاؿ مع أكلياء الأمػر في م تتعاكف مجرستي 19
 أدكات التػاصل الحجيثة.

5 4 3 2 1 

تدتخجـ مجرستي كسائل الاتراؿ الحجيثة لحل مذاكل الصمبة مع  20
 أسخىع.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تدتسع السجرسة لسلاحطات الأسخة كتقجـ الحمػؿ السشاسبة. 21
 1 2 3 4 5 تدكد مجرستي الأسخ بسدتػى تحريل أبشائيا بذكل دكري. 22
 1 2 3 4 5 تيتع مجرستي بتقخيب العلاقة مع أكلياء الأمػر. 23
كفخت مجرستي كل ما يمدمشي لسسارسة الاتراؿ باستخجاـ الأدكات  24

 الحجيثة مع أكلياء الأمػر.
5 4 3 2 1 
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 سمية التعميسيةالسجال الخابع8 أثخ التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ الأسخة والسجرسة عمى الع

خقؼ
ال

 

فقخ 
ال

ت 
ا

 
 

ذج
ق ب

مؾاف
ة

5)) 

فق
مؾا

 
4)) 

ايج
مح

 
(3

)
 

ض
عار

م
 

2)) 

ذجة
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

 1 2 3 4 5 تػضيف أدكات التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة تديج مغ الصسأنيشة. 25
يديج متابعة الأسخة عمى تعمع أبشائيا عشجما تتػاصل باستسخار مع  26

 الأسخة.
5 4 3 2 1 

ء أمػر الصمبة الستفػقيغ يسارسػف الاتراؿ مع السجرسة أكثخ مغ أكليا 27
  يخىع.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة يديج مغ اىتساـ الأسخة بأبشائيا. 28
 1 2 3 4 5 يديع التػاصل في إعلاـ أكلياء الأمػر بػضائا أبشائيع السجرسية. 29
 1 2 3 4 5 سخة كالسجرسة.التػاصل يقمل الجفاء بيغ الأ  30
 1 2 3 4 5 يديع التػاصل في زيادة التفاىع بيغ الأسخة كالسجرسة. 31

 السجال الخامذ8 الجعؼ الفشي وطبيعة الاترال

خقؼ
ال

 

فقخ 
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ت 
ا

 
 

ذج
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ة
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ايج
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ذجة
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

 1 2 3 4 5 تتدع كسائل الاتراؿ في مجرستي بالحجاثة. 32
 1 2 3 4 5 .ةأجيدة كمعجات اتراؿ متصػر  مجرستيتتػافخ في  33
 1 2 3 4 5 تػفخ مجرستي الأدكات اللازمة لكي أتػاصل مع أكلياء الأمػر. 34
 1 2 3 4 5 تتقبل الإدارة أية ملاحطات حػؿ تػاصل كػادرىا مع أكلياء الأمػر. 35
 1 2 3 4 5 اليا  متصػرة.تعج تقشيات الاتراؿ السدتخجمة في السجرسة ح 36
بحيث يسكّغ تستمظ السجرسة مػقعا  إلكتخكنيا  عمى شبكة الانتخنت  37

 السعمسيغ مغ الاتراؿ مع أكلياء الأمػر.
5 4 3 2 1 

يتػفخ في مجرستي فخيق دعع فشي لسعالجة أي خمل يحث أثشاء  38
 استخجامي لأدكات الاتراؿ الحجيثة.

5 4 3 2 1 
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 (أولياء الأمؾرداة الجراسة )استبانة (8 أ2ممحق )

 جامعة الشجاح الػششية 

 كمية الجراسات العميا

____________________________________________ 

 حزخة كلي/ة أمخ الصالب

 الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو...كبعج 

 ػلػجية في الاتراؿتقػـ الباحثة بإجخاء دراسة تيجؼ إلى التعخؼ عمى مجى تػضيف الأدكات التكش
أثخه عمى العسمية التعميسية، عمى اعتبار أف أدكات الاتراؿ مدتػى بيغ الأسخة كالسجرسة ك  كالتػاصل

الحجيثة ىي الانتخنت، كأدكات الاتراؿ التقميجية ىي استخجاـ الياتا، كالديارة الذخرية لمسجرسة 
ء مغ كقتكع للإجابة عغ فقخات كالخسائل السكتػبة، كعميو أرجػ مغ حزختكع التكخـ بتخريز جد 

ىحه الاستبانة، عمسا بأف ما تقجمػف مغ بيانات كمعمػمات ستعامل بدخية تامة، كلغ تدتخجـ إلا 
 لأ خاض البحث العمسي. 

 كلكع فائق التقجيخ كالامتشاف

 الباحثة: نجى بذشاؽ
___________________________________________________________ 

السعمؾمات الذخرية القدؼ الأول8  

 ( في السكان السشاسب بسا يشظبق عميػxيخجى وضع إشارة )
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 :         )     ( نعع      )     ( لاإلكتخكنية امتلاؾ كلي الأمخ صفحة تػاصل -
 أداة الاتراؿ:   )      (ىاتا             )      (  انتخنت  -
 ية     )    ( مخيع مكاف الدكغ :  )      ( مجيشة             )     ( قخ  -
 ( دبمػـ  ) ( بكالػريػس فأعمى   السؤىل العمسي: )   ( أقل مغ تػجييي  )   ( تػجييي    ) -

 القدؼ الثاني8 محاور الاستبانة  

أتسشى إبجاء رأيػ بسا يشظبق عميػ حؾل الفقخات الؾاردة في ىحه الاستبانة، وذلػ بؾضع دائخة 
(، 2(، معارض )3(، محايج )4(، مؾافق )5ؾافق بذجة )حؾل الخقؼ السشاسب لكل فقخة، حيث م

 (.1معارض بذجة )

 السجال الأول8 قشاعة أولياء الأمؾر بالاترال مع السعمسيؽ

خقؼ
ال

ت  
فقخا

ال
 

 

ذج
ق ب

مؾاف
ة

5)
 

) 

فق
مؾا

 
4)) 

ايج
مح

 
(3

)
 

ض
عار

م
 

2)) 

ذجة
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

 1 2 3 4 5 ىتع باستخجاـ أدكات التػاصل الحجيثة مع السجرسة.أ  1

 1 2 3 4 5 غ.مع السعمسي يتػاصمأكضا أدكات الاتراؿ الحجيثة في  2

 1 2 3 4 5 .فائجةبيغ الأسخة كالسجرسة أكثخ  حجيثأرى أف الاتراؿ ال 3

 1 2 3 4 5 أرى أف استخجامي لأدكات الاتراؿ الحجيثة أمخ ضخكري. 4

أشعخ  دكات الاتراؿ الحجيثة مع معمسي أبشائيعشج استخجامي لأ 5
 لخاحة الشفدية.با

5 4 3 2 1 

تػضيفي لأدكات الاتراؿ الحجيثة مع معمسي أبشائي يعػد عمييع  6
 بالفائجة.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 أعتقج أف تػاصمي مع السجرسة أمخ ضخكري. 7

أرى أف أداء أبشائي أفزل عشج استخجامي لأدكات الاتراؿ الحجيثة  8
 مع معمسييع.

5 4 3 2 1 
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ار عمى استخجاـ أدكات التػاصل الحجيثة لتػضيفيا في أتجرب باستسخ  9
 اترالي مع مجرسة أبشائي.

5 4 3 2 1 

أمارس استخجاـ أدكات الاتراؿ الحجيثة مع معمسي أبشائي بقشاعة  10
 ذاتية.

5 4 3 2 1 

 أداء أبشائيمدتؾى السجال الثاني8 

خقؼ
ال

ت  
فقخا

ال
 

 

ذج
ق ب

مؾاف
ة

5)
 

) 

فق
مؾا

 
(4

)
 

ايج
مح

 
3)) 

ض
عار

م
 

ذجة ((2
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

يديع تػاصمي مع السجرسة باستخجاـ أدكات الاتراؿ الحجيثة في رفع  11
 تحريل أبشائي.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 أرى أف تفاعمي مع السجرسة يحفد أبشائي عمى التعمع. 12

 1 2 3 4 5 تعاكني مع السجرسة يقػد أبشائي لحب العمع كالتعمع. 13

ات الاتراؿ الحجيثة مع السجرسة يديع في تػاصمي باستخجاـ أدك  14
 معخفتي لسػاشغ الزعا لجى أبشائي.

5 4 3 2 1 

يداىع تػاصمي بتػضيف أدكات الاتراؿ الحجيثة مع السجرسة في زيادة  15
 دافعيتيع نحػ التعمع.

5 4 3 2 1 

تػاصمي باستخجاـ الأدكات الحجيثة مع السجرسة يعسل عمى إيجاد حمػلا   16
 كلات التحريل عشجىع.مشاسبة لسذ

5 4 3 2 1 

 السجال الثالث8 دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصل

خقؼ
ال

ت  
فقخا

ال
 

 

ذج
ق ب

مؾاف
ة 

5)) 
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(4

)
 

ايج
مح
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ض
عار

م
 

ذجة ((2
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

تػاصمي مع السجرسة مغ خلاؿ الانتخنت يبقيشي عمى تػاصل مدتسخ  17
 بتعميساتيا كارشاداتيا معي لأبشائي.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تذجعشي الإدارة السجرسية عمى التػاصل بذكل مدتسخ مع كػادرىا. 18

أزكد السجرسة بالسعمػمات الزخكرية لتعمع أبشائي مغ خلاؿ أدكات   20
 التػاصل الحجيثة.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5عادة  ما تترل السجرسة معي مغ خلاؿ أدكات الاتراؿ الحجيثة لحل   21
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 مذاكل أبشائي.

 1 2 3 4 5 تتقبل السجرسة ملاحطاتي الخاصة بتعمع أبشائي برجرٍ رحب. 22

 1 2 3 4 5 تتػاصل السجرسة معي بخرػص أداء أبشائي الجراسي. 23

ساعجت السجرسة في تػفيخ سبل نجاح التػاصل مغ خلاؿ أدكات  24
 الاتراؿ الحجيثة.

5 4 3 2 1 

 صل بيؽ الأسخة والسجرسةالسجال الخابع8 ججوى الاترال والتؾا

خقؼ
ال

خات 
لفق

ا
ذج  

ق ب
مؾاف

ة
5)

 
) 

فق
مؾا

 
(4

)
 

ايج
مح

 
3)) 

ض
عار

م
 

ذجة ((2
ض ب

عار
م

 
(1

)
 

أرى أف أدكات التػاصل الحجيثة تديل الحػاجد الشفدية بيغ الأسخة  25
 كالسجرسة.

5 4 3 2 1 

التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة يديج حخص  26
 ة عمى أبشائي.السجرس

5 4 3 2 1 

التػاصل باستخجاـ أدكات التػاصل الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة يذجع  27
 السجرسة عمى متابعة أبشائي.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تديع أدكات التػاصل الحجيثة في معخفتي بػاجبات أبشائي. 28

 1 2 3 4 5 بيغ الأسخة كالسجرسة. يقػي العلاقاتاستسخار التػاصل   29

يداعج التػاصل بتػضيف الأدكات الحجيثة في معخفة الأسخة بأداء  30
 أبشائيا.

5 4 3 2 1 

التػاصل السدتسخ بيغ الأسخة كالسجرسة يداىع في تقخيب كجيات  31
 الشطخ بيشيسا.

5 4 3 2 1 

 السجال الخامذ8 الجعؼ الفشي وطبيعة الاترال

خقؼ
ال

ت  
فقخا

ال
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ق ب

مؾاف
ة
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)
 

 1 2 3 4 5 يتدع الانتخنت في بيتي بالدخعة العالية. 32

 1 2 3 4 5 تػفخ أدكات الاتراؿ الحجيثة يقػي العلاقة بيغ الأسخة كالسجرسة. 33

 1 2 3 4 5 يتػفخ لجيَّ أدكات الاتراؿ الحجيثة اللازمة. 34
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 ( 3) ممحق

 نتائج الدراسة 

 في استبانة السعمسيؽ8كل مجال عمى حجة تحميل فقخات  -
الأسخة في مجال أثخ التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ )أ( الشتائج الستعمقة 

 8والسجرسة عمى العسمية التعميسية
أثخ التػاصل الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لفقخات مجاؿ  الستػسصاتلقج تع حداب 

مغ كجية نطخ  باستخجاـ "أدكات التػاصل الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية التعميسية
 ( يػضح ذلظ:1:0السعمسيغ، كالججكؿ رقع )

سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات (1:6):ججول 
مؽ وجية  التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

نغخ السعمسيؽ في مجال أثخ التؾاصل باستخجام "أدوات التؾاصل الحجيثة" بيؽ الأسخة والسجرسة 
 تعميسيةعمى العسمية ال

 الخقع بالاستبانة

مجاؿ أثخ التػاصل باستخجاـ "أدكات التػاصل 
الحجيثة" بيغ الأسخة كالسجرسة عمى العسمية 

 التعميسية
الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

28 
التػاصػػل بػػيغ الأسػػخة كالسجرسػػة يديػػج مػػغ اىتسػػاـ 

 كبيخة 1 0.65 4.10 الأسخة بأبشائيا.

31 
دػػػيع التػاصػػػل فػػػي زيػػػػادة التفػػػاىع بػػػيغ الأسػػػػخة ي

 كبيخة 2 0.60 4.08 كالسجرسة.
 كبيخة 3 0.65 4.05 التػاصل يقمل الجفاء بيغ الأسخة كالسجرسة.  30

29 
يديع التػاصل في إعلاـ أكلياء الأمػر بػضائا 

 كبيخة 4 0.68 3.98 أبشائيع السجرسية.

26 
شػػػػجما يديػػػػج متابعػػػػة الأسػػػػخة عمػػػػى تعمػػػػع أبشائيػػػػا ع

 كبيخة 5 0.82 3.87 تتػاصل باستسخار مع الأسخة.
 كبيخة 6 0.95 3.83أكلياء أمػر الصمبة الستفػقيغ يسارسػف الاتراؿ  27

 1 2 3 4 5 اعج عمى تفاعمي مع السعمسيغ.تستمظ السجرسة مػقع إلكتخكني يد 35

 1 2 3 4 5 استسخارية تػفخ الكيخباء يديل اترالي مع السجرسة. 36
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 مع السجرسة أكثخ مغ  يخىع.

25 
تػضيػػػف أدكات التػاصػػػل بػػػيغ الأسػػػخة كالسجرسػػػة 

 كبيخة 7 0.92 3.69 تديج مغ الصسأنيشة.

 كبيخة 0.53 3.94 الجرجة الكمية

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ كالتػاصل بيغ الأسخة ( أف 1:6يلاحظ مغ الججكؿ )
مغ كجية نطخ السعمسيغ كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس   كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

، إذ (، كجاءت فقخات ىحا السجاؿ في السدتػى الكبيخ2838( كبانحخاؼ معياري )8894الحدابي )
( 03(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة رقع )4812 – 8809الحدابية بيغ ) الستػسصاتتخاكحت 

( بػس  حدابي التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة يديج مغ اىتساـ الأسخة بأبشائياالتي تشز عمى )
( 03( كبسدتػى كبيخ، كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة  رقع )2803( كبانحخاؼ معياري )4812)

( بػس  حدابي تػضيف أدكات التػاصل بيغ الأسخة كالسجرسة تديج مغ الصسأنيشةالتي تشز عمى )
 ( كبسدتػى كبيخ.2890( بانحخاؼ معياري )8809)

 8في مجال دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصل)ب( الشتائج الستعمقة 
لسجاؿ دكر الإدارة السجرسية في الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب  الستػسصاتلقج تع حداب 

 يػضح ذلظ: (2:6)دعع التػاصل مغ كجية نطخ السعمسيغ، كالججكؿ رقع 
سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات8 (2:6)ججول 

مؽ وجية  التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية
 نغخ السعمسيؽ في مجال دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصل

الخقع 
 بالاستبانة

مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع 
 التػاصل

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

22 
تدكد مجرستي الأسخ بسدتػى تحريل 

 كبيخة 1 0.66 4.19 أبشائيا بذكل دكري.

23 
تقخيب العلاقة مع أكلياء تيتع مجرستي ب

 كبيخة 2 0.58 4.15 الأمػر.

17 
تجعع الإدارة السجرسية تػاصمي السدتسخ 

 كبيخة 3 0.63 4.05 مع أكلياء الأمػر.

21 
تدتسع السجرسة لسلاحطات الأسخة كتقجـ 

 كبيخة 4 0.69 4.03 الحمػؿ السشاسبة.
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كات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة مجى تػضيف الأدأف  (2:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في مغ كجية نطخ السعمسيغ في  كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

(، كجاءت 2843( بانحخاؼ معياري )8803كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي ) دعع التػاصل
الحدابية  الستػسصاتمة كالستػسصة كالكبيخة ، إذ تخاكحت فقخات ىحا السجاؿ في السدتػيات بيغ القمي

تدكد مجرستي ( التي تشز عمى )00(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة رقع )4819 – 0842بيغ )
( 2800( كبانحخاؼ معياري )4819( بػس  حدابي )الأسخ بسدتػى تحريل أبشائيا بذكل دكري 
يخجع تعثخ التػاصل ( التي تشز عمى )13فقخة رقع )كبسدتػى كبيخ، كجاءت في الختبة الأخيخة ال

( 0842( بػس  حدابي )باستخجاـ الأدكات الحجيثة في مجرستي لعجـ تقبل الإدارة ىحه الفكخة
 ( كبسدتػى قميل.1822بانحخاؼ معياري )

 8في مجال قشاعة السعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾر)ج( الشتائج الستعمقة 
الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لسجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ  تالستػسصالقج تع حداب 

 يػضح ذلظ: (3:6)مع أكلياء الأمػر مغ كجية نطخ كالججكؿ رقع 

16 
تخص  مجرستي لعسمية التػاصل باستخجاـ 

 كبيخة 5 0.77 3.81 ة مع أكلياء الأمػر.الأدكات الحجيث

19 

تتعاكف مجرستي مع أكلياء الأمػر في 
متابعة أمػر الصمبة مغ خلاؿ أدكات 

 كبيخة 6 0.69 3.80 التػاصل الحجيثة.

20 
تدتخجـ مجرستي كسائل الاتراؿ الحجيثة 

 كبيخة 7 0.90 3.47 لحل مذاكل الصمبة مع أسخىع.

24 

ي لسسارسة كفخت مجرستي كل ما يمدمش
الاتراؿ باستخجاـ الأدكات الحجيثة مع 

 متػسصة 8 1.12 3.21 أكلياء الأمػر.

18 

يخجع تعثخ التػاصل باستخجاـ الأدكات 
الحجيثة في مجرستي لعجـ تقبل الإدارة ىحه 

 قميمة 9 1.00 2.40 الفكخة.
 كبيخة 0.48 3.68 الجرجة الكمية
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سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات :(3:6)ججول 
مؽ وجية  أثخه عمى العسمية التعميسية التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى 

 نغخ السعمسيؽ في مجال قشاعة السعمسيؽ بالاترال مع أولياء الأمؾر
الخقع 
 بالاستبانة

مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مع 
 أكلياء الأمػر

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

6 
تػاصمي مع أكلياء الأمػر يعج أمخ في 

 1 0.68 4.30 الأىسية. اية 
كبيخة 
 ججا

8 
أشارؾ في الجكرات التعميسية السخررة 

 كبيخة 2 0.85 4.05 لتػضيف أدكات التػاصل الحجيثة.

1 
أشجع عمى استخجاـ أدكات الاتراؿ 

 كبيخة 3 0.93 3.93 الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة.

3 
أرى أف الاتراؿ التقميجي بيغ الأسخة 

 كبيخة 4 1.01 3.90 كالسجرسة أكثخ مشفعة.

2 
أتػاصل مع أكلياء الأمػر مغ خلاؿ 

 كبيخة 5 0.93 3.71 أدكات الاتراؿ الحجيثة.

7 
استخجـ أدكات الاتراؿ الحجيثة مع 

 كبيخة 6 1.21 3.54 أكلياء أمػر الصمبة بخ بتي.

4 
أشعخ بالخضا عشج تػضيفي أدكات 
 خةكبي 7 1.15 3.46 الاتراؿ الحجيثة مع أكلياء الأمػر.

9 
يعج أدائي التعميسي أفزل عشج مسارستي 
 متػسصة 8 1.07 3.21 للاتراؿ التكشػلػجي مع أكلياء الأمػر.

5 
تػضيفي لأدكات الاتراؿ الحجيثة يديج 

 متػسصة 9 1.44 2.91 مغ التداـ الصمبة.
 كبيخة 0.66 3.67 الجرجة الكمية

بيغ الأسخة كالسجرسة  جية في الاتراؿمجى تػضيف الأدكات التكشػلػ أف  (3:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
مجاؿ قشاعة السعمسيغ بالاتراؿ مغ كجية نطخ السعمسيغ في  كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

(، كجاءت 2800( بانحخاؼ معياري )8807كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي ) مع أكلياء الأمػر
 – 0891الحدابية بيغ ) الستػسصاتإذ تخاكحت فقخات ىحا السجاؿ في بيغ الستػس  كالكبيخ ججا ، 
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تػاصمي مع أكلياء الأمػر يعج ( التي تشز عمى )0(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة رقع )4882
( كبسدتػى كبيخ ججا ، 2803( كبانحخاؼ معياري )4882( بػس  حدابي )أمخ في  اية الأىسية

تػضيفي لأدكات الاتراؿ الحجيثة يديج عمى ) ( التي تشز3كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة رقع )
 ( كبسدتػى متػس .1844( بانحخاؼ معياري )0891( بػس  حدابي )مغ التداـ الصمبة

 8في مجال مدتؾى أداء الظمبة)د( الشتائج الستعمقة 
الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لسجاؿ مدتػى أداء الصمبة مغ  الستػسصاتلقج تع حداب 

 يػضح ذلظ: (4:6)خ السعمسيغ، كالججكؿ رقع كجية نط
سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات8 (4:6)ججول 

مؽ  التكشؾلؾجية في الاترال والتؾاصل بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية
 وجية نغخ السعمسيؽ في مجال مدتؾى أداء الظمبة

ع الخق
 بالاستبانة

الػس   مجاؿ مدتػى أداء الصمبة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة  الختبة
 التأثيخ

12 
التعاكف بيغ الأسخة كالسجرسة يديج مغ شعػر 

 الصمبة بالصسأنيشة.
 كبيخة 1 0.51 4.19

أرى أف التػاصل يغ السجرسة كالأسخة يذجع  11
 الصمبة عمى الاىتساـ بالتعمع.

 يخةكب 2 0.80 3.94

15 
التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة 
 متػسصة 3 1.09 3.36 كالسجرسة يديع في تقميل مذكلات الصمبة.

13 
يداىع تػضيف أدكات الاتراؿ الحجيثة بيغ 
الأسخة كالسجرسة في معخفتي بالثغخات التي يقع 

 بيا الصمبة.
 متػسصة 4 1.03 3.30

14 
دكات الحجيثة بيغ يداىع التػاصل باستخجاـ الأ

 الأسخة كالسجرسة في زيادة انتساء الصمبة.
 متػسصة 5 1.03 3.25

10 
التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة 
 كالسجرسة يديج الحريمة السعخؼية عشج الصمبة.

 متػسصة 6 1.15 3.06

 كبيخة 0.72 3.52 الجرجة الكمية

دكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة مجى تػضيف الأأف  (4:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
كاف  مجاؿ مدتػى أداء الصمبةمغ كجية نطخ السعمسيغ في  كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
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(، كجاءت فقخات ىحا السجاؿ في 2870( بانحخاؼ معياري )8830كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي )
(، كجاءت في 4819 – 8820الحدابية بيغ ) الستػسصات السدتػييغ الستػس  كالكبيخ، إذ تخاكحت

التعاكف بيغ الأسخة كالسجرسة يديج مغ شعػر الصمبة ( التي تشز عمى )10الختبة الأكلى الفقخة رقع )
( كبسدتػى كبيخ، كجاءت في الختبة 2831( كبانحخاؼ معياري )4819( بػس  حدابي )بالصسأنيشة

التػاصل باستخجاـ الأدكات الحجيثة بيغ الأسخة كالسجرسة عمى )( التي تشز 12الأخيخة الفقخة رقع )
( كبسدتػى 1813( بانحخاؼ معياري )8820( بػس  حدابي )يديج الحريمة السعخؼية عشج الصمبة

 متػس .
 8في مجال الجعؼ الفشي وطبيعة الاترال)ه( الشتائج الستعمقة 

كالختب لسجاؿ الجعع الفشي كشبيعة  الحدابية كالانحخافات السعيارية الستػسصاتلقج تع حداب 
 يػضح ذلظ: (5:6)الاتراؿ مغ كجية نطخ السعمسيغ، كالججكؿ رقع 

سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات (5:6):ججول 
مؽ  بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية التكشؾلؾجية في الاترال والتؾاصل

 وجية نغخ السعمسيؽ في مجال الجعؼ الفشي وطبيعة الاترال

الخقع 
 مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة الاتراؿ بالاستبانة

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

35 
تتقبػػػػػػػػل الإدارة أيػػػػػػػػة ملاحطػػػػػػػػات حػػػػػػػػػؿ 

 كبيخة 1 0.67 3.98 تػاصل كػادرىا مع أكلياء الأمػر.

37 

سػػػػة مػقعػػػػا  إلكتخكنيػػػػا  عمػػػػى تستمػػػػظ السجر 
شػػػبكة الانتخنػػػت بحيػػػث يسكّػػػغ السعمسػػػيغ 

 كبيخة 2 0.74 3.98 مغ الاتراؿ مع أكلياء الأمػر.

32 
تتدػػػػػع كسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ فػػػػػي مجرسػػػػػتي 

 كبيخة 3 1.03 3.44 بالحجاثة.

34 
تػػػػػػفخ مجرسػػػػػتي الأدكات اللازمػػػػػة لكػػػػػي 

 متػسصة 4 0.97 3.35 أتػاصل مع أكلياء الأمػر.

36 
قشيػػػػات الاترػػػػاؿ السدػػػػتخجمة فػػػػي تعػػػػج ت

 متػسصة 5 0.97 3.35 السجرسة حاليا  متصػرة.

33 
تتػػػػػػافخ فػػػػػي مجرسػػػػػتي أجيػػػػػدة كمعػػػػػجات 

 متػسصة 6 1.04 3.13 اتراؿ متصػرة.
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38 

يتػػػػػفخ فػػػػي مجرسػػػػػتي فخيػػػػق دعػػػػع فشػػػػػي 
لسعالجة أي خمل يحث أثشاء اسػتخجامي 

 متػسصة 7 1.08 3.00 لأدكات الاتراؿ الحجيثة.
 كبيخة 0.71 3.46 كميةالجرجة ال

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة أف  (5:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
مجاؿ الجعع الفشي كشبيعة مغ كجية نطخ السعمسيغ في  كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

(، كجاءت فقخات 2871( بانحخاؼ معياري )8840كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي ) الاتراؿ
 – 8822الحدابية بيغ ) الستػسصاتىحا السجاؿ في السدتػييغ الستػس  كالكبيخ، إذ تخاكحت 

تتقبل الإدارة أية ملاحطات ( التي تشز عمى )83(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة رقع )8893
( 2807) ( كبانحخاؼ معياري 8893( بػس  حدابي )حػؿ تػاصل كػادرىا مع أكلياء الأمػر

يتػفخ في مجرستي ( التي تشز عمى )83كبسدتػى كبيخ، كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة رقع )
( بػس  حدابي فخيق دعع فشي لسعالجة أي خمل يحث أثشاء استخجامي لأدكات الاتراؿ الحجيثة

 ( كبسدتػى متػس .1823( بانحخاؼ معياري )8822)
بيغ الأسخة  ػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿمجى ت( أف 1:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

مغ كجية نطخ السعمسيغ كانت كبيخة، إذ بمغ الستػس   كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
 (. 2849( بانحخاؼ معياري )8803الحدابي )

 فقخات كل مجال في استبانة أولياء الأمؾر تحميل -
 8عة أولياء الأمؾر بالاترال مع السعمسيؽقشا مجال في)أ( الشتائج الستعمقة 

قشاعػػػة أكليػػػاء الأمػػػػر الحدػػػابية كالانحخافػػػات السعياريػػػة كالختػػػب لسجػػػاؿ  الستػسػػػصاتلقػػػج تػػػع حدػػػاب 
 يػضح ذلظ: (6:6)مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر، كالججكؿ رقع  بالاتراؿ مع السعمسيغ
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الختب لسجى تؾعيف الأدوات و  ةالحدابية والانحخافات السعياري الستؾسظات8 (6:6)ججول 
التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية 

 مجال قشاعة أولياء الأمؾر بالاترال مع السعمسيؽأولياء الأمؾر في نغخ 

الخقع 
 بالاستبانة

مجاؿ قشاعة أكلياء الأمػر بالاتراؿ مع 
 السعمسيغ

الػس  
 الحدابي

نحخاؼ الا
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

7 

أعتقػػػػػػج أف تػاصػػػػػػمي مػػػػػػع السجرسػػػػػػة أمػػػػػػخ 
 1 0.60 4.60 ضخكري 

كبيخة 
 ججا  

1 

أىػػػػتع باسػػػػتخجاـ أدكات التػاصػػػػل الحجيثػػػػة 
 كبيخة 2 0.95 4.06 مع السجرسة

2 

أكضػػػػػػػا أدكات الاترػػػػػػػاؿ الحجيثػػػػػػػة فػػػػػػػي 
 كبيخة 3 0.89 3.99 تػاصمي مع السعمسيغ

4 

لأدكات الاترػػػػػػػػػػػػاؿ أرى أف اسػػػػػػػػػػػػتخجامي 
 كبيخة 4 0.96 3.98 الحجيثة أمخ ضخكري 

5 

عشػج اسػتخجامي لأدكات الاترػاؿ الحجيثػة 
 كبيخة 5 1.05 3.83 مع معمسي أبشائي أشعخ بالخاحة الشفدية

3 

أرى أف الاترػػػػػاؿ الحػػػػػجيث بػػػػػيغ الأسػػػػػخة 
 كبيخة 6 1.12 3.79 كالسجرسة أكثخ فائجة

6 

تػػػػػػضيفي لأدكات الاترػػػػػاؿ الحجيثػػػػػة مػػػػػع 
 كبيخة 7 1.08 3.73 عمسي أبشائي يعػد عمييع بالفائجةم

9 

أتػػػػػجرب باسػػػػػتسخار عمػػػػػى اسػػػػػتخجاـ أدكات 
التػاصػػػل الحجيثػػػة لتػضيفيػػػا فػػػي اترػػػالي 

 كبيخة 8 1.02 3.68 مع مجرسة أبشائي

10 

أمػػارس اسػػتخجاـ أدكات الاترػػاؿ الحجيثػػة 
 كبيخة 9 1.03 3.64 مع معمسي أبشائي بقشاعة ذاتية

8 

أبشػػػػػػػػػػػػػػػائي أفزػػػػػػػػػػػػػػػل عشػػػػػػػػػػػػػػػج  أرى أف أداء
اسػػتخجامي لأدكات الاترػػاؿ الحجيثػػة مػػع 

 متػسصة 10 1.23 3.36 معمسييع

 كبيخة 0.80 3.87 الجرجة الكمية

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة أف  (6:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
قشاعة أكلياء الأمػر  ر في مجاؿمغ كجية نطخ أكلياء الأمػ  كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
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(، 2832( بانحخاؼ معياري )8837كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي ) بالاتراؿ مع السعمسيغ
 الستػسصاتكجاءت فقخات ىحا السجاؿ في السدتػى بيغ الستػسصة كالكبيخة ججا ، إذ تخاكحت 

أعتقج ( التي تشز عمى )7رقع )(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة 4802 – 8880الحدابية بيغ )
( 2802( كبانحخاؼ معياري )4802( بػس  حدابي )أف تػاصمي مع السجرسة أمخ ضخكري 

أرى أف أداء ( التي تشز عمى )3كبسدتػى تأثيخ كبيخ ججا ، كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة رقع )
( 8880حدابي )( بػس  أبشائي أفزل عشج استخجامي لأدكات الاتراؿ الحجيثة مع معمسييع

 ( كبسدتػى تأثيخ متػس .1808بانحخاؼ معياري )
 8مدتؾى أداء أبشائي في مجال)ب( الشتائج الستعمقة 

مغ  مدتػى أداء أبشائيالحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لسجاؿ  الستػسصاتلقج تع حداب 
 يػضح ذلظ: (7:6)كجية نطخ أكلياء الأمػر، كالججكؿ رقع 

والختب لسجى تؾعيف الأدوات  ةالحدابية والانحخافات السعياري لستؾسظاتا8 (7:6)ججول 
التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية مؽ وجية 

 مدتؾى أداء أبشائي مجالأولياء الأمؾر في نغخ 

الخقؼ 

 بالاستبانة

الؾسط  مجال مدتؾى أداء أبشائي

 الحدابي

ف الانحخا

 السعياري 

درجة  الختبة

 التأثيخ

13 

تعـاوني مـع السجرسـة يقـؾد أبشـائي لحــب 

 1 0.75 4.25 العمؼ والتعمؼ

كبيخة 

 ججا  

12 

أرى أن تفــــاعمي مــــع السجرســــة يحفــــد 

 كبيخة  2 0.86 4.13 أبشائي عمى التعمؼ

14 

تؾاصــــــمي باســــــتخجام أدوات الاترــــــال 

الحجيثة مع السجرسة يديؼ فـي معخفتـي 

 كبيخة 3 1.05 3.86 ف لجى أبشائيلسؾاطؽ الزع

16 

تؾاصــمي باســتخجام الأدوات الحجيثــة مــع 

ـــــؾلًا  ـــــى إيجـــــاد حم  كبيخة 4 1.05 3.67السجرســـــة يعســـــل عم
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 مشاسبة لسذكلات التحريل عشجىؼ

15 

يدـــــــــاىؼ تؾاصـــــــــمي بتؾعيـــــــــف أدوات 

الاترال الحجيثة مع السجرسة في زيـادة 

 كبيخة 5 1.06 3.67 دافعيتيؼ نحؾ التعمؼ

11 

دــيؼ تؾاصــمي مــع السجرســة باســتخجام ي

ــــــي رفــــــع  أدوات الاترــــــال الحجيثــــــة ف

 كبيخة 6 1.11 3.52 تحريل أبشائي

 كبيخة 0.81 3.85 الجرجة الكمية

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة كالسجرسة أف  (7:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
كاف  مدتػى أداء أبشائي مجاؿكلياء الأمػر في مغ كجية نطخ أ كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
(، كجاءت فقخات ىحا السجاؿ في 2831( بانحخاؼ معياري )8833كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي )

(، كجاءت 4803 – 8830الحدابية بيغ ) الستػسصاتالسدتػى بيغ الكبيخة ججا  كالكبيخ، إذ تخاكحت 
تشز عمى )تعاكني مع السجرسة يقػد أبشائي لحب العمع ( التي 18في الختبة الأكلى الفقخة رقع )

( كبسدتػى كبيخ ججا ، كجاءت في الختبة 2873( كبانحخاؼ معياري )4803كالتعمع( بػس  حدابي )
( التي تشز عمى )يديع تػاصمي مع السجرسة باستخجاـ أدكات الاتراؿ 11الأخيخة الفقخة رقع )

 ( كبسدتػى كبيخ.1811( بانحخاؼ معياري )8830ي )الحجيثة في رفع تحريل أبشائي( بػس  حداب
 8دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصلفي مجال )ج( الشتائج الستعمقة 

دكر الإدارة السجرسية في الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لسجاؿ  الستػسصاتلقج تع حداب 
 يػضح ذلظ: (8:6)مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر، كالججكؿ رقع  دعع التػاصل
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سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات8 (8:6)ججول 
مؽ وجية  التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 دور الإدارة السجرسية في دعؼ التؾاصلمجال نغخ أولياء الأمؾر في 

الخقع 
 بالاستبانة

مجاؿ دكر الإدارة السجرسية في دعع 
 التػاصل

الػس  
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

17 

تػاصػػػػػػمي مػػػػػػع السجرسػػػػػػة مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ 
الانتخنت يبقيشػي عمػى تػاصػل مدػتسخ 

 كبيخة 1 0.93 4.05 بتعميساتيا كإرشاداتيا معي لأبشائي

18 

تذػػػػػػػػػػػجعشي الإدارة السجرسػػػػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػػػى 
 كبيخة 2 0.84 3.92 خ مع كػادرىاالتػاصل بذكل مدتس

21 

تتقبػػػػل السجرسػػػػة ملاحطػػػػاتي الخاصػػػػة 
 كبيخة 3 0.84 3.89 بتعمع أبشائي برجرٍ رحب

19 

أزكد السجرسػة بالسعمػمػات الزػخكرية  
لػػػػػػػػػػتعمع أبشػػػػػػػػػػائي مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػلاؿ أدكات 

 كبيخة 4 0.93 3.77 التػاصل الحجيثة

22 

تتػاصػػػػػل السجرسػػػػػة معػػػػػي بخرػػػػػػص 
 كبيخة 5 0.95 3.72 أداء أبشائي الجراسي

23 

سػػػػػاعجت السجرسػػػػػة فػػػػػػي تػػػػػػفيخ سػػػػػػبل 
نجػػػػػػػاح التػاصػػػػػػػل مػػػػػػػغ خػػػػػػػلاؿ أدكات 

 كبيخة 6 0.96 3.61 الاتراؿ الحجيثة

20 

عػػػادة  مػػػا تترػػػل السجرسػػػة معػػػي مػػػغ  
خػػػلاؿ أدكات الاترػػػاؿ الحجيثػػػة لحػػػػل 

 كبيخة 7 1.03 3.44 مذاكل أبشائي

 كبيخة 0.72 3.77 الجرجة الكمية
مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ كالتػاصل بيغ الأسخة أف  (8:6)يلاحظ مغ الججكؿ 

مجاؿ دكر الإدارة مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر في  كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية
( بانحخاؼ معياري 8877كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي ) السجرسية في دعع التػاصل

الحدابية بيغ  الستػسصاتىحا السجاؿ في السدتػى الكبيخ، إذ تخاكحت (، كجاءت فقخات 2870)
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تػاصمي مع ( التي تشز عمى )17(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة رقع )4823 – 8844)
( بػس  السجرسة مغ خلاؿ الانتخنت يبقيشي عمى تػاصل مدتسخ بتعميساتيا كإرشاداتيا معي لأبشائي

( كبسدتػى كبيخ، كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة رقع 2898ي )( كبانحخاؼ معيار 4823حدابي )
عادة  ما تترل السجرسة معي مغ خلاؿ أدكات الاتراؿ الحجيثة لحل ( التي تشز عمى )02)

 ( كبسدتػى كبيخ.1828( بانحخاؼ معياري )8844( بػس  حدابي )مذاكل أبشائي
 8بيؽ الأسخة والسجرسةججوى الاترال والتؾاصل في مجال )د( الشتائج الستعمقة 

ججكى الاتراؿ كالتػاصل الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لسجاؿ  الستػسصاتلقج تع حداب 
 يػضح ذلظ: (9:6)مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر، كالججكؿ رقع  بيغ الأسخة كالسجرسة

لأدوات سجى تؾعيف االحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات (9:6):ججول 
مؽ وجية  التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية

 مجال ججوى الاترال والتؾاصل بيؽ الأسخة والسجرسةنغخ أولياء الأمؾر في 

الخقع 
 بالاستبانة

مجاؿ ججكى الاتراؿ كالتػاصل بيغ 
 الأسخة كالسجرسة

الػس  
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

28 

استسخار التػاصل يقػػي العلاقػات بػيغ  
 كبيخة 1 0.80 4.09 الأسخة كالسجرسة.

30 

التػاصل السدتسخ بيغ الأسخة كالسجرسة 
يدػػػػػػاىع فػػػػػػػي تقخيػػػػػػػب كجيػػػػػػػات الشطػػػػػػػخ 

 كبيخة 2 0.78 4.03 بيشيسا.

27 

تدػػػػػػػيع أدكات التػاصػػػػػػػل الحجيثػػػػػػػة فػػػػػػػي 
 كبيخة 3 0.85 4.01 معخفتي بػاجبات أبشائي.

29 

يدػػػػػػػػاعج التػاصػػػػػػػػل بتػضيػػػػػػػػف الأدكات 
 كبيخة 4 0.90 3.92 الحجيثة في معخفة الأسخة بأداء أبشائيا.

26 

التػاصػػػػػػػل باسػػػػػػػتخجاـ أدكات التػاصػػػػػػػل 
الحجيثػػػة بػػػػيغ الأسػػػخة كالسجرسػػػػة يذػػػػجع 

 كبيخة 5 0.94 3.78 السجرسة عمى متابعة أبشائي.

25 

التػاصػػػػػػل باسػػػػػػتخجاـ الأدكات الحجيثػػػػػػة 
 كبيخة 6 0.96 3.75ة كالسجرسػػػػػػة يديػػػػػػج حػػػػػػخص بػػػػػػيغ الأسػػػػػػخ 



 122   

 السجرسة عمى أبشائي.

24 

أرى أف أدكات التػاصػػػل الحجيثػػػة تديػػػل 
 كبيخة 7 1.02 3.71 الحػاجد الشفدية بيغ الأسخة كالسجرسة.

 كبيخة 0.75 3.90 الجرجة الكمية

سػخة كالسجرسػة مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاترػاؿ بػيغ الأأف  (9:6)يلاحظ مغ الججكؿ 
مجػػػاؿ جػػػجكى الاترػػػاؿ مػػػغ كجيػػػة نطػػػخ أكليػػػاء الأمػػػػر فػػػي  كمدػػػتػى أثػػػخه عمػػػى العسميػػػة التعميسيػػػة

( بػػػانحخاؼ معيػػػاري 8892كػػػاف كبيػػػخا ، إذ بمػػػغ الستػسػػػ  الحدػػػابي ) كالتػاصػػػل بػػػيغ الأسػػػخة كالسجرسػػػة
ية بػػػيغ الحدػػاب الستػسػػػصات(، كجػػاءت فقػػخات ىػػػحا السجػػاؿ فػػػي السدػػتػى الكبيػػػخ، إذ تخاكحػػت 2873)
اسػػتسخار التػاصػػل ( التػػي تػػشز عمػػى )03(، كجػػاءت فػػي الختبػػة الأكلػػى الفقػػخة رقػػع )4829 – 8871)

( كبسدػتػى 2832( كبػانحخاؼ معيػاري )4829( بػسػ  حدػابي )يقػي العلاقات بػيغ الأسػخة كالسجرسػة
الحجيثػة أرى أف أدكات التػاصػل ( التػي تػشز عمػى )04كبيخ، كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة رقع )
( 1820( بػػػانحخاؼ معيػػػاري )8871( بػسػػػ  حدػػػابي )تديػػػل الحػػػػاجد الشفدػػػية بػػػيغ الأسػػػخة كالسجرسػػػة

 كبسدتػى كبيخ.
 8الجعؼ الفشي وطبيعة الاترال في مجال)و( الشتائج الستعمقة 

الجعع الفشي كشبيعة  الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب لسجاؿ الستػسصاتلقج تع حداب 
 يػضح ذلظ: (10:6)كجية نطخ أكلياء الأمػر، كالججكؿ رقع  مغ الاتراؿ
سجى تؾعيف الأدوات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب ل الستؾسظات8 (10:6)ججول 

مؽ وجية  التكشؾلؾجية في الاترال بيؽ الأسخة والسجرسة ومدتؾى أثخه عمى العسمية التعميسية
 وطبيعة الاترال الجعؼ الفشينغخ أولياء الأمؾر في مجال 

الخقؼ 
 بالاستبانة

مجال الجعؼ الفشي وطبيعة 
 الاترال

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة السعياري 

درجة 
 التأثيخ

35 
استسخارية تؾفخ الكيخباء يديل 

 كبيخة ججا 1 0.58 4.42 اترالي مع السجرسة

32 

تـــؾفخ أدوات الاترـــال الحجيثـــة 
ـــــيؽ الأســـــخة  ـــــؾي العلاقـــــة ب يق

 كبيخة  2 0.55 4.15 والسجرسة
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31 
يتدــــــؼ الانتخنــــــت فــــــي بيتــــــي 

 كبيخة  3 0.65 4.09 بالدخعة العالية

34 

تستمػ السجرسة مؾقع إلكتخونـي 
يدــــــاعج عمــــــى تفــــــاعمي مــــــع 

 كبيخة  4 0.59 4.06 السعمسيؽ

33 
ـــــجيت أدوات الاترـــــال  ـــــؾفخ ل يت

 كبيخة 5 0.62 4.05 الحجيثة اللازمة
 كبيخة 0.40 4.15 الجرجة الكمية

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ الأسخة أف  (10:6)حظ مغ الججكؿ يلا
مجاؿ الجعع الفشي مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر في  كالسجرسة كمدتػى أثخه عمى العسمية التعميسية

(، كجاءت 2842( بانحخاؼ معياري )4813كاف كبيخا ، إذ بمغ الستػس  الحدابي ) كشبيعة الاتراؿ
الحدابية بيغ  الستػسصاتىحا السجاؿ في السدتػى بيغ الكبيخ ججا  كالكبيخ، إذ تخاكحت  فقخات

استسخارية تػفخ ( التي تشز عمى )83(، كجاءت في الختبة الأكلى الفقخة رقع )4840 – 4823)
( كبسدتػى 2833( كبانحخاؼ معياري )4840( بػس  حدابي )الكيخباء يديل اترالي مع السجرسة

يتػفخ لجيَّ أدكات الاتراؿ ( التي تشز عمى )88كجاءت في الختبة الأخيخة الفقخة رقع ) كبيخ ججا ،
 ( كبسدتػى كبيخ.2800( بانحخاؼ معياري )4823( بػس  حدابي )الحجيثة اللازمة

مجى تػضيف الأدكات التكشػلػجية في الاتراؿ بيغ ( أف 26:4يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
مغ كجية نطخ أكلياء الأمػر كانت كبيخة، إذ  خه عمى العسمية التعميسيةالأسخة كالسجرسة كمدتػى أث
 (.2832( بانحخاؼ معياري )8837بمغ الستػس  الحدابي )
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Abstract 

This research aimed at discovering the extent of employing Technological 

tools in communication between the family and the school and the level of 

its impact on the educational process in Tulkarm Governorate. 

Questionnaire was used as a tool to collect the quantitative data. It was 

distributed among teachers of Primary school and students ‘parents as well.  

The population of the study was teachers of lower Primary Stage (1-4) and 

the students’ parents in Tulkarem Governorate. The study’s sample 

consisted of (508) teachers and (13909) parents who were chosen randomly 

.The quantitative data was collected and analyzed through using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS).     

The results of the study indicated that the extent of employing 

Technological tools in communication between the family, the school and 

the level of its impact on the educational process from teachers view was 

great. The results also of the study indicated that there are Statistically 

significant differences at the level of significance (α ≤0.5) for extent of 

employing Technological tools in communication between the family and 
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the school and the level of its impact on the educational process from 

teachers’ views due to the males gender variable. There are no Statistically 

significant differences at the level of significance (α ≤0.5) for extent of 

employing Technological tools in communication between the family and 

the school and the level of its impact on the educational process from 

teachers’ views due to the scientific qualification variable. The results of 

the study also indicated that the extent of employing Technological tools in 

communication between the family and the school and the level of its 

impact on the educational process from parents’ views was great. The 

results also of the study indicated that there are Statistically significant 

differences at the level of significance (α ≤0.5) for extent of employing 

Technological tools in communication between the family and the school 

and the level of its impact on the educational process from parents’ views 

due to the variable of the communication tool via the internet. 

In light of  these results, the researcher recommended the necessity of 

holding training courses for teachers and parents about how to use 

technological tools for exchanging the interaction with each other. 



 

 


