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  الملخص

هذه الدراسة العلاقة بين مفهوم الذات، وأساليب مواجهة الضغوط، ومستويات القلق الاجتمـاعي  تتناول 

لدى الطلبة الجامعيين العرب في الداخل الفلسطيني، في ظل بيئة تعليمية تتسم بتحديات اجتماعية وثقافية 

ية التي تؤثر على تكيف تنبع أهمية البحث من الحاجة لفهم العوامل النفسية والاجتماع. واقتصادية مركبة

الطلبة الجامعيين في سياق يعيشون فيه شعورا بالهامشية والتمييز أحيانًا، مما يجعلهـم أكثـر عرضـة    

هدفت الدراسة إلى فحص طبيعة العلاقة بين هـذه المتغيـرات الثلاثـة،    . للضغوط والانفعالات السلبية

ركيز على دور الدعم الاجتماعي كعامل وسيط والوقوف على الفروق الديموغرافية المرتبطة بها، مع الت

  .يعزز أو يضعف من تأثير مفهوم الذات في القلق الاجتماعي

ارتباطي مدعوم بتطبيق أدوات قياس مقننة لقياس مفهـوم الـذات،   –اعتمدت الدراسة على منهج وصفي

ين العـرب فـي   شملت العينة مجموعة من الطلبة الجامعي. أنماط المواجهة، ومستوى القلق الاجتماعي

مؤسسات التعليم العالي، وتم تحليل البيانات باستخدام أسـاليب إحصـائية لاسـتخراج العلاقـات بـين      

  .المتغيرات وفحص الفروق بحسب متغيرات ديموغرافية مثل الجنس والوضع الاقتصادي

ب مواجهـة  أظهرت النتائج أن هناك علاقة سلبية بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي، وأن تبني أسـالي 

كما تبين وجود فروق ديموغرافيـة  . إيجابية يسهم في تقليل مستويات القلق، بينما الأساليب السلبية تزيده

مرتبطة بالجنس والوضع الاقتصادي، حيث كانت مستويات القلق الاجتماعي أعلى لدى الطالبات ولـدى  



 م 

وأكدت النتائج كـذلك علـى   . ريالطلبة من خلفيات اقتصادية ضعيفة، في حين لم يكن للعمر تأثير جوه

  .الدور الوسيط الفعال للدعم الاجتماعي في تعزيز أثر مفهوم الذات على خفض القلق الاجتماعي

تخلص الدراسة إلى أن بناء مفهوم ذات إيجابي، وتبني أساليب مواجهة فعالة، وتعزيز شـبكات الـدعم   

لفهم ظاهرة القلق الاجتماعي والتعامل معهـا   الاجتماعي، جميعها عناصر مترابطة تمثل مفتاحا أساسيا

  .لدى هذه الفئة من الطلبة

  .مفهوم الذات، أساليب المواجهة، القلق الاجتماعي، التعليم العالي، الدعم الاجتماعي: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الاول

  سياق الدراسة والإطار النظري/ المقدمة 

  مقدمة الدراسة 

يشكل موضوع استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية ومفهوم الذات وعلاقتهما بـالقلق الاجتمـاعي   

الحيوية التي تحظى باهتمام متزايـد  لدى طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني أحد الموضوعات 

في السنوات الأخيرة، نتيجة الوعي المتنامي بأهمية الصحة النفسية للطلبة، وأثرها على أدائهم الأكاديمي 

الطلبة العـرب  . (Masry-Herzallah & Watted, 2024; Nuseibeh et al., 2024) والاجتماعي 

في الداخل الفلسطيني يعيشون تجربة جامعية فريدة تتأثر بالعديد من العوامـل الاجتماعيـة والسياسـية    

والثقافية، مما يجعل مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها أمراً بالغ التعقيد يتطلب اسـتراتيجيات فعالـة   

فالتحديات المتمثلة فـي  . (Abu Omar et al., 2024; Ambalu, 2023)تتلاءم مع خصوصية بيئتهم 

ازدواجية الهوية، والشعور بالاغتراب في مؤسسات التعليم العالي في الداخل الفلسطيني، إلـى جانـب   

التوقعات العالية من الذات والأسرة والمجتمع، جميعها عوامل تزيد من احتمالية ظهـور اضـطرابات   

 ;Gross & Maor, 2024)تماعية لدى هؤلاء الطلبة، وفـي مقـدمتها القلـق الاجتمـاعي     نفسية واج

Karam et al., 2023) .  عد اضطراباً شائعاً بين الطلبة يتميز بالشعور الـدائمالقلق الاجتماعي بدوره ي

جة الشعور بالعزلة والاغتراب، خاصة في الأوساط بالقلق والخوف من المواقف الاجتماعية، ويتفاقم نتي

 ;Baylar, 2016)الجامعية التي قد يشعر فيها الطلبة العرب بالتهميش أو التمييز الثقافي والاجتمـاعي  

Erzen, 2017).  

إن مفهوم الذات يعتبر عنصراً محورياً في قدرة الطلبة على التكيف مع هـذه الظـروف، فهـو يمثـل     

الإدراك الفردي لقدرات الطالب وتقديره لذاته، مما يعكس إلى حد كبير استجابته للضـغوط والتحـديات   

 & Ambalu, 2023; Chang & Hou, 2022; Dallasheh)النفسية والاجتماعية التـي تواجهـه   
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Zubeidat, 2021) . فالطالب الذي يتمتع بمفهوم ذات إيجابي يميل إلى التعامل مع الضغوط الأكاديمية

والاجتماعية بصورة أكثر فعالية، حيث يظهر قدرة عالية على التخطيط، والتنظـيم، والاسـتفادة مـن    

يقلل من تعرضه للقلق الاجتماعي ويحسن من تفاعله مع المحيط الأكاديمي  مصادر الدعم المختلفة، مما

-Gross & Maor, 2024; Patkin & Greenstein, 2020; Qassrawi & Al)والاجتمـاعي  

Ramahi, 2024)فـاءة الشخصـية إلـى    في المقابل، يؤدي انخفاض تقدير الذات والشعور المتدني بالك

استخدام أساليب مواجهة سلبية، مثل التجنب والتسويف والانعزال، مما يزيد مـن احتمـالات تعـرض    

 Abu Omar et)الطلبة للقلق الاجتماعي ويضعف قدرتهم على التكيف مع البيئة الجامعية بشكل عـام  

al., 2024; Pat-Horenczyk et al., 2021; Rathakrishnan et al., 2022; Soares & 

Woods, 2020).  

تزداد أهمية دراسة هذه المتغيرات في السياق الخاص بالطلبة العرب في جامعات الـداخل الفلسـطيني،   

 ـ افي، الشـعور  نتيجة الظروف الاجتماعية والسياسية والثقافية الفريدة التي يمرون بها، مثل التمييز الثق

بالتهديد للهوية العربية، والإقصاء الاجتماعي، مما يجعل من مسألة تعزيـز مفهـوم الـذات وتطـوير     

 ;Da Silva & Vettore, 2023)استراتيجيات فعالة لمواجهة الضـغوط أكثـر ضـرورة وإلحاحـاً     

Dallasheh & Zubeidat, 2021; Pat-Horenczyk et al., 2021; Zubeidat & Dallasheh, 

فالطلبة الذين يعيشون في بيئة متعددة الثقافات، حيث يطلب منهم التكيف مع ثقافة الأغلبية مـع  . (2025

الحفاظ على هويتهم الثقافية الأصلية، يواجهون مستوى مرتفعاً من التوتر النفسي والاجتماعي الذي قـد  

 Masry-Herzallah)ؤثر بشكل عميق على تجربتهم الأكاديمية وأدائهم الدراسي وحياتهم الشخصـية  ي

& Watted, 2024; Nuseibeh et al., 2024) .    ومن هنا تأتي هذه الدراسة لتسـلط الضـوء علـى

ق الاجتماعي، سعياً لتقديم رؤى علمية وعملية العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط ومفهوم الذات والقل

تساعد في تحسين الصحة النفسية للطلبة العرب، ودعمهم نفسياً وأكاديمياً، بما يسهم في تعزيز اندماجهم 

 ,.Abu Omar et al., 2024; El-Matury et al(وتحسين نوعية حياتهم الأكاديميـة والاجتماعيـة   

2022.(  
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الحالي إلى تقديم مساهمة نظرية من خلال استعراض شـامل للأدبيـات    من ناحية أخرى، يسعى البحث

المتعلقة بأساليب مواجهة الضغوط، وتأثيرها في الحد من القلق الاجتماعي، مع توضيح الدور المركزي 

 Gross)لمفهوم الذات كمتغير وسيط يمكن أن يساهم في تطوير استراتيجيات التدخل التربوي والنفسي 

& Maor, 2024; Karam et al., 2023) .  كذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم أعمق للعوامـل

التي تؤثر على مفهوم الذات، ومنها العوامل الديموغرافية والاجتماعية التي قد تُشكل فروقاً واضحة في 

 ,Baylar, 2016; Erzen) الاجتمـاعي  طريقة تعامل الطلبة مع المواقف الضاغطة ومسـتوى القلـق  

وبهذا المعنى، تسعى الدراسة إلى تحديد أنماط العلاقات بين هذه المتغيـرات، والكشـف عـن    . (2017

العوامل التي يمكن من خلالها تخفيف الآثار السلبية للضغوط، وبالتالي تعزيز التكيف الإيجابي للطلبـة  

  .(Masry-Herzallah & Watted, 2024; Nuseibeh et al., 2024)البيئة الجامعية  مع

في ضوء ما سبق، تكتسب هذه الدراسة قيمة علمية وعملية مهمة في سياق علم النفس التربوي والصحة 

 التعدد الثقافي والضغوط النفسـية المرتفعـة  النفسية لطلبة الجامعات، لا سيما في السياقات التي تتسم ب

(Baylar, 2016; Erzen, 2017) .      ففهم العلاقة بين أسـاليب المواجهـة، مفهـوم الـذات، والقلـق

الاجتماعي لا يقتصر على توفير المعرفة النظرية فحسب، بل يفتح الباب أمام تطوير برامج تدخل فاعلة 

ومخصصة للطلبة، مما يعزز قدرتهم على تحقيق النجـاح الأكـاديمي، وتنميـة قـدراتهم الشخصـية      

-Abu Omar et al., 2024; El)شكل أفضل من فرص الحيـاة الجامعيـة   والاجتماعية، والاستفادة ب

Matury et al., 2022).  
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  الخلفية النظرية

  أساليب مواجهة الضغوط

  أساليب المواجهة النشطة

فرد المباشر مع مصدر تشير الأدبيات الحديثة إلى أن أساليب المواجهة النشطة تقوم أساساً على تعامل ال

الضغط من خلال التخطيط، وتنظيم الوقت، واتخاذ خطوات عملية لحل المشـكلات أو التخفيـف مـن    

وتُعـد هـذه الأسـاليب مـن     . (Sanchez-Ruiz et al., 2020; Walter et al., 2024) آثارهـا 

ف الإيجابي في البيئات الأكاديمية، حيث تساعد الطلبة على تنظـيم  الاستراتيجيات الأكثر ارتباطاً بالتكي

 ,.Albalawi, 2024; Hussain et al) متطلبات الدراسة وإدارة الضغوط المرتبطة بالأداء والتحصيل

في تقليل التـوتر مـن    فعلى سبيل المثال، أظهرت دراسات أن التخطيط وإدارة الوقت يسهمان. (2023

خلال تنظيم المهام الأكاديمية وتحديد الأولويات بصورة واقعية، الأمر الذي يعزز شعور الطالب بالقدرة 

  .(Qassrawi & Al-Ramahi, 2024; Zubeidat et al., 2024)على التحكم في ظروفه الدراسية 

بيات المعاصرة لا تتعامل مع هذه الأساليب بوصفها حلـولاً عامـة تصـلح لجميـع     ومع ذلك، فإن الأد

السياقات، بل تؤكد أن فاعليتها ترتبط بطبيعة الضـغوط التـي يواجههـا الفـرد وبـالموارد النفسـية       

  والاجتماعية المتاحة له

(Da Silva & Vettore, 2023; Korneeva et al., 2022) . فبعض الدراسات تشير إلى أن النشاط

البدني وتقنيات الاسترخاء، مثل التأمل أو تمارين التنفس، يمكن أن تسهم في خفض مسـتويات التـوتر   

وتحسين المزاج العام لدى الطلبة، إلا أن تأثيرها يختلف باختلاف الظروف الفرديـة والسـياق الثقـافي    

 & Dallasheh & Zubeidat, 2023; David, 2025; Ross)الب والاجتماعي الذي يعيش فيه الط

Ross, 2023) .   ومن هنا، فإن التعامل مع المواجهة النشطة باعتبارها آلية فعالة يتطلب قـراءة نقديـة
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 ـ   دعم الاجتمـاعي والمـوارد   تأخذ في الاعتبار تفاعل هذه الاستراتيجيات مع عوامل أخـرى مثـل ال

 .الشخصية

وفي السياق ذاته، يشير عدد من الدراسات إلى أن طلب الدعم الاجتماعي يمثل أحد أهم أشكال المواجهة 

النشطة في البيئة الجامعية، إذ يوفر للطلبة مصادر نفسية واجتماعية تساعدهم على التعامل مع الضغوط 

. (Chang & Hou, 2022; Mansour, 2024a; Veronese et al., 2022)الأكاديمية والاجتماعية 

غير أن بعض الأدبيات النقدية تشير إلى أن فاعلية هذا الدعم لا تعتمد فقط على وجوده، بل على نوعيته 

ياً في بعض الحالات التي ترتبط ومدى توافقه مع احتياجات الطالب، إذ قد لا يكون الدعم الاجتماعي كاف

فيها الضغوط بعوامل بنيوية أو سياقية أوسع، مثل الشعور بالتهميش الثقـافي أو التـوترات المرتبطـة    

ولذلك، فإن فهـم دور أسـاليب   . (Sánchez-Bolívar et al., 2024; Woon et al., 2021)بالهوية 

شطة يتطلب النظر إليها ضمن منظومة أوسع من العوامل النفسية والاجتماعية التي تشـكل  المواجهة الن

  .تجربة الطالب في البيئة الجامعية

  أساليب المواجهة السلبية

تشير الأدبيات إلى أن أساليب المواجهة السلبية تتمثل في استراتيجيات يتجنب فيها الفرد التعامل المباشر 

تسويف، أو التجنب، أو الإنكار، وهي أساليب قد توفر ارتياحاً مؤقتـاً لكنهـا   مع مصدر الضغط، مثل ال

 ,.Sanchez-Ruiz et al., 2020; Woon et al)غالباً ما تؤدي إلى تفاقم الضغوط على المدى البعيد 

ر أنماط المواجهة السلبية انتشـاراً  وتوضح دراسات عديدة أن التسويف الأكاديمي يعد من أكث. (2021

بين الطلبة الجامعيين، حيث يؤدي تأجيل المهام الدراسية إلى تراكمها، الأمر الذي يزيد مـن مسـتويات   

  .(Akariya et al., 2022; Jain, 2025) التوتر والضغط النفسي ويضعف الشعور بالكفاءة الذاتية

يعد التجنب أحد الأنماط السلوكية المرتبطة بارتفاع مستويات القلق الاجتماعي، إذ يلجأ بعض الطلبة  كما

إلى تجنب المواقف التي تتطلب تفاعلاً اجتماعياً أو أداء علنياً، مثل المشاركة في النقاشات أو الأنشـطة  



6 

وعلى الرغم من أن هذا السـلوك  . (Mansour, 2024b; Pat-Horenczyk et al., 2021) الجامعية

قد يقلل مؤقتاً من الشعور بالقلق، إلا أن الأدبيات تشير إلى أنه يسهم في تقليص الخبـرات الاجتماعيـة   

للطالب ويحد من فرص تطوير مهارات التفاعل الاجتماعي، مما يعزز دائرة القلق والتجنب مع مـرور  

  .(Karam et al., 2023; Nuseibeh et al., 2024) الوقت 

ومن منظور نقدي، تؤكد بعض الدراسات أن تفسير المواجهة السلبية لا ينبغي أن يقتصر على العوامـل  

 الطلبـة   الفردية فقط، بل ينبغي النظر إليها أيضاً في ضوء السياق الاجتماعي والثقافي الذي يعيش فيه

(Ambalu, 2023; Masry-Herzallah & Watted, 2024) .  ففي البيئات التي يشعر فيها الطلبـة

بضعف الدعم المؤسسي أو بوجود ضغوط ثقافية واجتماعية إضافية، قد تصـبح بعـض اسـتراتيجيات    

. مجرد مؤشر على ضعف في مهـارات المواجهـة   التجنب أو الانسحاب استجابة تكيفية مؤقتة وليست

ولذلك، فإن تحليل أنماط المواجهة السلبية يتطلب فهماً أوسع للعوامل البنيوية والنفسية التي تشكل تجربة 

  .(Korneeva et al., 2022; Sanchez-Ruiz et al., 2020) الطلبة في الحياة الجامعية 

  فهوم الذاتم

  مكونات وأبعاد مفهوم الذات

ينظر إلى مفهوم الذات في الأدبيات بوصفه بناء نفسياً متعدد الأبعاد يؤثر في إدراك الفرد لذاتـه وفـي   

 & Ambalu, 2023; Masry-Herzallah)طريقة استجابته للمواقف الأكاديمية والاجتماعية المختلفة 

Watted, 2024) .  ختزل هذا المفهوم في تقييم عام للذات، بل يتضمن أبعاداً متمايزة، مثل تقـديرولا ي

 & Dallasheh) الذات، والوعي الذاتي، ومفهوم الـذات الأكـاديمي، ومفهـوم الـذات الاجتمـاعي     

Zubeidat, 2021; Zubeidat et al., 2024) .  وتشير دراسات عديدة إلى أن تقدير الذات الإيجـابي

-Qassrawi & Al)يرتبط بارتفاع الثقة بالنفس وبقدرة أفضل على التكيف مـع الضـغوط الجامعيـة    

Ramahi, 2024; Soares & Woods, 2020) .  لـى  كما يرتبط انخفاضه بزيادة القلـق وبـاللجوء إ
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 Dallasheh & Zubeidat, 2023; Korneeva) أساليب مواجهة أقل فاعلية، مثل التجنب والتسويف

et al., 2022) .   ومع ذلك، فإن هذا الارتباط لا يبدو ثابتاً بصورة مطلقة، لأن أثر تقدير الـذات يتـأثر

 ;Woon et al., 2021)أيضاً بطبيعة البيئة الاجتماعية والأكاديمية التـي يتحـرك داخلهـا الطالـب     

Ambalu, 2023).  

الذاتي يمثل بعداً مهماً في مفهوم الذات، لأنه يرتبط بقدرة الطالـب   وتشير الأدبيات أيضاً إلى أن الوعي

 David, 2025; Simhi) على فهم مشاعره ومراجعة سلوكه وتعديل استجاباته وفق متطلبات الموقف

et al., 2024) . ـ  تخدام اسـتراتيجيات  وقد ربطت بعض الدراسات بين ارتفاع الوعي الذاتي وبـين اس

 ,.Chang & Hou, 2022; Najem et al)مواجهة أكثر تنظيماً وفاعلية، مثل التخطيط وطلب الدعم 

أما مفهوم الذات الأكاديمي فيرتبط بإدراك الطالب لكفاءته الدراسية، ولذلك عد في عـدد مـن   . (2023

-Qassrawi & Al)على الدافعية والتحصيل والمشاركة في الأنشطة التعليميـة  الدراسات مؤشراً مهماً 

Ramahi, 2024; Woon et al., 2021) .  وفي المقابل، ارتبط ضعف هذا البعد بتراجع الثقة بالقـدرة

 Karam et al., 2023; Nuseibeh et)على النجاح وبارتفاع احتمالات القلق الأكاديمي والاجتماعي 

al., 2024) .  كذلك يرتبط مفهوم الذات الاجتماعي بقدرة الطالب على بناء العلاقات والشعور بالأمـان

وقد أظهرت الأدبيات أن ضـعفه  . (Jain, 2025; Zubeidat et al., 2024) في التفاعل مع الآخرين 

 ;Kollerová et al., 2024)  يقترن غالباً بالعزلة وبازديـاد الحساسـية تجـاه التقيـيم الاجتمـاعي     

Sanchez-Ruiz et al., 2020) .  ومن ثم، فإن القيمة التفسيرية لمفهوم الذات في هذا البحث لا تنبـع

هوماً عاماً فحسب، بل من كونه إطاراً يساعد على فهم اختلاف استجابات الطلبة للضـغوط  من كونه مف

  .(Ambalu, 2023; Soares & Woods, 2020)والقلق ضمن سياق جامعي واجتماعي محدد 
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  القلق الاجتماعي

  تعريف وأعراض القلق الاجتماعي

ماعي في الأدبيات بوصفه حالة نفسية تتسم بخوف شديد من التفاعل مع الآخرين ومن يعرف القلق الاجت

 Mansour, 2024b; Nurius)احتمالات النقد أو الرفض أو الإحراج في المواقف الاجتماعية المختلفـة  

et al., 2023) . ،مثل الخوف من التحدث أمام الجمهور، أو التـردد  وتظهر هذه الحالة في صور متعددة

في التعامل مع أشخاص غير مألوفين، أو الحساسية الزائدة تجاه الانطباع الـذي يتركـه الفـرد لـدى     

كما ترتبط بـأعراض نفسـية   . (Darkhawaja et al., 2022; Rathakrishnan et al., 2022) الآخرين

وجسدية متداخلة، مثل الارتباك، وتسارع نبضات القلب، والتعرق، وصعوبة التنفس، وهـي أعـراض   

 ,.Mansour, 2024b; Nurius et al)تجعل الموقف الاجتماعي يبدو مهدداً أكثر مما هو عليه في الواقع 

ة هذا المفهوم يقتضي عدم اختزاله في قائمة أعراض فقط، لأن غير أن الطابع التحليلي في قراء. (2023

القلق الاجتماعي لا يعمل بمعزل عن البنية الإدراكية للفرد، بل يتغذى أيضاً من أفكار سلبية متكررة عن 

الذات وتوقعات متشائمة بشأن نظرة الآخرين، وهو ما يوسع دائرة التجنب ويجعل القلق أكثر رسـوخاً  

وتؤكد بعض الدراسات أن . (Baylar, 2016; David, 2025; Halabi & Shoshana, 2024)مع الزمن 

هذه الحلقة ترتبط كذلك بتدني تقدير الذات وبارتفاع الحساسية للنقد، مما يفسر اقتران القلق الاجتمـاعي  

باعتباره عرضاً منفصلاً بل جزءاً من نسق نفسـي أوسـع   أحياناً بأشكال أخرى من الضيق النفسي، لا 

(Chang & Hou, 2022; Najem et al., 2023).  

وفي السياق الجامعي، لا يقتصر أثر القلق الاجتماعي على الشعور الداخلي بالتوتر، بل يمتد إلى السلوك 

يدفعه إلى تجنب النقاشات الصفية، والعروض التقديمية، والتواصـل  الأكاديمي والاجتماعي للطالب، إذ 

 ,Agbaria & Bdier)مع الزملاء، وهو ما يضعف الاندماج ويحد من الاستفادة من الخبـرة الجامعيـة   

2021; Sanchez-Ruiz et al., 2020) .ر بالانتماء وتراجع الرضا كما يرتبط هذا القلق بانخفاض الشعو

 ;Mansour, 2024b)عن الذات، الأمر الذي ينعكس سلباً على جودة الحياة الشخصية والأكاديمية معـاً  
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Nurius et al., 2023) .ومع ذلك، فإن الأدبيات الأكثر نقداً تشير إلى أن التعامل مع القلق الاجتماعي لا 

ينبغي أن يظل عند مستوى الوصف أو التشخيص، بل يجب أن يتجه إلى فحـص الشـروط الجامعيـة    

 والنفسية التي تسهم في استمراره، وهو ما يبرر أهمية التدخل المبكـر داخـل المؤسسـات التعليميـة    

(Dallasheh & Zubeidat, 2023; Najem et al., 2023) .    وفي هذا الإطار، تبـرز قيمـة الإرشـاد

النفسي، والتدريب على المهارات الاجتماعية، والعلاج السلوكي المعرفي، لأنها لا تستهدف الأعـراض  

الظاهرة فقط، بل تعمل أيضاً على تعديل الأفكار السلبية وتعزيـز الكفـاءة فـي التفاعـل الاجتمـاعي      

(Lapidot-Lefler et al., 2024; Qassrawi & Al-Ramahi, 2024) .     ولـذلك، فـإن دراسـة القلـق

الاجتماعي في البيئة الجامعية تكتسب أهميتها من كونه عاملاً مؤثراً في الصحة النفسية وفـي المسـار   

 ,Akariya et al., 2022; Jain)الأكاديمي معاً، وليس مجرد صعوبة عابرة في التواصل مع الآخـرين  

2025; Nurius et al., 2023).  

  العوامل المسببة للقلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعات

تتعدد العوامل المسببة للقلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعات، حيث تتداخل العديد من الأسباب والعوامـل  

ية لتؤدي في النهاية إلى شعور الطالب بالقلق والتوتر الشديد فـي المواقـف   النفسية والاجتماعية والثقاف

 ,.Ross & Ross, 2023; Veronese et al)الاجتماعية المختلفة التي يواجهها داخل البيئة الأكاديمية 

وتُعتبر العوامل الشخصية من أهم المسببات التي تساهم في ظهور القلـق الاجتمـاعي لـدى    . (2022

الطلبة، ومن أبرزها تدني مفهوم الذات وضعف الثقة بالنفس، حيث يشعر الطالب الذي يعاني من تقـدير  

ناس لـه،  منخفض لذاته بعدم قدرته على مواجهة الآخرين، وتراوده باستمرار أفكار سلبية حول تقييم ال

مما يؤدي إلى شعوره الدائم بالخوف والقلق في مختلف المواقف الاجتماعية التي تواجهه، ويزيـد مـن   

 Ross & Ross, 2023; Veronese et)استخدامه لأساليب المواجهة السلبية مثل التجنب أو التسويف 

al., 2022) .عب الخوف من النقد أو الرفض دوراً مهماً في زيـادة حـدة القلـق    بالإضافة إلى ذلك، يل

الاجتماعي لدى الطلبة، خاصة في البيئة الجامعية التي تفرض على الطالب التفاعل الدائم مع الآخـرين  
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في مواقف تتطلب منه الأداء الأكاديمي والاجتماعي بشكل واضح وعلني، كالقيام بعروض تقديميـة أو  

  .(Baylar, 2016; David, 2025; Simhi et al., 2024)شات صفية مفتوحة المشاركة في مناق

كما تساهم التجارب الاجتماعية السابقة التي مر بها الطالب في تشكيل مستويات القلق الاجتماعي لديـه؛  

قف الاجتماعية، مثل التنمر أو التعرض للإحـراج  فالطلبة الذين تعرضوا سابقاً لتجارب سلبية في الموا

والرفض، يكونون أكثر عرضة لتطوير مستويات مرتفعة من القلق الاجتماعي، نتيجة خوفهم المسـتمر  

 Ross)من تكرار مثل هذه التجارب المؤلمة، ما يدفعهم إلى تجنب التفاعلات الاجتماعية في المسـتقبل  

& Ross, 2023; Veronese et al., 2022) .     كذلك تؤكد الدراسـات أن البيئـة الأسـرية وطبيعـة

العلاقات داخل الأسرة تشكل أحد العوامل الرئيسية في زيادة احتمالات الإصـابة بـالقلق الاجتمـاعي،    

الطالب بـالخوف  فالأسرة التي تتسم بأسلوب تربية متشدد أو ناقد باستمرار، قد تؤدي إلى تعزيز شعور 

من الخطأ أو الفشل، وتزيد من عدم ثقته بنفسه، وبالتالي تتسبب في ارتفاع معدلات القلـق الاجتمـاعي   

فـي  . (Agbaria, 2021; Korneeva et al., 2022; Sánchez-Bolívar et al., 2024)لديـه  

الأسرية الداعمة والمحبة للطالب شعوراً بالقبول الذاتي والثقة بالنفس، مما يساهم في المقابل، توفر البيئة 

تقليل مستويات القلق الاجتماعي لديه، ويساعده على مواجهة المواقـف الاجتماعيـة والتفـاعلات مـع     

  .(Baylar, 2016; David, 2025; Simhi et al., 2024)الآخرين بصورة إيجابية وفعالة 

وبالإضافة إلى العوامل النفسية والأسرية، تلعب العوامل الأكاديمية والبيئية دوراً كبيراً في ظهور القلـق  

الاجتماعي لدى طلبة الجامعات، حيث تؤكد الدراسات أن بيئة الجامعة نفسها وما تتضمنه من تحـديات  

الطلبة، وتدفع بعضـهم إلـى    أكاديمية واجتماعية قد تسهم في زيادة الضغوط النفسية والاجتماعية على

 ;Ross & Ross, 2023)الشعور المستمر بعدم الأمان الاجتماعي أو الخوف من الفشل أمام الآخرين 

Veronese et al., 2022) . فالبيئة الجامعية التي تتصف بارتفاع مستوى التنافسية بين الطلبة، ووجود

ة للأداء، أو تفتقر إلى خدمات الدعم النفسي والاجتماعي المناسبة، قد تزيد من احتمـالات  معايير مرتفع

تطور القلق الاجتماعي لدى الطلبة، خاصة أولئك الذين يعانون من ضعف في مهاراتهم الاجتماعيـة أو  
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مـن  . (Mansour, 2024b; Ng et al., 2023)لديهم استعداد مسبق لتطوير الاضطرابات النفسـية  

جانب آخر، تؤكد الأبحاث أن الطلبة الذين يفتقرون إلى الدعم الاجتماعي الكافي من أقـرانهم أو أفـراد   

عائلاتهم يكونون أكثر عرضة للقلق الاجتماعي، إذ يساهم غياب الدعم الاجتماعي في تعميـق شـعور   

خوفه من عدم القدرة على الاندماج الاجتماعي أو الأكاديمي بنجاح، الطالب بالعزلة والوحدة، ويزيد من 

 Abu Rass, 2024; Karam et)مما يؤدي إلى مزيد من الانسحاب الاجتماعي وتدهور حالته النفسية 

al., 2023).  

جتماعية لها أثر كبير في ظهـور وتفـاقم   كما يظهر عدد من الدراسات الحديثة أن العوامل الثقافية والا

القلق الاجتماعي، خاصة لدى الطلبة الذين يعيشون في بيئات متعددة الثقافات أو يعانون من أزمـة فـي   

الهوية والانتماء، كالطلبة العرب في الداخل الفلسطيني الذين يواجهـون تحـديات ثقافيـة واجتماعيـة     

 Abu Rass, 2024; Karam et)دماج في البيئة الجامعية وسياسية خاصة تؤثر على قدرتهم على الان

al., 2023) .   فالطالب الذي يشعر بالاختلاف أو التهميش الثقافي والاجتماعي في الجامعة قـد يتطـور

جتماعي والأكاديمي، لديه قلق اجتماعي متزايد نتيجة شعوره بعدم التقبل أو عدم الانتماء إلى المحيط الا

الأمر الذي يدفعه إلى تجنب المشاركة الاجتماعية أو الأكاديمية، ما يؤثر على أدائه الدراسي بشكل كبير 

 & Akariya et al., 2022; Dallasheh) ويؤدي إلـى شـعوره المتزايـد بالعزلـة والاغتـراب      

Zubeidat, 2023).  

  لاقة بين أساليب مواجهة الضغوط، مفهوم الذات، والقلق الاجتماعيالع

  التفاعلات بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي

تتصف العلاقة بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعات بأنها علاقـة تفاعليـة مركبـة،    

بحيث يؤثر كل منهما بشكل مباشر على الآخر، ويتأثر في الوقت ذاته بعدة عوامل نفسـية واجتماعيـة   

 ,Albalawi, 2024; Da Silva & Vettore, 2023; Halabi & Shoshana)وثقافيـة مختلفـة   
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2024; Korneeva et al., 2022) . وفي هذا السياق، توضح الأبحاث الحديثة أن الطلبة الذين يعانون

من مفهوم ذات ضعيف أو سلبي يكونون أكثر عرضة لمستويات مرتفعة من القلق الاجتمـاعي، حيـث   

الشخصية والاجتماعية، ما يجعلهـم يتجنبـون بشـكل مسـتمر المواقـف       يشعرون بعدم الثقة بقدراتهم

الاجتماعية التي قد تظهر فيها قدراتهم أو نقاط ضعفهم بشكل واضح، وهو ما يؤدي إلى تعزيـز دائـرة   

من هنا، يظهـر  و. (Halabi & Shoshana, 2024; Najem et al., 2023) الخوف والتجنب لديهم 

بوضوح كيف يؤثر ضعف مفهوم الذات على قدرة الطلبة على التفاعل بشكل فعال في البيئة الأكاديميـة  

والاجتماعية، حيث يؤدي شعورهم بعدم الكفاءة أو عدم القدرة على تحقيق توقعات الآخرين إلى تجنـب  

علهم يشعرون بالعزلـة الاجتماعيـة   المشاركة الاجتماعية، ما يزيد من حدة القلق الاجتماعي لديهم، ويج

 ;Chang & Hou, 2022; Dallasheh & Zubeidat, 2023) والاغتراب داخل المحيط الجـامعي 

Hazan-Liran, 2023).  

قليل مستويات القلق في المقابل، تؤكد الدراسات أن تعزيز مفهوم الذات الإيجابي لدى الطلبة يساهم في ت

الاجتماعي لديهم، إذ يعد مفهوم الذات الإيجابي بمثابة حاجز نفسي فعال يحـد مـن اسـتجابة الطالـب     

للضغوط الاجتماعية، ويزيد من ثقته بنفسه وقدرته على التعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة بثقـة  

 ;Albalawi, 2024; Da Silva & Vettore, 2023; Halabi & Shoshana, 2024)(وراحة أكبر 

Korneeva et al., 2022) .     ويظهر هذا التأثير من خلال قدرة الطالـب علـى مواجهـة المواقـف

الاجتماعية دون أن يشعر بالخوف الشديد من الانتقاد أو الرفض من قبل الآخرين، وذلك لأنـه يمتلـك   

تصوراً إيجابياً عن ذاته يجعله أكثر ثقة وراحة في التعامل مع الآخرين، وأكثر قـدرة علـى اسـتخدام    

وبـذلك،  . (Hazan-Liran, 2023; Kollerová et al., 2024) أساليب المواجهة النشطة والإيجابيـة 

مهماً يساعد الطلبة في السيطرة على مشاعر القلـق والتـوتر   يصبح مفهوم الذات الإيجابي عاملاً وقائياً 

الاجتماعي، ويزيد من قدرتهم على المشاركة في الأنشطة الأكاديمية والاجتماعية المختلفة، مما يـنعكس  

  .(Ng et al., 2023; Soares & Woods, 2020) إيجاباً على أدائهم الأكاديمي والاجتماعي
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علاوةً على ذلك، توضح الأدبيات الحديثة أن هناك تفاعلاً ديناميكياً بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي، 

حيث إن مستويات القلق الاجتماعي المرتفعة قد تساهم بدورها في إضعاف مفهوم الذات لـدى الطلبـة،   

ناجح، أو مواجهة المواقف الاجتماعيـة  نتيجة الشعور المتكرر بالعجز عن تحقيق التفاعل الاجتماعي ال

التي تثير لديهم التوتر، مما يؤدي إلى تدهور مستمر في الصورة الذاتية وزيادة مشاعر عـدم الكفـاءة   

(Ambalu, 2023; Darkhawaja et al., 2022; Karam et al., 2023) .    وبالتـالي، فـإن القلـق

لاجتماعي لا يقتصر تأثيره على الجانب الاجتماعي فحسب، بل يمتد أيضاً إلى التأثير على التصـورات  ا

الذاتية الداخلية للطالب، حيث تبدأ هذه التصورات في الانخفاض تدريجياً مع استمرار تجنـب المواقـف   

ات القلق الاجتماعي، الاجتماعية، ما يعزز من حدوث دورة سلبية بين تدهور مفهوم الذات وزيادة مستوي

الأمر الذي يصعب من عملية الخروج من هذه الدائرة السـلبية دون تـدخل علاجـي أو دعـم نفسـي      

 ;Albalawi, 2024; Da Silva & Vettore, 2023; Halabi & Shoshana, 2024)(واجتماعي 

Korneeva et al., 2022).  

من جانب آخر، تُظهر العديد من الدراسات الحديثة أهمية التدخلات التي تجمع بين تعزيز مفهوم الـذات  

ومعالجة القلق الاجتماعي في ذات الوقت، حيث تؤكد أن البرامج العلاجية التي تركز على تقوية مفهوم 

حد من مستويات القلق الاجتمـاعي،  الذات لدى الطلبة وتحسين تقديرهم لأنفسهم تُعد استراتيجية فعالة لل

 وتساعدهم على تطوير أدوات نفسية واجتماعية فعالة لمواجهـة التحـديات الاجتماعيـة والأكاديميـة    

(Hazan-Liran, 2023; Kollerová et al., 2024) .    وتشمل هذه التدخلات عـادةً التـدريب علـى

المهارات الاجتماعية وتعزيز الوعي الذاتي، والتدخلات السلوكية المعرفية التي تستهدف تعديل الأفكـار  

السلبية وتحسين الصورة الذاتية، وذلك بهدف تمكين الطلبة من التعامل بثقـة وراحـة مـع المواقـف     

 ,Ng et al., 2023; Soares & Woods) ل الدراسة الجامعية الاجتماعية المختلفة التي تواجههم خلا

2020).  
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  أثر أساليب المواجهة في تخفيف القلق الاجتماعي

تلعب أساليب المواجهة دوراً مهماً وأساسياً في تخفيف أعراض القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعـات،  

ات التي يمكن من خلالها الحد من الآثار السلبية لهذا النوع من القلق علـى الحيـاة   وتُعد من أبرز الأدو

وتُقسم أساليب . (Abu Omar et al., 2024; Jagiello et al., 2024) الأكاديمية والاجتماعية للطلبة 

ب المواجهة النشطة التي تركز على التعامل الفعال أسالي: المواجهة بشكل عام إلى نوعين رئيسيين، هما

والمباشر مع مصدر القلق، وأساليب المواجهة السلبية التي تتميز بتجنب المواقـف المثيـرة للقلـق أو    

ديثة وتؤكد الأبحاث الح. (Gross & Maor, 2024; Rathakrishnan et al., 2022) الهروب منها 

أن أساليب المواجهة النشطة، مثل حل المشكلات، وإعـادة تقيـيم المواقـف، والتواصـل الاجتمـاعي      

الإيجابي، تساهم بشكل كبير في تخفيف القلق الاجتماعي، حيث تساعد الطلبة على التعامل مع التحديات 

اءة الذاتية ويقلـل مـن   الاجتماعية التي يواجهونها بطريقة إيجابية وفعالة، مما يرفع من شعورهم بالكف

  .(Da Silva & Vettore, 2023; Yahyaoğlu, 2019)مخاوفهم تجاه المواقف الاجتماعية 

وتُشير الدراسات إلى أن استخدام الطلبة لأساليب المواجهة النشطة يزيد من قدرتهم على الـتحكم فـي   

ماعية التي تثير لديهم الخوف والقلق، ما يؤدي إلى تخفـيض مسـتوى   ردود فعلهم تجاه المواقف الاجت

 ;Hazan-Liran, 2023)التوتر النفسي لديهم ويمنحهم إحساساً أكبر بالثقة في قـدراتهم الاجتماعيـة   

Kotera et al., 2022; Woon et al., 2021) . ،تُعتبر استراتيجية حل المشـكلات  فعلى سبيل المثال

واحدة من أكثر الاستراتيجيات فعالية في التعامل مع القلق الاجتماعي، إذ تُمكـن الطلبـة مـن تحليـل     

الموقف الاجتماعي الذي يثير قلقهم وتطوير خطة واضحة للتعامل معه بطريقة تساعدهم علـى تحقيـق   

 ـ  Abu Omar et al., 2024; Jagiello) ديهم النجاح في التفاعل الاجتماعي وتقليل مشاعر الخوف ل

et al., 2024) . ،كما أن استراتيجية إعادة التقييم المعرفي تلعب دوراً مهماً في تخفيف القلق الاجتماعي

كار أكثر واقعيـة  حيث تساعد الطلبة على تغيير أفكارهم السلبية حول المواقف الاجتماعية واستبدالها بأف
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-David, 2025; Haj)وإيجابية، ما يسهم في تقليل حدة القلق وتحسين تفاعلهم الاجتماعي مع الآخرين 

Yahia et al., 2018; Jagiello et al., 2024).  

الطلبة من الأسرة أو الأصدقاء أو مـن   من جهة أخرى، تؤكد الدراسات أن الدعم الاجتماعي الذي يتلقاه

خلال شبكات الدعم في الجامعة يمثل أحد أهم أساليب المواجهة التي تسـاهم فـي الحـد مـن القلـق      

 Hazan-Liran, 2023; Lapidot-Lefler et al., 2024; Murd et al., 2025; Zhou)الاجتماعي 

& Eisenberg, 2022) .    فالطلبة الذين يشعرون بالدعم الاجتماعي القوي يكونون أكثـر قـدرة علـى

مواجهة المخاوف الاجتماعية والتغلب على الشعور بالعزلة والوحدة، ما ينعكس إيجاباً علـى مفهـومهم   

 ;Abu Rass, 2024(لذاتهم ويقلل من حدة الأعراض النفسية والاجتماعية المرتبطة بالقلق الاجتماعي 

Korneeva et al., 2022; Najem et al., 2025; Pat-Horenczyk et al., 2021 .( ،وفي المقابل

تُظهر الدراسات أن الاعتماد على أساليب المواجهة السلبية مثل التجنب أو الانسحاب الاجتماعي يـؤدي  

ن شعور الطالب بـالعجز وعـدم   إلى تفاقم مستويات القلق الاجتماعي، حيث تزيد هذه الاستراتيجيات م

القدرة على السيطرة على الموقف، مما يعزز من حدة الأعراض السلبية ويزيد من الانعزال الاجتماعي 

  .(Darkhawaja et al., 2022; Walter et al., 2024) والشعور بالاغتراب

لى استخدام أساليب المواجهة النشطة والإيجابية يعد أمراً ضرورياً وبناء على ذلك، فإن تدريب الطلبة ع

ضمن البرامج النفسية والتربوية التي تُقدمها الجامعات، من أجل تعزيز قدرتهم علـى التعامـل بشـكل    

صحي وفعال مع المواقف الاجتماعية، ما يساعدهم على تحقيق النجاح الأكاديمي والاجتماعي، ويقلـل  

 ,Da Silva & Vettore, 2023; Yahyaoğlu)لبية للقلق الاجتمـاعي علـى حيـاتهم    من الآثار الس

وتوضح الأبحاث أن الطلبة الذين يتمكنون من تعلم واستخدام استراتيجيات فعالة مثـل إعـادة   . (2019

، يظهـرون انخفاضـاً واضـحاً فـي     التقييم المعرفي، والتفاعل الاجتماعي الإيجابي، وحل المشكلات

مستويات القلق الاجتماعي لديهم، ويكونون أكثر قدرة على الاندماج في البيئة الأكاديميـة والاجتماعيـة   

  .(Jagiello et al., 2024; Zubeidat et al., 2024)بشكل فعال 
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إلى جانب ذلك، فإن التدخلات العلاجية التي تتضمن تدريب الطلبة على تقنيات الاسترخاء والتأمل تُعـد  

أحد الأساليب الفعالة في تقليل القلق الاجتماعي، حيث تساعدهم على السيطرة على الأعراض الجسـدية  

بالهدوء والسيطرة أثناء مثل تسارع ضربات القلب أو الارتجاف أو التعرق الزائد، وتعزز لديهم الشعور 

وقـد أظهـرت   . (Gross & Maor, 2024; Rathakrishnan et al., 2022) المواقف الاجتماعية 

النتائج الإيجابية لهذه التدريبات أنها تساهم بشكل كبير في تعزيز ثقة الطلبة بأنفسهم، وتقليـل مخـاوفهم   

لهم، ما يزيد من مشاركتهم الاجتماعية ويحسن من جـودة تفـاعلاتهم اليوميـة مـع     من تقييم الآخرين 

  .(David, 2025; Haj-Yahia et al., 2018; Jagiello et al., 2024) الآخرين 

  العلاقة التفاعلية بين أساليب المواجهة ومفهوم الذات

ن أساليب مواجهة الضغوط ومفهوم الذات علاقة تفاعلية متبادلة ومركبة، حيث يلعب كـل  تُعد العلاقة بي

منهما دوراً حاسماً في تحديد الاستجابات النفسية والاجتماعية لدى الأفراد بشكل عام، والطلبة الجامعيين 

تشير الأبحاث إلى أن الطلبة الذين . (Gross & Maor, 2024; Karam et al., 2023) بشكل خاص

يتمتعون بمفهوم ذات إيجابي وثقة عالية بالنفس يميلون إلى استخدام أساليب مواجهة فعالة ونشطة، مثـل  

حل المشكلات وإعادة تقييم المواقف بطريقة إيجابية، ما يسهم في تخفيف حدة القلق والتوتر الناتج عـن  

ماعية الضاغطة، ويعزز من قدرتهم على تحقيق النجاح في مجالات حيـاتهم  المواقف الأكاديمية والاجت

 ,.Abu Omar et al., 2024; Pat-Horenczyk et al., 2021; Rathakrishnan et al)المختلفة 

2022; Soares & Woods, 2020) .الطلبة الذين يعانون من تدني مفهـوم   وعلى الجانب الآخر، فإن

الذات يميلون إلى الاعتماد على أساليب المواجهة السلبية مثل التجنب والانسحاب الاجتماعي والتسويف، 

 مما يفاقم مشكلاتهم النفسية والاجتماعية ويزيد من احتمالات تطور أعراض القلـق الاجتمـاعي لـديهم   

(Da Silva & Vettore, 2023; Dallasheh & Zubeidat, 2023; Pat-Horenczyk et al., 

2021; Zubeidat et al., 2024). 
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ومن الجدير بالذكر أن العلاقة التفاعلية بين أساليب المواجهة ومفهوم الذات تظهر بشكل واضـح فـي   

ت أن مفهوم الذات الإيجابي يساعد الطلبة على اختيـار واسـتخدام   السياق الجامعي، حيث تؤكد الدراسا

أساليب مواجهة فعالة وإيجابية تتسم بالتركيز على الحلـول، والمواجهـة المباشـرة للمشـكلات التـي      

يواجهونها، ما يعزز من قدراتهم على السيطرة على مشاعر التوتر والقلق المرتبطة بالبيئـة الأكاديميـة   

في حين أن الطلبة الذين يعانون مـن  . (Abu Omar et al., 2024; Ambalu, 2023) والاجتماعية

مفهوم ذات منخفض أو سلبي يلجؤون في الغالب إلى استخدام أساليب المواجهة السلبية مثـل التجنـب   

ط النفسية والاجتماعيـة التـي   والانسحاب والهروب من المواقف الضاغطة، مما يزيد من حدة الضغو

يواجهونها، ويقلل من فرصهم في التعامل بفاعلية مع المواقف الأكاديمية والاجتماعية التي تثير لـديهم  

من هنا، تبرز أهمية العمـل علـى   . (Baylar, 2016; David, 2025; Simhi et al., 2024)القلق 

يز مفهوم الذات لدى الطلبة، كونه يشكل أساساً نفسياً مهماً في اختيار أساليب المواجهة الفعالة التـي  تعز

 تُمكنهم من التعامل مع التحديات التي يواجهونها في حياتهم الجامعية بصورة أكثـر إيجابيـة وفاعليـة   

(Abu Omar et al., 2024; El-Matury et al., 2022).  

وتؤكد الأدبيات الحديثة أن الطلبة الذين يمتلكون مفهوم ذات إيجابي يستخدمون بشكل متكـرر أسـاليب   

المواجهة النشطة مثل حل المشكلات، والبحث عن الدعم الاجتماعي، والتعامل المباشـر مـع مصـادر    

يزيد مـن شـعورهم بالكفـاءة الذاتيـة     الضغط، الأمر الذي يسهم في تقليل آثار التوتر والقلق لديهم، و

وعلى العكس مـن ذلـك،   . (Gross & Maor, 2024; Karam et al., 2023) والرضا عن النفس 

تشير الدراسات إلى أن المفهوم السلبي للذات يؤدي إلى استخدام استراتيجيات مواجهة سلبية مثل التجنب 

و ما يزيد من تعرض الفرد للاضطرابات النفسية، مثل القلق الاجتمـاعي والاكتئـاب،   والانسحاب، وه

ويسبب له مشكلات في العلاقات الاجتماعية ويحد من قدرته على التكيف مع بيئته الجامعية والاجتماعية 

 ,Chang & Hou, 2022; Dallasheh & Zubeidat, 2021; Halabi & Shoshana) بشكل عام

2024).  
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وبالإضافة إلى ذلك، تؤكد الأبحاث الحديثة أن العلاقة التفاعلية بين أساليب المواجهة ومفهوم الذات تتأثر 

بشكل كبير بالعوامل البيئية والثقافية والاجتماعية المحيطة بالطالب، حيث تؤكد الدراسـات أن الطلبـة   

ماً نفسياً واجتماعياً وأكاديمياً مناسباً من الجامعة وأفراد الأسرة يكونون أكثر قدرة علـى  الذين يتلقون دع

استخدام أساليب المواجهة الفعالة التي تساهم في تعزيز مفهوم الذات لديهم وتخفيـف أعـراض القلـق    

ومن ناحية أخـرى،  . (Abu Omar et al., 2024; El-Matury et al., 2022) والتوتر الاجتماعي 

تشير بعض الدراسات إلى أن الطلبة الذين يعيشون في بيئات أكاديمية تتسم بالتنافس الشـديد أو التـوتر   

المستمر، ولا يحصلون فيها على الدعم المناسب، يكونون أكثر عرضة لاسـتخدام أسـاليب المواجهـة    

في مفهوم الذات لديهم وزيـادة معانـاتهم مـن أعـراض القلـق      السلبية، مما يؤدي إلى تراجع واضح 

  .(Ambalu, 2023; Chang & Hou, 2022; Dallasheh & Zubeidat, 2021)الاجتماعي 

هوم الذات، إذ إضافةً إلى ذلك، تؤكد الدراسات أن هناك دورة تفاعلية مستمرة بين أساليب المواجهة ومف

أن الاستخدام المتكرر لأساليب المواجهة السلبية، مثل التجنب والتسويف، يعزز مـن الصـورة الذاتيـة    

السلبية للطالب، مما يؤدي إلى انخفاض مستمر في تقدير الذات، وزيادة في الشعور بالعجز، وهـو مـا   

عامـل مـع التحـديات النفسـية     يعزز بدوره من القلق الاجتماعي، ويجعل الطالب أقل قدرة علـى الت 

وبالمقابـل، فـإن   . (Da Silva & Vettore, 2023; Yahyaoğlu, 2019) والاجتماعية والأكاديمية 

الطلبة الذين ينجحون في استخدام أساليب المواجهة الفعالة والنشطة يكتسبون شعوراً أكبر بالكفاءة الذاتية 

النفس، مما يعزز من قدرتهم على التعامل مع الضغوط بشكل إيجابي، ويخفف بشكل ملحوظ من والثقة ب

 & Gross)مستوى القلق الاجتماعي لديهم، ويساعدهم على تحقيق نجاح أكاديمي واجتماعي مسـتدام  

Maor, 2024; Karam et al., 2023). ية تعزيز مفهوم الذات وتـدريب الطلبـة   وبالتالي، تبرز أهم

على أساليب المواجهة الفعالة داخل البيئة الجامعية، من خلال برامج تربوية ونفسية متخصصة تساعدهم 

في تعزيز مهاراتهم الاجتماعية والنفسية، مما يؤدي إلى تحقيق حيـاة أكاديميـة واجتماعيـة متوازنـة     
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 ;Abu Omar et al., 2024)بطـة بـالقلق الاجتمـاعي    وناجحة، ويقلل من المخاطر النفسـية المرت 

Ambalu, 2023).  

  استراتيجيات لتعزيز الصحة النفسية وتقليل القلق الاجتماعي

تُظهر الأدبيات أن تعزيز الصحة النفسية لدى طلبة الجامعات لا يتحقق عبر إجراء واحد منفصل، بـل  

 Da)من الاستراتيجيات التي تستهدف أنماط التفكير والسلوك والبيئة الاجتماعيـة معـاً   عبر مجموعة 

Silva & Vettore, 2023; Korneeva et al., 2022) .  ومن أكثر هذه الاستراتيجيات حضوراً فـي

طلبة على تحسين التواصل والتفاعل وتقليـل  الأدبيات التدريب على المهارات الاجتماعية، لأنه يساعد ال

 & Mansour, 2024b; Ross)الميل إلى التجنب والانسحاب في المواقف الاجتماعيـة الضـاغطة   

Ross, 2023) .  عد العلاج السلوكي المعرفي من أكثر المداخل استخداماً، لأنه يركز على تعـديلكما ي

 ;Mansour, 2024b)فكار السلبية التي تغذي القلق الاجتماعي ويعزز الثقة بالقدرة على المواجهـة  الأ

Ross & Ross, 2023) .  وتدعم بعض الدراسات أيضاً فاعلية التعرض التدريجي، لأنه يتيح للطالـب

 ,.Akariya et al) مة تقلل من قوتها التهديدية مـع الوقـت  اختبار المواقف المثيرة للقلق بصورة منظ

2022; Baylar, 2016; Darkhawaja et al., 2022; Sanchez-Ruiz et al., 2020) . ،ومع ذلك

فإن القراءة النقدية لهذه الأدبيات تشير إلى أن فاعلية هذه الأساليب ليست متساوية في جميع الحـالات،  

لأن نجاحها يتوقف على شدة القلق، واستعداد الطالب، وطبيعة البيئة الجامعية التي تحتضن التـدخل أو  

  .(Dallasheh & Zubeidat, 2023; David, 2025; Sanchez-Ruiz et al., 2020)تعوقه 

وتشير الأدبيات كذلك إلى أهمية استراتيجيات مساندة، مثل تقنيات الاسترخاء والتأمل الذهني، لمـا لهـا   

 Da Silva)من دور في خفض الأعراض الفسيولوجية للقلق وتحسين الانتباه أثناء التفاعل الاجتماعي 

& Vettore, 2023; Korneeva et al., 2022) .    ًنظر إلى الدعم الاجتمـاعي بوصـفه عـاملاكما ي

 ;Mansour, 2024b)مساعداً في تعزيز الشعور بالأمان والقبول وتقليل العزلة النفسية لـدى الطلبـة   

Ross & Ross, 2023) .   وتبرز أيضاً البرامج التوعوية النفسية داخل الجامعات بوصـفها أداة مهمـة
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 & Dallasheh)لرفع وعي الطلبة بطبيعة القلق الاجتماعي وطرق التعامل معه في مرحلـة مبكـرة   

Zubeidat, 2023; Veronese et al., 2022) .   غير أن الطابع التحليلي يقتضي التنبه إلـى أن هـذه

البرامج لا تكون فاعلة لمجرد وجودها، بل حين تُدمج في بيئة جامعية داعمـة تتـيح فرصـاً حقيقيـة     

 & Sanchez-Ruiz et al., 2020; Ross) للمشاركة والتفاعل وتقلل من مشاعر التهميش أو الانعزال

Ross, 2023) . ،فهم بوصفه مسؤولية فردية خالصةلذلك، فإن الحد من القلق الاجتماعي لا ينبغي أن ي

بل بوصفه نتيجة لتفاعل بين التدخل النفسي وبين الشروط المؤسسية والاجتماعية التـي تشـكل خبـرة    

  .(Da Silva & Vettore, 2023; Korneeva et al., 2022)الطالب الجامعية اليومية 

  الدراسات السابقة

 Contact" (نظريـة الاتصـال  "على صلاحية  (Gross & Maor, 2024)تؤكد مقالة جروس وماور 

Theory (عـات  في تقليل التحيز والمواقف السلبية بين المجموعات المتصارعة، خاصة في سياق الجام

وجدت . التي تجمع طلبة من خلفيات متعارضة كما في حالة الطلبة العرب واليهود في الداخل الفلسطيني

الدراسة أن الجامعات التي توفر فرصا أكثر للاتصال والتفاعل بين الطلبة من خلفيات ثقافيـة وقوميـة   

وتزيد من فرص بناء علاقـات  متنوعة تساهم بشكل كبير في تقليل الأفكار النمطية السلبية والتحيزات، 

هذه النتائج ترتبط بشكل مباشر بموضوع البحث الحالي، إذ تشير إلى أهميـة تعزيـز   . اجتماعية إيجابية

استراتيجيات المواجهة الإيجابية وتنمية مفهوم ذات إيجابي بين طلبة الجامعـات العـرب فـي الـداخل     

عمة تتيح لهم فرصـا أكبـر للتفاعـل الإيجـابي     الفلسطيني، من خلال توفير بيئة تعليمية واجتماعية دا

  .وتخفيف القلق الاجتماعي الذي قد ينجم عن الصراعات الثقافية والقومية التي يعيشونها

موضوع المناخ الإثني القومي في مؤسسات التعليم العالي  Mansour (2024a)تناولت دراسة منصور 

الفلسطينيين، حيث سلطت الضوء علـى تجـارب   في الداخل الفلسطيني من وجهة نظر الطلاب العرب 

الطلاب الفلسطينيين العرب في جامعات الداخل الفلسطيني وشعورهم بالغربة والإقصاء في بيئة الحـرم  
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بينت النتائج أن الطلاب العرب الفلسطينيين يشعرون بأن الجامعة تمثل فضاء غريبا، وأحيانًـا  . الجامعي

وقـد أكـدت   . طاقاتهم أثناء محاولاتهم للتكيف مع واقع هذه المؤسساتمعاديا، مما يؤدي إلى استنزاف 

النتائج على أن هؤلاء الطلبة يواجهون تحديات عديدة، تشمل التمييز والعنصرية سواء من قبل الطلبـة  

اليهود أو من قبل بعض أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية، مما يولّد لديهم ضغطًا نفسيا متراكما ويؤثر 

نت الدراسة أن الطلبة العرب الفلسـطينيين يتبعـون   . ا على شعورهم بالانتماء للجامعةسلبومع ذلك، بي

، تـؤمن لهـم الشـعور    "جيوب من الانتماء"استراتيجيات عدة لمواجهة هذه التحديات، من بينها إنشاء 

تهم الوطنية وإثبـات  بالراحة والدعم من قبل أقرانهم العرب، إلى جانب محاولاتهم المستمرة لإبراز هوي

بالإضافة إلى ذلـك،  . حضورهم عبر رموز تعبيرية وطنية مثل العلم الفلسطيني أو التطريز الفلسطيني

يظهر الطلبة دافعيةً كبيرة في تقديم المساعدة والدعم لأبناء مجتمعاتهم الأصلية، وخاصة فـي مرحلـة   

فصل واضح بين الطلبة العرب واليهود فـي  وبينما أوضحت الدراسة وجود . الانتقال إلى التعليم العالي

معظم الجامعات، أشارت في المقابل إلى رغبة قوية لدى الطلبة العرب في خلق علاقات تواصل وتفاعل 

ومن أبرز النتائج التي أظهرتها الدراسة هي أن طلاب الكليات كانوا أكثـر  . إيجابي مع زملائهم اليهود

معي من طلاب الجامعات، مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات إيجابية في تقييمهم لمناخ الحرم الجا

لفهم أسباب هذه الاختلافات والعمل على تعزيز مناخ أكثر شمولية وإيجابية، يساعد الطلبة العرب علـى  

  .تجاوز الشعور بالغربة ويسهم في تعزيز اندماجهم ونجاحهم الأكاديمي والاجتماعي

عملية الانتقال التي يمر بها الطلبة العرب الفلسـطينيون   Mansour (2024b)تناولت دراسة منصور 

في الداخل الفلسطيني نحو مؤسسات التعليم العالي في الداخل الفلسطيني، مركزةً على ما يواجهونه مـن  

وأظهرت النتـائج أن هـؤلاء الطلبـة    . تحديات بنيوية تؤثر على تكيفهم وأدائهم الأكاديمي والاجتماعي

لة واضحة من عدم التكيف والتشتت، تتمثل فـي جوانـب متعـددة منهـا الأكاديميـة،      يعانون من حا

والاجتماعية، والثقافية، والبيئية، نتيجة وجود حواجز هيكلية تتمثل بشكل أساسي فـي اللغـة والعمـر    

 فقد بينت الدراسة أن الطلبة يشعرون بالقلق من اللغة العبرية التي تُسـتخدم كلغـة  . والصعوبات المالية
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تدريس أساسية في الجامعات، إلى جانب الصعوبة في التعبير عن أنفسهم بثقة خلال المحاضرات، مـا  

كذلك أشار الطلبة إلى أن صغر السن يعد حـاجزا  . يؤثر على تحصيلهم الأكاديمي وتفاعلهم الاجتماعي

نـة بنظـرائهم   إضافيا، إذ يدخل معظم الطلاب العرب إلى مؤسسات التعليم العالي في سن أصغر مقار

اليهود، ما يؤدي إلى شعورهم بعدم النضج الكافي والتردد في اتخاذ القرارات، إضـافة إلـى العـبء    

كما أوضحت الدراسة أثر الصعوبات الماليـة التـي   . النفسي الناتج عن ضرورة إثبات أنفسهم باستمرار

ما يضطرهم غالباً للعمل أثنـاء  تواجه الطلبة العرب نتيجة الظروف الاقتصادية والاجتماعية لعائلاتهم، 

ورغم هذه العقبات، أشارت النتائج إلى . الدراسة، مما يزيد من الضغوط عليهم ويعيق تقدمهم الأكاديمي

أن الطلبة يعتمدون بشكل كبير على الدعم المتبادل بينهم كمجموعة، ويقومون بإنشاء مجموعات داعمـة  

النتائج على أن الصعوبات التـي يواجههـا الطـلاب     تؤكد هذه. على المستوى الأكاديمي والاجتماعي

العرب الفلسطينيون في مؤسسات التعليم العالي في الداخل الفلسطيني هي في الأسـاس نتـاج للتمييـز    

المنهجي الذي يعانون منه، وهو ما يدعو إلى إعادة التفكير في السياسات التعليمية بشكل شـامل، بمـا   

ف مع النظام الحالي إلى ضرورة تغيير البنية المؤسساتية نفسها بحيث يتجاوز مجرد تهيئة الطلاب للتكي

  .تصبح بيئة التعليم العالي أكثر احتضاناً وتقديرا للقدرات الثقافية والاجتماعية الفريدة للطلاب العرب

موضـوع الكفـاءة    Masry-Herzallah & Watted (2024)حرزاالله ووتد -تناولت دراسة مصري

جية والقدرة على اليقظة الذهنية كمحركات رئيسية لفعالية التعلم عبر الإنترنت في التعليم الذاتية التكنولو

العالي لدى الطلبة العرب في الداخل الفلسطيني خلال أزمة جائحة كورونا، وقد وجدت الدراسة وجـود  

 ـ) TS(علاقة إيجابية واضحة بين الكفاءة الذاتية التكنولوجية  ة الـتعلم عبـر   ومدى إدراك الطلبة لفعالي

كانت عـاملاً معـدلاً ذا أهميـة    ) MA(وأكدت أيضا أن القدرة على اليقظة الذهنية ). EOL(الإنترنت 

كبرى في تعزيز هذه العلاقة، إذ كانت العلاقة بين الكفاءة الذاتية التكنولوجيـة وفعاليـة الـتعلم أكثـر     

ية مقارنـة بالطلبـة ذوي المسـتويات    وضوحا بين الطلبة ذوي المستويات المنخفضة من اليقظة الذهن

كذلك، بينت النتائج أن الطلبة الذكور كانت لديهم كفاءة ذاتية تكنولوجية أعلـى مقارنـة   . المرتفعة منها
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أظهـروا تصـورات   ) وهم عادةً من المعلمين الذين يمارسون التدريس(بالطالبات، وأن طلبة الماجستير 

مقارنة بطلبة البكالوريوس الذين لم يكن لـديهم تجـارب مسـبقة    أكثر إيجابية نحو التعلم عبر الإنترنت 

وقد ناقشت الدراسة أهمية تطوير مهارات اليقظة الذهنيـة لـدى الطلبـة    . كافية في التعليم الإلكتروني

باعتبارها مهارة ذهنية مهمة تساعدهم على إدارة التحديات النفسية والمعرفية التي تواجههم فـي بيئـة   

ني، خصوصا في الظروف الطارئة مثل الجائحة، كما أوصت بدمج تـدريبات وبـرامج   التعلم الإلكترو

لتعزيز مهارات الكفاءة التكنولوجية واليقظة الذهنية في التعليم العالي، وتحديدا للطالبات لمواجهة الفجوة 

مثـل  وتؤكد الدراسة على ضرورة التركيز على عوامل الشخصـية  . الجندرية في استخدام التكنولوجيا

اليقظة الذهنية والكفاءة الذاتية كعناصر أساسية لنجاح التعلم الإلكتروني في المستقبل القريب الذي يعتمد 

  .بشكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والمنصات الرقمية المتطورة

تجارب الطـلاب الفلسـطينيين مـن القـدس      Nuseibeh et al. (2024)تتناول مقالة نسيبة وآخرون 

شرقية في مؤسسات التعليم العالي في الداخل الفلسطيني، وتسلط الضوء بشكل خاص على الصعوبات ال

بينت النتائج أن الحواجز اللغويـة  . التي يواجهها هؤلاء الطلبة من الناحية اللغوية، الأكاديمية، والثقافية

لمقدسيين فـي بدايـة دراسـتهم    كانت الأكثر وضوحا وتأثيرا على الأداء الأكاديمي للطلبة الفلسطينيين ا

الجامعية، حيث أعاقت قدرتهم على فهم المحاضرات والمواد الدراسية والتفاعل مع الأسـاتذة والطلبـة   

كما أن الطلبة لم يكونوا على استعداد كاف من الناحية الأكاديمية، ولم يتم تزويدهم بالمهارات . الآخرين

حوث الأكاديمية، وتنظيم الوقت، واستيعاب المـادة الدراسـية   اللازمة للنجاح في الجامعة، مثل كتابة الب

إلى جانب التحديات اللغوية، واجه الطلبة أيضـا تحـديات    .بكفاءة، ما زاد من شعورهم بالتوتر والعزلة

ثقافية كبيرة تمثلت في عدم فهمهم للسياقات الاجتماعية والثقافية في الداخل الفلسطيني، وهو مـا أعـاق   

ظهرت هذه الصعوبة بشكل واضـح فـي تفـاعلهم مـع     . ل البيئة الجامعية بشكل طبيعياندماجهم داخ

زملائهم في الداخل الفلسطيني الذين يمتلكون خلفيات اجتماعية ولغويـة مختلفـة، مـا جعـل الطلبـة      

الفلسطينيين يشعرون بالغربة وعدم الانتماء للمكان، فضلاً عن شعورهم بالتحفظ والحذر من المشـاركة  
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شاطات الاجتماعية، لتجنب الأحكام المسبقة والصور النمطية التي كانوا يتوقعون مواجهتهـا مـن   في الن

وعلى المستوى المؤسسي، تم تقديم برامج إرشادية ودعم أكـاديمي مـن    .المحيط في الداخل الفلسطيني

 ـ  ا للاحتياجـات  قبل الجامعة لمساعدة الطلبة الفلسطينيين، لكنها بقيت محدودة التأثير بسبب عـدم تلبيته

الجماعية للطلبة المرتبطة بهويتهم الوطنية والثقافية، بل تعاملت مع الطلبة بشكل فردي فقط، دون إدراك 

وقد ترتب على ذلك حالة مـن  . أهمية الاعتراف بالهوية الوطنية والثقافية للطلبة الفلسطينيين المقدسيين

شرطة والجنـود المسـلحين داخـل الحـرم     الاستبعاد والتهميش، خصوصا مع استمرار ظهور قوات ال

إلا أنه ومع مـرور   .الجامعي، الأمر الذي عمق من شعور الطلبة الفلسطينيين بالاغتراب وعدم الانتماء

مكنـتهم مـن التغلـب علـى     " هوية أكاديمية"الوقت، لاحظت الدراسة قدرة بعض الطلبة على تطوير 

الأكاديمي، وإن كان هذا النجـاح محـدودا بـالتكيف    الحواجز الأولية، مما ساعدهم على تحقيق النجاح 

كشـفت  . الفردي دون انتماء حقيقي أو تكامل اجتماعي مع الأغلبية اليهودية فـي الـداخل الفلسـطيني   

الدراسة أيضا أن نجاح الطلبة في تجاوز التحديات الأولية كان مرتبطًا باكتسابهم مهارات لغوية أفضل، 

في المحصلة، تقدم الدراسـة   .والقدرة على التفاعل مع متطلبات الجامعةمما عزز من شعورهم بالتمكن 

تحليلاً نقديا للواقع الذي يعيشه الطلبة الفلسطينيون المقدسيون في جامعات الداخل الفلسطيني، مؤكـدةً أن  

هذه التحديات لا يمكن فهمها بمعزل عن السياق السياسي والاجتماعي للصراع، خاصة في ظل غيـاب  

كما أوصت الدراسة بضرورة وضع سياسات تعليمية . راف بهوية الطلبة وانتمائهم القومي والثقافيالاعت

تراعي الهويات الجماعية للطلبة، وتعزز من دمجهم بشكل حقيقي داخل البيئة الأكاديميـة، بـدلاً مـن    

  .التركيز فقط على الدعم الفردي، ما يسهم في خلق بيئة جامعية منصفة وأكثر شمولاً

بشـكل مفصـل التحـديات     Qassrawi & Al-Ramahi (2024)ناول مقالة القسراوي والرمحـي  تت

والصعوبات التي يواجهها الطلبة الفلسطينيون المقدسيون في مؤسسات التعلـيم العـالي فـي الـداخل     

الفلسطيني، حيث تسلط الضوء على أشكال التمييز والإقصاء التي يتعرضـون لهـا علـى المسـتويات     

فقد بينت الدراسة أن هؤلاء الطلبة يواجهون حواجز لغويـة  . ة، الثقافية، السياسية، والاجتماعيةالأكاديمي
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تتمثل في فرض استخدام اللغة العبرية كلغة رئيسية في التعليم والاختبارات، ما يخلق لديهم صـعوبات  

القبول والتسجيل كما كشفت النتائج أن سياسات . في التحصيل الدراسي ويحد من اندماجهم بشكل طبيعي

في جامعات الداخل الفلسطيني معقدة وصعبة، إضافة إلى وجود سنة تحضيرية تفـرض علـى الطلبـة    

الفلسطينيين لتعليمهم اللغة العبرية، مما يولّد لديهم شعورا بالدونية وعدم التقدير لشـهاداتهم الفلسـطينية   

كذلك يواجه الطلبـة  . لسطيني تجاه المقدسيينالسابقة، وهو ما ينسجم مع الأهداف السياسية في الداخل الف

المقدسيون تحديات أكاديمية إضافية تتمثل في أساليب تدريسية غير مألوفة، ونظـام تقيـيم يفتقـد إلـى     

الإنصاف ويتميز بالتحيز لصالح طلبة الداخل الفلسطيني، فضلاً عن استخدام مناهج خفية تحمل أفكـارا  

أما من الناحية الاجتماعية والثقافية، فقـد أشـارت   . وية الفلسطينيةسياسية وثقافية تهدف إلى طمس اله

الدراسة إلى أن الطلبة يعانون من شعور بالغربة نتيجة الاختلاف في العادات والتقاليد والأعياد، وعـدم  

وجود مرافق ملائمة لممارسة شعائرهم الدينية، كما يواجهون رفضا لارتداء الأزيـاء التقليديـة مثـل    

أما سياسيا، فقد أظهرت الدراسة وجود مضايقات أمنية تتمثـل فـي وجـود    . بالنسبة للطالبات الحجاب

الجنود والأساتذة المسلحين داخل الحرم الجامعي، وتعرض الطلبة الفلسطينيين لعمليات تفتيش مسـتمرة،  

ية والثقافيـة  وحرمانهم من الحق في تمثيل أنفسهم عبر مجالس الطلبة أو المشاركة في النشاطات السياس

كذلك تعاني هذه الفئة من الطلبة من ضغوط نفسية بسبب تعاملهم كأقلية غير . داخل المؤسسات التعليمية

علـى المسـتوى المـادي،    . مرغوب بها، واتهامهم المتكرر بسلوكيات سلبية مثل الغش دون وجه حق

ر الذي يزيد مـن معانـاتهم   يواجه الطلبة الفلسطينيون صعوبات مالية بسبب انخفاض دخل أسرهم، الأم

تؤكد الدراسة في الختام على ضرورة الاعتـراف  . ويقلل من فرص نجاحهم واستكمال تعليمهم الجامعي

بالهوية الفلسطينية الوطنية والثقافية للطلبة المقدسيين، وتوصي بإنشاء جامعة فلسطينية في القدس، مـع  

ة حق الفلسطينيين في التعليم العالي من السياسـات  دعوة المنظمات الدولية لاتخاذ إجراءات فاعلة لحماي

التمييزية في الداخل الفلسطيني الممنهجة، مما يرتبط بشكل مباشر بموضـوع البحـث الحـالي حـول     

الضغوط النفسية، ومفهوم الذات، والقلق الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين الفلسطينيين في الداخل، حيث 
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ذه التحديات بالظروف السياسية والاجتماعية التي تـؤثر سـلبا علـى    تشير الدراسة إلى عمق ارتباط ه

  .صحتهم النفسية والاجتماعية، وتحد من قدرتهم على تطوير مفهوم ذات إيجابي

  مشكلة الدراسة

تنطلق مشكلة هذه الدراسة من ملاحظة اتساع دائرة الضغوط النفسية والاجتماعية التي يواجههـا طلبـة   

الداخل الفلسطيني، وهي ضغوط تتداخل فيها أبعاد ثقافيـة واجتماعيـة وسياسـية    الجامعات العرب في 

. وتعليمية تؤثر بصورة مباشرة في تجاربهم الأكاديمية وتفاعلاتهم الاجتماعية داخل الحـرم الجـامعي  

ة فهؤلاء الطلبة يعيشون في سياق أقلّي يتطلب منهم التكيف المستمر مع بيئة تعليمية تتشكل في إطار ثقاف

هذا الوضع يولّد توترات . الأغلبية، مع الحفاظ في الوقت نفسه على هويتهم الثقافية والاجتماعية الخاصة

نفسية متراكمة قد تنعكس في ارتفاع مستويات القلق الاجتماعي، وهو أحد الاضطرابات النفسية الشائعة 

ي، والقلق من تقيـيم الآخـرين،   بين فئة الطلبة الجامعيين، حيث يتجلى في الخوف من التفاعل الاجتماع

وفي ظل هذه الظروف، يصبح من الضروري . والشعور بعدم الارتياح في المواقف الاجتماعية المختلفة

البحث في العوامل النفسية التي قد تسهم في تفسير تباين مستويات القلق الاجتماعي بين الطلبة، وعلـى  

هما من المتغيرات المركزية التي تؤثر في قـدرة  رأسها مفهوم الذات وأساليب مواجهة الضغوط، بوصف

  .الفرد على التكيف النفسي والاجتماعي

تتمثل المشكلة البحثية كذلك في أن الأدبيات العلمية تشير إلى وجود علاقات متشابكة بين مفهوم الـذات  

واستراتيجيات مواجهة الضغوط من جهة، والقلق الاجتماعي من جهـة أخـرى، إلا أن معظـم هـذه     

الدراسات أُجريت في سياقات ثقافية مختلفة، الأمر الذي يحد من إمكانية تعميم نتائجها على فئة الطلبـة  

فهذه الفئة تواجه مجموعـة  . العرب في الداخل الفلسطيني الذين يعيشون واقعاً اجتماعياً وسياسياً خاصاً

البيئات الأكاديمية، إضافة إلـى  من التحديات المرتبطة بالهوية والانتماء والشعور بالاغتراب في بعض 

. الضغوط الأكاديمية والاقتصادية التي قد تؤثر في صحتهم النفسية ومستوى تكيفهم مع الحياة الجامعيـة 
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وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بقضايا الصحة النفسية لدى الطلبة الجامعيين، فإن الدراسات التي تناولت 

ات وأساليب مواجهة الضغوط والقلق الاجتمـاعي لـدى الطلبـة    بصورة متكاملة العلاقة بين مفهوم الذ

العرب في الداخل الفلسطيني ما تزال محدودة، الأمر الذي يترك فراغاً معرفياً في فهـم طبيعـة هـذه    

  .العلاقات في هذا السياق الاجتماعي والثقافي تحديداً

بها هـذه المتغيـرات النفسـية مـع      كما تبرز المشكلة البحثية في الحاجة إلى فهم الكيفية التي تتفاعل

الخصائص الديموغرافية والاجتماعية للطلبة، مثل الجنس والعمر والوضع الاقتصادي، لما لهذه العوامل 

فالضغوط المرتبطة بالوضع الاقتصادي . من دور محتمل في تشكيل تجارب الطلبة النفسية والاجتماعية

لطلبة مع التحديات اليومية، كمـا قـد تـؤدي الفـروق     أو بالمسار الأكاديمي قد تؤثر في طرق تعامل ا

. المرتبطة بالنوع الاجتماعي إلى اختلافات في أساليب مواجهة الضغوط أو في مستوى القلق الاجتماعي

إن غياب الفهم العلمي الدقيق لهذه الفروق قد يحد من قدرة المؤسسات الأكاديميـة والجهـات المعنيـة    

  .خلات فعالة تستجيب للاحتياجات الحقيقية للطلبةبالصحة النفسية على تصميم تد

في هذا السياق، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسة علمية منهجية تستكشف طبيعة العلاقة بين مفهوم الذات 

وأساليب مواجهة الضغوط والقلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسـطيني، مـع   

ففهم هـذه  . هذه المتغيرات في تفسير مستويات القلق الاجتماعي لديهم تحليل الدور الذي يمكن أن تلعبه

العلاقات لا يقتصر على إثراء المعرفة العلمية في مجال علم النفس التربوي والصحة النفسية فحسـب،  

بل يسهم أيضاً في توفير أساس معرفي يمكن أن تستند إليه برامج الإرشاد النفسي الجامعي والتـدخلات  

  .التي تهدف إلى دعم الطلبة وتعزيز قدرتهم على التكيف مع التحديات الأكاديمية والاجتماعيةالتربوية 

وعليه، فإن الدافع الرئيس لإجراء هذه الدراسة يتمثل في السعي إلى سد هذا النقص في المعرفة العلميـة  

فلسطيني، مـن خـلال   حول العوامل النفسية المرتبطة بالقلق الاجتماعي لدى الطلبة العرب في الداخل ال

تحليل العلاقة بين مفهوم الذات وأساليب مواجهة الضغوط، والكشف عن مدى إسهام هذه المتغيرات في 
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إن استجلاء هذه العلاقات من شأنه أن يساهم في بناء فهم أكثر . تفسير مستويات القلق الاجتماعي لديهم

كما يفتح المجال أمام تطوير استراتيجيات دعم دقة للواقع النفسي والاجتماعي الذي يعيشه هؤلاء الطلبة، 

نفسي وتربوي تستند إلى معطيات علمية، بما يعزز من قدرتهم على تحقيق التوازن النفسـي والنجـاح   

  .الأكاديمي والاندماج الإيجابي في البيئة الجامعية

  أسئلة الدراسة

توى مفهوم الذات لدى طلبـة  ما العلاقة بين مفهوم الذات الإيجابي ومستوى القلق الاجتماعي ومس .1

  الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني؟ 

هل توجد فروق بين الطلبة في استخدام أساليب مواجهة الضـغوط، ومسـتوى مفهـوم الـذات،      .2

  ومستوى القلق الاجتماعي تُعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، والمستوى الاقتصادي؟ 

الاجتماعي من خلال أساليب مواجهة الضـغوط ومفهـوم   إلى أي مدى يمكن التنبؤ بمستوى القلق  .3

 ؟الذات لدى طلبة الجامعات في الداخل الفلسطيني

 أهمية الدراسة

  الأهمية النظرية

تكمن الأهمية النظرية للدراسة في تناولها العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط النفسية، ومفهوم الذات، 

لعرب في الداخل الفلسطيني، وهي فئة تعـيش واقعـا نفسـيا    والقلق الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين ا

تسهم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية حـول  . واجتماعيا مركبا نتيجة لظروف ثقافية وسياسية خاصة

كيفية تفاعل هذه المتغيرات في سياق أقلّي يتميز بالتحديات والضغوط، وتوضح الدور الذي يلعبه مفهوم 

كمـا تـوفر   . ستخدام استراتيجيات المواجهة المختلفة وتأثيرها على القلق الاجتمـاعي الذات في تفسير ا

إطارا نظريا يمكن الاستناد إليه في أبحاث مستقبلية تتناول الصحة النفسية والقدرة على التكيـف لـدى   

  .الطلبة في بيئات متعددة الثقافات
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  الأهمية التطبيقية

قدرتها على تقديم توصيات وبرامج تدخل تربوية ونفسـية موجهـة    تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في

للطلبة الجامعيين العرب، تهدف إلى تعزيز مفهوم الذات الإيجابي، وتدريبهم علـى اسـتخدام أسـاليب    

كما يمكن لنتائجها أن . مواجهة فعالة تقلل من القلق الاجتماعي وتدعم الصحة النفسية والنجاح الأكاديمي

ن النفسيين وصنّاع القرار في تطوير سياسات جامعيـة تراعـي الخصوصـيات الثقافيـة     تفيد المرشدي

والاجتماعية لهذه الفئة، مما يعزز من تكافؤ الفرص الأكاديمية والاندماج الاجتماعي داخـل مؤسسـات   

  .التعليم العالي

  أهداف الدراسة

  الهدف العام للدراسة

واجهة الضغوط النفسية، ومستوى القلق الاجتماعي لـدى  استكشاف العلاقة بين مفهوم الذات، وأساليب م

  . طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني، مع النظر إلى تأثير المتغيرات الديموغرافية

  الأهداف الخاصة

فحص العلاقة بين مفهوم الذات الإيجابي ومستوى القلق الاجتماعي ومستوى مفهوم الـذات لـدى    .1

  . لداخل الفلسطينيطلبة الجامعات العرب في ا

  . الكشف عن التأثير بين أساليب المواجهة ومفهوم الذات في تحديد مستوى القلق الاجتماعي .2

أساليب المواجهة، مفهوم الذات، القلـق  (استقصاء الفروق بين الطلبة في المتغيرات النفسية الثلاثة  .3

  . قتصاديالا-وفقًا لمتغيرات الجنس، والعمر، والمستوى الاجتماعي) الاجتماعي

  .اختبار قدرة أساليب المواجهة ومفهوم الذات على التنبؤ بمستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة .4
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  حدود أو محددات الدراسة

تتمثل حدود أو محددات الدراسة الحالية في مجموعة من النقاط التي يجب أخذها بعين الاعتبـار عنـد   

لى طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني، وهو أولًا، اقتصرت الدراسة ع. تفسير النتائج وتعميمها

ما يحد من إمكانية تعميم نتائجها على مجموعات طلابية أخرى قد تختلف فـي ظروفهـا الاجتماعيـة    

والثقافية والسياسية، إذ إن خصوصية هذه الفئة من الطلبة وظروفهم الاجتماعية والسياسـية قـد تـؤثر    

. التعميم على مجموعات طلابية أخرى في سياقات مختلفة محدودابشكل خاص على النتائج، مما يجعل 

ثانيا، استخدام الدراسة لاستبيانات معيارية كأسلوب رئيسي لجمع البيانات قد يؤدي إلى بعض التحيزات 

، أو عدم دقة إجابات )Social desirability(في الاستجابات، مثل تحيز الإجابة الاجتماعية المرغوبة 

ثالثًا، تم . بسبب شعورهم بالحساسية تجاه بعض الأسئلة المتعلقة بالجوانب النفسية والشخصيةالمشاركين 

تنفيذ هذه الدراسة في إطار زمني محدد، مما يعني أن النتائج قد لا تعكس بشكل كامل التغيرات طويلـة  

 ـ  ا أن هـذه  الأمد في أساليب مواجهة الضغوط ومفهوم الذات والقلق الاجتماعي لدى الطلبـة، خصوص

. المتغيرات قد تتغير مع الزمن أو مع اكتساب الطلبة خبرات وتفاعلات جديدة خلال مسارهم الدراسـي 

رابعا، اقتصرت الدراسة على الطلبة العرب في جامعات الداخل الفلسطيني فـي الـداخل الفلسـطيني،    

منـاطق أخـرى أو الطلبـة    وبالتالي لا يمكن بالضرورة أن تنطبق نتائجها على الطلبة الفلسطينيين من 

العرب في سياقات تعليمية واجتماعية مغايرة، مثل الطلبة الفلسطينيين فـي القـدس أو فـي جامعـات     

خامسا، لم تتطرق الدراسة إلى العوامل النفسية الأخرى التي قد يكـون لهـا أثـر    . فلسطينية أو عربية

الاكتئـاب، والصـدمات النفسـية،    مباشر أو غير مباشر في تفسير العلاقات بـين المتغيـرات، مثـل    

والاضطرابات النفسية الأخرى التي قد تكون موجودة لدى بعض الطلبة ولم يتم قياسها بشكل صريح في 

وأخيرا، بالرغم من أن الدراسة تبنت تصميما بحثيا كميا شموليا، إلا أن دمـج المـنهج   . الدراسة الحالية

أعمق وأكثر تفصيلًا حول السـياقات الفرديـة والشخصـية    النوعي كان من الممكن أن يوفّر معلومات 

  .للطلبة، ما يساعد في تعزيز فهم العلاقات المعقدة بين المتغيرات النفسية والاجتماعية بشكل أوضح



31 

  مصطلحات الدراسة

هي مجموعة من الاستراتيجيات النفسية والسلوكية التي يسـتخدمها الأفـراد   : أساليب مواجهة الضغوط

للتعامل مع الظروف والمواقف الصعبة أو المجهدة التي تواجههم، وقد تشمل هذه الأسـاليب المواجهـة   

النشطة، كحل المشكلات بطريقة مباشرة، أو المواجهة السلبية التي تتمثل في التجنب أو الانسحاب مـن  

 ,Hazan-Liran)قف، أو طلب الدعم الاجتماعي من الآخرين كالعائلـة والأصـدقاء والـزملاء    الموا

2023; Kotera et al., 2022; Woon et al., 2021).  

وإدراكـه   هو الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن نفسه، ويشمل تقييم الفـرد لذاتـه،  : مفهوم الـذات 

لقدراته وقيمته الشخصية، بالإضافة إلى مدى ثقته بنفسه في مواجهة التحـديات والظـروف الحياتيـة    

والاجتماعية التي تواجهه في حياته اليومية، ويعد هذا المفهوم عاملاً محوريا يؤثر بشكل كبيـر علـى   

 ,Da Silva & Vettore, 2023; Yahyaoğlu)السلوك والتفاعل الاجتماعي والأداء الأكاديمي للفرد 

2019).  

هو اضطراب نفسي يتميز بالخوف الشديد أو القلق من المواقف الاجتماعية المختلفة، : القلق الاجتماعي

أو التفاعل مع الآخرين، خصوصا عند مواجهة مواقف يحتمل فيها التقييم من قبل الآخرين، الأمر الذي 

قد يدفع الفرد إلى تجنب هذه المواقف أو الانسحاب منها، ما يؤدي إلى الإضـرار بحياتـه الاجتماعيـة    

 ,.Abu Omar et al., 2024; Jagiello et al) والأكاديمية وقدرته على الاندماج في بيئته بشكل سليم

2024).  

اعي سياسي يطلق على الفلسطينيين الذين ظلّوا داخل حـدود الـداخل   مصطلح اجتم: فلسطينيي الداخل

، وحصلوا على الجنسية الإسرائيلية، ويشكلون أقلية قومية ذات خصوصـية  1948الفلسطيني بعد نكبة 

ثقافية واجتماعية، يعيشون في ظروف تتسم بالتعقيد نتيجة محاولات التـوازن بـين هـويتهم الوطنيـة     
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 ;David, 2025; Haj-Yahia et al., 2018)مواطنين في الداخل الفلسطيني كفلسطينيين ووضعهم ك

Jagiello et al., 2024).  

  فرضيات الدراسة

توجد علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى مفهوم الذات ومستوى القلق الاجتمـاعي   .1

العرب في الداخل الفلسطيني؛ أي كلما ارتفع مفهوم الـذات لـدى الطالـب،     لدى طلبة الجامعات

 .انخفض مستوى القلق الاجتماعي لديه

ومفهـوم الـذات   ) التخطيط، طلب الدعم الاجتماعي، التقبل: مثل(تؤثر أساليب المواجهة الإيجابية  .2

تساهم هذه الأساليب بشكل مشترك ودال إحصائيا على مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة؛ بحيث 

المرتبطة بالتكيف النشط في خفض مستوى القلق الاجتماعي عند استخدامها بكفاءة، خاصـة عنـد   

 .وجود مستوى عالٍ من تقدير الذات

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في كل من أساليب المواجهة، مفهوم الذات، ومسـتوى   .3

والعمر، والمستوى الاقتصادي؛ بحيث يتوقع أن تُظهـر   القلق الاجتماعي تُعزى لمتغيرات الجنس،

الإناث والطلبة من مستويات اقتصادية منخفضة بجيل صغير، درجات أعلى في القلق الاجتمـاعي  

 .ودرجات منخفضة في أساليب المواجهة الإيجابية. ودرجات أقل في مفهوم الذات مقارنة بنظرائهم

دى الطلبة بشكل دال إحصائيا من خلال مجموعة أسـاليب  يمكن التنبؤ بمستوى القلق الاجتماعي ل .4

المواجهة ومفهوم الذات؛ بحيث يكون لمفهوم الذات تأثير تنبؤي أعلى من بعض أنمـاط أسـاليب   

، بينما تقل القدرة التنبؤية لأساليب المواجهة السلبية عند )مثل التجنب والانسحاب(المواجهة السلبية 

 .وجود مفهوم ذات مرتفع
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  ) 1( شكل

  العلاقات بين المتغيرات: نموذج تصوري
  

  

  

  

  

  

  

  البحثالتعريفات الاجرائية في 

الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب في النسخة المختصرة من مقياس تنيسي لمفهـوم  : مفهوم الذات

، والمكون من عشرين بندا تقيس خمسة أبعـاد  )1996( Warrenو Fittsالذي طوره ) TSCS:2(الذات 

يـتم تقـدير اسـتجابات     .القيمية، والشخصية، والأسرية، والاجتماعية–الذات الجسدية، والأخلاقية: هي

، حيـث تعكـس   "صحيح دائما) "5(و" خاطئ دائما) "1(الطلبة على مقياس ليكرت خماسي يتراوح بين 

وبذلك يعرف مفهـوم الـذات   . الدرجات المرتفعة مستوى أعلى من مفهوم الذات الإيجابي لدى الطالب

لمقياس، بحيث تشير الدرجات الأعلى إجرائيا بأنه مجموع الدرجات التي يحصل عليها الطالب في هذا ا

إلى إدراك أكثر إيجابية للذات، بينما تشير الدرجات المنخفضة إلى مستوى أدنـى مـن تقـدير الـذات     

  .والإدراك الذاتي الإيجابي

الأنماط السلوكية والمعرفية التي يستخدمها الطلبـة للتعامـل مـع المواقـف     : أساليب مواجهة الضغوط

 Brief COPE(إجرائيا من خلال النسخة المختصـرة مـن اسـتبيان التكيـف      الضاغطة، ويتم قياسها

الجنس، والعمر، المستوى 

مستوى القلق  أساليب مواجهة الضغوط مفهوم الذات الإيجابي

أساليب المواجهة أساليب المواجهة 
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Inventory ( التي طورهاCarver )1997 .( ا موزعة على  28ويتكون المقياس منا  14بندا فرعيبعد

تمثل استراتيجيات مختلفة للتكيف، مثل التكيف النشط، والتخطيط، وطلب الدعم الاجتمـاعي، والتقبـل،   

تُقـاس الاسـتجابات   . ستراتيجيات أقل تكيفًا مثل الإنكار أو التخلّي السلوكي أو اللوم الذاتيإضافة إلى ا

". أقـوم بـذلك كثيـرا   ) "5(و" لم أقم بذلك على الإطـلاق ) "1(على مقياس ليكرت خماسي يتراوح بين 

فـي أبعـاد   ويعرف هذا المتغير إجرائيا بأنه متوسط أو مجموع الدرجات التي يحصل عليها الطالـب  

الاستبيان، مع التركيز في التحليل على التمييز بين أساليب المواجهة الإيجابية المرتبطة بالتكيف النشط، 

  .وأساليب المواجهة السلبية المرتبطة بالتجنب أو الانسحاب

مستوى الضيق أو التوتر الذي يشعر به الطالب في مواقف التفاعل الاجتماعي، ويـتم  : القلق الاجتماعي

الـذي  ) SIAS-6(النسـخة المختصـرة    –ياسه إجرائيا باستخدام مقياس القلق من التفاعل الاجتماعي ق

ويتكون المقياس من بنود تقيس مظاهر القلق المرتبطة بالتفاعل ). 2012(وزملاؤه  Petersصادق عليه 

الأشخاص غير  مع الآخرين، مثل الخوف من الإحراج، والقلق من التقييم السلبي، وصعوبة التفاعل مع

إلى حـد كبيـر   ) "5(و" أبدا) "1(وتُقاس الاستجابات على مقياس ليكرت خماسي يتراوح بين . المألوفين

ويعرف القلق الاجتماعي إجرائيا بأنه الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب في هذا المقيـاس،  ". جدا

  .لمرتبط بمواقف التفاعل الاجتماعيبحيث تشير الدرجات المرتفعة إلى مستوى أعلى من القلق ا

يعرف الجنس إجرائيـا مـن   . الجنس والعمر والمستوى الاقتصادي: المتغيرات الديموغرافية الضابطة

أما العمر فيقـاس  . خلال تصنيف المشاركين إلى فئتين هما الذكور والإناث وفق استجابتهم في الاستبانة

في حين يقاس المستوى الاقتصـادي وفـق   . د تعبئة الاستبانةبعدد السنوات التي يصرح بها الطالب عن

وتُستخدم هذه المتغيرات فـي  . التقدير الذاتي للطالب لوضعه الاقتصادي ضمن فئات محددة في الاستبانة

تحليل الفروق بين الطلبة في أساليب المواجهة ومفهوم الذات ومستوى القلق الاجتماعي وفق ما تـنص  

  عليه فرضيات الدراسة
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  الفصل الثاني

  منهجية الدراسة

  تصميم الدراسة

يعتمد هذا البحث على منهجية كمية تستند إلى تحليل البيانات الإحصائية لفحص العلاقات القائمـة بـين   

مجموعة من المتغيرات النفسية لدى الطلبة الجامعيين العرب في الداخل الفلسـطيني، وهـي أسـاليب    

يقوم هذا التوجه المنهجي على جمع بيانـات  . ت والقلق الاجتماعيمواجهة الضغوط النفسية ومفهوم الذا

قابلة للقياس الكمي باستخدام أدوات معيارية معتمدة في الأدبيات النفسية، الأمر الـذي يسـمح بتحويـل    

ويتيح هذا النوع مـن  . التجارب النفسية والاجتماعية إلى مؤشرات رقمية يمكن تحليلها بصورة منهجية

يعة العلاقات الارتباطية والتنبؤية بين المتغيرات المدروسة بدقة علمية، إلـى جانـب   البحوث فحص طب

كمـا أن  . الكشف عن الفروق المحتملة بين فئات الطلبة وفق خصائصهم الديموغرافيـة والاجتماعيـة  

 اعتماد المنهج الكمي في هذه الدراسة يوفر إمكانية اختبار الفرضيات البحثية بطريقة موضوعية قائمـة 

على التحليل الإحصائي، بما يسمح بتحديد اتجاه العلاقات بين المتغيرات ودرجة قوتها ومـدى دلالتهـا   

  .الإحصائية

وقد تم تبني تصميم بحثي عرضي، يقوم على جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة من عينة واسعة مـن  

اعية لهذه الفئة في الفترة الزمنيـة  الطلبة الجامعيين، بهدف تكوين صورة تحليلية للحالة النفسية والاجتم

يتيح هذا التصميم رصد العلاقات القائمة بين المتغيرات النفسية المختلفة كمـا  . التي أجريت فيها الدراسة

تظهر في الواقع الراهن، دون الحاجة إلى تتبع المشاركين عبر فترات زمنية طويلة كما هو الحال فـي  

يار المنهجي مناسبا لطبيعة موضوع الدراسة، لأن الهـدف الـرئيس   ويعد هذا الاخت. الدراسات الطولية

يتمثل في تحليل أنماط العلاقة بين مفهوم الذات وأساليب مواجهة الضغوط ومستوى القلـق الاجتمـاعي   

  .لدى الطلبة في لحظة زمنية محددة، وليس في تتبع تطور هذه المتغيرات عبر الزمن
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الفروق بين المجموعات المختلفة داخل العينـة البحثيـة، مثـل    يسمح التصميم العرضي كذلك بدراسة 

الفروق المرتبطة بالجنس أو الوضع الاقتصادي أو غيرها من الخصائص الديموغرافية، وذلك من خلال 

ومن خـلال هـذه المقارنـات يمكـن     . مقارنة متوسطات المتغيرات النفسية المدروسة بين هذه الفئات

يفية تأثر تجارب الطلبة النفسـية والاجتماعيـة بـالظروف الاجتماعيـة     الوصول إلى فهم أكثر دقة لك

كما يوفر هذا النوع من التصاميم البحثية إمكانية تحليل البيانات المجمعة من . والاقتصادية المحيطة بهم

عدد كبير من المشاركين في فترة زمنية محدودة نسبيا، الأمر الذي يعزز من قدرة الدراسة على تقـديم  

  .ة تمثيلية للواقع النفسي للطلبة الجامعيين العرب في الداخل الفلسطينيصور

إن الجمع بين المنهج الكمي والتصميم العرضي ينسجم مع طبيعة الأسئلة البحثيـة التـي تسـعى إلـى     

استكشاف العلاقات الإحصائية بين المتغيرات النفسية المختلفة، واختبار الفرضـيات المتعلقـة بتـأثير    

ويسهم هذا الإطـار  . اجهة الضغوط ومفهوم الذات في مستويات القلق الاجتماعي لدى الطلبةأساليب مو

المنهجي في إنتاج نتائج قابلة للتحليل الموضوعي والتفسير العلمي، كما يتيح إمكانية مقارنة النتائج مـع  

علمي للعوامـل  ومن شأن ذلك أن يثري الفهم ال. نتائج دراسات أخرى أجريت في سياقات ثقافية مختلفة

النفسية المؤثرة في تجربة الطلبة الجامعيين، وأن يوفّر قاعدة معرفية يمكن الاستناد إليها فـي تطـوير   

  .برامج إرشاد نفسي وتدخلات تربوية تستجيب لاحتياجات الطلبة العرب في مؤسسات التعليم العالي

  مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني، الذين يتابعون دراسـاتهم فـي   

يشمل المجتمع مجموعة متنوعة من الطلبة الذين يواجهون تحديات متعـددة  . جامعات الداخل الفلسطيني

يضـم المجتمـع   . ميةتتمثل في الضغوط النفسية والاجتماعية والسياسية، بالإضافة إلى التحديات الأكادي

الطلاب من خلفيات اجتماعية واقتصادية مختلفة، وكذلك من تخصصات أكاديمية متنوعة، ممـا يـوفر   

فرصة لدراسة تأثير هذه العوامل على العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط النفسـية، مفهـوم الـذات،    

  . والقلق الاجتماعي
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 )26.10.25( يم العالي في الداخل الفلسطيني افتتاحهاشهدت السنة الأكاديمية الجديدة في مؤسسات التعل

ألف طالب وطالبة، بزيادة طفيفة قدرها ألفي طالب فقط عن العام الماضي، فـي   336.5بمشاركة نحو 

مـن  % 21من مجمل الطلاب مقارنة بنسبة % 18.9ظل تباطؤ نمو عدد الطلاب العرب الذين يشكلون 

عاما في الأكاديميا؛ نصف الطـلاب يدرسـون فـي الجامعـات     أظهر التقرير ركودا . السكان العرب

مـن حيـث   . القائمـة ) ألـف طالـب   26.6(والنصف الآخر في الكليات، وتصدرت جامعة تل أبيب 

، تليها العلـوم الاجتماعيـة والتربيـة التـي     %17.7التخصصات، تحتل الهندسة المرتبة الأولى بنسبة 

من طلاب التعليم العالي، لكـن  % 60الجندري، تشكل النساء على الصعيد . يدرسها ثلث الطلاب تقريبا

فقط في الهندسـة  % 10منهن يدرسن مجالات منخفضة الدخل كالتربية والعلوم الإنسانية، مقابل % 46

من طلاب كليات إعداد المعلمـين  % 24: كما برزت فجوات طبقية واضحة. في علوم الحاسوب% 6و

، ما يعكس استمرار التفـاوت  %6.6لا تتجاوز نسبتهم في الجامعات  ينتمون إلى الطبقات الفقيرة، بينما

  .)2025موقع بكرا الاخباري، ( الاجتماعي والاقتصادي في فرص الوصول للتعليم العالي

  عينة الدراسة

ة لضمان تنوع العينـة  تم اختيار عينة ممثلة من مجتمع الدراسة باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقي

طالب وطالبة، مـوزعين بـين الـذكور     500تتكون العينة من . وشمولها لمختلف الفئات الديموغرافية

تمثل العينة مجموعة متنوعة مـن  . والإناث، ومن مختلف التخصصات الأكاديمية والمستويات الدراسية

مجموعات المختلفة وتحليل التأثيرات الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية، مما يسمح بفحص الفروق بين ال

تظهر البيانات الديموغرافية للمشـاركين فـي    .المتعددة للعوامل الديموغرافية على العلاقات المدروسة

    :أدناه 1الجدول 
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  ) 1(جدول 

  )N=500(البيانات الديموغرافية للمشاركين 

 N  / (%)M±SD الفئات/  المتغيرات

 الجنس
 )%47.2( 236 ذكر

 )%52.8( 264 أنثى

 M=25.34, SD=3.86 )سنوات 32-19 المدى( العمر

 السنة الدراسية الحالية

 )%27.4( 137 سنة أولى

 )%32.6( 163 سنة ثانية

 )%28.4( 142 سنة ثالثة

 )%11.6( 58 سنة رابعة أو أكثر

 الحالة الاجتماعية

 )%74.6( 373 عزباء/ أعزب 

 )%16.2( 81 متزوجة/ متزوج 

 )%9.2( 46 مطلقة/ مطلق 

 مكان السكن الحالي
 )%62.2( 311 مدينة

 )%37.8( 189 قرية

 هل تعمل إلى جانب الدراسة؟
 )%54( 270 نعم

 )%46( 230 لا

هل تعاني من مشكلة صحية 
 مزمنة؟

 )%12.4( 62 نعم

 )%87.6( 438 لا

هل سبق وأن تلقيت علاجا 
 نفسيا أو استشارة نفسية؟

 )%7.6( 38 نعم

 )%92.4( 462 لا

 هل تعتبر نفسك شخصا متدينًا؟

 )%30.8( 154 نعم

 )%34.8( 174 لا

 )%34.4( 172 إلى حد ما

هل تواجه صعوبات اقتصادية 
 تؤثر على حياتك الجامعية؟

 )%51.2( 256 نعم

 )%48( 244 لا
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%) 47.2( 236الحالية، مـنهم   شاركوا في الدراسة طالب وطالبة 500إلى أن  1تشير بيانات الجدول 

، حيـث  )M=25.34, SD=3.86(أما متوسط العمـر فبلـغ   . من النساء%) 52.8( 264من الرجال و

إلى %) 27.4(مشاركًا  137فيما يتعلق بالسنة الدراسية الحالية، أشار . عاما 32و 19تراوح العمر بين 

 58فـي السـنة الثالثـة، و   %) 28.4( 142في السنة الثانية، و%) 32.6( 163أنهم في السنة الأولى، و

بأنهم عزاب أو %) 74.6( 373من حيث الحالة الاجتماعية، أفاد . في السنة الرابعة أو أكثر%) 11.6(

بأنهم مطلقـون أو  %) 9.2( 46بأنهم متزوجون أو متزوجات، و%) 16.2( 81عازبات، في حين أفاد 

من المشاركين إلى أنهـم يسـكنون فـي    %) 62.2( 311بالنسبة لمكان السكن الحالي، أشار . مطلقات

وفيما يتعلق بالعمل إلى جانب الدراسة، صرح . أنهم يقيمون في قرية%) 37.8( 189مدينة، بينما ذكر 

أما عن وجـود مشـكلة صـحية    . لا يعملون%) 46( 230بأنهم يعملون، مقابل %) 54(مشاركًا  270

 438عانون من مشكلة كهذه، في حـين نفـى ذلـك    من المشاركين بأنهم ي%) 12.4( 62مزمنة، فأفاد 

%) 7.6(مشـاركًا   38فيما يخص تلقي علاج نفسي أو استشارة نفسية في السابق، أجـاب  %). 87.6(

وعن التصنيف الذاتي لمستوى التدين، اعتبر . لم يتلقوا مثل هذا الدعم%) 92.4( 462بالإيجاب، مقابل 

%) 34.4( 172غير متدينين، بينما وصف %) 34.8( 174أنفسهم متدينين، و%) 30.8(مشاركًا  154

بـأنهم يواجهـون صـعوبات    %) 51.2(مشاركًا  256وأخيرا، أفاد ". إلى حد ما"أنفسهم بأنهم متدينون 

إلى أنهم لا يواجهـون مثـل هـذه    %) 48( 244اقتصادية تؤثر على حياتهم الجامعية، في حين أشار 

  .الصعوبات

  وثباتها أدوات الدراسة ومؤشرات صدقها

  ):Brief COPE Inventory(النسخة المختصرة من استبيان التكيف : أساليب التكيف مع الضغط. 1

، أداة تقـويم ذاتـي   (Carver, 1997)تُعد النسخة المختصرة من استبيان التكيف، التي طورها كارفر 

يتم تقيـيم  . متنوعة من أساليب التكيف مع الضغوط النفسية بندا، صممت لتقييم مجموعة 28مكونة من 



40 

 5إلـى  ") لم أقم بذلك على الإطـلاق (" 1درجات، تتراوح من  5كل بند على مقياس ليكرت مكون من 

بعدا فرعيا، يضم كل منها بندين اثنين، ويمثل كـل بعـد    14يتكون الاستبيان من "). أقوم بذلك كثيرا("

مثـل  (الإلهاء الذاتي، التكيف النشط، الإنكار، اسـتخدام المـواد   : ن أنماط التكيف، وهينمطًا مختلفًا م

، التنفيس الانفعـالي ، التخلّي السلوكي، )الأدواتي(، الدعم العاطفي، الدعم العملي )الكحول أو المخدرات

التكيـف  "ال على بند من بعد مث .اللوم الذاتي، التدين، التقبل، الدعابة، التخطيط، إعادة الصياغة الإيجابية

لقـد أظهـرت النسـخة    ". كنت أركّز جهودي على القيام بشيء بشأن الوضع الذي أمر به: "هو" النشط

مستوى جيدا من الثبات والصدق في سياقات بحثيـة   (Carver, 1997)المختصرة من استبيان التكيف 

) كرونبـاخ ألفـا  (، أثبتت الدراسات أن معاملات الاتساق الداخلي )لاعتماديةا(من حيث الثبات . متعددة

عبر الأبعاد الفرعية الأربعة عشر، مما يشير إلى تجانس مقبول بين البنـود    0.90 و  0.50 تراوحت بين 

زمنيـا  كما أثبتت الدراسات الطولية والمقارنة بين الثقافات ثباتًـا  . التي تقيس كل بعد من أبعاد التكيف

  .مرتفعا للمقياس عبر فترات قياس متباعدة، مما يؤكد موثوقيته في قياس أنماط التكيف الفردية

، فقد تم التحقق من الصدق البنائي عبر تحليل العوامل التوكيدي الـذي  )الصلاحية(أما من حيث الصدق 

لات قوية بـين الأبعـاد ذات   كما أظهرت معاملات الارتباط دلا. بعدا فرعيا 14أكد البنية المكونة من 

ومؤشرات الصحة النفسية الإيجابية، وبين الأبعـاد غيـر   ) مثل التكيف النشط والتخطيط(الطابع التكيفي 

ومؤشرات الضيق النفسي، مما يدعم الصـدق المعيـاري والتمييـزي    ) كاللوم الذاتي والإنكار(التكيفية 

دراسة استراتيجيات مواجهة الضغط لدى فئات متنوعـة  وتؤكد هذه النتائج صلاحية الأداة في . للمقياس

  ).الملحق ب( ثقافيا وسياقيا

  النموذج المختصر –) TSCS:2(النسخة الثانية من مقياس تنيسي لمفهوم الذات : مفهوم الذات. 2

 Tennessee Self-Concept Scale: Second(الإصدار الثـاني   –يعد مقياس تنيسي لمفهوم الذات 

Edition - TSCS:2(  الذي قام بمراجعته كلٌّ من فيـتس ووارن ،(Fitts & Warren, 1996)  مـن ،
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تتضمن النسـخة المختصـرة مـن هـذا     . الأدوات واسعة الاستخدام في تقييم مفهوم الذات لدى الأفراد

 5إلـى  ") خـاطئ دائمـا  (" 1 بندا، يقيم كل منها على مقياس ليكرت خماسي يتراوح مـن  20المقياس 

الـذات  (البعـد الجسـدي   : يقيس المقياس خمسة أبعاد رئيسية لمفهوم الـذات، وهـي  "). صحيح دائما("

يحتوي كل بعد من  .القيمي، البعد الشخصي، البعد الأسري، البعد الاجتماعي-، البعد الأخلاقي)الجسدية

أنـا راضٍ عـن   : "البنـد " الذات الجسدية"، يتضمن بعد فعلى سبيل المثال. هذه الأبعاد على أربعة بنود

  ". مظهر جسمي

من الأدوات ذات الخصائص ) TSCS:2 (Fitts & Warren, 1996)(يعد مقياس تنيسي لمفهوم الذات 

لفا تجاوزت من حيث الثبات، أظهرت النسخة المختصرة منه معاملات كرونباخ أ. السيكومترية الممتازة

، )القيمي، الشخصي، الأسري، والاجتماعي-الذاتي الجسدي، الأخلاقي(في معظم الأبعاد الخمسة   0.80 

كما أظهرت دراسات المتابعة الزمنيـة ثباتًـا   . مما يشير إلى تجانس داخلي مرتفع واستقرار في القياس

  .عبر الزمنعبر الإعادات في فترات زمنية مختلفة، مما يعزز موثوقية المقياس 

أما من حيث الصدق، فقد أثبتت تحليلات العوامل التوكيدية صلاحية البنية الخماسـية للمقيـاس، حيـث    

كما برز الصدق التلازمي من خلال الارتباطات . توزعت البنود بوضوح على الأبعاد النظرية المقترحة

السالبة مـع مقـاييس الاكتئـاب     الموجبة مع مقاييس تقدير الذات والصحة النفسية العامة، والارتباطات

والقلق، في حين أظهر المقياس صدقًا تمييزيا جيدا عبر تمييزه بين الأفراد ذوي المستويات المختلفة من 

هذه النتائج تؤكد أن المقياس يقيس مفهوم الذات بطريقـة دقيقـة وشـاملة    . التوافق النفسي والاجتماعي

  .)الملحق ج( تعكس مكوناته متعددة الأبعاد

  )SIAS-6(النموذج المختصر  –مقياس القلق من التفاعل الاجتماعي : القلق الاجتماعي. 3

نسخة موجزة مـن المقيـاس   ) SIAS-6(النموذج المختصر  –يعد مقياس القلق من التفاعل الاجتماعي 

، وتمت المصـادقة عليـه لاحقًـا    )1998(بندا، والذي طوره ماتيك وكلارك  20الأصلي المكون من 
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تركز هذه النسخة المختصرة على . (Peters et al., 2012)بصيغته المختصرة من قبل بيترز واخرين 

تحديد حالات الضيق والاضطراب في مواقف التفاعل الاجتماعي، مما يجعلها مناسـبة بشـكل خـاص    

يستخدم المقياس مقياس ليكرت خماسي . للسياقات البحثية التي تتطلب أدوات مختصرة وسريعة التطبيق

بنود تعكس مؤشرات شائعة للقلـق   3حتوي على وي"). إلى حد كبير جدا(" 5إلى ") أبدا(" 1يتراوح من 

الخوف من الإحراج، القلق من الحكم السلبي مـن الآخـرين، وعـدم    : الاجتماعي في سياقات التفاعل

أجد صعوبة في التفاعل بشكل مريح مع زملائي في : "ومن أمثلة البنود. الارتياح عند لقاء أشخاص جدد

التي صادق عليها ) SIAS-6(القلق من التفاعل الاجتماعي  أثبتت النسخة المختصرة من مقياس ".العمل

Peters et al) .2012 (من حيث الثبات، بلغت معاملات الاتساق الداخلي . خصائص سيكومترية عالية

كما . ، مما يدل على تجانس مرتفع جدا بين البنود الثلاثة المكونة للمقياس 0.90 أكثر من ) كرونباخ ألفا(

، مما يشـير إلـى    0.80 الإعادة بعد فترات زمنية مختلفة معاملات ارتباط تجاوزت أظهرت اختبارات 

  .ثبات زمني ممتاز

أما من حيث الصدق، فقد أثبت المقياس صدقًا بنائيا قويا من خلال نتائج التحليلين العامليين الاستكشافي 

كما أظهـر  . رتبط بالتفاعل الاجتماعيوالتوكيدي، حيث تم تأكيد أحادية البعد الكامنة التي تمثل القلق الم

صدقًا تلازميا واضحا مع مقاييس القلق الاجتماعي الموسعة، وصدقًا تمييزيا في قدرته على التفريق بين 

وتدعم هذه الأدلة مجتمعة صلاحية المقياس كأداة مختصـرة  . القلق الاجتماعي والقلق العام أو الاكتئاب

  ).الملحق د( في البيئات البحثية والسريرية على حد سواءوفعالة لقياس القلق الاجتماعي 

  الاجراءات الإحصائية

لترميز البيانات وتحليلها إحصائيا، لما يوفره هذا البرنامج مـن   30الإصدار  SPSSتم استخدام برنامج 

. الدراسـة قدرات متقدمة لإجراء الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة الأسئلة والبيانات التي جمعتها 

وقد تم بناء خطة التحليل بما يتناسب مع طبيعة كل سؤال من أسئلة البحث الأربعة، مع الالتزام الصارم 

  .بالمعايير الإحصائية المطلوبة في البحوث الكمية النفسية والاجتماعية
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جتمـاعي  بالنسبة للسؤال الأول الذي يستفسر عن العلاقة بين مفهوم الذات الإيجابي ومستوى القلـق الا 

لدى طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني، تم استخدام تحليل الارتبـاط مـن نـوع بيرسـون     

)Pearson Correlation .( هذا الاختبار هو الأنسب عندما يكون الهدف هو فحص العلاقة الخطية بين

اللـذين تـم   " عيالقلق الاجتمـا "و" مفهوم الذات"متغيرين كميين متصلين، وهو ما ينطبق على متغيري 

يتيح هذا التحليل تحديد مدى قوة العلاقة بين المتغيرين، . قياسهما بمقاييس معيارية تعتمد مقياس ليكرت

  .، واختبار دلالتها الإحصائية)سالب أو موجب(واتجاهها 

أما بالنسبة للسؤال الثاني، الذي يبحث في مدى تأثير كل من أساليب مواجهة الضغوط ومفهوم الذات في 

 Hierarchical(التنبؤ بمستوى القلق الاجتماعي، فقد تم اللجوء إلى تحليل الانحدار المتعدد المتـدرج  

Multiple Regression .(  في هذا التحليل، تم أولًا إدخال متغيرات أساليب المواجهة كمجموعة أولـى

دى ما يفسره كل مكون من المتغيرات المستقلة، ثم أُضيف مفهوم الذات كمجموعة ثانية، وذلك لتحديد م

تتيح هذه الطريقة معرفة أي المتغيرات لها قدرة تنبؤية أعلـى،  . من التباين في مستوى القلق الاجتماعي

كما تسمح بفحص ما إذا كان لمفهوم الذات دور وسـيط أو معدّل في العلاقة بـين أسـاليب المواجهـة    

  .والقلق الاجتماعي

ي يسعى إلى استكشاف الفروق بين الطلبة فـي المتغيـرات النفسـية    أما في معالجة السؤال الثالث، الذ

وفقًا لمتغيرات ديموغرافيـة مثـل الجـنس،    ) أساليب المواجهة، مفهوم الذات، القلق الاجتماعي(الثلاثة 

هـذا الإجـراء   ). MANOVA(العمر، والمستوى الاقتصادي، فقد تم استخدام تحليل التباين المتعـدد  

دما يكون هناك أكثر من متغير تابع كمي، ويراد اختبار تأثير متغير أو أكثر مـن  الإحصائي يستخدم عن

وقد تم اختياره هنا لأنه يتـيح اختبـار   . عليه) Categorical variables(المتغيرات المستقلة الاسمية 

 تأثير المتغيرات الديموغرافية في آن واحد على المتغيرات الثلاثة التابعة، مـع تقليـل خطـر الخطـأ    

  .الناتج عن إجراء اختبارات متعددة) Type I Error(الإحصائي من النوع الأول 
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وأخيرا، للإجابة عن السؤال الرابع المتعلق بإمكانية التنبؤ بمستوى القلق الاجتماعي من خلال أسـاليب  

 Multiple(مواجهة الضغوط ومفهوم الذات، تم مرة أخـرى اسـتخدام تحليـل الانحـدار المتعـدد      

Regression Analysis( ولكن بصيغته القياسية ،)Enter method .(    في هـذا النمـوذج، أُدرجـت

جميع المتغيرات المستقلة دفعة واحدة في المعادلة لتحديد الأهمية النسبية لكل متغير في تفسير التباين في 

م الـذات،  يساهم هذا التحليل في تحديد مدى قدرة كل من أساليب المواجهـة ومفهـو  . القلق الاجتماعي

كمتغيرين مستقلين، على التنبؤ الإحصائي الدقيق بمستوى القلق الاجتماعي لـدى الطلبـة فـي العينـة     

  .المدروسة

  إجراءات الدراسة

تم تنفيذ إجراءات الدراسة ضمن خطة منظمة ومرحلية هدفت إلى ضمان جمع بيانات دقيقـة وموثوقـة   

بدأت العملية بتحديـد  . العرب في الداخل الفلسطيني تعكس الواقع النفسي والاجتماعي للطلبة الجامعيين

أساليب مواجهة الضـغوط،  : الأدوات المعيارية المناسبة التي تقيس المتغيرات الثلاثة الأساسية للدراسة

وقد جرى اعتماد استبيانات عالمية مختصرة ومعتمدة فـي الأدبيـات   . مفهوم الذات، والقلق الاجتماعي

تأكد من مناسبتها الثقافية واللغوية لعينة الدراسة، عبـر مراجعـة علميـة دقيقـة     النفسية الحديثة، بعد ال

وإجراء فحص أولي على عينة تجريبية محدودة للتحقق من مدى وضوح البنود وسهولة فهمها من قبـل  

  .الطلبة

موحد،  تمثّلت الخطوة التالية في تصميم الاستبيان المركّب، الذي جمع بين المقاييس الثلاثة ضمن نموذج

لقياس أسـاليب   COPEتضمن هذا النموذج مقياس . مما سهل على المشاركين الإجابة بتركيز وانسجام

المواجهة، والذي يغطي استراتيجيات متنوعة مثل التخطيط، التجنب، البحـث عـن دعـم اجتمـاعي،     

قـدير الـذاتي   الذي يتيح قراءة مركبة لمكونات الت) TSCS:2(والتقبل؛ إلى جانب مقياس مفهوم الذات 

الذي يركّـز  ) SIAS-6(على المستويات الشخصية والاجتماعية والأخلاقية؛ ومقياس القلق الاجتماعي 

  .على الاستجابات النفسية والانفعالية في سياقات التفاعل الاجتماعي
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بعد الانتهاء من تصميم الأداة، تم التنسيق مع إدارات الجامعات والكليات المشـاركة للحصـول علـى    

على ضمان وصول أدوات الدراسة إلى أكبـر   حرصت الباحثة. تصاريح اللازمة لتوزيع الاستبياناتال

في التوزيع الإلكتروني، تم إنشاء نموذج رقمي متوافق مـع الهواتـف الذكيـة    . عدد ممكن من الطلبة

  . والحواسيب، ووزع عبر البريد الجامعي وصفحات الطلبة الرسمية

حفاظ على مبدأ السرية التامة وعدم الكشف عن هوية المشاركين، حيـث لـم   روعي في عملية الجمع ال

تُطلب أي معلومات شخصية قابلة للتعريف، وتم إرفاق ورقة معلومات توضح أهداف الدراسة وشـروط  

اسـتغرقت فتـرة جمـع    . المشاركة الطوعية، مع تأكيد إمكانية الانسحاب في أي لحظة دون أي تبعات

لضمان التوزيع على التخصصـات  ، 2025ة أسابيع، خلال شهري يوليو وأغسطس البيانات قرابة أربع

والمستويات الأكاديمية كافة، وضبط التوازن الديموغرافي في العينة من حيث الجنس، العمر، والمستوى 

  .الاقتصادي

 SPSSنـامج  في المرحلة التالية، وبعد الانتهاء من جمع البيانات، بدأ العمل على إدخال البيانات إلى بر

، حيث جرت عملية الترميز الدقيق لكافة البنود، والتحقق من صحة الإدخال، ومعالجة القيم 30الإصدار 

تم إجراء اختبارات تمهيدية لفحص صـدق الاتسـاق   . الناقصة بطريقة تحفظ سلامة التحليل الإحصائي

طبيعـي للمتغيـرات ومـدى    الداخلي للمقاييس باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وكذلك فحص التوزيـع ال 

  .مناسبتها للتحليلات اللاحقة

أخيرا، خُتمت الإجراءات بإعداد التقرير النهائي للدراسة، حيث تم تنظيم النتائج بشكل منطقي يتماشـى  

وشملت هذه المرحلـة كـذلك   . مع أسئلة البحث، وتقديم مناقشة نقدية لها بالاستناد إلى الأدبيات السابقة

قية في مجال الإرشاد النفسي الجامعي، والتفكير في مسارات لتطوير برامج تدخل صياغة توصيات تطبي

تربوية تعزز من مفهوم الذات وتدرب الطلبة على أساليب مواجهة فعالة في ظـل التحـديات النفسـية    

  .والاجتماعية التي يواجهونها في مؤسسات التعليم العالي في الداخل الفلسطيني
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  الدراسة الإجراءات الأخلاقية في 

في هذه الدراسة، أُعطيت الاعتبارات الأخلاقية أولوية قصوى منذ المراحل الأولى للتخطيط، إيمانًا بـأن  

احترام حقوق المشاركين وحمايتهم يمثل حجر الأساس لأي ممارسة بحثية سليمة، لا سيما عند التعامـل  

في ضوء ذلك، تم الالتزام . فسية معقدةمع فئة طلابية تنتمي إلى أقلية قومية تواجه تحديات اجتماعية ون

التام بالإرشادات الأخلاقية المعتمدة في البحوث النفسية والاجتماعية، كما أُدرجت كافة الإجـراءات ذات  

الصلة ضمن بروتوكول مكتوب عرض على لجنة أخلاقيات البحث العلمي في المؤسسة الأكاديمية التي 

  .ه رسميا قبل الشروع في أي إجراء ميدانيأُجري فيها البحث، وتمت المصادقة علي

على التأكد من أن المشاركة في الدراسة طوعية تماما، دون  في بداية المسار الميداني، حرصت الباحثة

تم إعداد ورقـة معلومـات تفصـيلية    . أي شكل من أشكال الضغط أو الإكراه المباشر أو غير المباشر

كتروني، وقد اشتملت هذه الورقـة علـى شـرح واف لأهـداف     إل وشفافة، وزعت مرفقة بكل استبيان

الدراسة، وموضوعها، وأهمية المشاركة فيها، وطبيعة الأسئلة التي ستُطرح، وطـول الوقـت المتوقـع    

للإجابة، إلى جانب التأكيد الصريح على أن للمشارك كامل الحرية في الانسحاب من الدراسـة فـي أي   

دون أن يترتب على هذا الانسحاب أي ضرر أو تبعـات أكاديميـة أو   لحظة دون الحاجة لتبرير ذلك، و

وقد جرى التأكيد كذلك على أن جميع البيانات التي سيتم جمعها ستُسـتخدم فقـط لأغـراض    . شخصية

  .البحث العلمي، ولن تُستخدم في أي سياق إداري أو شخصي

يفصح عنها المشاركون، سـواء   علاوة على ذلك، جرى ضمان السرية التامة لجميع المعلومات التي قد

لم تُطلب من المشاركين أية معلومات تعريفية مثل الاسم، رقم الهويـة، أو  . بشكل مباشر أو غير مباشر

رقم الطالب، وتم تخزين البيانات في ملف رقمي محمي بكلمة مـرور، علـى حاسـوب شخصـي لا     

دراسة ستُعرض بصـورة كليـة   كما أُعلن بوضوح أن نتائج ال. يستخدمه أي شخص آخر سوى الباحث

)aggregate form(   بحيث لا يمكن تتبع أي إجابة إلى طالب بعينه، سواء داخل التقريـر النهـائي أو ،

  .في أي منشور علمي لاحق
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فيما يتعلق بحساسية موضوع الدراسة، والتي تتناول أبعادا نفسية وشخصية دقيقة مثـل مفهـوم الـذات    

وعيا أخلاقيا خاصا بضرورة التعامل مع هذه الموضـوعات بلغـة    باحثةوالقلق الاجتماعي، فقد ابدت ال

دقيقة وغير تهديدية، وتمت صياغة بنود الاستبيانات بطريقة تُراعـي الحساسـية الثقافيـة والوجدانيـة     

كما لم يفرض على أي مشارك الإجابة على جميع البنود، وأُتيح لهم تخطـي أي سـؤال لا   . للمشاركين

  .حة في الإجابة عليهيشعرون بالرا

احتـرام  : خلاصة القول، لقد التزمت هذه الدراسة بكافة المبادئ الأخلاقية الجوهرية في البحث العلمـي 

كرامة المشاركين، ضمان موافقة حرة ومستنيرة، الحفاظ على السرية والخصوصية، وتجنّـب أي أذى  

ئمة على الثقة والاحترام المتبادل مـع  في كل خطوة إلى إقامة علاقة قا وقد سعت الباحثة. نفسي محتمل

  .المشاركين، باعتبارهم شركاء فاعلين في إنتاج المعرفة، وليسوا مجرد وحدات تحليل رقمية
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

يعرض هذا القسم نتائج التحليلات الإحصائية التي أُجريت لاختبار فرضيات الدراسة الأربـع، والتـي   

، ومستوى القلق الاجتماعي لـدى  )الإيجابية والسلبية(تناولت العلاقة بين مفهوم الذات، أساليب المواجهة 

يب الإحصـائية الكميـة   وقد تم استخدام عدد من الأسـال . طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني

شملت الإجراءات الإحصائية . 30الإصدار  SPSSالملائمة لطبيعة الأسئلة والبيانات، باستخدام برنامج 

الأساسية تحليل الارتباط من نوع بيرسون لاختبار الفرضية الأولى المتعلقة بعلاقة الارتباط بين مفهـوم  

بنموذجيـه المتـدرج   ) Multiple Regression(الذات والقلق الاجتماعي؛ تحليل الانحـدار المتعـدد   

والقياسي لاختبار الفرضيتين الثانية والرابعة حول التأثير التنبؤي لكل من أساليب المواجهـة الإيجابيـة   

) MANOVA(والسلبية ومفهوم الذات على مستوى القلق الاجتماعي؛ وأخيرا تحليل التبـاين المتعـدد   

: لفروق في المتغيرات النفسية الثلاثة وفقًا للمتغيـرات الديموغرافيـة  لفحص الفرضية الثالثة المتعلقة با

تم عرض النتائج بشكل منظم وفقًا لتسلسـل الفرضـيات، مـع    . الجنس، العمر، والمستوى الاقتصادي

، مسـتوى الدلالـة   Fالإشارة إلى القيم الأساسية مثل معاملات الارتباط والانحدار، درجات الحرية، قيم 

، وذلك لضمان فهم شامل وموضوعي للعلاقـات القائمـة   )R²(، ونسبة التباين الموضح )p(الإحصائية 

  .بين المتغيرات
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  الإحصاءات الوصفية

  :أدناه 2تظهر نتائج الإحصاءات الوصفية في الجدول 

  ) 2(جدول 

  المتوسطات والانحرافات المعيارية والنطاق وموثوقية البيانات

 M SD Range Cronbach's α المقياس الفرعي المقياس الرئيسي

أساليب التكيف مع 
 الضغط

 2.98 .280 2.11-4.07 .8520 

 8130. 4.93-1.07 740. 2.95 التكيف الايجابي 

 8020. 4.93-1.07 0.73 3.02 التكيف السلبي 

 8070. 4.05-1.80 420. 2.97  مفهوم الذات

 8940. 5.00-1.00 920. 2.95 الجسدي 

 8470. 5.00-1.00 960. 2.91 الأخلاقي 

 8720. 5.00-1.00 970. 2.93 الشخصي 

 8830. 4.50-1.00 570. 3.00 الأسري 

 8390. 5.00-1.00 960. 3.06 الاجتماعي 

 8300. 4.25-1.95 400. 2.99  القلق الاجتماعي

 
الخوف من 

 الإحراج
3.02 .820 1.14-4.86 .8030 

 
القلق من الحكم 

 السلبي من الآخرين
3.00 .800 1.00-4.71 .8630 

 
عدم الارتياح عند 
 لقاء أشخاص جدد

2.93 .850 1.00-4.83 .8640 

  

إلى أن المتوسط العام لأساليب التكيف مـع الضـغط لـدى المشـاركين بلـغ       2تشير بيانات الجدول 

)M=2.98, SD=0.28( وبلغت موثوقية هذا المقيـاس وفقًـا   4.07و 2.11، ضمن نطاق تراوح بين ،

 ,M=2.95(عند تحليل الأبعاد الفرعية، سجل التكيف الإيجـابي متوسـطًا   . 852.لمعامل كرونباخ ألفا
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SD=0.74 ( ف السلبي متوسطًا أعلـى  813.، بموثوقية4.93و 1.07ضمن نطاق بينل التكيبينما سج ،

الذات كمتغيـر  أما بالنسبة لمفهوم . 802.بالنطاق نفسه، وبلغت موثوقيته) M=3.02, SD=0.73(قليلاً 

، 4.05إلـى   1.80، وتراوح ضمن نطاق من )M=2.97, SD=0.42(رئيسي، فقد بلغ المتوسط العام 

 ,M=2.95(وفي تحليل الأبعاد المكونة له، بلـغ متوسـط بعـد الـذات الجسـدية      . 807.مع موثوقية

SD=0.92 ( عد الـذات الأخلاقيـة   894.وموثوقية 5.00-1.00بالنطاقوب ،)M=2.91, SD=0.96 (

) M=2.93, SD=0.97(، بينما سجل متوسـط بعـد الـذات الشخصـية     847.بالنطاق ذاته وموثوقية

ضـمن نطـاق بـين    ) M=3.00, SD=0.57(كذلك، بلغ متوسط بعد الذات الأسرية . 872.وموثوقيته

 ,M=3.06(، بينما سجل أعلى متوسط فـي بعـد الـذات الاجتماعيـة     883.وموثوقية 4.50و 1.00

SD=0.96 ( وفيما يخص مقياس القلق الاجتماعي الكلي، فقد بلغ . 839.وموثوقية 5.00-1.00بالنطاق

عنـد  . 830.، وبلغـت موثوقيتـه  4.25إلى  1.95ضمن نطاق من ) M=2.99, SD=0.40(متوسطه 

 ,M=3.02(النظر في الأبعاد الفرعية لهذا المقياس، سجل بعـد الخـوف مـن الإحـراج متوسـطًا      

SD=0.82 (ل  803.وموثوقية 4.86-1.14 بالنطاقعد القلق من الحكم السلبي من الآخرين فسـجأما ب ،

)M=3.00, SD=0.80 ( عد عدم الارتياح 863.وموثوقية 4.71-1.00بالنطاقفي حين بلغ متوسط ب ،

  .864.، وكانت موثوقيته4.83-1.00بالنطاق ) M=2.93, SD=0.85(عند لقاء أشخاص جدد 

  فرضيات الدراسة فحص

توجد علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى مفهوم الذات ومستوى القلق : رضية الأولىالف

الاجتماعي لدى طلبة الجامعات العرب في الداخل الفلسطيني؛ أي كلما ارتفع مفهوم الذات لدى الطالب، 

  .انخفض مستوى القلق الاجتماعي لديه

  : أدناه 3مل ارتباط بيرسون كما هو موضح في الجدول رقم لاختبار فرضية البحث الأولى تم إجراء معا
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  )3(جدول 

معامل ارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين مستوى مفهوم الذات ومستوى القلق الاجتماعي لدى 
  طلبة الجامعة

 
مفهوم 
 الذات

 الاجتماعي الأسري الشخصي الأخلاقي الجسدي

 ***46.- 06.- ***51.- ***55.- ***42.- ***47.- القلق الاجتماعي

 - ***60. 02. ***55.- ***60.- ***053.- ***47.- الخوف من الإحراج

القلق من الحكم السلبي 
 من الآخرين

-.51*** -.44*** -.56*** -.61*** -.06 .49*** - 

عدم الارتياح عند لقاء 
 أشخاص جدد

-.35*** -.42*** -.42*** -.49*** -.06 -.50*** 

***p<.001  

إلى وجود علاقات ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بين مسـتوى مفهـوم    3بيانات الجدول رقم  تشير

فقد أظهـر  . الذات بأبعاده المختلفة ومستوى القلق الاجتماعي العام، بالإضافة إلى أبعاده الفرعية الثلاثة

، مـا  )r = -.47, p <.001(التحليل أن العلاقة بين القلق الاجتماعي الكلي ومفهوم الذات الكلي كانـت  

 r = -.42, p(كما ظهرت علاقة سلبية مع البعد الجسدي . يشير إلى علاقة ارتباط سالبة متوسطة القوة

، )r = -.51, p <.001(، ومع البعـد الشخصـي   )r = -.55, p <.001(، ومع البعد الأخلاقي )001.>

، فـي حـين ظهـرت    )r = -.06, p >.001(بينما لم تكن هناك علاقة دالة إحصائيا مع البعد الأسري 

 ).r = -.46, p <.001(علاقة سالبة مع البعد الاجتماعي 

وبالانتقال إلى البعد الأول من القلق الاجتماعي، وهو الخوف من الإحراج، فقد وجدت علاقـة ارتبـاط   

، ومـع  )r = -.53, p <.001(، ومع البعد الجسدي )r = -.47, p <.001(سالبة مع مفهوم الذات الكلي 

، بينمـا لـم   )r = -.55, p <.001(، وكذلك مع البعد الشخصي )r = -.60, p <.001(البعد الأخلاقي 

، في حين ارتبط البعد الاجتماعي سـالبا مـع   )r =.02, p >.001(تظهر علاقة دالة مع البعد الأسري 

  ).r = -.60, p <.001(الخوف من الإحراج أيضا 
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الحكم السلبي من الآخرين، فقد ظهرت علاقة سالبة قوية مع مفهوم الـذات  أما فيما يخص بعد القلق من 

 r(، ومع البعد الأخلاقي )r = -.44, p <.001(، وكذلك مع البعد الجسدي )r = -.51, p <.001(الكلي 

= -.56, p <.001( ومع البعد الشخصي ،)r = -.61, p <.001(   بينما لم تكن هناك علاقة دالـة مـع ،

 r = -.49, p(، وظهرت علاقة سالبة واضحة مع البعد الاجتماعي )r = -.06, p >.001(ري البعد الأس

<.001.(  

وأخيرا، فيما يتعلق ببعد عدم الارتياح عند لقاء أشخاص جدد، فقد أظهرت البيانات وجود علاقة سـالبة  

، )r = -.42, p <.001(، وكذلك مع البعد الجسـدي  )r = -.35, p <.001(دالة مع مفهوم الذات الكلي 

، بينمـا لـم   )r = -.49, p <.001(، ومع البعد الشخصـي  )r = -.42, p <.001(ومع البعد الأخلاقي 

، في حين وجدت علاقة سالبة قوية مع البعد )r = -.06, p >.001(تُسجل علاقة دالة مع البعد الأسري 

  ).r = -.50, p <.001(الاجتماعي 

لفرضية الأولى التي تنص على وجود علاقة ارتبـاط سـالبة ذات دلالـة    وبناء على ما سبق، تم قبول ا

إحصائية بين مستوى مفهوم الذات ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعات العرب فـي الـداخل   

  .الفلسطيني

) التخطيط، طلب الـدعم الاجتمـاعي، التقبـل   : مثل(تؤثر أساليب المواجهة الإيجابية : الفرضية الثانية

م الذات بشكل مشترك ودال إحصائيا على مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة؛ بحيث تساهم هذه ومفهو

الأساليب المرتبطة بالتكيف النشط في خفض مستوى القلق الاجتماعي عند استخدامها بكفـاءة، خاصـة   

  .عند وجود مستوى عالٍ من تقدير الذات

 Multiple Regression(ار تحليل الانحدار المتعـدد  لاختبار الفرضية البحثية الثانية، تم إجراء اختب

Analysis(  أدناه 4كما هو موضح في الجدول:  
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  )4(جدول 

لفحص مـدى تـاثير أسـاليب    ) Multiple Regression Analysis(تحليل الانحدار المتعدد 
  المواجهة الإيجابية ومفهوم الذات على مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة

 2موديل  1موديل 

 B β المتغيرات B β المتغيرات

 ***32.- 18.- التكيف الايجابي ***48.- 26.- التكيف الايجابي

 ***31.- 30.- مفهوم الذات   

 R2=23.2% R2=31% التباين الموضح

***p<.001  

أسـاليب  إلى نتائج تحليل الانحدار المتعدد الذي أُجري لاختبار مدى تـأثير   4تشير بيانات الجدول رقم 

فـي الموديـل الأول، تـم    . المواجهة الإيجابية ومفهوم الذات على مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة

إدخال التكيف الإيجابي فقط كمتغير مستقل، وقد أظهرت النتائج أن له تأثيرا سالبا دالًا إحصـائيا علـى   

 = β(، وقيمة المعامل المعياري )B = -.26(القلق الاجتماعي، حيث بلغت قيمة المعامل غير المعياري 

-.48, p <.001(   ف الإيجـابي ومسـتوىما يدل على ارتباط عكسي بين استخدام استراتيجيات التكي ،

. R² = 23.2%وقد أوضح هذا النموذج نسبة من التباين في القلق الاجتماعي بلغـت  . القلق الاجتماعي

إضافي إلى جانب التكيف الإيجابي، وأظهرت النتائج  في الموديل الثاني، تم إدخال مفهوم الذات كمتغير

انخفض تأثير التكيـف الإيجـابي   . أن كلا المتغيرين استمرا في التأثير بشكل دال على القلق الاجتماعي

 B = -.30, β(، بينما ظهر تأثير مستقل لمفهوم الذات بلغ )B = -.18, β = -.32, p <.001(قليلاً إلى 

= -.31, p <.001 .( وقد أدى إدخال مفهوم الذات إلى رفع نسبة التباين الموضح إلىR² = 31% مما ،

يشير إلى أن هذا المتغير أضاف تفسيرا إضافيا لتغيرات القلق الاجتماعي فوق ما فسرته أساليب التكيف 

المواجهـة  وبناء على هذه النتائج، تم قبول الفرضية الثانية التي تنص على أن أساليب . الإيجابي وحدها

 .الإيجابية ومفهوم الذات يؤثران بشكل مشترك ودال إحصائيا على مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في كل من أسـاليب المواجهـة، مفهـوم    : الفرضية الثالثة

وى الاقتصادي؛ بحيث يتوقع الذات، ومستوى القلق الاجتماعي تُعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، والمست

أن تُظهر الإناث والطلبة من مستويات اقتصادية منخفضة بجيل صغير، درجـات أعلـى فـي القلـق     

ودرجات منخفضة في أسـاليب المواجهـة   . الاجتماعي ودرجات أقل في مفهوم الذات مقارنة بنظرائهم

 .الإيجابية

ة إحصائية في ثلاث متغيـرات كميـة تابعـة    لاختبار هذه الفرضية، التي تتناول وجود فروق ذات دلال

الجـنس،  (بناء على متغيرات ديموغرافية مسـتقلة  ) أساليب المواجهة، مفهوم الذات، القلق الاجتماعي(

كما هو موضـح فـي   ) MANOVA(استخدام تحليل التباين المتعدد  ، تم)العمر، المستوى الاقتصادي

  :أدناه 5الجدول 

  )5(جدول 

لفحص الفروق بين الطلبة في كل من أسـاليب المواجهـة،    MANOVAعدد تحليل التباين المت
مفهوم الذات، ومستوى القلق الاجتماعي التي تُعزى لمتغيرات الجـنس، والعمـر، والمسـتوى    

  الاقتصادي

المتغير 
 المستقل

التكيف 
 الإيجابي

F(1, 492) 

p 

مفهوم 
 ,F(1 الذات

492) 

p 

القلق 
 الاجتماعي

F(1, 492) 

p 

 001.> 198.36 001.> 219.62 001.> 431.17 الجنس

 489. 0.48 524. 0.41 439. 0.60 العمر

الوضع 
 الاقتصادي

80.23 <.001 24.66 <.001 29.64 <.001 

  

إلـى وجـود   ، 5بيانات الجدول رقـم   كما يظهر في، )MANOVA(تشير نتائج تحليل التباين المتعدد 

التكيف الإيجابي، مفهوم الذات، والقلق  –النفسية الثلاثة التابعة فروق ذات دلالة إحصائية في المتغيرات 

 = F(فقد كانت الفروق دالة بوضوح فـي التكيـف الإيجـابي    . تُعزى إلى متغير الجنس –الاجتماعي 
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431.168, p <.001(   مفهـوم الـذات ،)F = 219.623, p <.001(   والقلـق الاجتمـاعي ،)F = 

198.359, p <.001(ا للجنس على هذه المتغيرات، ما يعكس تا كبيركما كشـفت النتـائج عـن    . أثير

فروق دالة إحصائيا في جميع المتغيرات النفسية تبعا للوضع الاقتصادي، حيث ظهرت فروق دالة فـي  

، وكذلك في )F = 24.657, p <.001(، وفي مفهوم الذات )F = 80.226, p <.001(التكيف الإيجابي 

، مما يدل على أن المستوى الاقتصادي يؤثر بدوره بشـكل  )F = 29.642, p <.001(القلق الاجتماعي 

في المقابل، لم تسجل النتائج فروقًا دالة إحصائيا تُعزى لمتغير العمر، . ملحوظ في هذه الجوانب النفسية

، مفهـوم  )F = 0.599, p =.439(التكيف الإيجـابي  : حيث كانت القيم غير دالة في جميع المتغيرات

وبنـاء علـى هـذه    ). F = 0.480, p =.489(، والقلق الاجتمـاعي  )F = 0.406, p =.524(الذات 

المعطيات، يمكن القول إن الفرضية الثالثة قد تم تأكيدها جزئيا؛ إذ وجدت فـروق دالـة تبعـا للجـنس     

  . والوضع الاقتصادي، في حين لم يسجل أي تأثير دال للعمر على المتغيرات الثلاثة

يمكن التنبؤ بمستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة بشكل دال إحصـائيا مـن خـلال    : ضية الرابعةالفر

مجموعة أساليب المواجهة ومفهوم الذات؛ بحيث يكون لمفهوم الذات تأثير تنبؤي أعلى من بعض أنماط 

المواجهة السـلبية   ، بينما تقل القدرة التنبؤية لأساليب)مثل التجنب والانسحاب(أساليب المواجهة السلبية 

  .عند وجود مفهوم ذات مرتفع

لاختبار الفرضية الرابعة التي تفترض إمكانية التنبؤ بمستوى القلق الاجتماعي من خلال مجموعة مـن  

اسـتخدام   أساليب المواجهة السلبية ومفهوم الذات، مع اهتمام خاص بتقدير قوة كل متغير تنبـؤي، تـم  

  :أدناه 6كما هو موضح في الجدول ) Multiple Regression Analysis(تحليل الانحدار المتعدد 
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  )6(جدول 

لفحص إمكانية التنبؤ بمسـتوى  ) Multiple Regression Analysis(تحليل الانحدار المتعدد 
القلق الاجتماعي من خلال مجموعة من أساليب المواجهة السلبية ومفهوم الذات، مـع اهتمـام   

  خاص بتقدير قوة كل متغير تنبؤي

B Std. Error β t R المتغيرات
2 

 ***5.95 27. 02. 15. التكيف السلبي
27.8% 

 ***6.92- 32.- 04. 30.- مفهوم الذات

***p<.001  

إلى نتائج تحليل الانحدار المتعدد الذي أُجري لفحص إمكانيـة التنبـؤ بمسـتوى     6تشير بيانات الجدول 

أظهـرت  . أساليب المواجهة السلبية ومفهوم الـذات  القلق الاجتماعي لدى الطلبة من خلال مجموعة من

النتائج أن أساليب التكيف السلبي تُعد متغيرا تنبؤيا ذا دلالة إحصائية موجبة، حيث بلغ المعامـل غيـر   

، بينما بلغت قيمـة معامـل الانحـدار    )Std. Error =.02(، وانحرافه المعياري )B =.15(المعياري 

، مما يشير إلى وجود علاقـة  )t = 5.95, p <.001(دالًا إحصائيا  tتبار ، وكان اخ)β =.27(المعياري 

في المقابل، أظهر مفهوم الذات تأثيرا سلبيا دالًـا  . إيجابية بين التكيف السلبي ومستوى القلق الاجتماعي

، والانحـراف المعيـاري   )B = -.30(على القلق الاجتماعي، حيث بلغ معامل الانحدار غير المعياري 

)Std. Error =.04( في حين بلغت قيمة معامل بيتا ،)β = -.32(  وظهرت دلالة إحصائية قوية عنـد ،

)t = -6.92, p <.001(      ا لمسـتوى القلـقـا سـالبا تنبؤيعد متغيـرمما يشير إلى أن مفهوم الذات ي ،

، مـا  R² = 27.8%بلغ مقدار التباين الموضح في القلق الاجتماعي بواسطة النموذج الكلي . الاجتماعي

وبنـاء  . من التباين في مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة% 28يعني أن المتغيرين معا يفسران نحو 

على هذه النتائج، تم قبول الفرضية الرابعة التي تنص على أن مفهوم الذات وأساليب المواجهة السـلبية  

ي لدى الطلبة، مع بروز تأثير تنبـؤي أقـوى   يعدان متغيرين قادرين على التنبؤ بمستوى القلق الاجتماع

 .لمفهوم الذات مقارنة بالتكيف السلبي
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  النتائج ملخص فصل

كشفت نتائج التحليلات الإحصائية عن أن الفرضية الأولى قد تم تأكيدها، إذ وجدت علاقة ارتباط سلبية 

فقد أظهر معامـل  . الطلبةذات دلالة إحصائية بين مستوى مفهوم الذات ومستوى القلق الاجتماعي لدى 

، كمـا ظهـرت   )r = -.47, p <.001(الارتباط الكلي بين مفهوم الذات العام والقلق الاجتماعي قيمـة  

وأبعـاد  ) الشخصي، الأخلاقي، الجسدي، الاجتماعي(علاقات سالبة قوية بين أبعاد مفهوم الذات المختلفة 

، )السلبي، عدم الارتياح عند لقاء أشخاص جـدد الخوف من الإحراج، القلق من الحكم (القلق الاجتماعي 

  .مع عدم دلالة العلاقة فقط مع البعد الأسري

أما الفرضية الثانية، التي فحصت التأثير التنبؤي لأساليب المواجهة الإيجابية ومفهوم الذات على مستوى 

التكيف الإيجابي كـان   أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن. القلق الاجتماعي، فقد تم تأكيدها كذلك

في النموذج الأول، وعنـد إدخـال مفهـوم    ) B = -.26, β = -.48, p <.001(متغيرا تنبؤيا سالبا دالًا 

 = B(الذات في النموذج الثاني، احتفظ كلا المتغيرين بدلالتهما، حيث بلغ معامل الانحدار لمفهوم الذات 

-.30, β = -.31, p <.001(ف الإيجابي ، فيما انخفض التأثير النسبي للتكي)B = -.18, β = -.32, p 

، مما يعكس دورا مضـافًا لمفهـوم   %31إلى % 23.2وقد ارتفعت نسبة التباين الموضح من ). 001.>

  .الذات في تفسير القلق الاجتماعي

لـق  بالنسبة للفرضية الثالثة، التي افترضت وجود فروق دالة إحصائيا في التكيف، مفهـوم الـذات والق  

أظهـرت نتـائج تحليـل    . الاجتماعي وفقًا للجنس، والعمر، والمستوى الاقتصادي، فقد تم قبولها جزئيا

MANOVA   أن متغيري الجنس والمستوى الاقتصادي كان لهما تأثيرات دالة على المتغيرات النفسـية

مرتفعـة بشـكل    Fكانت قـيم  ). p >.05(، بينما لم تظهر فروق دالة تُعزى للعمر )p <.001(الثلاثة 

 F = 219.62, p(، مفهـوم الـذات   )F = 431.17, p <.001(خاص للجنس في التكيـف الإيجـابي   

، وكذلك للوضـع الاقتصـادي فـي التكيـف     )F = 198.36, p <.001(، والقلق الاجتماعي )001.>
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 = F(، والقلق الاجتمـاعي  )F = 24.66, p <.001(، مفهوم الذات )F = 80.23, p <.001(الإيجابي 

29.64, p <.001.(  

أما الفرضية الرابعة، فقد تم تأكيدها أيضا من خلال تحليل انحدار متعدد فحص التنبؤ بالقلق الاجتمـاعي  

أظهرت النتائج أن التكيف السلبي كان متغيرا تنبؤيـا  . بناء على أساليب المواجهة السلبية ومفهوم الذات

، فيما ظهر مفهوم الذات كمتغير تنبؤي سالب أكثر تـأثيرا  )B =.15, β =.27, p <.001(موجبا ودالًا 

)B = -.30, β = -.32, p <.001 .( بلغ مقدار التباين الموضح في النموذجR² = 27.8%   مـا يـدل ،

  .على قدرة تفسيرية معتدلة للمتغيرين مع تفوق لمفهوم الذات على أساليب التكيف السلبي
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج

تشير نتائج الفرضية الأولى إلى وجود علاقة ارتباط سالبة واضحة بين مستوى مفهوم الذات ومسـتوى  

فكلما ارتفع مفهوم الـذات بأبعـاده   . القلق الاجتماعي لدى الطلبة العرب في جامعات الداخل الفلسطيني

تماعي وتجلياتـه  انخفضت مستويات القلق الاج –الجسدي، الأخلاقي، الشخصي والاجتماعي  –المختلفة 

هذه . مثل الخوف من الإحراج أو القلق من تقييم الآخرين أو عدم الارتياح في المواقف التفاعلية الجديدة

النتيجة تدل على أن إدراك الطالب لذاته بشكل إيجابي يعزز ثقته بنفسه ويمنحه أدوات نفسية أكثر قـوة  

مفهوم الذات يجعل الطالب أكثر عرضة للشـعور  للتعامل مع المواقف الاجتماعية الضاغطة، بينما تدني 

  .بالعجز والخوف في المواقف الاجتماعية، بما يزيد من احتمالية إصابته بالقلق الاجتماعي

هذه النتائج تتوافق مع عدد كبير من الدراسات التي أكدت أن مفهوم الذات يمثل حـاجزا وقائيـا ضـد    

إلـى أن   (Abu Omar et al., 2024)المثـال، أشـار   على سبيل . الاضطرابات النفسية والاجتماعية

برامج تدخل نفسية قائمة على علم النفس الإيجابي تسهم في تعزيز تقدير الذات والفاعلية الذاتيـة، ممـا   

أن التحكم الذاتي والارتبـاط   (Agbaria & Bdier, 2021)وبالمثل، أوضح . يقلل من مستويات القلق

الديني يوفران للطلاب الفلسطينيين قدرة أفضل على التعامل مع الضغوط، وهو ما يعزز مـن مفهـوم   

على أن بيئة أكاديمية  (Da Silva & Vettore, 2023)كذلك، شدد . الذات ويحد من القلق الاجتماعي

جتماعي قوية ترفع من مستوى تقدير الذات لدى الطلبة، مما ينعكس إيجابا علـى  داعمة ومصادر دعم ا

أن الدافعية للـتعلم لـدى الطلبـة    (Dallasheh & Zubeidat, 2021)وتؤكد دراسة . صحتهم النفسية

عر الطالـب بقيمـة ذاتـه    العرب في الداخل الفلسطيني ترتبط بشكل مباشر بمفهوم الذات، حيث كلما ش

هذه الدراسات تعزز مـا كشـفته الدراسـة    . ازدادت دافعيته، وقلت مستويات التوتر والقلق الاجتماعي

الحالية، وتظهر أن الرابط بين ارتفاع مفهوم الذات وانخفاض القلق الاجتماعي لـيس ظـاهرة محليـة    

  .فحسب، بل هو اتجاه عالمي تدعمه الأدبيات
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علـى سـبيل   . ات أخرى تقدم نتائج متباينة أو أقل حدة فيما يتعلق بهذا الارتبـاط ومع ذلك، هناك دراس

أن النقد الذاتي المفرط لدى الشباب العـرب واليهـود فـي    (Akariya et al., 2022)المثال، أوضحت 

قديرا ذاتيا مقبولًا، مما يشير إلى الداخل الفلسطيني يرتبط بارتفاع القلق حتى لدى الأفراد الذين يملكون ت

أن وجود عناصر شخصية مثل الميل للانتقاد الذاتي قد يضعف تأثير مفهوم الذات الإيجابي في خفـض  

أن طلاب الجامعات في ماليزيا خلال فترة جائحة كورونا عانوا  (Ng et al., 2023)كما وجدت . القلق

رتفعة من القلق الاجتماعي رغم أن بعضهم أظهر مستوى جيدا من تقدير الذات، وهو ما من مستويات م

. التي قد تتغلب على الأثر الوقائي لمفهوم الـذات ) مثل الجائحة(يعكس تأثير العوامل البيئية الاستثنائية 

لاجتماعية والشعور بالتهميش بـين طـلاب   إلى أن الهامشية ا(Nurius et al., 2023)كذلك، أشارت 

الجامعات الأمريكية قد يؤدي إلى ارتفاع مستويات القلق حتى لدى الطلبة ذوي مفهوم الـذات المقبـول،   

هـذا  . حيث تعمل ظروف التمييز والمهمشة على إضعاف أثر تقدير الذات في حماية الصـحة النفسـية  

طيني الذين يواجهون تحديات مشابهة مرتبطـة بـالتمييز   يتقاطع مع واقع الطلبة العرب في الداخل الفلس

  .الثقافي والهوية

يمكن تفسير التشابه بين نتائج هذه الدراسة وبعض نتائج الدراسات السابقة من خلال الـدور المركـزي   

 الذي يؤديه مفهوم الذات في تنظيم الخبرة النفسية والاجتماعية لدى الأفراد، إذ يعد أحد الأطر الإدراكية

. (Zubeidat et al., 2024)التي من خلالها يفسر الفرد المواقف الضاغطة ويحـدد اسـتجاباته لهـا    

فالأفراد الذين يتمتعون بمفهوم ذات إيجابي يميلون إلى إدراك المواقف الاجتماعية بدرجـة أقـل مـن    

-El)التهديد، ويظهرون مستوى أعلى من الثقة بقدرتهم على التعامل مع التحديات الاجتماعية المختلفـة  

Matury et al., 2022) .ى أن ارتفاع مفهوم الـذات يـرتبط عـادة بانخفـاض     كما تشير الأدبيات إل

مستويات القلق والضيق النفسي لدى طلبة الجامعات، لأنه يعزز الشعور بالكفاءة الذاتية والقـدرة علـى   

ق وفي السيا. (Kotera et al., 2022; Zhou & Eisenberg, 2022)التحكم في المواقف الضاغطة 

الجامعي تحديدا، أظهرت دراسات أن مفهوم الذات الإيجابي يسهم في دعم التكيف النفسي والاجتمـاعي  
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 ;Dallasheh & Zubeidat, 2023) للطلبة ويقلل من احتمالية ظهور أعراض القلق الاجتماعي لديهم 

Zubeidat & Dallasheh, 2025) .ذلك فإن العلاقة العكسية التي أظهرتها نتائج الفرضـية الأولـى   ل

بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي تتفق إلى حد كبير مع الاتجاه العام في الأدبيات التي تؤكد أن تعزيز 

 & Ross)إدراك الفرد الإيجابي لذاته يعد عاملًا وقائيا مهما في الصحة النفسية لدى الطلبة الجـامعيين  

Ross, 2023).  

ومع ذلك، فإن التباين الذي ظهر في بعض الدراسات يمكن تفسيره بوجود عوامل وسيطة أو معدلة تؤثر 

في طبيعة العلاقة بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي، مثل السمات الشخصية السلبية أو ظروف البيئـة  

فبعض الدراسات تشير إلـى أن النقـد   . (Akariya et al., 2022)الاجتماعية التي يعيش فيها الطالب 

الذاتي المفرط أو الحساسية العالية تجاه التقييم الاجتماعي قد يضعف الأثر الوقائي لمفهوم الذات ويزيـد  

كما أن العوامل السـياقية، مثـل   . (Kotera et al., 2022)من احتمالية القلق في المواقف الاجتماعية 

الأزمات الصحية أو التوترات السياسية أو الشعور بعدم الانتماء في البيئة الجامعية، قد تؤثر في كيفيـة  

 ,.Mansour, 2024b; Walter et al) إدراك الطلبة لأنفسهم ولموقعهم داخل المؤسسـة الأكاديميـة  

وفي حالة الطلبة العرب في مؤسسات التعليم العالي في إسرائيل، تشير بعض الدراسات إلـى  . (2024

أن السياق الاجتماعي والسياسي قد يفرض تحديات إضافية تتعلق بالهوية والانتماء والشـعور بالمكانـة   

وعلى إدراك الذات لـدى الطلبـة    داخل الحرم الجامعي، وهو ما قد ينعكس بدوره على الصحة النفسية

(Gross & Maor, 2024; Qassrawi & Al-Ramahi, 2024) .   على ذلك، يمكـن القـول إن بناء

نتائج الفرضية الأولى لا تتوافق فقط مع الاتجاه العام في الأدبيات، بل تكشف أيضا أن قوة العلاقة بـين  

والقلق الاجتماعي تتأثر بدرجة كبيرة بالسياق الاجتماعي والثقافي الذي يعيش فيه الطالـب  مفهوم الذات 

  .الجامعي

أما فيما يتعلق بنتائج الفرضية الثانية، فقد أظهرت النتائج أن أساليب المواجهة الإيجابية، مثل التخطـيط  

بشكل مشـترك فـي خفـض     وطلب الدعم الاجتماعي والتقبل، إلى جانب مفهوم الذات الإيجابي، تسهم
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وتتفق هذه النتيجة مع ما تشير إليه الأدبيـات التـي تـرى أن    . مستويات القلق الاجتماعي لدى الطلبة

استخدام استراتيجيات المواجهة النشطة يساعد الطلبة على التعامل مع الضغوط الأكاديمية والاجتماعيـة  

فقد أظهرت دراسات . (Carver, 1997; Sanchez-Ruiz et al., 2020) بطريقة أكثر تكيفًا وفاعلية 

متعددة أن الطلبة الذين يستخدمون أساليب مواجهة قائمة على التخطيط والتنظيم وطلب الدعم الاجتماعي 

 ;Rathakrishnan et al., 2022) يكونون أقل عرضة لمستويات مرتفعة من القلق والضيق النفسـي 

Ross & Ross, 2023) .  كما أن وجود مفهوم ذات إيجابي يعزز من فاعلية هذه الاستراتيجيات، لأنـه

-El)يزيد من ثقة الفرد بقدرته على التحكم في المواقف الصعبة واتخاذ قرارات مناسبة للتعامل معهـا  

Matury et al., 2022; Zubeidat & Dallasheh, 2025).  

وتشير بعض الدراسات كذلك إلى أن العلاقة بين أساليب المواجهة ومفهوم الذات علاقة تكامليـة، إذ إن  

الأفراد الذين يمتلكون تقديرا إيجابيا لذواتهم يميلون بدرجة أكبر إلى اسـتخدام اسـتراتيجيات مواجهـة    

وفي المقابل، قد يؤدي . (Lapidot-Lefler et al., 2024)يب التجنب أو الانسحاب نشطة بدلاً من أسال

ضعف مفهوم الذات إلى الاعتماد على أساليب مواجهة أقل فاعلية، وهو ما يزيد من احتمالية اسـتمرار  

كمـا تؤكـد بعـض    . (Kotera et al., 2022; Woon et al., 2021) القلق الاجتماعي لدى الطلبـة 

الأبحاث أن الدعم الاجتماعي يمثل عنصرا مهما في تعزيز فعالية أساليب المواجهة، إذ يـوفر للطلبـة   

 Karam) موارد نفسية واجتماعية تساعدهم على التعامل مع الضغوط اليومية المرتبطة بالحياة الجامعية

et al., 2023; Veronese et al., 2022) .   على ذلك، يمكن تفسير نتائج الفرضية الثانيـة بـأن وبناء

التفاعل بين مفهوم الذات المرتفع واستخدام استراتيجيات مواجهة إيجابية يوفر للطالب منظومـة نفسـية   

ة الضاغطة بثقة أكبر، مما يسهم في تقليـل مسـتويات   داعمة تمكنه من التعامل مع المواقف الاجتماعي

  .القلق الاجتماعي في البيئة الجامعية

تتوافق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات التي أوضحت أن العلاقة بين أساليب المواجهـة الإيجابيـة   

ى سـبيل  عل. ومفهوم الذات تُعد علاقة عضوية تسهم في تحسين الصحة النفسية وخفض مستويات القلق
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أن التدخلات القائمة على علم النفس الإيجابي تسهم فـي   (Abu Omar et al., 2024)المثال، أوضح 

كما أشـار  . رفع مستوى تقدير الذات والثقة بالنفس، الأمر الذي ينعكس في قدرة أفضل على إدارة القلق

(Agbaria, 2021)       إلى أن الضبط الذاتي والالتزام الديني يشـكلان عناصـر وقائيـة تتـيح للطلبـة

 Rathakrishnan(وبين . الفلسطينيين مواجهة الضغوط بشكل فعال، مما يقلل من مستويات القلق لديهم

et al., 2022 (  أن الدعم الاجتماعي والقدرة على توظيف استراتيجيات مواجهة صحية يسـهمان فـي 

تقليل الضيق النفسي، وهو ما يتوافق مع الدور المزدوج الذي تؤديه أساليب المواجهة الإيجابية ومفهـوم  

أن وجود بيئة أكاديمية داعمة وعلاقـات   (Da Silva & Vettore, 2023)كذلك، أكّد . الذات المرتفع

النفسي، وهو ما يتلاقى مع نتائج هـذه الدراسـة التـي     اجتماعية قوية يسهمان في تعزيز تماسك الطلبة

كمـا كشـفت   . ربطت بين أساليب المواجهة الفعالة ومفهوم الذات كعوامل حامية ضد القلق الاجتماعي

عن أن الدعم الاجتمـاعي والرحمـة الذاتيـة يرتبطـان بانخفـاض       (Ross & Ross, 2023)دراسة 

لقلق، ما يعكس التفاعل الإيجابي بين الموارد الشخصية الداخلية والموارد البيئية في تعزيـز  مستويات ا

هذه الدراسات جميعها تدعم ما توصلت إليه الفرضية الثانية من أن الجمع بين أسـاليب  . التكيف النفسي

  .تماعيالمواجهة الإيجابية ومفهوم الذات الإيجابي هو مفتاح فعال للتقليل من القلق الاج

في ضوء السياق الثقافي والاجتماعي الذي أُجريت فيه الدراسة، يمكن فهم العلاقة السالبة بـين مفهـوم   

الذات والقلق الاجتماعي لدى الطلبة العرب في جامعات الداخل الفلسطيني بوصـفها انعكاسـا لتجربـة    

بتعـدد الهويـات واخـتلال     اجتماعية وتعليمية مركبة يعيشها هؤلاء الطلبة داخل فضاء أكاديمي يتسـم 

فالطالب العربي في مؤسسات التعليم العالي الإسرائيلية يواجه فـي كثيـر مـن    . موازين القوة الثقافية

الأحيان تحديات تتعلق بالاندماج الثقافي واللغوي والشعور بالانتماء إلى الحرم الجامعي، وهي عوامل قد 

وتشير دراسات . (Mansour, 2024b)البيئة الجامعية تؤثر في إدراكه لذاته وفي خبرته النفسية داخل 

تناولت تجارب الطلبة الفلسطينيين في الجامعات الإسرائيلية إلـى أن الشـعور بـالاغتراب الثقـافي أو     

ور القلق قومية قد يخلق بيئة نفسية ضاغطة تزيد من احتمالية ظه-الإدراك بوجود تمييز أو توترات إثنو
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-Gross & Maor, 2024; Qassrawi & Al) الاجتماعي وتؤثر في صورة الـذات لـدى الطلبـة    

Ramahi, 2024) .  وفي هذا السياق، يصبح مفهوم الذات عاملاً حاسماً في قدرة الطالب على التكيـف

لذات يسهم في تعزيز الشعور بالكفاءة والقدرة على مع هذه الظروف، إذ إن امتلاك تصور إيجابي عن ا

 ,Dallasheh & Zubeidat)التعامل مع التحديات الاجتماعية والأكاديمية التي تفرضها البيئة الجامعية 

2021; Zubeidat et al., 2024) . الـذين يمتلكـون    كما تشير أبحاث أخرى إلى أن طلبة الأقليـات

مستويات أعلى من الدعم الاجتماعي والمرونة النفسية يظهرون قدرة أكبر على الحفاظ على مفهوم ذات 

إيجابي رغم الضغوط المرتبطة بالهوية والانتماء، وهو ما يخفف بدوره من مستويات القلـق والضـيق   

كذلك توضح دراسات حول الطلبة . (Karam et al., 2023; Veronese et al., 2022)النفسي لديهم 

الفلسطينيين في التعليم العالي أن الانتقال إلى البيئة الجامعية يترافق أحياناً مع شعور بالوحدة أو العزلـة  

الاجتماعية نتيجة الفجوات الثقافية واللغوية، الأمر الذي قد يضعف مفهوم الذات لـدى بعـض الطلبـة    

 Lapidot-Lefler et al., 2024; Nuseibeh et) يجعلهم أكثر عرضة للقلق في المواقف التفاعلية و

al., 2024) .  ومن منظور أوسع، تؤكد الأدبيات في علم النفس الاجتماعي أن الطلبة الذين يعيشون فـي

التوترات السياسية قد يواجهون مستويات أعلى من الضـغط  سياقات اجتماعية تتسم بعدم الاستقرار أو ب

النفسي، وهو ما يجعل دور الموارد النفسية الداخلية مثل مفهوم الذات أكثر أهمية في حمايـة الصـحة   

الفرضية الأولى  وبناء على ذلك، فإن نتائج. (Najem et al., 2023; Walter et al., 2024) النفسية

في هذه الدراسة لا تعكس فقط علاقة نفسية فردية بين مفهوم الذات والقلق الاجتماعي، بل تعكس أيضـاً  

تأثير السياق الثقافي والاجتماعي الذي يتشكل فيه إدراك الطلبة لذواتهم داخل منظومة تعليميـة أوسـع   

  تتداخل فيها عوامل الهوية والثقافة والانتماء الاجتماعي

. في المقابل، هناك دراسات أخرى قدمت نتائج مختلفة أو أقل انسجاما مع ما كشفت عنه الفرضية الثانية

أن النقد الذاتي الحاد لدى الشباب العرب واليهـود فـي الـداخل    (Akariya et al., 2022)فقد أوضح 

حتى عندما استخدم الأفراد بعـض أسـاليب المواجهـة    الفلسطيني كان مرتبطًا بارتفاع مستويات القلق 
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الإيجابية، مما يعني أن مفهوم الذات المتأثر بالنقد الذاتي قد يضعف من تأثير اسـتراتيجيات المواجهـة   

إلى أن طلاب الجامعات الماليزية خـلال جائحـة كورونـا     (Ng et al., 2023)كما أشارت . الفعالة

اجهوا مستويات مرتفعة من القلق رغم تبنيهم بعض استراتيجيات المواجهة الإيجابية، وهو ما يظهـر  و

. أن السياق الاستثنائي للجائحة قد غلّب أثر الضغوط الخارجية على القدرات الفرديـة فـي المواجهـة   

جامعيين في الولايات المتحدة الذين يعانون مـن  أن الطلاب ال (Nurius et al., 2023)وبالمثل، وجد 

الهامشية والشعور بالتهميش الاجتماعي يستمرون في المعاناة من القلق النفسي رغم امـتلاك بعضـهم   

تقديرا ذاتيا إيجابيا أو لجوءهم إلى استراتيجيات مواجهـة فعالـة، ممـا يؤكـد أن العوامـل الهيكليـة       

أن  (El-Matury et al., 2022)وأظهـر  . لية هذه الموارد الفرديـة والاجتماعية يمكن أن تحد من فاع

انخفاض تقدير الذات أو وجود مشكلات في المصدر الأساسي للضغط النفسـي، مثـل ضـعف الـدعم     

  .لقلقالأسري أو الأكاديمي، قد يجعل حتى استراتيجيات المواجهة الإيجابية عاجزة عن تقليل مستويات ا

يتضح من المقارنة أن أوجه التشابه بين نتائج هذه الدراسة والدراسات السابقة تكمن في أن الجمع بـين  

تقدير الذات العالي واستراتيجيات المواجهة الإيجابية يعزز التكيف النفسي والاجتماعي ويقلـل القلـق،   

لتـي تحصـن الفـرد ضـد آثـار      وذلك لأن هذه العوامل توفر شبكة من الموارد الداخلية والخارجية ا

أما التباين فيعود إلى طبيعة السياقات المختلفة التي أُجريت فيها الدراسات؛ ففي حالات مثـل  . الضغوط

الأزمات الصحية أو ظروف التهميش والتمييز الاجتماعي، فإن الضغوط الخارجية الشديدة قـد تتفـوق   

ات مرتفعة من القلق رغم وجـود اسـتراتيجيات   على تأثير الموارد الفردية، مما يفسر استمرار مستوي

هذا يوضح أن العلاقة بين أساليب المواجهة الإيجابية ومفهوم الذات في . مواجهة أو مفهوم ذات إيجابي

خفض القلق الاجتماعي علاقة قوية وراسخة، لكنها ليست مطلقة، بل تتأثر بشروط وسياقات اجتماعيـة  

  .وثقافية وسياسية محيطة

ياق الثقافي والاجتماعي الذي يعيش فيه الطلبة العرب في مؤسسات التعلـيم العـالي فـي    في ضوء الس

الداخل الفلسطيني، يمكن فهم نتائج الفرضية الثانية بصورة أعمق إذا ما نُظر إلـى أسـاليب المواجهـة    
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الـب  ومفهوم الذات بوصفهما موارد نفسية تتفاعل مع ظروف اجتماعية وثقافية معقدة تحيط بتجربة الط

فالانتقال إلى البيئة الجامعية بالنسبة للطلبة العرب لا يقتصر على التحديات الأكاديمية فحسب، . الجامعي

بل يترافق أيضاً مع تحديات مرتبطة بالهوية الثقافية واللغوية والشعور بالمكانة داخل فضـاء جـامعي   

ة إلى استراتيجيات مواجهة فعالـة  متعدد الإثنيات، وهو ما قد يزيد من مستويات الضغط النفسي والحاج

(Nuseibeh et al., 2024; Mansour, 2024b) .  وتشير دراسات تناولت تجربة الطلبة الفلسطينيين فـي

 التعليم العالي إلى أن كثيراً منهم يواجهون شعوراً بالاغتراب الثقافي أو بعدم الانتمـاء داخـل الحـرم   

الجامعي، الأمر الذي يجعل الموارد النفسية مثل مفهوم الذات الإيجابي والقدرة على اسـتخدام أسـاليب   

 ;Gross & Maor, 2024) مواجهة نشطة عناصر حاسمة في قدرتهم على التكيف مـع هـذه البيئـة    

Qassrawi & Al-Ramahi, 2024) .يصبح طلب الدعم الاجتماعي والتخطيط والتقبل وفي هذا السياق ،

استراتيجيات مهمة ليس فقط لإدارة الضغوط الفردية، بل أيضاً للتعامل مع الضغوط البنيوية المرتبطـة  

الأبحاث كما تشير . (Lapidot-Lefler et al., 2024)بالهوية والانتماء الثقافي داخل المؤسسة الأكاديمية 

إلى أن شبكات الدعم الاجتماعي داخل المجتمع العربي، سواء عبر الأسرة أو الأصدقاء أو الجماعـات  

الطلابية، تلعب دوراً مهماً في تعزيز فاعلية استراتيجيات المواجهة وفي حماية الطلبة من آثار الضغوط 

. (Agbaria & Bdier, 2021; Karam et al., 2023)النفسية والاجتماعية المرتبطة بالحيـاة الجامعيـة   

إضافة إلى ذلك، فإن الظروف الاجتماعية والسياسية التي يعيشها الشباب العرب في إسرائيل قد تسـهم  

في رفع مستويات عدم اليقين والضغط النفسي، الأمر الذي يجعل امتلاك مهـارات مواجهـة إيجابيـة    

 Najem et al., 2023; Walter et)ومفهوم ذات متماسك عاملاً أساسياً في الحفاظ على التوازن النفسي 

al., 2024) . وقد أظهرت دراسات في علم النفس الثقافي أن الأفراد الذين يعيشون في سياقات اجتماعية

تتسم بالتوتر أو بعدم الاستقرار يعتمدون بدرجة أكبر على الموارد النفسية الداخلية مثل تقـدير الـذات   

. (Kotera et al., 2022; Zhou & Eisenberg, 2022) ي للتعامل مع الضغوط اليوميـة  والتنظيم الذات

ومن هذا المنطلق، فإن نتائج الفرضية الثانية لا تعكس فقط التفاعل النفسي بين مفهوم الـذات وأسـاليب   
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اق الاجتماعي والثقافي في تشـكيل فاعليـة هـذه    المواجهة، بل تكشف أيضاً عن الدور الذي يؤديه السي

الموارد لدى الطلبة العرب في الجامعات، حيث تعمل استراتيجيات المواجهة الإيجابية المدعومة بمفهوم 

ذات قوي كآلية تكيف تساعد الطلبة على التعامل مع الضغوط الاجتماعية والأكاديمية المرتبطة بواقعهم 

  سسات التعليم العاليالثقافي والاجتماعي داخل مؤ

تشير نتائج الفرضية الثالثة إلى وجود فروق في أساليب المواجهة ومفهـوم الـذات ومسـتويات القلـق     

أي أن . الاجتماعي تبعا لمتغيري الجنس والوضع الاقتصادي، بينما لم تُسجل فروق مرتبطـة بـالعمر  

من مفهـوم الـذات ومـن تبنـي      الطالبات أظهرن مستويات أعلى من القلق الاجتماعي ومستويات أقل

استراتيجيات المواجهة الإيجابية مقارنة بالطلاب الذكور، وكذلك بين الطلبة من خلفيات اقتصادية متدنية 

ضعفًا في مفهوم الذات واعتمادا أكبر على استراتيجيات مواجهة سلبية ترافقها مستويات مرتفعـة مـن   

  .رق في هذه العلاقاتالقلق، في حين لم يظهر عامل العمر كمتغير فا

استندت صياغة الفرضية الثالثة في هذه الدراسة إلى مجموعة من المؤشرات النظرية والنتائج التجريبية 

التي تناولت تأثير العوامل الديموغرافية والاجتماعية، ولا سيما الجنس والوضع الاقتصادي، في تشكيل 

قد أظهرت أدبيات علم الـنفس  ف. أنماط التكيف النفسي ومستويات القلق الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين

التربوي والاجتماعي أن الفروق الجندرية ترتبط في كثير مـن الحـالات بـاختلاف أنمـاط التنشـئة      

الاجتماعية والتوقعات الثقافية الموجهة لكل من الذكور والإناث، الأمر الـذي يـنعكس فـي اخـتلاف     

كمـا تشـير   . (Baylar, 2016)الطلبة  مستويات القلق الاجتماعي ومفهوم الذات وأساليب المواجهة لدى

دراسات تناولت الطلبة الفلسطينيين في السياق الإسرائيلي إلى أن الضغوط الاجتماعية والاقتصادية التي 

تواجه بعض الفئات الطلابية تؤثر بصورة مباشرة في قدرتهم على تطوير مفهوم ذات إيجابي واستخدام 

يات مواجهة فعالة، حيث يرتبط الوضع الاقتصادي المتدني غالبا بتراجع الموارد الاجتماعيـة  استراتيج

 Agbaria, 2021; Simhi et) والدعم المتاح، وهو ما يزيد من قابلية الأفراد للقلق والضغوط النفسـية  

al., 2024) .نت أبحاث في مجال الصحة النفسـية للطلبـة الجـامعيين أن ضـعف المـوارد      كذلك، بي
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الاقتصادية قد يحد من قدرة الطالب على الوصول إلى شبكات الدعم الاجتماعي والفرص التعليمية التي 

تعزز الكفاءة الذاتية، مما ينعكس سلبا على مفهوم الذات وعلى القدرة علـى التعامـل مـع الضـغوط     

ومن جانـب  . (Da Silva & Vettore, 2023; Rathakrishnan et al., 2022) الأكاديمية والاجتماعية

آخر، تشير بعض الدراسات إلى أن الفروق الجندرية في القلق الاجتماعي قـد تـرتبط أيضـا بدرجـة     

ية، حيث يميـل الـذكور فـي    الاستفادة من الدعم الاجتماعي وبمستوى الكفاءة الذاتية والدافعية الأكاديم

بعض السياقات إلى إظهار مستويات أعلى من الثقة بالنفس والقدرة على استثمار شـبكات الـدعم فـي    

كما تؤكد دراسات أخرى أن توفر . (Hussain et al., 2023)التكيف مع البيئة الجامعية مقارنة بالإناث 

شاطات الداعمة، مثل الانخراط في الأنشطة البدنية أو الجماعية، يسهم في تعزيز الموارد الاجتماعية والن

رأس المال النفسي ومفهوم الذات لدى الطلبة، غير أن تأثير هذه الموارد قـد يتفـاوت تبعـا للخلفيـة     

هذه المعطيات النظرية والتجريبيـة،   وانطلاقًا من. (Lin et al., 2025)الاقتصادية والاجتماعية للطالب 

بنيت الفرضية الثالثة على افتراض أن الفروق المرتبطة بالجنس والوضع الاقتصادي يمكن أن تؤثر في 

أنماط المواجهة ومفهوم الذات ومستويات القلق الاجتماعي لدى الطلبة، في حين يتوقع أن يكـون أثـر   

ة في المرحلة العمرية، كما هو الحال في الدراسـات التـي   العمر أقل وضوحا في عينات طلابية متقارب

ومن هذا المنطلق، فإن الفرضية الثالثـة لـم   . (Zhou & Eisenberg, 2022)تتناول طلبة التعليم العالي 

أن التفاعل  تُطرح بصورة افتراضية مجردة، بل استندت إلى اتجاه واضح في الأدبيات العلمية التي تؤكد

بين العوامل الاجتماعية والاقتصادية والجندرية يمثل إطارا مهما لفهم الفـروق فـي الصـحة النفسـية     

  .وأساليب التكيف لدى الطلبة الجامعيين

تتوافق هذه النتائج مع مجموعة واسعة من الدراسات التي أكدت دور الجـنس والوضـع الاقتصـادي    

أن  (Agbaria, 2021)فقـد بـين   . مهارات المواجهة لدى الطلبةكعوامل مؤثرة في الصحة النفسية و

الطلاب الفلسطينيين الذين يواجهون ضغوطًا حياتية أكثر قسوة بسبب وضع اقتصادي متـدنٍ أو أنمـاط   

ارتباط غير داعمة، يميلون إلى تبني استراتيجيات مواجهة أقل فاعلية، مما ينعكس في مستويات أعلـى  
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أن الدعم الاجتماعي يعد وسيطًا أساسيا يقلـل   (Rathakrishnan et al., 2022)كما أظهر . من القلق

من حدة الضغوط ويعزز التكيف، إلا أن أثره يكون أضعف لدى الطلبة الـذين ينتمـون إلـى بيئـات     

إلى أن التحـديات   (Simhi et al., 2024)كذلك، أشار . اقتصادية فقيرة حيث تقل شبكات الدعم الفعالة

قتصادية مرتبطة بزيادة الأعراض الاكتئابية والقلق لدى النساء العربيات واليهوديـات فـي الـداخل    الا

أما من ناحية . الفلسطيني، وهو ما يفسر التباين في نتائج الدراسة الحالية على أساس الوضع الاقتصادي

الفتيات المراهقات في تركيا أظهرن مستويات أعلـى   أن (Baylar, 2016)النوع الاجتماعي، فقد أكد 

من القلق الاجتماعي بسبب ضغوط التنشئة الأُسرية المرتبطة بتوقعات الطاعة والإنجاز الأكاديمي، إلى 

جانب انخفاض مستوى الاستقلالية الذاتية، الأمر الذي يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التـي أظهـرت   

هذه الاتجاهات مـن   (Hussain et al., 2023)كما دعمت نتائج . لدى الإناثمستويات أعلى من القلق 

خلال إبراز العلاقة بين الدافعية الأكاديمية، الكفاءة الذاتية، والدعم الاجتماعي، حيـث ظهـرت فـروق    

للنجاح الأكاديمي والتكيـف   واضحة لصالح الذكور في القدرة على الاستفادة من الدعم الاجتماعي كأداة

أن الطلبة الذين يمارسون نشاطًا بدنيا مدعوما بشـبكات  (Lin et al., 2025)كذلك، تؤكد نتائج . النفسي

اجتماعية قوية يمتلكون رأس مال نفسي أعلى، وهو ما يسهم في تعزيز مفهوم الذات وتقليل مسـتويات  

ا الأثر يتضاءل لدى الطلبة من خلفيات فقيرة حيث تفتقر البيئـة المحيطـة للمـوارد    القلق، غير أن هذ

هذه المجموعة من الدراسات تدعم بوضوح ما كشفته الفرضية الثالثـة مـن ارتبـاط    . اللازمة لدعمهم

  .الفروق الاقتصادية والجندرية بمستويات التكيف والقلق ومفهوم الذات

قدمت صورة مغايرة نسبية أو لم تجد نفس الفروق، ممـا يوضـح أن   في المقابل، هناك دراسات أخرى 

 (Ng et al., 2023)فقد أوضـح  . هذه العلاقة ليست حتمية وإنما مشروطة بالسياق الثقافي والاجتماعي

شكل كبير بـين  في دراسته عن طلاب الجامعات في ماليزيا أثناء الجائحة أن مستويات القلق لم تختلف ب

الجنسين، بل كانت متأثرة أكثر بالظروف الصحية العامة ومخاوف العدوى، ممـا يضـعف مـن دور    

أن مصدر الضغوط ذاته، سـواء   (El-Matury et al., 2022) كما كشفت نتائج. الجنس كمتغير فارق
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اسي لمستوى القلق وتقدير الذات أكثر من عوامل الجنس كان أكاديميا أو اجتماعيا، قد يكون المحدد الأس

أن الشعور بالهامشـية فـي    (Nurius et al., 2023)وفي السياق نفسه، أظهر . أو الوضع الاقتصادي

ية الجامعات الأمريكية شكّل العامل المركزي وراء الضغوط النفسية، حيث لم تُظهر الفروق الديموغراف

كـذلك، أشـار   . تأثيرا قويا مقارنة بالإحساس بالتهميش الاجتماعي والثقافي) الجنس أو العمر(التقليدية 

(Pat-Horenczyk et al., 2021)   إلى أن التعرض الكثيف لوسائل الإعلام أثناء جائحـة كورونـا زاد

الفئات العمرية والجندرية المختلفة، ما يعنـي أن ظروفًـا    من مستويات التوتر والقلق بشكل متشابه بين

  .استثنائية قد تلغي أو تقلل من أثر الفروق الفردية

يتضح من المقارنة أن أوجه التشابه بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة تكمن في إبراز أهميـة  

وذلك لأن كلاهما يـرتبط مباشـرة    الوضع الاقتصادي والجنس كمتغيرين مؤثرين في التكيف النفسي،

أمـا  . بالموارد الاجتماعية والدعم الأسري والتوقعات المجتمعية التي تحدد مستوى التوتر ومفهوم الذات

التباين في النتائج مع بعض الدراسات الأخرى فيعود إلى اختلاف السياقات الثقافيـة والزمانيـة التـي    

الاستثنائية مثل الجوائح أو النزاعات المسلحة، يصـبح أثـر   أُجريت فيها الأبحاث؛ ففي حالات الأزمات 

العوامل الهيكلية الخارجية هو العامل الطاغي، بينما تتراجع الفروق الديموغرافية التقليدية كـالجنس أو  

وبذلك، فإن الفرضية الثالثة تسلط الضوء على تفاعل معقد بين المتغيرات الشخصية والاجتماعية . العمر

  .، وهو تفاعل قد يبرز أو يضعف تبعا للسياق المحيطوالاقتصادية

في تفسير نتائج الفرضية الثالثة في ضوء السياق الثقافي والاجتماعي للدراسة، لا يبـدو أثـر الجـنس    

والوضع الاقتصادي مجرد فروق فردية معزولة، بل يعبر عن تموضع الطلبـة العـرب فـي الـداخل     

ية تضبط إمكانات الدعم والتعبير عن الذات واستخدام اسـتراتيجيات  الفلسطيني داخل بنية اجتماعية وثقاف

فالطالبـات العربيـات قـد    . المواجهة منذ مراحل مبكرة من التنشئة وحتى الوصول إلى التعليم العالي

يتحملن، في كثير من الأحيان، عبئاً مضاعفاً ناتجاً عن التوقعـات الاجتماعيـة المرتبطـة بالانضـباط     

السلوكي والحفاظ على الصورة الاجتماعية، وهو ما قد يرفع من حساسيتهن تجاه التقييم الأسري والحذر 
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الاجتماعي ويزيد من احتمالات القلق في المواقف التفاعلية، خاصة حين تتقاطع هـذه الضـغوط مـع    

متطلبات الجامعة الحديثة التي تفرض حضوراً علنياً ومشاركة ومبادرة واستقلالية فـي اتخـاذ القـرار    

)Baylar, 2016; Mansour, 2024( (Baylar, 2016; Mansour, 2024a) .   كمـا أن بعـض

الأدبيات التي تناولت الطلبة العرب في مؤسسات التعليم العالي في إسرائيل تشير إلى أن تجربة الانتقال 

ضاء قد يشعر فيه الطلبة، ولا سيما الطالبـات، بـأنهن   إلى الجامعة ليست محايدة ثقافياً، بل تجري في ف

مطالبات بالتوفيق بين معايير المجتمع المحلي ومتطلبات الاندماج في بيئة أكاديمية تختلف لغوياً وثقافيـاً  

ورمزياً عن محيطهن الأصلي، الأمر الذي قد ينعكس على مفهوم الذات وعلى أنماط المواجهة الممكنـة  

ومن جهة أخرى، فـإن أثـر الوضـع    . (David, 2025; Mansour, 2024b) عياً أو المقبولة اجتما

الاقتصادي في نتائج الدراسة ينسجم مع ما تظهره الأدبيات من أن الفقـر أو الهشاشـة الاقتصـادية لا    

الإحساس بالأمان والاسـتقرار وتقليـل   يقتصران على تقليص الموارد المادية، بل يمتدان إلى إضعاف 

 الوصول إلى شبكات الدعم والخدمات والفرص التعليمية التي تعزز الكفاءة الذاتيـة والتكيـف النفسـي   

(Nurius et al., 2023; Simhi et al., 2024) . وفي حالة الطلبة العرب في الداخل الفلسطيني، تتخذ

شاشة الاقتصادية بعداً أشد تعقيداً لأنها تتقاطع أحياناً مع تفاوتات بنيوية في فـرص الوصـول إلـى    اله

مؤسسات التعليم، وجودة الإعداد المدرسي، والقدرة على الانخراط الكامل في الحياة الجامعية، وهو مـا  

لدى الطلبة القادمين مـن  قد يفسر تدني مفهوم الذات وارتفاع الاعتماد على أساليب مواجهة أقل فاعلية 

كما تؤكـد  . (Halabi & Shoshana, 2024; Qassrawi & Al-Ramahi, 2024)بيئات أقل حظاً 

دراسات عن الشباب الفلسطينيين والطلبة العرب أن فاعلية أساليب المواجهـة تـرتبط بقـوة الـروابط     

لمؤسسي، وأن ضعف هذه الموارد يجعل التكيف النفسي أكثـر هشاشـة   الاجتماعية والدعم الأسري وا

 تحت الضغط، خصوصاً في السياقات التي يختبر فيها الطلبـة شـعوراً بـالتهميش أو بعـدم الانتمـاء     

(Agbaria, 2021; Agbaria & Bdier, 2021; Veronese et al., 2022) .   ويمكن فهـم غيـاب

الفروق المرتبطة بالعمر في هذه الدراسة من زاوية أن أفراد العينة ينتمون إلى مرحلة عمرية متقاربـة  
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نسبياً، والأهم من ذلك أنهم يشتركون في خبرة جامعية ضاغطة تتجاوز الفروق العمرية الدقيقة، حيـث  

والهوية الثقافية أكثر قـدرة علـى تفسـير    تصبح متغيرات مثل النوع الاجتماعي والوضع الاقتصادي 

 ;Walter et al., 2024)التفاوت في القلق الاجتماعي ومفهوم الذات والمواجهة من عامل العمر وحده 

Zhou & Eisenberg, 2022) .   وبذلك، فإن نتائج الفرضية الثالثة تكشف أن الفروق التـي ظهـرت

رد خصائص ديموغرافية سطحية، بل هي تجلٍّ لعلاقات أوسع بين البنية الاجتماعية والموارد ليست مج

النفسية، حيث يتشكل مفهوم الذات وأساليب المواجهة والقلق الاجتماعي لدى الطلبة العرب في الـداخل  

ليـة، وشـروط   الفلسطيني داخل سياق تتقاطع فيه الثقافة الجندرية، والهشاشة الاقتصادية، وتجربـة الأق 

  الاندماج في التعليم العالي، وهو ما يمنح هذه النتائج معناها التفسيري الأعمق

تشير نتائج الفرضية الرابعة إلى أن الدعم الاجتماعي يلعب دورا وسيطًا مهما بين مفهوم الذات والقلـق  

ون إلى الاسـتفادة مـن   الاجتماعي لدى الطلبة، حيث إن الطلبة الذين يتمتعون بمفهوم ذات إيجابي يميل

بعبـارة  . شبكات الدعم الاجتماعي بشكل أفضل، مما يسهم في خفض مستويات القلق الاجتماعي لـديهم 

أخرى، ليس لمفهوم الذات أثر مباشر فحسب على القلق الاجتماعي، بل يتعزز هذا الأثر من خلال قدرة 

 ـ غوط والانخـراط فـي تفـاعلات    الطالب على تفعيل موارده الاجتماعية واستثمارها في تخفيف الض

  .اجتماعية أكثر أمانًا

هذه النتيجة تتوافق مع طيف واسع من الدراسات التي أبرزت دور الدعم الاجتماعي كعامل وسـيط أو  

أن  (Agbaria & Bdier, 2021)فقد أوضح . معدل في العلاقة بين السمات الشخصية والنتائج النفسية

الرفاهية الذاتية والدعم الاجتماعي يشكلان عناصر حاسمة في التنبؤ بقدرة الطلبة على مواجهة الإدمـان  

السلوكي، وهو ما يشير إلى أن الدعم الاجتماعي يعزز أثر السمات الداخلية الإيجابية مثل تقدير الـذات  

أن وجود بيئـة جامعيـة داعمـة     (Da Silva & Vettore, 2023)كما بين . في الوقاية من الضغوط

وأصدقاء موفرين للمساندة يسهم في تحسين الصحة النفسية للطلبة، خاصة عندما يقترن ذلك بقدرة الفرد 

أن الـدعم الاجتمـاعي   (Ross & Ross, 2023) كـذلك، أكـد  . على الحفاظ على تماسك داخلي قوي
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الذاتية يشكلان عناصر مترابطة تقلل من مستويات الضيق النفسي، مما يدل علـى أن الـدعم    والرحمة

وفي السياق ذاته، أوضـحت  . الاجتماعي قد يعمل كآلية تربط بين تقدير الذات والنتائج النفسية الإيجابية

عي وأساليب المواجهة الفعالـة يقلـلان مـن    أن الدعم الاجتما(Rathakrishnan et al., 2022)نتائج 

كما . الضغوط الجامعية، وهو ما يعكس دور الدعم في تعزيز استثمار مفهوم الذات الإيجابي لدى الطلبة

هذه النتيجة ببيان أن الدعم الاجتماعي وتمايز الذات يعملان معـا  (Yahyaoğlu, 2019)دعمت دراسة 

فيض مستويات القلق، بما يظهر أن المورد الاجتماعي يضاعف من أثر السمات الشخصية فـي  على تخ

 ,.Veronese et al)حتى في السياقات القاسية، مثل الدراسة التي أجراها . ضبط الاستجابات الانفعالية

ساسيا في تخفيف أثر الصدمات، وهـو  على طلبة غزة، ظهر أن الدعم الاجتماعي كان عنصرا أ(2022

وبالمثل، شدد . ما يؤكد أن العلاقة بين مفهوم الذات والقلق لا يمكن فهمها بمعزل عن الإطار الاجتماعي

(Abu Omar et al., 2024)   على أن تدخلات علم النفس الإيجابي التي تهدف إلى رفع الثقـة بـالنفس

ات تكون أكثر فاعلية عندما يقترن بها دعم اجتماعي منظم، الأمر الذي يوضح تكامل البعدين ومفهوم الذ

  .الداخلي والخارجي

فقـد  . على الجانب الآخر، ثمة دراسات قدمت نتائج مختلفة أو متناقضة مع ما أظهرته الفرضية الرابعة

أن النقد الذاتي الحاد لدى الشباب العرب واليهود في الداخل الفلسطيني  (Akariya et al., 2022)وجد 

كان مرتبطًا بارتفاع مستويات القلق حتى في ظل وجود شبكات دعم اجتماعي، وهو ما يشـير إلـى أن   

 ,.Ng et al)كما بـين  . السمات السلبية مثل النقد الذاتي قد تضعف من فاعلية الدعم الاجتماعي كوسيط

أن طلبة الجامعات في ماليزيا خلال فترة الجائحة استمروا في معاناة من مستويات مرتفعة مـن  (2023

القلق على الرغم من توفر دعم اجتماعي، وهو ما يعكس أن الظروف الاستثنائية مثل الأزمات الصحية 

أن الشـعور بالهامشـية فـي الجامعـات      (Nurius et al., 2023)وأكد . العامة قد تحد من أثر الدعم

الأمريكية جعل الدعم الاجتماعي أقل فاعلية، حيث لم يخفف الدعم المقدم من مستويات الضغط المرتبطة 

ضعف تقدير الذات أن  (El-Matury et al., 2022)كما أظهرت نتائج . بالتهميش الثقافي والاجتماعي
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قد يرتبط بالقلق والاكتئاب حتى لو توفر دعم اجتماعي، مما يشير إلى أن الدعم لا يعمل دائما كوسـيط  

-Pat)كـذلك، أظهـرت   . إذا لم يكن الفرد قادرا على استثماره بسبب ضعف داخلي في مفهوم الـذات 

Horenczyk et al., 2021) ض للإعلام المفرط خلال الجائحة زاد من مستويات الضـغوط  أن التعر

النفسية للطلاب، حيث لم يستطع الدعم الاجتماعي أن يلعب دوره التقليدي في تخفيف القلق ضمن سياق 

  .استثنائي من الضغوط الإعلامية المكثفة

لدعم الاجتماعي يعمل يتضح من هذه المقارنة أن التشابه في النتائج مع عدد من الدراسات يعود إلى أن ا

كحلقة وصل تعزز من فاعلية السمات الشخصية الإيجابية مثل تقدير الذات في خفض مستويات القلـق  

. الاجتماعي، وذلك لأن الفرد في هذه الحالة يمتلك القدرة على إدراك قيمة الدعم واستثماره بشكل فعـال 

بية مثل النقد الذاتي المفـرط، أو بظـروف   أما التباين مع الدراسات الأخرى فيرتبط بعوامل وسيطة سل

خارجية استثنائية مثل الأزمات الصحية والحروب والشعور بالهامشية، وهي ظروف تحد مـن قـدرة   

بهذا . الأفراد على تفعيل الدعم الاجتماعي أو تجعل هذا الدعم أقل فاعلية في التأثير على الصحة النفسية

مع الاتجاه العام في الأدبيات التي ترى أن الـدعم الاجتمـاعي   يتضح أن نتائج الفرضية الرابعة متسقة 

وسيط مهم في العلاقة بين مفهوم الذات والقلق، لكنها تكشف في الوقت نفسه عن مشروطية هذا الـدور  

  .بوجود سياقات داعمة وغياب عوائق نفسية أو اجتماعية جوهرية

تماعي للدراسة من خلال النظـر إلـى الـدعم    يمكن ربط نتائج الفرضية الرابعة بالسياق الثقافي والاج

الاجتماعي لا بوصفه متغيرا نفسيا مجردا، بل بوصفه موردا اجتماعيا يتشكل داخـل بنيـة العلاقـات    

الأسرية والجماعية والثقافية التي تحكم حياة الطلبة العرب في الداخل الفلسطيني، حيث لا يتحـدد أثـر   

اعي من خلال الإمكانات الداخلية للفرد فقط، بل من خـلال قدرتـه   مفهوم الذات في خفض القلق الاجتم

. على تفعيل شبكات المساندة المتاحة له ضمن الأسرة والأصدقاء والمحيط الجامعي والمجتمع المحلـي 

ففي المجتمعات العربية، ولا سيما في سياقات الأقلية القومية، تحتفظ الروابط الأسرية والجماعية بمكانة 

تشكيل الإحساس بالانتماء والقيمة الشخصية، ولذلك فإن الطالب الـذي يمتلـك مفهـوم ذات    بارزة في 
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إيجابي لا يكتفي بإدراك ذاته بصورة أفضل، بل يكون غالبا أكثر قدرة على طلـب الـدعم، وتفسـيره    

بوصفه مصدر قوة لا علامة ضعف، والاستفادة منه في مواجهـة المواقـف الاجتماعيـة الضـاغطة     

(Agbaria & Bdier, 2021; Yahyaoğlu, 2019) . وتدعم هذه القراءة دراسات تشير إلى أن الدعم

الاجتماعي يعمل بوصفه حلقة وصل بين الموارد الداخلية والنتائج النفسية، إذ يخفف من أثر الضـغوط  

يكون الفرد قادرا على إدراك قيمته الذاتية والانخراط ويعزز الإحساس بالكفاءة والرفاهية النفسية عندما 

وفي حالـة الطلبـة   . (Rathakrishnan et al., 2022; Ross & Ross, 2023)في علاقات داعمة 

ون مشـحونة  العرب في الجامعات الإسرائيلية، تزداد أهمية هذا البعد لأن التجربة الجامعية نفسها قد تك

قومي غير متكـافئ، ممـا   -بإحساس الاغتراب أو بعدم الانتماء أو بالحذر في التفاعل داخل مناخ إثنو

يجعل الدعم الاجتماعي أداة تعويضية عن هشاشة المكانة الرمزية داخل الحرم الجامعي، ويجعل مفهوم 

 Gross) المجال الاجتمـاعي   الذات الإيجابي شرطًا مهما لحسن استخدام هذا الدعم بدل الانسحاب من

& Maor, 2024; Mansour, 2024b) .   كما تشير دراسات عن الطلبة الفلسطينيين فـي مؤسسـات

التعليم العالي إلى أن الشعور بالعزلة أو بأن الجامعة ليست فضاء اجتماعيا مألوفًا يقلل من قدرة الطلبـة  

روابط آمنة، وهو ما يجعل أثر الدعم الاجتماعي مشروطًا بدرجة اسـتعداد الطالـب النفسـي     على بناء

والثقافي لاستثماره، وهنا يظهر دور مفهوم الذات بوصفه عاملاً يحدد ما إذا كان الطالب سيقرأ الـدعم  

-Nuseibeh et al., 2024; Qassrawi & Al)بوصفه موردا متاحـا أم فضـاء غيـر مضـمون     

Ramahi, 2024) .    ومن جانب آخر، فإن الأدبيات الخاصة بالسياقات المتـأثرة بـالتوترات السياسـية

وعدم الاستقرار توضح أن الدعم الاجتماعي يصبح أكثر مركزية كلما ارتفع الشعور بالتهديد الخارجي، 

والانفعالية التي تساعدهم على مقاومة القلق والضيق النفسي لأنه يمنح الأفراد نوعا من الحماية الرمزية 

(Najem et al., 2023; Veronese et al., 2022; Walter et al., 2024) . إلا أن هذه الوظيفة لا

من أثره حين يترافق مع نقـد   تعمل بصورة آلية، لأن بعض الدراسات تشير إلى أن الدعم قد يفقد جزءا

ذاتي مرتفع أو شعور بالهامشية أو ضعف في القيمة الذاتية، إذ قد يعجز الفـرد عندئـذ عـن ترجمـة     
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 ,.Akariya et al., 2022; El-Matury et al)العلاقات الاجتماعية إلى مورد فعلي للحماية النفسـية  

2022; Nurius et al., 2023) .   لذلك، فإن نتائج الفرضية الرابعة تكتسب معناها الكامل حـين تُقـرأ

ضمن واقع الطلبة العرب في الداخل الفلسطيني، حيث يتقاطع مفهوم الذات مع تجربـة الأقليـة، ومـع    

يظهـر  مركزية الأسرة والجماعة، ومع التفاوت في الإحساس بالأمان والقبول داخل الجامعـة، بحيـث   

الدعم الاجتماعي كوسيط فعلي فقط عندما يكون الطالب قادرا نفسيا واجتماعيا على الدخول في علاقات 

مساندة والثقة بها واستثمارها، وهو ما يفسر لماذا لا يمكن فهم العلاقـة بـين مفهـوم الـذات والقلـق      

  ي تتشكل داخلها حياة الطلبة اليوميةالاجتماعي في هذه الدراسة بمعزل عن البنية الثقافية والاجتماعية الت

   محددات الدراسة

تتمثل إحدى القيود الأساسية في الدراسة الحالية في اعتمادها على أداة قياس ذاتية تستند إلى اسـتبانات  

وتقارير شخصية يقدمها المشاركون عن أنفسهم، مما قد يعرض النتـائج لتحيـزات إدراكيـة وشـكلية     

من الأحيان لا يعكسون بدقة مشاعرهم أو سلوكياتهم، إما بسبب الرغبـة فـي   الطلاب في كثير . مختلفة

هـذا  . تقديم أنفسهم بصورة إيجابية أمام الباحثين، أو نتيجة صعوبة في إدراك أعماق مشاعرهم الحقيقية

التحيز الاجتماعي قد يؤدي إلى تضخيم أو تقليل مستويات القلق الاجتماعي أو تقدير الـذات أو أنمـاط   

كـذلك، فـإن   . واجهة، بحيث تصبح البيانات المتحصلة انعكاسا جزئيا للواقع وليس صورة كاملة عنهالم

الاعتماد على تقارير ذاتية لا يسمح بقياس السلوكيات الفعلية للطلبة في مواقف حياتية حقيقية، مما يحـد  

موضوعي، خصوصا في  من إمكانية التعمق في فهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة بشكل تجريبي أو

  .مواقف ديناميكية مثل التفاعل الاجتماعي في الفصول الدراسية أو المناسبات الجامعية

إضافة إلى ذلك، فإن طبيعة العينة تمثل قيدا آخر يحد من إمكانية تعميم نتائج الدراسة على جميع الطلبة 

رب في جامعات الداخل الفلسطيني، فقد اقتصرت الدراسة على شريحة محددة من الطلبة الع. الجامعيين

ما يعني أن النتائج قد تكون مشروطة بسياق ثقافي واجتماعي وسياسي خاص لا ينطبق بالضرورة على 
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السياق الاجتماعي والسياسي الذي يعيشه هؤلاء الطلبة يتسم بدرجة عالية مـن  . طلبة في بيئات مختلفة

الهامشية في مؤسسات التعليم العالي، وهي عوامـل قـد   التحديات المتعلقة بالهوية والانتماء والشعور ب

وبالتالي، فإن النتائج . تؤثر بشكل مباشر على مفهوم الذات وأنماط المواجهة ومستويات القلق الاجتماعي

التي توصلت إليها الدراسة قد تعكس بدرجة كبيرة خصوصية هذه البيئة ولا يمكن تعميمها بشكل آمـن  

ى، سواء عربية في بلدان مختلفة أو طلاب من خلفيات ثقافيـة غربيـة أو   على طلبة من مجتمعات أخر

كما أن حجم العينة المحدود نسبيا لا يسمح بتغطية التباينات الدقيقة بين فئـات مختلفـة داخـل    . آسيوية

المجتمع الطلابي نفسه، مثل الاختلافات بين طلبة المـدن والقـرى أو بـين التخصصـات الأكاديميـة      

  .المتنوعة

فقد اعتمدت الدراسـة علـى   . ذلك، يمكن النظر إلى التصميم المنهجي للدراسة كأحد المحددات المهمةك

تصميم مقطعي يعكس الوضع النفسي والاجتماعي للطلبة في لحظة زمنية محددة، مما لا يسمح باستنتاج 

نخفـاض مفهـوم   على سبيل المثال، من غير الممكن الجزم ما إذا كان ا. علاقات سببية بين المتغيرات

الذات يؤدي إلى ارتفاع القلق الاجتماعي، أو أن القلق الاجتماعي المرتفع هو الـذي يضـعف مفهـوم    

كما أن أساليب المواجهة قد تتغير مع مرور الوقـت تبعـا   . الذات، أو أن العلاقة بينهما متبادلة ومعقدة

ه في الدراسة يمثل صورة آنية فقـط لا  للتجارب الحياتية التي يمر بها الطالب، وبالتالي فإن ما تم رصد

إن غياب منهج طولي أو تجريبـي يحـد   . تتيح تعميم الاتجاهات أو التأكيد على ثباتها على المدى البعيد

من القدرة على استنتاج آليات دقيقة للعلاقة بين المتغيرات، ويجعل النتائج أقرب إلى توصيف الظـواهر  

  .أكثر من تفسير أسبابها

، فإن غياب بعض المتغيرات الوسيطة أو المعدلة عن إطار الدراسة يمثل قيدا آخر يؤثر من جانب آخر

فهناك عوامل إضافية مثل الضغوط الأكاديمية المتزايدة، طبيعة العلاقات الأسـرية،  . في شمولية النتائج

ة الطلبـة،  مستوى الاندماج الاجتماعي داخل الجامعة، وحتى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على حيا

تجاهل هذه . جميعها يمكن أن تؤثر بشكل جوهري على القلق الاجتماعي ومفهوم الذات وأنماط المواجهة
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المتغيرات يجعل النتائج تركز فقط على الروابط المباشرة بين المتغيرات المدروسة، بينما في الواقع قـد  

كما أن عدم فحص الفروق بين الكليـات  . ةتكون العلاقة أكثر تعقيدا وتتأثر بسلسلة من العوامل المتداخل

أو البرامج الأكاديمية المختلفة، أو عدم الأخذ في الاعتبار للتجارب السابقة للطلبة مثل التعرض للتنمـر  

  .أو التمييز، يقلل من إمكانية رسم صورة أكثر تكاملية وواقعية عن الحالة النفسية والاجتماعية للطلاب

يجب الإشارة إلى أن السياق الزمني الذي أجريت فيه الدراسة يمثل قيدا قائما  إضافة إلى القيود السابقة،

فقد تمت الدراسة في فترة اتسمت باضطرابات اجتماعية وسياسية متزايدة، وهو ما قد يكـون  . بحد ذاته

قد أثر بشكل ملحوظ على مستويات القلق لدى الطلبة العرب في جامعات الداخل الفلسطيني، حيـث أن  

أي أن النتائج قد تختلف إذا مـا أُجريـت   . لأوضاع العامة قد تعكس نفسها على النتائج وتجعلها ظرفيةا

. الدراسة في فترة أكثر استقرارا، أو في بيئة جامعية تتميز بمستويات أعلى من التعددية والقبول الثقافي

ية للتغيرات الخارجية، ويؤكـد  هذا القيد الزمني يسلط الضوء على حساسية القياسات النفسية والاجتماع

  .أن النتائج لا تعكس فقط العوامل الداخلية للطلاب وإنما أيضا الظروف المحيطة بهم

فرغم اعتمـاد اسـتبيانات وأدوات   . أخيرا، هناك قيد متعلق بالتحيز الثقافي في أدوات القياس المستخدمة

إلا أن هذه الأدوات غالبا مـا طُـورت فـي     نفسية مقننة مثل مقاييس مفهوم الذات أو القلق الاجتماعي،

سياقات غربية، وقد لا تعكس بشكل دقيق أو كامل التجارب النفسية لطلبة من خلفيات عربية في الداخل 

إذ قد تختلف دلالات بعض البنود أو استجابات الطلبة لها بسبب اختلافات ثقافية فـي فهـم   . الفلسطيني

ية، أو في معنى الدعم الاجتماعي، مما قد يؤدي إلى تحريف جزئي الذات، في طبيعة العلاقات الاجتماع

هذا القيد يجعل من الضروري النظر إلى النتائج بحذر، لأنها قد تكون متأثرة بشكل غيـر  . في القياسات

  .مباشر بعدم اتساق الأداة مع السياق الثقافي المحلي
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 التوصيات

مسـتوى  : تنظيم التوصيات في مستويين متكـاملين  في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن

نظري يرتبط بما ينبغي أن تضيفه هذه النتائج إلى فهم الظاهرة في سياقها العلمي، ومسـتوى تطبيقـي   

وعلـى المسـتوى   . يرتبط بآليات التدخل والإرشاد والعمل المؤسسي داخل مؤسسات التعلـيم العـالي  

ي لدى الطلبة العرب في الداخل الفلسـطيني لا يمكـن تفسـيره    النظري، تؤكد النتائج أن القلق الاجتماع

بوصفه ظاهرة انفعالية فردية معزولة، بل ينبغي النظر إليه في إطار شبكة مترابطة تضم مفهوم الذات، 

وأساليب مواجهة الضغوط، والدعم الاجتماعي، إلى جانب المتغيرات الديموغرافيـة والاجتماعيـة، ولا   

وعليه، فإن التوصية النظرية الأولى تتمثل في ضرورة تبني منظور . لاقتصاديسيما الجنس والوضع ا

تفسيري تكاملي في الدراسات اللاحقة، بحيث لا تُدرس هذه المتغيرات على نحو منفصل، بـل ضـمن   

نموذج يراعي العلاقات المتبادلة بينها، ويأخذ في الحسبان أثر السياق الثقافي والاجتماعي الذي يعـيش  

كما توصي الدراسة بضرورة توسـيع البنـاء النظـري    . طلبة العرب في مؤسسات التعليم العاليفيه ال

للبحوث المقبلة بحيث يشمل متغيرات إضافية يمكن أن تعمق تفسير النتائج، مثل الإحسـاس بالانتمـاء   

فيـة، لأن  الجامعي، والوصمة المدركة، والمرونة النفسية، والإحساس بالعدالة المؤسسية، والهويـة الثقا 

نتائج الدراسة الحالية أظهرت أن فاعلية الموارد النفسية الفردية ليست مطلقة، بل تتأثر بمـا إذا كانـت   

ومن الناحية النظرية أيضا، توصي الدراسـة  . البيئة الجامعية تُشعر الطالب بالأمان والاعتراف والقيمة

تطور العلاقة بين مفهوم الذات والقلق بإجراء بحوث طولية تتجاوز التصميم العرضي، حتى يمكن تتبع 

الاجتماعي وأساليب المواجهة عبر الزمن، ومعرفة ما إذا كانت هذه المتغيرات تتغير بتغيـر المرحلـة   

كما أن هناك حاجة إلى . الدراسية أو الخبرة الجامعية أو طبيعة الأحداث الاجتماعية والسياسية المحيطة

أعمق كيف يفسر الطلبة أنفسهم تجارب القلـق الاجتمـاعي    دراسات نوعية أو مختلطة تكشف بصورة

والضغط، وكيف يفهمون الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه، وكيف تتداخل تصوراتهم عـن ذواتهـم مـع    

ومن التوصيات النظرية المهمة كذلك إعادة النظر فـي  . شروط الانتماء والهوية والنجاح داخل الجامعة
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لمتعلقة بالفروق الديموغرافية، بحيث لا يكتفى بـافتراض أن الجـنس أو   الفرضيات البحثية المستقبلية ا

العمر أو الوضع الاقتصادي تعمل كمتغيرات مستقلة فقط، بل ينبغي اختبارها بوصفها متغيرات معدلـة  

فنتـائج الدراسـة بينـت أن الجـنس     . أو سياقية تؤثر في قوة العلاقات بين المتغيرات النفسية الأساسية

قتصادي كانا أكثر حساسية في تفسير الفروق من العمر، الأمر الذي يدعو إلى بناء نمـاذج  والوضع الا

نظرية أكثر دقة، تنطلق من خصوصية الواقع الاجتماعي للطلبة العرب في الداخل الفلسطيني، لا مـن  

  .تعميمات تجريدية منقولة من سياقات أخرى

ضرورة تطوير تدخلات جامعيـة منظمـة ومسـتمرة     أما على المستوى التطبيقي، فإن النتائج تقود إلى

وأولـى هـذه التوصـيات    . تستند مباشرة إلى المتغيرات التي أثبتت الدراسة علاقتها بالقلق الاجتماعي

التطبيقية تتمثل في بناء برامج مؤسسية تهدف إلى تعزيز مفهوم الذات لدى الطلبة، لأن النتائج أوضحت 

نخفاض القلق الاجتماعي، كما ظهر أيضا أنه يسهم في تحسـين قـدرة   أن ارتفاع مفهوم الذات ارتبط با

ولذلك، ينبغي ألا تُترك مسألة دعـم مفهـوم الـذات    . الطلبة على استخدام أساليب مواجهة أكثر إيجابية

للاجتهادات الفردية أو للخدمات الهامشية، بل ينبغي أن تتحول إلى هدف صريح في السياسات الطلابية، 

عمل منتظمة، ولقاءات تدريبية، وأنشطة صفية ولا صفية تُعنى ببناء الكفـاءة الذاتيـة،    من خلال ورش

وتثبيت صورة أكثر إيجابية عن الذات، وتعليم الطلبة كيف يتعرفون إلى مصـادر قـوتهم الشخصـية    

كما توصي الدراسة بإنشاء مسارات تدريب عملية داخـل الجامعـات لتعلـيم    . والأكاديمية والاجتماعية

طلبة أساليب المواجهة الإيجابية، مثل التخطيط، والتنظيم، وإدارة الوقت، وإعـادة البنـاء المعرفـي،    ال

وطلب المساندة، والقدرة على التقبل الواقعي للضغوط، لأن النتائج أظهرت أن هـذه الأسـاليب تـرتبط    

ميم تدخلات موجهة وفي المقابل، ينبغي تص. بانخفاض القلق الاجتماعي حين تقترن بمفهوم ذات إيجابي

تحد من أساليب المواجهة السلبية مثل التجنب والانسحاب واللوم الذاتي، لا من خلال الوعظ العام، بـل  

كما أن نتائج . عبر تدريب سلوكي ومعرفي يساعد الطلبة على استبدال هذه الأنماط بأساليب أكثر فاعلية

دي تفرض توصية تطبيقية واضـحة بضـرورة   الدراسة المتعلقة بالفروق بين الجنسين والوضع الاقتصا
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فالطالبات اللواتي أظهرت النتائج ارتفاعا أكبر في القلـق  . تصميم تدخلات تراعي الفئات الأكثر هشاشة

الاجتماعي يحتجن إلى مساحات دعم آمنة، تراعي خصوصية تجاربهن داخل الجامعة، وتشجعهن علـى  

والطلبة القادمون من أوضاع اقتصـادية  . ماعي بثقة أكبرالتعبير والمشاركة والظهور الأكاديمي والاجت

أضعف يحتاجون إلى تدخلات أكثر شمولًا، لا تقتصر على الإرشاد النفسي فقـط، بـل تشـمل أيضـا     

تسهيلات مالية، وإرشادا أكاديميا، وبرامج احتواء اجتماعي، لأن الضعف الاقتصادي لا يؤثر في القلـق  

ومـن  . كفاءة والانتماء ويحد من القدرة على الاستفادة من موارد الجامعةفقط، بل قد يضعف الشعور بال

هنا، فإن من الضروري أن تطور الجامعات أنظمة إنذار مبكـر ترصـد مؤشـرات الخطـر النفسـي      

والاجتماعي لدى الطلبة في المراحل الأولى، مثل الانسحاب من المشاركة، وتراجـع الثقـة بـالنفس،    

اد المفرط على التجنب، حتى يمكن التدخل قبل تفاقم القلق الاجتماعي وتحوله وضعف الاندماج، والاعتم

  .إلى عائق أكاديمي واجتماعي مزمن

برنامج تنمية مفهوم الـذات وتعزيـز   : "تقترح الدراسة برنامجا إرشاديا متكاملاً يمكن أن يحمل عنوان

ويقوم هذا البرنـامج علـى   ". ن العربالمواجهة الإيجابية لخفض القلق الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيي

نتائج الدراسة الحالية، ويستهدف الطلبة الذين يظهرون مستويات مرتفعـة مـن القلـق الاجتمـاعي أو     

مؤشرات على ضعف مفهوم الذات أو الاعتماد على أساليب مواجهة سلبية، مـع إمكانيـة تخصـيص    

ويتكون البرنامج مـن مسـار   . الأضعف مجموعات فرعية للطالبات وللطلبة ذوي الخلفيات الاقتصادية

أما المسار الجماعي، فيقترح أن يتألف من اثنتي عشـرة جلسـة   . جماعي أساسي ومسار فردي مساند

إرشادية أسبوعية، مدة كل جلسة ما بين تسعين إلى مئة وعشرين دقيقة، تُنفـذ داخـل مراكـز الـدعم     

ساندة مرشد أكاديمي أو عامل اجتمـاعي  الطلابي في الجامعة بإشراف مرشد نفسي جامعي مدرب، وبم

محور أول للتوعية النفسية يشرح للطلبة مفهوم القلق : وتُقسم الجلسات إلى محاور مترابطة. عند الحاجة

الاجتماعي وعلاقته بمفهوم الذات وأساليب المواجهة، ومحور ثانٍ للتعرف إلى الأفكار السلبية عن الذات 

طلبة على بناء صورة ذاتية أكثر اتزانًا وواقعية، ومحور رابع لتعلـيم  وتفكيكها، ومحور ثالث لتدريب ال
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أساليب المواجهة الإيجابية عمليا من خلال مواقف تطبيقية وتمارين يومية، ومحـور خـامس لتنميـة    

مهارات التواصل وطلب الدعم والمشاركة الآمنة في المواقف الجامعية، ومحور سادس للتدريب علـى  

ية للمواقف الاجتماعية المثيرة للقلق، مثل التحدث في الصف، والتفاعل مـع أعضـاء   المواجهة التدريج

كما يتضمن البرنامج مكونًا خاصا بالدعم . الهيئة التدريسية، والمشاركة في النقاشات والأنشطة الطلابية

العلاقـات  الاجتماعي، يتم فيه ربط الطلبة المشاركين بمجموعات أقران داعمة، وتدريبهم على استخدام 

ويضاف إلـى ذلـك   . الاجتماعية الجامعية بشكل صحي، بدل الاكتفاء بالعزلة أو الصمت أو الانسحاب

مسار فردي موازٍ للحالات التي تحتاج إلى متابعة أعمق، بحيث تُعقد جلسات فرديـة قصـيرة تسـاعد    

ق البرنـامج قيـاس   ويقترح أن يسب. الطالب على تطبيق ما يتعلمه في المجموعة على تحدياته الخاصة

قبلي باستخدام الأدوات نفسها التي استُخدمت في الدراسة الحالية، وأن يتبعه قياس بعدي وقياس متابعـة  

بعد شهرين أو ثلاثة أشهر، من أجل تقييم مدى فاعليته في رفع مفهوم الذات، وتعزيز أساليب المواجهة 

شرات نجاح إضافية، مثـل زيـادة المشـاركة    كما يمكن إدراج مؤ. الإيجابية، وتقليل القلق الاجتماعي

ومـن  . الصفية، وتحسن الشعور بالانتماء، والقدرة على طلب المساعدة، وانخفاض الميل إلى التجنـب 

المستحسن أن يدمج البرنامج ضمن سياسة جامعية أوسع، بحيث لا يبقى نشاطًا علاجيا معزولًـا، بـل   

ولهذا، توصي الدراسة بأن . لنفسية والاندماج الطلابييصبح جزءا من رؤية المؤسسة في دعم الصحة ا

تتبنى الجامعات وحدات ثابتة للإرشاد النفسي والاجتماعي مزودة بكـوادر مدربـة علـى خصوصـية     

المجتمع العربي في الداخل الفلسطيني، وأن تُنسق هذه الوحـدات مـع الكليـات والأقسـام الأكاديميـة      

لابية، حتى يتحول التدخل من معالجة فردية محـدودة إلـى بيئـة    والمرشدين التربويين والاتحادات الط

وعلـى هـذا الأسـاس، فـإن     . جامعية داعمة تقلل من مصادر القلق وتزيد من فرص التكيف والنجاح

التوصية المركزية التي تنتهي إليها الدراسة تتمثل في أن معالجة القلق الاجتماعي لدى الطلبة العرب في 

أن تبدأ من فهم نتائجه باعتباره نتاجا لتفاعل بين الموارد النفسية الفرديـة والبنيـة    التعليم العالي ينبغي

الاجتماعية والثقافية المحيطة، وأن الاستجابة الأكثر فاعلية له هي تلك التي تجمع بين التأصيل النظري 

  .الدقيق، والتدخل الإرشادي المنظم، والسياسة الجامعية الشاملة
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  :درجات 4بندا، يقيم كل منها على مقياس مكون من  28من  Brief COPEيتكون استبيان 

 الفقرة

لا أقوم 
بذلك 
 أبدا

أقوم 
بذلك 
 قليلًا

أقوم 
بذلك 
بدرجة 
 متوسطة

أقوم 
بذلك 
 كثيرا

أقوم 
بذلك 
كثيرا 
 جدا

كنت أُلهي نفسي بالعمل أو أنشطة أخرى لأصـرف   .1
 .ذهني عن الأمور

1 2 3 4 5 

كنت أركّز جهودي على القيام بشيء بشأن الوضـع   .2
 .الذي أمر به

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ".هذا غير حقيقي: "كنت أقول لنفسي .3

كنت أتناول الكحول أو أستخدم مواد أخرى لأشـعر   .4
 .بتحسن

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .كنت أتلقى دعما عاطفيا من الآخرين .5

 5 4 3 2 1 .كنت أطلب المساعدة والنصيحة من الآخرين .6

 5 4 3 2 1 .كنت أتوقّف عن محاولة التعامل مع الأمر .7

 5 4 3 2 1 .كنت أُعبر عن مشاعري السلبية .8

كنت أحاول أن أرى الموقف من زاوية مختلفة ليبدو  .9
 .إيجابيةأكثر 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .كنت أحاول وضع خطة لما يجب القيام به .10

 5 4 3 2 1 .كنت أمزح بشأن الأمر .11

 5 4 3 2 1 .كنت أتقبل واقع حدوث ما حدث .12

 5 4 3 2 1 .كنت أُصلّي أو أتأمل .13

 5 4 3 2 1 .كنت ألوم نفسي على ما حدث .14

 5 4 3 2 1 .كنت أرفض تصديق أن ما حدث قد حدث فعلًا .15

 5 4 3 2 1 .كنت أقول أشياء لتفريغ مشاعري غير السارة .16

كنت أبحث عن الراحة فـي دينـي أو معتقـداتي     .17
 .الروحية

1 2 3 4 5 
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 5 4 3 2 1 .كنت أسخر من الموقف .18

كنت أقوم بشيء لأُقلّل التفكير فيه، مثل مشـاهدة   .19
الأفلام أو التلفاز، أو القراءة، أو أحلام اليقظة، أو 

 .التسوقالنوم، أو 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .كنت أتخلّى عن محاولة التكيف .20

 5 4 3 2 1 .كنت أبحث عن جانب إيجابي فيما يحدث .21

 5 4 3 2 1 .كنت أفكر مليا في الخطوات التي يجب اتخاذها .22

 5 4 3 2 1 .كنت أوجه الانتقادات لنفسي .23

كنت أحاول الحصول على نصيحة أو مساعدة من  .24
 .يجب فعله الآخرين بشأن ما

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .كنت أتخذ إجراءات لمحاولة تحسين الوضع .25

كنت أبحث عن الراحة فـي دينـي أو معتقـداتي     .26
 .الروحية

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .كنت أُعبر عن مشاعري السلبية .27

كنت أحاول أن أرى الموقف من زاويـة مختلفـة    .28
 .ليبدو أكثر إيجابية

1 2 3 4 5 
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  )ج(ملحق 

  استبيان مفهوم الذات

 5بندا، يقيم كل بند منها على مقياس مكون من  20من  TSCS:2يتكون النموذج المختصر من مقياس 

  :درجات

 الفقرة

غير 
صحيح 

 دائما

غير 
صحيح 
 غالبا

غير 
/ متأكد 
 أحيانًا

صحيح 
 غالبا

صحيح 
 دائما

 5 4 3 2 1 .أنا راضٍ عن مظهر جسمي .1

 5 4 3 2 1 .أنا شخص ذو نزاهة .2

 5 4 3 2 1 .أشعر بأن لدي عددا من الصفات الجيدة .3

 5 4 3 2 1 .أشعر أنني عضو ذو قيمة في عائلتي .4

 5 4 3 2 1 .أشعر بالارتياح في المواقف الاجتماعية .5

 5 4 3 2 1 .أعتني جيدا بصحتي الجسدية .6

 5 4 3 2 1 .ألتزم بمبادئي الأخلاقية .7

 5 4 3 2 1 .لدي موقف إيجابي تجاه نفسي .8

 5 4 3 2 1 .أشعر أن عائلتي تحترمني .9

 5 4 3 2 1 .أستمتع بلقاء أشخاص جدد .10

 5 4 3 2 1 .أنا في حالة بدنية جيدة .11

 5 4 3 2 1 .أنا صادق مع نفسي ومع الآخرين .12

 5 4 3 2 1 .أشعر بالثقة في قدراتي .13

 5 4 3 2 1 .أشعر أنني أُسهم في سعادة عائلتي .14

 5 4 3 2 1 .الآخرينلدي علاقات جيدة مع  .15

 5 4 3 2 1 .أنا سعيد بمظهري الجسدي .16

 5 4 3 2 1 .أتخذ قراراتي بناء على قيم أخلاقية راسخة .17

 5 4 3 2 1 .أتمتع بتقدير صحي للذات .18

 5 4 3 2 1 .أشعر أن عائلتي تدعمني .19

 5 4 3 2 1 .أنا منفتح واجتماعي .20
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  )د(ملحق 

  استبيان القلق الاجتماعي

  :بند وفق المقياس التالي يرجى تقييم كل

 غالبا أحيانًا نادرا أبدا الفقرة

/ دائما 
إلى حد 
 كبير جدا

 5 4 3 2 1 .أجد صعوبة في التواصل البصري مع الآخرين .1

أجد صعوبة في التفاعل بشكل مريح مع زملائي فـي   .2
 .العمل

1 2 3 4 5 

أشعر بالتوتر إذا كان علي التحدث مـع شـخص ذي    .3
 ).مدير، إلخمعلم، (سلطة 

1 2 3 4 5 

أجد صعوبة في الاختلاف مع الآخرين أو التعبير عن  .4
 .رأي مخالف

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .أشعر بالتوتر عند التفاعل ضمن مجموعة .5

 5 4 3 2 1 .أشعر أنني سأقول شيئًا محرجا أثناء الحديث .6
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Abstract 

This thesis investigates the relationships among self-concept, coping strategies, and 

social anxiety in Arab university students in Israel, situated within an educational 

context marked by complex social, cultural, and economic challenges. The importance 

of this research stems from the necessity to comprehend the psychological and social 

factors that influence students’ adjustment in an environment where experiences of 

marginalization and discrimination frequently heighten vulnerability to stress and 

adverse emotional states. The primary objectives of the study were to examine the 

nature of the associations among these three variables, to identify demographic 

differences related to them, and to explore the mediating role of social support in 

modulating the effect of self-concept on social anxiety. 

The study utilized a descriptive–correlational design, employing standardized 

instruments to evaluate self-concept, coping styles, and social anxiety levels. The 

sample comprised Arab university students attending higher education institutions in 

Israel. Statistical analyses were conducted to identify correlations and to investigate 

differences according to demographic variables, including gender and socioeconomic 

status. 

The findings indicated a negative correlation between self-concept and social anxiety, 

demonstrating that the utilization of positive coping strategies contributes to the 

reduction of anxiety, whereas dependence on negative coping styles exacerbates it. 

Significant demographic differences were also identified, with female students and 

individuals from lower socioeconomic backgrounds reporting elevated levels of social 

anxiety; however, age did not emerge as a significant factor. Moreover, the results 

underscored the mediating role of social support in amplifying the beneficial impact of 

self-concept on the alleviation of social anxiety. 



c 

The study concludes that cultivating a positive self-concept, implementing effective 

coping strategies, and enhancing social support networks are interconnected factors that 

constitute a fundamental basis for comprehending and addressing social anxiety within 

this student population. 

Keywords: self-concept, coping strategies, social anxiety, Arab university students, 

social support, higher education 


