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[bookmark: _GoBack]هناك دائما عدد كبير من الاستفسارات والشكاوى التي تصل إلى بلدية نابلس يوميا ، والتي يتم تقديمها من قبل المواطنين ، وبسبب الأعداد الهائلة منها وغيرها من العوائق مثل قلة كادر إدارة الشكاوى أو استخدام الوسائل التقليدية. الأساليب ، أصبحت الاستجابة لجميع الشكاوى صعبة للغاية. إضافة إلى ذلك ، فإن الرد على الاستفسارات يستغرق وقتاً طويلاً ، وكنتيجة حتمية أدت إلى عدم ثقة المواطنين في البلدية وإيمانهم بعدم قدرة البلدية على إعطاء الأولوية للمشاكل. يعاني سكان مدينة نابلس بشكل عام والمستفيدون من خدماتها البلدية بشكل خاص من عدم الاستجابة لشكاواهم أو الطلبات المقدمة للبلدية. يعاني موظفو البلدية من الضغط الواقع عليهم بسبب كثرة المكالمات الهاتفية من المواطنين الراغبين في تقديم شكوى أو طلب محدد. من ناحية أخرى ، فإن استخدامهم للطرق التقليدية في التعامل مع الشكاوى يقلل من فعاليتها ومن فرص الاستجابة لجميع شكاوى وطلبات المواطنين. مع مشكلة استياء المواطن بسبب ضعف التواصل مع البلدية ، برز عائق جديد ، وهو عدم الوصول إلى المشكلة حتى تتفاقم ، مما يتسبب في مزيد من الخسارة في الوقت والمال ، وقد يؤدي إلى مشاكل أخرى. ومن المشاكل التي تواجه البلدية مشكلة عدم وعي المواطنين بطريقة عمل البلدية وسياساتها وكيفية تقديم الشكاوى. بالإضافة إلى عدم الصبر وعدم التفهم لتحديد أولويات المشاكل مما يقيد عمل البلدية. مع الأخذ في الاعتبار كل ما سبق ، فإن حاجة المواطنين وموظفي البلدية إلى تطبيق فريد يسهل عملية تقديم الشكاوى أو الطلبات وفرزها لتوفير الوقت والجهد مع زيادة عدد سكان المدينة و مع تطور الحياة في مختلف مجالاتها. في هذا المشروع ، نوفر المساعدة لمواطني نابلس الذين لديهم بالتأكيد شكاوى مستمرة أو تطبيق للهاتف المحمول سهّل وقام ببناء مطالب من البلدية من خلال توفير تصميم مخصص يعتمد على نهج التصميم الذي يركز على الإنسان. ستعمل الأساليب الجديدة التي يوفرها تطبيق الهاتف المحمول على تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستخدم والتي تتم من خلال تحديد وتيرة الشكاوى المقدمة بناءً على نظام يحددها بالكلمات الرئيسية وجودة التصفية للموظفين عن طريق التصفية وإعادة توجيه الشكاوى إلى قسم معين يستخدم جميعًا الذكاء الاصطناعي تلقائيًا دون الحاجة إلى تفاعل الموظف.

