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  الملخص

غيـر  أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المـالي للشـركات   هدفت الدراسة للتعرف إلى 
المـنهج الوصـفي    ولتحقيق هدف الدراسـة اسـتخدم الباحـث   ، في بورصة فلسطين المدرجة

مجـالات  فقرة موزعة على ) 39(والتحليلي، وتم الاعتماد على أداة الاستبانة، التي تكونت من 
). ، الأداء الماليالإفصاح والشفافية، حماية حقوق أصحاب المصالح، مسؤوليات مجلس الإدارة(

الشـركات  في  المحاسبين ومدققي الحسابات والمدراء الماليينمن جميع مجتمع الدراسة  نوتكو
، مبحوثـاً ) 976( والبالغ عددهم الضفة الغربية محافظاتغير المدرجة في بورصة فلسطين في 

بعد المسـح الشـامل لمجتمـع    محاسباً ومدققاً وميراً مالياً، ) 200( نة مناختير منهم عينة مكو
  .الإحصائي لتحليل معلومات الدراسة) Smart- PLS 3(الدراسة واستخدم برنامج 

حماية حقوق أصحاب المصالح، ل(يوجد أثر : ، أولاًما يأتي وكان من أهم نتائج الدراسة
في  غير المدرجةعلى الأداء المالي للشركات  )لإفصاح والشفافيةلو، مسؤوليات مجلس الإدارةول

 .بورصة فلسطين

حماية حقوق أصـحاب المصـالح،   (يوجد علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين بعد : ثانياً
، وكان ترتيب العوامـل  )الأداء المالي(وبين بعد ) الإفصاح والشفافية، مسؤوليات مجلس الإدارة

على الشفافية، ومن ثم حماية حقوق أصحاب المصالح مسؤوليات مجلس الإدارة، الإفصاح و: هو
  . التوالي

غير المدرجة الشركات  إداراتضرورة قيام : أولاً: الآتيةتوصيات بال وتوصي الدراسة
بأهمية تطبيق قواعـد   كافة، المستوياتفي بزيادة الوعي لدى العاملين فيها  في بورصة فلسطين



 م 

: ، ثانيـاً المالي الأداءوأثارها المالية المتوقعة على  المتعلقة بمسؤوليات مجلس الإدارة حوكمةال
 بتحقيـق  والمتعلقة بمبادئ الحوكمة الشركات غير المدرجة في بورصة فلسطين اهتمام ضرورة

 مبـادئ  حدأ هي والإفصاح عن أنشطتها المالية وغير المالية وربحيتها وعوائدها والتي الشفافية

ولنتـائج الاسـتثمارات التـي تحفـز      .لنتائجها المالية التقييم العادل إلى للوصول وذلك وكمةالح
 .المستثمرين للدخول إليها



1 

 

 

 

  الأولالفصل 

  الإطار العام للدراسة



2 

  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  الدراسة   مقدمة

، نتيجة ظهـور  إلى القرن التاسع عشروعناصرها ومكوناتها ترجع دراسة الحوكمة إن 
 ، وما رافق ذلك من ظهور العديد من المشكلات المحاسبية والإداريـة شركات المساهمة العامةال

والتي تعرف بمشكلة الوكالة، التي تطلبت وجود العديد من  فصل الملكية عن الإدارة الناتجة عن
الترتيبات والإجراءات والقواعد التي تلزم الشـركات بـاحترام حقـوق أصـحاب المصـالح      
والمساهمين، إضافة إلى مسؤوليات مجلس الإدارة وأعضائها ولجان التدقيق التي تمثل عناصر 

  .أن تم إقرار مباديء الحوكمة وتطبيقهاالحوكمة ومبادئها إلى 

وقد فشلت الطرق والأساليب المحاسبية والإدارية التي تتبعها الشركات في مواجهـة أي  
الشركات  ياتلها كبرقد تتعرض لها الأسواق المالية ومنها ما تعرضت  مالية هزاتمشكلات أو 

وأدت  المتحدة الأمريكيـة  ياتالولاكما حدث في ، )2008(عام في البورصات العالمية  العالمية
فشـل  والذي أثبـت   إلى العديد من الانهيارات المالية وحدوث اضطرابات في أسواق البورصة

المالية والفساد المالي والإداري، ما أدى إلى رصـد  الانهيارات  مواجهةالتقليدية في  جراءاتالإ
 ة والتي تعود إلى مشكلاتلرئيسالية والتعرف إلى أسبابها اوالانهيارات الم ةأسباب هذه الظاهر

، من خلال إجـراء الدراسـات   تدقيق الحساباتممارسة مهنة جوانب الجوانب المحاسبية وفي 
 العلمية التي تعرفت على أسباب المشـكلات والانهيـارات الماليـة ومحاولـة وضـع حلـول      

  .)2013كافي، (لمعالجتها

 منع حدوث الأزمـات ومبادئها والالتزام بعناصرها أحد إجراءات الحوكمة  تطبيق وكان
المالية العالمية، أو أحد الحلول لمعالجتها من خلال تطبيق مجموعة مـن الإجـراءات والبنـود    

والمعلومـات   كافـة،  ء الخاصة بالحوكمة كالإفصاح عن المعلومات المالية والمحاسبيةىوالمباد
، الحوكمـة  التي تختص بتطبيـق الدولية معايير المحاسبة  واعدالمعدة وفق بنود وق، غير المالية
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التـي تقرهـا   التدقيق  انوتشكيل لج ،الخارجيالتدقيق و التدقيق الداخلي بوظيفة ومنها ما يتعلق
  ).2011المشهداني وطالب،(مجالس الإدارة لمتابعة ما يتعلق بحاضر ومستقبل الشركة وأدائها

 ـ الحوكمة  كما يبرز دور وأهمية  يالتي تؤدي وظائفها العديدة في الأسواق العالميـة الت
النـاتج   ما يحسن من مؤشراته ومنها تحسن مؤشـرات  النشاط الاقتصاديتحقق الاستقرار في 

ومواجهة مشكلات البطالة وتوفير فرص العمل وتنشيط  ،الإجماليالناتج المحلي القومي والمحلي 
. وغيرهـا  ،كافـة  والتجارية والمالية والاستثماريةية الصناعالمجالات في  النواحي الاقتصادية

، فهـي تسـاهم فـي    الخصخصةتطبيق ل ةساسيالأ اتمتطلبأحد العد يالحوكمة تطبيق  حيث أن
، والتي هذه الشركاتأنشطة في  ات الرابحةالاستثمارالدخول في على أصحاب المصالح تشجيع 

  .)2014جوهر،(المرتبط بذلك المالي والإداري  الفسادتحقق عوائد عالية وبالتالي تبتعد عن 

المتعلقـة بتطبيـق   المفاهيم جذور علمية فهي تعمل على عكس الحوكمة لها تطبيق إن و
هـي أحـد   ظاهرة الحوكمة ف ،عناصرهاتطبيق مبادئها والمتعلقة ب الإجراءاتتخط والحوكمة، 
البورصـات العالميـة لمواجهـة    التي انعكست على الجهود التي قامت بهـا  عالمية ال الظواهر 

  . )2007حبوش، ( المشكلات التي تواجه تلك الأسواق والعمل على مواجهتا

في  تاستثمارا عنيبحث و ،يبحث عن العوائد والأرباح الاستثمارية أي مستثمرأصبح و
معين مـن   التي تضمن قدر ء الحوكمة السليمة،ىبتطبيق عناصر ومبادتتميز  شركات محوكمة

تفصح عنها الشركات من خـلال  التي  والمعلومات غير المالية المعلومات المالية عنالإفصاح 
قناع المسـتثمرين بالاسـتثمار فـي    ، لإبشكل واضح ودقيق دون أخطاء عرض قوائمها المالية
الحقـوق  ، وحفظ وأصحاب المصالح حماية المستثمرين وبالتالي تساهم فيأنشطتها ومشاريعها، 

بتطبيق الحوكمة من خلال  موبروز الاهتما ،في الشركات مجالس الإدارةمن أخطاء  الخاصة بهم
ء والقواعد الخاصة بها، والتي تنظم العلاقة بين أصحاب المصـالح ومجلـس   ىالالتزام بالمباد

إدارة الشركة وتنظيم الإجراءات والعلاقات التي تحكم عمل كل منهم وفق أسس وقواعد الحوكمة 
يجابياً على أدائها المالي، وبالتالي تساهم في تحسـين وتطـوير الأداء   إ أمراً عكسما يالسليمة، 

  ).2014يحياوي، وبوحديدة، ( الحالي والمستقبلي ومنع حدوث أي مشكلات مالية وغير مالية
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها

سعي الشـركات غيـر    ، والتي تظهرتظهر مشكلة الدراسة من خلال معرفة ظواهرها
أدوات مالية  توفر ، والتي من خلال تطبيقهالحوكمةلتطبيق مبادئ ا فلسطينبورصة المدرجة في 

ها على أساس منهجي يتوافق مع قواعـد  ؤلمجالس الإدارة واضحة يتم بناوغير مالية، وهيكلية 
الظروف الاقتصادية والسياسية السائدة التي تمر بها الأسـواق الفلسـطينية،   ففي ظل  ،الحوكمة

راكم الهزات المالية التي تعصف في البورصات والذي يتطلب للوصـول  وت والأسواق العالمية
عـدم   أن؛ إذ مبادئها ومعاييرها وأبعادهاوتطبيق الحوكمة  عن طريقإلى الحلول المناسبة لها، 

إلى بروز عدة مشاكل اقتصادية وهزات مالية واقتصـادية فـي    ىأدلحوكمة تطبيق الشركات ل
حمي المجتمع الاقتصـادي  من الأركان الأساسية التي ت وكمةت الحأصبح حيث، الأسواق المالية

كـذلك،  الحوكمة  ن عدم تطبيقوإالمالية وغير المالية،  والهزات بعيداً عن المشاكل، الفلسطيني
الشركات الفلسطينية غير جاهزية  على ؤثرما ي وعدم ضبطه، الأداء المالي ينعكس على تراجع

يـؤثر علـى   وهذا بدوره  ،وإطار فعال لتطبيق الحوكمة ،توفر أدوات وإجراءاتلعدم  المدرجة
  .هاالخاص بضبط الأداء المالي  فتفتقر إلى، أدائها المالي وموقفها المالي بشكل سلبي

أثر تطبيق الحوكمـة علـى   ما : تيبالسؤال الرئيس الآ الدراسةمشكلة ويمكن تلخيص 

  في بورصة فلسطين؟ غير المدرجةالأداء المالي للشركات 

  :وينبثق عن هذا السؤال عدة أسئلة فرعية وهي

فـي   غيـر المدرجـة  ما أثر حماية حقوق أصحاب المصالح على الأداء المالي للشركات  .1
  بورصة فلسطين؟

فـي بورصـة    غير المدرجةكات ما أثر مسؤوليات مجلس الإدارة على الأداء المالي للشر .2
  ؟فلسطين

  ؟في بورصة فلسطين غير المدرجةللشركات أثر الإفصاح والشفافية على الأداء المالي ما  .3
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 أهمية الدراسة

  :تبرز أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية كما يأتي

  ظريةالناحية الن: أولاً

تحسـين  على ها وقواعدها ئومبادالحوكمة  والذي يتناول أثر تطبيقأهمية موضوع الدراسة، . 1
  .لتحسين أدائها المالي في بورصة فلسطين المدرجةغير لشركات في االأداء المالي وضبط 

لتركيزها على قطاعات متنوعة من قطاعات الشركات  الهامة الدراساتمن  هذه الدراسةعد ت. 2
في بورصة  غير المدرجةالشركات العاملة في البيئة الاقتصادية الفلسطينية، والذي يتمثل في 

  .فلسطين

وأصـحاب المصـالح    المـالي،  القرار متخذ التي تساعدساسية الأالمعلومات الدراسة ر توف .3
 تشخيص مـواطن  ، والمساهمة فيمبادئ الحوكمةمتابعة تطبيق  في وأعضاء مجالس الإدارة

  .الواجب التركيز عليها القوة والضعف، وتحديد الفرص والتحديات، والأولويات

المدرجة فـي بورصـة    غير اتللحوكمة ومدى قدرة الشرك مح الرئيسيةلاالم أهمية متابعة .4
   .على تطبيق قواعدها ومبادئها، وأسسها فلسطين

  الناحية التطبيقية: انياًث

، والتي تشمل في بورصة فلسطين غير المدرجة على الشركاتعملية بدراسة تطبيقية  التفرد .1
من خلال تطبيق الحوكمة وانعكاسها  اختبار صلاحيتها العملية ، محاولاًعدة قطاعات متنوعة

  .على الأداء المالي

والتي تساهم في ضبط وتحسين الأداء  الحوكمةإلقاء الضوء على المشكلات التي تعيق تطبيق  .2
الفهم تساهم في زيادة ، واقتراح حلول في بورصة فلسطين غير المدرجة الشركاتالمالي في 

 .في فلسطين الحوكمة قواعد ومبادىء تطبيقل
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زيــادة فعاليــة    تعمل على حيثتتسم بالشفافية والمصداقية، اقتصادية بيئة  وجودأهمية  .3
 تعزيـز إدارة المخـاطر   لأنها تساهم فيأحكامها، فهم تطبيق والمالية وغير المالية الرقابة 

 .في بورصة فلسطين غير المدرجة تحقيق استقرار الشركاتل، المالية وغير المالية

علـى المسـتوى   وفي بورصة فلسـطين   غير المدرجة الشركاترة في تستفيد مجالس الإدا .4
 .من نتائج هذه الدراسة فيهامال العلى مستوى حجم رأس و ،القطاعي

  أهداف الدراسة

غير الحوكمة على الأداء المالي للشركات  تهدف الدراسة الحالية للتعرف إلى أثر تطبيق
  :فرعية وهي، وينبثق عنه عدة أهداف في بورصة فلسطين المدرجة

 غير المدرجـة على الأداء المالي للشركات حماية حقوق أصحاب المصالح أثر  إلىالتعرف . 1
  .في بورصة فلسطين

فـي   غيـر المدرجـة  على الأداء المالي للشركات مسؤوليات مجلس الإدارة أثر لى إالتعرف .2
  .بورصة فلسطين

في بورصـة   غير المدرجةللشركات  على الأداء المالي الإفصاح والشفافيةأثر لى إالتعرف . 3
  .فلسطين

  فرضيات الدراسة

يوجد علاقة ارتباط لا : تسعى الدراسة الحالية لفحص الفرضية الصفرية الرئيسية وهي
الحوكمة والأداء المـالي   أثر تطبيقبين  (α ≤ 0.05) عند مسـتوى دلالـةذات دلالة إحصائية 

عدة فرضيات  الرئيسية ويتفرع عن هذه الفرضية. في بورصة فلسطين غير المدرجةللشركات 
  : وهي فرعية،

حمايـة   بـين  (α ≤ 0.05) عند مسـتوى دلالـةيوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لا  .1
  .في بورصة فلسطين غير المدرجةوالأداء المالي للشركات حقوق أصحاب المصالح 
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أثـر  بـين   (α ≤ 0.05) دلالــة عند مسـتوى يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لا  .2
  .في بورصة فلسطين غير المدرجةوالأداء المالي للشركات  مسؤوليات مجلس الإدارة

أثـر  بـين   (α ≤ 0.05) عند مسـتوى دلالــة يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لا  .3
  .في بورصة فلسطين غير المدرجةوالأداء المالي للشركات  الإفصاح والشفافية

  الدراسةأنموذج 

  :يتكون نموذج الدراسة من متغيراتها المستقلة والتابعة وهي كما يلي

  

  

  

  

  

  )2013المناصير، (ودراسة ) 2014جوهر، (ودراسة ) 2014وبوحديدة، يحياوي، (بناء على دراسة 

  حدود الدراسة

  :الدراسة بعدة حدود وهيتتحدد 

 ).2019(العام : الحدود الزمانية .1

 .في بورصة فلسطين في الضفة الغربية غير المدرجةالشركات : الحدود المكانية .2

 غير المدرجةالمحاسبين ومدققي الحسابات والمدراء الماليين في الشركات : الحدود البشرية .3
 .في بورصة فلسطين في الضفة الغربية

 حماية حقوق أصحاب المصالح

 مسؤوليات مجلس الإدارة

 الإفصاح والشفافية

  المتغير التابع

  الأداء المالي 

  ةالمستقل اتالمتغير

 الحوكمة
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فـي   غير المدرجـة الحوكمة على الأداء المالي للشركات  أثر تطبيق: الحدود الموضوعية .4
 .بورصة فلسطين

  مصطلحات الدراسة

التي تساهم من خلالها مجالس  والإجراءاتوالتعليمات والأنظمة  القوانين من مجموعة: الحوكمة
، 2014جـوهر، ( المالية لصالح أصحاب المصالح وقيمتها ربحيتها تعظيمإدارات الشركات في 

  ).205ص

 أداءالانضـباط فـي   تحقـق  تساهم فـي  التي  والإجراءات قواعدمجموعة ال: معايير الحوكمة
، من خلال تنظيم مسؤوليات مجلس الإدارة ومراعاة لقواعد الحوكمة وفقاًلشركات مالياً وإدارياً ا

  .)Berger, 2013( حقوق أصحاب المصالح وغيرها من القواعد

بحكم  القانون يقررهابحقوق أصحاب المصالح التي  الاعتراف :حماية حقوق أصحاب المصالح
 الخاصـة بطبيعـة العمـل    الاتفاقيات بسبب عقدتنشأ  والتي، العلاقة بينهم وبين مجالس الإدارة

  ).2015الغزالي، ( بينهم في تحقيق العوائدالتعاون  ما يزيد من، المتبادل

تهدف إلى والتي قواعد الحوكمة  التي تحتوي عليهاعدد من الآليات : مسؤوليات مجلس الإدارة
  ).2013المناصير، (هداف الحوكمة في مجلس الإدارة لأ وصولاًنظرة شمولية لتحقيق 

الإفصاح والإدلاء عن المعلومات المالية وغير المالية الهامة وتقرير مدقق  :الإفصاح والشفافية
الحسابات الخاص بالشركة، والإفصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين من 

 ـ ت حيث عددهم ورواتبهم ومكافآتهم ونسب مشاركتهم في الاستثمارات بطريقة عادلة وفي الوق
  ).Caylor, 2004(المناسب 

مـن  في خلـق القيمـة  الاقتصادية التي تقوم بها الشركات مسـاهمة الأنشـطة: الأداء المالي
 ,Berger(الأهداف المالية بأقل التكـاليف  لتحقيقاسـتخدام المـوارد الماليـة المتاحة،  خلال

2013(.  
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة النظري الإطار
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة النظري الإطار

  مقدمة

باعهـا  خـلال إتّ مـن   الحوكمة في الشركات غير المدرجة في السوق الماليتطبيق  إن
أو عدم مراعاة حقوق ، الشركة وإدارتهاالفصل بين ملكية لمبادئ وقواعد الحوكمة، مثل مبادئ 

الحوكمـة تلتـزم بمبادئهـا     تسعى لتبنيالتي  البيئات الاقتصادية أصحاب المصالح، فالعديد من
فهي ، لوصول إلى التزام كامل بمبادئ الحوكمة وقواعدهاإلى اوقواعدها التي تسعى من خلالها 

وكفـاءة  عاليـة  من يتمتع بقـدرة   في الشركة الإدارةيكون رئيس مجلس  نتسعى باستمرار لأ
من خلال ، ام بمبادئ الحوكمة وقواعدهاشركة وحثها باستمرار للالتزفي إدارة ال كبيرةوفاعلية 

   .استغلال خبراته وتجاربه، إضافة إلى تجارب الشركات من حوله

  الإطار النظري: أولاً

في هذا الفصل يتم عرض نبذة تاريخية عن تطور مفهوم الحوكمة وظهورها، ومن ثـم  
أدوات الحوكمـة  عرض تعريف الحوكمة وأهدافها وأهميتها ومعاييرها ومبادئها والتعرف على 

  .ووسائلها ومحدداتها ثم التعرف على عناصر الحوكمة، ومن ثم التعرف على دورها

كما يتم التعرف على الأداء المالي وتعريفه وأهميته ومن ثم التعرف علـى مؤشـرات   
الأداء المالي وتحديد معايير ومؤشرات الأداء المالي ومن ثم التعرف علـى دور الأداء المـالي   

على الحوكمة، ومن ثم التعرف على دور الحوكمة في ضبط وتحسين الأداء المالي في وانعكاسه 
  .الشركات

وبعد ذلك يتم عرض الدراسات السابقة بفرعيها وهي الدراسات العربيـة والدراسـات   
الأجنبية التي تناولت دور الحوكمة في ضبط الأداء المالي في الشركات، وبعد ذلك يتم التعقيـب  

السابقة ببيان أوجه التشابه بين الدراسة الحاليـة والدراسـات السـابقة وأوجـه     على الدراسات 
  .الاختلاف بينها، وما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
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  نبذة تاريخية عن الحوكمة

الاقتصـاد  لما تعود به من نفع علـى  ، والأعمالالمال  أوساطكبيرة في  أهمية حوكمةلل
الذي يتمثل بمجموعة القواعـد   وقد خرج مفهوم الحوكمة، بأكملهقتصادي الاوالمجتمع  المحلي

الماليـة   الهـزة الساحة بعد  والاجراءات والنظم التي تساهم في الرقابة على أداء الشركات إلى
 أنحتـى  ، باقتصاديات العديد مـن الـدول   أطاحتالتي م، و)2008(التي حدثت عام العالمية 

الهيئات المحاسبية كهيئة معايير المحاسـبة الدوليـة لحـل    تباه يلفت انأصبح موضوع الحوكمة 
  .)4ص  ،2013 ،مركز ابو ظبي للحوكمة(المشكلات العالمية والهزات المالية والاقتصادية 

وما صاحب ذلك من مشـاكل   ،وبسبب ما تعرضت له العديد من كبريات شركات العالم
 نإحيث ، )Governance(طلح الحوكمة تطبيق مص ما زاد في التوجه نحو، وغير مالية مالية

وعدم حدوث تلاعب من ، تالشركا إدارةتحسين  يساهم فيمبادئها على عتماد الاتبني الحوكمة و
وضمان التسيير الجيد للشركات  الإفصاحوتعزيز مبدأ ، أصحاب المصالح أموالفي  الإدارةقبل 

   .)2ص، 2013، وبونقابعمارة ( لشركةفي ا أصحاب المصالحوالحفاظ على حقوق جميع 

 أهميتهـا حيـث بـرزت   ، الواحد والعشـرين بدايات القرن  إلىأة الحوكمة شوترجع ن
العمل التي نتجت بعد ) Agent Problem(وضرورة وجودها كتبعات لما يسمى مشكلة الوكالة 

مشـاكل  بروز  التي أدت إلىوقد ازدادت هذه المشكلة ، إدارة الشركةالملكية عن  على انفصال
 حوكمـة حيث قامت ال، الإداريالفساد بروز وفي بعض الحالات  الإفصاح،ضعف عددة منها مت

وأصـحاب   الشـركة  إدارة بـين العلاقـة   أوضحالذي على حل هذه المشاكل من خلال دورها 
مجلس الشركة من قبل  العمل على إدارةاللازمة لمعرفة كيفية  الآليةتوفير  وأيضاً ،هافي المصالح
  .)10ص ،2008، هيئة سوق رأس المال الفلسطينية(وعلاقته بأصحاب المصالح  الإدارة

واللـذان يعـدان رائـدا    ) Berle& Means(العالمين  إلىوتعود جذور هذا المصطلح 
 أوضـح وقد ، 1932عن الملكية عام  الإدارةمن تناول تعريف الحوكمة وفصل  وأولالحوكمة 

حدث بـين  يي يمكن أن ذال خللسد العلى  تعمللتي االحوكمة  مبادئ وقواعد أنهذان العالمان 
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الشـركة   أداء التي تؤثر بشكل كبير علـى والأخطاء الممارسات  بسببالشركة ومالكيها  إدارة
  .)5-4ص، 2012، عيساوي وطاهري(

ولـم   م،)2010(وفي فلسطين تحتل الحوكمة أهمية خاصة حيث بدأ تطبيق مبادئها عام 
جنـة الوطنيـة   اللّرأس المـال و فقد أنشأت هيئة سوق ، تكن فلسطين بعيدة عن التوجه العالمي

في وضع نظم خاصة للحوكمة ومحاولة  الأساسيةالتي تمثلت مهامها و، م)2007(عام  للحوكمة
جمعية نها الفلسطيني والهيئات المالية الفلسطينية وموقد كان للقطاع الخاص ، في فلسطين تأصيله
، فلسـطين  فيالحوكمة مبادئ  تطبيقفي العمل على نشر  الفلسطينيين دور كبير الأعمالرجال 

ونتيجة لذلك فقد ، والمالية الإداريةلانتهاج الحوكمة كمعيار للممارسات  أساسيةوالتي تعد قاعدة 
حـددت  عامـة   ، وتناولت عدة أهداف2009عام  الأولاللجنة مدونة الحوكمة بشكلها  أصدرت
، الشركات والعمل على تطويرها وكفاءة إدارةتحسين ، الإفصاح تحسين(: منها، الحوكمةمعالم 

عدالـة المعاملـة بـين    ، مالية أزماتتلافي حدوث أي ، الإستراتيجيةضمان سلامة القرارات 
، المالي لدى الشركات الأداءرفع كفاءة ، المساهمين والعاملين والدائنين أو أي طرف ذا مصلحة

  .)2-1ص، 2014، دراوشة) (، المسؤولية المجتمعيةكلفة رأس المالتخفض 

ويرى الباحث أن تطبيق الحوكمة في فلسطين تـأثر بظـروف وعوامـل اجتماعيـة     
واقتصادية وسياسية ومالية مختلفة، وأهمها حداثة السوق المالي، وانخفـاض عـدد الشـركات    

  . المدرجة في بورصة فلسطين

  الحوكمة تعريف

الأخيرة  الأحداثبعد ، ضرورياً حتمياً أمراً الأخيرة الآونةمصطلح الحوكمة في  أضحى
وذلك لضمان التنظيم في بيئة العمل داخل ، وما تلاها) 2008(التي شهدتها الأسواق العالمية عام 

 وتستخدم الحوكمـة بغـرض وضـع   ، كافة القطاعاتوعلى ، العام والخاص ينالقطاع شركات
، الرشـيدة فيهـا   الإدارةعيل نظام فوت، المؤسسات والرقابة عليها لإدارة الأزمة والأسسالقواعد 

وتستخدم الحوكمة السبل اللازمة للتطبيق الفعال لها وبشكل يضمن الديمومة والاسـتمرار فـي   
  . )2013درازيت، ومبروكة، ( وتحقيق القدرة على المنافسة، العمل
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ويـتم  ، بأنها كل ما يتطلبه الحكم من انضباط والتزام وسيطرة، وتعرف الحوكمة لغوياً
وقيادة قويـة ورقابـة    إدارةبطريقة تضمن ، التي تحكم السلوك والاجراءاتذلك بوضع القواعد 

التـي تضـمن    والإجـراءات مجموعة القواعد  فهي اصطلاحاًتعريف الحوكمة أما ، منضبطة
حيث يقع على عاتقها ترتيب ، فعالية الرقابة عليهاالمنظمات بطرق سلسة وتحقيق  إدارةبموجبها 

حقـوق  والتي يمكن من خلالها كذلك حمايـة  ، أصحاب المصالح المتعددةوتنظيم العلاقات بين 
  .)2017، صلاح(في ذات الوقت  الأرباحوتعظيم ، مصالح المستفيدةأصحاب ال

التي تحـدد   والقواعد ءىالمباد مجموعةبأنها ) 30ص، 2005، الخضيري(وقد عرفها 
بحيث تضـمن  ، أخرىالمصالح من جهة  وأصحاب، من جهة مجلس الإدارةطبيعة العلاقة بين 
وتعاملاتهـا  الشـركات   أسهموتعظيم قيمة ، لأموالهم الإدارةحسن استغلال  لأصحاب المصالح

  . وتحقيق الرقابة الفعالة على أداء شركاتهم، المالية وزيادة ربحيتهم

الممارسـات  القواعد ومجموعة  أنهاالحوكمة على  إلى) 2009، حلاوة وصالح(وينظر 
الفعالـة والمسـتخدمة    والإدارية، الجهات الاقتصادية عدة جهات ومنها قوم بهايالتي والمبادئ 

  .كافة ون المجتمع بفئاتهؤش لإدارة

لوضع ، المؤسسات تطبقه أنالسلوك الذي يجب  أنهافيرى ) 53ص، 2011،المليجي( أما
والالتزام ، ليات تمكنها من عمل توازن داخلي يضمن لها القوة والكفاءة في اتخاذ القرارآخطط و

  .الحالمص أصحاببالمسؤوليات والواجبات بشكل يرضي توقعات 

مـن  ، اتالشركأداء بأنها ذلك النظام الذي يوجه ويضبط ) 2013، المناصير(وعرفها 
 الإدارةمثـل مجلـس   ، في الشركات طرافالأبين مختلف العلاقة المتبادلة حيث القيام بوصف 
اللازمـة   والإجـراءات  والمبادئ ذلك النظام الذي يضع القواعد أيضاًوهو ، وأصحاب المصالح
والاسـتراتيجيات   الأهـداف كما يضـع  ، الشركةالمالية وغير المالية المتعلقة بلاتخاذ القرارات 
  .اللازمة لتحقيقها
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مجموعـة   أنهاعلى ، للحوكمة آخر اًعريفهناك ت أن إلى) 7ص، 2007،يوسف(ويشير 
الماديـة   الأصـول باستخدام  الإدارة من خلالها تقوموالضوابط الرقابية التي والمبادئ القواعد 

وتمكينهم من ممارسـة  ، أصحاب المصالحمصلحة للحفاظ على  ،داخل الشركة بأمانةوالمعنوية 
  .حقوقهم وحماية مصالحهم

والرقابيـة   الإداريـة  والمبادئ والأسسمجموعة القواعد  بأنهاويعرف الباحث الحوكمة 
، وذلك لتحقيـق التـوازن الـداخلي   ، على مختلف النطاقات والإداراتالحكومات  تمارسهاالتي 

وتضمن ، والإدارات الأفرادوتحدد طبيعة العلاقات القائمة بين ، الإداريةوضمان كفاءة القرارات 
  .ذات علاقة أطراف وأيةالحقوق للطرفين 

  حوكمةال أهداف

، والتي يمكن تلخيصها همتهاأة أهداف تزيد من عدإلى تحقيق  منذ نشأتهاالحوكمة تسعى 
  ): 43ص، 2011، وطالب المشهداني( تيبالآ

كـبح   إلى بالإضافة، أصحاب المصالحو مجلس الإدارة لحةالفعال بين مص التناسقضمان  .1
تنويـع  مـن خـلال    المصـالح  أصـحاب وحماية حقـوق  ، المحتملة الإداريةالمخالفات 

 .الاستثمارات

 .الاستثماريةوغير المالية والمخاطر الحد من المخاطر المالية  .2

 .بالاقتصاد الوطني المجتمع المحلي زيادة ثقة .3

 .المسؤولية الاجتماعية وإدارةالشفافية الإفصاح وتفعيل عناصر  .4

 .وغير المالي المالي الأداءرفع كفاءة  .5

التـزام الشـركات بـالقيم     تفعيل من خلال، الشركات في السوق الماليالحفاظ على سمعة  .6
 .المتخصصة المهنيةالمحاسبية والممارسات ، الأخلاقية الأداء وسلوكيات
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 .الدوليةالمالية  للانفتاح على الأسواقالشركات  أمام إفساح المجال .7

 الإدارة مجلـس  هو ضمان التفاعل بـين تطبيق الحوكمة  أهداف أهم أنويرى الباحث 
 ـ، المالي الأداءورفع كفاءة ، المالية والإداريةمخالفات ال ومعالجة وأصحاب المصالح، هم اما يس

  .أداء الإدارات في الشركاتفي تطوير 

  حوكمةالأهمية 

، عدة أهـداف اقتصـادية  بهدف تحقيق ، الأخيرة الآونةحوكمة في ال أهميةلقد تزايدت 
  :)36ص ،2009، أبو حمام(ويظهر ذلك من خلال 

الأداء المـالي  وخاصة صغار المساهمين وضـمان   أصحاب المصالحالحفاظ على حقوق  .1
 .لاستثماراتهم اًمناسب اًعائد السليم للأدوات المالية وغير المالية الاستثمارية التي تحقق

المنافسة بين الشركات في تفعيل و، للأدوات المالية المستخدمةزيادة وتعظيم القيمة السوقية  .2
 .ليات حديثةآو وأدواتالمالية العالمية في ظل استحداث وسائل  الأسواق

ي لأ منعـاً  الأمثـل الاستخدام  إلى الشركاتتطبيق برامج الخصخصة وحسن توجيه  دعم .3
 .حالات فساد مرتبطة بذلك

 الجهـاز  لللمؤسسات سواء من خـلا  أو الدوليةية محلّالتمويل التوفير مصادر العمل على  .4
 .ظل تزايد سرعة حركة انتقال التدفقات الرأسماليةفي المال رأس واق المصرفي أو أس

المؤسسـات   أنشـطة مالية وتحقيق دعم واسـتقرار   وأمشاكل محاسبية  الوقوع فيب جنُّتَ .5
فـي الأجهـزة الماليـة     أو هـزات ماليـة   حدوث انهياراتالاقتصادية والعمل على منع 

 .الاستقرار الاقتصاديلتحقيق المصرفية و

والتأكيـد  ، الأسواق والمنشآتحوكمة من العمليات الهامة التي تلزم لتحسين عمل التعد و
الأسواق والمنشـآت  فيها وكذلك الوفاء بالالتزامات المختلفة وضمان تحقيق  الإدارة سلامةعلى 

  ): 5ص ،2005، ميخائيل( أوردهاالحوكمة فهي كما  أهمية أما، بشكل قانوني سليم لأهدافها
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  .الشركات الإداري والمالي فيالفساد  وأنواعأشكال  محاربة .1

  .على حد سواء والإدارة كافة للعاملين والالتزام بالأخلاق المهنية تحقيق ضمان الاستقامة .2

 .في الأداء دةمتعمالغير  أودة متعمال الابتعاد عن الأخطاء .3

 .محاربة الانحرافات .4

  باستخدام النظم الرقابية، حدودها الدنيا إلى الأخطاءتقليل  .5

 .الرقابة الداخليةتحقيق ة ويالمحاسبالمعلومات الاستفادة من نظم  .6

الحسابات الخارجيين والتأكد من درجة اسـتقلاليتهم   لمدققيمن الفعالية  الأعلىتحقيق القدر  .7
 .الإدارةوعدم خضوعهم لمجلس 

 حوكمة بصـورة خاصـة هـي   تطبيق ال أهميةهناك ثلاثة مجالات تظهر فيها  وعموماً
  ): 40-39ص ، 2015، الغزالي(

 أهمحد أتتمثل في كون القانون ، قانونية ة مزاياديوجد لتطبيق الحوكمة ع: القانونية الأهمية .1
سـواق  الأتنظـيم  القوانين التي تتعلـق ب  هيحوكمة الالتي تساعد على تطبيق  الإجراءات

، الشـركات الأسواق والمختلفة في  أصحاب المصالحوالتي تحافظ على حقوق ، شركاتوال
الـة  الفع للأسـاليب  مباشراً الشركات تطبيقاً إدارةالوجود القانوني داخل مجالس  أصبحوقد 

 .لاختيار هذه المجالس في ظل نظام الحوكمة

المناسبة للتأكد مـن  المالية وغير المالية  الأداة تعمل الحوكمة على توفير: الإدارية الأهمية .2
يعمل علـى تـوفير   ، علمي عملي أسلوب تباعابالشركات أسواق رأس المال و إدارةحسن 

 المحاسـبية  ويحقق توافر المعلومات، أصحاب المصالح وأموال وتعاملاتالحماية لمصالح 
 .المصالح ولأصحاب الأسواقر النزاهة في يويضمن توف، بشفافية
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، شـركات داخل ال الأداءتحسين  ،الحقيقة فيالحوكمة  إليهما تهدف إن : الاقتصادية الأهمية .3
، من الكفاءة والمهنيـة  لك مدراء على مستوى عالٍتتمعالية الشركات التي تتمتع بحوكمة ف

 .شفافية أكثروتتعامل بصورة 

تجنب  تساهم فيالمعايير التي الأسس وأهمية الحوكمة تكمن في وضع  أنيرى الباحث و
شركات في ال إلزامية مبادئ وقواعد الحوكمةتضارب المصالح في المؤسسة، وجعل تطبيق هذه 

  .لمنع حالات الفساد

  حوكمةال إستراتيجية

الأسس الإدارية والمحاسبية الهامة التي تعتمـد عليهـا المؤسسـات    عتبر الحوكمة من ت
وتشـكل  ، في بورصات العالمحوكمة الوقد اقتصر وجودها بشكل تطبيقي على ، ةكافّمكوناتها ب

 الإدارةالمؤسسـات وقيادتهـا نحـو    أداء  العملي لتطـور العلمي والدليل  ستراتيجيةاكالحوكمة 
 ستراتيجيةالابل يشمل الزوايا ، الشائع المالي والمحاسبيالمفهوم  ذلك علىولا يقتصر  ،الرشيدة

مبـادئ  أسس وقواعـد و  لى ترسيخوتعمل ع، كافة مجتمعات الاقتصاديةفي البناء المؤسساتي لل
ودليـل   سـتراتيجية اكالحوكمـة   إلىوالنظر ، تالمنظما لإدارةبة والمسؤولية قاوالر الإفصاح
 من خلال حسن اختيـار ، يضمن لها تحقيق سياسة البقاء والديمومة للشركات ومكوناتها إرشادي

معرفـة المتقدمـة   تضـمن ال بحيث ، )الفكري، البشري، المادي( الأساسيةرأس المال مكونات 
والأسـواق الماليـة    الشركاتاللازمة لتوجيه عمل  محددة مسبقاًبالهياكل المنتظمة والعمليات ال

  ):2016، العزاوي(أطرافوتحتوي الحوكمة على عدة  ائهأداومراقبة 

 .القواعد والمبادئ والإجراءات والقوانين والأعراف الراسخة :وتتضمن: النظام العام .1

متمثلـة بـثلاث    الإدارية والهياكلوظائف الذي لديه عدد من ال الإداريكيان وهو ال: الدولة .2
 :سلطات وهي

 .قوانينالتشريعات وال هي الجهة التي تسن :السلطة التشريعية   - أ
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  .أداء للمهمات والأعمالما تقوم به من : السلطة التنفيذية  - ب

  .تحقيق العدالة للوصول إلى أحكامما تصدره من : السلطة القضائية  - ت

المستقلة والأفراد العاملين والمتعـاملين   مؤسساتالمرتبطة والالشركات  :الأفقيةالمؤسسات  .3
 .والعلاقة بالشركات وذوي الاهتمام وذوي المصالح

 .متلقي الخدمات أو السلع :كافة أنواعهالجمهور ب .4

 الذي يلعب دوراً، في عملية الحوكمة بالنظام العام الهياكل والأطراف أهمويحدد الباحث 
النـي  تدخل الحكومة طرف  إلى بالإضافة، في تحديد مستقبل الحوكمة وتطوره من عدمه فعالاً

الحوكمة وانتشارها لما  قواعد وإجراءاتفي تطبيق  كبيراً بسلطاتها الثلاث تلعب دوراً أصبحت
 . استراتيجي في بناء الشركات وتطورهاتلعبه من دور 

  أنواع الحوكمة

  :وهييوجد عدة أنواع للحوكمة 

السـلطات   تطبيقالمبادئ والأبعاد المعتمدة في عن مجموعة  عبروهي ت: الحوكمة المفتوحة .1
الإدارية الشفافية والمشاركة والرقابة  مبدأ دمن خلال اعتماشركات وذلك لا داخلوالإدارات 

أساس على  الموظفينالحوكمة، وبرمجة الأطراف ذوي المصالح والعلاقة في بين والمالية 
تحقيـق أوسـع   لوذلـك  ، من خلال التشارك في القرارات والأداءبدأ الديمقراطية متطبيق 
، بـذلك يكـون   التطوير الإداري والمالي والمحاسـبي للمواطنين في إعداد برامج  مساهمة

ويرتبط تعزيـز مبـدأ   الموظفين تسيير عمل  للحوكمة المفتوحة دور فعال من خلال آليات
الاقتصادية لذلك تعتبر من الموضوعات  ،وثيقاً ارتباطاًمحاربة الرشوة بالحوكمة المفتوحة 

2017، صلاح( الحوكمة مكافحة الرشوة والفساد إجراءاتمن أهم  الحديثة، لأن.(  

تفعيل الدور الرقابي على عمل الإدارات من خلال اسـتخدام الأدوات  : لكترونيةالحوكمة الإ .2
وبناء أسس الإفصاح بـين الإدارات  ، هاوالأساليب التقنية الحديثة والمساهمة في تحسين أدائ
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، واستغلالها في تطوير أداء الشـركات وتحسـين وضـعها المـالي    ، وأصحاب المصالح
، 2015، الغزالـي (والمحافظة على مختلف المصالح بين الأطراف المتعاملة وذات العلاقة 

 ).33ص

3. الذي الملائمالتنظيمي  الهيكلهي مجموعة القوانين والأنظمة التي تحدد : ةالحوكمة المؤسسي 
 ازمـة اللّتوفير الطـرق  و ،المالية وغير المالية أهدافها وضع خلاله منالشركات  تستطيع
فـؤاد،  (وتصحيح الانحرافات  الأداء مراقبةوضع نظم ل على والعمل الأهداف، هذه لتحقيق
 ). 30-27ص، 2005

تحت مجموعة مـن   عبارة عن نظام يتم بموجبه وضع نشاط المؤسسات:الحوكمة الرشيدة .4
القواعد والقوانين والإجراءات التي تسعى إلى تحقيق الجودة، والتميز في الأداء من خـلال  

وضبط العلاقـات بـين أصـحاب    ، اختيار الأساليب الفعالة لتحقيق خطط وأهداف الشركة
 ).65، ص2012غادر، (المصالح الأساسية التي تؤثر على الأداء 

مبادئ والقواعد والمعايير التي تساهم في تحقيق تـوازن  هي مجموعة ال: حوكمة الشركات .5
، 2008، ابـو موسـى  (المصالح بين جميع أصحاب المصالح ذات العلاقة في الشـركات  

 ).16ص

ويرى الباحث أن جميع أنواع الحوكمة تساهم في كشف الفساد والفوضى في البورصات 
تـزام بالقواعـد والمبـادئ    والشركات المدرجة وغير المدرجة في البورصات من خـلال الال 

 .والمعايير الخاصة بالحوكمة

  حوكمةالمعايير 

دراسات  الهيئات المحاسبية بإجراءالعديد من  فقد قامتالحوكمة بالاهتمام المتزايد  بسبب
ومن ، ومن ثم وضع معايير محددة لتطبيقه، أوسعوتحليله بشكل الحوكمة وآثارها، حول مفهوم 

، بلجنـة بـازل   ة ممثلاًوبنك التسويات الدولي، التعاون الاقتصادي والتنمية ؤسسةم(هيئات هذه ال
كمـا  ، مفهوم الحوكمةفي  اًهناك اختلاف أن وبينت .)ة التابعة للبنك الدوليالتمويل الدولي منظمةو
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 وذلك من منظور ووجهة نظر كل جهة قـدمت تعريفـاً   ،في معايير الحوكمة اًن هناك اختلافأ
  ): 2005، فؤاد( التعاون الاقتصادي والتنمية تتمثل في ؤسسةفمعايير م للحوكمة،

إطـار   ضمن يكون تطبيق الحوكمة أن :حوكمةللإطار فعال ل قواعد وأسسضمان وجود  -1
أن وكفاءتهـا،  ضمان الأسواق و الإفصاح فيتعزيز  مثل ،اَوأسس تتفاعل مع بعضها بعض

بحيث يتضمن ، الخاصة بالشركات والأسواق الماليةانين مع أحكام القو غماًمتناالإطار يكون 
السـلطات  و ،التنظيميةوالسلطات  ،في الشركات المسئوليات بين السلطات الإشرافيةوزيع ت

  .كافة التنفيذية

اختيـار  حسن نقل ملكية الأسهم، ووتتضمن أنشطة خاصة ب :كافة حفظ حقوق المساهمين -2
القـوائم   تـدقيق الأرباح، و منعائد  أعلىوتحقيق ، ات في الشركاتلس الإدارامجأعضاء 
  .للشركات في اجتماعات الجمعية العامةمن قبل المساهمين المشاركة الفعالة والمالية، 

الشركة أسهم في كافة، المساهمين المساواة بين  أي :جميع المساهمينلالمعاملة المتساوية  -3
التصويت فـي  منحهم حق ، ولهم القانونية الحقوقالدفاع عن  منحهم حق، وباختلاف فئاتهم
من عمليـات   العمل على توفير الحماية لهم، وكافة ةرئيسالقرارات اللاتخاذ الجمعية العامة 

الإجـراءات  فـي الاطـلاع علـى     منحهم الحقها، وكذلك بمشكوك الدمج الستحواذ أو الا
  .التنفيذيين راءأعضاء مجلس الإدارة أو المد والتعاملات التي تربطهم مع

منحهم الحقوق القانونية  تضمنوت :أساليب ممارسة سلطات الإدارةواب المصالح دور أصح -4
خلل أو مشكلة تواجههم في التعويض عن أي إعطائهم ، والتي تضمنها لهم القوانين السارية

لشـركة،  ل الأداء المالي الفعالة في الرقابة على ساهمتهمم طرق، وكذلك مجال منح حقوقهم
البنـوك  هم أصحاب المصالح و. المطلوبة المالية وغير المالية وحصولهم على المعلومات

  .وغيرهم من حملة الأسهم والسندات والموردين والعملاء

من خـلال  الهامة  المالية وغير المالية الإفصاح عن المعلوماتوهي  :الإفصاح والشفافية -5
الخاص فصاح ، والإونسبها الإفصاح عن ملكية الأسهمإضافة إلى ، تقارير مدققي الحسابات
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التنفيذيين بطريقة عادلة بين جميع أصحاب المصالح فـي   راءبأعضاء مجلس الإدارة والمد
  .المناسب دون تأخيرالمحدد والوقت 

وتحديـد خطـوط المسـؤولية    مجلـس الإدارة   تشكيلوتشمل  :وليات مجلس الإدارةؤمس -6
، ء مجلـس الإدارة ، وكيفية اختيـار أعضـا  لأداء مهامه واجبات القانونيةوالصلاحيات وال

  . تحديد الدور الرقابي والإشرافي على الهيكل التنظيمي للشركةو

  :)37ص ،2009، أبو حمام( فيللحوكمة في حين تتمثل معايير لجنة بازل 

لتصرفات امعايير بالاعتماد على  وتحدد المهام والواجبات وأخلاقيات العمل فيهاقيم الشركة  -1
  .والنظم التي تحكم هذه السلوكياتوالقواعد والأسس  ،الجيدة

الشركة  نجاحمدى يمكن قياس  ومن خلالها، التي يتم إعدادها بشكل متقنلشركة استراتيجية ا -2
  .الموظفين في هذا النجاحمساهمة مستوى و

من خلال تحديد التسلسل  ومراكز اتخاذ القرارالمسؤوليات والواجبات والصلاحيات توزيع  -3
  .كافة هيكل التنظيميوظائف اللالوظيفي 

  .مجلس الإدارة ومدققي الحساباتأعضاء ووظائف لتعاون الفعال بين اآلية تحديد  -4

الخـارجي وإدارة  التـدقيق  مهام التدقيق الداخلي والذي يتضمن داخلي الضبط للتوفر نظام  -5
  .وفق خطوط المسؤوليات الممنوحة من قبل الإدارة العليالمخاطر ا

مثـل تضـارب مصـالح    تضارب المصـالح،   التي قد تحدث وينتج عنها مراقبة المخاطر -6
الإدارة أعضـاء  كبار المسـاهمين و تضارب العلاقة بين و بنوك،المقترضين المرتبطين بال

  .شركةالعليا في ال

والمدراء والموظفين في الهيكل التنظيمي للشـركة  للإدارة العليا  المادية والمعنويةالحوافز  -7
  .فع مستوى الأداءتساهم في رالتي 
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 ـ تكون مضبوطة ومخططة سـواء التـدفق  المعلومات  خطوط سير -8 أو الخـارجي   داخليال
  .للمعلومات

مؤسسة التي أقرتها معايير ال وتوجد عدة معايير للحوكمة لم يتم التطرق إليها، ومنها

  ):2016العزاوي، (والتي تتمثل في  التمويل الدولية

  .الجيدالممارسات المقبولة للحكم  -1

  .خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد الجديد -2

  .إسهامات أساسية لتحسين الحكم الجيد محلياً -3

  .القيادة -4

قيم وأخلاقيـات المهنـة للشـركة    ضمن يجب أن تت معايير الحوكمة أنويرى الباحث 
بضعف الأداء  وأهدافها والتي تساهم في الرقابة الفعالة، إضافة إلى مواجهة الفساد المالي المتمثل

المالي، إضافة إلى التعاون الفعال بين مجالس الإدارة والشركات بما يحقق الالتـزام بمعـايير   
معايير مؤسسة التمويل ، ولجنة بازلوقد أتفق الباحث مع معايير الحوكمة الواردة في  .الحوكمة
  .مهام التدقيق الداخلي والخارجيل وأهمها نظام الضبط الدولية

  حوكمةالعناصر 

، بشـكل متكامـل   اًبعضها بعض مع تساهمتتكون الحوكمة من العديد من العناصر التي 
  : تيوتتمثل هذه العناصر بالآ، العامة لها الأهدافلتحقيق 

مجلس الإدارة مـن  أعضاء غالبية تشكيل ب ذلك يكونو: بناء هيكل متوازن لمجلس الإدارة .1
مجلـس   يتشكل أعضـاء أن و .ينمستقلّوأن يضم كذلك أعضاء  ،الأعضاء غير التنفيذيين

 مهامـه، تنظـيم  علـى  مجلس الإدارة  يعملأن و .الإدارة من أعضاء يتمتعون بالاستقلالية
يوسف، ( وليات المنوطة بهؤوالمس أداء مهام العمل،على وتخصيص الوقت الكافي للاطلاع 

2007( .  
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أعضاء مجلس الإدارة وليات كل من ؤمسصلاحيات وأن تحدد مهام و :المهام والمسؤوليات .2
مجلس بتشكيل لجان متخصصة تتمتع بالاسـتقلالية  الأن يقوم ، ووالإدارة التنفيذية بالتفصيل

مجلس الحصول على المعلومات والبيانات بشكل دقيـق  الوضع آلية تتيح لأعضاء ، والتامة
  ).40، ص2011المشهداني وطالب، (المحدد وفي الوقت 

يقوم مجلس الإدارة بتشـكيل  : والإدارة التنفيذية ،لإدارةاختيار الكفاءات لعضوية مجلس ا .3
ولجـان أخـرى    تختص بالمكافآت والتعويضـات أخرى لجنة ، ولجنة تختص بالترشيحات

  ).52، ص2011المليجي، (متعددة 

 ،المالية المعدة والقوائم التقارير شفافيةتقديم تعهدات كتابية بسلامة و: نزاهة التقارير المالية .4
التأكد من استقلالية لمراجعة وتدقيق هذه القوائم، و دقيق الداخليتّلتشكيل لجنة لويتم بعد ذلك 

  ).74، ص2016العزاوي، ( الخارجي مدقق الحساباتونزاهة 

يتعـين  ، وأن يتوافر لدى الشركة وحدة لإدارة المخـاطر : إدارة المخاطر والرقابة الداخلية .5
على الشركة أن تتأكد من كفاية و، دارة المخاطرلإجنة على مجلس الإدارة أن يقوم بتشكيل ل

تشكيل لجنة تختص بتطبيقـات  للشركة، إضافة إلى لضبط والرقابة الداخلية المعدة لنظمة الأ
الحوكمة يكون دورها الأساسي وضع إطار ودليل الحوكمة، والإشراف على تنفيذه وتعديله 

  .)11، ص2015الغزالي، (عند الضرورة

وضع ميثاق عمل يشتمل على معـايير  من خلال : المهني والقيم الأخلاقية تعزيز السلوك .6
وضع سياسات ، إضافة إلى في الشركةالمتبعة والقيم الأخلاقية  ،المهنيالأخلاقي والسلوك 

، 2007يوسـف،  ( وآليات بشأن الحد من حالات تعارض المصالح وأسـاليب معالجتهـا  
  ).47ص

أن تتمتـع  ، وولـوائح للإفصـاح الـدقيق والشـفافية    وضع سياسات : الإفصاح والشفافية .7
المكافـآت  عـن  ، عمليات الإفصاح بتنظيممجلس الإدارة  والثبات، ويقومالمعلومات بالدقة 
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الأساسـية   ىتطوير البنبالإضافة إلى  .فيها والإدارة التنفيذية إدارة الشركةلأعضاء مجلس 
  ).48، ص2005فؤاد، ( ت الإفصاحعليها في عمليا حيث يتم الارتكازالمعلومات،  قنيةلت

ات وضع نظم وآليات لتقييم أداء الإدار، وحضور الدورات التدريبيةوتشمل : تحسين الأداء .8
 قواعـد الحوكمـة  بمبـادئ ومعـايير و  والالتزام  شركةال خلق قيمالمختلفة في الشركة، و

  ).52، ص2011المليجي، (

اللازمة لتحقيق التوازن بين أهـداف   والإجراءات وضع السياسات: المسؤولية الاجتماعية .9
 مسـاهمات التي تساعد على إبـراز   الخطط والتطبيقاتوضع ، والشركة وأهداف المجتمع

  .)52، ص2014دراوشة، ( الشركة في مجال العمل الاجتماعي

التي يجب ضمان وجودها وفعاليتها في تطبيق و الحوكمة عناصر أهم أنويرى الباحث 
مـن  واختيـار الكفـاءات   ، الإدارةالمتوازن لمجلس  الإداريتوافر الهيكل ، مصطلح الحوكمة

الموظفين والمدراء إضافة إلى ما ورد من عناصر للحوكمة، وخاصة الإفصاح ونزاهة التقارير 
  .المالية

  حوكمةالمحددات 

  ):6ص،2007، يوسف( على نوعين من المحدداتمن عدمه  حوكمةاليتوقف تطبيق 

 تساهم فـي والأسس التي والمبادئ القواعد من والتي تشير إلى مجموعة : محددات داخلية .1
، ةالشـرك  فـي السلطات الصلاحيات وتوزيع  السليمة، والتي تساهم وتدعم اتخاذ القرارات

 .وإدارة الشركةمصالح أصحاب التقليل التعارض بين  تساهم فيوالتي 

 يضـم والذي ، في البيئة الاقتصادية لاستثمارا العوامل المؤثرة في مناخ: محددات خارجية .2
وكفـاءة  ، الاقتصاديالاستثماري النشاط  تساهم في تنظيمالتي والنظم والتعليمات القوانين 
 المنافسـة ودرجـة  ، للمشروعات المخصصالتمويل  إيجادفي ، الماليالاستثماري القطاع 
 نإ حيـث ، الشـركات أداء على الشديدة الرقابية في الرقابة  الأجهزةفاءة وك الأسواقداخل 
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حسن  تساهم فيالتي والنظم والتعليمات بحد ذاته يضمن تنفيذ القوانين  هذه المحددات وجود
 . العوائد المختلفةالتعارض بين  والحد من ،الشركة إدارة

عن المحددات الداخلية فـي عمليـة    هاثرأالمحددات الخارجية لا يقل ويرى الباحث أن 
على الحوكمـة هـي    الأكبر الأثرصاحب  أن كما، فلكل أثره وطريقة تأثيره الشركات حوكمة

في  جيدالمحددات الخارجية التي تتمثل في طبيعة النشاط الاقتصادي وتوافر المناخ الاستثماري ال
تطبيق الحوكمـة فـي   ن يعطل أومن شأن غياب هذه المقومات ، وكفاءة الجهاز المالي، الدولة

  .شركاتال

  تعريف الأداء المالي

لاختلاف وجهات النظـر بـين    نظراً ،ليس من السهل تحديد مفهوم دقيق للأداء المالي
فـي   للشركةالوضع المالي القائم  لتحديدا أداة نهأب )2010، الخطيب( الكتاب والباحثين فيعرفها

أو لأداء أسهمها في السوق في يـوم محـدد    شركةل أو لجانب معين من أداء الكُكَ ،معين وقت
  .وفترة معينة

ه قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردهـا فـي   نّأعلى الأداء المالي ف كما يعر
رف الأداء المـالي عـن   عوي .الاستخدامات ذات الأجل الطويل والقصير من أجل تشكيل ثروة

التكـاليف وتعظـيم    بتقليلويتحقق ذلك والأرباح، العوائد تعظيم النتائج وذلك من خلال تحسين 
المـالي   تحقيق التراكم في الثروة والاستقرار فـي مسـتوى الأداء  ل ،الإيرادات بصفة مستمرة

  ).5، ص2014كانش، (والإداري في الشركة 

وصف دقيـق   فهو: وقد حدد بعض الماليين والباحثين مفهوم دقيق الإطار للأداء المالي
وتحديد أدق للمجالات التي تستخدم فيها المنظمات الأداء المالي لكـي  ، نظماتللوضع الحالي للم

تصل إلى الأهداف المالية والإدارية المرجوة من خلال دراستها لعناصر أداء معينـة ومختلفـة   
وقد أوجد بعضـهم  ). وصافي الثروة، والمطلوبات، والموجودات، والإيرادات، المبيعات(وهي 

ر عن أداء العمل في الشركات باستخدام العديد من يعبتشمل للأداء المالي بوصفه أ خر تعريفاًالآ
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المؤشرات المالية كمؤشرات الربحية والمديونية والسيولة والتي تمثل الأساس لمـا تقـوم بـه    
  ).68-67، ص2011المشهداني وطالب، (الشركات من أنشطة وأعمال مختلفة 

 أو شـركة قـوة ال مدى تحديد لن استخدامها كالتي يم الطرقمن عدد  أنهاتعرف على و
الماضـي   الأداءجل مقارنة أبصورة رئيسية من  المتنوعة المالية المؤشراتوتستخدم ، ضعفها
المالي الجيد إلى  الأداءويؤدي ، بينها الاتفاق والاختلافومعرفة نواحي ، الحالي والمتوقع بالأداء
يمثل الأداء و. أدائها الماليوالسلبي في  لايجابياقيامها بالتشخيص  لالمن خ شركةال قدرةتعظيم 

الداعم ، فهو الأهداف، ويعبر عن أداء الشركات المالي استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز
  ).51، ص2013سليماني، ( الأساسي لأعمال مختلفة تمارسها الشـركة

وتزويد الشركة بفرص  المتعددة الموارد المالية إتاحة ويرى الباحث أن الأداء المالي هو
تساعد علـى تلبيـة احتياجـات أصـحاب      فهي متعددة، أنشطة اقتصاديةفي متعددة استثمارية 

كما يعـد الأداء  من خلال الدخول إلى الاستثمارات المضمونة العائد،  وتحقيق أهدافهم ،المصالح
  .لصحيحالشركات نحو المسار ا أداء لقياس أداء الشركة ويساهم في توجيه أداةالمالي 

  الأداء الماليوأهداف أهمية 

 فيمـا الأهميـة  حيث تكمن للشركات والأسواق المالية، أهمية كبيرة له إن الأداء المالي 
  ):6، ص2014كانش، ( أتيي

   .متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبيعتها .1

   .ببيئة الاستثمارات المحيطة والسياسيةالمالية و الاقتصادية متابعة ومعرفة الظروف .2

   .المعلومات المالية للشركاتومقارنة وتقييم  المالي التحليل اتعملي إجراءالمساعدة في  .3

  .ومؤشراتها بعد التحليل المالية المعلوماتالمساعدة في فهم  .4
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للحفاظ علـى   صحيحةال المالية تتمثل الأهداف العامة للأداء المالي في اتخاذ القراراتو
سـليماني،  ( تيـة يحقق للمستثمرين الأهـداف الآ  أن هيمكن إذالاسـتمرارية والبقاء والمنافسة، 

 :)53، ص2013

بينها  والمقارنة المالي للمؤشرات المالية المختلفة عملية التحليل من استخدامالمستثمر  تمكين. 1
لاتخـاذ  واسـتخدامها  الماليـة   مؤشراتوفهم ال نتائج التحليل المالي،وتفسير  عبر السنوات
  .لأوضاع الشركة ةالقرار الملائم

 التعـرف علـى   فـي  همويسـا  ا،وطبيعته اتالشرك أداءيمكن المستثمر من متابعة معرفة  .2
ظـروف الاقتصادية المحيطة، وتقدير مدى تأثير أدوات الأداء المـالي مـن ربحيــة    ال

  .على سعر السهم ،وسـيولة ونشـاط ومديونية وتوزيعات

تخداماً وقدماً هو الأداء المالي والذي يهـدف  ويرى الباحث أن من أكثر ميادين الأداء اس
كمـا  ) والثبات، الاستقرار(لقياس أداء الشركات وذلك بسبب امتيازه بالعديد من المميزات منها 

  . يساهم الأداء المالي في تحديد أفضل مسار لمستقبل الشركات

  تحديد معايير ومؤشرات الأداء المالي 

اختيار  كما أن، مد على اختيار مؤشرات ومعايير جيدةإن تحديد معايير الأداء المالي يعت
بل يجب أن ينبع من مركز المسؤولية المراد تقيـيم  ، المعايير والمؤشرات لا يتم بشكل عشوائي

المؤشرات التي تعكس الأداء الفعلـي  وعلمية تسمح للإدارة بتحديد المعايير  فهناك طرقٌ، أدائها
وتتمثـل  . تيار المؤشرات والمعايير الماليـة بعشـوائية  وذلك بغرض الابتعاد عن اخ ،للمؤسسة

باع ثلاث مراحـل  غلب المرات لتحديد المعايير والمؤشرات على إتّأالطريقة التي ترتكز عليها 
  ):29ص، 2014جوهر، (رئيسية هي 

 .تحديد الأهداف والمهام الأساسية: المرحلة الأولى .1
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تي تستخدم مـن أجـل بلـوغ الأهـداف     تعيين عوامل النجاح الحرجة ال: المرحلة الثانية .2
 .المرسومة

 .اختيار المؤشرات المالية التي تسمح بضبط أو مراقبة عوامل النجاح: المرحلة الثالثة .3

  ): 74-73ص، 2008، قباجة(وهناك عدة معايير للأداء المالي وهي 

الحـالي  تعمل هذه المعايير على استخدام طرق وأساليب لمقارنة الأداء : المعايير التاريخية .1
لأن هذه المعايير توضح الاتجاه العام لأداء الشركة والكشف ، للشركات مع السنوات السابقة

عن نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات، وبذلك تكون أداة رقابـة فعالـة مـن قبـل     
 .الإدارات العليا

شركات التي تقوم هذه المعايير بمقارنة أداء مجموعة من ال: المعايير القطاعية أو الصناعية .2
وذلك من خلال مقارنة المؤشرات المالية المختلفة للشركة مـع  ، تندرج ضمن قطاع واحد

ويستفاد مـن هـذه   ، لها نفس الحجم ونفس طبيعة العمل ،المؤشرات المالية لشركة أخرى
 .على مستوى قطاع الشركات المختلفة المعايير في عمليات التحليل المالي

 هـذه وتشير  ،أهمية هذه المعايير عن أهمية باقي المعايير السابقة ولا تقل: المعايير المطلقة .3
مشـتركة بـين جميـع     حددةممالية قيمة ثابتة لنسبة  تعبر عن الخاصية التي إلىالمعايير 

 .التي تقع في الأسواق المالية المالية التقلباتتستخدم لقياس الشركات و

مقارنـة للسياسـات والاسـتراتيجيات     تساهم هذه المعايير في إجراء: المعايير المستهدفة .4
أي العمل على مقارنة الأداء التخطيطي بالأداء المتحقق فعلاً، ، والموازنات بنتائج الماضي

وتستخدم هذه المعايير في اتخاذ القرارات التصحيحية لتصويب أوضاع ، لفترة زمنية محددة
 .الشركات

هدف المالي الأساسي الذي تسـعى  ويرى الباحث أن معايير الأداء المالي الجيد يشكل ال
  . وإنشاء القيمة، والسيولة واليسر المالي، بالإضافة إلى المردودية، الشركات لتحقيقه
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  خصائص مؤشرات الأداء المالي

  ):2015نصبة، (يوجد العديد من الخصائص للمؤشرات المالية وهي 

 ـ .1 وفير مؤشـرات  تنبع هذه المؤشرات من فهم عميق للمشكلات موضع الدراسة ومحاولة ت
 .مالية مناسبة تعبر عنها

 .بسيطة وواضحة وقابلة للقياس .2

 .محددة العدد ليتمكن متخذ القرار من متابعتها باستمرار .3

 .أن تكون عملية وقابلة للتطبيق من حيث إمكانية جمع المعلومات .4

 .سب المالية كي تكون معبرة ولها مدلول منطقية بين عناصر النّيوجود علاقة قو .5

ارتباط واضح بين الهدف من إجراء التحليل المالي والنسبة المالية المسـتخدمة فـي   وجود  .6
 .إجراء التحليل

ن حقيقة وصـدق  ها عريويرى الباحث أن أهم خصائص مؤشرات الأداء المالي أن تعب
الأداء المالي لسير أداء الشركة ويعبر عن تقييم لهذا الأداء ضمن مؤشرات محـددة ومعـايير   

  .مرسومة

  مقومات الأداء المالي الجيد

  : من المقومات اللازم توفرها للحكم على مدى جودة وكفاءة الأداء المالي وفعاليته

الأسلوب الذي يمارس من قبل الإدارة العليا لبناء استراتيجيات  يوه: الإدارة الإستراتيجية .1
يفية التنفيذ بغرض باع التصميم الدقيق لكتّاو، المؤسسة وذلك بتحديد التوجهات طويلة الأجل

التخطيط السليم والقائم  نإحيث . والتقييم المستمر للاستراتيجيات الموضوعة، تحقيق الأداء
وضوح : التركيز السليم يرتكز على إذاً، على دراسة الأداء الماضي والاستشراف بالمستقبل
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وتحديد المدخلات الأهداف وقابلية تحويلها إلى أرقام إن أمكن، وإمكانية قياس العمل المنجز 
والمخرجات بالنسبة لكل برنامج أو مركز مسؤولية، وتـوافر الهيكـل التنظيمـي السـليم     

وهذا يتضمن التبويب والتوصيف السليم للوظائف ووضـوح السـلطات    ،والمناسب للجهة
ووجـود  . وتصنيف الأنشطة والبرامج المحددة من خلال الهيكل التنظيمـي ، والمسؤوليات

، والذي يمكن من خلاله متابعة وتنفيذ الأنشطة المختلفـة ، قويم الأداء الذاتينظام لمراقبة وت
 ـ، بـأول  بالإضافة إلى كشف الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة للتصحيح أولاً  دورص

وترسيخ السبل التي ساهمت في إيجادهـا بمـا   ، تعميمهاليجابية في الأداء عام للمظاهر الإ
 ).22ص، 2005، فؤاد(فعالية في الوحدات الإدارية المختلفة يحقق الرقابة والكفاءة وال

2. والذي يجب على الإدارات العليا ممارسته كمبدأ مكمل لتقيـيم  : الةإقرار مبدأ المساءلة الفع
 ـ ،الأداء ولاً ؤفعند إعطاء مسؤوليات وصلاحيات أداء وظيفة معينة للموظف العام يكون مس

وعند استخدام مبدأ المساءلة كطريـق  ، هو محدد سلفاًعن أداء مهام تلك الوظيفة طبقا لما 
ومدى فعالية نظام المساءلة ، لتقييم الأداء يكون التركيز على مستوى الأداء المالي المتحقق

المشهداني (الذي تم استخدامه في ظل توفر بيئة شاملة من عناصر تطبيق المساءلة الفعالة 
 ).80-79ص ، 2011، وطالب

جميعهـا،  في الوصول إلى المعلومات الماليـة   كافة المواطنين وقفي حقوتتمثل : الشفافية .3
وهو مطلب ضروري لوجـود معـايير الأداء   ، التي قادت المؤسسات إلى اتخاذ قرار معين

والميثاق اللازم للعمل المؤسسي لما تؤدي إليه من الثقة والمساعدة في اكتشـاف  ، الأخلاقية
  ).2012غادر، (الفساد 

حيث يسهم توفر نظام محاسبي سليم في الحصول على : علومات المحاسبيةتطوير نظم الم .4
، والتي تعتبر احد أهـم مرتكـزات رقابـة الأداء   ، المعلومات المالية والمحاسبية الصحيحة

ويساهم وجود النظام المحاسبي الذي يتمتع بالدقة في بيان مدى التزام الأجهـزة الرقابيـة   
كما يساعد في تسهيل عمليـة التـدقيق   ، تعليمات المطبقةوالحكومية بالقواعد والأنظمة وال

بالإضافة لإعداد الموازنات الخاصة بالأجهزة المختلفة وذلـك  ، والرقابة للجهات المختصة
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لتزويد متخذي القرار بالمعلومات المالية التي تمكنهم من تحديد الكفاءة في استخدام الموارد 
 ).2017صلاح، (ف المالية والبشرية المتاحة لتحقيق الأهدا

 أرباحهـا من خلال كثرة يكون  للشركة المالي الأداءعلى كفاءة  ويرى الباحث أن الحكم
 التـي  المعاصـرة  الأحداثومراقبة  الوظيفي الأداء فيالكفاءة  إلىوعدم خسارتها وهذا يرجع 

  .تباع قواعد ومبادئ الحوكمةامن خلال بها  الأخذيتطلب 

  المالي ة الحوكمة في ضبط الأداءأهمي

زيادة ثروة المساهمين وتقييم الأداء الاقتصادي للوحدات الفرعية  فيإن مسعى الإدارات 
العائد (التي تتضمن مؤشرات ، قد ساعد في انتشار مقاييس ومؤشرات الأداء المالي، في الشركة

التشغيلي وهذه المقاييس تمثل ترجمة لنتائج القياس ، )القيمة الاقتصادية المضافة، على الاستثمار
خاذهـا بخصـوص   والتي تستخدمها الشركات في التعرف على مدى تحقق الأهداف التي يتم اتّ

وأهمية استخدام مؤشرات الأداء المالي لتقييم أداء الشركات ، الاستثمارات المتنوعة والمختلفة

  : تيةتتجلى في الفوائد الآ

والتي تسـمح لـلإدارات   ، ودتقوم بتشكيل القرارات على شكل وحدة قابلة للقياس وهي النق .1
 .المختلفة في الشركة بتجميع تلك النتائج

، تعمل على تحديد التكاليف المتنوعة الناجمة عن المبادلات بين الموارد الماليـة المختلفـة   .2
  .ويبقى الأداء المالي ضرورياً لقياس أداء الشركات

خلال ربط نظـام الأجـور   تطوير أداء العاملين بما يتوافق مع الأهداف الإستراتيجية من  .3
وبذل الجهد اللازم في حسـن  ، والحوافز بالأداء والانجازات الفعلية وذلك بعد القياس الكمي

 ).2013عمارة وبونقاب، (استخدام الموارد وذلك لتحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية 

جه شركاتهم نحو ولا تساعد المقاييس المالية التقليدية الإدارة في إدراك العوامل التي تو
النجاح وتعمل على تطوير مهارات العاملين وترفع من كفاءة وفعالية الأداء التشغيلي في نطـاق  
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وتضع الحـدود  ، والمؤشرات المالية بشكل عام لا تعبر عن أداء الشركات، عمل وأداء الشركة
حالي والمستقبلي أمام قدرات المدراء في اتخاذ القرارات المالية الصحيحة ضمن الأداء المالي ال

لذلك وجب على الشركات استخدام مؤشرات الأداء المالي وغير المالي جنباً إلى جنب ، للشركة
كما أشارت الدراسات الحديثة إلـى الأهميـة   . للوصول إلى الصورة الأدق لتقييم الأداء المالي

، قـارير الماليـة  الكبيرة للتدقيق الداخلي في عملية حوكمة الشركات وتحقيق جودة القـوائم والت 
ولة عن ؤحد الأطراف الرئيسية والمسأاعتباره بويشار أيضاً إلى أن التدقيق الداخلي يقوم بدوره 

  ): 23ص، 2005، فؤاد(دعم الحوكمة وضبط الأداء المالي من خلال اتجاهين 

، التنفيذيةالمساهمة الإدارية التي تتمثل في مجلس الإدارة ولجنة التدقيق والإدارة : الاتجاه الأول
ولة عن تنفيذ الحوكمة وقواعدها في أداء دورها بفعالية من خلال ؤوهي الأطراف الداخلية المس

 .تقديم الخطط والآراء والتوجيهات في مواضع التشغيل المختلفة

، هـا متابعة تحليل وتقييم المخاطر الخاصة بالتنظيم والرقابة الملائمـة لمواجهت : الاتجاه الثـاني 
 . من خلال تقديم خدمات التأكيد والضمان في الأداءالتقرير عن ذلك،  بالإضافة إلى

ويرى الباحث أن التدقيق الداخلي يلعب دوراً هاماً في دعم الحوكمة وضبط الأداء المالي 
والإجـراءات والسياسـات    ،الأول يتمثل في القيام بتقييم الهياكل التنظيمية، من خلال محورين
والثاني يتمثل في التدقيق لمجموعة العناصـر التـي تتعلـق    ، ها كافّةبأشكال المرتبطة بالحوكمة

  .بالحوكمة

  الدراسات السابقة: ثانياً

في هذا القسم يتم عرض الدراسات السابقة التي عرضت أثر تطبيق حوكمة الشـركات  
على الأداء المالي للشركات، وتتضمن الدراسات السابقة مجموعـة مـن الدراسـات العربيـة     

  :يأت، وهي كما يوالأجنبية
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  الدراسات العربية

أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في تعزيـز موثوقيـة    "بعنوان ) 2017الحياري، (دراسة 

  ":التقارير المالية الصادرة عن الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي

الإفصاح، (الشركات أثر تطبيق مبادئ وآليات حوكمة لى عالتعرف إلى اسة درالهدفت 
للشـركات   المالية التقاريرفي تعزيز موثوقية  )حقوق المساهمين، تحسين الأداء، إدارة المخاطر

 اسـتخدم  الدراسـة  أهدافولتحقيق المالي، في سوق عمان  المدرجة العامة المساهمة الصناعية
 الدراسـة جتمـع  م كانو فقرة،) 24(تكونت من  وتم تصميم إستبانة ،والتحليلي الوصفي المنهج

الخارجيين  الحساباتومدققي ن، يوالمدراء المالي نيالماليث فئات تمثلت بالوسطاء لاثمكون من 
  .مبحوثاً) 125(وقد بلغ حجم عينة الدراسة ، )214(والبالغ عددهم 

الإفصـاح، وحقـوق   لحوكمـة  ا لآليـات أن : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهـا 
 القوائمإحصائية على تعزيز موثوقية  دلالة اذ اًأثر وإدارة المخاطرتحسين الأداء، والمساهمين، 

، ولكن مع بورصة عمانفي  المدرجة العامة المساهمة الصناعية الشركاتعن  الصادرة المالية
ل، في حين جـاءت  الأو المركزفي  )الإفصاح(الآلية ثر إذ جاءت الأ هذاوجود تفاوت في مدى 

وتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات من أهمها  .الرابع المركزفي  )طرالمخا إدارة( الثالثةالآلية 
 المخـاطر  لإدارةمستقلة  دائرةعلى تشكيل  الأردنفي  العامة المساهمة الصناعية الشركاتحث 
  .المالية، إضافة إلى تعزيز آليات الحوكمةوغير  المالية

بتطبيق قواعد حوكمة الشـركات   الالتزامقياس أثر  "بعنوان) 2016النجار وآخرون، (دراسة 

دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجـة فـي بورصـة    "المالي  الأداءعلى 

  "":فلسطين

 الأداءبقواعد حوكمة الشركات في فلسطين علـى   الالتزامهدفت الدراسة إلى قياس أثر 
 ؤشـرات ثر ذلك على ملبيان أ ،المالي للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين

، ومعدل نمو المبيعات، والقيمـة الدفتريـة للسـهم،    الأصولالمالي المتمثلة بالعائد على  الأداء
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 المـنهج  اسـتخدم  الدراسـة  أهدافولتحقيق تأثيراً، والقيمة السوقية للشركة، ومعرفة أيهم أكثر 
ين، وبلغ عـددها  الشركات المدرجة في بورصة فلسط طبقت الدراسة علىوالتحليلي، و الوصفي

بقواعد حوكمـة   الالتزام شركة بعد تحقيقها لشروط) 36(من  تألفتعينة  شركة، أختيرت) 45(
  ).2009(عام مدونة حوكمة الشركات في فلسطين  وفقالشركات 

وجود أثر إيجابي لقواعد حوكمة الشركات على  :عدة نتائج أهمها توصلت الدراسة إلىو
 لا، القيمة الدفترية للسهم، والقيمة السوقية للشركات، والأصولالعائد على : المقاييس المحاسبية

لعدة توصيات  الدراسة وقد توصلت. يوجد أثر لقواعد حوكمة الشركات على معدل نمو المبيعات
أفضـل نسـبة    تحقيقحوكمة بهدف البمتطلبات  لتزامالاالشركات بزيادة  ةإدار قيام: كان أهمها

  .المالي الأداءلقواعد الحوكمة على  الإيجابيوذلك لضمان التأثير ، حوكمةالمثلى لتطبيق قواعد 

ق حوكمة الشركات على كفاءة الشركات المدرجة في يثر تطبأ"، بعنوان )2016خلف، (دراسة 

    ":ةيالمال للأوراقسوق العراق 

الشركات أداء ق حوكمة الشركات على كفاءة يثر تطبأ لىعالتعرف إلى  هدفت الدراسة
الوصفي،  المنهج استخدم الدراسة أهدافولتحقيق  ،ةيالمال للأوراقالمدرجة في سوق العـراق 
 ـ الشركات المدرجة في سوق العراق المـالي، جميع وتكون مجتمع الدراسة من   )77( ةوالبالغ

وتم التحليل المالي للقوائم المالية للشركات المدرجة في سوق العراق المالي للسـنوات   شـركة،
)2010-2011(وتوصلت الدراسة إلـى   مجتمع الدراسة،ل العينة تمثلت في مسح كاملٍ ، أي أن

 ،كفـاءة الفـي رفـع    دوره ة كان ليق الحوكمة للشركات العراقيتطب أن: عدة نتائج كان أهمها
نسـب الق يث اختبرت كفاءة الشركات للتنبؤ في الفشل عـن طريحالة الفشل، حوالتخلص من 

 ـالمال اق للأوراقن مؤشر سوق العرية، وكذلك دور الشركات المدرجة في تحسيالمال ، وقـد  ةي
ساعد كل يضرورة تبني نمـاذج الفشل المالي، ل: توصلت الدراسة إلى عدة توصيات كان أهمها

 إدارةن تسـعى  أو، ر خاص بالشركةيعنه في تقر الإفصاحتم ين أوشركة على التنبؤ السنوي، 
 تطبيـق مكثفة تتخصـص في مجال الدورات عدد من الم يتنظ إلىة يالمال الأوراقئة يالسوق وه

  .الحوكمة لارتباطها بكفاءة الشركات وتجاوزها مخاطر الفشل والسوق
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المـالي   الأداءفصح عنها على أثر تطبيق آليات الحوكمة الم "بعنوان ) 2015أسعد، (دراسة 

  ":دراسة نظرية تطبيقية على الشركات المساهمة في المملكة العربية السعودية

 الأداءتطبيق آليات الحوكمة المفصح عنها علـى  لى أثر عالتعرف إلى هدفت الدراسة 
استخدم المـنهج الوصـفي والمـنهج    المساهمة السعودية، ولتحقيق هذا الهدف  للشركاتالمالي 

، حيـث  )2012-2011(تحليل محتوى القوائم المالية للشركات وذلك عن العامين التحليلي، وتم 
، الإدارةمجلـس   استقلالية، الإدارةحجم مجلس ( سبع آليات للحوكمة تمثلت في راسةشملت الد

لجنة المراجعـة،   استقلالية، بيةالأجنازدواجية الرئيس التنفيذي، ملكية كبار المساهمين، الملكية 
معدل العائـد علـى   ( تيةالآبالنسب المالية ممثلاً المالي  الأداء، وتم قياس )نشاط لجنة المراجعة

، وتعتبر الدراسة مسح شـامل  )حقوق المساهمين، معدل القيمة السوقية للسهم إلى القيمة الدفترية
 )22(شركة، وتم اسـتثناء  ) 167(دها ، والبالغ عدفي بورصة الرياضلكل الشركات السعودية 

  .لعدم توفر الشروط لاختيارها شركة

قة جوهرية عكسية بين حجم مجلس لاع وجود: أهمهانتائج وتوصلت الدراسة إلى عدة 
، وبين معدل القيمة السوقية للسـهم علـى القيمـة الدفتريـة،     الإدارةمجلس  واستقلالية، الإدارة

قة جوهرية طردية بين الجمع بين عضوية الرئيس التنفيـذي وعضـوية مجلـس    لاووجدت ع
وأوصت الدراسـة  . ، ونسبة المساهمين الكبار، وبين معدل العائد على حقوق المساهمينالإدارة

 الاهتمامالمالي  الأداءعلى  ةًمباشر آليات الحوكمة المؤثرة إعطاءضرورة : بعدة توصيات أهمها
أن يعطى القطاع المالي معايير وقواعد تتناسب مع طبيعته ونشاطه، وأن مع ضرورة  والأولوية،

يؤخذ نوع القطاع في الحسبان عند إجراء أي مستقبلي بحث.  

 ـ "بعنوان ، )2013المناصير،(دراسة   أداء شـركات  ىأثر تطبيق قواعد حوكمة الشـركات عل

  ":الأردنيةالخدمات المساهمة العامة 

أداء الشركات علـي   ىر تطبيق قواعد حوكمة الشركات علمعرفة أثى هدفت الدراسة إل
لا يوجـد  : التي نصها الدراسة ةفرضيوفحص . الأردنيةأداء شركات الخدمات المساهمة العامة 
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. الأردنيةلشركات الخدمات العامة  الأصول ىالعائد عل ىالشركات عل أثر لتطبيق قواعد حوكمة
لمجتمع الدراسة بشـكل  المسح  أسلوبوأتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي، واستخدام 

وعـددها   الأردنيةفي جمع المعلومات، ومجتمع الدراسة شركات الخدمة المساهمة العامة  شامل
مـن شـركات   %) 85(إن نسـبة  : أهمهـا نتائج وقد توصلت الدراسة إلى عدة . شركة )153(

: توصلت الدراسة إلى عدة توصيات أهمهاو. حوكمةالتطبيق قواعد تعمل على  نيةالأردالخدمات 
حوكمة المتعلقة بلجنة الترشيحات والمكافـآت لضـمان   بتطبيق ال الالتزامشركات الخدمات  ىعل

وضمان أن نظـم مـنح    ،ومجالس الإدارة ،الاحتياجات المالية والمستقبلية للشركات جميع تلبية
  .أساس تميز الأداء ىالشركات مبنية عل مكافآت العاملين في

مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسـطينية بقواعـد   "بعنوان  )2007،حبوش(دراسة 

دراسة تحليلية لآراء المراجعين الداخليين، المراجعين الخارجيين ومـدراء   -حوكمة الشركات 

  ."الشركات المساهمة العامة

مدى التزام الشركات المساهمة الفلسـطينية المسـجلة فـي     معرفةالدراسة إلى هدفت 
الخارجي في والداخلي  دققفلسطين بمبادئ حوكمة الشركات، ومدى مساهمة كل من المبورصة 

 اعتمـد وتحسين القرارات المالية وكذلك دور أصحاب المصالح في تطبيق حوكمة الشـركات،  
تطبيـق  الاسـتبانة كـأداة ل   الاعتماد علـى وتم  والمنهج التحليلي، الوصفي المنهجعلى  الباحث

لدراسة، وحدد مجتمع الدراسة في مجموع الشركات الفلسطينية المسـاهمة المسـجلة بسـوق    ا
وكانت العينـة متمثلـة    ،)2007(يوليو /حتى تموز) 36( فلسطين للأوراق المالية والبالغ عددها

وتوصلت الدراسـة  ، اًومدقق اًمحاسب) 79(وبلغ عددهم  ،المحاسبين والمدققين في تلك الشركاتب
مع أن التـزام   بمستوى عالٍ،حوكمة الالشركات الفلسطينية بمبادئ تلتزم  :عدة نتائج أهمها إلى

 .الشركات جميعها كوحدة واحدة هو بمستوى متوسط، ويتفاوت مستوى الالتزام من مبدأ لآخـر 
ضرورة مراعاة مبادئ ومعايير الحوكمة وهي : وقد توصلت الدراسة لعدة توصيات كان أهمها

، نشـاط  تـدقيق لجنة ال استقلالية، الأجنبيةملكية كبار المساهمين، الملكية  ،الإدارةحجم مجلس (
  ).تدقيقلجنة ال
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  لدراسات الأجنبيةا

اختبار توافر متطلبات الإفصاح والشـفافية فـي    "بعنوان) maryani-Al,2015(دراسة  .1

  ": لحوكمة الشركات في اقتصاديات السوق الناشئةالتقارير المالية 

والشفافية في إطـار المبـادئ الدوليـة لحوكمـة      الإفصاحإلى اختبار الدراسة هدفت 
الناشئة، وقد  الأسواقالشركات، وانعكاساتها المحاسبية في التقارير المالية للشركات في اقتصاد 

دراسـة وتحليـل    خلالحاولت الدراسة أن تختبر هذا الموضوع في بيئة الشركات العراقية من 
بيان تـأثير   إلى إضافةوالشفافية،  الإفصاحالتقارير المالية المنشورة ومدى توافر متطلبات مبدأ 
ولتحقيق هدف . والشفافية للإفصاحساسية الأنوع نشاط الشركة وحجمها على توافر المعلومات 

تمثل مجتمـع الدراسـة   الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على الاستبانة، و
دراسة وتحليل التقـارير   خلال، وذلك من شركة) 152(والبالغ عددها  ببيئة الشركات العراقية

  .راقيشركة مدرجة في السوق الع )62(المالية المنشورة، وتمثلت عينة الدراسة في 

 الإفصـاح توفر المستلزمات المادية من  أهمهامن النتائج قد توصلت الدراسة إلى عدد و
والشفافية في التقارير المالية للشركات المدرجة في البورصة العراقية منخفضة، وكـان هنـاك   

والشفافية، ولم يكن هناك  الإفصاحتأثير معنوي لنوع أنشطة الشركات في مدى توافر متطلبات 
وقد خرجت الدراسة بعـدة توصـيات    .جام الشركات في مدى توفر هذه المتطلباتلأحأي أثر 

  .أهمها حث جميع المؤسسات على تطبيق قواعد حوكمة الشركات لضبط المعلومات المحاسبية

نتائج تطبيق مبادئ حوكمة الشـركات فـي    "بعنوان) Ramahi Al al. et,2014( دراسة .2

  ":المالية للأوراقق عمان المدرجة في سو الأردنيةالشركات 

لى النتائج المرتبة على تطبيق مبادئ الحاكمية المؤسسية في علتعرف اإلى هدفت دراسة 
، ولتحقيق هدف الدراسـة اسـتخدم   المالية للأوراقالمدرجة في سوق عمان  الأردنيةالشركات 

كبريات الشـركات  مجتمع الدراسة  وشملالمنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على الاستبانة، 
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شـركة مـن كبريـات     )55( منها بلغتعينة  شركة، واختيرت) 139(الأردنية والبالغ عددها 
  .الأردنيةالشركات 

استمرار الشركات المسـاهمة العامـة بتطبيـق     هاأهمقد توصلت الدراسة لعدة نتائج و
سوف تزيد  لتيحوكمة الشركات والمبادئ المختلفة وتوعية موظفيها بأهمية حوكمة الشركات، وا

قد توصلت الدراسة لعدة توصيات و. على أداء الشركة ما ينعكس إيجاباًمن خبراتهم ومعارفهم، 
في بورصـة عمـان    الأولأنه يتعين على الشركات المساهمة العامة المدرجة في السوق  هاأهم

زيادة الكشف عن البيانات المالية أو غير المالية لمساهميها، وزيادة وعيهم وقدرتهم على اتخـاذ  
  .القرارات

دليل : تأثير حوكمة الشركات على جودة الإفصاح "بعنوان  Htay al. et, 2013)(دراسة  .3

  ": تجريبي من البنوك المدرجة في ماليزيا

ولتحقيـق  . الإفصـاح لى أثر الحاكمية المؤسسية في جودة علتعرف اإلى هدفت دراسة 
قام الباحثون بتطوير استبانة للتعـرف علـى   هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، و

وبلغ حجم  أجريت الدراسة التجريبية على البنوك الماليزيةو. لين الماليينآراء المحاسبين والمحلّ
  .بنكاً )12( رت عينة بلغتواختي بنكاً،) 45(مجتمع الدراسة 

يمكن الحصول على أفضل إفصاح للتقارير السنوية  :أهمهانتائج راسة لعدة وتوصلت الد
زيادة نسبة المديرين المستقلين وغير التنفيـذيين،  و، الإدارةالفصل بين هياكل مجلس  خلالمن 

 ـالإدارةزيادة حجم مجلس و اهمين، وأوصـت  ، تقليل ملكية المديرين والمؤسسات وسندات المس
الدراسة الباحثين في المستقبل لتوسيع نطاق الدراسة، ولمساعدة المستثمرين على اتخاذ القرارات 

قـد  ، والهيئات التنظيمية وصانعي السياسات لصياغة مزيد من القواعد واللـوائح، و الاستثمارية
وجوب استخدام البنوك غير المدرجة في البورصة جودة  همهاأ ،الدراسة بعدة توصياتأوصت 
   .بشكل أوسع في تقاريرها السنوية الإفصاح
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: علـى مفتـرق الطـرق   ) الحوكمة(إدارة الجامعة  "بعنوان )Giovanna, 2013( دراسة .4

  ":القضية الإيطالية

إلى إبراز نموذج لحوكمة الجامعات بعد تطبيق قانون لتشـكيل  التعرف الدراسة  تهدف
، وتقدم الدراسة الايطاليةالعامة عن حوكمة الجامعات في الجامعات  الإدارةإلى  الإدارةمجالس 

 الإيطاليةن حوكمة الجامعات إالمفاهيم ذات الصلة لتطويره، وبالتالي ف لإدخال زاًموج راضاًاستع
ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج . الإدارةتتطلب كفاءات جديدة وممارسات جيدة في مجال 

مجتمـع الدراسـة مـن     نوتكو. باستخدام الاستبانة تم إجراء مسح ميدانيالوصفي التحليلي، و
 تكونت منعينة  ، واختيرتوموظفةً اًموظف) 90(الايطالية والبالغ عددهم الجامعات العاملين في 

لت هيكلها التنظيمي من عدالايطالية، حكومية ال اتجامعال من العاملين في وموظفةً اًموظف) 56(
  .أنظمتها وفق القانون الجديد خلال

المالية  اعلى عرض بياناته جامعاتحرص ال :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 جامعاتإيجابيي على قدرة ال على مدقق خارجي يتمتع بكفاءة وسمعة مهنية عالية، وهذا له أثر

يسـاعد علـى وضـع الحلـول      الأمـر الـذي   ،وتحديدها الإشكالياتعلى الوقوف على أبرز 
ضرورة العمل علـى  وتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها  .جراءات المناسبة لتفاديهاالإو

 .جامعاتوالشفافية في ال الإفصاحتعزيز مبدأ المساءلة ومبدأ 

  الدراسات السابقةالتعقيب على 

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناول متغيرات الدراسة وهي الحوكمة 
والأداء المالي، بالإضافة إلى الاعتماد على المنهج الوصفي في تطبيق الدراسة من خلال إعداد 

لحوكمـة  التي ركزت على تطبيق معـايير ا ) 2017الحياري، (الاستبانة، كما ورد في دراسة 
التي بحثت أثر الحوكمـة  ) 2007حبوش، (ومنها الشفافية وانعكاسها على الأداء المالي ودراسة 

التي بحثت في أكثر من معيار للحوكمة وهـي  ) 2015أسعد، (في ضبط الأداء المالي، ودراسة 
، ازدواجيـة الـرئيس التنفيـذي، ملكيـة كبـار      الإدارةمجلس  استقلالية، الإدارةحجم مجلس (

  ).لجنة المراجعة، نشاط لجنة المراجعة استقلالية، الأجنبيةساهمين، الملكية الم
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معـايير   جميـع تشابهت مع الدراسة الحالية في أنها لم تتنـاول  فأما الدراسات الأجنبية 
حجم (الحوكمة وركزت على بعضها ومنها الإفصاح، ولكنها توسعت في تناول معايير الحوكمة 

 ,Al-maryani( كدراسة )، ازدواجية الرئيس التنفيذيالإدارةمجلس  استقلالية، الإدارةمجلس 

2015(  

 نإبعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الأداة المستخدمة حيـث   توقد اختلف
بعض هذه الدراسات استخدمت أداة التحليل المالي لقوائم الشركات المدرجة في البورصة لسلسلة 

أسـعد،  (ودراسة ) 2016خلف، (ودراسة ) 2016النجار وآخرون، (زمنية كما ورد في دراسة 
  .معايير الحوكمة جميعمن خلال تناول ) 2015

تناول مجتمع الدراسة حيث تناول كما اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 
في الدراسات السابقة الأسواق المالية والشركات المدرجة فيها، بينما لم تتناول الدراسة الحاليـة  

  .سوق مالي مدرج به شركات

لـى أثـر تطبيـق حوكمـة     عوقد تميزت الدراسة الحالية في أنها ركزت في التعرف 
المدرجة في بورصة فلسطين للأوراق المالية، حيث الشركات على الأداء المالي للشركات غير 

  .تعتبر وعلى حد علم الباحث الدراسة الأولى في فلسطين التي تتناول هذا الموضوع
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 الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  مقدمة

الباحث في تحديـد مجتمــع الدراسـة    للطرق التي سلكهايتضمن هذا الفصل وصفاً 
 واستخدام أداة الدراسة، وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى وصـف  وعينتها،
 .عةللبيانات المجم الإحصائي تحليلالالإحصائية المتبعة في والأساليب الطرق 

  منهجية الدراسة

الوصـفي،   تم استخدام المنهج عليها الحصول المراد والبيانات الدارسة طبيعة ضوء في
طبيعة  ويصف المتغيرات، بين العلاقة يدرس هنلأ الدراسة، وذلك هذهفي  يعتبر المناسب والذي
 الوصفي المنهج أغراض ومن ية،كم مقاييس يستخدموالمجالات والمتغيرات،  بين العلاقة ونوع

 لهذه الأنسب هو هذا المنهج أن الباحث رأى فقد لهذا المجالات والمتغيرات، بين العلاقات وصف
وتم الرجوع إلـى المصـادر    .والموضوعية قةالد يضمن الذي بالشكل أهدافها ويحقق الدراسة

 :لتجميع معلومات الدراسة وهي تيةالآ

المحاسبين ومدققي الحسابات والمدراء  علىوقد وزعت  استبانه تصميم تم: المصادر الأولية .1
 خبراتهم ومعلوماتهم من للاستفادة ،في بورصة فلسطين غير المدرجة الشركات فيالماليين 

 .الدراسة مشكلة على الإجابة مجال في

 والدراسـات  لأبحـاث وا من خلال جمع المعلومات النظرية من الكتـب  :المصادر الثانوية .2

 النظـري  الجانـب  صياغة في منها والاستفادة بغرض تحليلها وذلك المجال، هذا في السابقة

  .للموضوع

  وعينة الدراسةمجتمع 

والمصنفة مدرجة في بورصة فلسطينالغير  الشركاتجميع من مجتمع الدراسة  نتكو ،
لدى وزارة الاقتصاد ولدى مراقب الشركات  والمسجلة بشكل رسمي ضمن شركات الأشخاص،
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) 976( اوالبالغ عـدده ، )2019(والصناعية للعام  ةوالشركات التي سجلت في الغرف التجاري
، ووزارة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وفق إحصائية شركة) 6480(من أصل  شركة

قصدية من المحاسبين ومدققي الحسـابات  عينة  وتم اختيار). 2019(للعام  الاقتصاد الفلسطينية
) 200(مـن   والمدراء الماليين العاملين في الشركات غير المدرجة في بوصة فلسطين مكونـة 

  :توزيع مجتمع الدراسة حسب المحافظات) 1(وفي الجدول رقم . مالي محاسب ومدقق ومدير

  غير المدرجةالمحاسبين ومدققي الحسابات والمدراء الماليين العاملين في الشركات ) 1(جدول 

   2019الشركات المسجلة والمرخصة للعام عدد   المحافظة

  135  طولكرم
  142  نابلس
  131  جنين
  54  قلقيلية

  165  والبيرةرام االله 
  167  بيت لحم
  182  الخليل

  976  المجموع الكلي

  ).2019مراقب الشركات، الغرف التجارية، وزارة الاقتصاد الفلسطينية، (

  أداة الدراسة

، بيانات الدراسـة ، وقد قام بتطويرها كأداة لجمع للدراسةأداة كاستخدم الباحث الاستبانة 
  :وذلك وفقاً للخطوات الآتية

  .، وأهـدافها، ومجالاتهـا، وتطبيقاتهـابموضوع الدراسةالمتعلق  الجانب النظريمراجعة . 1

والأبحـاث   ، ومن هذه الدراسـات ذات العلاقة بعنوان الدراسةجعة الأبحاث والدراسات مرا. 2
  .)2014يحياوي، وبوحديدة، (و) 2014جوهر، (و) 2013المناصير، (
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  :وقد تكونت أداة الدراسة من أربعة أجزاء

  .تتعلق بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة فقرات) 5(ن وهو عبارة ع :جزء الأولال

 .بمجال حماية حقوق أصحاب المصالحتتعلق  فقرات) 7(ن وهو عبارة ع :الجزء الثاني

  .بمجال مسؤوليات مجلس الإدارةتتعلق  فقرات) 8(ن وهو عبارة ع: الجزء الثالث

  .بمجال الإفصاح والشفافية تعلقت فقرة) 12(ن عوهو عبارة : الجزء الرابع

 .بمجال الأداء المالي تتعلق فقرات) 7(ن وهو عبارة ع: الجزء الخامس

 ى الدراسـات لع بالاعتمادالخماسي والمتدرج (Likert)  لقد تم استخدام مقياس ليكارت
درجـة   ن يحددمن المستجوب أ هب فيلحيث يط شيوعاً الأكثرالسابقة الذي يعتبر من المقاييس 

  ، )موافـق بشـدة  : 5: (بحيث يكون كما يلـي  ى الخيارات المحددة،لع هأو عدم موافقت هموافقت
  ).غير موافق بشدة: 1(وأخيراً ) غير موافق: 2(، )محايد: 3(، )موافق: 4(

  صدق الأداة

 يحملون درجة الدكتوراه فـي ن ممتم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين 
تخصـص إدارة الأعمـال والمحاسـبة والمنازعـات     المختصين فـي و ،الجامعات الفلسطينية

مـن حيـث صـياغة     وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسـة. الضريبية
تعديل صياغتها،  الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، إما بالموافقـة عليهـا، أو

أعضـاء لجنـة    أغلبيـة أهميتها، أو إضافة فقرات جديدة، ولقد تم الأخذ بـرأي  أو حذفها لعدم 
للاستبانة، وأصبحت أداة  المحكمين في عملية التحكيم، وبذلك يكون قد تحقق صـدق المحتـوى

  .الدراسة في صورتها النهائية

  الفقرات التي تم حذفها

  .تلتزم الشركة بالأنظمة والتعليمات بشكل كبير. 1
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  نظام إداري واضح في الشركة يتوفر. 2

  .يتوفر نظام مالي واضح في الشركة. 3

  .في الشركة كافة لوظائفليوجد وصف وظيفي . 4

  :أما الفقرات التي تمت إضافتها

  .لمخالفات الموظفين تأديبياً يوجد نظاماً .1

  .مكتوبةسياسة الشركة اتجاه موظفيها  .2

  .سياسة الشركة اتجاه موظفيها واضحة .3

  .تحافظ الشركة على حقوق أصحاب المصالح. 4

  :الفقرات التي تم تعديل صياغتها

  .يشرف مجلس الإدارة على فعالية ممارسة حوكمة الشركات وإجراء التغيير إذا لزم. 1

  .يتم التعامل مع كافة أصحاب المصالح بشكل عادل. 2

  .السنوي تلتزم الشركة بإصدار تقريرها .3

  .تمت الموافقة عليها بالإجماعأما باقي الفقرات فقد  

  ثبات الأداة

لقد تـم اسـتخراج معامـل ثبـات الأداة، باسـتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا         
Cronbach’sAlpha  يبين معاملات الثبات لأداة الدراسـة حيث ) 2(الموضح في الجدول رقم 

 :ومجالاتها
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 معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة) 2(جدول 

  معامل كرونباخ الفا  الفقراتعدد   المتغير

 0.868 7 الأداء المالي

 0.909 12  الإفصاح والشفافية

 0.841 7  حماية حقوق أصحاب المصالح

 0.908 8  مسؤوليات مجلس الإدارة

 0.918 34  الدرجة الكلية

  )Spssv22اعداد الباحث من برنامج (

فـي  ) 0.909 – 0.868( تراوح بينيثبات مجالات الاستبانة  أن) 2(الجدول يتضح من 
كما هو موصى  ما يجعلها قابلة ومناسبة لأغراض البحث العلمي) 9180.( حين بلغ الثبات الكلي

ثبات أداة الدراسـة   ما يعني أن، (George, 2003)به للدراسات الاقتصادية والإنسانية بحسب 
  . مقبول علمياً

 إجراءات الدراسة

  :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

  .إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية. 1

  .تحديد أفراد عينة الدراسة. 2

إلى الشركات غيـر   العليا في جامعة النجاح الوطنية،توجيه كتاب من عمادة كلية الدراسات . 3
المدرجة في بورصة فلسطين وإلى مراقب الشركات ووزارة الاقتصاد والغرف التجارية في 

  .الدراسة جمع بياناتلتسهيل مهمة الضفة الغربية، 

) 250( الدراسة، واسترجاعها، إذ تـم توزيـع   مجتمععلى  أداة الدراسةقام الباحث بتوزيع . 4
استبانات لعدم صلاحيتها للتحليـل  ) 8(، وتم استبعاد استبيانات) 208(ع وتم استرجااستبيان 

  . استبانة) 200(وأصبح عدد الاستبانات الصالحة 
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حيث تم اسـتثناء   .Smart-PLS3الإحصائي المتقدم  برنامج التحليلتم تفريغ البيانات في . 5
ي، وبذلك أصبح العدد الكلـي للاسـتبيانات   ثمانية استبانات لعدم صلاحيته للتحليل الإحصائ

  .استبيان) 200(القابلة للتحليل الإحصائي 

عـدد  الدراسات السابقة، واقتراح نتائج استخراج النتائج، وتحليلها، ومناقشتها، ومقارنتها مع . 6
  . المناسبة التوصياتمن 

  متغيرات الدراسة

  :أتيوهي كما ييوجد في هذه الدراسة متغيرات مستقلة ومتغير تابع 

 :وتشمل المتغيرات المستقلة. 1

 .الإفصاح والشفافية. أ

  .حماية حقوق أصحاب المصالح. ب

  .مسؤوليات مجلس الإدارة. جـ

  . في بورصة فلسطين غير المدرجةالأداء المالي للشركات : ويشمل المتغير التابع .2

  المعالجات الإحصائية

 إجابات أفراد العينة، جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب، ثـم جمعبعد 
. SMART PLS 3التحليل الإحصائي المتقدم تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج 

لاختبار نموذج الدارسة واثبات صحية أو نفي الفرضيات  ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة
  :ما يلي

الصدق التقاربي وتحليل النموذج الهيكلي من خلال فحص معايير الدراسة نتائج  يمكن تحليل .1
  .واختبار التنبؤ والمطابقة
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  متوسط التباين المفسر  .2

  ).��( معامل التفسير .3

  ).��( Effect sizeحجم التأثير  .4

 .اختبار الفرضيات .5
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  المقدمة

بغرض جمـع  ل الباحث من خلا عدأُبعد الانتهاء من جمع البيانات عن طريق استبيان 
المسـتهدف وهـو    الدراسة مجتمعوالتي وزعت على  ،البيانات اللازمة لاختبار نموذج الدراسة

في ف. الشركات غير المدرجة في بورصة فلسطينمدققي الحسابات والمدراء الماليين العاملين في 
التحقق أو نفي صحة الفرضـيات   جلأالبيانات وعرض نتائجها، وذلك من  تحليل تمهذا الفصل 

صـحة   إثبـات  أووفي سبيل التحقق مـن نفـي    .نموذج الدراسة المقترحالتي تم طرحها في 
بتحليـل البيانـات باسـتخدام منهجيـة المعـادلات       قامـت الدراسة الحاليـة   نإالفرضيات ف

الإحصائي  برنامج التحليلمن خلال  Structural EquationModeling) (SEMالهيكلية
  .Smart-PLS3المتقدم 

  SEM (Structural Equation Modeling)منهجية المعادلات الهيكلية 

 التـي تسـتخدم  المسـتعملة   الحديثة من الطرقطريقة منهجية المعادلات الهيكيلية تعد 
 اختبار العلاقة بـين هـذه   إمكانيةلاختبار النماذج متعددة المتغيرات، وذلك لأنها تعطي للباحث 

مع تحديد مدى ملائمة النموذج للبيانات التي يتم تجميعها مـن خـلال    ،المتغيرات دفعة واحدة
 & ,Hair Jr, Hult, Ringle(مؤشرات يطلق عليها مؤشـرات جـودة المطابقـة     مجموعة

Sarstedt, 2016(.  

ناسبة جل اختبار مدى مأمن  SEM)( تم استخدام نموذج المعادلات الهيكليةوبناء عليه 
، والـذي  Smart-PLS3 النموذج المقترح، وذلك من خلال برنامج التحليل الإحصائي المتقـدم 

يستخدم للتأكد من مدى مناسبة النموذج مع بيانات العينة المستخدمة وأنها تقيس فعلياً الفرضيات 
  .والمجالات التي تهتم الدراسة بفحصها
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  أداة الدراسةمعدل الاستجابات على 

 نتمثلت طريقة توزيع الاستبيان في التوجه الشخصي لعينة الدراسة المكونة من المحاسبي
بحيث  .في بورصة فلسطين غير المدرجةومدققي الحسابات والمدراء الماليين العاملين الشركات 

محاسب ومدقق ومدير مالي من مجتمع ) 200( عينة قصدية مكونة من تم توزيع الاستبيان على
في بورصة  غير المدرجةفي الشركات  ومدقق ومدير مالي اً،محاسب )976(الدراسة المكون من 

وبعد شـهر مـن   ). 2019(وفق إحصائية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني للعام  فلسطين
تـم توزيـع   . م الاستباناتواستلا تاريخ التوزيع تم الرجوع لمدققي الحسابات والمدراء الماليين

 ،)%83(استبانات بواقع ) 208(تم الحصول على  جمع الاستانات، وبعد انتهاء ةاستبان )250(
ليصبح عدد  بسبب عدم اكتمال البيانات البيانات تم استثناء ثمانية استبانات إدخالوخلال عملية 

مـن   %)80( نــة ياستبانة بـذلك بلغـت الع )200( الإحصائيالاستبانات الصالحة للتحليل 
ن يبي) 3الجدول رقم ( ،البحث وممثلة لمجتمع ة جداًيمجتمع البحث الأصلي، وهذه النسبة تعد كاف

  .نة الدراسةيلع ةيموغرافيالخصائص الد
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.نة الدراسةيلع ةيموغرافيالخصائص الد) 3(جدول   

  النسبة  التكرار  عينة الدراسة أفرادخصائص 

 العلميةالدرجة 

 0.26 52  دبلوم

 0.61 122  بكالوريوس

 0.13 26  ماجستير فأعلى

  المستوى الوظيفي

 0.62 124  محاسب

 0.06 12  مدقق حسابات

 0.32 64  مدير مالي

 سنوات الخبرة

 0.33 66  سنوات فأقل 5

 0.29 58  سنوات 10 – 6

 0.24 47  سنوات 15–11

 0.15 29  سنة 15اكبر من 

 التدريبيةعدد الدورات 

 0.66 131  دورات فأقل 3

 0.34 67  دورات 4-6

 0.01 2  دورات فأعلى 7

 القطاع

 0.29 58  صناعي

 0.64 128  تجاري

 0.05 11  خدمي

 0.02 3  زراعي

 تحليل وعرض نتائج تحليل بيانات الدراسة

جـزئيين   إلـى  Smart-PLS3الإحصائي المتقدم يقسم التحليل باستخدام برنامج التحليل
  :رئيسيين وهما
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متغيرات  ، والذي يتعامل معالهيكليةمن نموذج المعادلة  ذلك الجزء هوو: ينموذج القياسال .1
والمتغيـرات   )الفقـرات (دة همتغيرات المشاالقات بين ا حيث يحدد العلاهومؤشراتالدراسة 

 .دةهيصف صدق وثبات المتغيرات المشا أيضاً ه، كما أن)الكامنة(دة هغير المشا

متغيـرات  قات الموجـودة بـين   العلاوهو النموذج الداخلي الذي يوضح  :النموذج الهيكلي .2
نه يوضح طبيعة العلاقة بين العوامل المستقلة والتابعـة، وكـذلك   إحيث ، الدراسة وأسبابها

ومـن خـلال   . يبين نسبة الأثر ومعامل التفسير لكل من العوامل المستقلة في العامل التابع
الهيكلي يمكن توضيح نتائج فرضيات الدراسة و قيمة العلاقـات وإشـارتها   نتائج النموذج 

 ).موجبة أو سالبة(

ن إف Smart-PLS3المراحل الأساسية للتحليل الإحصائي من خلال برنامج على  ءبنا
البيانات التي تم جمعها قد اجتازت  أنمن  ولاًأ التأكدتحليل البيانات سيتم على مرحلتين لكي يتم 

نتـائج   إلـى جل الوصول أتقييم النموذج الهيكلي وذلك من سي، وثانياً يتم نموذج القياالمعايير 
 .الدراسة أهدافتحقق التي الفرضيات 

   ):النموذج الخارجي( النموذج القياسي

في قدرته على تقدير الصدق  (Smart-PLS3)تتمثل إحدى المزايا الأساسية لبرنامج 
ويشير الصدق البنائي إلى الدرجة التي تعكس بها عناصـر مقيـاس البنـاء    . البنائي للمقاييس

ويتم التحقق من الصدق البنائي للمقياس مـن خـلال   . النظري والمفاهيمي الذي صممت لقياسه
فيما يلي نتائج اختبار و. ، والصدق التمايزي لذات المقياسقاربياختبار توافر كلا من الصدق الت

  :قسمين رئيسيين هما إلى ينموذج القياساليقسم و .كلا النوعين من الصدق

  للمقاييسقاربي الصدق الت تحليل .1

إلى درجة اتساق العناصر المستخدمة لقياس المفهوم مع بعضـها   التقاربييشير الصدق 
يتم من خلال  التقاربيصدق فإن تقدير ال Hair Jr et al. (2016) ووفقًا لما أشار إليه. البعض

   :ثلاثة معايير هي
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  .Factor Loadingات عبالتش – الاتساق الداخلي) 1(

  ، Composite Reliability (CR)الموثوقية المركبة  - Reliabilityثبات المقياس ) 2(

  .Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفسر  (3)

  :التقاربيلقبول عناصر الصدق  المعتمدة علمياً معاييرتوضيحاً لل) 4(الجدول رقم  وفي

 قاربيمعايير قبول عناصر الصدق الت) 4(جدول 

  القيم المعتمدة  المعايير

 Factorالاتساق الداخلي 

loading 

لكل الأسئلة  Factor loading تشعباتقيمة الكون تيجب أن 
  .)Hair Jr et al., 2016(بحسب  0.50اكبر من 

 الموثوقية المركبة

Composite 
Reliability(CR)  

أكبر من  CRقيم الموثوقية المركبة  كونتيجب أن 
العام وذلك بحسب ق الداخلي بين مؤشرات اسلتجسيد التن0.70

)Hair Jr et al., 2016(.  

متوسط التباين المفسر 
Average Variance 
Extracted (AVE)  

 0.50كبر من أ )(AVE قيم التباين المفسركون ت أنيجب 
 Hair(لتجسد نجاح جميع أسئلة العامل في قياسه وذلك بحسب 

Jr et al., 2016(.  

  :Measurement Model ينموذج القياسالنتائج تحليل ) 4(الجدول يظهر 
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 النموذج القياسي): 1(شكل 

  اتعبالتش - الاتساق الداخلي

) الفقـرات (الأسئلة ات عباختبار تشمن خلال  ةالدراسلنموذج  الاتساق الداخليتم تقدير ي
وللتحقق من الصدق التقاربي لنموذج الدراسة، يتم تقييم صدق النموذج من خلال  .الأبعاديع لجم

) 5(حيث تشير النتائج في الجـدول   Factor loading)(ات فقرات نموذج الدراسة عبقياس تش
  .لجميع عوامل الدراسة) الأسئلة( العباراتات عبإلى قيم تش) 2(والشكل رقم 
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 الأسئلة لكل ابعاد نموذج الدراسة تشعبات نتائج) 5(جدول 

  تشعباتقيم ال  العبارة  الرمز  العامل

مجال 
حماية 
حقوق 
أصحاب 
  المصالح

1 
ترسخ الشركة أسس التعاون بين أصـحاب المصـالح   

  .والشركة
0.873 

2 
يشارك أصحاب المصالح بالرقابة الدورية على أعمال 

  .الشركة
0.864 

3 
بحق الحمايـة فـي حـالات    أصحاب المصالح يتمتع 

  اندماج الشركات
0.901 

 0.867  .تحافظ الشركة على حقوق أصحاب المصالح 4

5 
  يتم التعامل مـع كافـة أصـحاب المصـالح بشـكل      

  .عادل
0.851 

6 
يضـع مجلــس الإدارة نظامــاً مكتوبـــاً لتجنـــب  

  .تـضارب المصالح
0.911 

7 
المعلومـات الكافيـة   يحصل أصحاب المصالح علـى  

  .والمطلوبة عن أداء الشركة بسهولة
 محذوف

مجال 
مسؤوليات 
مجلس 
  الإدارة

1 
يلتزم مجلس الإدارة بالمعايير الأخلاقية في تعاملاتـه  

  .مع أصحاب المصالح
0.752 

2 
يقوم مجلس الإدارة باسـتعراض وتوجيـه الخطـط    

  .الاستراتيجية لخطط عمل الشركة
0.759 

3 
الإدارة على فعالية ممارسـة حوكمـة   يشرف مجلس 

  .الشركات وإجراء التغيير إذا لزم
0.711 

4 
يقوم مجلس الإدارة برقابة وإدارة أي تعارض محتمل 

  .في مصالح إدارة الشركة
0.701 

 0.763  .يوجد نظاما تأديبيا لمخالفات الموظفين 5

 0.755  .مكتوبةسياسة الشركة اتجاه موظفيها  6

 0.749  .الشركة اتجاه موظفيها واضحةسياسة  7

8  
يضمن مجلس الإدارة نزاهة حسابات الشركة وخلوها 

  .من الأخطاء
 محذوف
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مجال 
الإفصاح 
  والشفافية

1 
تلتزم الشركة بمتطلبات الإفصاح الواردة فـي القــوانين  

 محذوف  والأنظمة والتعليمات النافذة

عليهـا كـل    للشركة صفحة إلكترونية على الإنترنت تنشر  2
  والوثائق التي تعتبر عامةر المعلومات والتقاري

0.757 

تفصح الشركة عن المسؤوليات الاجتماعية مرة في السـنة    3
  على الأقل في التقرير السنوي

0.762 

 0.788  .اات صـحية واضحة معلن عنهسياسيوجد للشركة   4

 0.777  .اات بيئيـة واضحة معلن عنهسياسيوجد للشركة   5

 0.838  .اواضحة معلن عنه ات اجتماعيـةسياسيوجد للشركة   6

 0.739  .السنوي تلتزم الشركة بإصدار تقريرها  7

 0.777  .واضحةالشركات  ىالقوانين واللوائح لد  8

 0.783  .ةعلي إدارة الشركمجموعة من مجلس الإدارة  سيطرلا ت  9

 0.750  .تلعب الأجهزة الرقابية دور هام في الشركة  10

 0.713  .تقوم الأجهزة الرقابية بعملها بالطريقة الصحيحة  11

 0.569  .تقوم الأجهزة الرقابية بكافة الأعمال الصحيحة  12

مجال 
الأداء 
  المالي

ارتفاع مستوى الحوكمة يؤشر ايجابيا علـى أداء الشـركة     1
  .وتطورها

0.869 

المصالح الإفصاح الكامل عن أداء الشركة يحمي أصحاب   2
  .من الاستغلال

0.860 

3  
تقوم الشركة بالإفصاح عن الهياكل والترتيبات الرأسـمالية  
التي تمكن بعض أصحاب المصالح أن يحصلوا على درجة 

  من السيطرة
0.843 

التزام الشركة بقواعد الحوكمة تحسن مـن العائـد علـى      4
  .الاستثمار لها

0.860 

للسـهم لتسـاعد    المتوقعـة في تحديد القيمـة   تهتم الشركة  5
  .المستثمر في اتخاذ قراره الاستثماري الرشيد

0.843 

ــق  6 ــس الإدارة    يح ــاء مجل ــن أعض ــو م لأي عض
  الدعوةلاجتماعهيئةعامةغيرعادي

0.856 

تقوم الشركة بنشر القوائم المالية الموضحة للعوائد بموعدها   7
  محذوف  دون تأخير
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  الأسئلة لنموذج الدراسة تشعبات نتائج) 2(شكل 

أداة الدراسـة   تجدر الإشـارة إلـى أن  أعلاه، ) 2(والشكل رقم ) 3(الجدول من خلال 
، تـم حـذف بعـض    تشعباتال-الاتساق الداخلي  عند القيام باختبارسؤال و) 34(اشتملت على 

مـن  ) 1إفصـاح  (والعبارة ) مسؤوليات مجلس الإدارة(من متغير ) 8مسؤولية (:وهي العبارات
) حماية حقوق أصـحاب المصـالح  (من متغير) 7حماية (والعبارة ) الإفصاح والشفافية(متغير 

، ويعود السبب لحذف هـذه العبـارات   )الأداء المالي(من متغير ) 7أداء ( بالإضافة إلى عبارة
) 30(فتبقى . العامل مما يؤثر على ثبات) 0.50(ها أي اقل من تشعباتبسبب انخفاض معاملات 

  .قياس النموذج القياسيسؤال ل

  :ويرى الباحث أن مجالات الدراسة المتمثلة بقواعد الحوكمة وهي

فـي   غير المدرجـة يوجد أثر لحماية حقوق أصحاب المصالح على الأداء المالي للشركات  .1
إتاحة الفرصة لتطوير آلية مشـاركة العـاملين فـي    بورصة فلسطين، ويفسر ذلك بأنه يتم 

لأصحاب المصالح بأسـلوب  المالية المناسبة وكذلك توفير المعلومات ، المالي تحسين الأداء
، كما ترسخ الشركة أسـس التعـاون بـين أصـحاب     المناسبو الوقت المحدددوري وفي 

المصالح وأعضاء مجلس إدارة الشركة، ويشارك أصحاب المصالح بأنشطة الرقابة الدورية 
ما يـنعكس علـى   عادل، لمصالح بشكل على أداء الشركة، ويتم التعامل مع كافة أصحاب ا

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

0.600

0.700

0.800

0.900

1.000
اء

اد
1

اء
اد

2

اء
اد

3

اء
اد

4

اء
اد

5

اء
اد

6

ح
��

2ا�

ح
��

3ا�

ح
��

4ا�

ح
��

5ا�

ح
��

6ا�

ح
��

7ا�

ح
��

8ا�

ح
��

9ا�

ح
��

1ا�
0

ح
��

1ا�
1

ح
��

1ا�
2

	

��

�
1

	

��

�
2

	

��

�
3

	

��

�
4

	

��

�
5

	

��

�
6

	
و�

��
�1

	
و�

��
�2

	
و�

��
�3

	
و�

��
�4

	
و�

��
�5

	
و�

��
�6

	
و�

��
�7

Factor Loading  	ت ا���������



59 

الأداء المالي ويزيد من إيرادات الشركة وأرباحها، وضبط أدائها المالي، واتفقت هذه النتيجة 
) 2013المناصـير،  (ودراسة ) 2015أسعد، (ودراسة ) 2017الحياري، (مع نتائج دراسة 

 ب المصـالح يضع نظاماً مكتوبـاً لتجنـب تـضارفي الشركات مجلس الإدارة  كونفي 
من الدراسات السابقة هذه النتيجة اًحيث تعمل على ضبط الأداء المالي لها، ولم تعارض أي. 

في بورصة  غير المدرجةيوجد أثر لمسؤوليات مجلس الإدارة على الأداء المالي للشركات  .2
 المعلومـات  لك توفيرعلى أساس يعملون أعضاء مجلس الإدارة فلسطين، ويفسر ذلك بأن 

، وكذلك على أساس النوايا الحسنة، وسلامة القواعد المطبقة، كما يجب ة وغير الماليةالمالي
مـع القـوانين   والتوازن يضمن مجلس الإدارة التوافق و، أن يعمل لتحقيق مصالح الشركة

حينمـا ينـتج عـن    ، والاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح مع الأخذ بعين مطبقة،ال
ن المجلـس  إ، فأصحاب المصالحرات متباينة على مختلف فئات قرارات مجلس الإدارة تأثي

فـي  تعـارض  المتابعة وإدارة صور هم، إضافة إلى يعمل على تحقيق المعاملة المتكافئة ل
المصالح المختلفة التي تخص الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة، ومن بين تلك الصور إساءة 

، واتفقت هذه النتيجـة مـع   ذوي الصلةاستخدام أصول الشركة وإجراء تعاملات لأطراف 
) Giovanna, 2013(ودراسـة  ) 2015أسعد، (ودراسة ) 2017الحياري، (نتائج دراسة 

حيث يشرف مجلـس الإدارة علـى   ) 2016خلف، (ودراسة ) 2013المناصير، (ودراسة 
ما يساهم في ضبط الأداء المـالي، ولـم   لحوكمة وإجراء التغيير إذا لزم، فعالية ممارسة ا

 .عارض أي من الدراسات السابقة هذه النتيجةت

فـي بورصـة    غيـر المدرجـة  يوجد أثر للإفصاح والشفافية على الأداء المالي للشركات  .3
الإفصـاح  صة فلسـطين تقـوم ب  رفلسطين، ويفسر ذلك بأن الشركات غير المدرجة في بو

بمـا  كافة، لشركة ا بأداء أنشطةالمتعلقة  المعلومات المالية والإدارية جميعالسريع والدقيق ل
يتضـمن الإفصـاح   و. والرقابة على الشـركة ، الملكيةو، الأداءو، في ذلك الموقف المالي

أي واقعة أو معلومة قد تـؤثر فـي    المالية المتعلقة بأداء الشركةبالإضافة إلى المعلومات 
 .Htay al)(دراسة و) 2017الحياري، (المالي، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة قرار ال
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et, 2013 القـوائم  إعـداد   حيث يتم) 2016خلف، (ودراسة ) 2013المناصير، (ودراسة
إذ تعد البيانـات  . الدولية والتدقيقالمحاسبية والإفصاح عنها وفق معايير المحاسبة المالية و

حيث يسعى كل طرف  ،هايالمالية وسيلة الاتصال الرئيسية بين معدي هذه البيانات ومستخدم
 إتبـاع إلـى   تسعى الإدارةفالتي قد تتعارض مع مصالح الآخرين  ،لتحقيق مصالحه الذاتية

الطرق المحاسبية لزيادة صافي الربح وبالتالي زيادة نصيبها من الحوافز ودعم مراكزهـا  
 .من الدراسات السابقة هذه النتيجة اً، ولم تعارض أيالوظيفية

في بورصة فلسطين،  غير المدرجةيوجد أثر لتطبيق الحوكمة على الأداء المالي للشركات  .4
ويفسر ذلك بأن ارتفاع مستوى الحوكمة يؤشر ايجابياً على الأداء المالي للشركة، حيث تقوم 
الشركة بالإفصاح عن الهياكل والترتيبات المالية التي تمكن بعض أصـحاب المصـالح أن   

للسهم لتساعد  المتوقعةفي تحديد القيمة  من السيطرة، كما تهتم الشركةيحصلوا على درجة 
، واتفقت هذه النتيجـة مـع نتـائج دراسـة     المستثمر في اتخاذ قراره الاستثماري الرشيد

ودراسـة  ) 2013المناصير، (ودراسة Htay al. et, 2013)( دراسةو) 2017الحياري، (
ء الشركة يحمي أصـحاب المصـالح مـن    الإفصاح الكامل عن أدا في أن) 2016خلف، (

من الدراسات السابقة هذه النتيجة اًالاستغلال، ولم تعارض أي. 

   Composite Reliability.الموثوقية المركبة ثبات المقياس

المتغير الكامنة بالنسبة إلى مجموع أحمـال   قيممجموع  معيار الموثوقية المركبة يقيس
 Hair)بحسب  ما فوقف )0.7( المتعارف عليهايجب أن تكون القيمة و العامل زائد تباين الخطأ

Jr et al., 2016).  الموثوقيـة المركبـة  مقيـاس  نتائج ثبـات  ويمكن توضيح Composite 

Reliability (CR)  تيالآ) 3(والشكل رقم ) 6(في الجدول: 
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  CRنتائج الموثوقية المركبة ): 6(جدول 

  المتغير
Composite Reliability (CR) 

 الموثوقية المركبة

 0.942 الأداء المالي

 0.935  الإفصاح والشفافية

 0.953  حماية حقوق أصحاب المصالح

 0.895  مسؤوليات مجلس الإدارة

  

 CRنتائج الموثوقية المركبة ) 3(شكل 

كمـا فـي    )0.70(أن جميع القيم أكبر مـن   CRتشير نتائج مقياس الموثوقة المركبة 
، ويمكن القول أن مقياس الموثوقية المركبة قد تحقـق، أي أن  )3(والشكل رقم ) 6(الجدول رقم 

 ,.Hair Jr et alمستوى الاتساق الداخلي بين عوامل الدراسة يعتبـر عـالي وذلـك بحسـب     

2016)(.  

 Average Variance Extracted (AVE)وسط التباين المفسر مت

من أشهر المقاييس الشائعة لإثبـات صـحة    AVEيعتبر مقياس متوسط التباين المفسر 
 ويعرف هذا المقياس بأنه القيمـة المتوسـطة الكبـرى   . التقارب على مستوى النموذج البنائي

للتحملات المربعة للمؤشرات المرتبطة بالعامل، أي مجموع التحميلات المربعة مقسموماً علـى  
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وباستخدام المنطق نفسه المستخدم في المؤشرات الفردية تشير قيمـة  ). ئلةالأس(عدد المؤشرات 
AVE  يفسر في المتوسط أكثر من نصف التباين في ) العامل(أو أكثر إلى البناء  )0.50(البالغة

تبـاين   وجودإلى  )0.50(التي تقل عن  AVEوعلى النقيض من ذلك، تشير القيمة . مؤشراته
وسـط التبـاين   ئج متنتايتعلق ب فيماو. من التباين المفسر في البناء بدلاً ،أكبر في خطأ العناصر

 :التالي) 4(والشكل رقم ) 7(فهي كما في الجدول رقم المفسر 

 AVEنتائج متوسط التباين المفسر) 7(جدول 

  المتغير
Average Variance Extracted 

(AVE) رمتوسط التباين المفس  

 0.731 الأداء المالي

 0.567  والشفافيةالإفصاح 

 0.771  حماية حقوق أصحاب المصالح

 0.550  مسؤوليات مجلس الإدارة

 

  

 

 

 

  
 

  AVEنتائج متوسط التباين المفسر  )4(شكل 

جميع القـيم   نإلى أ) 4(والشكل رقم ) 7(تشير نتائج متوسط التباين المفسر في الجدول 
التباين المفسر قد تحقق أي انه يوجد توافق معيار متوسط  أي أن. تجاوزت المعيار الموصى به

 .بين فقرات العامل مع بعضها البعض
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 الصدق التمايزي  .2

أن  آخربمعنى  أوالصدق التمايزي إلى درجة تباعد المتغيرات عن بعضها  معيار يشير
ن المتغيـرات  أمـن   التأكـد جل أكل متغير يمثل نفسه ولا يمثل غيره من المتغيرات وذلك من 

وحتى يكون هناك  Fornell and Larcker (1981)استخدام معيار م ت .غير مكررة المستخدمة
لكل متغير من متغيرات  Fornell-Larckerصدق تمايزي لأداة الدراسة يجب أن يكون معيار 

ر من تمثيله لبقيـة  الدراسة أكبر ما يمكن مقارنته ببقية المتغيرات، أي أن المتغير يمثل نفسه أكث
نه لا أيوضح ) 8(الجدول رقم . المتغيرات، وبالتالي لا يكون هناك تداخل بين متغيرات الدراسة
  .يوجد تداخل بالتالي معيار الصدق التمايزي لأداة الدارسة محقق

 نتائج الصدق التمايزي) 8( جدول

مسؤوليات 
 مجلس الإدارة

حماية حقوق 
  أصحاب المصالح

الإفصاح 
  والشفافية

الأداء 
   المالي

   
 الأداء المالي 0.855

   
 الإفصاح والشفافية 0.413 0.753

  
0.878 0.175 0.384 

حماية حقوق أصحاب 
 المصالح

 مسؤوليات مجلس الإدارة 0.630 0.252 0.276  0.742

المستخدمة في قياس المتغيرات من  الفقراتنتائج صحة نتائج التحليل، تظهر العلى  بناء
نه من الممكـن البـدء   إفالصدق التمايزي و التقاربيبشقيه الصدق  ينموذج القياسالخلال تحليل 

  :تيوالذي سيتم مناقشته في القسم الآ) النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي ب

  ) النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي 

 تية، فإن الخطوة الآالصدق التقاربي والتمايزي للنموذج القياسيبعد قبول نتائج مقاييس 
 للنموذج والعلاقاتى دراسة القدرات التنبؤية لذا ينطوي عهو. الهيكليتقييم نتائج النموذج  تتناول

ا لتقيـيم النمـوذج   هينبغي استخدام ولقد تم اختبار مجموعة من المعايير. متغيرات الدراسة بين
 :ما يلي النموذج الهيكلي لاختبارمعايير الأساسية تتضمن الو .الهيكلي
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 .)��(coefficient of determination معامل التفسير(1) 

 .)��( Effect sizeحجم التأثير  (2)

  .اختبار الفرضيات(3) 

  Smart-Pls3نتائج النموذج الهيكلي بحسب نتائج برنامج  يوضح )5(الشكل رقم 

 

  النموذج الهيكلي) 5(شكل 

 :التالي يبين القيم الموصى بها عليما لقبول النموذج الهيكلي) 9(الجدول رقم 
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  )النموذج الداخلي(معايير تقييم النموذج الهيكلي  :)9(جدول 

  الوصف  المعايير

  �Rالتفسيرمعامل 

  :تكون كما يلي �Rالتفسيرمعامل فإن قيمة Cohen (1988)بحسب
  R� 0.02<لا يوجد معامل تفسير في حال كانت  •

  R� 0.02≥0.12 >صغيرة في حال كانت •

 R� 0.12≥0.25 >في حال كانت متوسطة •

 R� 0.25≥≥1في حال كانت  كبيرة •

  ��حجم الأثر

فإن Joseph F Hair, Ringle, and Sarstedt (2013)بحسب •
 :تكون كما يلي ��قيمة حجم الأثر

  0.02 ��<في حال كانت  حجم أثرلا يوجد •

  0.02 ��≥0.15 >صغيرة في حال كانت •

 0.15 ��≥0.35 >في حال كانت متوسطة •

 0.35 ��≥≥1في حال كانت  كبيرة •

فحص معامل المسار 
ــتخدام   Bootباس

Strapping  

يجب تقدير معامل المسار من حيـث الحجـم والملائمـة والقيمـة     
  :كما يلي المستخدمة عادة

  1.65يساوي % 10عند مستوى الدلالة  •
  1.96يساوي % 5عند مستوى الدلالة  •
 .Hair et alبحسـب 2.59يسـاوي   %1عند مسـتوى الدلالـة    •

(2013)  
  :��معامل التفسير

لتقييم النموذج الهيكلي وهو  يعتبر المقياس الأكثر شيوعاً) معامل التحديد(معامل التفسير 
نه الترابط أللقوة التنبؤية للنموذج ويحسب على  ويمثل هذا المعامل مقياساً، ��المعروف بقيمة 

بالاعتماد على النموذج القياسـي  . التربيعي بين القيم الفعلية والتنبؤية الخاصة بالنموذج الهيكلي
نتائج أدناه يبين ) 10(سابقاً، والجدول رقم  .Error! Reference source not foundفي 

تـم تفسـيره بنسـبة    ) الأداء المالي(المتغير التابع  أن النتيجة أظهرتحيث  �Rالتفسيرمعامل 
مسؤوليات مجلس الإدارة، الإفصاح والشفافية، حماية حقوق (قبل العوامل المستقلة  من%) 50(

مما تبقى من نسبة التفسير لعوامل أخرى لم تـدرس  %) 50(وهذا يعني أن ). أصحاب المصالح
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تعتبـر  %) 50(فإن  �R وبحسب القيم المعمول بها لمعامل التفسير . في نموذج الدراسة الحالي
  .نسبة تفسير عالية

 ��التفسيرمعامل نتائج ) 10(جدول 

  النتيجة  المتغير

  عالية  0.502  الأداء المالي

  Effect sizeللمتغيرات الخارجية  ��جم الأثرح

نتائج حجـم  ) 6(والشكل رقم ) 11(الجدول رقم  يظهر، ��فيما يتعلق بقيم حجم الأثر 
. على تفسـير المتغيـر التـابع    )على حدا( والذي بدوره يشرح قدرة كل متغير مستقل ��الأثر

) الأداء المـالي (المتغير التابع  في) الإفصاح والشفافية(تأثير متغير حجم  نإلى أوتشير النتائج 
تأثير متوسط بحسب القيم المعتمدة في الجدول رقم الذي بدورة يعتبر و) 0.115( هما نسبتشكل 

) حماية حقوق أصحاب المصـالح (تأثير متغير حجم  أنتشير النتائج بالإضافة إلى ذلك، ). 11(
أما . اًصغير اًتأثيروالذي بدورة يعتبر ) 0.072( هما نسبتشكل ) الأداء المالي( المتغير التابع في

الأداء (المتغيـر التـابع    في) مسؤوليات مجلس الإدارة(فيما يتعلق بحجم تأثير العامل المستقل 
  .اًكبير اًتأثيرذي بدورة يعتبر وال) 0.464( هما نسبتشكل ) المالي

 ��نتائج حجم الأثر) 11(جدول 

  النتيجة ��حجم الأثر  المتغير

  تأثير متوسط 0.115 الإفصاح والشفافية
  تأثير صغير 0.072  حماية حقوق أصحاب المصالح 

  تأثير كبير 0.464  مسؤوليات مجلس الإدارة
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  ��حجم الأثر ) 6(شكل 

  الفرضياتئج اختبار نتا

نتائج الفرضيات ، تم اختبار ��الأثروحجم  �Rالتفسيرل من معامل التأكد من قيم ك بعد
  .الدراسةنتائج فرضيات ) 7(في الشكل رقم  والنموذج الهيكلي) 12(الجدول رقم ويظهر  ةالثلاث

 الفرضياتتحليل نتائج ) 12( الجدول

 النتيجة
P-

Values 
T-

Value 

قيمة 
 الارتباط

 الرقم  الفرضيات

مقبولة 
 )معنوية(

0.000 7.357 0.512 
  مسؤوليات مجلس الإدارة 

  الأداء المالي> - 
1 

مقبولة 
 )معنوية(

0.000 4.176 0.249 
  الإفصاح والشفافية

 الأداء المالي> -  
2 

مقبولة 
 )معنوية(

0.001 3.400 0.199 
 حماية حقوق أصحاب المصالح

  الأداء المالي> - 
3 

  :يمكن تفسير نتائج الفرضيات كما يلي) 12( بناء على الجدول رقم

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

وا�����	ا����ح 	
ا�����'أ%$�ب�"!ق��� ا�دارة�(�)���و��ت

  ,�(0 ا�/.-
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  عنـد مســتوى دلالــة   يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية  لا : H1الفرضية الأولى 

 (α ≤ 0.05)  فـي   غير المدرجـة أثر مسؤوليات مجلس الإدارة والأداء المالي للشركات بين

 .بورصة فلسطين

علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بـين بعـد   تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي بأن هناك 
عنـد  ) 0.512(، حيث بلغت قيمة الارتباط )الأداء المالي(وبين بعد ) مسؤوليات مجلس الإدارة(

بدرجة واحـدة  ) مسؤوليات مجلس الإدارة(نه عند تعزيز بعد أما يعني ) 0.05(مستوى معنوية 
نلاحظ معنوية هـذه  ) t-value(ة قيم ومن متابع%). 51(بنسبة ) الأداء المالي(يتم تحسين بعد 

  . H1أي أنه يتم قبول الفرضية الأولى ) 1.96(أكبر من ) t(العلاقة حيث كانت قيمة 

  عنـد مســتوى دلالــة   يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية  لا : H2الفرضية الثانية 

 (α ≤ 0.05) فـي بورصـة    المدرجةغير والأداء المالي للشركات  أثر الإفصاح والشفافيةبين

  .فلسطين

تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي بأن هناك علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بـين بعـد   
عند مستوى ) 0.249(، حيث بلغت قيمة الارتباط )الأداء المالي(وبين بعد ) الإفصاح والشفافية(

واحدة يتم تحسين بعـد   بدرجة) الإفصاح والشفافية(نه عند تعزيز بعد أما يعني ) 0.05(معنوية 
نلاحظ معنوية هذه العلاقـة حيـث   ) t-value(ومن متابعة قيم %). 25(بنسبة ) الأداء المالي(

  . H2وتعبر هذه القيمة عن قبول الفرضية الثانية ) 1.96(أكبر من ) t(كانت قيمة 

  عنـد مســتوى دلالــة   يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية  لا : H3الفرضية الثالثة 

 (α ≤ 0.05)   غير المدرجـة أثر حماية حقوق أصحاب المصالح والأداء المالي للشركات بين 

  .في بورصة فلسطين

حماية (علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين بعد  وجودتظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي 
عنـد   )0.199(، حيث بلغت قيمة الارتبـاط  )الأداء المالي(وبين بعد ) حقوق أصحاب المصالح

بدرجـة  ) حماية حقوق أصحاب المصالح(ما يعني انه عند تعزيز بعد ) 0.05(مستوى معنوية 
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نلاحظ معنوية ) t-value(ومن متابعة قيم %). 20(بنسبة ) الأداء المالي(واحدة يتم تحسين بعد 
وتعبر هذه القيمة عن قبول الفرضية الثالثـة  ) 1.96(أكبر من ) t(هذه العلاقة حيث كانت قيمة 

H3 .  

  معايير جودة نموذج الدراسة

 Q2جودة التنبؤ 

. القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة أو أهميتها التنبؤيةعلى  Q2 يمثل مقياس جودة التنبؤ
لبيانات غير المستخدمة علاقة تنبؤية، فإنه يتنبأ بدقة ا PLSعندما يظهر نموذج المسار فبرنامج 

أكبر من الصفر لمتغير كـامن داخلـي    Q2في النموذج الهيكلي، تشير قيم و. في تقدير النموذج
) 13(والجدول رقم . )Hair Jr et al., 2016(معين إلى الصلة التنبؤية لنموذج المسار لبناء تابع

  .يوضح نتائج جودة نموذج الدراسة

Qجودة التنبؤ) 13(جدول 
2

 

 Q2 المتغير التابع

  0.339  الماليالأداء 

يتضح من الجدول السابق، بأن قيمة جودة التنبؤ معنوية مقبولة من الناحية الإحصـائية  
مـا يـدل علـى أن المتغيـرات     ، )Hair Jr et al., 2016(لأنها أكبر من قيمة صفر بحسب 

 .الموجودة في نموذج الدراسة لديها القدرة على التنبؤ بحسب البيانات المستخدمة

 Goodnes of Fit (GoF)جودة المطابقة 

لمؤشـر   عالميـاً  معياراً Henseler and Sarstedt (2013)اقترح الباحثون السابقون
لقياس الملاءمة الإجمالية للتحقق من صحة  يستخدم هذا المعيار). GoFالمطابقة (حسن الملائمة 

مثل  PLSفي دراسات مختلفة في نمذجة مسار  GoFتم استخدام مؤشر . وتأكيده PLSنموذج 
(Sarstedt & Ringle, 2010) .يتم التعرف على المعياروGoF    كطريقة للتحقـق مـن أداء

، وبالتالي التركيز ككل الهيكليعلى مستوى النموذج البنائي و وتأكيده في القياس  PLSنموذج 
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). (Esposito Vinzi, Chin, Henseler, & Wang, 2010)بشكل خاص على الأداء العام 
على  PLSللتحقق من صحة نموذج  معياراً"  هأنGoF بالإضافة إلى ذلك، قام الباحثين بتعريف

) 14(والجدول رقـم   .(Tenenhaus, Amato, & Esposito Vinzi, 2004)"صعيد عالمي
  .اب جودة معيار المطابقةيوضح القيم اللازمة لحس

 GoFجودة المطابقة  :)14(جدول 

 R2  المتغير التابع

  0.655  0.502  الأداء المالي

  )Com(x   R  
2

=GOF 

GoF= 
0.502 ∗ 0.655 

GoF= 
0.328 

GoF=0.573  

 ,Wetzels(حسـب معيـار   ) 0.36(وهي أكبر من) 0.57(تساوي  GoFقيمة معيار 

Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009( .    مما يدل على جـودة مطابقـة كبيـرة
  . لنموذج الدراسة

النموذج مرتفع بدرجة كافية، مما  ملائمةاستنادا إلى القيم الموضحة أعلاه، فإن مستوى و
في الختام، دعمت نتائج التحليل هذه الفرضيات . يشير إلى أن صلاحية النموذج العالمي مناسبة

  .كبيرة) t(مع معاملات مسار مقبولة وقيم  H1,H2, H3البحثية 

  نتائج تحليل البيانات

إلـى إثبـات تقـدير     Smart-PLS3التحليل الإحصائي من خلال برمجية رت نتائج أشا :أولاً
النموذج القياسي، حيث تم قبول النموذج القياسي، من خلال قياس كل مـن الصـدق التقـاربي    

ومعامل  فقرات نموذج الدراسة تشعباتوالصدق التمايزي لأداة الدراسة، وذلك من خلال قياس 
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جميع فقـرات   تشعباتحيث أشارت النتائج إلى أن . ، ومتوسط التباين المستخرجالثبات المركب
 ,J. F. Hair, Black(بحسـب  ) 0.5(نموذج الدراسة كانت أعلى المعيار الموصى به وهـو  

Babin, & Anderdon, 2010( . ويوجد مجموعة من الفقرات وهي) 1، إفصاح 8مسؤولية ،
الخاصة بها كانت قيمتها اقـل   تشعباتال تم استثنائها من نموذج الدراسة كون) 7أداء  ،7حماية 

 . من القيمة الموصى بها

حيـث  . أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى إثبات الصدق التمايزي لقياس هذا المعيـار  :ثانياً
لكل عامل من عوامل نموذج الدراسة أكثر مـا يمكـن    اًتمايزي اًأن هناك صدقإلى تشير النتائج 

، بينمـا  )0.855(هي) الأداء المالي(حيث كانت النتائج للمتغير التابع . مقارنته بباقي المتغيرات
، )0.753:الإفصـاح والشـفافية  ( تيكانت نتائج الدراسة للمتغيرات المستقلة هي على النحو الآ

  ).0.742: مسؤوليات مجلس الإدارة(لإضافة إلى با) 0.878: حماية حقوق أصحاب المصالح(

أشارت نتائج الدراسة إلى إثبات تقدير النموذج البنائي بحيث وجـدت أن قيمـة معامـل     :ثالثاً
الإفصاح والشفافية، حماية حقـوق  (ما يعني أن العوامل المستقلة  )0.502(تساوي �� التفسير 

) الأداء المـالي (مجتمعة تفسر العامل المسـتقل  ) أصحاب المصالح، مسؤوليات مجلس الإدارة
لعوامل أخرى لم تـدرس فـي   %) 50(وما تبقى من نسبة التفسير والتي تساوي %) 50(بنسبة 

ومن . تعتبر نسبة تفسير كبيرة%) 50(فإن  )Cohen )1988نموذج الدراسي الحالي، وبحسب 
وللتأكد من قبـول أو   .فرضيات وبيان طبيعة العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسةأجل اختبار ال

-Tرفض فرضيات الدراسة الرئيسية وبالفعل تم اختبار الفرضيات من خلال الاعتماد على قيم 

value وP-value وكانت كما يلي:  

  دلالــة عنـد مســتوى   يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية  لا : H1الفرضية الأولى 

 (α ≤ 0.05)  فـي   غير المدرجـة أثر مسؤوليات مجلس الإدارة والأداء المالي للشركات بين

 .بورصة فلسطين

علاقة ارتباط إيجابية ومعنويـة بـين بعـد     وجودتظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي 
عنـد  ) 0.512(، حيث بلغت قيمة الارتباط )الأداء المالي(وبين بعد ) مسؤوليات مجلس الإدارة(
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بدرجة واحـدة  ) مسؤوليات مجلس الإدارة(نه عند تعزيز بعد أما يعني ) 0.05(مستوى معنوية 
نلاحظ معنوية هـذه  ) t-value(ومن متابعة قيم %). 51(بنسبة ) الأداء المالي(يتم تحسين بعد 

. H1وتعبر هذه القيمة عن قبول الفرضية الأولى ) 1.96(أكبر من ) t(العلاقة حيث كانت قيمة 
كعامل مستقل فـي  ) مسؤوليات مجلس الإدارة(لبعد  ��وكذلك يجدر الإشارة إلى أن قيمة الأثر

 وهي قيمة كبيرة التفسير حسب ما هو موصى به 0.464)(تساوي  )الأداء المالي(العامل التابع 
(J. F. Hair et al., 2013).  

 ،للشـركة  إستراتيجيةوضع مسؤوليات مجلس الإدارة تتمثل في  الباحث ذلك بأنويفسر 
تحديـد أهـداف   ، ووضع خطط العمـل و ،وضع نظام للرقابة الداخلية والإشراف على تطبيقهو

في التقارير المالية والمحاسبية التـي   الأمانةضمان عنصر إضافة إلى  .مراقبة التنفيذو الأداء،
وبخاصة  ،ووجود نظم للرقابة الداخلية ،ذلك استقلالية عمليات المراجعةتصدرها الشركة بما في 

بمـا يضـمن حسـن الأداء المـالي      والالتزام بالقوانين، والرقابة المالية، نظم متابعة المخاطر
) 2015أسـعد،  (ودراسـة  ) 2017الحيـاري،  (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة وضبطه، 
في أن من ) 2016خلف، (ودراسة ) 2013المناصير، (سة ودرا) Giovanna, 2013(ودراسة 

متابعة وإدارة أشكال تعارض المصالح المحتملـة لـدى   في الشركات مجلس الإدارة مسؤوليات 
المديرين وأعضاء مجلس الإدارة لمنع إساءة استخدام موجـودات الشـركة وإسـاءة اسـتخدام     

 .الدراسات السابقة هذه النتيجةة، ولم تعارض أي من التعاملات مع الأطراف ذات العلاق

  عنـد مســتوى دلالــة   يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية  لا : H2الفرضية الثانية 

 (α ≤ 0.05)  في بورصـة   غير المدرجةأثر الإفصاح والشفافية والأداء المالي للشركات بين

 .فلسطين

علاقة ارتباط إيجابية ومعنويـة بـين بعـد     وجودتظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي 
عند مستوى ) 0.249(، حيث بلغت قيمة الارتباط )الأداء المالي(وبين بعد ) الإفصاح والشفافية(

بدرجة واحدة يتم تحسين بعـد  ) الإفصاح والشفافية(نه عند تعزيز بعد أما يعني ) 0.05(معنوية 
نلاحظ معنوية هذه العلاقـة حيـث   ) t-value(ومن متابعة قيم %). 25(بنسبة ) الأداء المالي(



73 

وكذلك وجدت . H2وتعبر هذه القيمة عن قبول الفرضية الثانية ) 1.96(أكبر من ) t(كانت قيمة 
كعامل مستقل في العامـل التـابع تسـاوي    ) الإفصاح والشفافية(لبعد  ��الدراسة أن قيمة الأثر

  .(J. F. Hair et al., 2013)به وهي قيمة متوسطة التفسير حسب ما هو موصى  )0.115(

تضع إجراءات عمل خطية وفقاً لسياسة  غير المدرجة اتالشركحث ذلك بأن اويفسر الب
الخاصة بالأداء المـالي مـن   الإفصاح المعتمدة من قبل مجلس الإدارة لتنظيم شؤون الإفصاح 

ومتابعة تطبيقها وفقاً لمتطلبات الجهات غير المالية، المعلومات طريق عن المالية وخلال القوائم 
والمستثمرين بصـورة  لأصحاب المصالح وذلك من أجل توفير المعلومات الإفصاحية ، الرقابية

ووفقاً لمتطلبات الجهات الرقابية بما يمكـنهم   ،المحددةالمطلوبة ووفي الأوقات  ،دقيقة وواضحة
، المعلومـات الجوهريـة  ، والتقارير الدوريةبالمتعلقة  الإفصاحقراراتهم بما في ذلك من اتخاذ 

الحيـاري،  (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسـة   .تعاملات الأشخاص المطلعين في الشركةو
) 2016خلـف،  (ودراسة ) 2013المناصير، (ودراسة  Htay al. et, 2013)( دراسةو) 2017

 الأنشطة جميعبشأن لمطلوب ، وفي الوقت اعن المعلومات بشكل دقيقتحقيق الإفصاح حيث يتم 
سـلطات  ، ومن بينها الوضعية المالية والأداء والملكية وأسـلوب ممارسـة ال  بالشركة لمتعلقةا

من الدراسـات   اًوالمسؤوليات والصلاحيات، مما يساهم في ضبط الأداء المالي، ولم تعارض أي
 .السابقة هذه النتيجة

  عنـد مســتوى دلالــة   يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية  لا : H3الثالثة الفرضية 

 (α ≤ 0.05) فـي   غير المدرجةحماية حقوق أصحاب المصالح والأداء المالي للشركات  بين

 .بورصة فلسطين

تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي بأن هناك علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بـين بعـد   
) 0.199(، حيث بلغت قيمة الارتباط )الأداء المالي(وبين بعد ) أصحاب المصالححماية حقوق (

) حماية حقـوق أصـحاب المصـالح   (نه عند تعزيز بعد ما يعني أ) 0.05(عند مستوى معنوية 
نلاحظ ) t-value(ومن متابعة قيم %). 20(بنسبة ) الأداء المالي(بدرجة واحدة يتم تحسين بعد 

وتعبر هذه القيمة عن قبول الفرضـية  ) 1.96(أكبر من ) t(ث كانت قيمة معنوية هذه العلاقة حي
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) حماية حقوق أصـحاب المصـالح  (لبعد  ��وكذلك وجدت الدراسة أن قيمة الأثر . H3الثالثة 
وهي قيمة صغيرة التفسير حسـب مـا هـو     )0.072(كعامل مستقل في العامل التابع تساوي 

  .(J. F. Hair et al., 2013)موصى به 

حقوق أصحاب كافة الاعتراف بويفسر الباحث ذلك بأن الشركات المدروسة تعمل على 
وبين أصحاب المصالح  الشركاتبين  والتواصل على تشجيع الاتصال ، وأن يعمل أيضاًالحالمص

وتحقيق الاستدامة للمشروعات القائمة علـى أسـس   ، توالإيرادا خلق فرص العمل للعمل على
واتفقت هذه النتيجة ما ينعكس على ضبط الأداء المالي وزيادة أرباحها، ، سليمةوغير مالية مالية 

في أن ) 2013المناصير، (ودراسة ) 2015أسعد، (ودراسة ) 2017الحياري، (دراسة مع نتائج 
وأن تكفـل   ومجلس الإدارة، أصحاب المصالح بين شاركلتبوجود آليات ل يسمحإطار الحوكمة 

من الدراسات السابقة هـذه   اً، ولم تعارض أيء الماليتلك الآليات بدورها تحسين مستويات الأدا
  .النتيجة

 بحيث بلغـت قيمتـه   Q2تشير نتائج اختبار جودة النموذج من خلال معيار جودة التنبؤ  :رابعاً
كبر من صفر كما هو موصى به علمياً، وكذلك فان نتائج معيـار جـودة   أوهي قيمة  0.339)(

وبذلك يمكـن  . وهي القيمة الموصى بها) 0.36(كبر من أوهي  )0.573(بلغت  GoFالمطابقة 
النموذج مرتفع بدرجة كافية، مما يشير إلـى أن صـلاحية النمـوذج     ملائمةن مستوى القول أ

 .العالمي مناسب

نه يمكن ترتيب أهمية أ) 7(ن نتائج تحليل البيانات تبين من خلال الشكل رقم ، فإوأخيراً :خامساً
 ��من خلال حجم الأثـر ) الأداء المالي(العوامل المستقلة بالنسبة لتأثيرها على العامل المستقل 

مسؤوليات مجلس الإدارة، الإفصاح والشفافية، ومن ثم : وقيمة الارتباط فكانت على النحو الآتي
  .قوق أصحاب المصالححماية ح
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 ترتيب العوامل حسب قوة العلاقة و التأثير) 7(شكل 

مـن  نه إويفسر الباحث ذلك بأن تطبيق الحوكمة يساهم في تحسين الأداء المالي، حيث 
 المالي الأداءالتي تتناسب مع  أنشطة الشركةاسات إدارة يات وسيجيخلال اعتماد أهداف واسترات

 ـوتحدالإدارة فيهـا،  التي أقرهـا مجلـس    الخطط والبرامجذ يبتنف حيث تقوم الشركات لها، د ي
إضافة إلى تحديد مسؤوليات أعضاء مجـالس  . نشاطات المتعلقة بإدارة اليات والمسؤوليالصلاح

 ـية الشركة، وخطط العمل الرئيجيته إسترايسترجاع وتوجالإدارة فيها من خلال ا اسـة  ية وسس
 أعضـاء  ترشح وانتخابالة ية في عمليضمان الشفاف، ذينفالمخاطر ووضع الأهداف ومراقبة الت

 ـعلاقة بدرجة الرقابـة وأداء مجلـس الإدارة لحما  له الأداء المالي ن إة، حيث مجلس الإدار ة ي
 ,Htay al. et)( دراسـة و) 2017الحيـاري،  (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة ، المصالح

تحـدد  التـي   اتالشـرك حيث أن ، )2016خلف، (ودراسة ) 2013المناصير، (ودراسة 2013
 تطبيقن يطرق لتحس ما يدعم اتباعها أفضل، ؤكون أداي قواعدها وتطبق قواعد ومبادئ الحوكمة

 .من نتائج الدراسات السابقة اًولم تعارضها أي ،لأداء الماليوانعكاس ذلك على االحوكمة 

   

وا�����	ا����ح 	
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 الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

  النتائج

  :أتيبعد عرض نتائج التحليل وتفسيرها توصلت الدراسة لعدة نتائج وهي كما ي

  لة الدراسةنتائج تحليل أسئ: أولاً

فـي   غير المدرجـة يوجد أثر لحماية حقوق أصحاب المصالح على الأداء المالي للشركات  .1
بورصة فلسطين، حيث تعمل الشركات غير المدرجة في بورصة فلسطين في ظل تطبيـق  

 الدائنين والعمـلاء ك ،المصلحة اتدور كافة الأطراف ذ الحوكمة على الأخذ بعين الاعتبار
 الماليـة  الحكومية، وتـوفير المعلومـات   مؤسساتال جميعو ،الشركة موظفيو والموردين

  .اللازمة لهم بصورة دورية وفي الوقت المناسب

في بورصة  غير المدرجةيوجد أثر لمسؤوليات مجلس الإدارة على الأداء المالي للشركات  .2
ن هذه الشركات من خلال تطبيق مبادئ ومعايير الحوكمة تقـوم بتحديـد   إفلسطين، حيث 

مـع التأكيـد علـى     مجلس الإدارة في تصميم وتشغيل نظم رقابة فعالةأعضاء مسؤولية 
 جميع ، إضافة إلى اتخاذلح في الشركةامجلس الإدارة أمام جميع أصحاب المصلمسؤولية ال

كافة الأطـراف ذات  أهداف لشركة وا أهدافالتي تحقق  ،القراراتالإجراءات والعمليات و
 .المصلحة

 فـي بورصـة   غيـر المدرجـة  يوجد أثر للإفصاح والشفافية على الأداء المالي للشركات  .3
تحقيـق  فلسطين، حيث تعمل هذه الشركات من خلال تطبيق مبادئ ومعايير الحوكمة على 

التي تخص الشركة؛ وتتعلق تلك الأمـور الماليـة    عن الأداء المالي وغير الماليالإفصاح 
  .وغيرها من الأمور المالية لها والقوائم المالية المختلفة مركز الماليالالشركة و ائج أداءبنت

في بورصة فلسطين،  غير المدرجةيوجد أثر لتطبيق الحوكمة على الأداء المالي للشركات  .4
نها عمل مهم وأساسي باعتبارها ملحة لأحوكمة ضرورة مبادئ ومعايير التطبيق ن إحيث 
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 يمثـل ، ووالمجتمع المصالح لكافة الأطراف المرتبطة بالشركة جميعالذي يحقق  الأسلوب
 الأمثـل  الاستخدام فهو يحقق كفاءة، والاستمراريةللنمو  لاًوفعا ساسياًأ المالي محوراً الأداء

  .التي حددتها الشركة مسبقاً الأهداف جميعالمالية المتاحة من أجل تحقيق  للأدوات

  نتائج تحليل فرضيات الدراسة: ياًثان

غير يوجد علاقة ارتباط موجبة بين أثر مسؤوليات مجلس الإدارة والأداء المالي للشركات  .1
لتزام الا عن طريقفي بورصة فلسطين، فكلما التزمت الشركات بتطبيق الحوكمة  المدرجة

في تحسين وضبط الأداء المالي من خلال بذلك تساهم ، فمسؤوليات أعضاء مجلس الإدارةب
التي تزيـد   السنويةالشركات  وسياسات وخطط عمل وأهداف الشركات إستراتيجيةعرض 

 .المالي من أرباحها وتضبط أدائها

غيـر  يوجد علاقة ارتباط موجبة بين أثر الإفصاح والشـفافية والأداء المـالي للشـركات     .2
في بورصة فلسطين، فكلما التزمت الشركات بتطبيق الحوكمة من خلال الإفصاح  المدرجة

عن طريق الإفصاح، ويكون ذلك تساهم في تحسين وضبط الأداء المالي لها فإنها والشفافية 
 .الإفصاح المالي وغير المالي لضبط وتحسين الأداء المالي لها طبقاً لمستوى

غير يوجد علاقة ارتباط موجبة بين حماية حقوق أصحاب المصالح والأداء المالي للشركات  .3
في بورصة فلسطين، فكلما التزمت الشركات بتطبيق الحوكمة من خـلال حمايـة    المدرجة

في تحسين وضبط الأداء المالي لهـا،   تساهم ، فإنهاحقوق أصحاب المصلحة في الشركات
فـي تطـوير الأداء    من أجل مشاركة العاملين الأداء الماليليات لتعزيز آتطوير يتم حيث 

 .وانجاز الأهداف المرسومة

مسؤوليات مجلس الإدارة، الإفصاح والشفافية، ومـن ثـم   (يوجد علاقة ارتباط موجبة بين  .4
فـي بورصـة    غيـر المدرجـة  ي للشركات والأداء المال) حماية حقوق أصحاب المصالح

 ـ التي تأخذ بالاعتبارعالية القية لاخالأمعايير التطبيق فلسطين، حيث يتم  لحة أصحاب المص
المالية وغيـر  المعلومات  جميعق، وتوفير الحقوب المسالتعويض مقابل والفئات الأخرى، و
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تحسـين الأداء المـالي   ما يساهم فـي   ،محددوفي الوقت ال الإدارة سمجل المالية لأعضاء
  .وضبطه

  التوصيات

  :يأتبعد عرض نتائج الدراسة وتفسيرها توصلت الدراسة لعدة توصيات وهي كما ي

بزيادة الوعي لدى العاملين فيها  غير المدرجة في بورصة فلسطينالشركات  إدارات أن تقوم .1
بمسؤوليات أعضاء المتعلقة  حوكمةال مبادئ ومعاييرتطبيق  ضرورةب ،المستويات على جميع

  .المالي الأداءالمتوقعة على وغير المالية ثار المالية الآو مجلس الإدارة

 بتحقيق والمتعلقة بمبادئ الحوكمة الشركات غير المدرجة في بورصة فلسطين اهتمام ضرورة .2

 الحوكمة مبادئ حدأ هي الإفصاح عن أنشطتها المالية وغير المالية وربحيتها وعوائدها والتي

ولنتائج الاسـتثمارات   .النتائج المالية التي تساهم في تحسين الأداء المالي إلى للوصول وذلك
   .التي تساهم في حفز الاستثمار في تلك الشركات

تفعيـل  ضرورة ب الشركات غير المدرجة في بورصة فلسطينإدارة مراقب الشركات و حث. 3
حماية حقـوق  حوكمة، وخاصة ما يتعلق بمبدأ المبادئ على تطبيق  الرقابةوأدوات إجراءات 

  .والذي يساهم في ضبط الأداء المالي نه أساس خلق قواعد الحوكمةلأ أصحاب المصالح

 المعلومـات  تـوفير  في الفاعل لدورها بالإفصاح بالاهتمام نصح إدارة الشركات الفلسطينية. 4

  .المالية للمستثمرين غيرالمعلومات و المالية

إعـداد القـوانين    خـلال حوكمة من التطبيق قواعد  متطلباتعلى الجهات الحكومية تهيئة . 5
تطبيق الحوكمة ومن ثم الرقابة عليها ليتم تطبيقها بشـكل  ب همالتي تساوالإجراءات  والأنظمة

  .أفضل

للمحاسبين  وورش العمل التدريباتعقد المزيد من  الفلسطينية المحاسبية لى الجهات المهنيةع. 6
  .بنودها ومبادئهاو بهدف زيادة الوعي بأهمية تطبيق الحوكمة والمدراء الماليين والمدققين
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 ـوالتعاون مع  الفلسطينية الشركاتفي  يجب دعم عمليات مجلس الإدارة .7 ، لحةأصحاب المص
مسـؤوليات  الشركات بالدعم المالي والمعنوي الكافي للتطبيـق الجيـد ل   من خلال قياموهذا 

  .وإرساء قواعد التعاون الفعال بينهم الإدارةمجلس أعضاء 

اللجنة الوطنية للحوكمة في فلسطين بتطوير مقياس كمي موحد لقياس مـدى   عملضرورة  .8
  .وقدرتها على تحسين الأداء الماليحوكمة البمتطلبات  الفلسطينية التزام الشركات

   



81 

  المصادر والمراجعقائمة 

  المراجع العربية: أولاً

 التقارير وجودة المحاسبي الإلإفصاح على الحوكمة قواعد تطبيق اثر، )2009(أبو حمام، ماجد، 

، "الماليـة  لـلألأوراق  فلسطين سوق فى المدرجة الشركات على ميدانية دراسة"المالية 
  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

 لـلأوراق على كفاءة سوق فلسـطين   وأثرهاوكمة الشركات ح، )2008(أبو موسى، أشرف، 

 .، غزة، فلسطينمكتبة الجنوب المركزية، المالية

المـالي دراسـة    الأداءأثر تطبيق آليات الحوكمة المفصح عنها علـى  ، )2015(أسعد، محمد 

رسالة ماجسـتير  ، نظرية تطبيقية على الشركات المساهمة في المملكة العربية السعودية
 .نشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعوديةغير م

، مؤسسة شباب الجامعة، القـاهرة،  الادارة في الشركات والمؤسسات، )2014(جوهر، عبد االله 
  .مصر

 ،مدى التزام الشركات العامة الفلسطينية بقواعـد حوكمـة الشـركات   ) 2007( حبوش،محمد،
الماجستير في المحاسبة والتمويل،الجامعـة  دراسة تكميلية لمتطلبات الحصول على درجة 

  .، فلسطينالإسلامية،غزة

رام االله، ، مكتبـة الشـروق  ، مدخل إلى علـم التنميـة  ، )2009(على ، جمال، وصالح، حلاوة
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، صناعية المساهمة المدرجة في سوق عمـان المـالي  المالية الصادرة عن الشركات ال
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ق حوكمة الشركات على كفاءة الشركات المدرجة في سـوق  يثر تطبأ، )2016(خلف، ربيع، 
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رسـالة  ، ومدى التزام الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصـة فلسـطين بهـا   
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  .عمان، الأردن ،)3(، العدد)3(، المجلد رقم المجلة الأردنية في ادارة الأعمالالأردنية، 

دراسة واختبار تأثير آليات حوكمـة الشـركات علـى فجـوة     ) 2011(براهيم السيد،المليجي،إ

  .، جامعة عين شمس، القاهرةالتوقعات في بيئة الممارسة المهنية في مصر



84 
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  الأستبانة :)1(ملحق 

 بسم االله الرحمن الرحيم

 

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا 

  برنامج المنازعات الضريبية

  السيدة المحترمين تحية طيبة وبعد،، / السيد

أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المالي للشـركات  " يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

–وذلك استكمالاً لمتطلب الحصول على درجة الماجستير ". في بورصة فلسطين غير المدرجة
من جامعة النجاح الوطنية، فالرجاء الإجابة على هذه الأسئلة بدقة  -تخصص منازعات ضريبية

  . امةوموضوعية، وسيتم التعامل مع هذه المعلومات بسرية ت

  شاكرين لكم حسن تعاونكم واستجابتكم

  ضرغام أبو سنينة: الباحث
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 : العلمي لالمؤه .1

   ماجستير فأعلى )  (    بكالوريوس )  (      دبلوم )  (

   : المستوى الوظيفي .2

  ماليمدير  )  (   مدقق حسابات )  (     محاسب )  (

 :سنوات الخبرة .3

   15- 11 )  (     10 – 6 )  (  سنوات فأقل  5 )  (

 سنة 15اكبر من  )  (

  :عدد الدورات التدريبية .4

  دورات فأعلى 7 )  (     6 – 4 )  (   دورات فأقل 3 )  (

   :القطاع .5
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  ........ غير ذلك )  (     زراعي )  (
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  :في خانة الإجابة التي تناسبك) √(ي إشارة /ضع: ثانياً

 الفقرات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 )البنوك، العاملين، حملة الأسهم(حماية حقوق أصحاب المصالح مجال 

1. 
ترسخ الشركة أسس التعاون بين أصـحاب  

 .المصالح والشركة
     

2. 
يشارك أصحاب المصالح بالرقابة الدوريـة  

 .أعمال الشركةعلى 
     

3. 
يتمتع أصحاب المصالح بحق الحمايـة فـي   

 حالات اندماج الشركات
     

4. 
تحافظ الشـركة علـى حقـوق أصـحاب     

 .المصالح
     

5. 
يتم التعامل مع كافة أصحاب المصالح بشكل 

 .عادل
     

6. 
يضع مجلس الإدارة نظاماً مكتوبـاً لتجنـب 

 .تـضارب المصالح
     

7. 
المصالح على المعلومـات  يحصل أصحاب 

 .الكافية والمطلوبة عن أداء الشركة بسهولة
     

 مسؤوليات مجلس الإدارةمجال 

8. 
يلتزم مجلس الإدارة بالمعايير الأخلاقية في 

 .تعاملاته مع أصحاب المصالح
     

9. 
يقوم مجلس الإدارة باسـتعراض وتوجيـه   

 .الخطط الإستراتيجية لخطط عمل الشركة
     

10. 
مجلس الإدارة على فعالية ممارسـة  يشرف 

 .حوكمة الشركات وإجراء التغيير إذا لزم
     

11. 
ــة وإدارة أي  ــس الإدارة برقاب ــوم مجل يق

 .تعارض محتمل في مصالح إدارة الشركة
     

      .يوجد نظاما تأديبيا لمخالفات الموظفين .12
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 الفقرات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 
 بشدة

      .سياسة الشركة اتجاه موظفيها مكتوبة .13

      .اتجاه موظفيها واضحةسياسة الشركة  .14

15. 
يضمن مجلس الإدارة نزاهة حسابات الشركة 

 .وخلوها من الأخطاء
     

 مجال الإفصاح والشفافية

16. 
8 

تلتزم الشركة بمتطلبات الإفصـاح الـواردة   
 فـي القـوانين والأنظمة والتعليمات النافذة

     

17. 

للشركة صفحة إلكترونية على الإنترنت تنشـر  
المعلومات والتقارير والوثـائق التـي   عليها كل 
 تعتبر عامة

     

18. 
تفصح الشركة عن المسؤوليات الاجتماعيـة  
 مرة في السنة على الأقل في التقرير السنوي

     

19. 
يوجد للشركة سياسات صــحية واضـحة   

 .معلن عنها
     

20. 
يوجد للشركة سياسات بيئيـة واضحة معلن 

 .عنها
     

21. 
واضحة معلن  اجتماعيـةيوجد للشركة سياسات 

 .عنها
     

      .السنوي تلتزم الشركة بإصدار تقريرها .22

      .القوانين واللوائح لدى الشركات واضحة .23

24. 
لا تسيطر مجموعة من مجلس الإدارة علي 

 .إدارة الشركة
     

      .تلعب الأجهزة الرقابية دور هام في الشركة .25

26. 
بالطريقـة  تقوم الأجهزة الرقابيـة بعملهـا   

 .الصحيحة
     

27. 
تقوم الأجهـزة الرقابيـة بكافـة الأعمـال     

 .الصحيحة
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 الفقرات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 
 بشدة

 مجال الأداء المالي

28. 
ارتفاع مستوى الحوكمة يؤشر ايجابيا علـى  

 .أداء الشركة وتطورها
     

29. 
الإفصاح الكامل عن أداء الشـركة يحمـي   

 .أصحاب المصالح من الاستغلال
     

30. 

الهياكـل   تقوم الشـركة بالإفصـاح عـن   
والترتيبات الرأسمالية التي تمكـن بعـض   
أصحاب المصالح أن يحصلوا على درجـة  

 من السيطرة

     

31. 
التزام الشركة بقواعد الحوكمة تحسن مـن  

 .العائد على الاستثمار لها
     

32. 

تهتم الشركة في تحديد القيمة المتوقعة للسهم 
لتساعد المستثمر في اتخاذ قراره الاستثماري 

 .الرشيد

     

33. 
لأي عضو من أعضاء مجلـس الإدارة   يحق

 غير عادي عامة هيئة لاجتماع الدعوة
     

34. 
تقوم الشركة بنشر القوائم المالية الموضـحة  

 للعوائد بموعدها دون تأخير
     

  نشكر لكم حسن استجابتكم
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying the governance 

on the financial performance of companies not listed in the Palestine Stock 

Exchange, and to achieve the objective of the study, the researcher used the 

descriptive and analytical method. Management, disclosure and 

transparency, financial performance. The study population consisted of all 

(972) accountants, auditors and financial managers of companies not listed 

on the Palestine Exchange in the West Bank governorates, A sample of 

(200) was selected after a comprehensive survey of the study population 

and the statistical program (Smart- PLS 3) was used to analyze the study 

information. 

The most important results of the study was: First, there is an impact 

of (protecting the rights of stakeholders, the responsibilities of the Board of 

Directors, disclosure and transparency) on the financial performance of 

companies not listed on the Palestine Exchange. 

Secondly, there is a positive and significant correlation between the 

dimension (protecting the rights of stakeholders, the responsibilities of the 

board of directors, disclosure and transparency) and the dimension 

(financial performance), and the order of factors is: the responsibilities of 
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the board of directors, disclosure and transparency, and then the protection 

of the rights of stakeholders respectively. 

The most important recommendations of the study are: First, the 

need for the departments of companies not listed in the Palestine Exchange 

to raise awareness among its employees at all levels of the importance of 

applying the rules of governance related to the responsibilities of the Board 

of Directors and their expected financial implications on financial 

performance. Secondly, the need to pay attention to non-listed companies 

in the principles of governance transparency and disclosure of its financial 

and non-financial activities, profitability and returns, which is one of the 

principles of governance, in order to reach a fair assessment of its financial 

results, and the results of investments that motivate investors to enter. 


