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 الملخص 

التعليمية في    الوضاعهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقليص خدمات الونروا على  

نظر وجهة  الغربية، من  الضفة  كل    أعضاء   مخيمات شمال  أثر  على  والتعرف  المخيم  مؤسسات 

الشهري، المحافظة، مكان  )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل    (الديمغرافية)  الوسيطة  المتغيرات 

المستقلة ) الخدمات التي كانت تقدمها الونروا، والخدمات التي تقدمها  المتغيرات  السكن، العمل( و 

الونروا في الوقت الراهن، والزمة المالية التي تعاني منها الونروا، والسبل الممكنة لتطوير الخدمات 

الفلسطينية(   المخيمات  أثر تقليص خدمات الونروا على   والتعرف علىالتعليمية في  آرائهم حول 

الغربية،   اع الوض المكون من    التعليمية في مخيمات شمال الضفة  الدراسة  ولصغر حجم مجتمع 

أسلوب المسح الشامل في إختيار    إستخدامأعضاء المؤسسات في مخيمات شمال الضفة الغربية تم  

جميع   من  العينة  تكونت  حيث  الدراسة  )   أفراد عينة  عددهم  والبالغ    إستخدام وتم  (،  104المجتمع 

الإستبانة كأداة للدراسة حيث تكونت من    ت إستخدم و ،  التحليلي  لوصفي والمنهج القياسيالمنهجين ا

الضفة   شمال  الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها الونروا في مخيمات   الولأربعة محاور، المحور  

فة الض  شمال  الغربية، والمحور الثاني الخدمات التي تقدمها الونروا في الوقت الراهن في مخيمات 

الممكنة   السبل  الرابع  والمحور  الونروا،  منها  تعاني  التي  المالية  الزمة  الثالث  والمحور  الغربية، 

( فقرة ، وتم  45)   من  الإستبانة  شمال الضفة الغربية وتكونت   لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات 



 م
 

ختصاص،  لإرة واالتأكد من صدق الداة من خلل عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخب

ستجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات إوقد  

الدراسة، كما تم  المقدمة وبذلك خرج الإ أداة  النهائية، وأشار المحكمين بصلحية  ستبيان بصورته 

لفا أعامل الثبات كرونباخ  تساق الداخلي للفقرات، حيث بلغ مالتأكد من ثبات أداة الدراسة بطريقة الإ 

نموذجي الإنحدار الخطي البسيط والمتعدد لبيان أثر المتغيرات المستقلة على    إستخدام(، وتم  0.90)

التابع، و  النتائج الثر الواضح لهذه المتغيرات كل منها على حدة ومجتمعة على  أالمتغير  ظهرت 

الخدمات التعليمية التي  إن )   ،التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية(  الوضاعالمتغير التابع )

كانت تقدمها الونروا في مخيمات شمال الضفة الغربية والخدمات التعليمية التي تقدمها الونروا في  

و  الغربية  الضفة  شمال  مخيمات  في  الراهن  في  الوقت  التعليمية  الخدمات  لتطوير  الممكنة  السبل 

التعليمية في مخيمات شمال الضفة    الوضاعمال الضفة الغربية( لها الثر الإيجابي على  مخيمات ش

التعليمية في    الوضاعان الزمة المالية التي تعاني منها الونروا أثرت بشكل سلبي على  الغربية، و 

ليمية،  مخيمات شمال الضفة الغربية، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الخدمات المقدمة ولسيما التع

حساب   على  تكون  ل  وأن  الونروا  منها  تعاني  التي  المالية  للأزمة  جدية  حلول  إيجاد  وضرورة 

 اللجئين. 
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 المقدمة:  1.1

(  302وبموجب القرار الممي رقم )   1,949ل عام  و أكانون    8في    في أعقاب النكبة وتحديدا  

وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  المم  وكالة  تأسست  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  عن  الصادر  )رابعا( 

ألف لجئ    750(، بهدف تقديم الخدمات لما يقارب  الونروااللجئين الفلسطينيين بالشرق الدنى )

موزعين على الردن،   الونروامخيما  للجوء تعترف بها  58رهم قسرا ، سكنوا فلسطيني ه ج  روا من ديا 

إطار عمل    إلىستنادا  إ  الونروا  تعملو ،  (2018)الونروا،    سوريا، لبنان، قطاع غزة والضفة الغربية.

مبادئ المم    إلى  ستنادا  إقانوني مطبق على هيئات المم المتحدة، بما في ذلك ميثاق المم المتحدة، و 

ستقللية، والوكالة مكلفة من الجمعية العامة  المتحدة الإنسانية المتعلقة بالحيادية وعدم التحيز والإ

حل عادل   إلىأن يتم التوصل    إلىللأمم المتحدة بولية تقديم المساعدة والحماية للجئي فلسطين  

  هي مسألة سياسية وليست جزءا    نالفلسطينيي   اللجئين إيجاد حل عادل ودائم لقضية  و ودائم لمحنتهم،  

 .الونروامن مهام ولية 

وعلى مدى عقود من الزمن قدمت    1950من أيار عام    الولأعمالها في    الونرواباشرت  

مليون لجئ فلسطيني مسجلين في سجلتها موزعين على مناطق  (  5.9) خدماتها لما يقارب من  

العمل والإغاثة   العاطلين من  الصحية وتشغيل  الخدمات  الدعم في  هذا  ويتمثل  الخمس،  عملياتها 

جتماعية وتحسين البنية التحتية للمخيمات الفلسطينية، إل أن الخدمة الهم التي تقدمها  والخدمات الإ

تقدم    الونروا حيث  الفلسطينية،  المخيمات  في  مدارسها  داخل  التعليم  خدمة  هي  سبق  لما  إضافة 

المدارس   إلىالطلبة  خدمات التعليم الساسي للذكور والإناث مجانا ، وبعد إنهائهم الصف التاسع يتوجه  

طالب  (  515,260)مدرسة يدرس فيها    (703)  الونرواستكمال دراستهم الثانوية، وتدير  الحكومية لإ 

أنها تقدم خدمة التعليم في   إلىدولر سنويا ، إضافة  (802)وطالبة تبلغ تكلفة التعليم للطالب الواحد 
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كليات مهنية ومعهدان متوسطان وكليتان  مراكز التدريب المهني وتأهيل المعلمين حيث يوجد عشر  

عل التربوية،  لإو للعلوم  للمتفوقين  المقدمة  المنح  على  على  ة  وبناء  الجامعية،  دراستهم  ستكمال 

موظفا  و يعد   (21,946)الإحصائيات التابعة لوكالة الغوث فإن عدد العاملين في هذا القطاع بلغ  

مليار دولر،    1.2رب نصف ميزانيتها السنوية البالغة  كبر البرامج التابعة لها ويستحوذ على ما يقاأ

)الونروا،   سط.و كبر نظام مدرسي في الشرق الأفان البرنامج التعليمي التابع لها يعد    الونرواوبحسب  

2018) 

 :مشكلة الدراسة 2.1

لت    زام بع    ف ال    دول ف    ي دف    ع م    ا يترت    ب عليه    ا م    ن إإن نظ    ام الطوعي    ة ف    ي التموي    ل وع    دم       

رتف     اع الس     عار إة عل     ى و ع     ل الون     رواعج     ز مت     راكم ف     ي ميزاني     ة  إل     ىوتعه     دات أدى  إلتزام     ات 

مم    ا  الون    روازي    ادة الع    بء عل    ى كاه    ل  إل    ىوالتض    خم، وزي    ادة ع    دد اللجئ    ين، ك    ل ذل    ك أدى 

س    لبا  عل    ى  أث    رتقل    يص خ    دماتها من    ذ س    نوات مم    ا  إل    ىقيامه    ا نتيج    ة العج    ز المت    راكم  إل    ىأدى 

  برامجه      ا وخاص      ة التعل      يم، المتمثل      ة بإيق      اف توزي      ع القرطاس      ية والملب      س والوجب      ات الغذائي      ة

والمتابع    ة الص    حية وغيره    ا للطلب    ة نتيج    ة لم    ا ذك    ر س    ابقا ، فق    د أعلن    ت إج    راءات تقش     ية لض    بط 

م    ة م    ن معلم    ين او نفقاته    ا تمثل    ت بإيق    اف برن    امج الط    وارئ وإنه    اء خ    دمات م    وظفي العق    ود والمي

وغي       رهم وتقل       يص الخ       دمات التعليمي       ة وتخ        يف الروات       ب، لم       ا له       ذا الم       ر م       ن ت       داعيات 

م    ن نص    ف ملي    ون  أكث    رملي    ون لج    ئ فلس    طيني، وتح    رم  (5.9)م    ا يق    ارب خطي    رة تم    س حي    اة 

يه     دف ه     ذا طف     ل م     ن حقه     م ف     ي التعل     يم ال     ذي كفلت     ه له     م الع     راف والمواثي     ق الدولي     ة، وهن     ا 

التعليمي     ة ف     ي مخيم     ات ش     مال  الوض     اععل     ى  الون     رواتقل     يص خ     دمات  أث     ردراس     ة  البح     ث 

 الون     رواكب     ر أق     اليم أيم الض     فة الغربي     ة م     ن أهمي     ة بالغ     ة حي     ث يع     د قل     الض     فة الغربي     ة، لم     ا ل
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وتبل      غ نس      بة  الون      روامخيم      ا تعت      رف به      ا  (19)الخم      س م      ن حي      ث ع      دد المخيم      ات البالغ      ة 

درس منش     أة ي       (99)م     ن مجم     ل الس      كان وع     دد المنش      ت التعليمي      ة في     ه ( %26.6)اللجئ     ين 

 (2018ة.)الجهاز المرك     زي ل حص     اء الفلس     طيني، أل     ف طال     ب وطالب      50فيه     ا م     ا يزي     د ع     ن 

س    لبا عل     ى  نعك    سإخ    لل الس    نوات الخي    رة م    ن عج    ز م    الي كبي    ر مم    ا  الون    رواعان    ت       

ل     ت العدي     د م     ن او ملي     ون لج     ئ، تن (5.9)مس     توى أدائه     ا للخ     دمات الت     ي تق     دمها لم     ا يق     ارب 

التعليمي       ة ف       ي  الوض       اعول       وحد ش       ح الدراس       ات الت       ي تتعل       ق ب الون       رواالدراس       ات خ       دمات 

ل ه       ذه الدراس       ة الإجاب       ة عل       ى الس       ؤال او المخيم       ات الفلس       طينية بش       كل خ       اص، وعلي       ه تح       

 الرئيس التالي:

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية؟  الأوضاععلى  الأونرواتقليص خدمات  أثرما 

 السئلة الفرعية التالية:  على السؤال عن طريق الإجابة  على هذاويمكن الإجابة 

تقدمها   -1 الضفة    شمال   في مجال التعليم في مخيمات   الونرواما هي الخدمات التي كانت 

 الغربية؟ 

شمال مجال التعليم في مخيمات    في  الراهنفي الوقت    الونرواما هي الخدمات التي تقدمها   -2

 الضفة الغربية؟ 

 شمال   في مخيمات   التعليمية  الوضاععلى    الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمة  أثرما   -3

 الضفة الغربية؟ 

 الضفة الغربية؟   شمال ما هي السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات  -4
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  :إلىتهدف الدراسة  الدراسة: أهداف 3.1

التي    علىالتعرف   .1 التعليمية  الضفة    الونرواتقدمها  كانت  الخدمات  شمال  مخيمات  في 

 الغربية.

في الوقت الراهن في مخيمات شمال   الونرواالخدمات التعليمية التي تقدمها    علىالتعرف   .2

 الضفة الغربية. 

على الخدمات التعليمية في مخيمات    الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمة  أثرمعرفة    .3

 شمال الضفة الغربية.  

 معرفة السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.   .4

 أهمية الدراسة:  4.1

الفلسطينية           القضية  نقاشها ملفا  حيويا  مهما  من ملفات  الدراسة أهميتها من خلل  تكتسب 

  الوضاع على    الونروامطروحا  على الساحة الفلسطينية والدولية بقوة في مدى تأثير تقليص خدمات  

وف تتمخف التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية، كما قد تسهم في إلقاء الضوء على ما س

جتماعي في  قتصادي والصحي والإعنها من نتائج على قطاع التعليم وتأثير ذلك على الوضع الإ

 مخيمات شمال الضفة الغربية.

هذه الدراسة وثيقة مهمة لخدمة المهتمين بالقضية الفلسطينية    عتبارإ يمكن  في الوقت نفسه  

سياسات في السلطة الفلسطينية  وقضية اللجئين على وجه الخصوص، ومتخذي القرار وصانعي ال

  ودائرة شؤون اللجئين في منظمة التحرير الفلسطينية.
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 :بصيغتها الصفرية  الفرضية الساسية التالية إختبار إلىتسعى الدراسة  :فرضيات الدراسة 5.1

تقدمها    ةحصائيإ  علقةيوجد   • التي  الخدمات  التعليمية في    الوضاعو   الونروابين تقليص 

 مخيمات شمال الضفة الغربية.

وينتج عنها الفرضيات الفرعية التالية:  



 المتعلقة بالعوامل الديمغرافية  ى:الأولالفرضية 

بين وجهات نظر المبحوثين  (  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى دللة )

التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى    الوضاععلى    الونرواتقليص خدمات    أثرحول  

الديمغرافية مثل )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشهري، مكان السكن، العمل،    ات لمتغير ل

 المحافظة(.

في مخيمات شمال  الأونروابالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها المتعلقة  الفرضية الثانية:

 الضفة الغربية 

يوجد   دللة    أثرل  مستوى  عند  إحصائية  دللة  المستقل  α≤ 0.05ذات  المتغير  بين   ))

تقدمها   كانت  التي  التعليمية  التابع    الونرواالخدمات  والمتغير  الغربية  الضفة  شمال  مخيمات  في 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.  الوضاع

في مخيمات  في الوقت الراهن  الأونرواقدمها الخدمات التعليمية التي تالمتعلقة ب الفرضية الثالثة:

 شمال الضفة الغربية 

يوجد   دللة    أثرل  مستوى  عند  إحصائية  دللة  المتغير  α≤ 0.05ذات  بين  المستقل  (( 

في الوقت الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية والمتغير   الونرواالتعليمية التي تقدمها  الخدمات 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.  الوضاعالتابع 
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 الأونروا المالية التي تعاني منها  الأزمةالمتعلقة ب الفرضية الرابعة:

أثر  (( بين المتغير المستقل  α≤ 0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة    أثرل يوجد  

التعليمية في مخيمات شمال الضفة    الوضاع والمتغير التابع    الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمة

 الغربية.

 السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيماتالمتعلقة ب الفرضية الخامسة:

المستقل  (( بين المتغير α≤ 0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  أثرل يوجد 

التعليمية في   الوضاعالممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات والمتغير التابع  السبل

 مخيمات شمال الضفة الغربية.

 حدود الدراسة:   6.1

الضفة الغربية التي تقدم الخدمات الحدود المكانية: المؤسسات العاملة في مخيمات شمال   •

لسكان المخيمات، )لجان الخدمات، مراكز الشباب، مراكز المعاقين، المراكز النسوية( حيث 

 تشمل أعضاء المؤسسات السابقة. 

 الحدود الزمانية: ستكون المدة الزمنية للدراسة بدءا من تحديد موضوعاتها وتوجهاتها وانتهاء  •

 .2019/ 30/4 –  1/5/2018بإنجاز أهدافها  

تقدمها   • وعلقتها    الونرواالحدود الموضوعية: ستركز الدراسة على تقليص الخدمات التي 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.   الوضاعب
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 الثاني الفصل 

 والدراسات السابقة النظري   الإطار
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 الأول المبحث 

 الأونرواواقع الخدمات التي تقدمها  

 تمهيد:   1.2

الحقوق القتص           ادية  والتي ل تقل أهمية عن    الهامةالحق في التعليم من حقوق الإنس           ان  

ن الحق في إ، بحياة كريمةجتماعية والثقافية التي يتوجب أن يتمتع بها الإنس     ان من أجل التمتع  والإ

التعليم ورد في الع دي د من الإعلن ات والمع اه دات والمواثيق ال دولي ة التي كفلت ه لك ل فرد في المجتمع  

ق القتص   ادية  م، والعهد الدولي الخاص بالحقو 1948ومنها: الإعلن العالمي لحقوق الإنس   ان س   نة  

تف اقي ة القض              اء على  إم، و 1989تف اقي ة حقوق الطف ل للع ام  إم، و 1966والجتم اعي ة والثق افي ة للع ام 

  .م 1952تفاقية الخاص   ة بوض   ع اللجئين للعام م، والإ1981جميع أش   كال التمييز ض   د المرأة للعام  

 (2012)عيسى، 

 :)UNRWA( الأونروا 2.2

  أنشأتها   الدنى،   الشرق   في  الفلسطينيين  اللجئين  وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  المم  وكالة  هي

 أدت   التي  1948  عام  نكبة  عقب   الول  كانون   أكتوبر/  في   302  رقم  قرارها  صدور  أثر  المتحدة  المم

  إلى  او  رةاو مج  عربية  دول  إلى  ومساكنهم  أراضيهم   عن  فلسطيني  (750,000)  حوالي  ترحيل  إلى

،  (2018)الونروا،    اللجئين   لهؤلء  والرعاية  التشغيل  برامج  تنظيم  بهدف  غزة،  وقطاع  الغربية  الضفة

  لمشكلة   حل  إلى  التوصل  غياب  وفي  ،1950  عام   أيار   مايو/  من  الول  في   أعمالها   الونروا  بدأت   وقد 

  كل   بمهامها   القيام  الونروا  تكليف   تجدد   المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  كانت   الفلسطينيين،  اللجئين 

 سنوات. ثلث  كل ثم سنة
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 : الأونرواالخدمات التي تقدمها   3.2

 : برنامج الخدمات الصحية 1.3.2

صحية، طويلة بتوفير بنية    حياة   تمكين اللجئين الفلسطينيين من العيش  إلىتهدف    الونرواان  

الرعاية الثانوية   إلى ية )الوقائية والعلجية( وصول  الولخدمات شمولية للرعاية الصحية    الونروا  وتقدم

موظفا يعملون    (3,334)   و  صحيا    مركزا    (143) سرة من خلل  مومة والطفولة ورعاية الوخدمات ال  

 المستش يات الخاصة.   إلىمن تكاليف التحويلت الطبية    جزءا    الونروافي قطاع الصحة، وتغطي  

 ( 2018)الونروا، 

 برنامج الإغاثة والخدمات الجتماعية:  2.3.2

مجموعة من الخدمات من خلل البرنامج بما يضمن الكرامة الإنسانية وتوفير حياة    الونرواتقدم  

عانات النقدية لمن يعانون  كريمة للجئ الفلسطيني من خلل تقديم الإعانات الغذائية الساسية والإ 

%  5.6حالة عسر شديد أي ما نسبته  (  265,000)من حالت العسر الشديد حيث تبين ان هناك  

عتماد على الذات  على تعزيز التنمية والإ   الونرواكما تعمل  ،  الونرواين المسجلين لدى  من اللجئ

 ( 48) حتياجات الخاصة من خلل  شخاص ذوي الإالمرأة وال  مثل في المجتمع    حظا    قلال  فراد للأ

)الونروا، .  ينموظف   (905)في هذا البرنامج    يعملو   الجتماعي، للتأهيل    مركزا    33مركزا للمرأة، و 

2018) 

 برنامج القروض الصغيرة: 3.3.2

بتوفير فرص مستدامة لإدرار الدخل للجئي فلسطين    الونرواتقوم دائرة التمويل الصغير التابعة  

وتقدم القروض لصحاب  ،  ة على المجموعات الفقيرة والمهمشة التي تعيش وتعمل بالقرب منهاو عل

وبناء  عمال  ال الفئات،  لهذه  مستدامة  وظائف  إيجاد  على  تعمل  التي  والرياديين  على    الصغيرة 
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( مليون  493.7)العدد تراكمي( بقيمة تراكمية بلغت )  ( قرضا  437,310قدمت )   الونرواإحصاءات  

 ( 2018)الونروا،  % لفئة النساء.38% منهم للشباب و 33دولر وكانت 

 برنامج التعليم:  4.3.2

خدمات التعليم الساسي والإعدادي للذكور والإناث مجانا ، وبعد انهائهم الصفوف    الونرواتقدم  

  ( 709)  الونرواستكمال دراستهم الثانوية، حيث تدير  المدارس الوطنية لإ  إلىالإعدادية يتوجه الطلبة  

اناث إضافة  (  %49.8)ذكور و  (  %50.2) طالب وطالبة منهم  (  515,260)مدرسة يدرس فيها  

نها تقدم خدمة التعليم الثانوي في لبنان، كما تقدم خدمة التعليم في مراكز التدريب المهني وتأهيل  أ  إلى

فهناك   وبناء    (10)المعلمين  التربوية،  للعلوم  وكليتان  متوسطان  ومعهدان  مهنية  على    كليات 

ن هذا القطاع  إو   موظفا  (  21,946)ن عدد العاملين في هذا القطاع بلغ  إف  الونرواالإحصاءات التابعة  

 (2018)الونروا،  .الونروايستحوذ على ما يقارب من نصف ميزانية 

 التعليم في فلسطينواقع   1.4.3.2

الفلسطينيين إيمانا  كان الإ  عاما  على مدى سبعون   التعليم هو وجهة اللجئين    ستثمار في 

الصعبة    الوضاعستثمار في الإنسان، فعلى الرغم من  ن رأسمال الحقيقي والدائم يكمن في الإأمنهم ب 

التي يعيشها الفلسطينيون داخل المخيمات الفلسطينية إل أنهم حرصوا على تعليم أبنائهم وبناتهم دون  

الفئة   اللجئين من  بين  المية  نسبة  بلغت  ف  (15)تمييز، حيث  بلغت    %(3)  أكثرسنة  في حين 

البكالوري(  3.6%) درجة  على  الحاصلين  اللجئين  نسبة  بلغت  كما  اللجئين،  فأعلى  لغير  وس 

، إن دل ذلك إنما يدل على  (%16.6)من مجمل اللجئين في حين بلغت لغير اللجئين  (  18.1%)

جتماعية والقتصادية، والحد وعيهم وإدراكهم لما للتعليم من أهمية بالغة في بناء الهوية الوطنية والإ

و  الفقر  المسإمن  والنهو او نعدام  كريمة،  حياة  العيش  من  الناس  وي مك  ن  الإاة  بالوضع  قتصادي ض 
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جتماعي لسرة اللجئ الفلسطيني لمستوى أفضل، ورفد القضية الفلسطينية بجيل واع  قادر على والإ

للقرارات الصادرة    تحمل المسؤولية في حمل قضيتهم للأجيال القادمة لحين تحقيق حق العودة تبعا  

   (2018)الجهاز المركزي للحصاء الفلسطيني،  عن المم المتحدة الخاصة باللجئين الفلسطينيين.

بوضع وإدارة السياسات    (1994)تقوم وزارة التربية والتعليم الفلسطينية منذ تأسيسها في عام 

التربوية الرامية لتحقيق الزامية التعليم، المنبثقة من العراف والقوانين الدولية حول حق الجميع في  

  إمكاناته   كامل  تحقيق   على  طفل  كل   يساعد   بأن  كفيل  تعليم  إلى  الوصول  إن  الحصول على التعليم،

 ( 2018 )الونروا، البشرية للتنمية مركزيا   وأمرا   أساسيا   حقا   يعد 

الفلسطينية بنظام تعليمي شامل يتكون من عدة إ منذ تأسيسها   التربية والتعليم  هتمت وزارة 

مراحل، مرحلة ما قبل المدرسة، مرحلة التعليم الساسي، مرحل التعليم الثانوي، ومرحلة التعليم العالي،  

مدرسة في   (2,300)وجود    إلى  (2018/2019)ات وزارة التربية والتعليم في عام  ءشارت احصاأ

ناث  إ   (366,603)   ذكور و(  354,340)طالبا وطالبه منهم  (  720,943) لغربية يدرس فيها  الضفة ا

 قسام:أ  ثلثة  إلىمقسمة حسب الجهة المشرفة 

وبلغ  .1 كامل،  بشكل  الفلسطينية  والتعليم  التربية  وزارة  عليها  تشرف  الحكومية:  المدارس 

فيها  (  1,825)  عددها يدرس  منهم  (  570,653)مدرسة  وطالبة  ( 275,441)طالبا 

 اناث.( 295212و ) ذكور

وتشرف عليها وزارة التربية   وماليا    المدارس الخاصة: يشرف عليها القطاع الخاص إداريا   .2

والتعليم فيما يتعلق بمنحها التراخيص اللزمة وما يخص صلحيات الوزارة فنيا وتربويا، 

( 60,254)طالبا وطالبة منهم  (  103,951) مدرسة يدرس فيها    (379)وبلغ عددها  

 اناث.( 43,697و )ذكور 
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( بشكل كامل، وبلغ عددها  الونروا: تشرف عليها وكالة الغوث الدولية )الونروامدارس  .3

 (27,694)ذكور و(  18,645)وطالبة منهم    طالبا  (  46,339)مدرسة يدرس فيها    (96)

 ( 2018الفلسطينية، )وزارة التربية والتعليم  ناث.إ

مدارس القدس والتي تشرف عليها بلدية القدس ودائرة المعارف الإسرائيلية ول    إلىإضافة  

 عليها.  شرافيوجد لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية أي دور في الإ

في   الونرواتعد   الفلسطينيين  اللجئين  لطفال  الساسي  التعليم  تقدم  التي  الرئيسية  الجهة 

لساسي مجاني لجميع أطفال اللجئين المسجلين والذين تصل  ، والتعليم ا1950المخيمات منذ عام  

( طالبا  526,646)  الونروابلغ عدد الطلب في مدارس    2018، وفي عام  (15)سن    إلى أعمارهم  

المناهج الدراسية في البلدان المضيفة    الونروافي الضفة الغربية، وتتبع مدارس  (  48,192)وطالبة منهم  

مدرسة في الضفة الغربية،   (96)مدارس في مناطق عملياتها الخمس منها   (708)  الونروالهم، وتدير  

كليات لتدريب المعلمين منها  (  3و )في الضفة الغربية    (2)مراكز للتدريب المهني والتقني منها  (  8)

يقدم    حيث يعتبر التعليم ركيزة هامة في حياة اللجئين،  ، و (2018)الونروا،    واحدة في الضفة الغربية

الإ  لبناء هويتهم  كبيرة  والإ لهم فرصة  قوية  قتصادية مستقبل  جتماعية  العوائق  في  أما، وتظل  التعليم  م 

وحجم   الملئم،  غير  والسكن  المعيشة  منها ظروف  الغربية،  الضفة  في  تقدمه  المخيمات  التي  الدعم 

 . (6، ص2006، )المغربي   وكالة الغوث  المؤسسات الدولية في مجال التعليم، وتحديدا  

ويشمل الجدول التالي بيانات المخيمات الفلسطينية في الضفة الغربية وما يتعلق بالتعليم فيها  

 بالرقام. الونرواحسب نشرة ( 2018-2010)من 
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 (: البيانات المتعلقة بالتعليم في مخيمات الضفة الغربية 1جدول رقم )

 2018- 2010بالأرقام  الأونروا ، نشرة الأونرواالمصدر: 

 معلومات عامة 
 الســــــــــــــنوات 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 1,047,990 997,173 970633 942,184 925,191 895,703 874,627 848,494 778,993 اللاجئون المسجلون 

 19 19 19 19 19 19 19 19 19 المخيماتعدد 
 256,758 242,257 235475 228,560 223,602 216,403 211,665 206,123 197,763 عدد اللاجئين في المخيمات

 24.5 24.3 24.2 24.3 24.2 24 24.2 26.5 25.4 نسبة اللاجئون في المخيمات
          التعليم 

 96 96 96 97 97 99 98 98 97 عدد المدارس  
 2,640 2,671 2912 2,783 2,970 3,134 2,350 3,264 3,098 عدد موظفي التعليم 

 48,192 48,959 48884 50,566 51,327 51,695 52,633 53,954 55,679 عدد الطلاب  
 40.8 41.1 41.1 41.6 41.6 42 41.8 41.9 42.5 نسبة الطلاب الذكور
 59.2 58.9 58.9 58.4 58.4 58 58.2 58.1 57.5 نسبة الطلاب الناث
( 6- 1كلفة الطالب في الصفوف )

 1,166.7 1,082 1239 1,375 1,168 1,010 --- 801.5 711.3 بالدولر المريكي 

( 9- 6كلفة الطالب في الصفوف )
 1,166.7 1,082 1672 1,726 1,462 1,090 --- 867.5 853.9 بالدولر المريكي 
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في الضفة الغربية    الونروان عدد اللجئين المسجلين في سجلت  أيتبين من الجدول السابق  

( بزيادة 256758) إلى 2018ليصل عام   2010( في عام 197763واللذين يسكنون المخيمات )

 ( في حين  30بنسبة  )إ %(  من  التعليم  قطاع  في  العاملين  عدد    إلى   2010( عام  3098نخفف 

الدول إوذلك بسبب    %( 15بنسبة )  انخفف   أي  2018( عام  2640) التمويل من بعف  نقطاع 

دد ن عأكما    ،الونرواتقليص الخدمات المقدمة من قبل    إلىعضاء في المم المتحدة والذي أدى  ال

  إلى   ( طالبا  55679نخفاض عدد الطلب من )إ( و 96)  إلى( مدرسة  97نخفف من )إالمدارس  

لنفس السبب السابق على الرغم من الزيادة في عدد  %(  13.5بنسبة )   انخفف   أي  ( طالبا  48192)

نه من الواضح عزوف اللجئين في المخيمات عن تسجيل أبنائهم في مدارس  أل  إسكان المخيمات  

( دولر  711.3رتفعت تكلفة الطالب الواحد من )إفي حين  لتحاقهم بالمدارس الحكومية،  إو   االونرو 

بسبب    (1166.6( للطالب في المرحلة الإعدادية لتصبح )853.9للطالب في المرحلة الساسية و )

وهذا يدل على تقليص الخدمات    نخفاض القيمة الحقيقية للنقود،إالتضخم المالي وزيادة السعار و 

 . خلل السنوات الخيرة الونرواالتعليمية التي تقدمها 

 : الأونرواتمويل  4.2

على المساعدات والتبرعات الطوعية والمنح المقدمة من قبل الدول العضاء    الونرواتعتمد  

ال   الفي  والمنظمات  الخاص  القطاع  من شركات  والمساعدات  المتحدة  المم  وتبرعات  ، فراد هلية 

ستثناء  جمالي التبرعات، والإإمن  (  %47.7)مريكية ما نسبته  وتشكل مساهمة الوليات المتحدة ال

ي إعانة محدودة للغاية من الموازنة العادية للأمم المتحدة تستخدم بشكل حصري من  الوحيد لذلك ه

، للأونرواأكبر خمسة مانحين  إلى نضمت المملكة المتحدة والسويد والنرويج إأجل النفقات الإدارية، و 
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كذلك مساهمة الحكومات المضيفة ومنظمات المجتمع المحلي، والتي شكلت تبرعاتهم ما مجموعه  

 ( 2018)الونروا،  .2018من إجمالي كافة التبرعات في عام  %( .2893)

 :الأونرواموازنة  1.4.2

  عامين،   ت قر وكالة غوث وتشغيل اللجئين الفلسطينيين الموازنة المالية مرة واحدة كل     

حتياجاتها المتغي رة وطبيعة مشاريعها المتعددة، ويبدأ تطبيق الخطة وتنفيذ برامجها بعد  وفقا  لإ

مكونة من  إقرارها من قبل الجمعية العمومية التابعة للأمم المتحدة، من خلل لجنة خاصة  

 مندوبا  عن الدول العضاء. 15

 لثلاثة أقسام:  الأونرواموازنة   تقسم .242. 

من أجلها، وتحديدا  في مجال   الونرواموازنة عادية: مخصصة لتمويل النشطة التي أنشئت   •

 التعليم والصحة والخدمات الجتماعية. 

المدارس والمراكز والعيادات الصحية    إنشاءموازنة المشاريع: تخصص لعمال البنية التحتية و  •

 وتنفيذ مشاريع الصرف الصحي.

موازنة الطوارئ: تخصص لحالت الطوارئ كالحروب وما ينتج عنها من دمار وخراب في  •

المدنية المنش ت  وتأهيل    إلى وتنقسم    ،مختلف  تصليح  وإعادة  الغذائية،  المساعدات  توزيع 

 .الة(المنش ت المدمرة، وخلق فرص عمل مؤقتة )بط
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 الأونروا موازنةالعجز في  3.4.2

بيئة تتسم بشح الموارد ومعتمدة على التمويل الطوعي،    الونرواتقوم   تعمل على  و بالعمل في 

حتياجات وية لإالولقدمها للجئي فلسطين مع إعطاء  تتخصيص مواردها المحدودة للخدمات التي  

من نصف الموازنة البرامجية مخصصة للتعليم تحت    أكثرالشخاص الشد عرضة للمخاطر، إن  

تعليما  و أمظلة   يكملون  المدرسة  في سن  "الطفال  إن  تقول  وجامع    أساسيا    لوية  نوعي  بأنه  يمتاز 

 ( 2018)الونروا،  وشامل".

  إلتزامات لتزام بعف الدول في دفع ما يترتب عليها من  إن نظام الطوعية في التمويل وعدم  إ

رتفاع السعار، والتضخم المالي،  إة عن  و عل  ،الونرواعجز متراكم في ميزانية    إلىوتعهدات أدى  

فقامت نتيجة العجز المتراكم    ،الونروازيادة العبء على كاهل    إلىوزيادة عدد اللجئين، كل ذلك أدى  

على برامجها وخدماتها المقدمة خاصة خدمات الإغاثة    سلبا    أثر بتقليص خدماتها منذ سنوات مما  

 : 2007 عام منذ  الونروا بها مرت  التي يةالمال الزمات  أبرز  يلي  وفيماوالصحة والتعليم، 

 عمار مخيم نهر البارد  إ مليون دولر لإعادة    (55)تناشد العالم توفير    الونروا :2007  أيلول

بعد نحو ثلثة أشهر من القتال بين القوات اللبنانية وتنظيم فتح الإسلم حيث تسبب القتال 

  (27)من المباني والبنية التحتية بشكل كامل في المخيم وتشريد ما يقارب    %(95)في تدمير  

 ألف لجئ. 

 في  العجز  لسد   قلال  على  دولر  مليون   (30)  بنحو  العالم  تناشد   الونروا :2009 آب 

  الخليج   لدول   نداء    ذلك  قبل  الونروا  ووجهت   دولر  مليون   545  حينها  في  البالغة  ميزانيتها

 .المتزايدة  حتياجاتهاإ لمواجهة  دولر مليون  (160) لتوفير
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 2010: أنشطتها   لتغطية  طارئ   بشكل   دولر  مليون   (322)  توفير   العالم  تناشد   الونروا  

الغربية في الإغاثية وبلغت  غزة وقطاع الضفة  ونحو    73.  للضفة،  دولر  (  249)مليون 

 مليون دولر لقطاع غزة. 

  للستجابة   قلال  على  دولر  مليون   (60) توفير  المانحة  الدول  تناشد   الونروا :2014تموز

 مدارسها بقطاع غزة.  إلىحتياجات الإنسانية الطارئة للنازحين ل 

 توفير    الونروا  :2015  نيسان العالم  مليون دولر بشكل عاجل لإنقاذ حياة    (30)تناشد 

ألف لجئ من مخيم اليرموك بسبب القتال الدائر في المخيم، وقال المفوض العام   (18)

 مليون دولر.   (110) بلغ   2015ن العجز المالي في عام إ للأونروا

 حتياجات الإنسانية  مليون دولر لتأمين الإ (411)تناشد العالم توفير  الونروا :2017أيلول

 لبنان والردن.  إلىوريا، وللذين فروا منها لمن تبقى من اللجئين الفلسطينيين في س

  تعلن  :2018  الثاني  كانون الميركية  المتحدة  دولر، من   (125)تجميد   الوليات  مليون 

 .الونروامساهمتها في ميزانية 

  من مئة موظف من العاملين لديها بالردن    أكثرتنهي خدمات    الونروا :2018  الثاني  كانون

 دولر. ( مليون 174) تعانيه، وقدر بنحو بسبب العجز المالي الذي 

   النصف، من   إلى  للأونرواالوليات المتحدة تقرر تخ يف مساعداتها   :2018كانون الثاني

، وذلك في ظل  2018مليون دولر من الموازنة العامة لعام    (65)   إلىمليون دولر    (125)

 مليون دولر. (49) بقيمة  قدر  2017من عام   مالي عجز

   مليون دولر.   (365)والبالغة    للأونرواليات المتحدة تعلن وقف مساعداتها  : الو 2018اب 

 ( 2018)الجزيرة نت، 

https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/c67f7222-352e-4f82-8f9c-1dceda06d1fa
https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/7809c83c-78f3-40f3-8674-1ec8c3c48366
https://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/b03b8f31-1b05-4172-9ace-aaa8f360568c
https://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/b03b8f31-1b05-4172-9ace-aaa8f360568c
https://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/b03b8f31-1b05-4172-9ace-aaa8f360568c
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لتزام  إلخدماتها منذ سنوات نتيجة عدم    الونروالمسلسل التقليصات الذي تقوم به    ستمرارا  إو 

علن الوليات إ تعاني من عجز مالي هو الخطر في تاريخها نتيجة    الونرواالمانحين بوعودهم، فإن  

( مليون دولر سنويا ما  365البالغة )  للأونروامريكية وقف كافة المساعدات التي تقدمها  المتحدة ال

المالية  المتكررة   الزمةتجاه اللجئين الفلسطينيين، وتعتبر    هاإلتزاماتبالوفاء    الونروايعني عدم قدرة  

نعكاساتها الخطيرة على عدم القدرة على  إستقرار مخيمات اللجئين و لإ  تهديدا    الونرواالتي تواجهها  

دعم التعليم مما يعني تهديد مستقبل الطلبة والتلويح بتأجيل رواتب الموظفين لعدم وجود سيولة في  

ال على  الت مر  بسبب  خدماتها  على  المحدق  والخطر  أعلنت (2018)موسى،    وكالةالموال  فقد   ،

مة من معلمين  او إجراءات تقش ية لضبط النفقات تمثلت بإنهاء خدمات موظفي العقود والمي  الونروا

حد أ ن تطال الإجراءات التقش ية  أوغيرهم وتقليص الخدمات الصحية، وتخ يف الرواتب، ويمكن  

  ( 22,000)الساسي من حيث عدد العاملين البالغ    الونروابرامجها قد يكون التعليم الذي يعد برنامج  

من الموازنة (  %50) موظف أي حوالي ثلثي عدد الموظفين كذلك من ناحية التمويل حيث تبلغ نسبته  

وطالبة    طالب   (500,000)مما يهدد حوالي    2019مليون دولر في عام    (200)البالغة مليار و  

 ( 2018)الونروا،  وحرمانهم من حقهم في التعليم الذي كفلته لهم كل العراف والمواثيق الدولية.

 اللاجئون الفلسطينيون: 5.2

هم مشاكل اللجئين حول العالم فهي العقد والخطر  أ مشكلة اللجئين الفلسطينيين واحدة من  

  ع  ل  قت  إلكونها أكبر عملية تطهير عرقي شهدها العصر الحديث بحق شعب تعرض للقتل والإرهاب،  

والتحف السماء، فقد    الرض    ش  ر  ت  ف  إ، شرد في بقاع الرض، سكن الكهوف والخيام،  رضه قسرا  أمن  

  إلى الشعب الفلسطيني حين حولت ما يقارب من نصفه    في حياة    فارقة    حداث النكبة علمة  أشكلت  

 ن فقدوا أراضيهم وبيوتهم ومصدر رزقهم. ألجئين بعد 
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عن كل مشاكل اللجئين حول العالم هي الكبر    تعتبر مشكلة اللجئين الفلسطينيين دونا  

ماضية، وفي البداية أدى قرار    عاما  57  إلىيعود تاريخها    والعقد في كل مراحلها؛ فهي معضلة  

المتحدة رقم   نوفمبر   (181) المم  نشوب نزاع بين    إلىبتقسيم فلسطين    1947  عام   والصادر في 

هروب حوالي   وأطرد    إلىوأدى في النهاية    عام  1948  إلى  1947العرب واليهود دام من عام  

ر المم المتحدة  أفاد قرا  1948ألف شخص من فلسطين، وفي ديسمبر    (900)  إلىألف    (750)

ديارهم والعيش بسلم مع جيرانهم    إلىاللجئين الراغبين بالعودة    لولئكبالسماح    194اللحق رقم  

التي   وأبالعودة في أقرب موعد ممكن، وتعويف الذين ل يرغبون بالعودة عن ممتلكاتهم التي فقدوها  

إضافة   أبدا ،  ينفذ  لم  القرار  هذا  أن  إل  للأذى،  للعرب    أن  إلىتعرضت  السماح  رفضت  إسرائيل 

منازلهم، بل ودمرت معظم قراهم، ل تمتد سلطات المفوضية السامية للأمم    إلىالمهجرين بالعودة  

)ج( من قانون    السابعة الفقرة    إلى  ستنادا  إأغلبية اللجئين الفلسطينيين    إلى المتحدة لشؤون اللجئين  

الذين يحصلون على   الوكالت    اوحماية المنظمات    اومساعدة  المنظمة الذي يستثنى الشخاص 

و ال المتحدة،  للأمم  من  إخرى  اللجئين  هؤلء  مماثل  بند  للجئين    اتفاقيةستثنى  المتحدة  المم 

 (2006)ريمبل،  .1951لعام

 من هم اللاجئون الفلسطينيون:   1.5.2

لئك الشخاص الذين كانوا و أ، فإن اللجئين الفلسطينيين هم  للأونرواوفقا للتعريف العملي  

، والذين فقدوا بيوتهم ومورد 1948وحتى أيار    1946يقيمون في فلسطين خلل الفترة ما بين حزيران  

 ( 2018)الونروا،   .1948رزقهم نتيجة حرب 

حوالي   2018ن عدد اللجئين المسجلين لديها في عام  أتشير سجلت وكالة الغوث الدولية  

مليون لجئ وهي تمثل الحد الدنى لعدد اللجئين الحقيقي، وقد شكل عدد اللجئين في  (  5.9)

وقطاع غزة  ( %17)من مجموع اللجئين موزعين بين الضفة الغربية ( % 41.4)فلسطين ما نسبته 
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وفي  (،  %10.5)، في حين بلغت في سوريا  %(39)في الردن فبلغت نسبة اللجئين    ماأ%،  24.4

 كما هو موضح في الرسم البياني التالي: (،%9.1)لبنان 

 
 (: التوزيع الجغرافي لتواجد اللاجئين الفلسطينيين 1توضيحي رقم ) شكل

 . 2018المصدر: الونروا، إحصاءات سنوية 

 الفلسطينية: المخيمات  2.5.2

، فإن المخيم هو عبارة عن قطعة من الرض تم وضعها تحت تصرف الونرواوفقا لتعريف  

ل  المنش ت  وبناء  الفلسطينيين  اللجئين  إسكان  بهدف  المضيفة  الحكومة  قبل  من  عتناء  الوكالة 

 للأونرواإن  المناطق التي لم يتم تخصيصها لتلك الغاية فل تعتبر مخيمات، ومع ذلك ف  أمابحاجاتهم،  

مدارس وعيادات صحية ومراكز توزيع خارج المخيمات حيث هناك تواجد كبير للجئين الفلسطينيين،  

كمنطقة اليرموك بالقرب من دمشق في سورية، إن قطع الراضي التي أنشأت المخيمات فوقها هي  

  ، استأجرتها الحكومة المضيفة من أصحابها الصليين  أنها في معظم الحالت أراض    وأحكومية    أراض  

وهذا يعني أن اللجئين في المخيمات ل يملكون الرض التي بني عليها مسكنهم، إل أن لديهم حق  

 .(2018)الونروا،  .نتفاع بالرض للغايات السكنيةالإ
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كما هو موضح في    مخيما موزعين على مناطق عملياتها الخمس  (58)ب    الونرواتعترف  

 الرسم البياني التالي:  

 
 (: توزيع المخيمات الفلسطينية 2توضيحي رقم ) شكل

 . 2018المصدر: الونروا، إحصاءات سنوية 

وجود أكبر عدد من المخيمات في الضفة الغربية حيث يوجد    إلىيشير الرسم البياني السابق  

( )19فيها  لبنان  تليها  مخيما   )12 ( الردن  ثم  ومن   )10( فسوريا   )9( غزة  قطاع  ثم  ومن   )8  )

 مخيمات. 

ستثمار  لجئين الفلسطينيين؛ لن الإ ل ى لالولعقود من الزمن كان التعليم الوجهة على مدى  

أن  بعد   يهم، وترسخت هذه القناعة لد من وجهة نظرهم رأس المال البشري ستثمار في الحقيقي هو الإ

نسان  ولم يتبقى سوى الإ  1948بان النكبة الكبرى في عام  إ  وتهموبي  مرضهأو   ممصدر رزقه  واخسر 

ن بتعليم أبنائهم وبناتهم على حد سواء دون تمييز لإدراكهم  و ن الفلسطينيو اللجئ  هتمإ و الفلسطيني،  

قتصادية؛ للحد من شبح الفقر والمرض وتوفير جتماعية والإنسان والهوية الوطنية والإأهمية بناء الإ

على حمل قضيتهم لحين العودة للديار التي هجروا منها  قادر  جيل  حياة كريمة لهم ولعائلتهم وبناء  

 قسرا.
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ع  العالم، فالتجارب الدولية أثبتت بما ل يد   فيإن أهمية التعليم مسألة لم تعد محل جدل  

تقدمت    الولدول العالم  التعليم وإن كل    لتقدم المم هيبداية الحقيقية بل والوحيدة  المجال  للشك أن  

 . اتها لوية برامجها وسياساو  فيتضع التعليم   هابل أن التعليم،من بوابة 

أكد الإعلن الختامي لقمة المم المتحدة عام  فقد    ل يعتبر التعليم امتيازا  بل هو حق للجميع،

التنمية التي تخلق الخيارات والفرص للناس، وتقلل من أعباء التوأم  أ على    2000 التعليم هو  ن " 

وشهد المنتدى العالمي للتعليم  ،  (2010)الونروا،    )الفقر والمرض(، ويعطي صوتا أقوى في المجتمع"

لتزام العالمي لتحقيق  من جديد على الإ  عتماد إطار عمل داكار، مؤكدا  إ   2000في داكار في نيسان  

 . (2010)الونروا،  التعليم للجميع
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 المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة 

 تمهيد  6.2

دراسة    هتمإ  الباحثين في  بالغة في حياة    الوضاعالكثير من  أهمية  لها من  لما  التعليمية 

قتصادية والسياسية، كما تحدثت الكثير من الدراسات  جتماعية والإالإنسان وبناء هويته الثقافية والإ

 . حول القضية الفلسطينية وخاصة اللجئين الفلسطينيين والمخيمات الفلسطينية

 لسابقةالدراسات ا 7.2

الستثمار في رأس المال البشرى )قطاع التعليم العالي( على    أثر(  2018احمد زيد )أحمد،  دراسة  

  أثر التعرف على    إلىتهدف الدراسة  ،  (2016- 2002)النمو القتصادي في العراق خلال الفترة  

ستثمار في رأس المال البشري وتنمية الموارد البشرية على النمو القتصادي في البلدان النفطية  الإ

ستثمار رأس المال البشري وتحقيق التنمية القتصادية  إومعرفة السباب لنجاح البلدان المتقدمة في  

شري في العملية لذلك يهتم الباحث بالتمييز بين أهمية العنصر الب  ،برفع معدلت النمو القتصادي

قتصادية للمؤسسات في ضوء الدور الذي يلعبه الستثمار  القتصادية التنمية وزيادة القدرة الإنتاجية الإ

قتصادي وأن رأس في تنمية رأس المال البشري، وخاصة قطاع التعليم العالي وتأثيره على النمو الإ

 .المال البشري هو المحرك الرئيسي للنمو القتصادي

كان الهدف من الدراسة هو إجراء مقارنة بين    Ozkan et al, 2018)زكان واخرون )او دراسة  

لمستوى كفاية الموارد التعليمية وتحديد مستوى الدقة الذي يمكن    المدارس في تركيا وسنغافورة وفقا  

فيه للمتغيرات المتعلقة بالموارد التعليمية تصنيف المدارس على أساس الدول، شملت عينة الدراسة  
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  إستخدام مدرسة، تم    (360)مدرسة من سنغافورة بما مجموعه    (174)مدرسة من تركيا و    (186)

ختلفات فيما يتعلق بهذه إصاءات مربع كاي لوضع ما إذا كانت هناك  التحليلت الوص ية والإح 

فروق ذات دللة إحصائية بين المدارس التركية و والمدارس في سنغافورة    إلىالبنود، وقد تم التوصل  

لصالح المدارس في سنغافورة كنتيجة لتحليلت كاي في جميع المتغيرات بما في ذلك نقص المواد  

نه يوجد نقص في البنية  أسيئة النوعية، و   وأالدراسة أن المواد التعليمية غير كافية   التعليمية، وبينت 

من المدارس  %(  60)سيئة النوعية في    وأالتحتية المادية ومتغيرات البنية التحتية المادية غير كافية  

البنية التحتية المادية،    إلىأهمية من الفتقار    أكثرالتركية، وأظهرت الدراسة أن نقص المواد التعليمية  

هذا وحده يوضح أن النجاح المدرسي مرتبط بشكل أكبر بجودة المواد التعليمية وليس بجوانب القصور  

 .المادية

 (Arribas& Martinez, 2018)دراسة أريباس ومارتينيز 

بتدائية والثانوية في التعرف على واقع الخدمات التعليمية في المدارس الإ إلىهدفت الدراسة 

أجريت الدراسة في    ،( حسب المعايير الدولية للجودةQMSالجودة )  دارةإ  إسبانيا بعد تطبيق نظام

أظهرت نتائج الدراسة على    مدرسا،(  809العينة )  شملت ( مدرسة تمولها الحكومة الإسبانية،  26)

إدارة   نظام  تطبيق  بعد  تحسن  قد  التعليمية  الخدمات  واقع  و QMS)الجودة  أن  الطلبة  إ (،  نتائج  ن 

النتائج أن المعايير الخاصة بنظام إدارة الجود   كما  فضل،أأصبحت   عتمادها في  إ ة يمكن  أظهرت 

بتدائي والثانوي بنجاح، وأنها مناسبة لتحسين واقع المدارس والنظم التعليمية بشكل  مؤسسات التعليم الإ

 . عام

واخرون   كراديمير  الدراسة    (Karademir et al,2017) دراسة  هذه  آراء   إلىتهدف  إظهار 

المعلمين المساعدين العاملين في مؤسسات التعليم ما قبل المدرسة فيما يتعلق بالجودة، والتحقيق في  

أجريت الدراسة في إسكيشير، تركيا وقد أجريت    ،تأثيرها على الجودة، وكشف تأثير الجودة على التعليم
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شارك في الدراسة ستة مدرسين    ،مع مدرسين مساعدين في الفصول الدراسية في مدرستين مختلفتين

جودة   تحسين  يمكن  أنه  المساعدين  والمعلمين  المدرسين  من  كل  وذكر  مساعدين،  مدرسين  وستة 

ا من خلل مراعاة   التعليم قبل المدرسي، ليس فقط من خلل تحسين الحالة البدنية للمدارس ولكن أيض 

لتي أجراها المعلمون بشأن تأثير المعلمين  المقابلت ا  إلىستنادا   إجميع المناطق التنموية للأطفال، و 

التعليم، فقد   ستنتج أن المدرسين المساعدين يمكنهم المساهمة في تحسين  إالمساعدين على جودة 

في الوقت الذي يعمل فيه المدرسون المساعدون داخل الفصول الدراسية وخارجها، يكون    ،الجودة

  .الفرص للتعامل مع الطلب من عبء العمل والمزيد من  أقللدى المدرسين قدر 

غازيت  دراسة منظور  2015)غازيت،    شلومو  من  الدائم  الحل  الفلسطينيين:  اللاجئين  قضية   )

 إسرائيلي 

 القسام الفرعية التالية:  إلىيقسم البحث 

 تقديم معطيات بشأن حجم مشكلة اللجئين الفلسطينيين.  •

 والإسرائيلي والآراء الميركية بشأن المسألة. مختلف مواقف الطرفين الفلسطيني  •

 الخيارات الممكنة لحل المشكلة. •

أنه في مقابل الرفف الإسرائيلي المطلق ل  "حق العودة"، على إسرائيل أن تقدم    إلىويخلص الكاتب  

الفلسطينية وبضرورة تعويف اللجئين عن  مساهمة نفسية عن طريق إعلنها الإ  بالمعاناة  عتراف 

 . ات التي فقدوهاالممتلك

(  MCDتلعب المدارس التي تديرها مؤسسة بلدية دلهي )   (Chobra, 2016)دراسة كوبرا  

القسام    إلىفي توفير التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة للأطفال الصغار الذين ينتمون    محوريا    دورا  

المهمشة في دلهي، غالب ا ما ترتبط المستويات المنخفضة من التعلم ببرامج تعليمية ضعيفة الجودة، 
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والصف   الحضانة  في  الحالية  الدراسة  أجريت  من    الولولذلك  اختيارها    (36)والثاني  تم  مدرسة 

بنية التحتية مثل توافر وشملت الدراسة مرافق ال  ،للتحقيق في الجودة الهيكلية والعملية  MCDعشوائيا  

 التحتية البنية نأ النتائج مياه الشرب والمراحيف والسلمة ونظافة البيئة الطبيعية وغيرها، وأظهرت 

 الدراسة ظهرت أالمتوسطة، و  من  أقل الآخر بعضها وفي  متوسطة المدارس جاءت  من  العديد  في

 الحضانة وصفوف والثاني الول لصفوف البيئة جودة  في درجة إحصائية دللة ذات  فروق  وجود 

 . الحضانة لصالح

أهمية الستثمار في رأس المال البشري قطاع التعليم في  (  2014)عدنان،    عدنان  دراسة الشدود

 دراسة حالة -محافظة ذي قار 

 أساسا    ذ أصبح ركنا  إستثمار فيه  س المال البشري والإأمعرفة أهمية ر   لىإتهدف هذه الدراسة  

تأكيد هذه الهمية في نماذج ودراسات النمو الحديثة التي  ستراتيجيات النمو الإإفي   قتصادي وتم 

قوية بينهما فالنمو الذي تحقق في الدول المتقدمة يعود في جانب كبير    إرتباطوجود علقة    إلى تشير  

المهارات والمعرفة ال  إلىمنه   بين  تحسين قدرات الإنسان وكسب  التمييز  الذي يجعل ضرورة  مر 

ل  او ر، تناو همية هذا الموضوع في ثلثة محأ الجانب الكمي والنوعي للبشر، و جاء البحث ليؤكد  

ستثمار فيه، بينما تطرق المحور الثاني  همية الإأ س المال البشري و أالنظري لر   الإطار  الولالمحور  

بالتنمية،   التصاقا    كثرن التعليم هو الأعتبار  إقتصادي المعرفي في العراق بلهم مؤشرات التوجه الإ

هم المؤشرات التربوية والتعليمية في محافظة ذي قار بما يعزز التنمية  أ ل المحور الثالث تحليل او وتن

الدراسة   وتوصلت  المحافظة،  لهذه  المتوازنة  العراق    إلىالمكانية  في  المعرفي  التوجه  مؤشرات  أن 

نسان  وبخاصة في محافظة ذي قار ل زالت دون المعايير المطلوبة لرفع قدرات ومهارات ومعرفة الإ

الدر و ألذلك   الإ صت  خيارات  بتوسيع  البشرية  اسة  للتنمية  عام  كمدخل  وتطويرها  المعرفية  نسان 

 .المستدامة

https://scholar.google.com/citations?user=v2DwEiYAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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اللاجئين الفلسطينيين في ضوء القانون الدولي للاجئين  (  2014،  )الشمري   يحيى الشمري دراسة  

القاء الضوء على   إلىتهدف هذه الدراسة  ،  ضياع حق العودة(  إلى)من غياب الحماية والرعاية  

  ، قضية اللجئين الفلسطينيين كواحدة من أهم القضايا المعاصرة في نطاق القانون الدولي للجئين

وبينت الدراسة الضعف والهشاشة التي شهدته هذه القضية من حيث الرعاية والحماية القانونية نتيجة  

المسؤولة عن توفير تلك الحماية    التفسير الضيق لقواعد القانون الدولي للجئين من ق بل الطراف

والرعاية القانونية للجئين الفلسطينيين، وبينت كيف ساهم هذا الإهمال في غياب هذه القضية من  

هتمام بحق تقرير الجوانب القانونية والسياسية المؤثرة على الحالة الفلسطينية بشكل عام حيث تم الإ 

في حين أن قضية اللجئين    ،ن القضايا الخرى ستيطان وغيره مالمصير والحكم الذاتي ووقف الإ

  إلىالفلسطينيين ل تقل أهمية عن تلك القضايا المرتبطة بحقوق الشعب الفلسطيني، وتطرقت الدراسة  

لرعاية    302( بموجب القرار الصادر من الجمعية العامة رقم  الونرواالمم المتحدة منظمة )  إنشاء

حرمان جميع اللجئين    إلىمما أدى    ،فلسطين والردن ولبنان وسوريااللجئين الفلسطينيين داخل  

يقتصر    الونروانص على أن عمل    302( لن القرار رقم  الونرواالفلسطينيين في العالم من رعاية )

ن هذا التفسير الضيق  أفقط على أربعة دول وهي فلسطين والردن ولبنان وسوريا. وبينت الدراسة  

،  في توفير الحماية القانونية للجئين الفلسطينيين الذين يعيشون خارج هذه الدولغياب تام    إلىأدى  

كما تطرقت الدراسة لمبادئ المم المتحدة التوجيهية للمشردين داخلي ا وهي نصوص توضح حقوق  

وهذه المبادئ تتسم بقوة قانونية لنها ترتب حقوق    ،المجتمع الدولي بحقهم  إلتزامات و هؤلء النازحين  

  إلتزامات اضحة للمشردين داخلي ا وخاصة في إنهاء السبب الذي حدث منه التشرد والنزوح وترتيب  و 

عمل   بعكس  ذلك،  لتنفيذ  الدولي  المجتمع  تقديم خدمات صحية    الونرواعلى  في  ينحصر  والذي 

للنازحي يلتزم المجتمع الدولي على منحها  بنود قانونية ترتب حقوق قانونية  ن  وتعليمية ول تتضمن 

ستمرت المم المتحدة بالتعامل مع النازحين الفلسطينيين داخل حدود فلسطين تحت إ  ،الفلسطينيين
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متيازات قانونية تمنحها إياهم المبادئ التوجيهية للمشردين داخلي ا، وبينت  إوصف لجئين وحرمتهم من  

ء اللجئين بحق  ن أهمية قضية اللجئين الفلسطينيين تكمن في أنها تؤثر في تمسك هؤلأالدراسة  

يؤدي   الإهمال  والبحث في إتخليهم عن حقهم في    إلىعودتهم لن هذا  المسلوبة  ستعادة أرضهم 

وبالتالي ل بد من تفعيل الحقوق القانونية لهؤلء    ،ستقرار فيهاالحصول على جنسيات دول جديدة والإ

وترتيب نصوص قانونية خاصة تتعامل مع هذه القضية نظر ا لستمرار    نشاءالعمل لإ  وأاللجئين  

 . وطنهم إلىحالة اللجئين الفلسطينيين وأهميتها في التمسك بحقهم الصيل بالعودة 

)الحروب،    نيسأدراسة   مدارس    (2011الحروب  من  اللاجئين   الأونرواالتسرب  مخيمات  في 

الثانية من دراسة متعددة    ،الفلسطينيين في لبنان: دراسة نوعية نتائج المرحلة  تمثل هذه الدراسة 

وهذه   ،المراحل حول ظاهرة التسرب المبكر من المدارس في مخيمات اللجئين الفلسطينيين في لبنان

ى والتي  الولالمرحلة على المرحلة    وتبني هذه  ،المرحلة من المشروع هي دراسة نوعية لهذه الظاهرة

كانت دراسة كمية، وتمهد للمرحلة الثالثة التي ستتضمن خطة تدخل مقترحة مبنية على التجارب، 

 وتستند الطريقة التي أ جري بها البحث على ثلثة من أشكال جمع البيانات وهي: 

 طالبا  متسربا.  ( 11)المقابلت المنفردة مع  .1

 لياء أمور ومدرسين وإداريين في المدارس. و أموعة تركيز مع طلب و ستة لقاءات مناقشة لمج .2

 متابعة مسيرة التسرب لخمسة طلب. .3

وتوفر هذه    ، في لبنان  الونرواختيار هذه الجهات المعنية بدقة من أربع من مدارس  إوتم  

يتسربون من المدارس ثنوجرافية حول العوامل والدوافع التي تجعل الطلب  أالدراسة النوعية شروحات  

هتمام بقضايا مهمة من بينها الوضع  وبشكل أدق فإنه يتم خلل هذه الدراسة الإ  ،في هذه المجتمعات 

الداخلية -الجتماعي  والقوانين  العائلة،  ودور  المدرسية،  والخدمات  المدرسي  والمنهاج  القتصادي، 
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ول يقتصر عمل هذه الدراسة   ،هنالتي تحكم مشاركة مخيمات اللجئين الفلسطينيين في مختلف الم

لياء المور والمدرسين ومدراء المدارس  و أعلى سرد هذه العوامل، بل إنها تبرز أصوات الطلب و 

ويهدف    ،لتوضيح الطرق المختلفة والمفصلة التي تتفاعل بها مثل هذه القضايا مع قرار ترك المدرسة

التقرير   الت  إلىهذا  معدلت  لمعالجة  تدخل  مخيمات تطوير خطة  في  المدارس  من  المبكر  سرب 

 .نتائج هذه الدراسة  إلىلية تستند و أاللجئين الفلسطينيين عن طريق توفير خطة عمل 

ه على خدمات التعليم بالأحياء أثر النمو السكاني و   (2010محمد الغالي رزق الله أبكر )أبكر،  دراسة

دراسة الآثار الديمغرافية على الخدمات لت هذه الاو تن،  الطرفية بمدينة الأبيض ولية شمال كردفان

تجاهات إالتعرف على    إلى( وتهدف الدراسة  2009 -2007التعليمية بمدينة البيف خلل الفترة ) 

نعكاسه على خدمات التعليم، بجانب الوقوف على أنماط التوزيع المكاني لخدمات  إالنمو السكاني و 

جتماعي، تم  عتمدت الدراسة على المنهج التاريخي والإحصائي التحليلي ومنهج المسح الإإ التعليم،  

بجانب المصادر    ستبانةية المتمثلة في المقابلة والملحظة والإالولجمع البيانات عن طريق المصادر  

من مجتمع الدراسة البالغ  %(2)بنسبة  (120)ختيار العينة عشوائيا وكان حجم العينة إثانوية، تم ال

 ،الجهاد ،أسرة، وبلغ عدد الحياء التي أجريت عليها الدراسة ثمانية أحياء) حي القادسية  (  10,019)

     SPSSبرنامج طيبة(، تم تحليل البيانات عن طريق ،الرقيبة ،الرحمة، الصحوة، السلم، التضامن

أن الجفاف والتصحر الذي ضرب أجزاء واسعة من الولية كان السبب الرئيس    إلىخلصت الدراسة  

% مما أنعكس سلبا  على خدمات التعليم حيث بلغ عدد مدارس 43في هجرة السكان من الريف بنسبة  

وبلغ عدد الفصول   (60,389)مدرسة بينما بلغ عدد الطلب في سن التعليم    (56)الساس للبنين  

طالب، ومعلم    (52)بالفصل    الطلبفصل دراسي، وبلغ متوسط عدد    (532)الدراسية لهذه المدارس  

مدرسة بينما    (59)بالنسبة لمدارس الساس للبنات فبلغ عدد المدارس    أما طالب،  (33)واحد لكل  

(  559)وبلغ عدد الفصول الدراسية لهذه المدارس  (  60,389) في سن التعليم  بلغ عدد الطالبات  
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 إلىطالبة، كما توصلت الدراسة    (34)طالبة، ومعلم لكل    (52)بالفصل    الطالبات فصل  وبلغ عدد  

من الطلب مسافة %(  50)أن التوزيع المكاني بالنسبة للمدارس الثانوية غير متكافئ بحيث يقطع  

كلم،    (3-2)ح بين  او منهم مسافة تتر %(  20)المدارس بينما يقطع    إلىم للوصول  من ثلثة ك  أكثر

ستيعاب الطلب على  إالطرفية و  صت الدراسة ضرورة العمل على زيادة عدد المدارس في الحياءأو و 

 . أساس التوزيع الجغرافي

الجتماعية والقتصادية للاجئين الفلسطينيين في   الأوضاع( 2017نمر أبو لية )أبو لية، دراسة 

وصف الخصائص الديموغرافية،    إلىهدفت الدراسة    ،التنميةمخيمات شمال الضفة الغربية وافاق  

حتياجاتهم وسبل تنميتها  إقتصادية لسكان المخيمات في شمال الضفة الغربية وتحديد  جتماعية، والإوالإ

ما تحتاجه هذه    إلىنتباه القائمين على إدارة شؤون المخيمات  إبالمشاركة الفعلية من جانبهم وتوجيه  

قتصرت حدود الدراسة المكانية على مخيمات اللجئين الفلسطينيين في  إالمخيمات من تنمية فعلية، و 

القاطنة في هذ  الغربية، وتشمل جميع السر  والبالغ عددها ) شمال الضفة  المخيمات  (  20,553ه 

ختيار العينة من هذا إحسب سجلت وكالة الغوث الرسمية، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة، و   ،أسرة

  ستبانةالإ  إستخداممن مجتمع الدراسة، بالطريقة العشوائية البسيطة، و (  %2.5)المجتمع، التي تشكل  

( تم تحليلها  510ستبيانات وعددها ) لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة من المبحوثين، وبعد جمع الإ

ضرورة زيادة الخدمات المقدمة لسكان المخيمات كالمرافق الصحية،    إلىإحصائيا ، وتوصلت الدراسة  

ادية الشاملة للتخ يف من  والتعليمية، والجتماعية، والترفيهية، والبنية التحتية، ووضع البرامج القتص 

مهم بزيادة  أماحين تحقيق عودتهم، وعلى رأسها إتاحة فرص العمل    إلىمعاناة اللجئين الفلسطينيين  

نسبة العمال في مخيماتهم لتخ يف نسبة البطالة، والعمل على تطوير المساكن لإنقاذ ساكنيها من  

ستعمالتهم الضرورية، وتقديم المزيد من الكتظاظ العمراني والبشري، وتوفير المساحات الإضافية لإ

المساعدات العاجلة للمساهمة في تنمية حقيقية من خلل بناء ورش صناعية مختلفة وذلك للحد من 
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( على زيادة خدماتها المتناقصة  الونرواأزمة البطالة المتزايدة، وكذلك أن تعمل وكالة الغوث الدولية )

الفلسطيني في    إلىباستمرار من أجل الوصول   الخدمات الضرورية بشكل لئق في حياة اللجئ 

 .ت المخيما

أطفال فلسطين والهجرة: العيش في ظل الهجرة القسرية    (2007)شطي،    نور الضحى شطي  دراسة

محور الدراسة هو الطفال والشباب الفلسطينيون الذين يعيشون داخل وخارج    ،سطو في الشرق ال 

ة عقود، يعيش هؤلء الطفال ومقدمو الرعاية لهم وجودا  مؤقتا  في من خمس  أكثرالمخيمات منذ  

سط،  كان هؤلء الطفال عرضة  و الغير مستقر سياسيا  الذي يسمى الشرق ال  الدراماتيكي المحيط  

لمختلف أنواع التنميط بوجهيه الكاديمي والشعبي، لقد كانوا مستهدفين كما آبائهم وأجدادهم من قبلهم،  

زم المساعدات الإنسانية   باعتبارهم ضحايا ل ينتفعون من أي حماية دولية، وأصبحوا مستفيدين من ر 

جتماعية الغربية، و تهدف هذه إ  -لك المقاربة النفس التي تفترض النموذج الغربي لنمو الطفل، وكذ 

الذي تركته    ثركتشاف الإ  إلىالدراسة من خلل إسماع أصوات الطفال ضمن إطار مجتمعهم،  

الهجرة القسرية  وما زالت، والنزاع طويل المد في حياة هؤلء الطفال اللجئين بعيدا  عن النماذج  

 . ذات الطابع الغربي وأالمنمطة 
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 تعليق على الدراسات السابقة 8.2

يتضح من خلل عرض الدراسات السابقة أن مجموعة منها حاولت التعرف على الخدمات 

وكراديمير، وهناك دراسات تحدثت عن الستثمار في رأس  كوبرا  و اوزكان  و   أبكردراسة  كالتعليمية،  

  تناولت دراسة الحروب  ، أما  ودراسة احمد لشدود  المال البشري واهميته على قطاع التعليم كدراسة ا

لبنان في  اللجئين  مخيمات  في  الونروا  مدارس  من  التسرب  أماظاهرة  من   ،  الخرى    المجموعة 

أبو و الشمري  و شطي  و دراسة غازيت  كالدراسات فتحدثت عن المخيمات الفلسطينية وقضية اللجئين،  

 .ليه

التعليمية    الوضاع ن جزء منها تحدث عن  أمن خلل الإط لع على الدراسات السابقة وجدنا  

فيها ولم تتطرق أي من هذه الدراسات لتقليص خدمات   الوضاعخر تحدث عن المخيمات و والجزء الآ

ه  التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية، لذلك ارتأى الباحث هذ   الوضاعالونروا وأثرها على  

وقد حاولت الدراسة ،  الدراسة لهميتها وتأثيرها على حياة اللجئين في هذه المخيمات ومستقبل أبنائهم

التعليمية في مخيمات شمال الضفة   الوضاعأثر تقليص خدمات الونروا على  الحالية التعرف على  

ا الواقع، وقد  ، والتعرف على أثر بعف المتغيرات تجاه هذ مؤسسات المخيممن وجهة نظر    الغربية

ستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة ومناقشة النتائج التي توصلت إ

 إليها.
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الخطوات  تباعها في تحديد مجتمع الدراسة والعينة وشرح  إالتي تم  المنهجية  ل هذا الفصل  او يتن

التي  والإ العلمية  فيإجراءات  الدراسة  أبناء    تبعت  تصميم  مخطط  شرح  ثم  ووصفها  الدراسة  داة 

 ت في الدراسة. إستخدمات الإحصائية التي ختبار نواع الإأ إلىومتغيراتها والإشارة 

 الدراسة: يةمنهج 1.3

من المواض   يع الهامة التي ل تغيب عن الس   احة   الونروان قض   ية اللجئين الفلس   طينيين و إ

والخدمات التي  الونرواس       تمرار وجود إن إالدولية كلما طرح موض       وع حل القض       ية الفلس       طينية، و 

تقدمها يطرح كل ثلث س      نوات عند تص      ويت الجمعية العمومية للأمم المتحدة لتجديد عمل الوكالة 

من أهمية بالغة تمس حياة   دراس  ات مس  ت يض  ة لما له إلى(، وهذا الموض  وع بحاجة  الونرواالدولية )

 نحو سبعة مليين لجئ فلسطيني.

ن ه  ذه أولغ  اي  ات جمع البي  ان  ات المطلوب  ة والمتغيرات المتعلق  ة بمش              كل  ة ال  دراس               ة حي  ث  

 س  تقوم هذهالتعليمية،    الوض  اععلى   الونرواتقليص خدمات  أثرالمعلومات س  وف تعكس مؤش  رات  

بحيث يتكامل المنهجان فيما بينهما    التحليلي  القياس     ي والمنهجالمنهج الوص     في    إس     تخدامالدراس     ة ب

 ل جابة على التساؤلت والفرضيات ذات العلقة بمشكله البحث وذلك كالتالي:

يوفر المنهج الوصفي بيانات عن واقع    (:Descriptive Statistics)   المنهج الوصفي  1.1.3

ستخراج  إكي ية، و   وأ بصورة كمية  وتنظيمها    وتحليلها الظاهرة المراد دراستها، مع تفسير لهذه البيانات،  

التعليمية    الوضاععلى    الونرواتقليص الخدمات التي تقدمها    أثرستنتاجات التي تساعد على فهم  الإ

 في مخيمات شمال الضفة الغربية حيث تم جمع المعلومات من خلل:

 (الونرواوكالة غوث وتشغيل اللجئين الفلسطينيين ) •

 الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني.  •
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 دائرة شؤون اللجئين.  •

ماجس       تير  بحاث ورس       ائل أالعديد من الكتب والدوريات في مجلت محكمة و  إلىتم الرجوع  •

 سابقة ومقالت ومقابلت منشورة على مواقع الكترونية ذات علقة بموضوع الدراسة.

نموذج  إنش    اء: حيث يقوم على  (Regression Analysis) التحليلي  المنهج القياســـي  2.1.3

على المتغير   كل على حدة  كل متغير من المتغيرات المس      تقلة  أثرالبس      يط لقياس   الخطي  نحدارالإ

على المتغير  مجتمعه  المتغيرات المس  تقلة  أثرالمتعدد لقياس   الخطي  نحدارنموذج الإ إنش  اءالتابع، و 

تفس           ير الرقام بش           كل و لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها    س           تبانةعتماد على الإالتابع، وتم الإ

  يما بين عام  بش   كل كمي  التعليمية في مخيمات ش   مال الض   فة الغربية  الوض   اعتم قياس و علمي،  

2010-2018. 

يمثل مجتمع الدراس  ة أعض  اء مؤس  س  ات مخيمات اللجئين في ش  مال الض  فة   مجتمع الدراسـة:  2.3

 .(104)الغربية والبالغ عددهم

لجميع   أس   لوب المس   ح الش   امل  إس   تخدامتم   لص   غر حجم مجتمع الدراس   ة نظرا    عينة الدراســة:  3.3

ثم    إس      تبانة  (104)مبحوثا ، فقد قام الباحث بتوزيع    (104)والبالغ عددهم  مبحوثي مجتمع الدراس      ة 

 تبين إسترجاعها جميعا وكانت جميعها صالحة.

نها تحقق هدف الدراس ة، أكأداة رئيس ية للدراس ة، حين    س تبانةعتماد على الإتم الإ  أداة الدراسـة:  4.3

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية. الوضاععلى  الونرواتقليص خدمات  أثر

بعد مراجعة توجيهات اللجنة   ستبانةعداد الإإ حتياجات من البيانات، تم  على ضوء تحديد الإ

ع الدراسة، تجارب أبحاث ودراسات سابقة ذات علقة بموضو   إلىالمشرفة على الدراسة بالإضافة  

  أما البيات التعري ية والمتغيرات الديمغرافية،    الولمن قسمين يضمن القسم    ستبانةحيث تتكون الإ
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عضاء مؤسسات المخيمات في شمال الضفة الغربية  أ راء  آضمن على أسئلة تخص  تالقسم الثاني في

على هذه   الونرواالمالية التي تعاني منها  الزمة  أثر، و الونرواحول الخدمات التعليمية التي تقدمها 

الإ وتكونت  الخدمات،  هذه  لتطوير  الممكنة  والسبل  )   ستبانةالخدمات،  سلم  45من  وتكون  فقرة،   )

)حسب مقياس ليكرت الخماسي: ويعتمد المقياس على ردود    ت الإجابة على كل فقرة من خمس درجا

 عتراض على صيغة ما( موزعة كما يلي:الإ وأتدل على درجة الموافقة 

 (: مقياس ليكرت الخماسي 2جدول رقم )

 عارض بشدةأ عارضأ محايد  افق و أ افق بشدة و أ

 درجة واحدة  درجتين  درجات  3 درجات  4 درجات  5
 

 ستبانة فقرات الإ(: 3جدول رقم )

 المتغير  عدد الفقرات  المحور

 ( Yالتابع )                                 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  الوضاع

الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها الونروا في  
 ( X1مستقل ) فقرة  12(  12- 1) مخيمات الضفة الغربية 

الخدمات التي تقدمها الونروا في الوقت الراهن في  
 ( X2مستقل ) فقرة  11( 23-13) مخيمات الضفة الغربية 

الزمة المالية التي تعاني منها الونروا على  أثر 
 ( X3مستقل ) فقرة  11( 34-24) التعليمية في مخيمات الضفة الغربية  الوضاع

التعليمية في مخيمات  السبل الممكنة لتطوير الخدمات 
 الضفة الغربية 

 ( X4مستقل ) فقرة  11( 35-45)

                            فقرة  45(  45- 1) الدرجة الكلية
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من ص             دق الداة من خلل عرض             ها على مجموعة من  تم التأكد   :وثباتها صـــــــــدق الأداة  5.3

وتعديل في ض   وء المقترحات إجراء ما يلزم من حذف  وثم  ختص   اص،  المحكمين من ذوي الخبرة والإ

 ستبيان بصورته النهائية، وأشار المحكمين بصلحية أداة الدراسة.المقدمة وبذلك خرج الإ

أي درجة   إلىو عيد تطبيقه عدة مرات متتالية،  أ   إذان يعطي نفس النتائج  أ  داة اليقصد بثبات    

ستمراريته  إنسجامه و إتساقه و إما هي درجة    وأيعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مره يستخدم فيها،  

 ( 97، ص 2010 ،ياوالجرجمحددة. )قات و أه في إستخدامعند تكرار 

كرونباخ    إختبارنتائج    .351. الثبات  )أمعامل  بCronbach's Alphaلفا  الخاص    إستبانة ( 

 الدراسة:  

  رتفعإ، فكلما ختبارمؤش     ر لثبات الإ  وألفا )وهو معامل مقياس  أمعامل الثبات كرونباخ    إس     تخدامتم  

تس   اق  إومص   داقية(، عادة يتم تقييم مس   توى   تس   اقا  او   ثباتا    أكثر  س   تبانةقيمة المؤش   ر تكون أس   ئلة الإ

 (.0.7)بشكل إيجابي إذا كان قيمة معامل الثبات أكبر من  ستبانةومصداقية الإ

 :ستبانةر المختلفة ل او المح اووالجدول التالي يبين مستوى ثبات القسام 
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 )كرونباخ الفا( (: معامل الثبات4جدول رقم )

 المحور
عدد 
 الفقرات 

معامل 
 الثبات 

شمال في مخيمات  الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها 
 0.93 12 الضفة الغربية 

شمال  في الوقت الراهن في مخيمات  الونرواالخدمات التي تقدمها 
 0.89 11 الغربية  الضفة

التعليمية   الوضاععلى  الونرواالمالية التي تعاني منها  الزمة أثر
 0.88 11 الضفة الغربية.  شمال في مخيمات 

 0.85 11 السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات 

 0.90 45 الكلي

والكلي ج اء بقيم مرتفع ة وه ذا   ربع ةال  ن مع ام ل الثب ات للمج الت أ(  4نلحد من الج دول )

  الوض      اعتس      اق بين الس      ئلة المختلفة وبين  والدرجة العالية من الإ  س      تبانةيدل على مص      داقية الإ

 وأنها تفي بأغراض الدراسة. ستبانةالتعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية المذكورة في الإ

 :التوزيع الطبيعي إختبار 2.5.3

الإ التوزيعات  أهم  من  الطبيعي  منهاالتوزيع  اسباب  لعدة  الإطلق  على   :حصائية 

أغلب  الأولالسبب   أن  الذكاء...( :  العمر،  الوزن،  )الطول،  التوزيع  هذا  تتبع  الحياتية   الظواهر 

بيانات الظواهر التي ل تتبع التوزيع الطبيعي أي التي تتبع توزيعات أخرى عند زيادة    السبب الثاني:

تتوزع طبيعيا، ويستخدم   فإنها  للتوزيع  الإ   إختبارحجمها  البيانات  للتحقق من مدى ملئمة  عتدالية 

  -1سميرنوف  –كولموجروف  إختبارات منها إختبار عي من خلل عدة الطبي
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 ( Sample k – S -1التوزيع الطبيعي ) إختبار(: 5جدول رقم )

 مستوى المعنوية   Z المحور

في مخيمات  الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها 
 الضفة الغربية شمال 

0.674 0.754 

في الوقت الراهن في   الونرواالخدمات التي تقدمها 
 الضفة الغربيةشمال مخيمات 

0.714 0.688 

  الوضاععلى  الونرواالمالية التي تعاني منها  الزمة أثر
 الضفة الغربية. شمال التعليمية في مخيمات 

1.176 0.126 

 0.009 1.648 السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات 

 0.820 0.632 الكلي
 موزعة توزيعا طبيعيا. أن محاور الستبانة (5أظهرت النتائج في الجدول )

لقد تم إجراء الدراسة وفق خطوات علمية منظمة كي تخرج هذه الدراسة وفق    إجراءات الدراسة:  6.3

 ما خطط له، وهذه الخطوات هي: 

 ستبيان بصورة منظمة ومرئية. وضع الإ .1

 دراسة مجتمع الدراسة وتحديد العينة التي تمثل موضوع الدراسة وتنطبق عليها شروط الدراسة. .2

 خذ الإجابات عليها من عينة الدراسة.أو  ستبانةتوزيع الإ .3

 الحاسوب بشكل رموز. إلىدخالها إالعينة وفرزها وتصنيفها و  أفراد ستبانات من جمع الإ .4

(، SPSSلبرامج الإحصائية للعلوم الجتماعية )عن طريق حزمة ا  معالجة البيانات إحصائيا   .5

 البيانات التالية:  إلىنصل   حتى
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 .لفا كرونباخأعن طريق معامل  ستبانةقياس صدق وثبات الإ •

كل  أثر( لبيان  OLSطريقة المربعات الص   غرى )  إس   تخدامالمتعدد ب نحدارنموذج الإ  إختبار •

 .التابعالمتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير 

• Frequency Distribution  :  منظم في جدول  لووض      عها بش      كحيث يتم جمع البيانات

 والجدول، ات المعياريةالإنحرافهمية النس      بية والمتوس      طات و س      تخراج التكرارات والإ بهدف

 حص ر  يتم حيث   البيانات   من المناس ب   التكرارها  يقابل  يةاو المتس   الفئات  من عدد   على يش مل

 .التكراري  التوزيع بجدول والمعروف الجدول في البيانات  كل

يس           تخدم للمقارنة   (:T testت )  إختبارو   (One Way Anova) تحليل التباين الحادي •

فروق بين متوس         طات الداء عند المجموعات التي تعرض         ت ال  ومعرفة بين المتوس         طات 

 المسببة لهذه الفروق.العوامل  إلىلمعالجات مختلفة بهدف التوصل 

التي تقيس    ختبارإحص           ائيات الإ  هو (Pearson Correlation)  بيرس           ون   إرتباطمعامل  •

باس   م أفض   ل طريقة لقياس   وي عرف،  بين متغيرين مس   تمرين  رتباطالإ وأالعلقة الإحص   ائية  

هتم  ام لن  ه يعتم  د على طريق  ة التغ  اير فهو يعطي معلوم  ات حول بين متغيرات الإ  رتب  اطالإ

 .تجاه العلقةإو  رتباطحجم الإ

 النتائج ونقدها ومناقشتها والخروج بالتوصيات. إلىالوصول  •

 تضمنت أداة الدراسة المتغيرات التالية:  :متغيرات الدراسة 7.3

العوامل الديمغرافية مثل )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل  :المتغيرات الوســـــيطة  1.7.3

 الشهري، مكان السكن، العمل، المحافظة(.
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 :(Independent Variables) المتغيرات المستقلة  2.7.3

• 1X : في مخيمات شمال الضفة الغربية. الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها 

• 2X : في الوقت الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية. الونرواالخدمات التي تقدمها 

• 3X  :التعليمي ة في مخيم ات   الوض               اععلى    الونرواالم الي ة التي تع اني منه ا    الزم ة  أثر

 شمال الضفة الغربية.

• 4X :.السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية 

التعليمية في مخيمات ش     مال   الوض     اع:  (Dependent Variable) المتغير التابع  3.7.3

 الضفة الغربية.

من خلل   (Simple Regression Analysisالخطي البس   يط )  نحدارالإنموذج   إس   تخدامتم  

 التالي:النموذج 

 ………(a)i+uiXiβ+0β =Y 

 .  X1 ،X2 ،X3 ،X4تمثل  Xiن أحيث 

 أثرلقياس    (Multiple Regression Analysis)  متعدد ال  نحدارنموذج الإ  س       تخدامبالإض       افة لإ

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع من خلل النموذج التالي: 

……………….(b)i+u4X4β+3X3β+2X2β+1X1β+0βY=  
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 ن:أحيث 

1.  Y التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية. الوضاع: المتغير التابع وهو 

 :المستقلةالمتغيرات  .2

• 1X في مخيمات الضفة الغربية. الونروا: الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها 

• 2X في الوقت الراهن في مخيمات الضفة الغربية. الونروا: الخدمات التي تقدمها 

• 3:X  التعليمي ة في مخيم ات   الوض               اععلى    الونرواالم الي ة التي تع اني منه ا    الزم ة  أثر

 الضفة الغربية.

• 4Xة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات.: السبل الممكن 
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 الرابع الفصل 

 فرضياتها  إختبار و  نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 : المقدمة 1.4 

التعليمية    الوضاععلى    الونرواتقليص خدمات    أثرالتعرف على    إلىهدفت هذه الدراسة  

التعرف على دور متغيرات الدراسة، ولتحقيق هدف    إلى، كما هدفت  في مخيمات شمال الضفة الغربية

ستبيانات تم وتم التأكد من صدقها، ومعامل ثباتها، وبعد عملية جمع الإ  ،إستبانةالدراسة تم تطوير  

ب إحصائيا  ومعالجتها  للحاسوب  وإدخالها  الإحصائ   إستخدامترميزها  الإالرزمة  للعلوم  جتماعية  ية 

(SPSS  ومن ،)إختبارنتائج الدراسة    إلىللتوصل    هااستخدامات التي تم  ختبار برز الإأ  (T( )T test  )

نه ل توجد موافقة من  أ، حيث تم رفف الفرضية الصفرية التي تنص على  ستبانةلتحليل فقرات الإ

  αالجدولية )مستوى الدللة    Tالمحسوبة أكبر من    Tالعينة على الفقرة المنوي دراستها اذا كانت    أفراد 

 (.0.05من  أقل

 :النتائج المتعلقة بوصف خصائص عينة الدراسة لا:او  2.4

لية توزيع العينة حسب عدة متغيرات تشمل متغير الجنس، المؤهل آل التالية تظهر  او في الجد 

 السكن، العمر، الدخل الشهري، طبيعة العمل، المحافظة.العلمي، مكان 

 : ةالديمغرافي بالعواملى: المتعلقة  الأولالفرضية  1.2.4

بين وجهات نظر المبحوثين   (a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى الدللة ) 

على الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى    الونرواتقليص خدمات    أثر  حول

السكن،  مكان  الشهري،  الدخل  العلمي،  المؤهل  العمر،  )الجنس،  مثل  الديمغرافية  العوامل  لمتغير 

 العمل، المحافظة(. 
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 متغير الجنس:  1.1.2.4

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير (: 6جدول رقم )

 الجنس  التكرار  النسبة المئوية % 
 ذكر 83 79.8
 نثى أ 21 20.2
 المجموع 104 100

  ناث.إ% 20.2العينة هم ذكور، و أفراد % من 79.8 ن متغير الجنس يظهرإ  

تقليص خدمات    أثر(  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى الدللة )الفرضية:  

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس.  الوضاععلى  الونروا

 -Independent -t( لمجموعتين مستقلتين  T)  إختبارالباحث    إستخدمولفحص هذه الفرضية،  

testوالنتائج يوضحها الجدول الآتي .: 

 ( لمجموعتين مستقلتين لمتغير الجنس T) إختبارنتائج (: 7جدول رقم )

 المجال
 الدللة (Tقيمة ) ( N=21انثى ) ( N=83ذكر )
 المتوسط
 الحسابي 

 الإنحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي 

 الإنحراف
 0.427 0.798 المعياري 

 0.85 3.06 0.81 2.90 الولالمجال 
 0.449 0.761 0.87 2.97 0.62 2.84 المجال الثاني 
 0.274 1.09 0.63 4.09 0.67 3.91 المجال الثالث 
 0.571 0.569 0.38 4.22 0.47 4.28 المجال الرابع 

 0.304 1.034 0.44 3.58 0.38 3.48 الكلي
 

نه ل توجد فروق ذات دلله إحص       ائية عند مس       توى الدللة أيتض       ح من الجدول الس       ابق  

(a≤0.05 في )التعليمية في مخيمات ش       مال الض       فة   الوض       اععلى   الونرواتقليص خدمات  أثر

 (.0.05ن الدللة أكبر من )الغربية تعزى لمتغير الجنس، وذلك ل
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 متغير العمر:   2.1.2.4

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر (: 8جدول رقم )

 العمر التكرار  النسبة المئوية % 
 30من  أقل 11 10.6
 40من   أقل -30 15 14.4
 50من   أقل-40 30 28.8
 أكثر ف 50 48 46.2
 المجموع 104 100

%  14.4سنة، و   30من    أقلالعينة أعمارهم    أفراد % من  10.6ن متغير العمر يظهر ان  إ

% أعمارهم أكبر من  46.2سنة، و   50و   40% أعمارهم بين  28.8سنة، و  40و   30أعمارهم بين  

 سنة.  50

الدللة )  الفرضية: تقليص خدمات    أثر (  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى 

 .  التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر الوضاععلى  الونروا

  ( والتي One Way ANOVA)  تحليل التباين الحادي  إختبارالباحث    إستخدمولفحص هذه الفرضية،  

 ( الآتي: 10،9تظهر نتائجه في الجدولين ) 

 (: المتوسطات الحسابية حسب العمر 9جدول رقم )
 العمر المتوسط
30من  أقل 3.70  
40من   أقل-30 3.46  
50من   أقل-40 3.57  
أكثر ف 50 3.43  
 المجموع 3.50
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 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير المتغير العمر : (10) رقم جدول

قيمة  * الدللة 
(F) 

متوسط 
 الإنحراف 

درجات  
 الحرية 

مجموع مربعات  
 المجال  مصدر التباين  الإنحراف 

0.22 
 

1.577 
 

 بين المجموعات  3.160 3 1.053
 داخل المجموعات  66.788 100 668. الأول 

 المجموع  69.948 103 
0.012

** 
 

3.825 
 

 بين المجموعات  4.965 3 1.655
 داخل المجموعات  43.264 100 433. الثاني 

 المجموع  48.229 103 

.202 
 

1.566 
 

 بين المجموعات  2.047 3 682.
 داخل المجموعات  43.572 100 436. الثالث 

 المجموع  45.620 103 

.371 
 

1.058 
 

 بين المجموعات  668. 3 223.
 داخل المجموعات  21.059 100 211. الرابع 

 المجموع  21.727 103 

.149 
 

1.814 
 بين المجموعات  846. 3 282.

 داخل المجموعات  15.540 100 155. الكلي 
 المجموع  16.385 103 

 (α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )
يتض       ح من الجدول الس       ابق انه ل توجد فروق ذات دلله إحص       ائية عند مس       توى الدللة 

(a≤0.05 في )التعليمية في مخيمات ش       مال الض       فة   الوض       اععلى   الونرواتقليص خدمات  أثر

(.  0.05ن ال  دلل  ة أكبر من )والث  ال  ث والرابع وذل  ك ل  الولالغربي  ة تعزى لمتغير العمر للمج  الت  

حص             ائية على المجال الثاني يعزى لمتغير العمر ولتحديد مص             در إبينما يوجد فروق ذات دللة 

سنة والفئات   30من   أقلوكانت بين الفئة    ( للمقارنات البعديةLSD)  إختبارالباحث   إستخدمالفروق 

 سنة. 30من  أقلولصالح الفئة  الخرى 
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 : متغير المؤهل العلمي  3.1.2.4

 المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير : (11) رقم جدول

 المؤهل العلمي التكرار  النسبة المئوية % 
 أقل ثانوية عامة ف 14 13.5
 دبلوم 10 9.6
 بكالوريوس  56 53.8
 ماجستير فأعلى  24 23.1
 المجموع 104 100

السابق   الجدول  من  ان  أ يتبين  يظهر  العلمي  المؤهل  متغير  من  13.5ن  العينة    أفراد % 

% من حملة  53.8% من حملة الدبلوم المتوسط، و9.6، وان  أقليحملون شهادة الثانوية العامة ف

 العليا والتي تشمل درجتي الماجستير والدكتوراة. % من حملة الدراسات 23.1البكالوريوس، و 

الدللة )  الفرضية: تقليص خدمات    أثر (  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى 

 .التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المؤهل العلمي الوضاععلى  الونروا

الفرضية،   هذه  الحادي    إختبارالباحث    إستخدمولفحص  التباين  والتي   One Way Anovaتحليل 

 ( الآتي: 13،12تظهر نتائجه في الجدولين ) 

 : المتوسطات الحسابية حسب متغير المؤهل العلمي (12)رقم جدول 

 المؤهل العلمي المتوسط
أقل ثانوية عامة ف 3.32  
 دبلوم 3.45
 بكالوريوس  3.52
 ماجستير فأعلى  3.62
 المجموع 3.51
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 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل العلمي  :(13) رقم جدول

مجموع مربعات   مصدر التباين  جال الم
 الإنحراف 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 * الدللة  (Fقيمة ) الإنحراف 

 الأول 
 645. 3 1.936 بين المجموعات 

.949 
 

.420 
 680. 100 68.012 داخل المجموعات  

  103 69.948 المجموع 

 الثاني 
 1.382 3 4.147 بين المجموعات 

3.135 
 

.029** 
 441. 100 44.083 داخل المجموعات  

  103 48.229 المجموع 

 الثالث 
 210. 3 631. بين المجموعات 

.467 
 

.706 
 450. 100 44.989 داخل المجموعات  

  103 45.620 المجموع 

 الرابع 
 121. 3 364. بين المجموعات 

.569 
 

.637 
 214. 100 21.363 داخل المجموعات  

  103 21.727 المجموع 

 الكلي 
 272. 3 816. بين المجموعات 

 156. 100 15.570 داخل المجموعات  162. 1.746
  103 16.385 المجموع 

 (α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

(  α   =0.05نه ل توجد فروق دالة إحص   ائيا عند مس   توى الدللة )أيتض   ح من الجدول الس   ابق 

التعليمية في مخيمات ش          مال الض          فة الغربية تعزى    الوض          اععلى   الونرواتقليص خدمات  أثر

والثالث والرابع   الول( للمجالت  0.05ن مس        توى الدللة أكبر من )لمتغير المؤهل العلمي وذلك ل

الب اح ث   إس              تخ دمبينم ا يوج د فروق تعزى للمؤه ل العلمي للمج ال الث اني ولتح دي د مص              در الفروق  

خرى كانت لص          الح ماجس          تير  ير فأعلى والفئات ال( والفروق الظاهرة بين ماجس          تLSD)  إختبار

 فأعلى.
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 متغير الدخل الشهري.  4.1.2.4

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدخل الشهري:  :(14) رقم جدول

 الدخل الشهري  التكرار  النسبة المئوية % 
   2500من   أقل – 1450 50 48.1
47.1 49 2500 –  5000   
 5000من   أكثر 5 4.8
 المجموع 104 100

  1450العينة دخلهم الش       هري بين   أفراد % من  48.1ن متغير الدخل الش       هري يظهر أن إ

 أكثر% دخلهم  4.8ش  يكل، و  5000وش  يكل   2500% دخلهم بين  47.1ش  يكل، و  2500وش  يكل 

 شيكل.  5000من 

الدللة )  الفرضية: تقليص خدمات    أثر (  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى 

 .التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل الشهري  الوضاععلى  الونروا

(  One Way Anova)تحليل التباين الحادي    إختبارالباحث   إس         تخدمولفحص هذه الفرض         ية، 

 ( الآتي:16،15تظهر نتائجه في الجدولين ) والتي

 الحسابية حسب متغير الدخل الشهري : المتوسطات (15) رقم جدول

 الدخل الشهري  المتوسط
2500من   أقل -1450 3.46  
3.56 2500-  5000  
5000من   أكثر 3.52  
 المجموع 3.51
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 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الدخل الشهري : (16)رقم جدول 

متوسط  (Fقيمة ) * الدللة 
 الإنحراف 

درجات  
 الحرية 

مجموع مربعات  
  مصدر التباين  الإنحراف 

.368 
 

1.009 
 

 بين المجموعات  1.370 2 685.
 داخل المجموعات  68.578 101 679. الأول المجال 

 المجموع  69.948 103 

.958 
 

.043 
 

 بين المجموعات  041. 2 020.
 داخل المجموعات  48.189 101 477. المجال الثاني 

 المجموع  48.229 103 

.089 
 

2.478 
 

 بين المجموعات  2.134 2 1.067
 داخل المجموعات  43.485 101 431. المجال الثالث 

 المجموع  45.620 103 

.939 
 

.063 
 

 بين المجموعات  027. 2 014.
 داخل المجموعات  21.700 101 215. المجال الرابع 

 المجموع  21.727 103 

.442 .822 
 بين المجموعات  263. 2 131.

 داخل المجموعات  16.123 101 160. الكلي 
 المجموع  16.385 103 

 (α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

( α    =0.05نه ل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدللة )أيتضح من الجدول السابق  

التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير    الوضاععلى    الونرواتقليص خدمات    أثر

 ( على جميع المجالت.0.05ن الدللة أكبر من )الدخل الشهري وذلك ل

 :السكن مكان متغير 5.1.2.4

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير مكان السكن:  :(17) رقم جدول

 السكن التكرار  النسبة المئوية % 
 مخيم  60 57.7
 خارج المخيم  44 42.3
 المجموع 104 100
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%  42.3العينة يسكنون داخل المخيم، و  أفراد % من  57.7ن متغير مكان السكن يظهر ان  إ

 يسكنون خارج المخيم. 

تقليص خدمات  أثر(  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحص    ائية عند مس    توى الدللة )الفرضـــية: 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير السكن.  الوضاععلى  الونروا

 -Independent -t( لمجموعتين مس    تقلتين  T)  إختبارالباحث   إس    تخدمولفحص هذه الفرض    ية،  

test:والنتائج يوضحها الجدول الآتي . 

 ( لمجموعتين مستقلتين لمتغير السكنT) إختبارنتائج : (18) رقم جدول

 المجال
 ( N=44خارج المخيم ) ( N=60مخيم )

 الدللة (Tقيمة )
 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط

 * 0.038 2.105 0.73 3.13 0.86 2.79 الول
 0.141 1.482 0.67 2.98 0.68 2.78 الثاني 
 0.178 1.357 0.67 4.05 0.65 3.87 الثالث 
 * 0.019 2.387 0.40 4.39 0.47 4.18 الرابع 
 * 0.003 3.05 0.35 3.64 0.40 3.40 الكلي

 

نه توجد فروق ذات دلله إحص          ائية عند مس          توى الدللة أيتض          ح من الجدول الس          ابق  

(a≤0.05  )التعليمية في مخيمات ش  مال الض  فة الغربية    الوض  اععلى   الونرواتقليص خدمات  أثر

( للمجالت 0.05من ) أقلن الدللة والرابع والكلي، وذلك ل الولتعزى لمتغير الس          كن للمجالت  

من خلل المتوس              ط ات    الثلث بينم ا ل يوج د فروق في المج ال الث اني والث ال ث، والفروق الظ اهرة 

في   بما يدور  هتماماتهمإ   فتكون   المخيم هم وعوائلهملص  الح س  كان خارج المخيم، بحكم س  كنهم خارج  

بناؤهم ل أ نأخاص     ة و من س     كان المخيم،   أقلبش     كل خاص المخيم   بمدارس المخيم بش     كل عام و

 .الونروامدارس بيدرسون 
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 متغير مكان العمل.  6.1.2.4

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمل : (19) رقم جدول

 العمل التكرار  النسبة المئوية % 
 وكالة 35 33.7
 حكومة 58 55.8
 قطاع خاص  11 10.5
 المجموع 104 100

 

يظهر  إ العم     ل  متغير طبيع     ة  الغوث،   أفراد % من  33.7ن  وك     ال     ة  يعملون في  العين     ة 

 % يعملون في القطاع الخاص.10.5% يعملون في وظائف حكومية، و55.8و

ــية: تقليص خدمات  أثر(  a≤0.05إحص      ائية عند مس      توى الدللة )ل توجد فروق ذات دلله  الفرضــ

 . التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمل الوضاععلى  الونروا

والتي  (Way ANOVA One) تحليل التباين الحادي  إختبارالباحث   إس تخدمولفحص هذه الفرض ية،  

 ( الآتي:21،20تظهر نتائجه في الجدولين )

 : المتوسطات الحسابية لمتغير العمل (20) رقم جدول

 العمل المتوسط
 وكالة 3.56
 حكومة 3.54
 قطاع خاص  3.20
 المجموع 3.51
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 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير المتغير العمل : (21)رقم جدول 

متوسط  (Fقيمة ) * الدللة 
 الإنحراف 

درجات  
 الحرية 

مجموع مربعات  
 المجال  مصدر التباين  الإنحراف 

.105 
 

2.302 
 

 بين المجموعات  3.049 2 1.525
 داخل المجموعات  66.898 101 662. الأول 

 المجموع  69.948 103 

.944 
 

.057 
 

 بين المجموعات  055. 2 027.
 المجموعات داخل  48.175 101 477. الثاني 

 المجموع  48.229 103 

.081 
 

2.572 
 

 بين المجموعات  2.211 2 1.105
 داخل المجموعات  43.409 101 430. الثالث 

 المجموع  45.620 103 
.003*

* 
 

6.117 
 

 بين المجموعات  2.347 2 1.174
 داخل المجموعات  19.380 101 192. الرابع 

 المجموع  21.727 103 

.025*
* 

3.835 
 بين المجموعات  1.156 2 578.

 داخل المجموعات  15.229 101 151. الكلي 
 المجموع  16.385 103 

 (α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

السابق   الجدول  من  الدللة أيتضح  مستوى  عند  إحصائية  دلله  ذات  فروق  توجد  ل  نه 

(a≤0.05  )التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية   الوضاععلى    الونرواتقليص خدمات    أثر

ل ثلث مجالت بينما يوجد فروق و أ( على  0.05ن الدللة أكبر من ) تعزى لمتغير العمل وذلك ل

( والفروق LSD)   إختبارالباحث    إستخدمفي متغير العمل للمجال الرابع والكلي ولتحديد مصدر الفروق  

 ة بين حكومة وقطاع خاص ولصالح حكومة، ووكالة وقطاع خاص لصالح الوكالة.الظاهر 
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 :متغير المحافظة   7.1.2.4

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المحافظة:: (22) رقم جدول

 المحافظة التكرار  النسبة المئوية % 
 نابلس  48 46.2
 طوباس  10 9.6
 طولكرم 23 22.1
 جنين  23 22.1
 المجموع 104 100

 

% من  9.6العين   ة من مح   افظ   ة ن   ابلس، و  أفراد % من  46.2ن متغير المح   افظ   ة يظهر  إ

 % من محافظة جنين.22.1% من محافظة طولكرم، و22.1محافظة طوباس، و

ــية: تقليص خدمات  أثر(  a≤0.05ل توجد فروق ذات دلله إحص      ائية عند مس      توى الدللة ) الفرضــ

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المحافظة الوضاععلى  الونروا

الفرض              ي      ة،   ه      ذه  الح      ادي  إختب      ارالب      اح      ث    إس              تخ      دمولفحص  التب      اين                     تحلي      ل 

Way ANOV One   ( الآتي:24تظهر نتائجه في الجدولين ) والتي 

 : المتوسطات الحسابية حسب المحافظة (23)رقم جدول 

 المحافظة المتوسط
 نابلس  3.50
 طوباس  3.5
 طولكرم 3.54
 جنين  3.49
 المجموع 3.51
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 تحليل التباين الأحادي لمتغير المحافظة   ج(: نتائ24) رقم جدول

متوسط  (Fقيمة ) * الدللة 
 الإنحراف 

درجات  
 الحرية 

مجموع مربعات  
 المجال  مصدر التباين  الإنحراف 

.369 
 

1.062 
 

 بين المجموعات  2.160 3 720.
 داخل المجموعات  67.788 100 678. الأول 

 المجموع  69.948 103 

.641 
 

.562 
 

 بين المجموعات  800. 3 267.
 داخل المجموعات  47.430 100 474. لثاني ا

 المجموع  48.229 103 

.393 
 

1.007 
 

 بين المجموعات  1.338 3 446.
 داخل المجموعات  44.282 100 443. الثالث 

 المجموع  45.620 103 

.741 
 

.417 
 

 بين المجموعات  268. 3 089.
 داخل المجموعات  21.459 100 215. الرابع 

 المجموع  21.727 103 

.970 .082 
 بين المجموعات  040. 3 013.

 داخل المجموعات  16.345 100 163. الكلي 
 المجموع  16.385 103 

 (α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

نه ل توجد فروق ذات دلله إحص       ائية عند مس       توى الدللة أيتض       ح من الجدول الس       ابق  

(a≤0.05  )التعليمية في مخيمات ش  مال الض  فة الغربية    الوض  اععلى   الونرواتقليص خدمات  أثر

 (.0.05تعزى لمتغير المحافظة وذلك لن الدللة أكبر من )

 :النتائج المتعلقة بتحليل فقرات متغيرات الدراسة وفرضياتها 3.4

التعليمية في مخيمات    الوض   اععلى   الونرواتقليص خدمات    أثريتعلق هذا الجزء بدراس   ة  

نه  أالفرض    ية الرئيس    ية للدراس    ة والتي تنص على   إختبارش    مال الض    فة الغربية من عدة نواحي، أي 

التعليمية في مخيمات    الوض        اعو  الونرواذو دللة إحص        ائية ما بين تقليص خدمات   إرتباطيوجد 

ة التي تقيس وجهة نظر  ش   مال الض   فة الغربية، من أجل ذلك قام الباحث بطرح مجموعة من الس   ئل
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  الوض اععلى   الونرواالمتوقع لتقليص خدمات   ثرال  عنأعض اء المؤس س ات العاملة في المخيمات  

 التعليمية في مخيماتهم.

  إستخدموللتحقق من سؤال الدراسة  نتائج التحليل الوصفي المتعلقة بمجالت الدراسة: 1.3.4

 الميزان التقديري التالي:الباحث 

 الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي :(25) رقم جدول

 المستوى  طول الفترة  بالوزان المتوسط المرجح  ستجابة الإ
 منخفف جدا  0.79 1.79  – 1 أعارض بشدة

 منخفف  0.79 2.59 –  1.8 أعارض 
 متوسط  0.79 3.39 –  2.6 محايد 

 مرتفع  0.79 4.19 –  3.4 افق و أ
 مرتفع جدا  0.80 5 -  4.2 افق بشدةو أ

 

مخيمات  في  الأونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها المتعلقة ب: الثانيةالفرضية  1.1.3.4

 شمال الضفة الغربية: 

(( بين المتغير المستقل  α≤ 0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة   أثرل يوجد 

التابع  في مخيمات شمال الضفة الغربية والمتغير  الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.  الوضاع
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في   الأونرواتحليل إجابات الأسئلة المتعلقة بالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  1.1.1.3.4
 :شمال الضفة الغربية مخيمات

المتوسطات والنسب المئوية تبعا لكل فقرة من فقرات مجال الخدمات التعليمية : (26) رقم جدول
 في مخيمات شمال الضفة الغربية  الأونرواالتي كانت تقدمها 

 

 

 الرقم 
رقمها في  

 التقدير  %  الإنحراف  المتوسط  الفقرة  ستبانة الإ

1 6 
مسؤولة عن كسوة الطالب في  الأونرواكانت 

 منخفضة  %42 1.13 2.12 الفصول المختلفة 

 منخفضة  %45 1.36 2.23 وجبات غذائية يومية للطلبة  الأونرواقدمت  5 2

على التحفيز المستمر للطلبة   الأونرواعمدت  9 3
 منخفضة  %52 1.11 2.58 من خلال تقديم منح دراسية للطلبة المتفوقين 

على بناء شبكة علاقات قوية   الأونرواحرصت  11 4
 متوسطة %55 0.96 2.76 بين الطلبة في مختلف المناطق 

 متوسطة %58 1.09 2.91 خاص بالطلبة الموهوبين  اهتماما الأونروالت و أ 8 5

الطلبة على التوجه نحو التعليم   الأونرواشجعت  10 6
 متوسطة %60 1.04 2.99 المهني من اجل خلق فرص عمل مستقبلية لهم 

7 3 
على توفير كل ما يلزم الطالب  الأونرواحرصت 

 متوسطة %61 1.27 3.03 من قرطاسية وكتب وغيرها. 

8 7 
بالجانب الترفيهي للطلبة مثل   الأونروااهتمت 

 متوسطة %62 1.11 3.09 المخيمات الصيفية والرحلات المدرسية

9 12 
هناك مستوى عالي من الثقة في مدرسي  

 متوسطة %65 1.19 3.23 من قبل الأهالي  الأونروا

10 4 
أيضا بالجوانب غير التعليمية   الأونروااهتمت 

 متوسطة %67 1.05 3.35 للطالب مثل الجوانب الصحية والنفسية

11 2 
الطلبة على مواصلة التحصيل   الأونرواشجعت 

 مرتفعة %69 1.06 3.44 العلمي 

12 1 
 الأونروامن خلال برامجها التعليمية، راعت  

عملية بناء القدرات الخاصة بأعضاء الهيئات  
 التدريسية 

 مرتفعة 71% 0.94 3.55

 الأونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها   
 متوسطة %59 1.11 2.94 في مخيمات الضفة الغربية 
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 يتبين من الجدول السابق:

  للجئين في مخيم  ات   الونرواعتب  ار الخ  دم  ات التي ك  ان  ت تق  دمه  ا  إ   إلىالعين  ة    أفراد يمي  ل  

 الوضاعوبتقدير متوسط ول ترتقي للمستوى المطلوب و   2.94الضفة الغربية جاءت بمتوسط  شمال

  .في المخيمات، وهذا يتماشى مع رأي عموم اللجئين في المخيمات الفلسطينية

 تقديرا كالتالي: قلوجاءت الفقرات الثلاث الأ

  العينة على انه كانت مس     ؤولة عن كس     وة الطالب في الفص     ول المختلفة أفراد لم يوافق  .1

% وهي نس              ب ة  42تق ديرا حي ث بلغ ت نس              ب ة الموافق ة عليه ا    ق لوج اءت ه ذه الفقرة ال

لم تكن مس      ؤولة عن كس      وة   الونروان  أ يرون   العينة أفراد ن أنما تدل على  إمنخفض      ة  

 الطلبة في الفصول المختلفة.

ك  ان  ت تق  دم وجب  ات غ  ذائي  ة يومي  ة للطلب  ة حي  ث   الونروان  أالعين  ة على    أفراد افق  لم يو  .2

 إلىنقس         موا  إالعينة    أفراد ن  أ% وهي نس         بة تدل على 45بلغت نس         بة الموافقة عليها  

من وجبات غذائية لم يكن كافيا ان  الونروان ما قدمته  أقس           مين بين مؤيد ومعارض و 

 وجد.

ق دم ت منح دراس              ي ة للطلب ة   الونروان أالعين ة بين مؤي د ومع ارض على   أفراد نقس              م  إ .3

 أفراد ن أنما تدل على  إ% وهي نس         بة منخفض         ة، وهي  52المتفوقين وجاءت بنس         بة  

 فية.ن وجدت فهي غير كاإلم تقدم منح للطلبة المتفوقين و  الونروان أالعينة يعتقدون 

 الفقرات الأعلى تقديرا فكانت كالتي: أما

أيض        ا بالجوانب غير التعليمية للطالب مثل   الونروااهتمت  نه أالعينة على   أفراد وافق    .4

% وهي نس  بة متوس  طة خاص  ة إذا  67وجاءت بنس  بة موافقة   الجوانب الص  حية والنفس  ية
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 نأعتق اد  الإ  إلىالعين ة يميلون   أفراد س              تثن اء الإج اب ات المح اي دة، وه ذا ي دل ان  إم ا تم 

 بشكل غير كاف. ولكن هتمت بالجوانب الصحية والنفسيةإ  الونروا

الطلبة على مواص          لة التحص          يل العلمي  الونرواش          جعت  نه على أالعينة   أفراد وافق   .5

 الثانية من ناحية العلى تقديرا .%، وجاءت في المرتبة 69وجاءت بنسبة موافقة 

عملي   ة بن   اء    الونروامن خلل برامجه   ا التعليمي   ة، راع   ت  العين   ة على أن   ه    أفراد وافق   .6

% وهي نس    بة  71وجاءت بنس    بة موافقة  القدرات الخاص    ة بأعض    اء الهيئات التدريس    ية

 ى من ناحية العلى تقديرا .الولمرتفعة وجاءت في المرتبة 

لبيان العلقة بين المتغير المس     تقل )الخدمات التعليمية التي  الولالنموذج  إس     تخدامس     يتم  

التعليمية في مخيمات    الوض   اعفي مخيمات الض   فة الغربية( والمتغير التابع ) الونرواكانت تقدمها  

 شمال الضفة الغربية(.

1 ……………………….. (1)+u1X1β+0βY=  

 ( بحيث تصبح: SPSSبرنامج ) إستخداموسيتم تقدير هذه المعادلة ب

(1.1)...……………………… 1X1β
^+0β^Y= ^ 
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 (1البسيط رقم ) نحدارتقدير معادلة الإ : (27جدول رقم )

Dep. Variable  :التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  الوضاع 
Indep. Variable :  الضفة   شمال في مخيمات  الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها

 الغربية 

 
Estimated 
coefficient 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T value Sig 

B 
Std. 
Error 

Beta 

Constant 
(β0) 

 000. 25.739 ـــ ــــ 094. 2.418

(β1) .371*** .031 .766 12.050 .000 

No. of 
observation 

 

R2 .587 

Adjusted R2 .583 

F value 145.197***     level F sig.  (.000) 

Note: Significant Level  
α = 1% (***) 
α = 5% (**) 
α = 10% (*) 

 

2R  (70.58 )( ومعامل التحديد  0.766البسيط )  رتباطيتضح من الجدول ان قيمة معامل الإ

المصحح   التحديد  الخدمات  2R Adjusted (0.583ومعامل  المستقل  المتغير  أن  يعني  مما   )

%( من  58.3أن يفسر )   إستطاعفي مخيمات الضفة الغربية    الونرواالتعليمية التي كانت تقدمها  

التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية والباقي    الوضاعالتغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

F  (α<0.000  )  ختبارعوامل أخرى، نشاهد من الجدول المعنوية المرتفعة لإ  إلى%( يعزى  41.7)

الإ  لنموذج  العالية  التفسيرية  القوة  يؤكد  ويبين    نحدارمما  الإحصائية،  الناحية  من  البسيط  الخطي 
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ات المعنوية الإحصائية لهذا المعامل ويمكن تلخيص  ختبار المقدرة والإ  نحدارالجدول قيمة معامل الإ

 البسيط:  نحدارهذا بمعادلة خط الإ 

Y= 2.418 + 0.371X 

في مخيمات شمال   الونرواالإيجابي للخدمات التعليمية التي كانت تقدمها    ثريتبين هنا ال 

ن كل زيادة  أهذا يعني  التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية،    الوضاعالضفة الغربية على  

سوف   %1  في مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة  الونروافي الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  

ن المتغير المستقل  أمن الجدول    نستنتج ، كما  %37.1التعليمية بنسبة    الوضاعتحسين    إلىيؤدي  

تقدمها   كانت  التي  التعليمية  الناحية    الونرواالخدمات  من  دال  كان  الغربية  الضفة  مخيمات  في 

 (. α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية   t إختبارالإحصائية وحسب 

في الوقت الراهن في   الأونرواالخدمات التي تقدمها المتعلقة ب الثالثة: الفرضية  2.1.3.4

 مخيمات الضفة الغربية 

المستقل  (( بين المتغير  α≤ 0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    أثرل يوجد  

في الوقت الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية والمتغير   الونرواالتعليمية التي تقدمها  الخدمات 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.  الوضاعالتابع 
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في الوقت    الأونرواتحليل إجابات الأسئلة المتعلقة بالخدمات التعليمية التي تقدمها    1.2.1.3.4
 الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية: 

المتوسطات والنسب المئوية تبعا لكل فقرة من فقرات مجال الخدمات التي تقدمها :  (28)   رقم  جدول
 في الوقت الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية  الأونروا

 يتبين من الجدول السابق:

للجئين في مخيم ات ش              م ال   الونروااعتب ار الخ دم ات التي تق دمه ا   إلىالعين ة   أفراد يمي ل 

ل ترتقي ول تتلءم   انهإوبتقدير متوس      ط و   2.87الض      فة الغربية في الوقت الراهن جاءت بمتوس      ط  

مع مس    توى الوض    ع المتردي في المخيمات الفلس    طينية في ظل الهجمة الش    رس    ة التي تتعرض لها 

ة اللجئين وحق العودة بش    كل خاص وتقليص الخدمات المقدمة القض    ية الفلس    طينية عموما وقض    ي

رقمها في   الرقم 
 التقدير  %  الإنحراف  المتوسط  الفقرة  ستبانة الإ

حالياا وجبات صحية للطلبة وبشكل   الأونرواتقدم  15 1
 منخفضة %34 0.76 1.69 يومي

 جدا 

في توفير كل ما يلزم الطالب من   الأونرواتساهم  20 2
 منخفضة  %45 0.98 2.26 قرطاسية وكتب وغيرها. 

مساعدات عينية للطلبة  الأونرواتقدم  19 3
 منخفضة  %48 0.92 2.41 المحتاجين 

 متوسطة %56 1.03 2.81 على الناحية الترفيهية للطلبة  الأونرواتحرص  16 4

تسهيلات واضحة تشجع على   الأونرواتقدم  18 5
 اللتحاق بالتعليم الثانوي 

 متوسطة 56% 0.98 2.78

على وضع خطط علاجية للطلبة   الأونرواتحرص  17 6
 متوسطة %60 1.14 3.02 ضعاف التحصيل 

على تعيين المعلمين ذوي   الأونرواتحرص  21 7
 متوسطة %63 1.05 3.15 الكفاءة 

 متوسطة %63 0.93 3.15 على اللتحاق بالتعليم المهني  الأونرواتشجع  22 8
 متوسطة %65 1.12 3.25 الأونروا يثق الأهالي بأداء معلمي  23 9
 متوسطة %67 1.10 3.35 تطوير الهيئات التدريسية الأونرواتراعي  13 10

والمراكز   الأونرواهناك علاقة وطيدة بين مدارس  14 11
 مرتفعة %73 0.79 3.67 الصحية التابعة لها 

في الوقت الراهن   الأونرواالخدمات التي تقدمها   
 متوسطة %57 0.98 2.87 في مخيمات الضفة الغربية 
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خيرة، وهذا يتماشى مع رأي عموم اللجئين  منذ عقود وبلغت ذروتها في السنوات ال  الونروامن قبل  

 .في المخيمات الفلسطينية

 تقديراا كالتي:  قلوجاءت الفقرات الثلاث الأ

تق دم ح الي ا وجب ات ص              حي ة للطلب ة وبش              ك ل يومي    الونرواالعين ة على أن   أفراد لم يوافق   .1

العينة لهذه الفقرة   أفراد % وهي نس     بة منخفض     ة مما يعني رفف  34وجاءت بنس     بة موافقة 

 تقديرا . قلوهي ال

في توفير كل ما يلزم الطالب من قرطاس        ية   الونروانه تس        اهم  أالعينة على   أفراد لم يوافق  .2

العينة    أفراد % وهي نس بة منخفض ة مما يعني رفف 45جاءت بنس بة موافقة وكتب وغيرها و 

 لهذه الفقرة.

تق دم مس               اع دات عيني ة للطلب ة المحت اجين وج اءت   الونروان  أالعين ة على    أفراد لم يوافق   .3

 العينة لهذه الفقرة. أفراد % وهي نسبة منخفضة مما يعني رفف 48بنسبة موافقة 

 كانت كالتي:الفقرات الأعلى تقديرا ف أما

%  65وجاءت بنس            بة موافقة  الونروانه يثق الهالي بأداء معلمي أالعينة على   أفراد وافق   .4

ن ثقة الهالي  أس    تثنينا الإجابات المحايدة، مما يعني  إوهي منخفض    ة نس    بيا خاص    ة إذا ما 

قليلة نس        بيا  وهذا يفس        ر توجه أبناء المخيمات للدراس        ة في المدارس  الونروابأداء معلمي 

 الحكومية والخاصة.

تطوير الهيئات التدريس        ية وجاءت بنس        بة موافقة  الونروانه تراعي  أالعينة على   أفراد وافق   .5

س   تثنينا الإجابات المحايدة وهو ما يطابق الإجابة على  إ% وهي منخفض   ة نس   بيا إذا ما  67

 بقة.الفقرة السا
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والمراكز الص حية التابعة   الونروانه هناك علقة وطيدة بين مدارس  أالعينة على   أفراد وافق   .6

ن أالعينة يعتقدون    أفراد ن  أ% وهي نس      بة مرتفعة وهذا يعني  73لها وجاءت بنس      بة موافقة 

 الصحية للطلبة. الوضاعتتابع بشكل دوري  للأونرواالمراكز الصحية 

لبيان العلقة بين المتغير المستقل )الخدمات التعليمية التي    الولالنموذج    إستخدامسيتم  

التعليمية في    الوضاعمخيمات الضفة الغربية( والمتغير التابع )  الوقت الراهن في  في  الونرواتقدمها  

 مخيمات شمال الضفة الغربية(.

Y= β0+β2X2+u2……………………. (2) 

 ( بحيث تصبح: SPSSبرنامج ) إستخداموسيتم تقدير هذه المعادلة ب
^Y=^β0+^β2X2……………………. (2.1) 
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 (2البسيط رقم ) نحدار(: تقدير معادلة الإ 29جدول رقم )

Dep. Variable    : التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  الأوضاع 

Indep. Variable      :  مخيمات    الوقت الراهن في  في  الأونرواالخدمات التعليمية التي تقدمها
 الضفة الغربية 

 
Estimated 
coefficient 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T value Sig 
B 

Std. 
Error Beta 

Constant 
(β0) 

2.226 .109          20.389 .000 

(β1) .447*** . 037 .767 12.071 .000 
No. of 

observation 
 

R2 .588 
Adjusted R2 .584 

F value 145.699***     level F sig.  (.000) 
Note: Significant Level 
α = 1% (***) 
α = 5% (**) 
α = 10% (*) 

 

2R  (0.588 )( ومعامل التحديد  0.767البسيط )  رتباطقيمة معامل الإ  نأيتضح من الجدول  

( مما يعني أن المتغير المستقل الخدمات التي 0.584)  2Adjusted Rومعامل التحديد المصحح  

الغربية    الونرواتقدمها   الضفة  مخيمات  في  الراهن  الوقت  )   إستطاعفي  يفسر  من  58.4أن   )%

مية في مخيمات شمال الضفة الغربية والباقي  التعلي  الوضاعالتغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

  ختبار وكما نشاهد من جدول تحليل التباين المعنوية المرتفعة لإ،  عوامل أخرى   إلى%( يعزى  41.6)
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F (α < 0.000)الخطي البسيط من الناحية    نحدار. مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الإ

ات المعنوية الإحصائية لهذا المعامل ختبار للمقدرة والإ  نحداريبين الجدول قيمة معامل الإ، و الإحصائية

 البسيط  نحدارويمكن تلخيص هذا بمعادلة خط الإ

Y= 2.226 + 0.447X 

ال هنا  تقدمها    ثريتبين  التي  التعليمية  للخدمات  الراهن  الونرواالإيجابي  الوقت  في    في 

هذا يعني  التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية، و   الوضاععلى    مخيمات شمال الضفة الغربية

في مخيمات شمال الضفة   في الوقت الراهن  الونروان كل زيادة في الخدمات التعليمية التي تقدمها  أ

  مخيمات شمال الضفة الغربية في    التعليمية  الوضاعتحسين    إلىؤدي  ت% سوف  1بنسبة    الغربية

في الوقت    الونروان المتغير المستقل الخدمات التي تقدمها  أمن الجدول  نستنتج    ، كما%44.7بنسبة  

)عند   t  إختبارالضفة الغربية كان دال من الناحية الإحصائية وحسب    شمال  الراهن في مخيمات 

 ( α ≤ 0.05مستوى معنوية 

  الأوضاع على    الأونروا المالية التي تعاني منها    الأزمة  أثرالمتعلقة ب  : الرابعةالفرضية    3.1.3.4

 الضفة الغربية شمال التعليمية في مخيمات 

H0    الفرضية الصفرية(: ل يوجد(ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    أثرα≤ 0.05  ))

( المستقل  المتغير  تعاني منها    الزمة(  X3بين  التي  )  الونرواالمالية  التابع  ( Yوالمتغير 

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.  الوضاع
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على  الأونرواالمالية التي تعاني منها  الأزمة أثرتحليل إجابات الأسئلة المتعلقة ب 1.3.1.3.4
 الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية: 

المالية التي   الأزمة المتوسطات والنسب المئوية تبعا لكل فقرة من فقرات مجال: (30) رقم جدول
 الأونروا  تعاني منها

رقمها في   الرقم 
 التقدير  %  الإنحراف  المتوسط  الفقرة  الستبانة 

1 32 
المعيشية التي يعيشها معلمي  الأوضاعاثرت 

الونروا نتيجة للازمة المالية سلبا على نظرة  
 المجتمع لهم.

 مرتفعة 70% 1.01 3.51

2 34 
اثرت الزمة المالية سلبا على ثقة الأهالي بقدرة  
مدارس ومدرسي الونروا على تحسين مستوى  

 التعليم لدى ابنائهم 
 مرتفعة 74% 0.95 3.70

الزمة المالية الى زيادة في نسب التسرب من  ادت  30 3
 مرتفعة %77 0.91 3.84 المدارس التابعة للأونروا. 

تعاني المدارس التابعة للأونروا من نقص في   27 4
 مرتفعة %79 1.01 3.95 المدرسين نتيجة الزمة المالية 

الضغوط المتزايدة على المعلم أدت الى انخفاض   33 5
 مرتفعة %79 0.86 3.97 لرفع مستوى التعليم لدى الطلبة.الحافزية لديه  

مباشر بين الزمة المالية وتدني  إرتباطهناك  24 6
 مرتفعة %80 1.05 3.98 مستوى الخدمات التعليمية في المخيمات 

تقوم الأونروا بتقليص عدد الموظفين العاملين في   26 7
 مرتفعة %80 1.07 4.02 قطاع التعليم نتيجة الزمة المالية 

8 28 
تؤثر الزمة المالية سلبا على الأجور والعلاوات  

 مرتفعة %80 0.92 3.99 التي يتقاضاها العاملين في قطاع التعليم 

9 25 
تقلص الونروا من مستوى الخدمات التعليمية  

 مرتفعة %82 1.01 4.09 المقدمة للمدارس نتيجة للازمة المالية 

10 31 

الضغوط المالية المتزايدة من قبل  ربما تدفع 
الونروا العديد من العاملين في قطاع التعليم  
للبحث عن عمل اضافي خارج أوقات الدوام  

 المدرسي. 

 مرتفعة 83% 0.78 4.13

11 29 
خفضت الونروا من المتيازات التي يحصل عليها  

المعلمين الجدد مقارنة بالمعلمين القدامى مثل  
 امتيازات لأغراض التقاعد()التثبيت، 

4.30 0.81 86% 
 مرتفعة

 جدا 

أثر الأزمة المالية التي تعاني منها الونروا على    
 مرتفعة %79 0.94 3.95 التعليمية في مخيمات الضفة الغربية  الأوضاع
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 يتبين من الجدول السابق:

الكبير على    ثرلها ال  الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمةن  أعتبار  إ   إلىالعينة    أفراد يميل     

وهو تقدير مرتفع   3.95التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية حيث جاءت بمتوسط  الوضاع

وهذا يتلءم مع رأى عموم اللجئين الفلسطينيين بل يتماشى مع رأي عموم الشعب الفلسطيني، ودائرة  

 حرير الفلسطينية، ووزارة التربية والتعليم الفلسطينية.شؤون اللجئين في منظمة الت

 تقديرا كالتي: قلوجاءت الفقرات الثلاث الأ

نتيجة   الونرواالمعيش  ية التي يعيش  ها معلمي   الوض  اعت أثر نه أالعينة على   أفراد وافق   .1

% وهي مرتفعة  70على نظرة المجتمع لهم وجاءت بنس       بة موافقة   المالية س       لبا   الزمة

لق ت بظلله ا على حي اة  أالم الي ة    الزم ةن  أالعين ة يعتق دون    أفراد ن  أنس              بي ا  ه ذا يعني  

 العينة لهذه الفقرة.  أفراد المعلمين، مما يعني قبول 

الم الي ة س              لب ا على ثق ة اله الي بق درة م دارس   الزم ةت  أثر ن ه  أالعين ة على    أفراد وافق   .2

%  74على تحس  ين مس  توى التعليم لدى أبنائهم وجاءت بنس  بة موافقة  الونرواومدرس  ي  

العينة لهذه الفقرة، وهو ما يتماش         ى مع توجه    أفراد وهي نس         بة مرتفعة مما يعني قبول 

 ة.الي المدارس الحكومي الونروانتقال أبنائهم من مدارس الهالي لإ

زيادة في نس   ب التس   رب من المدارس  إلىالمالية  الزمةدت أنه أالعينة على   أفراد وافق   .3

 أفراد ن أ% وهي نس           بة مرتفعة مما يعني  77، وجاءت بنس           بة موافقة للأونرواالتابعة  

العينة يقبلون هذه الفقرة وهذا يتوافق مع توجه الطلبة للمدارس الخاص     ة والحكومية، فقد 

نخفاض  إالزيادة في عدد اللجئين في المخيمات و  إلىبالرقام   الونروانش     رات    ت ش     ار أ

 .الونرواعداد الطلبة في مدارس  أ في 
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 وجاءت الفقرات الثلاث الأعلى تقديرا كالتي: 

من مس              توى الخ  دم  ات التعليمي  ة المق  دم  ة   الونروان  ه تقلص  أعلى    العين  ة  أفراد وافق   .4

% وهي نس بة مرتفعة، مما 82زمة المالية حيث جاءت بنس بة موافقة للمدارس نتيجة للأ

العين ة يقبلون به ذه الفقرة وه ذا يتم اش              ى مع واقع الخ دم ات المق دم ة في   أفراد ن  أيعني 

 المخيمات على جميع الصعدة.

العديد  الونروانه ربما تدفع الض           غوط المالية المتزايدة من قبل أالعينة على   أفراد وافق   .5

، قات الدوام المدرس      يو أض      افي خارج إمن العاملين في قطاع التعليم للبحث عن عمل 

العين  ة له  ذه الفقرة    أفراد % وهي مرتفع  ة، مم  ا يعني قبول  83وج  اءت بنس              ب  ة موافق  ة  

 ة من حيث العلى تقديرا.وجاءت هذه الفقرة في المرتبة الثاني

متيازات التي يحص  ل عليها المعلمين  من الإ الونروانه خفض  ت  أالعينة على   أفراد وافق   .6

متي  ازات لغراض التق  اع  د(، وج  اءت إالج  دد مق  ارن  ة ب  المعلمين الق  دامى مث  ل )التثبي  ت،  

ه ذا العين ة له ذه الفقرة وهي العلى تق ديرا، و  أفراد % مم ا يعني قبول 86بنس              ب ة موافق ة  

 يتماشى مع طبيعة العقود السنوية التي يوقعها المعلمون الجدد حيث ل يتم تثبيتهم.

منها    المالية التي تعاني  الزمة  أثر لبيان العلقة بين المتغير المستقل )  الولالنموذج    إستخدامسيتم   

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية(.  الوضاع( والمتغير التابع )الونروا

Y= β0+β3X3+u3……………………….(3) 

 ( بحيث تصبح: SPSSبرنامج ) إستخداموسيتم تقدير هذه المعادلة ب

^Y=^β0+^β3X3………………………………(3.1) 
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 (3البسيط رقم ) نحدارتقدير معادلة الإ : (31جدول رقم )

Dep. Variable     :التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  الأوضاع 

Indep. Variable     :الأونرواالمالية التي تعاني منها  الأزمة   

 
Estimated 
coefficient 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T value Sig 

B 
Std. 
Error Beta 

Constant 
(β0) 

ــ 219. 2.575  000. 11.780 ـــــ

(β1) -.236*** .055 .394 4.325 .000 

No. of 
observation 

 

R2 .155 

Adjusted R2 .147 

F value 18.703***     level F sig.  (.000) 

Note: Significant Level 
α = 1% (***) 
α = 5% (**) 
α = 10% (*) 



2R  (0.155 )( ومعامل التحديد  0.394البسيط )  رتباطن قيمة معامل الإأيتضح من الجدول  

المالية التي تعاني منها    الزمة( مما يعني أن المتغير المستقل  0.147ومعامل التحديد المصحح )

التعليمية    الوضاع%( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  14.7أن يفسر )   إستطاع  الونروا

وكما نشاهد من جدول عوامل أخرى،    إلى%( يعزى  85.3)في مخيمات شمال الضفة الغربية والباقي  

مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج   ،F (α < 0.000) ختبارتحليل التباين المعنوية المرتفعة لإ

 الخطي البسيط من الناحية الإحصائية. نحدارالإ
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المعنوية الإحصائية لهذا المعامل ويمكن  ات  ختبار لمقدرة والإا  نحدارن قيمة معامل الإأيبين الجدول  

 البسيط  نحدارتلخيص هذا بمعادلة خط الإ 

Y= 2.575 - 0.236X 

التعليمية في    الوضاععلى    الونروازمة المالية التي تعاني منها  السلبي للأ  ثريتبين هنا ال

  الونروا المالية التي تعاني منها    الزمةأي زيادة في  مما يعني أن    ،مخيمات شمال الضفة الغربية

بنسبة    مخيمات شمال الضفة الغربية  التعليمية في  الوضاعنخفاض  إ  إلى % سوف يؤدي  1بنسبة  

كان    الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمةن المتغير المستقل  أالجدول    يتبين من  ، كما23.6%

 (. α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  t إختباردال من الناحية الإحصائية وحسب 

السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات  المتعلقة ب :الخامسةالفرضية  4.1.3.4

 الضفة الغربية شمال 

H0    الفرضية الصفرية(: ل يوجد(ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    أثرα≤ 0.05  ))

( السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات والمتغير  X4بين المتغير المستقل )

 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية. الوضاع( Yالتابع )
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بالسبل    1.4.1.3.4 المتعلقة  الأسئلة  إجابات  في  تحليل  التعليمية  الخدمات  لتطوير  الممكنة 
 مخيمات شمال الضفة الغربية:

لتطوير :  (32)  رقم  جدول الممكنة  تبعا لكل فقرة من فقرات السبل  المئوية  المتوسطات والنسب 
 مخيمات شمال الضفة الغربية الخدمات التعليمية في 

رقمها في   الرقم 
 التقدير  % الإنحراف  المتوسط  الفقرة  الستبانة 

1 35 
العلاقة القوية والتواصل المستمر ما بين مجتمع  
المخيم ومدارس الونروا يساهم بشكل إيجابي في 

 تطوير الخدمات التعليمية 
 مرتفعة 82 0.88 4.11

 جدا 

2 38 
يلعب التعليم المساند المبني على خطط معدة  
مسبقاا دورا كبيرا في تحسين مستوى الخدمات  

 التعليمية 
4.15 0.77 83 

 مرتفعة
 جدا 

التحسين المستمر في البيئة المدرسية يساهم في   36 3
 مرتفعة 84 0.83 4.21 رفع مستوى التحصيل الدراسي 

 جدا 

4 37 

إن اعتماد معاير مهنية مبنية على الحاجة  
والكفاءة في اختيار الهيئة التدريسية يساهم بشكل 

التعليم في مدارس  كبير في تحسين مستوى 
 الونروا

 مرتفعة 85 0.82 4.27
 جدا 

5 41 
يساهم التقييم المستمر لأداء المدرس في مدارس 

 85 0.58 4.27 الأونروا في تحسين المستوى العام للتعليم 
 مرتفعة

 جدا 

6 42 
يساهم تفعيل مجالس أولياء الأمور في تحسين  

 85 0.64 4.23 مستوى الطلبة الأكاديمي 
 مرتفعة

 جدا 

7 39 
يساهم توظيف وسائل التكنولوجيا في التعليم في  

 86 0.76 4.29 رفع مستوى التحصيل العلمي لدى الطلبة 
 مرتفعة

 جدا 

8 45 
هناك ضرورة للدمج ما بين التعليم الأكاديمي  

والمهني في مختلف المراحل العمرية في مدارس  
 الونروا.

 مرتفعة 86 0.72 4.28
 جدا 

المعيشية للمعلم في رفع   الأوضاعيساهم تحسين  40 9
 مرتفعة 87 0.72 4.37 درجة انتمائه لمهنة التعليم 

 جدا 

يساهم تعزيز الطلبة وتكريمهم في المناسبات   43 10
 مرتفعة 88 0.61 4.38 المختلفة في زيادة الدافعية لديهم للتعليم 

 جدا 

الأهالي  الأونروا بحاجة الى أنشطة تعزز من ثقة  44 11
 مرتفعة 89 0.60 4.43 بالمعلم والمدارس التابعة للوكالة 

 جدا 

السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في    
 مرتفعة 85 0.46 4.27 المخيمات 

 جدا 
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 يتبين من الجدول السابق: 

الخدمات التعليمية في المخيمات    سبل لتطويره من الممكن إيجاد  أن  إلىالعينة    أفراد يميل  

العينة عليها وهذا يتماشى مع رأي عموم   أفراد وبتقدير مرتفع مما يعني موافقة    4.27بمتوسط  وجاءت  

  الفلسطينية، اللجئين والمثقفين وكافة المؤسسات العاملة بهذا المجال وخاصة وزارة التربية والتعليم  

" على  الونرواووكالة غوث وتشغيل اللجئين الفلسطينيين "  تفقت وزارة التربية والتعليم العاليإحيث  

تشكيل لجان فنية لحل المشكلت التعليمية في المخيمات، والتأكيد على ديمومة الجهود من أجل 

  .خدمة القطاع التربوي 

 تقديرا كالتي: قلوجاءت الفقرات الثلاث الأ

على    أفراد وافق   .1 ومدارس  ن  أالعينة  المخيم  مجتمع  بين  المستمر  والتواصل  القوية  العلقة 

وجاءت بنسبة    تقديرا    قلوهي ال  يساهم بشكل إيجابي في تطوير الخدمات التعليمية  الونروا

هذه الفقرة، وهي تعكس توجه  لالعينة    أفراد % وهي نسبة مرتفعة مما يعني قبول  82موافقة  

لمتابعة مستمرة لبنائهم والنهوض بالعملية   الونرواهل نحو بناء علقة وطيدة مع مدارس  ال

 التعليمية. 

في    كبيرا    يلعب التعليم المساند المبني على خطط معدة مسبقا  دورا  نه  أالعينة على    أفرادوافق   .2

يعني   % وهي نسبة مرتفعة مما83وجاءت بنسبة موافقة  تحسين مستوى الخدمات التعليمية

نه  أالعينة لهذه الفقرة، ويتوافق مع توجه الهالي لسياسة التعليم المساند خاصة و   أفراد قبول  

تجربته الإ   اتم  فترة  والإفي  وأعطنتفاضات  للمدارس  مساعدة    ت غلقات  في  إيجابية  نتائج 

 أدائهم وتحسين الخدمات التعليمية. مستوى  الطلبة في رفع
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على    أفراد وافق   .3 مستوى  ن  أالعينة  رفع  في  يساهم  المدرسية  البيئة  في  المستمر  التحسين 

العينة    أفراد % وهي نسبة مرتفعة مما يعني قبول  84وجاءت بنسبة موافقة    التحصيل الدراسي

بيئة إيجابية جاذبة للطلبة كلما نه كلما توفرت  أ العينة يعتقدون    أفراد ن  أ لهذه الفقرة، مما يعني  

 ذلك على جودة الخدمات التعليمية ورفع نسبة التحصيل لدى الطلبة.  أثر

 وجاءت الفقرات الثلاث الأعلى تقديرا كالتالي:

نتمائه  إالمعيش    ية للمعلم في رفع درجة   الوض    اعيس    اهم تحس    ين  نه أالعينة على   أفراد وافق   .4

د العينة  رافأ، مما يعني قبول  % وهي نسبة عالية جدا  87وجاءت بنسبة موافقة    لمهنة التعليم

المعيش      ية    الوض      اعنه كلما تحس      نت  بألها وهذا يتماش      ى مع طبيعة البش      ر والرأي القائل  

 لمهنته. انتماء  و  عطاء   أكثرل نسان كلما كان 

المناس     بات المختلفة في زيادة يس     اهم تعزيز الطلبة وتكريمهم في نه أالعينة على   أفراد وافق   .5

  أفراد لمم ا يعني قبو  % وهي مرتفع ة ج دا  88وج اءت بنس              ب ة موافق ة   ال دافعي ة ل ديهم للتعليم

 رتقاء نحو الفضل.ن التكريم المستمر للطلبة يخلق لديهم حافزية للمنافسة والإالعينة لها، ل

أنش              ط   ة تعزز من ثق   ة اله   الي ب   المعلم    إلىبح   اج   ة    الونروان  أالعين   ة على    أفراد وافق   .6

وكانت هذه  % وهي نس        بة مرتفعة جدا  89وجاءت بنس        بة موافقة  والمدارس التابعة للوكالة

ن ثقة الهالي بمدارس أالعينة لهذه الفقرة، خاصة    أفراد الفقرة العلى تقديرا، مما يعني قبول 

لأهالي بنقل أبنائهم للمدارس  تبدو ض      عيفة ويظهر ذلك جليا في الطلب المس      تمر ل الونروا

الم دارس   إلى  الونرواض              طر وزارة التربي ة والتعليم منع النق ل من م دارس  إالحكومي ة مم ا  

 ل بإثبات سكن خارج المخيم. إالحكومية 
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السبل الممكنة لتطوير الخدمات لبيان العلقة بين المتغير المستقل )  الول النموذج    إستخدامسيتم  

التعليمية في مخيمات شمال    الوضاع( والمتغير التابع )مخيمات شمال الضفة الغربيةالتعليمية في  

 الضفة الغربية(. 

Y= β0+β4X4+u4……………………(4) 

 ( بحيث تصبح: SPSSبرنامج ) إستخداموسيتم تقدير هذه المعادلة ب

^Y=^β0+^β4X4…………………….(4.1) 

 (4البسيط رقم ) نحدار(: تقدير معادلة الإ 33جدول رقم )

Dep. Variable  :التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  الأوضاع 

Indep. Variable  السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة :
 الغربية 

 
Estimated 
coefficient 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T value Sig 

B 
Std. 
Error 

Beta 

Constant 
(β0) 

 000. 6.096 ـــ ــــ 341. 2.078

(β1) .335*** .079 .385 4.219 .000 

No. of 
observation 

 

R2 .149 

Adjusted R2 .140 

F value 17.801***     level F sig.  (.000) 

Note: Significant Level 
α = 1% (***) 
α = 5% (**) 
α = 10% (*) 

 



91 
 

 2R( ومع ام ل التح دي د  0.385البس              يط )  رتب اطقيم ة مع ام ل الإ  نأيتض              ح من الج دول  

( مما يعني أن المتغير المس          تقل 0.140) 2Adjusted R( ومعامل التحديد المص          حح  0.149)

أن يفس      ر    إس      تطاعش      مال الض      فة الغربية   الس      بل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات 

التعليمية في مخيمات ش     مال الض     فة    الوض     اع%( من التغيرات الحاص     لة في المتغير التابع  14)

من ج دول تحلي ل التب اين المعنوي ة  كم ا نش               اه د  ،  عوام ل أخرى   إلى%( يعزى  86الغربي ة والب اقي )

الخطي  نح دار. مم ا يؤك د القوة التفس              يري ة الع الي ة لنموذج الإF (α < 0.000)  ختب ارالمرتفع ة لإ

ات المعنوية  ختبار لمقدرة والإا نحدارقيمة معامل الإ نأيبين الجدول ،  البس   يط من الناحية الإحص   ائية

 البسيط نحداربمعادلة خط الإالإحصائية لهذا المعامل ويمكن تلخيص هذا 

Y= 2.078 + 0.335X 

الإيجابي للسبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة    ثريتبين هنا ال

ير الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  و ل الممكنة لتطبن كل زيادة في السإالغربية، و 

في مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة    ةالتعليمي   الوضاعن  ي تحس  إلى% سوف يؤدي  1بنسبة  

ن المتغير المستقل السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في  أالجدول  %، كما نستنتج من  33.5

 (.α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  t إختباركان دال من الناحية الإحصائية وحسب  المخيمات 
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والمتوسط الحسابي  ستبانةالمتوسطات والنسب المئوية تبعا لكل مجال في الإتحليل   5.1.3.4
 العام: 

والمتوسط الحسابي   ستبانةالمتوسطات والنسب المئوية تبعا لكل مجال في الإ :(34الجدول )
 العام 

 الونرواتقليص خ دم ات    أثر  في  ن المتوس              ط الع ام للمج الت الربع ةأ( 34يبن الج دول )

وهو تقدير مرتفع مما يعني    3.51التعليمية في مخيمات ش    مال الض    فة الغربية هو    الوض    اععلى  

التعليمي  ة في   الوض               اعالكبير على    ثرال  الونرواالعين  ة يعتق  دون ب  أن لتقليص خ  دم  ات    أفراد ن  أ

 مخيمات شمال الضفة الغربية.

 بيرسون: إرتباطمعامل  4.4

  رتباطالإ  وأالتي تقيس العلقة الإحص   ائية    ختباربيرس   ون هو إحص   ائيات الإ  إرتباطمعامل 

هتمام لنه يعتمد  بين متغيرات الإ  رتباطي عرف باس  م أفض  ل طريقة لقياس الإ  ،بين متغيرين مس  تمرين

 تجاه العلقة.إو  رتباطعلى طريقة التغاير فهو يعطي معلومات حول حجم الإ

   ي او تس r إذا كانت   1  إلى  1- ( من  (Pearson بيرسون   إرتباطفي معامل   r ح قيمةاو تتر 

عدم    إلى تشير    0ي  او تس r علقة خطية سالبة مثالية بين المتغيرات، في حين أن  إلىتشير    1-

 التقدير  الإنحراف المتوسط المجال 

في   الأونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  الأول
 متوسطة  1.11 2.94 مخيمات الضفة الغربية

 الثاني 
في الوقت الراهن في   الأونرواالخدمات التي تقدمها 

 متوسطة  0.98 2.87 مخيمات الضفة الغربية

على  الأونرواالمالية التي تعاني منها  الأزمة  أثر الثالث 
 مرتفعة  0.94 3.95 التعليمية في مخيمات الضفة الغربية  الأوضاع

  مرتفعة 0.46 4.27 السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات الرابع 
 جدا

 مرتفعة  0.40 3.51 المتوسط الحسابي العام 
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وجود علقة خطية موجبة مثالية    إلىتشير    1ي  او تس  r وجود علقة خطية بين المتغيرات، في حال

 بين المتغيرات.

تج  اه  إ  إلى  رتب  اط[. تش              ير علم ة مع  ام ل الإ1،  1-أي قيم  ة في النط  اق    رتب  اطي أخ ذ الإ

قوة العلقة. من خلل التفس       ير   إلى( 1  او  1- إلىالعلقة، بينما يش       ير حجم العلقة )مدى قربها 

 التالي:

 تماما: علقة خطية سلبية 1-  

 : ل يوجد علقة0   

 تماما: علقة خطية إيجابية 1  

 يمكن تقييم القوة من خلل هذه المبادئ العامة:

• 0.1|< r  < |0.3     قليل / العلقة ضعيفة إرتباط 

• 0.3|< r  < |0.5     متوسط/ علقة متوسطة إرتباط 

• 0.5 |< r  < | 1      كبير/ علقة قوية إرتباط 

بين متغيرات الدراسة  رتباطمصفوفة الإ (: 35جدول رقم )  

X4 X3 X2 X1 Y  
.371 .385- - .685 .667 1.000 Y 

Pearson 
Correlation 

.007 -.081- .657 1.000 .667 X1 

.076 -.055- 1.000 .657 .685 X2 

.146- - 1.000 -.055- -.081- .385- - X3 
1.000 .146- - .076 .007 .371 X4 
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 حيث ان: 

 Y التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية.  الوضاع: المتغير التابع وهو 

 المتغيرات المستقلة:

• 1X في مخيمات الضفة الغربية.  الونروا: الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها 

• 2X في الوقت الراهن في مخيمات الضفة الغربية.  الونروا: الخدمات التي تقدمها 

• 3:X التعليمية في مخيمات  الوضاععلى  الونرواالمالية التي تعاني منها  الزمة أثر

 الضفة الغربية. 

• 4X.السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في المخيمات : 

ت المس      تقلة والمتغير وجود علقة بين المتغيرا إلىبيرس      ون    رتباطيتض      ح من تحليل معامل الإ

 التابع، والمتغيرات المستقلة مع بعضها البعف:

 علقة المتغير التابع بالمتغيرات المستقلة: .1

وجود علقة إيجابية قوية بين الخدمات   إلى  0.667بيرس    ون    إرتباطيش    ير معامل  ❖

  الوض               اعفي مخيم ات الض              ف ة الغربي ة و   الونرواالتعليمي ة التي ك ان ت تق دمه ا  

  .التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية

وجود علقة إيجابية قوية بين الخدمات   إلى  0.685بيرس  ون   إرتباطيش  ير معامل    ❖

ق   ت الراهن في مخيم   ات الض              ف   ة الغربي   ة في الو   الونرواالتعليمي   ة التي تق   دمه   ا  

 .التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية الوضاعو 
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 الزمةمتوس طة بين    س لبيةوجود علقة  إلى  0.385-بيرس ون   إرتباطيش ير معامل   ❖

التعليمية في مخيمات ش      مال الض      فة    الوض      اعو  الونرواالمالية التي تعاني منها 

 .الغربية

وجود علقة إيجابية متوس طة بين الس بل  إلى  0.371رس ون  بي  إرتباطيش ير معامل  ❖

التعليمية في مخيمات ش           مال   الوض           اعالممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في و 

 .الضفة الغربية

 علقة المتغيرات المستقلة مع بعضها البعف: .2

وجود علقة إيجابية قوية بين الخدمات   إلى  0.651بيرس    ون    إرتباطيش    ير معامل  ❖

في مخيم ات الض              ف ة الغربي ة والخ دم ات التي   الونرواالتعليمي ة التي ك ان ت تق دمه ا 

 في الوقت الراهن في مخيمات الضفة الغربية. الونرواتقدمها 

وجود علقة س     لبية قوية بين الخدمات   إلى  -0.81بيرس     ون   إرتباطيش     ير معامل  ❖

الم الي ة   الزم ةفي مخيم ات الض              ف ة الغربي ة و   الونرواتق دمه ا    التعليمي ة التي ك ان ت 

 .الونرواالتي تعاني منها 

وجود علقة ايجابية ض             عيفة بين   إلى  0.007بيرس             ون    إرتباطيش             ير معامل  ❖

في مخيمات الض      فة الغربية والس      بل  الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  

 ي المخيمات.الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية ف

وجود علقة س         لبية ض         عيفة بين   إلى  0.055-بيرس         ون    إرتباطيش         ير معامل  ❖

الم  الي  ة التي تع  اني    الزم  ةفي الوق  ت الراهن وبين    الونرواالخ  دم  ات التي تق  دمه  ا  

 .الونروامنها 
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وجود علقة إيجابية ض             عيفة بين   إلى  0.076بيرس             ون    إرتباطيش             ير معامل  ❖

في الوق  ت الراهن وبين الس              ب  ل الممكن  ة لتطوير    الونرواالخ  دم  ات التي تق  دمه  ا  

 الخدمات التعليمية في المخيمات.

 الزمةض    عيفة بين    س    لبيةوجود علقة   إلى  0.146بيرس    ون    إرتباطيش    ير معامل  ❖

الخ دم ات التعليمي ة في والس              ب ل الممكن ة لتطوير    الونرواالم الي ة التي تع اني منه ا 

 المخيمات.

ــاعو   الأونرواتقليص خدمات  أثرنموذج العلاقة بين    5.4 ــمال    الأوضــــــ التعليمية في مخيمات شــــــ

 الضفة الغربية:

التعليمية في مخيمات ش    مال   الوض    اعنه من الص    عب حص    ر كافة العوامل المؤثرة على  إ

  الوض     اعو  الونروافترض     نا وجود علقة بين تقليص خدمات إننا في دراس     تنا  أل إالض     فة الغربية، 

عليه قمنا ببناء نموذج ليفس  ر جزء من المتغيرات    التعليمية في مخيمات ش  مال الض  فة الغربية، وبناء  

 المستقلة، وكان النموذج على النحو التالي:

……………..(5)i+u4X4β+3X3β+2X2β+1X1β+0βY=  

 ( بحيث تصبح: SPSSبرنامج ) إستخداموسيتم تقدير هذه المعادلة ب

^Y= ^β0+^β1X1+^β2X2+^β3X3+^β4X4………………(5.1) 

 حيث ان:

 Yالتعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية. الوضاع: : المتغير التابع 
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 المتغيرات المستقلة:

• 1X  الض  فة الغربية حيث ش  مال في مخيمات   الونروا: الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها

خذ متوس        ط الس        ئلة المتعلقة بهذا المتغير وهي أكمية عن طريق   إلىتم تحويل الإجابات  

 (12-1من )

• 2X  في الوقت الراهن في مخيمات الض           فة الغربية حيث تم   الونروا: الخدمات التي تقدمها

خذ متوس     ط الس     ئلة المتعلقة بهذا المتغير وهي من  أكمية عن طريق   إلىجابات  تحويل الإ

(13-23.) 

• 3:X  كمي ة عن طريق  إلىحي ث تم تحوي ل الإج اب ات   الونرواالم الي ة التي تع اني منه ا  الزم ة

 (.34-24خذ متوسط السئلة المتعلقة بهذا المتغير وهي من )أ

• 4Xإلىليمية في المخيمات حيث تم تحويل الإجابات  : الس  بل الممكنة لتطوير الخدمات التع 

 (.45-35خذ متوسط السئلة المتعلقة بهذا المتغير وهي من )أكمية عن طريق 

  OLSطريقة المربعات الصغرى    إستخدامالمتعدد ب  نحدارنموذج الإ  إختباروقد تم  

ات الخاصة بفحص درجة التوزيع الطبيعي للبيانات  ختبار عتبار جميع الإخذ بعين الإ مع ال

برنامج التحليل    إستخدامحد متغيرات الدراسة، وقمنا بأذاتي ما بين الخطأ و   إرتباطوعدم وجود  

 نتائج الدراسة كما في الجدول التالي: إلىجل الوصول أمن  SPSSحصائي الإ

 

 

 

 

 



98 
 

 (5المتعدد رقم )  نحدارتقدير معادلة الإ : (36جدول رقم )
Dep. Variable     :التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية  الأوضاع 

Indep. Variable      :X1, X2, X3, X4 

 
Estimated 
coefficient 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T value Sig 

B 
Std. 
Error Beta 

Constant 
(β0) 

 000. 064. ـــ ــــ 203. 013.

(β1) .223*** .029 .433 7.685 .000 

(β2) .249*** .035 .402 7.109 .000 

(β3) -.256*** .027 .401 9.323 .000 

(β4) .257*** .040 .278 6.458 .000 

No. of 
observation 

 

R2 .822 

Adjusted R2 .815 

F value 114.161***     level F sig.  (.000) 

Note: Significant Level 
α = 1% (***) 
α = 5% (**) 
α = 10% (*) 

 الخطي المتعدد كالتالي:  نحدارتظهر النتائج معادلة الإ 

Y= 0.013+ 0.223X1+ 0.249X2- 0.256X3+ 0.257X4 

في مخيمات شمال   الونرواخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  لل   الإيجابي  ثريتبين هنا ال 

ن كل زيادة  أهذا يعني  و التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية،    الوضاعالضفة الغربية على  

% سوف 1في مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة    الونروافي الخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  
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لخدمات التعليمية التي  لالإيجابي    ثر%، ويتبين ال 22.3التعليمية بنسبة    الوضاعتحسين    إلىيؤدي  

الغربية على    الونرواتقدمها   الضفة  مخيمات شمال  في  الراهن  الوقت  في    الوضاعفي  التعليمية 

في الوقت    الونروازيادة في الخدمات التعليمية التي تقدمها  ن كل  أ  أيمخيمات شمال الضفة الغربية،  

التعليمية في    الوضاعتحسين    إلى% سوف تؤدي  1الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة  

زمة المالية التي تعاني منها  السلبي للأ  ثريتبين ال%، و 25.6مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة  

المالية    الزمةن أي زيادة في  وإالتعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية    الوضاععلى    الونروا

التعليمية في مخيمات شمال   الوضاع  تأثر  إلى% سوف يؤدي  1بنسبة    الونرواالتي تعاني منها  

لسبل الممكنة لتطوير  لالإيجابي  ثريتبين ال ، وأخيرا  %23.6بنسبة   سلبيا  )إنخفاض( الضفة الغربية

و  الغربية،  الضفة  شمال  مخيمات  في  التعليمية  لتطوير  إالخدمات  الممكنة  السبل  في  زيادة  كل  ن 

  الوضاع ن  يتحس  إلى% سوف يؤدي  1الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة  

ن قيمة معامل أ%، كما يتبين من الجدول  25.7التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية بنسبة  

ن المتغيرات المستقلة المستخدمة في النموذج فسرت ما  أوهي تدل على    0.822ي  او تس  2Rالتحديد  

التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية،    الوضاع% من التغيرات الحاصلة في  82.2يقارب  

  Fوهو ما يظهر من مستوى الدللة الإحصائية    0.05وهي ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  

 . 0.000وهي 
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س        تخلص إمجموعة من النتائج الهامة التي من خللها يمكن   إلىهذه الدراس        ة  لت لقد توص        
 توصيات الدراسة:

 النتائج: 1.5

في مخيمات شمال الضفة الغربية والخدمات   الونرواالخدمات التعليمية التي كانت تقدمها  ن )إ .1
السبل في الوقت الراهن في مخيمات شمال الضفة الغربية و   الونرواالتعليمية التي تقدمها  

الإيجابي    ثرالممكنة لتطوير الخدمات التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية( لها ال
 التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية. الوضاععلى 

التعليمية في    الوضاعت بشكل سلبي على  أثر   الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمة ن  إ .2
 .مخيمات شمال الضفة الغربية

للجئين في مخيمات شمال الضفة الغربية في الوقت الراهن    الونرواتقدمها    الخدمات التي .3
 ترتقي ول تتلءم مع مستوى الوضع المتردي في المخيمات الفلسطينية في ظل ل  متواضعة،

وقضية اللجئين وحق العودة   الهجمة الشرسة التي تتعرض لها القضية الفلسطينية عموما  
منذ عقود وبلغت ذروتها في السنوات   الونروابشكل خاص وتقليص الخدمات المقدمة من قبل  

 .الخيرة
الضفة الغربية ل ترتقي    شمال  للجئين في مخيمات   الونرواالخدمات التي كانت تقدمها   .4

شمال الضفة   في مخيمات   ن و التي يعيشها اللجئ  الوضاعمع  ول تتناسب  للمستوى المطلوب  
 الغربية.

التعليمية    الوضاعفي    من السباب الرئيسية  الونرواالمالية التي تعاني منها    الزمةن  إ    .5
 . مخيمات شمال الضفة الغربية في ن ئو اللجالتي يعاني منها  السيئة

 . الغربيةمخيمات شمال الضفة الخدمات التعليمية في  سبل لتطويرمن الممكن إيجاد إنه  .6
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 التوصيات:  2.5 

 زيادة الخدمات المقدمة للجئين ل تخ يضها ل سيما الخدمات التعليمية.  .1

 يكون على حساب اللجئين. ألو زمة المالية، إيجاد حل جذري للأ يجب  .2

 لإعادة ثقة الهالي بمدارس الونروا. ومجتمع المخيم الونروا ن بين او التعضرورة  .3

ل رتقاء بالوضاع التعليمية    ووزارة التربية والتعليم الفلسطينية   الونروان بين  او التعضرورة   .4

 . في المخيمات الفلسطينية

للمساهمة في تحسين الوضاع التعليمية في المخيمات   إعتماد برنامج التعليم المساند  .5

 . الفلسطينية

التعليم الكاديمي والمهني في مختلف المراحل العمرية في مدارس   ضرورة الدمج بين .6

مجال  لكسب المعرفة والخبرة  التعليم المهني  وأيعتبر التكوين المهني  ، بحيث  الونروا

مما يساهم في الإرتقاء بالوضاع    العلمية والعملية في العديد من الميادين الحرفية والمهنية

 . التعليمية في المخيمات الفلسطينية

 توظيف وسائل تكنولوجيا التعليم في رفع مستوى التحصيل العلمي لدى الطلبة. .7

ختيار الهيئة التدريسية يساهم بشكل إعتماد معاير مهنية مبنية على الحاجة والكفاءة في  إ  .8

 .الونرواكبير في تحسين مستوى التعليم في مدارس 

فإن   سبق  ما  على  منها    الزمةوبناء  تعاني  التي  ال  الونرواالمالية  على   ثرلها    الكبر 

التعليمية في مخيمات شمال الضفة الغربية مما يستدعي إيجاد حل جذري لهذه    الوضاع

 .الزمة
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 :ونرواللأزمة المالية التي تعاني منها الأ الحلول المطروحة  3.5

مطالبة  ،  الترشيد الإداري ،  تقليص الخدمات ونروا في  المطروحة من قبل التتمثل الحلول  

 الونروا ن الهدف الذي أنشئت لجله  ، إالبحث عن ممولين جدد ، و لتزام بتعهداتهاالدول المانحة الإ

  تخليا    ي عتبر الخدمات  هذه  في تقليص   يأ فإنغاثة والتشغيل لللجئين الفلسطينيين، تقديم خدمات الإ

حالة طوارئ دائمة طيلة حياته، ولكن    نسانالإأن يعيش    المعقولوليس من    جباتها،اوو   مهامها  عن

اللجئ الإ  ينالفلسطيني  ينهذا حال  وديارهم  إ الذي    يحتلل الإسرائيل بفعل  قتلعهم قسرا  من أرضهم 

  ماإفي بقاع الرض، وتوالت النكبات وحالت الطوارئ المستمرة للجئ الفلسطيني    وشتت شملهم

قتصادية في الدول ضطرابات المنية والسياسية والإلإبفعل الظروف وا  وأ حتلل الإسرائيلي  لإ بسبب ا

ن اللجئين الفلسطينيين يعيشون في ظروف حياتية صعبة تفتقر للحد الدنى  إ  المضيفة ودول العالم،

ها في ظل التطورات تقليص خدمات  إلى  الونرواستمرار لجوء  إمع    من العيش الكريم وقد تزداد سوءا  

 . التي تشهدها المنطقة

ل يقتصر على توقف الخدمات الإغاثية للجئين الفلسطينيين، بل إنه   الونرواإنهاء خدمات  

حيث   العودة،  في  بحقهم  مساسا   وجود  إيمثل  الخدمات    الونروارتبط  بتقديم  نشأتها    للجئينمنذ 

،  194حين إيجاد حل عادل لقضيتهم وفق قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم    إلىالفلسطينيين  

روا عام  إلىوالذي يقضي بحق العودة   .1948الراضي التي ه ج 
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  اللجئين  بكرام  ة  المس               اس  دون   للأونروا  الم  الي  ة  الزم  ة  ح  ل  يمكن  ن  هأ  الب  اح  ث   ويرى 

 من خلل: وحقوقهم

 ن مالية. أماتشكيل شبكة  .1

 لتزام بتعهداتها.دعوة الدول المانحة ل   .2

 .الونروالية لضمان موارد ثابتة لميزانية آعتماد إ  .3

 عتماد على التبرعات الطوعية.عدم الإ .4

 توسيع قاعدة المانحين والبحث عن شركاء جدد. .5

 .الونرواضبط نفقات ونثريات كبار موظفي  .6

 محليين.ستبدال الموظفين الدوليين ب خرين إ .7

وأخيرا ، يجب أن تكون حماية حقوق اللجئين في العودة إلى أوطانهم حجر زاوية في أي 

نقاش حول التسوية، كما ينبغي أن يكون من الركان الساسية في الوقت الراهن المحافظة على  

 لى ديارهم التي هجروا منها. إوضعية اللجئين بوصفهم كذلك لحين العودة 
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 ( 1ملحق رقم )

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا 

    سياسات القتصاديةبرنامج ماجستير ال

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 تحية طيبة وبعد،،، 

   :يقوم الباحث بدراسة حول 

الضفة   شمال  التعليمية في مخيمات الأوضاععلى  الأونرواتقليص خدمات  أثر"

 "الغربية

لذا نرجو من. حضرتكم لإجابة بواقعية وموضوعية عن فقرات الستبيان. علما أن   

 ،،،   هذه المعلومات تستخدم لغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة

 نكم. او كل الشكر والتقدير لتع

 الباحث فراس محمد بركات
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 : معلومات عامة الأولالقسم  •

 الحالة التي تنطبق عليك: م أما في   ✓ضع إشارة  و الرجاء 

 أنثى    ذكر  النوع الجتماعي       

                                                 40من  أقل - 30        30من  أقل - 20               20من  أقل العمر    
          40- 50من   أقل           50 أكثر ف 

 ماجستير فأعلى  بكالوريوس       دبلوم        أقلثانوية عامة ف المؤهل العلمي 

                         5000من  أقل - 2500          2500من   أقل - 1450      الدخل الشهري بالشيقل
                            5000من  أكثر 

 خارج المخيم              مخيم               السكن مكان 

 قطاع خاص   حكومة          وكالة العمل                      

 جنين               طولكرم        طوباس            نابلس المحافظة     
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 القسم الثاني: •
في مخيمات الضفة   الأونرواتقدمها  التي كانت: الخدمات التعليمية الأولالمحور   •

 الغربية 

 الفقرة  الرقم
وافق  م

 معارض  محايد  وافق م بشدة
معارض 

 بشدة

1 
وكالة الغوث تطوير الهيئات   يراعكانت ت

 التدريسية 
     

2 
تشجع الطلبة على  كانت الوكالة 

 التحصيل العلمي 
     

3 
توفير كل ما كانت الوكالة تحرص على  

 يلزم الطالب من قرطاسية وكتب 
     

  لتتابع الناحيةالوكالة  تعدت خدمات  4
 الصحية للطالب 

     

      تقديم وجبات غذائية يومية للطلبة  5

6 
مسؤولة عن كسوة الطالب الوكالة تعد 

 في الفصول المختلفة 
     

7 
عقد مخيمات كانت الوكالة تحرص على  

 صي ية ترفيهية للطلبة اللجئين 
     

      الموهوبين الهتمام بالطلبة  8
      تقديم منح دراسية للطلبة المتفوقين  9

10 
تشجيع الطلبة على التوجه نحو التعليم  

 المهني واللتحاق به 
     

11 
الحرص على بناء علقات بين الطلبة  

 اللجئين في مختلف المناطق
     

12 
بأداء معلمي  على ثقة تامة  كان الهالي

 الوكالة
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 في الوقت الراهن  الونرواالخدمات التي تقدمها المحور الثاني: 

 الفقرة  الرقم
وافق  م

 عارض م محايد  وافق م بشدة
عارض م

 بشدة
      تطوير الهيئات التدريسية الوكالة تراعي  1

هناك علقة وطيدة بين مدارس  2
 والمراكز الصحية التابعة لها   الونروا

     

3 
وجبات صحية   م الوكالة حاليا  تقد 

 وبشكل يومي للطلبة 
     

4 
على الناحية الترفيهية  الوكالة تحرص 

 للطلبة
     

5 
خطط تحرص الوكالة على وضع  

 علجية للطلبة ضعاف التحصيل  
     

6 
تسهيلت واضحة تشجع  الوكالة تقديم 
 اللتحاق بالتعليم الثانوي على 

     

7 
مساعدات عينية للطلبة الوكالة تقدم 

 المحتاجين 
     

8 
في توفير كل ما يلزم  الوكالة تساهم 

 الطالب من قرطاسية وكتب 
     

9 
على تعيين المعلمين  الوكالة تحرص 

 ذوي الكفاءة 
     

      لتحاق بالتعليم المهني تشجع على الإ 10
      يثق الهالي بأداء معلمي الوكالةل  11
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 التعليمية  الوضاععلى  الونرواالمالية التي تعاني منها  الزمة أثرالمحور الثالث: 

وافق  م الفقرة  الرقم
عارض م عارض م محايد  وافق م بشدة

 بشدة

المالية   الزمةمباشر بين  إرتباطهناك  1
      وتدني مستوى التعليم 

من الخدمات المقدمة  الونرواتقلص  2
      للمدارس  

موظفيها العاملين في   الونرواتسرح  3
      المدارس  

      هناك نقص في التعيينات بالمدارس   4

5 
تعتبر رواتب المعلمين العاملين في مدارس  

ما قورنت بالمعلمين في   إذامتدنية  الونروا
 مدارس الحكومة 

     

6 
المالية تعتبر امتيازات  الزمةنتيجة 

من امتيازات المعلمين   أقلالمعلمين الجدد 
 القدامى

     

زدادت نسبة التسرب إالمالية  الزمةنتيجة  7
      للأونروامن المدارس التابعة 

المالية على العلقات الداخلية  الزمةت أثر  8
      والخارجية للمدرسة

9 
المالية على المعلم في مدارس  الزمةت أثر 

مما اضطره للبحث عن مصدر  الونروا
 بعد الدوام المدرسي رزق مساعد 

     

عن   الونرواتغيرت نظرة المجتمع لمعلم  10
      له  المعيشية الوضاعالسابق نتيجة تردي 

المالية على متابعة المعلمين  الزمةت أثر  11
      للطلبة

12 
المالية ل يثق الهالي   الزمةنتيجة 

      بمدارس الوكالة
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 السبل الممكنة لتطوير الخدمات التعليمية لمحور الرابع: ا

 الفقرة  الرقم
موافق  
 بشدة

 معارض  محايد  موافق 
معارض 

 بشدة

1 
توطيد العلقة ما بين مجتمع المخيم  

 فيه الونرواومدارس 
     

2 
المدرسية تساهم في   البيئةتحسين 

 رفع التحصيل الدراسي 
     

3 
تفعيل التعليم المساند المبني على  

 خطط معدة مسبقا  
     

4 
تفعيل التكنولوجيا في التعليم تساهم  

 لدى الطلبة  في رفع التحصيل العلمي
     

5 
المعيشية للمعلم  الوضاعتحسين 

 تساهم في زيادة النتماء للمهنة 
     

6 
الهيئة التدريسية تبعا لمعايير   اختيار

 تساهم في تحسين صورة التعليم 
     

7 
التقييم المستمر لداء المدارس التابعة  

 للأونروا 
     

      لياء المور او تفعيل مجالس  8

  المناسبات المختلفةتكريم الطلبة في  9
 وتعزيزهم باستمرار 

     

المشاركة في المسابقات على مستوى   10
 المديريات 

     

الحرص على بناء الثقة مع المجتمع   11
 المحلي

     

تعزيز ثقة الهالي بأداء مدارس  12
 الونروا

     

تفعيل التعليم المهني في مختلف  13
 المراحل
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 أخرى تود اضافتها: ت ملحظا •
 ...............................................................................
 ...............................................................................
 ...............................................................................
 ...............................................................................
 ...............................................................................
 ...............................................................................

...................     .. 
 نكماو شكرا لتع                                     
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Abstract 

The purpose of this study is to examine the impact of the reduction in 

the UNRWA educational services in the refugee camps in the Northern part 

of West Bank. To do that a list of demographic variables such as gender, age, 

scientific qualification, monthly income, preservation, place of residence, 

work has been identified that may be linked to the reduction in the 

educational service in these refugee camps. In addition, a list of three 

independent variables and these are a) The UNRWA services b) The 

UNRWA services currently provided, and c) The financial difficulties facing 

UNRWA and how to better develop and improve the educational services in 

the Palestinian camps.  

This study utilized two methods of analysis. The first one is the 

descriptive method and the second one is the empirical method. A survey 

was developed to obtain the needed data and all the questions asked centered 

around four dimensions. The first dimension is about the level of the 

educational services previously offered by UNRWA. The second dimension 

is about the current level of educational services offered by the UNRWA. 

The third dimension is the financial problems facing the UNRWA, and 

finally the fourth-dimension deals with the different possible ways that can 

be used to improve the educational services offered by UNRWA in the 

refugee camps. The empirical method used in this study is the simple and the 



C 
 

multiple regression models which can show the marginal effect of each of 

the four independent variables on the dependent variable. The finding 

suggests that there is a clear impact of the independent variables separately 

and jointly on the dependent variable which is the level of the educational 

conditions in camps in the northern West Bank. For example, the result 

shows that both the level of the educational services offered in the past and 

offered at the present time has a positive effect on the quality of educational 

services whereas the financial difficulties of the UNRWA has a negative 

impact on the educational services offered by the UNRWA. The study 

recommended the continuous support of the educational services at the 

refugee camps offered by UNRWA and suggest finding new funding sources 

to reduce the negative impact of the current financial difficulties facing the 

UNRWA.  

 


