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ترجمة للمعارف والقيم المهنية التي يتعلمهـا  عبارة  المهارات والفنيات الإرشاديةتٌعتبر  :خلفية الدراسة

خـلال الجلسـة   تحويلها إلى مجموعة من الأفعال والإجراءات والتطبيقات العملية المرشد ويسعى إلى 

والممارسة، وتشمل كافة العمليات داخـل المقابلـة   حيث يكتسبها من خلال التعلم والتدريب الإرشادية، 

  . الإرشادية منذ اللحظة الأولى وحتى الإنهاء

فاعلية برنامج تدريبي لتحسين بعض المهارات والفنيـات   فحص الحاليةالدراسة  هدفت :هدف الدراسة
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المنهج شبه التجريبي مـن خـلال   شبه التجريبي؛ واستخدم  جالمنه اعتمدت الدراسة :منهجية الدراسة 

) 20(عينة بلغ حجمها  اختيرت .مجموعتين بقياسين قبلي وبعدي لمجموعتين ضابطة وتجريبيةالتصميم 

مناصـفة بـين    وزعـن على أقل الدرجات علـى المقيـاس،    حصلنممن  ،طالبة من التدريب الميداني

لمدة شهرين، ومـدة   اًتدريبي لقاء) 19(، وتكّون البرنامج التدريبي من المجموعتين التجريبية والضابطة

دلالة الفروق بين متوسـطات القيـاس القبلـي للمجمـوعتين الضـابطة       حسبت. دقيقة) 90(كل لقاء 

  .يشير إلى تكافؤ مجموعتي الدراسة إذ لم تكن الفروقات دالة إحصائياً، وهذا ؛والتجريبية

بين القياس القبلي والبعـدي للمجموعـة   دالة إحصائياً فروقات أشارت النتائج إلى وجود  :نتائج الدراسة

، ما وكانت الفروق لصالح الاختبار البعدي ،التجريبية على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده



 ل 

أظهرت النتائج فروقاً دالة إحصائياً بـين  كما البرنامج التدريبي المستخدم في الدراسة،  يشير إلى فاعلية

 ـللمجموعتين الضـابطة   وأبعاده كافة متوسطات القياس البعدي فـي المهـارات والفنيـات     ةوالتجريبي

   .الفروق لصالح المجموعة التجريبية وكانتالإرشادية، 

توصي بضـرورة اعتمـاد   حيث  ؛الدراسة باستنتاج هام خلصت ،وفي ضوء هذه النتائج :الاسـتنتاجات 

ممنهج يهدف إلى تنمية المهارات والفنيات الإرشادية لـدى   تدريبيخطة واضحة تتضمن تطبيق برنامج 

طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشاد النفسي كمتطلب أساس لاجتيـاز مسـاق التـدريب    

  . مكنأن إ يب الميداني في تطبيق هذه الخطةإشراك مؤسسات التدرو ،الميداني

  .المهارات والفنيات الإرشادية، طلبة التدريب الميداني، برنامج تدريبي: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

  النظري والإطارالمقدمة 

  الدراسة  مقدمة 1.1

 فيـه   عنصر أساسي ومهم في بناء وتشكيل الأمم والحضارات وتقدمها، ومما لا شك طلبة الجامعاتإن

أنهم في هذه المرحلة بأمس الحاجة إلى تلقي التدريبات والبرامج التطويرية ذات العلاقة بتخصصـاتهم؛  

ر والتغيـر  والتي تساعدهم في التطور والنمو بشكل سليم، لا سيما ونحن نعيش في عصر يتسم بـالتطو 

وهذا يتطلب المزيد من السـعي  السريع في كافة المجالات الحياتية والمهنية والاجتماعية والاقتصادية، 

  .والجد من الطلبة

مجتمعات قوية معاصرة،  ساس لبناءالأهمة والتي تشكل ميعد طلبة الجامعات من شرائح المجتمع الحيث 

فر لـديهم القـدرات الجسـمية    احيث يتـو  ؛المجتمع ومستقبله أساسفهم الطبقة الشابة القوية التي تمثل 

والعقلية والمعرفية التي من المتوقع أن تكتمل مع نهاية المرحلة الجامعية، والتي تؤهلهم لحمل مسؤولية 

بناء المجتمعات وتطويرها في المستقبل، والانخراط في سوق العمل، وتعتبر فئة طلبة الجامعات من أهم 

اهتم بها الباحثون بهدف دراسة بعض الموضوعات والظـواهر النفسـية والاجتماعيـة     الفئات التي قد

همية بمكان الاهتمام بالعملية التعليمية حتياجات لهذه الفئة، لذلك من الأوالعمل على فحص الا ،والتعليمية

  ).2004الصالح، (بشكل متكامل لدى الطلبة الجامعيين خلال مراحل التعليم الجامعي 

عملية التدريب من ضمن المراحل الهامة في حياة الطالب الجامعي، والتي اسـتحوذت اهتمامـاً   وتعتبر 

من خـلال عمليـة    جريحيث ي ؛واضحاً ومتزايداً خلال الفترة الماضية من قبل الجامعات والمدرسين

التدريب صقل قدرات الطالب من ناحية مهنية وخبراتية من جهة أولى ومن ناحية شخصية مـن جهـة   

نية، حيث يسهم التدريب في النمو الشخصي والمهني للطلبة، وإكسابه المهارات التي تؤهله إلى دخول ثا

به، ويمكن النظر إليه على أنه حصيلة ما يتعلمه الطالب خلال مسيرته الجامعية  والانخراطسوق العمل 
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ل سنوات الدراسة فـي  من مواد نظرية وتحصيلية، وتعتبر الفترة التي تتيح للطالب ترجمة ما تعلمه خلا

شـريف،  (الجامعة من خبرات ونظريات إلى واقع ملموس ينفذ ويطبق علـى أرض الواقـع ميـدانياً    

2014.(  

 ؛ويمكن اعتبار التدريب الميداني عصب الإعداد الأكاديمي للطلبة، والمحصلة النهائية للمرحلة الجامعية

دمج الطالب في بيئات العمل المختصة، ما يتيح له اكتساب الخبرة العملية مـن   من خلالها جريحيث ي

خلال الملاحظة والمراقبة لسير العمل عن قرب، وبعد ذلك التدخل تدريجياً في العمل، واتخاذ المشـرف  

لـى  إالنفسي، وهذا يساعد المتدرب على التعـرف   الإرشادالميداني كنموذج في تطبيق فنيات ومهارات 

وكيفية التعامـل   ،تواجه المهنةقد لى العقبات التي إقبل المهنة والانتقال تدريجياً إلى مرحلة التعرف مست

ومما لا شك فيه أن التدريب الميداني يهدف إلى إعداد الطالب بشكل  .معها والتوافق مع الموارد المتاحة

يخـدم المؤسسـة    صحيح وتأهيله للانخراط بالعمل كمتخصص في مجال العمـل الميـداني وبشـكل   

، والحصول على المزيد من الصحيح والمستفيدين منها، كما يبرز التدريب باعتباره السبيل للنمو المهني

تصل في رفع مستوى الأداء والكفاءة مما يزيـد مـن   يالخبرات الثقافية والاجتماعية والنفسية، وكل ما 

أبـو نمـرة،   (المهنة كمختصين وخبـراء  إنتاج الطلبة واتضاح أدوارهم مستقبلاً ويؤهلهم إلى ممارسة 

2007.(  

، بما يحمله من توقعات وآمـال  المهني وبهذا تعتبر تجربة التدريب بمثابة الخطوة الأولى نحو المستقبل

حيث يعمل الطالب في هذه المرحلة على رسم تصـورات   ؛وطموح وعقبات وتصورات ايجابية وسلبية

لـى قدراتـه   إخاصة به حول مهنته وعمله مستقبلاً، وخلال هذه المرحلة تزيد فرصة الطالب للتعـرف  

الشخصية والمهنية وإدراكها بشكل أفضل، بحيث يسهم الانتقال من الجانب الأكـاديمي النظـري إلـى    

داف ذاتية للطالب والسير في تحقيقهـا، مـن خـلال اسـتثمار     الجانب العملي الميداني برسم خطط وأه

نحو المهنية وكيفية تطبيق الفنيات والمهارات القدرات والإمكانات بشكل يخدم المستقبل المهني، فالتفكير 

، والتـي  تؤرق الكثير من الطلبة في مراحل ما قبل التخرجاللازمة تعتبر من ضمن الموضوعات التي 
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التدريب الفعلي والخوض في المقابلات مع الأفراد والمسـتفيدين  ويرها من خلال يسعى الطالب على تط

  ).2017ملوكة، (

، الإرشـادية في العمليـة   ل العنصر الأساستمثنها إحيث  ؛قلب الإرشاد النفسي الإرشاديةوتُعد المقابلة 

المسترشد، وكذلك التعـرف علـى    يواجههالى التحديات التي إتتيح للمرشد أو الأخصائي التعرف  فهي

وسماته، وذلك من خلال علاقة ديناميكية وتخصيص عمل مـنظم واسـتراتيجيات   الشخصية خصائصه 

التي تشملها المقابلة والتي تسهم في نجاحها، وتمهد الطريق لتقـديم   والمهارات محددة تتمثل في الفنيات

تتيح الفرصة للتعبير الحر عـن  في كونها  شاديةالإر، وتبرز أهمية المقابلة المناسب الإرشادالتشخيص و

الآراء والأفكار والمشكلات وسرد المعلومات والخبرات التي يمر بها الفرد، وهذه العملية تتطلب إتقـان  

  .)2014، شاهين( العديد من المهارات التي تساهم في نجاحها

التي تتمثل بشكل أساس فـي   الإرشاديةهتمام بالإعداد الجيد لمهارات المقابلة لذلك من الأهمية بمكان الا

مهـارة  وعكس المشاعر، وعكس المحتوى وإعـادة الصـياغة،   والمقابلة وتكوين علاقة مهنية،  افتتاح

وهذه المهـارات  . التخليص، بالإضافة إلى مهارة الإنهاءومهارة الإصغاء، والمواجهة وطرح الأسئلة، 

وتساهم بشكل كبير في بناء الثقة والتواصل الفعـال   ،الإرشاديةهمة في بناء المقابلة ممن الأسس ال تُعتبر

وتساعد المرشد على تنظيم المقابلة وإنجاز العمل بشكل سلس ومهني، وبـدون  ، بين المرشد والمسترشد

  ).2018العزة، ( الإرشاديةهذه المهارات لن تحقق المقابلة أهدافها  استخدام

نظريـات   هو استخدامخلال المقابلة  الإرشاديةهمة التي تؤثر في تحقيق الأهداف مومن الموضوعات ال

حيث تعتبـر النظريـة    ؛النظريات المختلفة خلال المقابلة أو الجلسةتلك واستثمار فنيات الإرشاد النفسي 

حـداث  النظرية الجيدة تساعد المرشد على ترتيب الأ ن؛ إذ إخط الأساس الذي ينطلق منه الواقع العملي

كما أنها تشكل إطار لعمل المرشد يقوم على أساسه بتفسير جوانب السـلوك  ، الإرشادوأساليب التدخل و

ما يساهم في تحقيق النمو والتوافـق   ،لى إمكاناته وقدراتهإومساعدته في فهم ذاته والتعرف للمسترشد، 
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النفسـي بشـكل صـحيح     رشـاد بشكل أفضل، وذلك من خلال توظيف فنيات النظريات في تطبيق الإ

  ).2016بلان، ( والتدريب عليها بشكل فعال

والإرشاد النفسي فنيات خاصة بهـا منبثقـة مـن     الإرشادلكل نظرية من نظريات  أنومن المتعارف 

، وهذه الفنيات تعبـر عـن الطـرق والأسـاليب     الأسس النظرية وتبلورت لتشكل أسس عملية تطبيقية

ومن الأهمية بمكـان إتقـان   ، الإرشاديةالعملية  أهدافالمنطقية المنظمة التي تتبعها النظرية في تحقيق 

 المتـدرب  ويحتاج الأخصائي النفسـي  ،ما يضمن إنجاز العمل المتوقع ،المرشد لهذه الفنيات بشكل جيد

نظريات كونها تمثل خلاصة ما قام به العلماء في مجال الإرشاد النفسي، كما أنها تعطـي  اللى إالتعرف 

أثنـاء عمليـة   فـي  تصوراً واضحاً للدور الذي يقع على كاهل الأخصائي والذي يتوقع منه أن القيام به 

ت من نماذج وفنيـات النظريـا   الانطلاقبدون أنه ) Jemes,1986( جيمس يرىو. الإرشادالإرشاد أو 

 النظريـات  تهـدف حيث  ؛من الممكن أن يسبب المرشد الأذى للمسترشد بدلاً من مساعدته فإنه النفسية،

مـن خـلال   ، بطرق منظمة ومتسلسلة ومتفق عليهاالمسترشدين مشكلات التعامل مع  بآليةإلى تزويدنا 

رفـع كفـاءة    ما يساهم فـي الأسس والفنيات التي يمكن تعميمها على العديد من المشكلات والظروف، 

  ).2008الخالدي، ( العاملين في القطاع النفسي

لدى طلبة التدريب الميـداني فـي    يةالإرشاد فنياتالومهارات الويظهر مما سبق أهمية تطوير وتحسين 

قسم علم النفس في جامعة النجاح الوطنية، وكذلك يظهر أهمية استثمار مرحلة التدريب الميداني بهـدف  

 الانخـراط من خـلال   مهارات فعلية اكتسابمن تطوير وتحسين هذه المهارات لما تتميز بهذه المرحلة 

حيـث تسـعى    ؛ام الدراسة في هذه الموضـوعات هنا جاء اهتم ومن، بالعمل والتدريب في المؤسسات

المنبثقـة   الإرشادية والفنياتمهارات البرنامج تدريبي في تحسين فاعلية الدراسة الحالية إلى الكشف عن 

. والنظريـة المعرفيـة   ،ظرية السلوكيةالنوية، طلتالجش النظرية :والتي تتمثل في كل من عن النظريات

النظريات وعلـى درايـة بأسـاليب     هذهطالب المتدرب أن يكون ملماً بعلى المرشد النفسي أو حتى الو

وقدرة على الانتقال من فنية إلـى أخـرى ومـن     ،وفنيات وطرق كل نظرية، ما يوفر له مرونة كافية
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نظرية إلى أخرى حسب الحالة ومتطلباتها، وحسب حاجة المسترشد ومشكلته، وبهذا يكون قد ساهم فـي  

  .المكان المناسب لكل نظريةفي  توظيف النظريات جميعاً

  التدريب الميداني 1.2

تنظيم المعلومات النظرية وتوجيهها إلـى   جريهمة التي من خلالها يمحد الموارد الأيعتبر التدريب من 

 مـن   أكـانوا  المنحى التطبيقي العملي بشكل منظم وممنهج، وهذا يساعد على تزويد المشاركين سـواء

التـي تسـاعد علـى     والاتجاهاتقدامى بالمعلومات الجديدة والمهارات الجدد أو الموظفين ال مطلبة أال

  ).2017سكساف، (تحسين الأداء وتطويره 

لم يتفق الباحثون والمختصون على تعريف موحد وشامل يوضح التدريب، لذلك فقد قـدم العديـد مـن    

. حسب اتجاهاته الفكرية والعلميـة  تعريفات جوانب مختلفة، تتباين بناء على آراء الباحثين وكلٌ الباحثين

  .وفيما يلي تقدم الدراسة عدة تعريفات شاملة لمفهوم التدريب

يمكن النظر إلى التدريب على أنه عملية منظمة ومخططة ومسـتمرة، محورهـا الأول هـو العنصـر     

محـددة   ، من خلال إحداث تغييراتالعمليبالتطبيق تهدف العملية إلى ربط المعرفة النظرية والبشري، 

في معلومات وخبرات ومهارات وسلوكات واتجاهات المتدرب بشكل يخدم احتياجاته الحالية والمستقبلية 

  ).2005السن، (ولصالح العمل 

نشاط منظم ومخطط له يهـدف إلـى   : التدريب كما أورده عدة باحثين على أنهتعريف ويمكن تلخيص 

، من حيث توظيـف السـلوك والاتجـاه والمعرفـة     إحداث التغييرات العملية والمهارية لدى المتدربين

ويعمل على تطـويرهم، وتـلازم هـذه    . والخبرة، بالشكل الذي يجعلهم بمستوى أفضل مما كانوا عليه

الخطوات وتتتبع عملية تعلم واكتساب المعرفة نظرياً، وتعلم أساليب متطورة لـدى المتـدربين، وهـي    

؛ الناصـر  2003الشـريفي،  (لمهارات المهنية والشخصية القدرات واتنمية وبالنتيجة تعمل على تطوير 

   ).2012والمالكي، 
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 تحفيـز مجمل النشاطات، والوسائل، والطرق، والدعائم التي تساعد فـي  : بأنه التدريب ويمكن تعريف

أهـداف   لتحقيـق ، فـي آن واحـد،   والضرورية الفكريةهم، وقدراتهم اتمعارفهم وسلوك لتحسينالعمال 

الأداء الجیـد   تجاهـل من جهة أخرى، دون  والاجتماعية الشخصيةأهدافهم  وتحقيقالمنظمة من جهة، 

  ).2017سكساف، ( المستقبلية لوظائفهم الحالیة أو

يعرف بأنه حجر الزاوية في برامج إعداد وتجهيز الطلبة المقبلين على التخـرج  ، فأما التدريب الميداني

والمفاهيم النظرية والأساليب الإرشادية  للمعرفةالميداني المرشدين الجدد والقدامى، وهو التطبيق العملي 

في المساقات الدراسية المختلفـة والمتضـمنة فـي خطـة البرنـامج الأكـاديمي       التي درسها الطالب 

، تحت إشراف مدربين ومشرفين متخصصين ممن لديهم الخبـرة  )بكالوريوس الإرشاد والصحة النفسية(

هذا التطبيق العملي الميداني في آخر سنة  نفذاد وتدريب المرشدين، ويالمهنية اللازمة في الإشراف وإعد

دراسية عادةً بعد أن يكتسب الطالب العديد من المفاهيم والمصطلحات النظرية التـي تؤهلـه لخـوض    

  ).2018الخوالدة والمهايرة، (تجربة التدريب 

  أهداف التدريب 1.2.1

  :تتلخص فيما يلي ،هدافأسعى إلى تحقيق عدة يالتدريب أن ) 2014(يرى شريف 

والتدرج في تعليم هذه المهارات من  ،طبيعة العمل مستقبلاً يحتاجهاالمهارات اللازمة التي  هإكساب  . أ

 .الأكثر سهولة إلى الأكثر تعقيداً

وترجمتهـا علـى أرض    ،أثناء الدراسة النظريةفي من مبادئ ونظريات  الطلبةتطبيق ما تعلمه    . ب

 .الواقع بشكل عملي

 . إكساب المتدرب بعض الاتجاهات الإيجابية نحو المهنة  . ت

 .وبالتالي العمل على تعزيز وتعديل السلوك ،إتاحة الفرصة للمتدرب لاكتشاف قدراته وإمكاناته  . ث



7 

والقدرة علـى   ،والإخلاص ،والتحمل ،الاتصال :مثل ؛إكساب المتدرب بعض المهارات الشخصية  . ج

 .تخاذ القرارا

 .لى بعض الأدوار الإدارية وممارستها على أرض الواقعإالتعرف   . ح

  مراحل العملية التدريبية 1.2.2

  :هي ،مراحل العملية التدريبية في ثلاث مراحل) 2013أبو الحسن، (يلخص 

  مرحلة التوقع والجاهزية :أولاً

المعلومات الهامـة حـول مهـام ومتطلبـات     هذه المرحلة تسبق التطبيق العملي، بحيث يتلقى الطالب 

إعداد الطالب نظرياً بشكل يؤهل الطالب، وتوضيح الحقوق والواجبات والمسـؤوليات   جريالتدريب، وي

  .المتوقعة خلال التدريب

  مرحلة المواجهة :ثانياً

من فريق المؤسسة أو المركـز   اًفي هذه المرحلة يندمج الطالب في التدريب بشكل فعلي، ويصبح جزء

لى دوره كأخصائي وكيفية التعامل مع الصراعات والتناقضـات  إالذي سيتدرب ضمنه، ويتعرف كذلك 

  .داخل المؤسسة

  مرحلة التغيير :ثالثاً

لى كيفيـة  إيبدأ الطالب في هذه المرحلة فهم فنيات العمل وإستراتيجياته ومن ثم ممارسته، كذلك التعرف 

قيدات وضغوط المرحلة وفقاً للمعايير والقيم والأساليب والإجراءات الإدارية المتبعة داخل التعامل مع تع

بحيث يكتسب المعارف والقيم ويمارس  ،المؤسسة، وفي هذه المرحلة يحدث التكامل في شخصية الطالب

 الدور بشكل يؤهله لدخول العمل، ويكون معارف تصبح جزء من كيانه المهنـي، وتفكيـره ومشـاعره   

  .والشخصيالمهني  هوسلوك ،واتجاهاته ،وقيمه
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  المقابلة الإرشادية 1.3

يعبر مصطلح المقابلة بشكل عام عن تقابل فردين أو أكثر وجهاً لوجه في مكان محـدد وخـلال فتـرة    

زمنية محددة ومتفق عليها لأسباب معروفة مسبقاً، لدى المتقابلين وبناء على موعد مسبق غالباً، ويتحدد 

 متاحر المقابلة بأنها لقا فردي يكون بين الفاحص والمفحوص، الهدف منه الحصول على أكبر قدمفهوم 

غبـوش وعلـوي،   ز(الوصول إلى تشخيص أو تقييم ظـاهرة محـددة   بهدف من المعلومات وتدوينها 

2011.(  

والمسترشد الـذي  أنها علاقة مواجهة دينامية بين المرشد بالمقابلة الإرشادية ) Strang, 1949(يعرف 

يطلب مساعدة، وتسعى المقابلة إلى تنمية الاستبار بالذات، مما يساعد على تحقيـق الـذات، وتحقيـق    

الاتصال بين المسترشد والمرشد الذي يمتلك القدرة على تقديم المساعدة والمساندة له، في مكان وزمـان  

  ).2012الخطيب، (محددين 

 اتصـال عملية "أنها ب )30: 2015أبو أسعد، ( ار إليه لدى، المش)Stewart & Cash, 1978(وعرفها 

، بهدف تحقيق هدف جدي قد سبق تحديده، تتضمن العديد من الأسـئلة والأجوبـة   اتجاهينمزدوج ذات 

  ."والتي تعتبر الوسيلة الرئيسة في تغيير سلوك المرشدين

نها تتيح الفرصة إحيث ؛ العملية الإرشاديةتبرز أهمية المقابلة في كونها المحور العام الذي تدور حوله و

للتعبير عن المكنونات الداخلية وتبادل المعلومات والخبرات بين المرشد والمسترشد، فهي تشـكل الأداة  

هماً للتعبير عن المشاعر والانفعـالات  مالأساسية في جمع المعلومات والتشخيص، كما أنها تشكل منفذاً 

النصـار،  (والعمل على حلها  هابالتالي فهمو ،ستبصار حول مشكلاتهلدى المسترشد، والوصول إلى الا

2015.(  
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  أهداف المقابلة الإرشادية 1.3.1

غايتها، إلا أنه وبشكل عام تتفق فيما يلي  باختلافأن أهداف المقابلة الإرشادية ) 2015(يرى أبو أسعد 

  :من الأهداف

 .والمسترشدبناء علاقة مهنية أساسها الثقة بين المرشد  .1

الحصـول عليهـا مسـبقاً     جرىالحصول على بيانات كاملة حول المسترشد او التوسع في بيانات  .2

 .لاستخدامها لغايات الإرشاد

 .مساعدة المسترشد على فهم ذاته وإمكاناته وقدراته والسعي لأخذ القرارات المناسبة .3

ه، وكـذلك فرصـة للتنفـيس    مساعدة المسترشد في التعبير عن مشاعره وقيمه واتجاهاته وأفكـار  .4

 .الانفعالي

  :كما يلي ،المقابلة الإرشادية بشكل عام في ثلاث مراحل أساسيةتمر ومن ناحية أخرى 

خلالها  يجريحيث تُعتبر هذه المرحلة نقطة البداية،  ؛وتُعرف أيضاَ بمرحلة الألفة: مرحلة الإعداد .1

وكـذلك   ،وتحديد الأدوات اللازمة ،وتحديد الهدف منها ،وضع الخطوط العريضة والرئيسة للمقابلة

في هذه المرحلة بناء أسس العلاقة الإرشادية ، ويكون تحديد المكان والزمان وتهيئة البيئة الفيزيقية

 ).2015النصار، (والألفة  ،والمودة ،والمهنية ،والوعي ،القائمة على التقبل

وتشكل أيضاً مرحلة البناء والتطوير، وتُعتبـر   ،كتشافيطلق عليها مرحلة الا: مرحلة البدء والتنفيذ .2

والعمل  ،خلال هذه المرحلة التعرف على المسترشد ومشكلاته جريحيث ي ؛جسم الإرشاد وأساسه

 ،على مساعدته في تحدي المشكلات وحلّها، والسعي إلى إعادة بنـاء مدركاتـه وتعـديل سـلوكه    

 .)2017، الجوراني والشمري(بشكل فعلي  شادرفي هذه المرحلة مهارات وفنيات الإتستخدم و

حيث  ؛وتسمى بمرحلة الإغلاق أو الإنهاء، وتتضمن مرحلة التلخيص قبل الإنهاء: المرحلة الثالثة  .3

بشكل تدريجي ومتسلسل وغير مفاجئ، وذلك عندما تحقق المقـابلات الأهـداف    رشاديتم إنهاء الإ

  .)2015أبو أسعد، (المرجوة منها 
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  المقابلة الإرشادية مهارات 1.3.2

تُعتبر مهارات المقابلة الإرشادية عبارة عن ترجمة للمعارف والقيم المهنية التـي يتعلمهـا الأخصـائي    

وتحويلها إلى مجموعة من الأفعال والإجراءات والتطبيقات العملية التي يتبناها الأخصائي بهدف تحقيق 

حيث يكتسبها الأخصـائي   ؛ى تنظيم سلوك الفردالأهداف الإرشادية بصورة مناسبة، وتهدف المهارات إل

داخل المقابلة الإرشادية منذ اللحظة الأولى  كافة من خلال التعلم والتدريب والممارسة، وتشمل العمليات

  ).2012العبادسة، (وحتى الإنهاء 

بالمقابلـة  هم المهـارات الخاصـة   من أ يمكن اعتبارهاوالتي  ؛وتتناول الدراسة الحالية ثماني مهارات

  :وهي كما يلي ،تناولها سيجريمجموعات  ثلاثوتقسم في  ،رشاديةالإ

  مهارتي التهيئة : أولاً

المقابلـة   وافتتـاح أن نجاح المقابلة الإرشادية مرتبط بدرجة كبيرة بكيفية بناء ) 2012(ترى أبو عيطة 

لـدى   انطبـاع هاتين المهـارتين تشـكل    استخدام، ومما لا شك فيه أن طريقة واختتامهاوكيفية إنهائها 

  .التهيئةإما أن يكون إيجابي وإما أن يكون سلبي، وفيما يلي توضيح لمهارتي  ،المسترشد

وذلك من  ،مسؤولية افتتاح الجلسة الإرشاديةيقع على عاتق المرشد : مهارة افتتاح الجلسة الإرشادية .1

خلال الممارسة الجيدة لهذه المهارة، ما يدعم بناء الثقة بينه وبين المسترشد، فالتطبيق الإيجابي لهذه 

يدفعه لمشاركة المرشـد  وهذا من شأنه أن  ،المهارة يساعد في نمو الألفة والارتياح لدى المسترشد

ل مخاوف لدى المسترشد وعـدم  قد يتسبب في تشكيف ،الافتتاحأما التطبيق السيء لمهارة  .مشكلاته

أبو أسـعد،  (وبالتالي قد يلحق الضرر به  ،يؤدي أيضاَ إلى عدم حضورهقد إفصاحه عما يمر به، و

2011.(  

إن أهمية مهارة إنهاء المقابلة الإرشادية تتمثل في تجسيد الفائدة من : مهارة إنهاء المقابلة الإرشادية .2

لخطوة من خلال التمهيد المسبق واستخدام عبارات وجمـل  هذه ا نفذالنتائج، وت واستخلاصالمقابلة، 
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محددة، وبشكل يتناسب مع طبيعة المشكلة وطبيعة وخصائص المسترشد، وهذا من شـأنه تجنـب   

 ).2012العبادسة، (العديد من العقبات الخاصة بعملية الإنهاء 

  مهارات رد الفعل في المقابلة الإرشادية: ثانياً

هناك العديد من المهارات التي يستخدمها المرشد خلال الجلسة وتعتبر بمثابة ردود أفعال لما يقولـه أو  

خـلال   استخدامهامهارات رد الفعل منذ المقابلة الأولية الأولى، ويستمر  تستخدميفعله المسترشد، وعادةً 

علـى   يقتصركثر من مهارة ولا ستخدم أما تي، وعادةً الإرشادالجلسات الإرشادية بهدف تعزيز التدخل 

التطرق خلال هذه الدراسة إلى أهم مهارات رد  جريوسي). 2014الصمادي والشاوي، (مهارة واحدة، 

  :تيوهي كالآ ،الفعل

هذه المهارة هي بمثابة استجابة مشروحة أو مفسـرة لمشـاعر وانفعـالات    : مهارة عكس المشاعر .1

المسترشد وتعبيراته وانفعالاته، وبهذا يتـيح   المسترشد، بحيث يحرص المرشد على عكس أحاسيس

 ـالمجال أمام المسترشد حتى يرى نفسه وإدراك انفعالاته وتقديرها، ما يشكل مرآة له تطابق الوا ع ق

عبارات وجمل تهدف إلى عكـس مشـاعر المسترشـد     باستخدامحيث يقوم المرشد  ؛الذي يمر به

2018العزة، (خوف أو غضب أو ضعف  مأ ،فرح أو سعادة مأ ،حزنكانت أ المختلفة سواء.( 

تعني هذه المهارة أن يقوم المرشد بإعادة ما يقولـه المسترشـد باسـتخدام    : مهارة عكس المحتوى .2

لـى  إكلمات ومعانٍ أخرى، وقد تفيد هذه الفنية في مواجهة المسترشد أو في كشف الذات، والتعرف 

حيث  ؛)الصدى(ما يعرف بإعادة العبارات  أفكاره بدقة وموضوعية، وتتخذ هذه المهارة أشكال منها

يكرر المرشد العبارات دون تبديل أو تغيير للنص لكن مع تغيير لضـمير المـتكلم إلـى ضـمير     

عملية عكس المحتوى بهذه الطريقـة   تكونحيث  ؛)الانعكاس(مخاطب، أو بطريقة إعادة العبارات 

كلمـات وعبـارات أخـرى     وباختيـار  ،من خلال إعادة الصياغة لكلام المسترشد بأسلوب المرشد

 ).2013حمدي وخطاطبة، (وبصياغة مختلفة 
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تُعتبر من أهم مهارات المقابلة الإرشادية كونها تمهد بشكل عملي لإنهاء المقابلـة  : مهارة التلخيص .3

تساعد على تهيئة المسترشـد   فهيوإغلاق جوانب الحديث فيها، كما تُلملم أطراف المقابلة المختلفة، 

د موعد آخر لمقابلة لاحقة أو أنها تنهي مقابلة أخيرة، وبالتالي تتضمن خلاصة ما دار في على تحدي

بأكمله من حيث الإجراءات ووصف المشكلة وتشخيصـها وطـرق    رشادالمقابلة الواحدة أو في الإ

 ).2015أبو أسعد، (معالجتها 

ائي لفهم المسترشـد بعمـق   هي الأداة الأساسية التي يستخدمها المرشد أو الأخصو: مهارة الإصغاء .4

وتركيز، كما أنّها تحقق الشعور بالرضا والارتياح لدى المسترشد بسبب إحساسه بمدى تقبل المرشد 

 ،له ولمشكلاته ومشاعره، وتطبق هذه الفنية منذ الجلسة الأولى وتستمر خـلال جميـع الجلسـات   

ة طرح الأسئلة ومهارة التلخـيص  وتتكامل مع بقية المهارات وتُعتبر ممهدة للبعض منها مثل مهار

 ).2018، العودري(

  مهارات الفعل والعمل: ثالثاً

  :وهي تتمثل في المهارات الفرعية الآتية

 تُعد الوسيلة الرئيسة لاكتشاف نقاط الغموض لدى المسترشد فيما يتعلق بحالته: مهارة طرح الأسئلة .1

الحصول على المعلومات اللازمة حوله، كما تشجعه على  تؤدي إلىنها إحيث  ؛الجوانبمن جميع 

تفيد في تحديد المرشـد لأسـس التشـخيص     وهيالتغيير وتساعده على اختبار مشاعره وأفكاره، 

وفنياته، وتساهم في تنمية التواصـل الجيـد بـين المرشـد      الإرشاد استراتيجياتووضع  الإرشادو

ك من الأهميـة التركيـز علـى تطـوير مهـارات      لذل ،هي أساس فن الاتصال الجيدفوالمسترشد، 

حمـدي  (المرشدين وتدريبهم بشكل ملائم من حيث التواصل وكيفية طرح الأسئلة وكيفية صياغتها 

 ). 2013وخطاطبة، 

من خلال هذه المهارة يقوم المرشد بفحـص الرسـائل المختلطـة فـي مشـاعر      : مهارة المواجهة .2

اجهـة  حقيقتها وإعادته إلى الواقع، وتساهم مهارة المو المسترشد وسلوكه، ما يساهم في الكشف عن
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 وهـذا أو ما يشعر به وما يفصـح عنـه،   ، يفعلهالمسترشد وبين ما  بكشف التناقضات بين ما يقول

على سلوكه الخارجي، كمـا تسـاعد علـى     وينعكس ذلك ،يجعله أكثر وعياَ واستبصاراً لما بداخله

هذه المهارة في نهاية مرحلة البناء في المقابلات الإرشـادية،   تستخدمالتنفيس الانفعالي، ويفضل أن 

، أساسـها  وثيقةعلاقة إنسانية مهنية الالثقة والألفة بين المرشد والمسترشد وتصبح  تُبنىأي بعد أن 

  ).2008أبو يوسف، (التقبل اللامشروط 

  الإرشاديةفنيات ال 1.4

التي تتضـمنها بعـض نظريـات الإرشـاد     و الإرشادية يحتوي هذا الجزء على عرض لأبرز الفنيات

ية، وفنيات النظرية السلوكية، بالإضافة إلـى  تلطفنيات النظرية الجش: والتي تتمثل في ،النفسي الإرشادو

  .فنيات النظرية المعرفية السلوكية

  طلتنظرية الجش

بمقـال   م1890ظهرت هذه النظرية في نهاية القرن التاسع وبدايات القرن العشرين، فقد ظهرت عـام  

، )الجشـطلت سيكولوجية خصائص (وكانت بعنوان "  Inrnefallz " نشره عالم النفس النمساوي انرنفلز

 ،وذلك من خلال كتـابين  ،مريكيةن وصلت الولايات المتحدة الأألى إوقد انتشرت هذه المدرسة الالمانية 

 ، لكوفكـا الجشـطلت ومبـادىء علـم الـنفس     ،)Kohler )1929 لكوهلر الجشطلتعلم النفس  :هما

"Koffka"  حيث ترى ؛كلمة ألمانية تعني الكلية طلتإن الجش .)1935(عام كبر من مجمـوع  أالكل  أن

الأجزاء، فعندما يدرك الإنسان المواقف يدركها بكلياتها وليس بأجزائها، وأن الأجزاء ليس لها قيمة فـي  

  ).2016بلان، (ذاتها بل قيمتها في تكوين الكل 

مساعدة الأفراد في أن يكونوا أكثـر   يتطلالجش الإرشادعلى الحاضر للفرد، فالهدف من  الإرشاديركز  

اهتمت بالحاضـر   طلتوركزت على مفهوم هنا والآن، فالجش. إيجابية، وتلقائية، وأكثر إدراكاً لأنفسهم

دور  عتبـرت أن بعـد، وا  يـأت للماضي والمستقبل، فالماضي قد انتهى، والمستقبل لم  ولم تعط اهتماماً
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خاصة المواقف غير المنتهية لجعلها منتهية في  ؛المرشد أن يعمل على استحضار الماضي إلى الحاضر

عـدم اكتمـال المواقـف     أي إنهاء هذه المواقف غيـر المكتملـة الآن، لأن  ) الآن(المواقف الحاضرة 

استحضـارها فـي اللحظـة    لا بد من ووالإدراكات يؤدي إلى توتر الفرد وخلق مشكلات وصراعات، 

. الحالية لإنهائها عبر استكمالها، حيث يتخلص الفرد من المشاعر والعواطف التي كانت مكبوتة ومعطلة

فتهتم بالشاعر والأفكار التي يحملها الفرد في هذه اللحظة الراهنة وفي هذا الموقف بالتحديـد،   ،"هنا"أما 

ويبتعد عن عبارات الماضي  ،كلة بصيغة هنا والآنلذا يطلب المرشد من المسترشد أن يتحدث عن المش

فتهتم بوصف السلوك والغوص والتعبير عنه  ،"كيف"ليعيش ويشعر ويعبر عن الخبرة في الحاضر، أما 

   ).2008الخالدي، (بكامل تفاصيله 

  تيطلالجش الإرشادفنيات : أولاً

والتي تُعتبـر الترجمـة العمليـة لمفـاهيم      رشادية،على العديد من الفنيات الإ طلتتحتوي نظرية الجش

النفسي، وهي من ضمن أكثر النظريات التي اهتمت بالفنيات  رشادوتصورات النظرية الجشطتية في الإ

  :، وفيما يلي عرض لأبرز الفنيات الواردة في النظرية)2012أبو عيطة، ( رشاديةالإ

 المرشـد ن يحصل أوعي الفرد الحالي بتجاربه ليس من الضروري ) نالآ(تعني : الآن وكيففنية  .1

على تاريخ المسترشد كاملاً، ولا يسمح له بالحديث عن الماضي باستخدام الأفعال الماضـية، بـل   

 ـبقدر الإمكان ويلاحظ إشاراته ) نالآ(نية التحدث عن مشكلته الآ يشجعه على ومشـاعره   هوعواطف

تعني كيفية وصف الفرد لمشاعره خلال خبرة معينة والمهم هنا ملاحظة شكل ) كيف(أما ، وصوته

لفت انتباه المسترشد إلـى سـلوكه وردود أفعالـه     المرشدوطريقة التعبير وليس المحتوى، ودور 

ي من خلال الـوعي  الإرشادالهدف  المرشدومشاعره، لكن دون ترجمتها أو تفسيرها، وبذلك يحقق 

زكـي،  (لى اتصال المسترشد بالمواقف غير المنتهية والعمل علـى إنهائهـا   إدراك الذي يؤدي والإ

2019.( 
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فنية تهدف إلى تسهيل الحوار بين المسترشد ونفسه، من خلالها يتم الحـوار بـين   : الكرسي الخالي .2

حيث يوضع كرسـيان متقـابلان    ؛المسترشد وبين أجزاء من الشخصية أو مع شخص آخر متخيل

ن خر مآ و جانباًأخر آ على والثاني يمثل شخصاًترشد أو أحد اجزائه مثل الأنا الأأحدهما يمثل المس

ببساطة  المرشدخر ودور آلى إمن كرسي  المسترشدلحوار ينتقل ا أنا، وعندما يبدالشخصية مثل الأ

ملاحظاتـه ويرشـده عنـدما يغيـر      المرشدومدى تقدمه في الحوار كما يبدي  ،مراقبة المسترشد

 ).2016بلان، (و يلفت نظره لما قاله أجملاً يقولها المسترشد  المرشد كما يقترح ،الكرسي

حيث يتضمن إحضار  ؛يةالإرشادهذه الفنية تُستخدم في المجموعات الإرشادية أو  :الكرسي الساخن .3

كرسي ووضعه في وسط المجموعة التي تكون على شكل دائرة أو حذوة فرس، ثـم يقـوم أحـد    

على هذا الكرسي، ومن ثم يتحدث عن المواقف والمشكلات التي حـدثت معـه   الأعضاء بالجلوس 

بالماضي ولكن بصيغة الحاضر، ويستذكر مشاعره نحوها، ثم يدور بين هذا العضو وبقية الأعضاء 

نقاش ساخناً حول الموضوع أو المشكلة المطروحة، حيث يقوم أعضاء الجماعة الإرشادية بالتعبير 

ما بشكل منتظم الأمر الذي يـؤدي  ولا يتدخل الأعضاء بشكل عشوائي وإنّعن آرائهم ومشاعرهم، 

تنمي شعوره بالجماعة كما  ،إلى اتصال فعال، ما يعمل على زيادة الوعي عند الفرد لذاته ومشاعره

خرى في تعليم الجماعـة مـن خـلال    أغاية  يضاًأوتحقق  ،خرين بمشاعره واهتماماتهوباهتمام الآ

 ).2019الغامدي، ( الحقيقية المواجهة مع المشاعر

  السلوكي الإرشادفنيات : ثانياً

يركز الإرشاد السلوكي على سلوك الفرد الذي يمكن ملاحظته، بالإضافة إلى محددات السلوك الحاليـة،  

فيـه،   غير المرغـوب ة السلوكية إزالة السلوك المرشدوتعلم الخبرات التي تساعد على التغيير، وتعتمد 

بالتالي تركز السلوكية على مـا  وومساعدة الفرد على تعلم استجابة أو سلوك آخر أكثر توافقاً مع الفرد، 

ملاحظته على الفرد من سلوك دون التعرض بشكل أساس لما يدور في ذهنـه مـن أفكـار أو     جريي

  ).2000عبده، (مشاعر، ولا تلتفت للماضي أو الخبرات الماضية ترتبط بالسلوك الخارجي الحالي 
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السلوكي على العديد من الفنيات، والتي تعود بعضها إلى مبدأ الإشـراط الكلاسـيكي،    الإرشاديحتوي و

 جميعهاوالجزء الآخر إلى مبدأ الإشراط الإجرائي، وهناك جزء أيضاً تحت بند التعلم الاجتماعي، لكنها 

  :سهامات الثلاثةالإيما يلي عرض لهذه الفنيات حسب السلوكي، وف الإرشادتحت مظلة 

  فنيات الإشراط الكلاسيكي

يشير الإشراط الكلاسيكي إلى ما يحدث قبل التعلم، حيث ترى النظرية أن السلوك يتكون أساسـاً مـن   

 " وضـح بـافلوف   فقد. والاستجاباتالمثيرات والاستجابات وأن التعلم هو عملية الربط بين المثيرات 

Pavlov"  ويتضـمن هـذا    ،)2011الخفش، (أن الإشراط الكلاسيكي بدأ من خلال تجاربه مع الكلاب

  :وتتمثل فيما يلي ،الإسهام فنيات تعتمد في تطبيقها عليه

 Joseph " ولبـي  لوكي كلاسيكي قام بتطـويره جوزيـف  إجراء س: فنية تقليل الحساسية المنهجي .1

Wolpe" ، ،حيث يتخيل المسترشد مواقف مثيرة للقلق وبنفس الوقت ينشغل في سلوك يعاكس القلق

وتدريجياً وبشكل منظم يصبح المسترشد أقل حساسية للموقف الذي يثير القلق، وهذه الفنيـة تعتمـد   

على طرق اختبارية، وتُعتبر ملائمة لمعالجة المخاوف المرضية والغضب والقلق، ويتضمن العمـل  

 ةالحساسـي الفنية خطوات تتمثل في التدريب على الاسترخاء، هرم القلق، عملية تقليـل   ضمن هذه

 ). 2018سفيان، (بشكل دقيق 

فنية التدريب على الاسترخاء يمكن اعتباره كأسلوب لتعليم الناس للتكيف مع الضـغوط  : الاسترخاء .2

سـترخاء العضـلي   حيث تهدف هذه الفنية إلى استرخاء الجسـم والـذهن، ويتضـمن الا    ؛والتوتر

التناوب بين الشدة للعضلات  ويجريوالاسترخاء الذهني، حيث يتم تدريب المسترشد في جو هادئ، 

خلال ذلك التركيـز علـى خيـالات     يكونهذه العملية لكل عضلات الجسم، و نفذوت ،والاسترخاء

 ).2011الخفش، (مفرحة، وتفيد هذه المهارة في تخفيف التوتر والقلق 

ويعني كـف كـل مـن نمطـين سـلوكيين       ،أحد أساليب تعديل السلوك): بالنقيض(المتبادل الكف  .3

مترابطين بسبب تداخلهما وإحلال استجابة متوافقة محل الاستجابة غير المتوافقـة بمعنـى أن يـتم    
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ومـن أكثـر   . استبدال عادة سلوكية بعادة أخرى فمثلاً تزال عادة الإهمال بعادة القراءة والاستذكار

الخوف من الحيوانات، الخـوف مـن   : هي ،اوف المرضية التي يمكن علاجها بالكف المتبادلالمخ

الامتحانات أو من المدرسة، أو من الموت، الوحدة، المخاوف الاجتماعية كالخجل الشـديد، التبـول   

الليلي، اضطرابات الكلام، كما يمكن إزالة هذه المخاوف بتعريض الفرد لمصدر الخـوف بشـكل   

 ).2018العزة، (تدريجي 

الانفعاليـة   والاسـتجابات صممت هذه الفنية لمعالجة المخـاوف  : فنية الإفاضة والتعريض الحيوي .4

عليهـا، فـي مواقـف تثيـر     السلبية، عن طريق وضع المسترشد تحت ظروف محكمة ومسيطرة 

ما إ من خلال مواجهة منظمة مع المثير المخيف، رشادالإ، والتعريض عملية رئيسة في الاستجابات

تتضمن تعـريض  وعن طريق التخيل أو بشكل مباشر في الموقف الحقيقي ولمدة طويلة من الزمن، 

حيث يتعـرض المسترشـد إلـى     ؛المسترشد لأحداث واقعية تثير القلق وليس فقط مجرد تخيل ذلك

مواقف مثيرة للانفعالات أو الخوف بشكل تدريجي خلال سلسلة متتابعة، ويستطيع إيقـاف العمليـة   

، وتلائم هذه الفنية علاج الإرشاد استكمالد شعوره بمستوى عالٍ من القلق لفترة، ومن ثم معاودة عن

وأيضاً تصلح  ،ماكن المغلقة أو المفتوحة أو من الحيواناتمن الأ المخاوف المرضية المختلفة سواء

 ).2011الخفش، (الوسواس القهري  اضطرابلمعالجة 

تناول الحلويـات يسـبب    :يترتب على بعض الممارسات مشكلات جمة، مثل: بالتنفير الإرشادفنية  .5

لـى الإدمـان، ولمعالجـة بعـض     إينتهي  الذي البدانة والسكري، والتدخين يهدد الصحة، والكحول

بالتنفير إلى أن تصبح المعززات منفرة أو على الأقـل تصـبح أقـل    ، فيستخدم الإرشاد الممارسات

خلال إقرانها بمثيرات أو أحداث منفرة، ما يؤدي إلى إمحاء السلوك، ومن طرق  تعزيزاً، وذلك من

طرق التنفيـر بـالتزامن مـع     تستخدمحيث  ؛العقاقير المسببة للغثيانوالتنفير الصدمة الكهربائية، 

يصـبح السـلوك   وو التخلص منه، أإلى تقليل السلوك  ذلك حدث استجابة شرطية ويؤدي، فتالسلوك

 ).2011أبو أسعد، (ر غير محبب بحد ذاته مثي
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  فنيات الإشراط الإجرائي

السلوك  إنحيث يتأثر السلوك بالنتائج التي تليه، لذلك نقول  ؛الإشراط الإجرائي يتضمن نوعاً من التعلم

 "بحسـب سـكنر   الاتجـاه محكوم بنتائجه، فالمثيرات البعدية قد تقوي السلوك أو تضعفه، وأساس هذا 

Skinner "  هو التعزيز بأنواعه والعقاب بأنواعه، وهذه المثيرات من شأنها إحداث التعلم أو التغيير فـي

  :أهمها منويتضمن الإشراط الإجرائي فنيات عديدة، ). 2009أبو أسعد، (السلوك 

يعرف التعزيز على أنه الإجراء الذي يؤدي فيه حدوث السلوك إلى توابع إيجابية أو إزالة : التعزيز .1

حدوثه في المستقبل في المواقف المماثلة، ويقسم  احتمالتوابع سلبية، الأمر الذي يترتب عليه زيادة 

الفـرد بعـد    الإيجابي منه يعني إضافة أو ظهور مثير محبب لـدى فالتعزيز إلى إيجابي وسلبي، 

يعني إزالة مثير مؤلم أو غير محبب بالنسبة للفـرد بعـد حـدوث السـلوك     فالسلوك، أما السلبي 

 ).2011الخفش، (المرغوب به 

من خلال العقاب الإيجـابي   كونهو عبارة عن إجراء يؤدي إلى تقليل حدوث السلوك، وي: العقاب .2

ات غير محببة ومنفرة بهـدف تخفيـف   والعقاب السلبي، فالإيجابي منه يعني تعريض الفرد لمثير

بعد حدوث السلوك، ويوجـد ضـوابط    يعني حرمان الفرد من التعزيز وذلكفسلوك ما، أما السلبي 

سـتخدام  اإلى  بالإضافةبشكل محدد ومنظم  يستخدملعقاب في تعديل السلوك بحيث ستخدام فنية الا

 ).2011غانم، (الإجرائي الأخرى  الإرشادفنيات وأساليب 

يتمثل في فقدان الفرد لجزء من المعززات التي لديه نتيجة تأديـة سـلوك غيـر    : تكلفة الاستجابة .3

مقبول، ما يؤدي إلى إيقافه، وهذه الفنية أقرب للغرامة أو المخالفة، وتختلف تكلف الاستجابة عـن  

عند تأديـة سـلوك    تالمعززاتكلفة الاستجابة يحصل الفرد على كمية معينة من  إنحيث  ؛العقاب

مقبول ويفقد كمية معينة عند القيام بسلوك غير مقبول، والشكل الآخر يقوم الأخصائي بمنح الفـرد  

ويطلب من الأعضاء المحافظة على أكبـر قـدر    ،الإرشادكمية من المعززات المجانية عند البدء ب

 ).2000عبده، (ممكن منها من خلال الامتناع عن السلوك غير المقبول 
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التي تقترب شيئاً فشيئاً إلى السلوك  للاستجاباتفنية تشتمل على التعزيز الإيجابي المنظم : شكيلالت .4

حـدد السـلوك النهـائي    يحيث  ؛النهائي، بهدف تعليم سلوك أو إحداث سلوك لا يوجد حالياً للفرد

تـدريجي،  الهدف بالتقارب ال يتحققبتعزيز الاستجابة بشكل منظم إلى أن  المرشدالمستهدف، ويبدأ 

الانتقال تدريجياً من مستوى أداء إلى آخر يتضمن كل مستوى عمليات تعزيز مناسبة لـه   ثم يجري

 ).2016السبحي، (

هذه الفنية تستهدف سلوكات موجودة لدى الفرد، لكنها تحدث على شكل حلقات منفصـلة  : التسلسل .5

تأدية السلسلة السلوكية مـن  وليست على شكل سلسلة متتالية منظمة، حيث يتم مساعدة الفرد على 

خلال تعزيزه عند تأدية الحلقات بشكل كامل، والسلسلة مجموعة من الحلقات تعمـل كـل حلقـة    

بوصفها مثيراً تميزياً للاستجابة التي تليها، وبوصفها معززاً شـرطياً للاسـتجابة التـي تسـبقها،     

ا، ومن الضروري العمل علـى  والعنصر الذي يحافظ على السلسة هو التعزيز الذي يتم في نهايته

 ).2011أبو أسعد، (تحليل المهارات خلال تطبيق التسلسل 

  فنيات التعلم الاجتماعي

النفسي، وتقوم هذه النظريـة   الإرشاديعتبر نموذج التعلم الاجتماعي من النماذج السلوكية في الإرشاد و

حيـث يوضـح بانـدورا     ؛يـدة على تدريب المسترشدين على بعض المهارات والأنماط السلوكية الجد

""Bandura  وفيما يلي عرض لأهـم  )2007حمدي، (أن التعلم يحدث من خلال النماذج أو الملاحظة ،

  : الفنيات التي بنيت على أساس التعلم الاجتماعي

أحد أشكال التدريب على المهارات الاجتماعية وهو ): السلوك التوكيدي(التدريب على توكيد الذات  .1

تعليم الأفراد كيف يكونون مؤكدين لذواتهم في مختلف المواقف الاجتماعية، ويمكـن القـول بـأن    

هو المؤسس الأول لطريقة التدريب على السلوك التوكيـدي،   " "Wolpe Josephجوزيف وولبي 

تضمن فنية السلوك التوكيدي التصرف بحزم في بعض المواقف بدلاً مـن العنـف، وتتضـمن    وت

التعبير عن الرأي الشخصي فـي حالـة مخالفتـه للـرأي     وتدريبات حول التحدث عن المشاعر، 
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استخدام ضمير المتكلم بدلاً من ضمير الغائب، ويتناول التدريب على فنيـة السـلوك   والمطروح، 

المؤدبون أكثر من اللازم أو يجدون صعوبة في التعبير عن الغضب، أو قول التوكيدي الأشخاص 

، وتسعى هذه الفنية إلى تعليم الأفراد مهارات اجتماعية صحية بدلاً من التصرفات غير التكيفية "لا"

 ).2014الخوالدة، (

 ،قنهـا يدرب بمقتضاه المسترشد على تمثيل جوانب من المهارات الاجتماعية حتـى يت : لعب الدور .2

 أن يـؤدي دوراً  من المسترشد الذي يشكو من الخجل مـثلاً  المرشدولإجراء هذا الأسلوب يطلب 

يطبق هذا الأسلوب بتشجيع المسترشد  وأحياناً. لشخصيته أو أن يقوم مثلا بأداء دور جريء مخالفاً

د أن يؤدي طلب من المسترشي ،وبمقتضى هذا الأسلوب. المهارات الاجتماعيةوعلى تبادل الأدوار، 

الدور ونقيضه، أي أن ينتقل من القيام بدور الخجول، إلى دور الجريء، أو من دور الغاضب إلى 

وتمثل هذه الفنية طريقة جيدة لتحرير المسترشد من القلق الذي يتعرض له فـي المواقـف    ،الشاكر

فمن خلال دارسة وعادة ما يسبق هذا التعميم تدريب المسترشد على لعب الأدوار الملائمة، . الحية

أن يستحضر المواقف قبل حدوثها، ومن ثم يمكن له أن يصحح سـلوك   رشدلعب الأدوار يمكن للم

المهارات الاجتماعية الملائمة لهذه المواقف، بحيث تزداد ثقة المسترشد في  ىالمسترشد ويدربه عل

 ).2009عبد ربه، (قدرته على التعامل فيما بعد مع هذه المواقف عندما تحدث 

  السلوكي رشاد المعرفيالإفنيات : ثالثاً

على فرضية أساسية مضمونها أن عملية إعادة تنظيم معلومات الفـرد   السلوكي رشاد المعرفيالإيعتمد 

ينتج عنه إعادة تنظيم السلوك، ويوجد إسهامات مختلفة في هذا المجال، إلا أنها تشترك في الافتراضات 

في هذه الإسهامات يرتكـز علـى الجانـب التعليمـي،      الإرشادالأساسية، وطرق تفسير الاضطراب، و

الأفكار اللامنطقية، وتحميل المسترشد الدور النشـط خـلال العمليـة     تفنيدوالواجبات المنزلية، وعملية 

 الإرشـاد التطرق إلى أهم الإسهامات النظرية في  جريوفي هذه الدراسة سي ).2011خفش، (ية الإرشاد
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العقلاني العاطفي السلوكي، ونظرية أرون بيك، ونظرية دونالد  الإرشاد :وتتمثل في ،المعرفي السلوكي

  :شرح مختصر حول كل إسهام يأتيوم، وفيما اميكنب

  العقلاني العاطفي السلوكي الإرشاد "Albert Ellis" ألبرت اليس .1

، تؤكد على التفكير وإصدار الأحكـام  المعرفي السلوكي الإرشادالمقاربة الأولى في  الإرشاديعتبر هذا 

هم النفسـية،  تالرئيس لها، أن الناس يساهمون في خلق مشـكلا  والاقتراضواتخاذ القرارات، والتحليل، 

ن مجموعة المعارف والعواطف والسلوكات إحيث  ؛بسبب طرق إدراكهم وتفسيرهم للأحداث والمواقف

يتعلم المسترشد مهارات تـزوده بـالأدوات لتحديـد    ية الإرشادتتفاعل مع بعضها بقوة، وخلال العملية 

علة في االطرق غير الف استبدالمن تفكيره، ويتعلم كيفية  اًومعرفة المعتقدات الخاطئة التي أصبحت جزء

  ).2010دردير، (ة، من خلال ذلك ينتج تغير في السلوك والعواطف لعاالتفكير بمعارف عقلانية ف

، بالإضـافة إلـى تـأثير الأفكـار     للاضـطرابات لجوهري والأساس ويعتقد اليس أن اللوم هو السبب ا

عبارات الوجوب، واللـوم   :ومبالغ بها ترهق الفرد، مثل ةلا منطقياللامنطقية والتي تتمثل في معتقدات 

هنا هو عملية إعادة البناء المعرفي لـدى الفـرد وتغييـر     الإرشادللذات، والتفكير الحدي، والهدف من 

الخفـش،  (لدى الفرد  الاضطراباتساهم في خفض يالأفكار اللاعقلانية بأفكار إيجابية أكثر منطقية، ما 

2011.(  

  "Aaron Beck" لآرون بيكالمعرفي  الإرشاد .2

التفكير الخاطئ، واتخاذ مرجعيات غير ة لعمليات شائعة مثل جالمشكلات النفسية تنشأ نتي تركز على أن

علـى   الإرشادللفشل في التمييز بين ما هو خيالي وما هو حقيقي واقعي، ويركز  صحيحة، ونتاج أيضاً

ومـن ثـم    المسترشـد لى الأفكار السلبية والمعتقدات الخاطئة لدى إالاستبصار الذي يؤكد على التعرف 

أن المشكلات تنتج عن مجموعة من التشوهات المعرفيـة والتـي    "Beck "ويرى  .العمل على تغييرها

العشوائي، والتجريد الاختياري والتعميم الزائد، والتضخيم والتقليل، والشخصـانية،   الاستنتاج :تتمثل في
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و التشوهات تؤدي إلى فهم الواقع بشكل خاطئ أو مشوه، مـا  أوالتفكير الازدواجي، وكل هذه المعتقدات 

إلـى فهـم هـذه التشـوهات ودحضـها       الإرشاددوث الاضطرابات والمشكلات، ويهدف يساهم في ح

  ).2009أبو أسعد، (والاستبصار بالذات بهدف تعليم المسترشد أفكار جديدة أكثر منطقية 

  Meichenbaum Donald ومباكنيمالمعرفي السلوكي لدونالد  الإرشاد .3

ن الأفكار والجمل التي يخاطـب  إحيث  ؛على تغيير الجانب اللفظي أو الشفوي للذات الإرشاديركز هذا 

المسترشـد  فالفرد بها نفسه تؤثر على سلوك الفرد بنفس الأثر الذي تتركه تعبيرات الأفراد الآخـرين،  

عليه أن يلاحظ نفسه كيف يفكر، وكيف يشعر وكيف يسلك، وكذلك عليه ملاحظة الأثر الذي يتركه على 

الآخرين، وحتى يحدث التغيير يحتاج المسترشد إلى أن يغير طبيعـة سـلوكاته الخاطئـة واسـتبدالها     

ليس وبيك مـن حيـث أنهـا تـرى أن     إبسلوكات صحيحة، وتتشارك هذه المقاربة مع كل من مقاربة 

على تـدريب   "Meichenbaum " وماكنبيالانفعالات البائسة هي نتيجة الأفكار الغير مناسبة، ويركز م

نفسهم لكي يصبحوا أالذات وتوجيهها، ويرى أنه من المفيد تدريب المسترشدين على تعليمهم الحديث مع 

  ).2008الزيود، (أكثر وعي 

  المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

لى جانب الفنيـات السـلوكية،   إعلى المهارات المعرفية العقلية  المعرفي السلوكي الإرشادتركز فنيات 

سابقاً خلال هذه الفصل، إلا أن  توالتي ذكر المعرفي السلوكي الإرشادوبالرغم من تعدد المقاربات في 

  :وهي الآتية ،التطرق إلى الفنيات الأكثر أهمية جريالفنيات تتشابه بين هذه المقاربات، وسي

 ـ : ودحض المعتقدات اللاعقلانية تفنيد  .1 ة علـى كشـف المعتقـدات اللاعقلانيـة     تعتمد هـذه الفني

حيث يقوم المسترشد  ؛واللامنطقية ومن ثم العمل على دحضها وتعليم المسترشد أفكار بديلة منطقية

هذه العملية من خـلال   جريبمراجعة كل أفعال الوجوب، وكذلك مراجعة التشوهات المعرفية، وت

 ).2011الخفش، (الحوار أو النقاش والتدريب 
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ية يطلب المرشد من المسترشد الإرشادبعد الجلسة : الواجبات المنزلية التي تتعلق بالجانب المعرفي .2

بعض الواجبات المنزلية التي تتطلب جهد خاص من المسترشد والتي تتصل بموضـوع الجلسـة   

التي ية، كأن مثلاً يطلب قائمة بالمشكلات التي يمر بها المسترشد، أو البحث عن المعتقدات الإرشاد

تسيطر على تفكيره والعمل تفنيدها، وكتابتها ضمن قائمة أو ضمن تحليل خاص لها، ويقوم المرشد 

بمناقشة الواجب في الجلسة التالية، وبهذه الطريقة يتعلم المسترشد كيف يتبنى أفكار جديدة وكيـف  

ية ومتابعـة  رشـاد الإيواجه التفكير اللاعقلاني، بالإضافة إلى إعطاء الفرد دور في إتمام العمليـة  

 ).2008عسل، (في المنزل أيضاً  الإرشاد

 بالمقارنـة كيف يرى نفسه يقوم بتوضيح  يطلب من المسترشد أن: المتصل المعرفي لتعديل السلوك .3

 يقوم بتوضيح مفهومأن ) أنا شخص عديم الفائدة(الفرد الذي لديه الاعتقاد  على مثلاً؛مع الآخرين، 

ى معيار متـدرج  الذين يعرفهم عل الأشخاصأن يشير أين سيكون بعض  عديم الفائدة، ثم يطلب منه

وهي فنية مفيـدة  ). فعال جداً% (100 ينتهي بو ،)عديم الفائدة تماماً(صفر من يبدأ . لهذه الصفة

عبـد ربـه،   (، وتفيد في التعامل مع التفكير الثنائي كل شيء أو لا شيء التلقائيةلاستبدال الأفكار 

2009.( 

دون أن يتم بهذا النهج أخرى، وإذا استمرت  أفكارتستدعي  قد اللاعقلانيةالفكرة  إن: يروقف التفك .4

 سرعة نمو، وذلك لأن ه الأفكارتخطي هذالمسترشد غير قادر على  يصبح من المتوقع أنإيقافها، 

، مما يتطلب تدخل لوقف تلـك  هاتجاه أي تحديتلك الأفكار أسرع من قدرة المسترشد على إظهار 

 بهدف تعليمه طـرق التعامـل   ؛وقف تدفق وتزايد الأفكار أليةالمسترشد  إكسابالأفكار، الحل هو 

سـواء أكـان    ،المسترشد بإيقاف تيار الأفكار بواسطة منبه مفاجئ يقومو. معها بشكل أكثر فاعلية

ثـل  ، ويقوم المرشد بتعليمه منبهـات م عقلانيةأكثر إلى أفكار أخرى  ولهحي، ثم بالتخيل مأ بالحقيقة

 ).2011أبو أسعد، ( ، أو العض على قطعة قماش)توقف( صوت عالٍ، قائلاًتخيل 
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بـأن   على سبيل المثالتُستخدم فنية صرف الانتباه لأهداف محددة وقصيرة المدى، : صرف الانتباه .5

عن الأعراض التي يشعر بهـا،   قلق، القيام بسلوك يصرف انتباهه لديهالذي  المسترشديطلب من 

ومن الجدير بالذكر أنّه قد يترتب علـى  ، يشعر بسوء أكبرلى هذه الأعراض يجعله لأن التركيز ع

لمـدى  لية الإرشـاد على العملية  بشكل سلبيالسلبية التي قد تؤثر  الأموربعض ممارسة هذه الفنية 

استخدام فنيـة   المرشداض، ويستطيع لتجنب الأعر دائم كأسلوبوذلك في حال تم استخدامه البعيد، 

يدرك أن باستطاعته التحكم في الأعـراض   المسترشد؛ لكي يجعل الإرشادصرف الانتباه في بداية 

للتعامـل مـع    الإرشـاد هذه الفنية في مراحل متأخرة مـن   ومن الممكن استخدام، يشعر بهاالتي 

 ).2008عسل، (فكار التلقائية في وضع لا يسمح له بتحدي الأ المسترشدالأعراض، عندما يكون 

عبارة عن تقنيات معرفية لتطوير إدارة الضغوط، وهـي مـن تصـميم    : التحصين ضد الضغوط .6

طرح مواقف تحمل مثيرات توتر ولكنها خفيفة ويطلب  جريحيث ي ؛""Meichenbaum وماكنبيم

من المسترشد التعامل مع هذه المواقف بأساليب ناجحة ليساعد ذلك على تطوير نوع من التحمـل  

تعليم المسترشد على التأقلم مـع  يجري خلال هذه الفنية  ومنبشكل تدريجي لمثيرات أشد وأقوى، 

ديثه مع الذات، ويشمل هذا النموذج جمع المعلومـان  التوتر والضغط من خلال تعديل معتقداته وح

 ).2015يوسفي، (حول الموقف، والحوار السقراطي وإعادة البناء المعرفي وحوار الذات 

  الدراسات السابقة  1.5

هدفت دراسة غولفيرين حيث  ؛موضوعات الدراسة الحاليةب اتصلتالتطرق إلى عدة دراسات  جرىقد و

فيما يتعلق في  الطلبة منومستويات التأهيل  علية التدريبافحص ف) Gulveren & Bek, 2022(وبيك 

التعبير عن المشاعر، التشـجيع، وعكـس المحتـوى، ومهـارات التلخـيص      ورشادية، بدء الجلسة الإ

نموذج " استخدمت ،طالباً )20(عينة من  على ،استخدم تحليل المحتوى. رديوالمواجهة أثناء الإرشاد الف

التدريب سـاهم فـي    النتائج أنوأظهرت . لتحديد الاحتياجات المتعلقة بالمهارات" تقييم مؤهلات المرشد
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على العكس مـن  . تطوير التشجيع، وانعكاس المحتوى، عكس المشاعر والتلخيص والكشف عن الذات

  .ذلك، فقد لوحظ أن المجموعة بحاجة إلى تدريب إضافي يتعلق بمهارات المواجهة

إلى الكشف عن تطوير الكفاءة الذاتية المتصورة فـي  ) Fan et al., 2021(فان وآخرون دراسة  هدفت

 3شاركوا في ورشة عمل تدريبية مكثفة لمدة حديثي التخرج مرشد مدرسيا  )45(السلوكي لدى  الإرشاد

في كل من مسـتويات الكفـاءة    لكشف عن وجود فروق بين الاختبار القبلي والبعديتم ا. أيام في تايوان

أبلغ المشاركون عن تطور في كفاءتهم الذاتيـة  والذاتية الموجهة وحل المشكلات والمهارات السلوكية، 

أظهرت النتـائج أن محتـوى    ،بالإضافة إلى ذلك. في حل المشكلات والمهارات الموجهة نحو العمليات

  .ولا سيما بحسب النموذج السلوكي ،المدرسي التدريب أنه مفيد لإجراء خدمات الاستشارات والإرشاد

علية برنـامج تـدريب   اللكشف عن فدراسة ) Degerli, & Odac, 2020( ديجيلي وأوداك أجرىقد و

 )28(تتألف مجموعة الدراسة مـن  . الذكاء العاطفي على مهارات الإرشاد النفسي للأخصائيين النفسيين

 اسـتخدمت الدراسـة  و ،والإرشاد النفسي في إحدى الجامعـات من قسم التوجيه متدرباً نفسيا  اًأخصائي

اسـتخدم مقيـاس   . ضـابطة اختبار قبلي وبعدي لمجموعة تجريبية و اعتمدحيث  ؛المنهج شبه التجريبي

وأظهرت النتائج أن المجموعة التجريبية أظهـرت فـروق بـين     ،تمييز مهارات الإرشاد لجمع البيانات

وهـذا يعنـي أن    ،الاختبار القبلي والبعدي، بينما لم توجد فروق بين الاختبار البعدي والقبلي للضـابطة 

 . البرنامج كان فعالاً لتنمية مهارات الإرشاد النفسي

التـدريب علـى مجموعـة مـن     والتي هدفت إلى دراسة تـأثير   ،)Tagay, 2020(في دراسة تاجاي 

، تكونت المجموعة التجريبية والمجموعة الاستماعالأخصائيين النفسيين في رفع الكفاءة الذاتية ومهارات 

فـي جامعـة   . طالب من كلية دراسات عليا في التوجيه والإرشاد النفسـي ) 18(الضابطة للدراسة من 

واتبعـت الدراسـة   . في كل مجموعـة ين بوردور في تركيا، حيث تم تقسيم الأعضاء إلى تسعة مشارك

لقاءات، ) 10(وتكون البرنامج من . استخدم الاختبار القبلي والبعدي في الدراسةوالتجريبي،  شبه المنهج
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علية في تنمية الكفـاءة  اوكشفت الدراسة أن البرنامج الذي تم تطبيقه على المجموعة التجريبية كان ذو ف

 .شدين النفسيين، بينما لم يوجد أثر للمجموعة الضابطةالاستماع لدى المر الذاتية ومهارات

هدفت إلى فحص فاعلية برنامج إشرافي تدريبي تكاملي فـي تنميـة   دراسة ) 2019(إسماعيل  وأجرى

واتبعت الدراسـة المـنهج    مهارات المقابلة الإرشادية، لدى المرشدين في المدارس الحكومية في عمان،

فـي المجموعـة التجريبيـة،    ) 13(مرشداً ومرشدة، بواقع  )25(من ، وتكونت عينة الدراسة التجريبي

مهـارات الفعـل، ورد   : شـقيه  مقياس المقابلة الإرشادية في طُوروقد في المجموعة الضابطة، ) 12(و

، توصلت نتائج الدراسة إلى تحسن أعضاء المجموعة التجريبية في مهارات المقابلة بين القياسيين الفعل

في القياسين البعـدي   الضابطةوعدم وجود فروق بين أعضاء المجموعة  صالح البعديالقبلي والبعدي ول

   .بعد شهر من انتهاء البرنامج والتتبعي

هدفت إلى التدريب علـى  ، فقد )Cooperman & Savitsky, 2018(كوبرمان وسافيتسكي  دراسةأما 

طبق مقيـاس  كما ، اًطالب) 63(وطبق البرنامج على  ،رشادي لدى الخريجين الجددمهارات الاتصال الإ

خاص يتبع تدريج ليكرت للكشف عن المهارات، ولقد ركزت على مهارات الاتصال اللفظي واللالفظي، 

  .التدريب وبشكل إيجابي فاعليةوتفسير المشاعر للمسترشد، والتعاطف، وقد أظهرت النتائج 

علية تدريب مهـارات الإرشـاد   االكشف عن ف إلى هدفت ،)Agustina, 2018(دراسة أوجستينا  وفي

وطبق اختبـار قبلـي    ،واحدةالمجموعة الاستخدم تصميم . الأساسية لدى المرشدين الأسريين في ماليزيا

البيانات عن طريـق   تأخذ. بهدف تحديد السلوك المستهدف قبل التدريب وبعده ،وبعدي لدى المجموعة

النتـائج   ، وأشارتيل النتائج باستخدام التحليل البصري والنوعيأداة الملاحظة عن طريق المراقبة وتحل

 .علاإلى أن هناك تطور في مهارات المرشدين الذين تعرضوا للبرنامج التدريبي بشكل ف

هدفت إلى تقديم نمـوذج  ) Eryilmaz & Mutlu, 2017(اريلماز وموتلو  أجراها كل من في دراسةو

الإشراف لتنمية مهارات الإرشاد لدى الطلبة المتدربين من تخصص الإرشاد، والتوصل إلـى النتـائج   
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من تخصص علم الـنفس   اًمتدرب اًطالب )17(تتكون هذه الدراسة من . للتدريب كنموذجالمتعلقة بفعاليته 

بعـدي  / اختبـار قبلـي   اعتمدحيث  ؛ركياالإرشادي وقسم الإرشاد في إحدى الجامعات الحكومية في ت

نتـائج الدراسـة وجـود فـرق دال      أظهرتللكشف عن النتائج، وذلك باستخدام طريقة التقييم الذاتي، و

علية البرنامج الـذي  اإحصائياً بين درجات الاختبار القبلي والاختبار البعدي للمجموعة، وهذا يشير إلى ف

  .المطبق

لى فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية بعض المهـارات  إلتعرف ل) 2017(وقد هدفت دراسة الفرساني 

 ـالإرشادية للمرشد النفسي لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك  ، فـي السـعودية   زعبد العزي

الإنصات، عكس المشاعر، عكس المحتوى، طرح الأسـئلة، المواجهـة،    مهارة( :للمهارات الإرشادية

وتوصلت النتائج إلى وجود فروق في مستوى المهارات الإرشـادية للمجموعـة   ). التعاطف، والتلخيص

تقييم المشرف للمهـارات الإرشـادية للمرشـدات    على د فروق والتجريبية لصالح القياس البعدي، ووج

 .ترح في تنمية المهارات الإرشاديةالبعدي، وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج المقالمتدربات لصالح التقييم 

علية برنامج إشرافي يستند إلى اهدفت إلى فحص ف دراسة )2016(المهايرة وطنوس  ى كل منأجر وقد

 في تحسين المهارات الإرشادية وخفض الضغوط النفسـية لـدى مرشـدي    المعرفي السلوكيالنموذج 

عينة إلـى مجمـوعتين، مجموعـة    ال، ووزع أفراد مرشداً) 41(بلغتعينة  علىالطفيلة،  الجددمدارس 

جلسة، ومجموعـة ضـابطة   ) 18(، تلقوا برنامج تدريبي مكون من اًمرشد) 15(فرادها أتجريبية وعدد 

أداء أفراد المجموعتين علـى   قيسوقد لم تتلقى أي نوع من التدريب أو الإشراف،  اًمرشد) 15(عددها 

أظهـرت نتـائج    .الإشرافي التدريبي وبعدهة والضغوط النفسية قبل البرنامج مقياسي المهارات الإرشادي

الدراسة وجود فروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في المهارات الإرشادية والضغوط النفسـية  

المعرفـي  اً للنمـوذج  مجاً إشـرافياً تـدريبياً مسـتند   لصالح المجموعة التجريبية التي تلقى أفرادها برنا

إجراء دراسات ذات صلة تستهدف الطلبة في تخصصات الإرشاد  بضرورةأوصت الدراسة و ،السلوكي

 .والأخصائيين النفسيين نالتربوييوالمرشدين 
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 ةهدفت إلى تنمية الكفاءة الذاتية الإرشادية للطلب ،)2015et al.,  Mullen( مولين وآخرون في دراسةو

طالـب علـى مسـتوى    ) 17(مقياس لفحص الكفاءة الذاتية على عينـة بلغـت    واعتمدأثناء التدريب، 

ساعة في التدريب العملي، في إحدى جامعـات  ) 100(نجزوا أممن هم تحت فترة التدريب و ،الماجستير

رنامج دورات المناهج الأساسية التي ركزت علـى معرفـة   تضمن البوجنوب شرق الولايات المتحدة، 

حيث شمل فنيات الإرشاد والقضايا الأخلاقية الخاصة بالإرشاد، وقد  ؛المحتوى وتنمية المهارات الأولية

 .أظهرت النتائج وجود تطور ملحوظ لدى الطلبة على مهارات الكفاءة الذاتية وفنيات الإرشاد

هدفت إلى إعداد برنامج تدريبي لتنمية مهارات المقابلـة الإرشـادية   ة بدراس) 2015(النصار وقد قام  

افتتاح المقابلـة والإنهـاء، طـرح    (لدى الطلاب، وتم تطبيقها في السعودية، وتناولت الدراسة مهارات 

 ـ) 30(عينـة قصـدية مـن     اختيرت) الأسئلة، الانصات، عكس المشاعر، الايضاح، المواجهة ، اًطالب

الضابطة ولصالح المجموعة واستجابات المجموعة التجريبية  بين متوسطالنتائج وجود فروق  وأوضحت

وقد أوصت الدراسة الاهتمام بالتدريب العملي  ولم يكن هناك تحسن لدى المجموعة الضابطة، التجريبية،

 .حول مهارات المقابلة الإرشادية قبل دخول الطلبة لسوق العمل

تدريب الطلاب الجامعيين علـى   فاعليةإلى الكشف عن دراسة هدفت ) Smith, 2015(سميث  وأجرى

من درجة البكالوريوس فـي علـم الـنفس     اًجامعي اًطالب) 12(مهارات الإرشاد، وذلك على عينة بلغت 

تحليـل   أجـري أسلوب المقابلة المنظمة لجمع المعلومات، وبعد ذلـك   اتباعوالإرشاد في بريطانيا، وتم 

البرنـامج فـي تطـوير     فاعليةوطبق برنامج تدريبي للطلبة، وقد أظهرت النتائج  لمحاضر المقابلات،

   .المهارات الإرشادية للطلبة

علية برنـامج إشـرافي   اف لىإلتعرف لهدفت  ،)2014(الصمادي والشاوي  أجراها كل من في دراسةو

الإرشـاد النفسـي فـي    مستند إلى نموذج التمييز في تحسين المهارات الإرشادية لدى عينة من طالبات 

 )15(ة وضـمت  مجموعة تجريبي :طالبة، قُسمن إلى) 30(وتكونت عينة الدراسة من . جامعة اليرموك
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 ـ  ق ئج وجـود فـر  وأظهرت النتا طالبة،) 15(ضابطة وضمت طالبة، و الح بـين المجمـوعتين، ولص

وانتهت الدراسة طة، وعدم وجود فرق بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة الضاب، المجموعة التجريبية

، تلفـة واختبـار فاعليتهـا   إلى نماذج مخ بالاستنادبتوصيات تهدف إلى تصميم برامج إشرافية وتدريبية 

 .علية البرامج المشابهةاحول ف الأبحاثالمزيد من  وكذلك إجراء

فاعلية برنامج تدريب تكـاملي لتنميـة المهـارات المهنيـة      لىإالتعرف ) 2014(هدفت دراسة شبير و

، ومرشـدة  اًمرشد) 36(للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية بقطاع غزة، وذلك على عينة بلغت 

، ث اتبعت الدراسة المنهج التجريبيفرد، حي) 18( تجريبيةوفرد، ) 18(ضابطة : إلى مجموعتين قسموا

بة تتمثل في مقياس المهارات المهنية، بالإضافة إلـى تصـميم برنـامج    أدوات دراسة مناس تستخدموا

تدريبي يتضمن تنمية المهارات تتمثل في الحوار والمناقشـة الجماعيـة والفنيـات المعرفيـة، وحـل      

والحوار الذاتي، بالإضافة إلى التعزيز والنمذجـة وطـرح    ،والكرسي الخالي ،المشكلات، ولعب الدور

 ـالأسئلة والتلخيص وا  ،نسـانية والإ ،السـلوكية : هـي  ات،لتفسير، وانتقاء هذه المهارات من عدة نظري

حيـث   ؛نتائج الدراسة إلى وجود فاعلية للبرنامج التجريبـي  وتوصلت. الانفعاليةوالعقلانية  ،والمعرفية

ظهرت فروق للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي، بينما لم توجد فـروق بـين القيـاس القبلـي     

والبعدي للمجموعة الضابطة، وأوصت الدراسة بإجراء دورات وبرامج تدريبية للمرشـدين، وللطلبـة   

 .شاديةالملتحقين بأقسام الإرشاد النفسي، تهدف إلى تنمية الأداء الإرشادي والمهارات الإر

لى مهارات الإرشاد قبل التدريب العملي لدى طلبـة  إالتعرف ) ,Aladag (2013 ألاداج دراسةهدفت و

ة طورها الباحث والمكونة مـن  اأد، واستخدمت وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي. الإرشاد في تركيا

ريوس تهـدف فـي   كالوأظهرت النتائج أن برامج الب. ومن ثم إجراء تحليل المحتوى ،أسئلة مفتوحة 10

التأكيد في الغالب على تـدريس مهـارات    ، وجرىمهارات الشعور/ س المحتوى عكالغالب إلى تعليم 

واحدة مـن المشـاكل الرئيسـية    . الذاتية لدى الطلبة فاعليةالإرشاد الأساسية وتطوير الهوية المهنية وال

التدريب على مهـارات الإرشـاد    إنيمكن القول . لبرامج البكالوريوس كانت أن العدد كبير من الطلاب
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الاعتماد الأكبـر يـتم   ، وكان بطريقة نوعية في نطاق تعليم الطلبة في تركيا نفذقبل التدريب العملي لم ي

 .نمية المهاراتخلال التدريب العملي لت

فنيـات الفعـل،   (إلى الكشف عن مدى استخدام المرشد لفنيات المقابلـة  ) 2013(دراسة البهدل وهدفت 

علـى  ) المستوى التعليمي، العمر الخبرة الجنس،(، وكذلك بحث تأثير )فاعلوفنيات رد الفعل، وفنيات الت

 ضـمت  على عينـة وذلك  ،في السعوديةاستخدام المرشد لفنيات المقابلة الإرشادية في العمل الإرشادي 

أكثر فنيات المقابلة الإرشادية اسـتخداماً هـي فنيـات     أنصلت نتائج الدراسة إلى وتو، مرشداً )207(

 ،أقل الفنيات استخداماً هي فنية إعادة العبـارات  كانت بينما ،الإصغاء والإيضاح والتفسير على الترتيب

، كس المشاعر استخداماً متوسطاًوجاء استخدام فنيات الإيحاء والتغذية الراجعة والمواجهة والصمت وع

لا توجد فروق بين المرشدين والمرشدات في استخدام فنيات التساؤل والإصغاء والصمت وعكـس  وأنه 

ن المرشـدين  المشاعر وإعادة العبارات والتفسير والإيحاء، بينما وجدت فـروق دالـة إحصـائياً بـي    

  . لراجعة والفروق لصالح المرشداتوالمرشدات في استخدام فنيات المواجهة والإيضاح والتغذية ا

فاعلية برنامج تـدريبي لتنميـة    لىإلتعرف لوهدفت  ،)2012(أجراها كل من الأش ومحمد في دراسة 

حلب، سوريا، وتكونت ، في المدارس الحكومية في المتدرب بعض فنيات المقابلة لدى المرشد المدرسي

واسـتخدام مقيـاس   وبمجموعة تجريبية فقط،  المنهج التجريبي بالاعتماد على، اًمرشد) 12(العينة من 

فنيـة  : لفنيات المقابلة الإرشادية وبرنامج تدريبي كأداتي للدراسة، وتمثلت فنيات المقابلـة فيمـا يلـي   

ة والإفصاح عن الذات، وأظهرت النتـائج  الإصغاء وفنية طرح الأسئلة، وفنية عكس المشاعر والمواجه

حيث كانت الفروق لصالح الاختبار البعدي للمجموعـة   ؛للبرنامج المتبع لتنمية فنيات المقابلة أثروجود 

حول فنيـات   الأبحاثمن  العديدالبرنامج، وأوصت الدراسة بضرورة إجراء  عليها طبقالتجريبية التي 

 .المقابلة الإرشادية

برنامج تدريبي فـي   الكشف عن أثرإلى ) Bongner et al., 2011( وآخرون بوجنر وقد هدفت دراسة

في جامعة  مشارك من طلبة الدراسات العليا )39(وتكونت العينة من  ،تنمية الفنيات الإرشادية الأساسية
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، وشمل التدريب فنيات لعب الدور وجلسات إرشادية، ومجموعات العمـل الصـغيرة،   نياجرا الأمريكية

البرنامج التدريبي في تنمية الفنيات الإرشادية، ووجود تطور في الفنيات التـي   عليةافنتائج الأظهرت و

 ).وعكس المشاعر ،وعكس المحتوى ،التعاطف(تتمثل في 

دراسة هدفت إلى معرفة أثر برنـامج تـدريبي    )Paladino et al., 2011(آخرون وأجرى بالادينو و

علـى نمـوذج التـدريب     فلوريدا قـائم للطلبة في درجة ماجستير الإرشاد النفسي في كلية رولينز في 

التفاعلي في تحسين المهارات الإرشادية الأساسية في المقابلات والاستشارات، وتنمية الوعي الذاتي لدى 

ة الماجستير، واتبعت الدراسة المنهج التجريبي، وتكونت العينـة  عينة من طلبة الإرشاد النفسي في درج

تجريبيـة   ممن التحقوا بمساق مهارات الإرشاد الأساسية، وشملت العينـة مجمـوعتين   ،طالباً) 45(من 

وأشارت النتائج إلى ظهور تحسن ملحوظ في المهارات الإرشادية الأساسية وزيادة في الوعي . وضابطة

 .المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة الذاتي لصالح أفراد

زيادة مهـارات العمـل الإرشـادي وهـي     ) Kuntze et al., 2010( كونزي وآخرون هدفت دراسةو

وتوضـيح  إعادة الصياغة، انعكاس المشـاعر، التلخـيص،   التشجيع، طرح الأسئلة، : مهارات أساسية

على عينة من طلاب السـنة الأولـى والثانيـة مـن     الموقف، التعاطف، المواجهة، وتم تطبيق التدريب 

البكالوريوس في علم النفس، واتبع المنهج التجريبي بمجموعة تلقت التدريب، ذات اختبار قبلي وبعدي، 

عليـة  اوطبق اختبار قبلي وبعدي عليها أيضاً، وأظهرت النتـائج ف  ،ومجموعة أخرى لم تتلقى التدريب

حيث يوجد فرق بين الاختبار القبلي والبعـدي، بينمـا لـم     ؛لتدريبالتدريب على المجموعة التي تلقت ا

 .يظهر فرق بين الاختبار القبلي والبعدي لدى المجموعة التي لم تتلقى التدريب

إلى التعرف على أثر برنامج تـدريبي لتطـوير مهـارات    ) 2003(دراسة المعروف والحديثي وهدفت 

وبلـغ   ،)الإصغاء، الأسئلة، التلخيص، التفسير( لمرشداتدى االاتصال الإرشادية في المقابلة الإرشادية ل

مرشـدات  ) 10(مرشدة تم تقسيمها بالطريقة العشـوائية علـى مجموعـة تجريبيـة     ) 20(حجم العينة 
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مرشدات، وتم إتباع المنهج التجريبي من حيـث اسـتخدام الأدوات الأسـاليب    ) 10(ومجموعة ضابطة 

لبرنـامج  فاعليـة ا  الباحثَين، وأظهـرت النتـائج  كما تم استخدام برنامج تدريبي من إعداد  الإحصائية،

، بينما لا يوجد أثـر لـدى   التدريبي على المجموعة التجريبية حيث كانت النتائج لصالح القياس البعدي

 .المجموعة الضابطة

 فاعليـة مقـاييس خاصـة لل  إلى تطوير هدفت  (Lent et al., 2003)دراسة لينت وهيل وهوفمان  وأما

طالبـاً فـي مرحلـة    ) 345(عينـة بلغـت    د وإدارة العملية الإرشادية، علـى الذاتية ومهارات الإرشا

البكالوريوس من تخصص الإرشاد النفسي في جامعة ماريلاند، كـوليج بـارك الأمريكيـة، وأسـفرت     

من العوامـل اتسـاقًا داخليـا    أنتجت درجات المقياس المشتقة . عوامل 6تحليلات العوامل للبيانات إلى 

كانت درجات المقياس مرتبطـة ارتباطًـا   . مناسبا وتقديرات ذات ثبات مرتفع للاختبار وإعادة الاختبار

وثيقًا بالدرجات على مقياس موجود لتقديم المشورة الكفاءة الذاتية، ومرتبطًا بشـكل ضـعيف بالرغبـة    

سي عملي واحد، وكما أنه اتضح أن المقاييس قادرة الاجتماعية، والحساسة للتغيير على مدار فصل درا

حيث كانت درجات المقيـاس  . على التمييز بين الطلاب ذوي المستويات المختلفة من الخبرة الإرشادية

. مرتبطة أيضا بالاهتمامات والأهداف المهنية وتوقعات النتائج والخبرة العاطفية المتعلقة بدور المرشـد 

النظر في الآثار المترتبة على التطبيقات العمليـة والتـدريب المسـتقبلي     وتوصي الدراسة على أهمية

  .المتصل بالكفاءة الذاتية وإدارة المقابلة الإرشادية للطلبة والمرشدين

  مصطلحات الدراسة 1.6

سلسلة من العمليات والإجراءات المخطـط لهـا والمنظمـة    : "بأنه اصطلاحاًيعرف : البرنامج التدريبي

والتي تهدف إلى تنمية مهارات وقدرات الفرد وزيادته معلوماته أو تطوير خبـرات معينـة    ،والمستمرة

  ).57 :2016السبحي، " (بما يمكنه من أداء وظائفه بكفاءة عالية واتجاهاتهلديه أو تحسين سلوكه 
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ابلـة  خلال الدراسة بهدف تحسين مهـارات المق  اتبعتمجموعة من اللقاءات المنظمة التي : أما إجرائياً

رشاد النفسي المنبثقة عن النظريات لدى طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس الإرشادية وفنيات الإ

 .في جامعة النجاح

عبارة عن مجموعة من المهام التي يقـوم بهـا المرشـد    : "صطلاحاًا :مهارات وفنيات الإرشاد النفسي

وتشكل خطوات منظمة ومتسلسلة، والتي يستخدمها ويحرص على تطبيقها خلال إعداد المقابلة وتنفيذها، 

 ). 5: 2015النصار، ( "الأخصائي بهدف علاج المسترشد أو مساعدته في استكشاف ذاته وحل مشكلاته

عبارة عن مجموعة المهارات والفنيات التي تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عنهـا والعمـل   : إجرائياً

: داني في قسم علم النفس، وتتمثل في هـذه الدراسـة فيمـا يلـي    على تطويرها لدى طلبة التدريب المي

مهارات افتتاح المقابلة، مهارة طرح الأسئلة والإصغاء وعكـس المشـاعر والمحتـوى، والمواجهـة     

 .المعرفيةوالسلوكية، وية، لتالجشط: وكذلك الفنيات المنبثقة عن كل من النظريات ،والتلخيص والإنهاء

تلك العملية المنظمة والمستمرة والتي تسعى المنظمة من خلالها لإكساب " :حاًصطلاا :التدريب الميداني

 ،الأفراد العاملين أو الملتحقين بالعمل معارف أو مهارات أو قدرات أو أفكار لازمة لأداء أعمال محددة

أجـل  جراء المنظم الذي يتم من خلاله تغيير سلوكات العاملين من و الإهلك بقصد أهداف المنظمة أو وذ

  ).12 :2009الزايد، ( "زيادة وتحسين فاعليتهم وأدائهم

 بمساق التطبيقات الميدانية في تخصص علم النفس والإرشاد النفسي التي تعتبر متطلبـاً : ويعرف إجرائياً

حيث يقسم التدريب إلى مساقين الأول وهو تدريب خاص بالمدارس والثاني تـدريب   ؛إجبارياً للتخصص

بالمدارس  الالتحاقكتسب الطلبة الخبرات العملية والمهارات الإرشادية من خلال وي. خاص بالمؤسسات

حيث يتدربون على تقديم هذه الخدمات تحت إشراف مرشدين  ؛أو المؤسسات التي تقدم خدمات إرشادية

 .مؤهلين
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.7

بشكل علمي وعملي طلبة قسم علم النفس والارشاد جاءت هذه الدراسة لتتناول قضية هامة تتعلق بإعداد 

بما يتضمن ذلك من تدريبات ومعايشة للواقع ومحاكـاة لبيئـة العمـل    مستقبلاً،  النفسي لخوض العمل

إلى تحقيق النمو الشخصي بجانـب النمـو    الأولى حيث إن التدريب الميداني يعتبر الطريقالمستقبلية، و

والثقافية،  الاجتماعيةى المزيد من الخبرات والتجارب ى الحصول علعل الطلبة، ويساعد للطالب المهني

اجتماعية وشخصية ومهنية وإدارية جديدة، بالإضافة لمهارات التعامل مـع الضـغوط   وإكسابه مهارات 

التوافق مع متطلبات الحياة العامة، والتي تعتبر جزء هـام مـن   تكسبه ، ومختلف الظروف تحت والعمل

من التـدريب والتـي تتعلـق     الانتهاءتدريب والمخرجات المتوقعة بعد تتحدد وظائف الالتدريب، وبهذا 

  ).2010العاجز واللوح، (بالمهنة في المستقبل وبالفرد كمختص على حد سواء 

النفسـي، وفـي    دمهارات المقابلة وكما يتقنون فنيات الارشـا  الجدد يمتلك العديد من الطلبة والمرشدين

المقابل هناك الكثير تنقصهم مهارات طرح الأسئلة وإدارة المقابلة وعكس المشاعر والمحتوى، وتُعتبـر  

ويتوجـب   النفسي بشكل عـام،  الإرشادهذه المهارات ذات أهمية وتلعب دور كبير في تنظيم المقابلة و

لغموض الذي قد يتعرضون خاصـةً  تدريب الطلبة والمرشدين الجدد وإعدادهم بشكل جيد، وذلك تجنباً ل

التطبيقـي   بالجانـب  المتعلقةالجوانب العمل على تطوير و ،فيما يتعلق بمهارات افتتاح المقابلة وغيرها

النفسي وتطبيق فنيات النظريات وإتقانها والتمييز فيما بينها، ومما لا شك فيه  دالإرشاالخاص بنظريات 

 وأساس نجـاح عمليـة الإرشـاد النفسـي     اتج الفعلي للنظرياتالعملي هو الن الجانب التطبيقيأن إتقان 

  ).2014صالح، (

سـتخدام  اوتحسين مستوى ، الإرشاديةوتتمثل مشكلة الدراسة في أهمية تدعيم مستوى مهارات المقابلة  

النفسي المنبثقة عن النظريات وأهمية التمييز بينها وتوظيفها بشكل فعال خـلال   الإرشادفنيات الإرشاد و

ية، وذلك من خلال تدريب الطلبة على بشكل عملي علـى مهـارات المقابلـة وفنيـات     الإرشادالجلسة 
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 الميـداني فترة التدريب  نطلاقاً من حاجة الطلبة لتلك المهارات والفنيات، حيث أناالإرشاد النفسي وذلك 

تُعتبر هي الفرصة الحقيقية التي من خلالها يمكن للطالب أن يكتسب المهارات بشـكل تطبيقـي وبمـا    

تبين لها ومن خلال عمل الباحثة مع طلبة التدريب الميداني  .يوظّف الجانب النظري الذي تم تعلمه سابقاً

   .أهمية العمل على تنمية المهارات والفنيات الإرشادية

  :الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيسي إذ تأتيظهر مشكلة الدراسة الحالية، ومن هنا ت

ما فاعلية برنامج تدريبي لتحسين بعض المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبـة مسـاق التـدريب    "

  "الميداني في قسم علم النفس والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية

  :عدة أسئلة فرعية، وهي كالتالينه ينبثق عن السؤال الرئيسي أكما 

ن بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية علـى  يالقبلي الاختبارينهل توجد فروق في نتائج  .1

الـنفس   مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني فـي قسـم علـم   

 ؟والإرشاد في جامعة النجاح

البعدي للمجموعـة الضـابطة علـى مقيـاس     والاختبار هل توجد فروق في نتائج الإختبار القبلي  .2

المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشاد فـي  

 جامعة النجاح الوطنية؟

التجريبيـة علـى مقيـاس    البعدي للمجموعة  والاختبارهل توجد فروق في نتائج الإختبار القبلي  .3

الإرشاد فـي  المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علم النفس و

  ؟جامعة النجاح الوطنية

البعديين بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية علـى   الاختبارينهل توجد فروق في نتائج  .4

الـنفس   مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني فـي قسـم علـم   

 ؟والإرشاد في جامعة النجاح
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  أهداف الدراسة 1.8

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي

فاعلية برنامج تدريبي في تحسين المهارات والفنيات الإرشادية لـدى طلبـة مسـاق    الكشف عن  .1

   .الإرشاد في جامعة النجاح الوطنيةالتدريب الميداني في قسم علم النفس و

العمل على بناء وتصميم برنامج تدريبي بهدف تحسين المهارات والفنيات الإرشادية لـدى طلبـة     .2

لم النفس والإرشاد في جامعة النجاح الوطنيـة، وكـذلك بنـاء    مساق التدريب الميداني في قسم ع

  .وتطوير مقياس خاص لهذه الدراسة

  أهمية الدراسة 1.9

  :تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية وهي موضحة كما يلي

  الأهمية النظرية. 1

مـن   ذات أهمية في علم الـنفس وتتحدد الأهمية النظرية للدراسة الحالية من خلال تناولها موضوعات 

ية التي يجب أن يتقنها الأخصـائي  الإرشادخلال تناولها مجموعة من أهم المهارات الإرشادية والفنيات 

وتساهم في إضافة دراسات جديدة ذات فائدة إلى الأدب النظري السابق، حيـث  كما ، أو المرشد النفسي

واحدة تشمل مهارات المقابلـة الإرشـادية   فلسطينية أو لم تجد دراسة عربية علم الباحثة  وفي حدودأنه 

النفسي المنبثقة عن النظريات لدى طلبة التدريب الميداني، في حين أنها عثـرت علـى    الإرشادوفنيات 

والتي تناولت فاعلية برنامج تدريبي لتنمية  )2014الفرساني، (دراسة :بعض الدراسات ذات العلاقة مثل

للمرشد النفسي لدى عينة من طالبات الدراسات العليا بقسم علم النفس بجامعة  الإرشاديةبعض المهارات 

هدفت  (Eryilmaz & Mutlu, 2017)وكذلك دراسة  الملك عبد العزيز في المملكة العربية السعودية،

وكـذلك   ،إلى تقديم نموذج الإشراف لتنمية مهارات الإرشاد لدى الطلبة المتدربين من تخصص الإرشاد

برنامج تدريبي فـي تنميـة مهـارات     فاعليةوالتي كانت بعنوان  )2015النصار، (لى دراسة عثرت ع
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أدب  جاءت هذه الدراسة حتى تقدمهذا بوالمقابلة الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين غير المتخصصين، 

الدراسة تتناول فئة هامـة   في تغذية المكتبة العربية والفلسطينية، كما أننظري جديد من شأنه أن يسهم 

من فئات العملية الإرشادية بل هم عصب العملية الإرشادية ألا وهم الطلبة المتدربين وهم مقبلين علـى  

كل ما سـبق   ومن الأهمية بمكان إعدادهم بشكل جيد للحياة التطبيقية، بسوق العمل، والانخراطالتخرج 

عامةً وفـي  قراء والمهتمين في مجالات الإرشاد النفسي في إثراء المعرفة لدى الباحثين وال أعلاه يساهم

بطـرق تعليمهـا    والاهتمـام موضوعات تطوير المهارات الخاصة المقابلة وفنيات النظريات النفسية، 

كمـا   .المتدربين مما يساعد في تطوير ورفع مستوى الخدمات النفسية مستقبلاًوتطبيقها وتطويرها لدى 

 .وتقدم مفاتحاً للدراسات الأخرى المشابهة لعينات أخرى أو مناطق أخرى في فلسطين

  الأهمية التطبيقية. 2

مـن البرنـامج التـدريبي     الاسـتفادة تعود نتائج الدراسة الحالية بالفائدة على الباحثين من حيث إمكانية 

سـتخدام  افسي، حيث من الممكن أن يـتم  المقترح لتطوير مهارات المقابلة الإرشادية وفنيات الإرشاد الن

البرنامج بهدف تطوير المهارات لدى الطلبة في جامعات أخرى أو حتى لدى الطلبة في سنوات دراسية 

أخرى، أو بهدف تطوير المهارات لدى الخريجين الجدد، كما تقدم هذه الدراسة مجموعة من الأنشـطة  

في تنمية المهارات الإرشادية والتي تنعكس إيجابياً فـي   استخدامهاوالفنيات والأساليب التي من الممكن 

طرق إدارة الجلسات، مما يساهم في القيام بدور إرشادي فعال، ورفع مسـتوى الأداء التطبيقـي لـدى    

تلك الفنيـات   واعتمادمنها  والاستفادةحتى يقوموا بدورهم بنقلها للمسترشدين  المهتمين في هذا المجال،

ومن ناحية أخرى تساهم الدراسـة الحاليـة فـي     تجاوز المشكلات المتعلقة بالمنتفعين،المتعلمة أساساً ل

إضافة أدوات جديدة تتمثل في المقياس المستخدم والذي سيتم تطويره خصيصاً لموضـوعات الدراسـة   

وذلك بالإضافة إلى البرنامج الإرشادي، وبهذا من الممكن ان تقدم هذه الدراسـة مرجعيـة ذات أهميـة    

 .التطبيقات مثل البرامج الإرشادية وورش العمل ذات العلاقة لبعض
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 الثانيالفصل 

 منهجية الدراسة

يتضمن هذا الفصل الطريقة والإجراءات، وكذلك يشمل منهج الدراسة المستخدم، ومجتمـع الدراسـة،   

 ومؤشرات الصـدق والثبـات،   الدراسة عليها، كما تحتوي وصفاً لأدوات الدراسة، طبقتوالعينة التي 

  .ووصفاً للبرنامج التدريبي المستخدم في الدراسة

 الدراسة تصميم 2.1

التجريبي القائم على فحص أثر المتغير المستقل الذي يتمثل في البرنامج التـدريبي  شبه المنهج  استخدم

اختير أحد التصميمات الخاصـة  إذ  ؛على المتغير التابع الذي يتمثل في مهارات وفنيات الإرشاد النفسي

بالمنهج التجريبي، المتمثل في القياس قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده، لمجموعة تجريبية وأخـرى  

فئتين، ويعبـر عنـه   ضابطة، ويسمى هذا التصميم التجريبي بتصميم قياس قبلي بعدي لمجموعتين متكا

  :بالرموز كما يلي

  

  :تيوتشير الرموز أعلاه إلى الآ

R: عشوائية توزيع الأفراد على المجموعة التجريبية والضابطة.  

E :المجموعة التجريبية، حيث تلقى الأفراد فيها البرنامج التدريبي المستخدم.  

C : الأفراد فيها أي تدخل تدريبي يتلقىالمجموعة الضابطة، حيث لم.  

O1.1 :القياس القبلي لأفراد المجموعة التجريبية.  

O1.2 :القياس القبلي لأفراد المجموعة الضابطة.  

X :على المجموعة التجريبية طبقوالتي تتمثل في البرنامج التدريبي الذي  ،التجريبية المعالجة.  

E     R       O1.1     ×     O2.1 

C     R       O1.2    _      O2.2 
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   .لا يوجد تدخل أو معالجة تجريبية :-

O2.1 :القياس البعدي لأفراد المجموعة التجريبية.  

O2.2 :الضابطة القياس البعدي لأفراد المجموعة.  

  مجتمع الدراسة 2.2

في قسم علم النفس فـي  ) 1،2(ن مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الملتحقين بمادة التدريب الميداني تكو

  .وطالبة اًطالب) 80(والبالغ عددهم  ،2022/ 2021الفصل الدراسي الثاني خلال  جامعة النجاح الوطنية

  عينة الدراسة 2.3

  :إلى القسمين الآتيين توقسم ،العشوائيةاتباعاً للعينة الدراسة عينة  اختيرت

من الطلبة الملتحقين  اًفرد) 30(بلغ حجمها ووالتي تسمى عينة الصدق والثبات، : عينة استطلاعية .1

 .بمساقي التدريب الميداني، وذلك لتجريب الأداة والتأكد من صلاحيتها وتحليل الصدق والثبات

، المنتظمـة  العينة العشـوائية  اختيرت بطريقةحيث  اً؛فرد) 20(من  تكونت: عينة الدراسة الفعلية .2

وبنـاء  المقياس علـيهم،   وزع، )50(ر أقل الدرجات من أصل ياخت، ووطبق المقياس على الأفراد

أفـراد،  ) 10(تجريبية تتكون من  ، الأولىمجموعتين علىالتوزيع العشوائي  نفذعلى نتائج العينة 

 .أفراد )10(من  وأخرى ضابطة تتكون أيضاً

  أدوات الدراسة 2.4

اسـتخدم  ، كما من إعداد الباحثة لدى العينة المهارات والفنيات الإرشاديةلتحديد مستوى  مقياساستخدم 

سـاعة  كل لقـاء مدتـه    اً،لقاء) 19(تكون من والذي ، إلى النظريات المستخدمة يستندبرنامج تدريبي 

  .أسبوعياً لقاءينبواقع  ،ونصف
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  المهارات والفنيات الإرشادية مقياس: أولا

: مثـل  على العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسـة الحاليـة،   بعد إطلاع الباحثة

؛ العودري، 2019، إسماعيل؛ 2020الغافري، (: ومنها، السابقةالمقاييس الواردة في كل من الدراسات 

العبادسـة،  ؛ 2013، الأش ؛2014والعبادسـة،  والأحمد المحتسب  ؛2014 الصمادي والشاوي، ؛2018

 ضـم  مقياس يستهدف بعض المهارات والفنيات الإرشادية، حيـث  تطوير تموفي ضوء ذلك . )2012

مهـارات  ، مهارات رد الفعل في المقابلة الإرشادية ،مهارتي التهيئة: تيةالمقياس المهارات والفنيات الآ

 .المعرفـي السـلوكي   الإرشادفنيات ، السلوكي الإرشادفنيات ، يتطلالجش الإرشادفنيات ، الفعل والعمل

، بدرجـة  درجـات  )5( بدرجة كبيرة جـداً : واتبع المقياس نظام ليكرت الخماسي والذي يشمل خيارات

 جـداً  منخفضـة ، بدرجة درجة) 2( ، بدرجة منخفضةدرجات) 3( ، بدرجة متوسطةدرجات) 4( كبيرة

 وزعـت علـى  فقرة، ) 43(حيث احتوى على  ؛جميع فقرات المقياس ذات صياغة إيجابية، ودرجة) 1(

الفقرات من  مهارات رد الفعل في المقابلة الإرشادية، 5- 1مهاراتي التهيئة الفقرات من : تيكالآالأبعاد 

 -23الفقرات مـن   تيطلالجش الإرشادفنيات ، 22-16، مهارات رد الفعل والعمل الفقرات من 15- 6

-38الفقرات مـن   السلوكيالمعرفي  الإرشادفنيات ، 37-27السلوكي الفقرات من  الإرشاد، فنيات 26

التدريب الميـداني  لدى طلبة  المهارات والفنيات الإرشاديةومن أجل تفسير النتائج ولتحديد مستوى  .34

 ،درجـات ) 5-1(، حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من في قسم علم النفس والإرشاد النفسي

  :وذلك وفقاً للمعادلة الآتيةإلى ثلاثة مستويات؛  توصنف

  = طول الفئة  
  )لتدرج(الحد الأدنى _ الحد الأعلى  

=  
5-1 

  =1.33   
  3  عدد المستويات المفترضة 

  

  :)1(وبناء على ذلك، فإن مستويات الإجابة على المقياس تكون كما يوضحها جدول 
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  1جدول 

  المهارات والفنيات الإرشادية مستوى درجات احتساب

  المئويةالنسبة   المتوسط  المستوى
  % 46.8أقل من   2.34أقل من   منخفض
  %73.3 -%46.8  3.66 – 2.34  متوسط
  فأعلى% 73.4  فأعلى 3.67  مرتفع

  المهارات والفنيات الإرشادية صدق مقياس

تم التحقق أولاً من الصدق الظاهري من خلال عرضه على مجموعة  ،بهدف التحقق من صدق المقياس

، وذلـك بهـدف   )بملحق رقم  ينظر(محكمين ) 6(من المحكّمين من ذوي الاختصاص، والبالغ عددهم 

ومع الأبعاد، وتم إجراء بعض التعـديلات  المستهدف الحكم على مناسبة الفقرات وصياغتها مع المقياس 

تخدم صدق البنـاء أو  ساكما  .ة وتعديل وإعادة صياغة لما يلزمتعديلات اللغوي، والأخذ ببعض الالبسيطة

للكشف عن قدرة كل فقرة في المقياس على الإسهام في الدرجـة  صدق الاتساق الداخلي،  هما يطلق علي

من قسم علـم   وطالبة اًطالب) 30(مكونة من  ةعلى عينة استطلاعيالكلية، أو درجة البعد التي تنتمي له، 

 Pearson( استخّدم معامـل ارتبـاط بيرسـون   و، ومن خارج عينة الدراسةالنفس والإرشاد النفسي، 

Correlation(   لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتبـاط

حيث ارتبطت بشـكل دال إحصـائياً    ؛حذف أي فقرة من المقياستولم ، مقياسلالكلية ل الفقرة مع الدرجة

  ).2(كما هو مبين في الجدول  مع الدرجة الكلية للبعد الخاص بها،وبالدرجة الكلية للمقياس، 
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  2جدول 

  المهارات والفنيات الإرشاديةصدق البناء لمقياس 

 الفقرة
الارتباط 
  بالمجال

الارتباط 
بالدرجة 

  الكلية
  الفقرة

الارتباط 
  بالمجال

الارتباط 
بالدرجة 

  الكلية
  الفقرة

الارتباط 
  بالمجال

الارتباط 
بالدرجة 

  الكلية
1  .750** .850** 3 .789** .896** 5 .846** .891** 
2 .701** .779** 4 .859** .848** 

   
 **923. مهارتي التهيئة

      
6 .775** .827** 10 .673** .706** 13 .768** .816** 
7 .718** .789** 11 .615** .697** 14 .803** .825** 
8 .737** .786** 12 .650** .786** 15 .841** .840** 
9 .806** .884** 

      
 **930. مهارات رد الفعل

      
16 .791** .838** 19 .906** .921** 21 .817** .869** 
17 .896** .913** 20 .820** .870** 22 .684** .686** 
18 .889** .894** 

      
 **969. مهارات الفعل والعمل

      
23 .892** .919** 25 .668** .822** 

   
24 .779** .724** 26 .790** .905** 

   
 **927. يطلتالجش الإرشادفنيات 

      
27 .803** .772** 31 .690** .738** 35 .750** .819** 
28 .811** .813** 32 .668** .697** 36 .822** .888** 
29 .842** .809** 33 .822** .881** 37 .854** .891** 
30 .828** .824** 34 .778** .890** 

   
 **960. السلوكي الإرشادفنيات 

      
38 .820** .885** 40 .872** .937** 42 .841** .900** 
39 .853** .882** 41 .810** .901** 43 .831** .854** 

المعرفي  الإرشادفنيات 
 السلوكي

.938** 
      

  )α≤0.01(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** )α≤0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

أن جميع الفقرات ارتبطت بشكل دال إحصائياً، وذلك بالدرجة الخاصـة   )2(جدول أظهرت النتائج من 

أن أبعاد المقياس مرتبطة إحصائياً بالدرجة الكلية للمقياس،  كما بالمجال، وكذلك بالدرجة الكلية للمقياس،

المقياس وتمتعه بصـدق  ، وهذا يشير إلى صلاحية α=(.01(لدلالة وكانت جميع الدلالات عند مستوى ا
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والدرجـة   مهارتي التهيئـة مرتفع بناء على الدلالات، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين فقرات بعد 

بينمـا  ). 923.(، وارتبط هذا البعد بالدرجة الكلية للمقيـاس بمقـدار   )896.-701.(الكلية للبعد ما بين 

-737.(رد الفعل والدرجة الكليـة للبعـد مـا بـين      ةمهارتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات بعد 

وتراوحت معاملات الارتبـاط بـين    ).930.(، وارتبط هذا البعد بالدرجة الكلية للمقياس بمقدار )884.

، وارتبط هذا البعد بالدرجـة  )921.-686.(ة الفعل والعمل والدرجة الكلية للبعد ما بين مهارفقرات بعد 

 الإرشـاد فنيـات  وكذلك وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات بعـد   ).969.(الكلية للمقياس بمقدار 

، وارتبط هذا البعد بالدرجـة الكليـة للمقيـاس    )905.-724.(والدرجة الكلية للبعد ما بين  ،تيطلالجش

والدرجـة الكليـة    السلوكي الإرشادفنيات وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات بعد  ).927.(بمقدار 

وتراوحـت  ). 960.(، وارتبط هذا البعد بالدرجة الكلية للمقيـاس بمقـدار   )891.-738.(للبعد ما بين 

-810.(والدرجة الكلية للبعد ما بين  المعرفي السلوكي الإرشادفنيات معاملات الارتباط بين فقرات بعد 

وهذه القيم جميعهـا مرتفعـة وتفـي     ).938.(، وارتبط هذا البعد بالدرجة الكلية للمقياس بمقدار )937.

  .فقرة) 43(حذف أي فقرة وبقي المقياس توبهذا لم  ،بأغراض البحث العلمي

  مقياس المهارات والفنيات الإرشادية ثبات

ويعتمـد هـذا   لعينة الاستطلاعية، اعلى بيانات ) Cronbach's Alpha(معادلة كرونباخ ألفا  تماستخد

 ،مقيـاس الالأسلوب على مدى توافر الاتساق في استجابة الأفراد من فقرة إلى أخرى لكل بعد من أبعاد 

  .ثبات المقياس وأبعادهتوضح معاملات ) 3( جدولونتائج 
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  3 جدول

  المهارات والفنيات والإرشادية وأبعادهنتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على مقياس 

  الفا كرونباخقيمة   البعد
 904. )افتتاح وانهاء(مهارتي التهيئة 

 933. )عكس المشاعر، عكس المحتوى، التخليص، الاصغاء(الفعل مهارات رد 

 938. )طرح الأسئلة، المواجهة(مهارات الفعل والعمل 

 855. يطلتالجش الإرشادفنيات 

 949.  السلوكي الإرشادفنيات 

 948.  المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

 985. الدرجة الكلية

أن قيمة معامل كرونباخ ألفا كانت مقبولة على جميع أبعـاد  ) 3(جدول يتضح من النتائج الموضحة في 

، وكذلك قيمة معامل كرونباخ ألفا للدرجة الكليـة للمقيـاس   )949.– 855.(المقياس وتراوحت ما بين 

 سـيكاران وبـوجي   فقد أشار، ، وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات)985.(بلغت 

)(Sekaran & Bougie, 2010  التطبيقيـة إذا  أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تعد مقبولة من الناحية إلى

  ).≤α 60.(كانت 

  البرنامج التدريبي: ثانياً

، وفيما يلي عـرض للخصـائص   الفنيات الإرشاديةمهارات والقامت الباحثة ببناء برنامج تدريبي يشمل 

  :العامة للبرنامج والأسس التي قام عليها، وأهم مراحل إعداد البرنامج والتنفيذ

  الخصائص العامة للبرنامج. 1

 .البرنامج التدريبي المقترح طلبة التدريب الميداني في جامعة النجاح الوطنيةتناول   . أ

اهتم البرنامج بتدريب الطلبة على مهارات المقابلة وفنيات النظريات بهـدف تطـوير المهـارات      . ب

 .وكذلك للاستفادة منها خلال العمل الإرشادي ،والفنيات اللازمة لهم خلال التدريب

 .طلبة من حيث تنمية المهارات اللازمةالبرنامج يلبي حاجات ال  . ت
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يتسم البرنامج بوضوح الأهداف واستخدام أساليب التنفيذ للمهارات وتطبيقها بشكل فعلي من خلال   . ث

 .مشاركة أعضاء المجموعة

وبمـا يحقـق    ،اتسم البرنامج بالمرونة بحيث يلبي أي احتياجات طارئة خلال الجلسات واللقاءات  . ج

 .الهدف العام

أنشطة وفعاليات تدعم روح الجماعة والتعلم من خلال الأقران ولعب الأدوار بشـكل  يحتوي على   . ح

 .تعاوني جماعي

  مراحل بناء وتنفيذ البرنامج. 2

على الأدب النظري السابق ومراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة تم بناء برنامج تدريبي  الاطلاعبعد 

حيث تضمنت عدة خطوات ومراحل بدءاً من تحديد أهم المهارات والفنيات التي  ؛خاص للدراسة الحالية

يحتاجها الطالب، وذلك بالاعتماد على عدة بنود من خلال مقابلات مـع الطلبـة تتضـمن أسـئلة ذات     

  :وفيما يلي وصف تفصيلي. العلاقة، وبعد ذلك اعتماد المهارات التي بحاجة إلى تطوير لدى الطلبة

 :تضمنت ما يليو: مرحلة التصميم •

فنيـات  المهـارات و بعض الوذلك من خلال هدف عام، وتمثل في تنمية : تحديد أهداف البرنامج  . أ

لدى طلبة التدريب الميداني، ويتخلل ذلك أهدافاً تفصيلية في تحسين كل مهارة وفنيـة  ية الإرشاد

تضمنت هذه المرحلة إعداد  وقد. مستهدفة من خلال تحديد أهداف فرعية لكل لقاء خلال التدريب

التقييم القبلـي،   البرنامج، وإجراءلتي يستهدفها االمهارات والفنيات  لتحديد مستوى مقياس خاص

 .واعتماد المهارات والفنيات

وذلك من خلال تحديد المهارات والفنيات المستهدفة التي أظهر الطلبـة  : تحديد محتوى البرنامج  . ب

ثم العمل على توزيعها على اللقاءات وتحديد محتوى كـل لقـاء    أنهم بحاجة إلى تطويرها، ومن

 .والأدوات والوسائل المستخدمة في كل لقاء وآلية تطبيق كل لقاء
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المحاضرة، النقاش، لعـب   :وذلك من خلال ،تحديد الأساليب والوسائل المستخدمة خلال البرنامج  . ت

رخاء، الواجب المنزلي، طرح الأسئلة الأدوار، النمذجة، العصف الذهني، الممارسة العملية، الاست

 .والحوار

بق البرنامج التـدريبي  طُوذلك بعد تحديد العينة وتحديد الأهداف والمحتوى، : مرحلة تنفيذ البرنامج •

 .على الطلبة المستهدفين

بعد تطبيق البرنامج وتـدريب الطلبـة    اختبار بعدي وذلك أجري: مرحلة تقويم البرنامج التدريبي •

 أيضـاً  جـرى علية البرنامج، كما اعلى مهارات وفنيات الارشاد النفسي، وذلك بهدف التحقق من ف

ومـدى قـدرتهم علـى     ،وكذلك تفاعلهم مع الأنشطة ،خلال كل جلسة ملاحظة استفادة المشاركين

 .تطبيق الفنيات والمهارات المستهدفة

  لإرشاديمحتويات البرنامج ا. 3

في الملحق ) 4(والجدول دقيقة، ) 90(بحيث كانت مدة كل جلسة جلسة، ) 19(البرنامج على مدى  طُبق

  .التدريبية الجلساتيوضح ملخص لمحتوى ) هـ(

  متغيرات الدراسة 2.5

 .البرنامج التدريبي المستخدم في الدراسة: المتغير المستقل

 .الإرشاد النفسيمهارات المقابلة وفنيات : المتغير التابع

  إجراءات الدراسة 2.6

  :الدراسةغراض أجل تنفيذ أتية من الخطوات الآ اتبعت

جمع البيانات من العديد من المصادر كالكتب، والمقالات، والتقارير، والرسائل الجامعية، وغيرها،  .1

الإطار النظري للدراسة، والاستعانة بها في بنـاء أدواتهـا وتوظيفهـا فـي      إعدادوذلك من أجل 

 .الوصول إلى نتائج الدراسة لاحقاً
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 .راسةة الدنيد مجتمع الدراسة، ثم تحديد عيتحد .2

   .على الأدب النظري السابق الاطلاعالدراسة من خلال المقياس المستخدم في إعداد  .3

 .المقياس الذي تم استخدامهتحكيم  .4

مـن  ) 30(تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت  .5

 .، وذلك بهدف التأكد من دلالات صدق وثبات أداة الدراسةةبطالطالب و

 .إعداد البرنامج التدريبي الجمعي وفقاً للإطار النظري والدراسات ذات العلاقة .6

فقـرات الأداة بكـل صـدق     العينة الأصلية، والطلّب منهم الإجابة علىتطبيق أداة الدراسة على  .7

 .وموضوعية

لتحليل البيانـات،  ) SPSS(إدخال البيانات إلى الحاسوب، حيث استخدم برامج الرزمة الإحصائي  .8

 .ةالمناسب ةالإحصائي الأساليبوإجراء 

مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسـات السـابقة، والخـروج     .9

 .التوصيات والمقترحات وتقديمبنتائج الدراسة 

  ساليب الإحصائيةالأ 2.7

 : ات الإحصائية الآتيةالمرشدباستخدام عولجت بعد جمع البيانات 

 . لفحص مستوى المتغير التابعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .1

صدق البناء للمقياس مـن خـلال فحـص     للكشف عن )Pearson Correlation(اختبار بيرسون  .2

 . العلاقات بين الفقرات والمجال الذي تنتمي إليه كل فقرة، وكذلك مع الدرجة الكلية للمقياس

 .لفحص الثبات) Cronbach's Alpha(معامل كرونباخ ألفا  .3

لدى العينات الصغيرة أقـل مـن    لفحص اعتدالية التوزيع )(Shapiro Wilkاختبار شيبيرو ويلك .4

 .فرد) 30(

 (Independent Samples t- test).اختبار الفرق بين متوسطين حسابين مستقلين .5
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  الفصل الثالث

 نتائج الدراسة

، وقد نظّمت تفي ضوء الأسئلة التي طرح توصلت إليها الدراسة يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي

  :وفقاً لمنهجية محددة في العرض، وهي كما يلي

  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 3.1

ختباريين القبليين بين المجموعة الضابطة والمجموعة هل توجد فروق في نتائج الا: نص السؤال على

المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علـم  التجريبية على مقياس 

 النفس والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

فحص اعتدالية التوزيع لمقياس المهارات والفنيات الإرشـادية وأبعـاده،    جرى، السؤال نقبل الإجابة ع

 اختبـار شـيبيرو ويلـك   حيث استخدم  ؛ةوذلك للقياس القبلي للمجموعة الضابطة والمجموعة التجريبي

)Shapiro Wilk (    للسـؤال  للعينات الصغيرة، وذلك بهدف تحديد الاختبـارات الإحصـائية المناسـبة

المهـارات  مقيـاس  ستجابات على لاأن توزيع اذلك، حيث يوضح ) 5(، والجدول )لا معلمية -معلمية(

والفنيات الإرشادية وأبعاده للقياس القبلي يتبع التوزيع الطبيعي في المجموعة الضابطة والتجريبية، حيث 

وفي هذه الحالة يمكن  ،α=(.05(أن جميع القيم غير دالة إحصائياً؛ حيث كانت أعلى من مستوى الدلالة 

وبناء على ذلك، استخدم اختبار الفرق بين متوسطين حسابيين . استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية

  ).Independent Samples t- test(مستقلتين 
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   5جدول 

   اختبار شيبيرو ويلكبحسب  القبلي للقياسفحص اعتدالية التوزيع للمجموعة الضابطة والتجريبية 

  مستوى الدلالة درجات الحرية المهارات والفنيات الإرشادية  نوع المجموعة

  الضابطة
  )10= ن (

 114.  10  الدرجة الكلية للمقياس

 238.  10 )افتتاح وانهاء(مهارتي التهيئة 

 078.  10 مهارات رد الفعل

 075.  10 مهارات الفعل والعمل

 185.  10 تيطلالجش الإرشادفنيات 

 404.  10 السلوكي الإرشادفنيات 

 311.  10  المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

  التجريبية
 )10= ن (

 496.  10  الدرجة الكلية للمقياس

 134.  10 )افتتاح وانهاء(مهارتي التهيئة 

 120.  10 مهارات رد الفعل

 303.  10 مهارات الفعل والعمل

 466.  10 تيطلالجش الإرشادفنيات 

 216.  10  السلوكي الإرشادفنيات 

 458.  10  المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

المهارات والفنيات للتأكد من وجود فرق بين المجموعة الضابطة والتجريبية على القياس القبلي لمقياس و

  ).6(الإرشادية وأبعاده، وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما في جدول 
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  6جدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقياس القبلي للمجموعة الضابطة والتجريبية للمهارات والفنيات 
  وأبعاده الإرشادية

 المتغير التابع

  )10=ن(المجموعة التجريبية  )10=ن(المجموعة الضابطة 
  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.16 1.79 0.15  1.87  الدرجة الكلية للمقياس

 0.37 1.98 0.36 2.0 )افتتاح وانهاء(مهارتي التهيئة 

 0.12 2.01 0.96  2.10 مهارات رد الفعل

 0.17 1.87 0.14  1.91 مهارات الفعل والعمل

 0.35 1.57 0.37  1.80 لجشطلتيا الإرشادفنيات 

 0.33 1.64 0.29  1.74 السلوكي الإرشادفنيات 

 0.27 1.58 0.34  1.73 المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

تبين وجود فروق ظاهرية طفيفة بين نتـائج الاختبـار القبلـي لكـل مـن       ،)6(بحسب نتائج الجدول و

وأبعاده، وبهدف البحث عن هذه  لمهارات والفنيات الإرشاديةالمجموعتين الضابطة والتجريبية لمقياس ا

 -Independent Samples t(نتائج اختبار الفرق بين متوسطين حسابيين مسـتقلتين   تالدلالات اعتمد

test( كما هي موضحة في الجدول ،)مستوى الدلالة في جميع الأبعاد والدرجـة الكليـة    ).7 يتضح أن

 بالتالي لا يوجد فرق دال إحصائياً بين القياسين القبليـين لكـل  و؛ α (.05>(إحصائياً للمقياس غير دال 

أي أن مستوى المهارات والفنيات الإرشادية كـان متكافئـاً بـين     ؛من المجموعة الضابطة والتجريبية

  .المجموعتين، وهذا يعني عدم وجود فروق بينهما
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  7جدول 

لفحص الفرق بين المجموعة الضابطة والتجريبيـة   )Independent Samples t- test(نتائج اختبار  
  وأبعاده لمهارات والفنيات الإرشاديةفي القياس القبلي لمقياس ا

  مستوى الدلالة قيمة ت المحسوبة  درجات الحرية ر التابعيالمتغ
 267.  1.147 18  الدرجة الكلية للمقياس

 905.  0.122 18 )افتتاح وانهاء(مهارتي التهيئة 

 545.  0.617 18 مهارات رد الفعل

 545.  0.617 18 مهارات الفعل والعمل 

 170.  1.429 18 الجشطلتي الإرشادفنيات 

 525.  0.649 18 السلوكي الإرشادفنيات 

ــات  ــادفني ــي  الإرش المعرف
 السلوكي

18 1.094  .288 

  

  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 3.2

البعدي للمجموعـة الضـابطة    والاختبارالقبلي  الاختبارهل توجد فروق في نتائج : نص السؤال على

على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسـم علـم الـنفس    

  والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

اعتدالية التوزيع الطبيعي لمقياس المهـارات والفنيـات الإرشـادية     تم فحص ،السؤال نقبل الإجابة ع

اختبـار شـيبيرو    مـن خـلال  وذلـك  للمجموعـة الضـابطة،    والبعدي القبليوأبعاده، وذلك للقياس 

كما موضح فـي   ،د الاختبار الإحصائي المناسبللعينات الصغيرة، بهدف تحدي (Shapiro Wilk)ويلك

  .8 جدول
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  8 جدول

على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده للمجموعة الضابطة؛ للقيـاس  فحص اعتدالية التوزيع 
   اختبار شيبيرو ويلكالقبلي والبعدي بحسب 

  مستوى الدلالة  درجات الحرية  المهارات والفنيات الإرشادية نوع الاختبار

  الاختبار القبلي

 114.  10  الدرجة الكلية للمقياس

 238.  10 مهارتي التهيئة

 078.  10 مهارات رد الفعل

 075.  10 مهارات الفعل والعمل

 185.  10 الجشطلتي الإرشادفنيات 

 404.  10 السلوكي الإرشادفنيات 

 311.  10 المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

 الاختبار البعدي

 125.  10  الدرجة الكلية للمقياس

 378.  10 مهارتي التهيئة

 303.  10 مهارات رد الفعل

 058.  10 مهارات الفعل والعمل

 067.  10 الجشطلتي الإرشادفنيات 

 126.  10 السلوكي الإرشادفنيات 

 325.  10 المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 
  

ستجابات على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده للمجموعـة  لاأن توزيع ا )8(يوضح الجدول 

ن جميـع  إيتبع التوزيع الطبيعي؛ حيـث  ؛ والبعدي بحسب اختبار شيبيرو ويلكالضابطة؛ للقياس القبلي 

وفي هذه الحالة يمكن اسـتخدام   ،α=(.05(القيم غير دالة إحصائياً حيث كانت أعلى من مستوى الدلالة 

يجاد الفرق بين متوسطين حسـابين  لإ) ت(اختبار  اعتمد من أجل ذلك. الاختبارات الإحصائية المعلمية

 ، والانحرافـات المعياريـة  المتوسـطات الحسـابية   وحسبت، )(Paired Samples t- testمترابطين

موضح فـي  هو ، كما مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعادهلاستجابات المجموعة الضابطة على 

 .9الجدول 
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  9جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي للمجموعة الضابطة علـى مقيـاس   
  المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده

 

 المتغير

  القياس البعدي القياس القبلي
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 0.121 1.89 0.150  1.87  للمقياسالدرجة الكلية 

 0.362 1.96 0.365  2.00 مهارتي التهيئة

 0.159 1.91 0.096  2.04  مهارات رد الفعل

 0.168 1.92 0.138  1.91 مهارات الفعل والعمل

 0.334 1.92 0.368  1.80 الجشطلتي الإرشادفنيات 

 0.195 1.80 0.288  1.73 السلوكي الإرشادفنيات 

 0.262 1.90 0.335  1.73 المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 
  

بـين القيـاس    الطفيفـة تبين وجود بعض الفروق الظاهرية  ،)9(النتائج الموضحة من الجدول وبحسب 

نتـائج اختبـار    اعتمـدت للمجموعة الضابطة، وللكشف عن دلالات هذه الفروق  القبلي والقياس البعدي

  .يوضح النتائج) 10(جدول ، و)(Paired Samples t- testالفروق بين متوسطين حسابين مترابطين 

  10جدول 

للقيـاس القبلـي   ) (Paired Samples t- testالفروق بين متوسطين حسابين متـرابطين  نتائج اختبار 
  )10=ن(والبعدي للمجموعة الضابطة على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده 

  مستوى الدلالة  الحريةدرجات   قيمة ت المحسوبة المتغير
 423. 9  0.840-  الدرجة الكلية للمقياس

 343. 9  1.000  مهارتي التهيئة

 064. 9  3.881 مهارات رد الفعل

 798. 9  0.264- مهارات الفعل والعمل

 052. 9  2.236- الجشطلتي الإرشادفنيات 

 191. 9  1.413- السلوكي الإرشادفنيات 

 123. 9  2.739- السلوكيالمعرفي  الإرشادفنيات 
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أن الفروقات بين القيـاس القبلـي والبعـدي للمجموعـة     ) 10(، والجدول )9(يتضح من نتائج الجدول 

ن مسـتوى  إحيـث   ؛الضابطة على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده لم تكن دالة إحصـائياً 

القياس القبلي والبعدي للمجموعة الضـابطة   بالتالي لا توجد فروقو؛ α (.05>(الدلالة للمقياس وأبعاده 

  .على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده

  النتائج المتعلقة في السؤال الفرعي الثالث 3.3

البعدي للمجموعـة التجريبيـة    والاختبارالقبلي  الاختبارهل توجد فروق في نتائج  :نص السؤال على

على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسـم علـم الـنفس    

  والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

اعتدالية التوزيع الطبيعي لمقيـاس المهـارات والفنيـات الإرشـادية      تفحص ،السؤال نقبل الإجابة ع

 Shapiro)اختبار شيبيرو ويلـك  من خلال، التجريبيةللمجموعة  والبعدي وأبعاده، وذلك للقياس القبلي

Wilk) ،في يبين هذه ) 11( جدولو للعينات الصغيرة، وذلك بهدف تحديد الاختبار الإحصائي المناسب

  .النتائج
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  11 جدول

على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده للمجموعة التجريبية؛ للقيـاس  فحص اعتدالية التوزيع  
  ) 10=ن(، اختبار شيبيرو ويلكالقبلي والبعدي بحسب 

  مستوى الدلالة درجات الحرية المهارات والفنيات الإرشادية  نوع الاختبار

 اختبار قبلي

 496.  10  الدرجة الكلية للمقياس

 134.  10 )وإنهاءافتتاح (مهارتي التهيئة 

 120.  10 مهارات رد الفعل

 303.  10 مهارات الفعل والعمل

 466.  10 فنيات الإرشاد الجشطلتي

 216.  10  فنيات الإرشاد السلوكي

 458.  10  فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي

  اختبار بعدي

 366. 10  الدرجة الكلية للمقياس

 065. 10 )وإنهاءافتتاح (مهارتي التهيئة 

 122. 10 مهارات رد الفعل

 383. 10 مهارات الفعل والعمل

 067. 10 فنيات الإرشاد الجشطلتي

 521. 10  فنيات الإرشاد السلوكي

 116. 10  فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي
  

المهارات والفنيـات الإرشـادية وأبعـاده    ستجابات على مقياس لاأن توزيع ا )11(جدول يوضح حيث 

يتبع التوزيع الطبيعي؛ حيـث  ؛ للمجموعة التجريبية؛ للقياس القبلي والبعدي بحسب اختبار شيبيرو ويلك

وفي هذه الحالة يمكن  ،α=(.05(ن جميع القيم غير دالة إحصائياً حيث كانت أعلى من مستوى الدلالة إ

لإيجاد الفرق بين متوسطين حسـابين  ) ت(اختبار  اعتمدلذلك  .ميةاستخدام الاختبارات الإحصائية المعل

المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة      وحسبت، )(Paired Samples t- testمترابطين

كمـا موضـح فـي     ،مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعادهلاستجابات المجموعة التجريبية على 

  ).ـه(في ملحق  )12(جدول 
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بـين القيـاس القبلـي     واضحةظاهرية فروق تبين وجود  ،)12(جدول النتائج الموضحة من وبحسب 

نتائج اختبـار الفـروق    اعتمدت، وللكشف عن دلالات هذه الفروق التجريبيةوالقياس البعدي للمجموعة 

يوضح  )ـه(في ملحق  )13(جدول ، و)(Paired Samples t- testبين متوسطين حسابين مترابطين 

علـى مقيـاس المهـارات     التجريبيـة القبلي والبعدي للمجموعة أن الفروقات بين القياس حيث  .النتائج

مستوى الدلالة للمقياس وجميع أبعاده كانت ذو دلالـة،  وكانت دالة إحصائياً؛  والفنيات الإرشادية وأبعاده

توجد فروق، وقد كانت الفروق لصالح ؛ وهذا يعني أنّه α (.05<(وبالتالي فإن ) 00.(فقد كانت جميعها 

  .الاختبار البعدي؛ حيث أظهرت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي المستخدم في الدراسة

  النتائج المتعلقة في السؤال الفرعي الرابع 3.4

البعديين بين المجموعة الضابطة والمجموعة  الاختبارينهل توجد فروق في نتائج  :نص السؤال على

التجريبية على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علـم  

  النفس والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

أبعـاده  المهارات والفنيات الإرشـادية و مقياس ستجابات على لااالطبيعي توزيع  التأكد منجرى  أن بعد

استخدم اختبار الفرق  ،لكل من المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، كما ورد سابقاً البعديللقياس 

للتأكد من وجـود فـرق بـين     ،)Independent Samples t- test(بين متوسطين حسابيين مستقلتين 

الإرشادية وأبعاده، وذلك المهارات والفنيات لمقياس  البعديالمجموعة الضابطة والتجريبية على القياس 

 ـ(فـي ملحـق    )14(جدول و ،من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري يوضـح   )ـه

أظهرت النتائج أن هناك فروق ظاهريـة واضـحة بـيم    حيث  .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعـدي لأبعـاد مهـارات والفنيـات     

وبهـدف  الإرشادية ودرجته الكلية لدى طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس في جامعة النجـاح،  
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نتائج اختبار الفرق بين متوسطين حسابيين مستقلتين  اعتمدتوق الكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه الفر

)Independent Samples t- test(جدول وضح في ، كما هو م)هـ(في الملحق  )15(.  

الة إحصائياً بين متوسطات القيـاس  أن هناك فروقاً د ،)15(والجدول  ،)14(يتضح من نتائج الجدول و

وكذلك في متوسطات الأبعاد  ،في المهارات والفنيات الإرشادية ةوالتجريبيالبعدي للمجموعتين الضابطة 

حيث بلغت مستويات الدلالة للدرجة الكليـة والأبعـاد جميعهـا     ؛جميعها، ولصالح المجموعة التجريبية

علية البرنـامج التـدريبي المسـتخدم لـدى     ا، وهذا يشير إلى فα=(.05(وهي قيمة أقل من  ،)000.(

  .المجموعة التجريبية
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  الفصل الرابع

  والتوصيات مناقشة النتائج

فاعلية برنامج تـدريبي لتحسـين بعـض المهـارات والفنيـات      هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن 

، الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشاد في جامعة النجـاح الوطنيـة  

لتوصل إليها وذلك في ضوء الدراسات السـابقة، بالإضـافة   ويتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم ا

  .إلى تقديم بعض التوصيات ذات العلاقة

  المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول النتائجمناقشة  4.1

هل توجد فروق في نتائج الاختباريين القبليين بين المجموعة الضابطة والمجموعة : والذي ينص على

والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علـم  التجريبية على مقياس المهارات 

  النفس والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

لا يوجد فرق دال إحصائياً بين القياسين القبليين لكل من المجموعة الضـابطة   أظهرت نتائج الدراسة أنّه

كافئاً بين المجموعتين، وهذا يعني عـدم  والتجريبية، أي أن مستوى المهارات والفنيات الإرشادية كان مت

إلى طريقة اختيار العينة، حيث كانت تتسم  هذه النتيجة إلى أنّها ترجع ويمكن عزو. وجود فروق بينهما

 فاعليةوأن الأساس هو اعتماد التشابه وذلك ليتم التحقق لاحقاً من  .في التجانس والتشابه في الخصائص

ثة بناء على خبرتها وعملها مع طلبة التدريب الميداني أن هـذه النتيجـة   وترى الباح البرنامج التدريبي،

يمكن عزوها إلى قلة اهتمام الطلبة في الجانب التطبيقي خلال المرحلة الجامعية التي تسـبق التـدريب   

يـتم  الميداني بالتالي تحدث فجوة فيما بين المعرفة النظرية التي تم تعلمها وبين الخبرة العملية والتي لم 

ترى الباحثـة أن هـذه   و تطبيقها في حينه ولم تلقى اهتمام في نفس الوقت الذي تم تعلم المادة النظرية،

في الدرجة الكلية وأبعاد  النتيجة تعطي الدراسة قوة أكثر، حيث أن مستوى المهارات والفنيات الإرشادية

 الإرشـاد فنيـات  ، مهارات الفعل والعمـل ، مهارات رد الفعل، مهارتي التهيئة(التي تتمثل في  المقياس
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قبل إجراء أي تـدريب، كـان    ،)المعرفي السلوكي الإرشادفنيات ، السلوكي الإرشادفنيات ، الجشطلتي

أي أن حصائياً في الاختلاف بينهمـا،  إولم يوجد فرق دال متقارباً لدى المجموعة الضابطة والتجريبية، 

وانطلقت من نفس النقطة لدى المجموعتين، مما بعين الاعتبار التجانس بين المجموعتين،  أخذتالدراسة 

   .ةالتجريبييسهل دراسة أثر البرنامج التدريبي الذي تم تطبيقه على المجموعة 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 4.2

البعدي للمجموعـة الضـابطة    والاختبارالقبلي  الاختبارهل توجد فروق في نتائج : والذي ينص على

على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسـم علـم الـنفس    

  والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

الإرشادية أشارت النتائج المتعلقة بهذا السؤال إلى عدم ظهور أي تحسن في مستوى المهارات والفنيات 

لدى المجموعة الضابطة علـى القيـاس    دى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشادل

البعدي مقارنة مع أدائهم على القياس القبلي، وذلك على الدرجة الكلية للمهارات والفنيـات الإرشـادية،   

فنيـات  ، الفعل والعمـل مهارات ، مهارات رد الفعل، مهارتي التهيئة(وفي جميع الأبعاد التي تتمثل في 

أي أن الفروقات بـين   ؛)المعرفي السلوكي الإرشادفنيات ، السلوكي الإرشادفنيات ، الجشطلتي الإرشاد

القياس القبلي والقياس البعدي كانت ذو مستوى دلالة مرتفع وغير دال إحصائياً، بالتالي لا توجد فـروق  

لمجموعة الضابطة التي لم تتلقى أي برنامج تـدريبي،  دالة إحصائياً بين القياس القبلي والقياس البعدي ل

أو أي تدخل علمي ممنهج يتصل بموضوع الدراسة، وفي هذا السياق؛ ترى الباحثـة أن هـذه النتيجـة    

ن الطلبة ضمن هذه المجموعة لم يخضعوا للمعالجة التجريبيـة المتمثلـة فـي    إحيث  ؛منطقية ومتوقعة

  البرنامج التدريبي الذي يهدف إلى تنمية وتحسين المهارات والفنيات الإرشادية، ومن الجدير بالـذكر أن

هذه النتيجـة   ويمكن تفسيرمستوى المهارات والفنيات الإرشادية لدى المجموعة الضابطة كان منخفضاً، 

على أن الطلبة في هذه المرحلة لا يمتلكون الخبرة العملية الفعلية الكافية التي تتعلـق فـي المهـارات    
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والفنيات الإرشادية، وقد يرجع ذلك إلى قّلة اهتمام الطلبة في الدورات التدريبية الخاصة بهذا المجـال،  

ذه المهارات بشكل نظـري خـلال   وأيضاً إلى عدم انخراطهم بالعمل الإرشادي بشكل فعلي وإنّما تعلّم ه

المرحلة الجامعية وإن تم تطبيق المهارات يتم تطبيقها في سياق سريع خـلال المحاضـرات الدراسـية    

مارسة الطويلة وإعـادة  الم والذّي يعد غير كافي لإتقان هذه المهارات والفنيات الإرشادية التي قد تحتاج

  .التعلم

؛ 2014؛ شبير، 2019إسماعيل، : (الدراسات السابقة وهي الآتية وتتفق هذه النتيجة مع العديد من نتائج

؛ 2015؛ النصـار،  2016، المهايرة وطنوس؛ 2003، المعروف والحديثي؛ 2014الصمادي والشاوي، 

Degerli & Odac, 2020 ؛Kuntze et al., 2010؛ Paladino et al., 2011؛Tagay, 2020 (

الضابطة لم يحرزوا أي تقدم أو تطور ملحـوظ فـي مسـتوى    والتي توصلت إلى أن أفراد المجموعة 

، وذلك بسبب عدم تلقيهم لبرنامج تـدريبي  التي تم استخدامها في الدراسات المهارات والفنيات الإرشادية

  .ممنهج، مقارنة مع المجوعات التجريبية في الدراسات أعلاه والتي تلقت برامج مختصة

  ؤال الفرعي الثالثالنتائج المتعلقة في السمناقشة  4.3

البعدي للمجموعـة التجريبيـة    والاختبارالقبلي  الاختبارهل توجد فروق في نتائج  :والذي ينص على

على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسـم علـم الـنفس    

  والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية؟

علـى مقيـاس    التجريبيـة القبلي والبعـدي للمجموعـة   أشارت نتائج الدراسة أن الفروقات بين القياس 

 ؛كانت دالة إحصائياً، وقد كانت الفروق لصالح الاختبـار البعـدي   المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده

مهـارات والفنيـات   وتتمثـل ال البرنامج التدريبي المستخدم في الدراسـة،  علية افحيث أظهرت النتائج 

، الجشـطلتي  الإرشادفنيات ، مهارات الفعل والعمل، مهارات رد الفعل، مهارتي التهيئة(الإرشادية في 

، حيث أن المجموعة التجريبيـة قـد تلقـت    )المعرفي السلوكي الإرشادفنيات ، السلوكي الإرشادفنيات 



61 

برنامج متكامل يتضمن استخدام الفنيات والمهارات الإرشادية المذكورة، وذلك من خلال توضيح الفنيات 

صغر المجموعة وطبيعة التفاعـل   أن وقد يرجعوالمهارات والعمل على تطبيقها من خلال لعب الدور، 

خصائص كان له دور الذّي دار بين الأعضاء، وكذلك اشتراك أفراد المجموعة في العديد من السمات وال

كما أن التزام أفراد المجموعة التجريبية بالبرنامج المتفق عليه كـان مـن شـأنه    بارز في هذه النتيجة، 

تحقيق النتيجة الحالية، كما أن اهتمام الباحثة بكسر الحواجز بين الأفراد وبناء الثقة وتعزيـز التواصـل   

نّه كان متاحاً لجميع الأعضاء ممارسة وتطبيـق  إحيث  ؛علمالفعال فيما بينهم قد ساهم أيضاً في تحقيق الت

الفنيات والمهارات، وبشكل ممنهج وواضح من حيث الهدف والفنية وطبيعة التطبيـق ووقتهـا والآليـة    

  .المتبعة في ذلك، من خلال لعب الدور والنمذجة

ولإجـراء   ،حتى يتقنهـا  اكتسابهاالمهارات المراد جوانب من الفرد تمثيل  يقتضيحيث أن لعب الدور و

فمـن  . مع الآخرينالمهارات وعلى تبادل الأدوار،  الفرديتم تطبيق هذا الأسلوب بتشجيع وهذا الأسلوب 

، ومن ثم يمكن للفرد تعلم العديد من المهارات واستحضارها وكأنها تحدث فعلاًخلال لعب الأدوار يمكن 

  ).2009عبد ربه، (ارات الملائمة لهذه المواقف المه ويقوم بالتدريب على الخاطئسلوك الله أن يصحح 

تسـعى  أحد الفنيات الهامة التي تستخدم في تعديل السلوك والتي  يعتبر استخدام النمذجةوفي الوقت نفسه 

وقد . نتيجة ملاحظة سلوك يقوم به شخص آخر، وذلك التعلموبالتالي يحدث الأداء في تغيير إلى إحداث 

في وقت لاحق على المشاهدة وليس بالضـرورة أن يشـتمل علـى التقليـد      يكون الأداء في هذه الحالة

النمذجة تمثل أسلوب فعال في تعـديل  ومن الجدير بالذكر أن ، أو المهارة المراد تعديلها الفوري للسلوك

  ).2008أبو حماد، ( المستهدف السلوك

 ـ: (وقد اتفقت النتيجة الحالية مع نتائج الدراسـات السـابقة التاليـة    ؛ 2014؛ شـبير،  2019ماعيل، إس

المهـايرة  ؛ 2003، المعـروف والحـديثي  ؛ 2014؛ المحتسب والعبادسـة،  2014الصمادي والشاوي، 

ــوس ــار، 2016، وطن  & Cooperman؛ Agustina, 2018؛ ,Aladag 2013؛ 2015؛ النص
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Savitsky, 2018 ؛Degerli & Odac, 2020 ؛Eryilmaz & Mutlu, 2017 ؛Kuntze et al., 

التجريبية  توصلت إلى أن أفراد المجموعة، والتي )Tagay, 2020 ؛Paladino et al., 2011 ؛2010

  .ة التجريبيةالمرشدقد أحرزوا تحسن واضح وملحوظ بعد تعرضهم إلى 

التدريب ساهم في تطوير  أن إلى توصلت) Gulveren & Bek, 2022(ومن الجدير بالذكر أن دراسة 

على العكس من ذلك، فقد . ، عكس المشاعر والتلخيص والكشف عن الذاتالتشجيع، وانعكاس المحتوى

وبهذا اتفقت في جزئية تطوير  .لوحظ أن المجموعة بحاجة إلى تدريب إضافي يتعلق بمهارات المواجهة

  ).مهارات المواجهة(، بينما اختلفت في جزئية )وانعكاس المحتوى، عكس المشاعر والتلخيص(

  مناقشة النتائج المتعلقة في السؤال الفرعي الرابع 4.4

البعديين بين المجموعة الضابطة والمجموعـة   الاختبارينهل توجد فروق في نتائج  :الذي ينص على

التجريبية على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة مساق التدريب الميداني في قسم علـم  

  الوطنية؟ النفس والإرشاد في جامعة النجاح

أن هناك فروقاً دالة إحصائياً بين متوسـطات القيـاس البعـدي     المتعلقة بهذا السؤالنتائج اليتضح من 

في المهارات والفنيات الإرشادية وكـذلك فـي متوسـطات الأبعـاد      ةوالتجريبيللمجموعتين الضابطة 

البرنـامج   فاعليـة لصالح المجموعة التجريبية، وهذا يشير إلى وأشارت النتائج أن هذا الفروق جميعها، 

طلبة التـدريب الميـداني فـي    لدى في تحسين بعض المهارات والفنيات الإرشادية التدريبي المستخدم 

أن هذه النتيجة متوقعة ومنطقيـة،  ويظهر مقارنةً بالطلبة في المجموعة الضابطة؛  .المجموعة التجريبية

بسبب التدخل في المجموعة التجريبية الذي يتمثل في البرنامج  أن هذه النتيجة كانت حيث يمكن تفسيرها

في حين أن المجموعة الضابطة لم تتلقَ أية معالجات أو تدخلات علاجية خلال فترة تطبيـق   التدريبي،

مهـارات رد  ، مهارتي التهيئة(: والتي تتمثل في ،أن مستوى المهارات والفنيات الإرشاديةكما  .الدراسة

 الإرشـاد فنيـات  ، السـلوكي  الإرشـاد فنيات ، الجشطلتي الإرشادفنيات ، مهارات الفعل والعمل، الفعل



63 

لدى المجموعـة   اًأنّه بقي منخفضحين ، أصبح مرتفعاً لدى المجموعة التجريبية، في )المعرفي السلوكي

  .الضابطة التي لم تتلقى معالجة تجريبية

إلى أن الطلبة في المجموعة الضابطة ممن لم يتلقوا البرنامج التـدريبي لـم   ذلك أن يرجع ومن المتوقع 

الإرشادية، بالتالي لم يقوموا بالبحث عن مصادر  والفنياتيكن من ضمن اهتمامهم تطوير هذه المهارات 

 وموارد تطوير المهارات سواء خلال الحياة الجامعية والمساقات أو حتى من خلال البحث الذاتي والتعلم

قنوات اليوتيوب التي تعرض محتوى مشابه، أو مـن خـلال   : مثل ،الذاتي عبر بعض المصادر المتاحة

الالتحاق في دورات تدريبية ذات علاقة، أو حتى من خلال استثمار التدريب الميـداني بشـكل فعـال    

لتـدريب  وترى الباحثة من خلال عملها كمساعد إشراف علـى ا  .لتطوير المهارات والفنيات الإرشادية

أن الطلبة لا يميلون إلى التعلم الذاتي والسعي والمعرفة؛ بل يكتفـون بمـا تـم طرحـه خـلال      العملي 

المحاضرات الجامعية أو خلال التدريب ودون تعمق منهم ودون السعي نحو التعلم الذاتي والبحث عـن  

ه أو يكتسبونه مـن المشـرفين   المعلومة، بل أن غالبية الطلبة في التدريب الميداني يكتفون فقط بما يرون

ولا يقوموا بالسؤال او الاستفسار حول آلية العمل أو التدخل وهذا من شأنه أن يقلل من فرص الاستفادة 

  .لدى الطلبة ويؤكد على أهمية وجود برنامج ممنهج لإكساب مهارات وفنيات الإرشاد النفسي

لصالح المجموعـة  فروق والتي أشارت إلى وجود  وقد اتفقت النتيجة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة

؛ المعـروف  2014؛ الصـمادي والشـاوي،   2014؛ شـبير،  2019إسماعيل، : (وهي الآتية التجريبية

 Kuntze؛ Degerli & Odac, 2020؛ 2015؛ النصار، 2016؛ المهايرة وطنوس، 2003والحديثي، 

et al., 2010 ؛Paladino et al., 2011 ؛Tagay, 2020.(   
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  التوصيات 4.5

  :تقدم الدراسة عدة توصيات في ضوء نتائج الدراسة، تتمثل في

البرنامج التدريبي المقترح أو أي برنامج تدريبي ملائـم علـى    خطة واضحة تتضمن تطبيق اعتماد .1

طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشاد النفسي كمتطلب أساس لاجتياز مساق التـدريب  

 .الميداني

العمل من خلال مركز التدريب العملي في الجامعة ومن خلال قسم علم النفس في جامعـة النجـاح    .2

مـن خـلال    في قسم علم النفس والإرشاد النفسـي على تطبيق البرنامج المستخدم على كافة الطلبة 

الاستفادة من عمل مساعدة الإشراف على التدريب العملي خلال الفصل الدراسـي وفـي مرحلـة    

 .الإضافة لتهيئة الطلبة بشكل جيدالسحب و

إشراك مؤسسات التدريب الميداني في تطبيق خطة تهدف إلى تطوير وتحسين ممارسـة وتطبيـق    .3

 .الفنيات والمهارات الإرشادية لدى الطلبة المسجلين لمساق التدريب الميداني

شكل خاص على العمل على تشجيع طلبة قسم علم النفس بشكل عام والطلبة المقبلين على التخرج ب .4

الميـداني لتطـوير المهـارات والفنيـات      التدريببالدورات التدريبية والاهتمام واستثمار  الاهتمام

 . الإرشادية لديهم

تنمية روح المسؤولية لدى طلبة قسم علم النفس للتعلم الذاتي والبحث عن مصـادر المسـاندة لمـا     .5

 .يتعلموه بشكل نظري

والعمل على تطويرهـا داخـل    الضعف لديهم في النواحي المهنيةنقاط مساعدة الطلبة على تحديد  .6

 .بما يتناسب مع قدراتهم وتطلعاتهم المستقبلية نطاق الجامعة وخارجها

العمل على إجراء المزيد من الدراسات المسحية التي تهدف إلى قياس مستوى المهارات والفنيـات   .7

  .جامعة النجاح الوطنية الإرشادية لدى طلبة قسم علم النفس والإرشاد النفس في
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  المحددات 4.6

اقتصرت هذه الدراسة على طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس، في جامعة : المحدد البشري .1

 .النجاح الوطنية من الذكور والإناث

هذه الدراسة في الفترة الزمنية الواقعة ما بين شهر كـانون أول ولغايـة    أجريت: المحدد الزماني .2

 .2021/2022عام الدراسي الشهر نيسان من 

 .هذه الدراسة في جامعة النجاح الوطنية في مدينة نابلس، فلسطينأجريت : المحدد المكاني .3
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  الملاحق

  الموافقة على عنوان الأطروحة :أملحق 
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  مقياس المهارات والفنيات الإرشادية ملحق ب

  تحية طيبة وبعد،

فاعلية برنامج تدريبي لتحسين بعض المهـارات  : "تسعى الباحثة إلى تنفيذ برنامج تدريبي تحت عنوان

الإرشادية لدى طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشـاد فـي جامعـة النجـاح     والفنيات 

وذلك لدى الطلبة الذّين سوف يصبحون أعضاء في هذا البرنامج، سيتم تطبيق هـذا المقيـاس    "الوطنية

والإجابـة عليهـا    بشكل جيـد قراءة الفقرات لتحديد مستوى المهارات والفنيات الإرشادية، لذلك يرجى 

وهذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة وهي لأغراض . وبأمانة وموضوعية بالشكل الذي ترونه مماثلاً لكم؛

كبير البحث العلمي فقط، لذا فإن شاكرة لحسن تعاونكمتعاونكم سيفيد إلى حد ،.  

  :...........................الرقم الجامعي .......................:الاسم

تـدريبي  البرنـامج ال مني للمشاركة في  موافقةستبانة بلاجابة على فقرات الإأنا الموقع أدناه أرغب في ا

لتحسين بعض المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشاد "

  "في جامعة النجاح الوطنية

  هدى حسن محيسن: الباحثة
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  :أمام الخيار الذي ستناسب معك) x(الرجاء وضع إشارة 

  أبداً  نادراً  أحياناً  عادةً  دائماً  الفقرة  الرقم
  )افتتاح وانهاء( مهارتي التهيئة

1. 

على استقبال المسترشد بطريقة مهنيـة   أعتقد أنّي قادر
 ومريحة له

          

2. 

قادر على افتتاح الجلسـة بطريقـة مريحـة     أنّيأرى 
 بحيويةوأعرف عن نفسي وأرحب بالمسترشد 

          

3. 

أحرص على التأكيد على السرية وبناء الألفة والأمـان  
 والثقة

          

           إنهاء المقابلة بتسلسل منطقي ومريح للمسترشدستطيع أ .4

5. 

ه باستطاعتي وداع المسترشد بطريقـة مهنيـة   أرى أنّ
 والتأكيد على الموعد اللاحق

          

  )المشاعر، عكس المحتوى، التخليص، الاصغاءعكس (مهارات رد الفعل في المقابلة الإرشادية 

6. 

قادر على استخدام مهـارة عكـس مشـاعر    أنّي اعتقد 
 المسترشد خلال الجلسة

          

7. 

الممارسة الآتية للمرشد ملائمة لفنيـة عكـس    اعتقد أن
  .المشاعر للمسترشد

عندما أكون بين مجموعـة مـن النـاس لا    : المسترشد
معهـم، أو تبـادل   أستطيع الحديث معهم أو التجـاوب  

  .المجاملات معهم
أنت تشعر بأنك لا تميل للحديث مع الآخـرين  : المرشد

  .أو تبادل المجاملات معهم

          

8. 

مع فنية عكس مشـاعر   تتلاءمالممارسة التالية  أنأرى 
  .المسترشد

المسترشد يجلس على الكرسي، يفرك يديه المرتعشتين، 
  .وخافضاً نظره ورأسه للأسفل

أرى أنك تشعر بالخجل والارتباك : يقدم مداخلةالمرشد 
 بسبب وجودك هنا

          

9. 

إعادة عبارات المسترشد خلال الجلسة  أرى أنّه بإمكاني
 .الإرشادية

          



79 

  أبداً  نادراً  أحياناً  عادةً  دائماً  الفقرة  الرقم

10. 

الممارسة الآتية للمرشـد جيـدة فـي عكـس      أرى أن
  عبارات المسترشد

أنا لا أرى سببا واحدا يجعلهـم يـؤخرون   : المسترشد
  .الوظيفةترقيتي في 

أنت ترى أنه لا يوجد سـبب واحـد لتـأخير    : المرشد
 .الوظيفة ترقيتك في

          

11. 

استخدام مهـارة عكـس المحتـوى     أعتقد أنه بمقدرتي
 لحديث المرشد بشكل منظم

          

12. 

على تلخيص مـا ورد مـن المسترشـد     أرى أنّي قادر
  خلال الجلسة حينما تطلب الأمر

          

           تلخيص الجلسة ومجرياتها في نهايتها أرى أنّه بإمكاني .13

14. 

أتمتع بالإصغاء الجيـد للمسترشـد وحسـن    أنّي أرى 
 الانتباه دون مقاطعته

          

15. 

فنيـة الانصـات بصـورة تسـاعد      بإمكاني اسـتخدام 
 المسترشد على التعبير الحر عن مشكلته

          

  )طرح الأسئلة، المواجهة(مهارات الفعل والعمل 
           الأسئلة على المسترشد بالوقت المناسبعتني بطرح أ .16

17. 

عتقد أنه بإمكاني طـرح أسـئلة ذات صـلة بمشـكلة     أ
 المسترشد

          

18. 

 مسموع ويبعـث أقوم بطرح الأسئلة بصوت أنّي أرى 
  بالراحة والأمان للمسترشد

          

19. 

بطرح الأسئلة المفتوحـة والتـي تتـيح     بإمكاني القيام
 للمسترشد التعبير عن نفسه

          

20. 

زيادة الوعي بهدف استخدام مواجهة المسترشد  بمقدرتي
 لأفعاله وعواقبها

          

21. 

اختيار الوقت المناسب لاسـتخدام   أرى أنّه باستطاعتي
 فنية المواجهة

          

22. 

مع فنية المواجهة تتلاءمالممارسة الآتية  أعتقد أن  
احاول ان اسـاعدك بكـل    انا(المرشد يقول للمسترشد 

الطرق وأنت تقطع كل السبل بيني وبينك فكلما اقتربت 
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  أبداً  نادراً  أحياناً  عادةً  دائماً  الفقرة  الرقم
 أوثقمنك تبتعد عني ولا تتوافق معي ودائما احاول ان 

انـت بـذلك   . انت ان تقطعها بك، تحاولروابط الصلة 
في الحقيقة انا متعجب من . تضر نفسك ولا تضرني انا

  .عدتكانت لا تريد ان تتعامل معي من اجل مسا. امرك
  الجشطلتي الإرشادفنيات 

23. 

تشجيع المسترشد على التحدث عـن مشـكلته   بإمكاني 
 هوعواطفبقدر الإمكان وملاحظة إشاراته ) الان(الانية 

 .ومشاعره وصوته

          

24. 

أحرص على تشجيع الوعي والادراك الذي يؤدي الـى  
اتصال المسترشد بالمواقف غير المنتهية والعمل علـى  

 إنهائها

          

25. 

تقن تنفيذ فنية الكرسي الخالي فـي الجلسـة   أأرى أني 
 الإرشادية

          

26. 

تقن تنفيذ فنية الكرسي الساخن فـي الجلسـة   أأرى أني 
 الإرشادية

          

  السلوكي الإرشادفنيات 

27. 

فنية تقليل الحساسية التدريجي بإتقـان   أستطيع استخدام
 مع الحالات التي تحتاج ذلك

          

           أطبق فنية الاسترخاء بإتقاني نّأنأعتقد  .28
           ي اتقن تنفيذ فنية الإفاضة في الجلسة الإرشاديةنأرى أن .29

30. 

بالتنفير فـي الجلسـة    الإرشادأرى أني اتقن تنفيذ فنية 
 الإرشادية

          

           التمييز بين التعزيز السلبي والتعزيز الايجابي أستطيع .31
           بين العقاب السلبي والعقاب الايجابي أستطيع التمييز .32

33. 

أرى أنّه بمقدرتي استخدام تكلفة الاستجابة فـي تعـديل   
 السلوك

          

34. 

أرى أنّه بمقدرتي استخدام الممارسة السلبية في تعـديل  
 السلوك

          

           التمييز بين تطبيق التشكيل والتسلسل أستطيع .35
          تدريب المسترشـد علـى مهـارات السـلوك      أستطيع .36
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  أبداً  نادراً  أحياناً  عادةً  دائماً  الفقرة  الرقم
التوكيدي وكيف يكون مؤكد لذاته في مختلف المواقـف  

 الاجتماعية

37. 

اعتقد أنه لدي القدرة في تعليم المسترشـد فنيـة لعـب    
الدور، والتي تعمل على تعليم المسترشد سلوك جديـد  

 من خلال تقمصه وتكراره

          

  المعرفي السلوكي الإرشادفنيات 

38. 

بمقدوري العمـل علـى كشـف المعتقـدات      أنّهأرى 
اللاعقلانية والعمل على دحضها وتعليم المسترشد أفكار 

 بديلة منطقية

          

39. 

هتم بالواجبات المنزلية التي تتطلب جهد خـاص مـن   أ
 المسترشد والتي تتصل بموضوع الجلسة

          

40. 

تقن تنفيذ فنية المتصـل المعرفـي لتعـديل    أأنّي عتقد أ
السلوك، حيث يطلب من المسترشد أن يوضـح كيـف   
يرى نفسه مقارنة مع الآخرين، علـى سـبيل المثـال،    

أنا شـخص عـديم   (يطلب من الفرد الذي لديه الاعتقاد 
أن يعرف المقصود بعديم الفائدة، ثم يطلب منـه  ) الفائدة

ن يعـرفهم علـى   أن يشير أين سيكون بعض الناس الذي
عـديم الفائـدة   (يبدأ بصفر . معيار متدرج لهذه الصفة

 ).فعال جداً% (100و  )تماماً

          

41. 

تعليم المسترشد كيفيـة وقـف تـدفق     أستطيع يأرى أنّ
وتزايد الأفكار السلبية كي يستطيع أن يتعامـل معهـا   

أن يقـوم المرشـد بتعلـيم    : مثـال . بشكل أكثر فاعلية
منبهات مثل تخيل النداء بصوت عالٍ، قـائلاً   المسترشد

 )توقف(

          

42. 

أعرف كيف ومتى استخدم فنية صـرف الانتبـاه مـع    
أن أطلب من المسترشد الذي يعـاني  : المسترشد، مثال

من القلق، مثلاً القيام بسلوك يصـرف انتباهـه عـن    
 الأعراض التي يشعر بها

          

43. 

لتطـوير   أرى أنه بإمكاني استخدام تقنيـات معرفيـة  
 التحصين ضد الضغوط لدى المسترشد
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  قائمة المحكمين: جملحق 

  التخصص  الجامعة  اسم المحكم

  الصحة النفسية  جامعة النجاح الوطنية  عبد عساف. د

  علم النفس الاجتماعي  جامعة النجاح الوطنية  علي الشكعة. د

  القياس والتقويم  جامعة النجاح الوطنية  عمر غنام. د

  علم النفس والإرشاد النفسي  جامعة النجاح الوطنية  الخليلي فاخر. د

  النفسي الإرشاد  وزارة التربية والتعليم العالي  بشار عنبوسي. د

  القياس والتقويم  جامعة النجاح الوطنية  الكريم أيوب عبد. د
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برنامج تدريبي لتحسين بعض المهارات والفنيات الإرشادية لدى طلبة الجلسات : دملحق 

 التدريب الميداني في قسم علم النفس والإرشاد في جامعة النجاح الوطنية

  الجلسة الأولى

 دقيقة )90(: المدة الزمنية )تعريف المشاركين بالبرنامج(الجلسة التمهيدية  :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .مبنية على الثقة والاحترام المتبادل بين الباحثة وأعضاء المجموعة إيجابيةبناء علاقة  .1

 .الآخرينالتأكيد على ضرورة الالتزام بالحضور والالتزام بقواعد الجلسة واحترام  .2

 .تعريف الأعضاء على خطة سير التدريب .3

 صياغة التعليمات والقوانين الخاصة بالمجموعة .4

 . التعرف إلى توقعات أعضاء المجموعة .5

  .تفاق على المواعيد ومكان عقد الجلساتالا .6

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 )من أجل التعارف(خيوط  .1

 الحوار والنقاش المفتوح .2

  العصف الذهني .3

  :إجراءات الجلسة

نشاط التعارف (الترحيب بالأعضاء وتعريف الباحثة بنفسها، وتطبيق نشاط التعارف بين الأعضاء  .1
 ).صفة مميزة بهبشبكة العنكبوت مع ذكر كل عضو 

 .إعطاء فكرة عن البرنامج التدريبي ومحتوياته والجلسات وآلية التدريب .2

 .فتح باب النقاش للكشف عن توقعات الأعضاء حول البرنامج .3

 .الاتفاق على قوانين المجموعة من خلال النقاش والحوار وتسجيل القوانين على لوحة .4

  الجلسات وأوقاتها والاتفاق على قوانين وقواعد المجموعة والالتزام بالسرية الاتفاق على مواعيد .5
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 الثانيةالجلسة 

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على مهارتي التهيئة والإنهاء بالمقابلة :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

  .ما هو مفهوم مهارة التهيئة ومتى يتم استخدامها كيفية بدء المقابلة الإرشاديةالتعرف إلى  .1

 .المقابلة الإرشادية وأساليبها إنهاءالتعرف إلى مهارة  .2

 .تدريب الأعضاء على مهارتي التهيئة والإنهاء في المقابلة الإرشادية .3

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الذهنيالأسئلة والعصف  .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

 .الترحيب بالأعضاء والتأكيد على قوانين المجموعة .1

توزيع مادة علمية تخـص الجلسـة   و التحدث حول مهارة التهيئة ومفهومها والأساليب الخاصة بها .2
 .على الأعضاء

 .طرح نموذج من طرف الباحثة يوضح الية افتتاح المقابلة والتهيئة .3

 ).لعب أدوار(تنفيذ المهارة من طرف الأعضاء  .4

 .التحدث حول إنهاء المقابلة وشروطها وآليتها .5

 :وهو كالتالي .طرح نموذج من طرف الباحثة يوضح الية إنهاء المقابلة .6

 ).لعب أدوار(التطبيق العملي للأعضاء حول مهارة إنهاء المقابلة  .7

  تلخيص الجلسة والإنهاء .8
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 الثالثة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على مهارة عكس المشاعر :الجلسةعنوان 

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم مهارة عكس المشاعر وآلية تنفيذها وشروطهاإالتعرف  .1

 .التطبيق العملي لمهارة عكس المشاعر .2

  . عن بقية المهارات مهارة عكس المشاعرتمييز  .3

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

 .الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة للجلسة السابقة .1

وكيفية تنفيذها من خـلال طـرح    وأهدافهامناقشة مهارة عكس المشاعر مع المجموعة وتعريفها  .2
 .الأسئلة والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

الإصغاء لمشـاعر المسترشـد، مراقبـة    : تعليم الأعضاء خطوات عكس المشاعر والتي تتمثل في .4
بدء استجابة السلوك الغير لفظي، ومن ثم عكس مشاعر المسترشد من خلال مصطلحات مناسبة، و

 يظهر انـك غاضـب الآن  • . عكس المشاعر من خلال لغة الجسد وبما يناسب تعبيرات المسترشد
• ) بصري( من الواضح لي انك غاضب الآن• ) بصري(تبدو كما لو كنت غاضباً الآن• ) بصري(

 )اللمس( استطيع أن ألمس انك غاضب الآن• ) سمعي(سمعتك تذكر انك غاضب الآن

 ).لعب دور(عكس المشاعر وتطبيقها عملياً بين أعضاء المجموعة  طرح أمثلة حول .5

 .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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 الرابعة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية عكس المحتوىالتدريب على مهارة : عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .مهارة عكس المحتوى وآلية تنفيذها وشروطهالى مفهوم إالتعرف  .1

 .التطبيق العملي لمهارة عكس المحتوى .2

  .التعرف إلى الفرق بين عكس المحتوى وعكس المشاعر .3

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

 .سريعة للجلسة السابقةالترحيب بالأعضاء ومراجعة  .1

وتنفيذها من خلال طرح الأسـئلة   وأهدافهامناقشة مهارة عكس المحتوى مع المجموعة وتعريفها  .2

 .والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

حيـث كـل   ) لعـب دور (طرح أمثلة حول عكس المحتوى وتطبيقها عملياً بين أعضاء المجموعة  .4

 .لبتين معاًطا

التعرف إلى آلية التفريق في استخدام عكس المشاعر وعكس المحتوى من حيث الطريقة والوقـت   .5
 .المناسب

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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 الجلسة الخامسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية الإصغاءالتدريب على مهارة : عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم الإصغاء وآلية تطبيق المهارة ووقت استخدام المهارةإالتعرف  .1

  .لمهارة الإصغاء العملي التطبيق .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .طرح الأمثلة .4

  :إجراءات الجلسة

 سريعة لما تم في الجلسة السابقةالترحيب بالأعضاء ومراجعة  .1

 .وتنفيذها من خلال طرح الأسئلة والنقاش وأهدافهامناقشة مهارة الإصغاء مع المجموعة وتعريفها  .2

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

 .لى آلية استخدام مهارة الإصغاء للمسترشدإالتعرف  .4

  .، والتعلم كيفية اتقانها ومتى يتم استخدامها)لعب أدوار(الإصغاء تطبيق عملي حول تنفيذ مهارة  .5

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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 السادسة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية لتدريب على مهارة طرح الأسئلةا: عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .مفهوم طرح الأسئلة وآلية تطبيق المهارة ووقت استخدام المهارة التعرف إلى .1

  .لمهارة طرح الأسئلة العملي التطبيق .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .طرح الأمثلة .4

  :إجراءات الجلسة

 السابقةالترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة  .1

وتنفيذها من خلال طـرح الأسـئلة    وأهدافهامناقشة مهارة طرح الأسئلة مع المجموعة وتعريفها  .2
 .والنقاش

وكيفيـة طـرح الأسـئلة    ، توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3
 .وتوقيتها المناسب

 .لى آلية استخدام مهارة طرح الأسئلة للمسترشدإالتعرف  .4

 ).لعب أدوار(عملي حول تنفيذ مهارة طرح الأسئلة  تطبيق .5

  تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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 السابعة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على مهارة المواجهة :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 لى مفهوم المواجهةإالتعرف  .1

 .آلية تطبيق المهارة ووقت استخدام المهارةالتعرف إلى   .2

  .مهارة المواجهةعلى استخدام التطبيق العملي من خلال تدريب الأعضاء  .3

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

 لما تم في الجلسة السابقةالترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة  .1

 وتنفيذها من خلال طرح الأسئلة والنقاش وأهدافهامناقشة مهارة المواجهة مع المجموعة وتعريفها  .2

 .مع أعضاء المجموعة

وربطها مع نتائج العصف  توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3
 .الذهني للأعضاء

 .تخدام مهارة المواجهة للمسترشداس وتوقيت لى آليةإالتعرف  .4

 ).لعب أدوار( من خلال تطبيق عملي حول تنفيذ مهارة المواجهة .5

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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 الثامنة  الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية لتدريب على فنية الكرسي الخاليا :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .ولأي نظرية تتبع مفهوم فنية الكرسي الخالي إلىالتعرف  .1

 .خلال الجلسة مع المسترشد آلية تطبيقها واستخدامها إلىالتعرف  .2

  .من خلال مشاركة الأعضاء التطبيق العملي لفنية الكرسي الخالي .3

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الذهنيالأسئلة والعصف  .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

 الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقة .1

وتنفيذها من خـلال طـرح الأسـئلة     وأهدافهامناقشة فنية الكرسي الخالي مع المجموعة وتعريفها  .2

 .والنقاش

 .هاتوزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حول .3

 .لى آلية استخدام فنية الكرسي الخالي للمسترشدإالتعرف  .4

 .من خلال الباحثة مع أحد الأعضاءتطبيق عملي حول تنفيذ فنية الكرسي الخالي  .5

التطبيق العملي لفنية الكرسي الخالي بين الأعضاء أنفسهم بإشراف الباحثة من خلال طرح الأمثلـة   .6
 ).لعب أدوار(وتبديل الأدوار بين المرشد والمسترشد 

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .7
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 التاسعة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية لتدريب على فنية الكرسي الساخنا :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم فنية الكرسي الساخن وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

  .التطبيق العملي لفنية الكرسي الساخن .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

والإجابـة علـى استفسـارات     الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسـة السـابقة   .1
 .المجموعة

وتنفيذها من خلال طـرح الأسـئلة    وأهدافهامناقشة فنية الكرسي الساخن مع المجموعة وتعريفها  .2

 .والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

وأوقات استخدامها وكيفيـة اسـتخدامها    لى آلية استخدام فنية الكرسي الساخن للمسترشدإالتعرف  .4

 .الإرشادية تخلال المجموعا

 ).لعب أدوار(تطبيق عملي حول تنفيذ فنية الكرسي الساخن  .5

  .الجلسة والإنهاء ما ورد في تلخيص .6
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 العاشرة الجلسة

   التدريب على فنية تقليل الحساسية المنهجي وفنية الاسترخاء: عنوان الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :كان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم تقليل الحساسية المنهجي وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

 لى مفهوم فنية الاسترخاء وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .2

 .التطبيق العملي لفنية تقليل الحساسية المنهجي .3

  التطبيق العملي لفنية الاسترخاء .4

  إتقان فنية الاسترخاء .5

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :إجراءات الجلسة

 الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقة .1

وتنفيذها من خـلال طـرح    وأهدافهامناقشة فنية تقليل الحساسية المنهجي مع المجموعة وتعريفها  .2

 . الأسئلة والنقاش

 .لى آلية استخدام تقليل الحساسية المنهجيإالتعرف  .3

 . وتنفيذها من خلال طرح الأسئلة والنقاش وأهدافهامناقشة فنية الاسترخاء مع المجموعة وتعريفها  .4

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .5
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نفيذ فنية الاسترخاء من خلال تطبيق الفنية من طرف الباحثة على الأعضـاء  تطبيق عملي حول ت .6
، وهو عبارة عن تمرين استرخاء عضـلي مـن   ومن ثم فتح باب النقاش حول ما ورد في التمرين

 .خلال الموسيقى

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .7
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 الحادية عشرة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية الاستجابةالتدريب على فنية الإفاضة وتكلفة : عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم فنية الإفاضة وتكلفة الاستجابة وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

  .التطبيق العملي لفنية الإفاضة وفنية تكلفة الاستجابة .2

  :المستخدمةالأدوات والفنيات 

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 الترحيب بالأعضاء ومراجعة لما تم في الجلسة السابقة .1

 .وماذا تعني وكيفية تطبيقها مع المسترشدين خلال الجلسات مناقشة فنية الإفاضة .2

وتنفيذها من خـلال طـرح الأسـئلة     وأهدافهامناقشة فنية تكلفة الاستجابة مع المجموعة وتعريفها  .3

 .والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .4

 .لى آلية استخدام فنية الإفاضة وتكلفة الاستجابة للمسترشدإالتعرف  .5

من خلال طرح الأمثلة على الأعضاء فـي  تكلفة الاستجابة تطبيق عملي حول تنفيذ الإفاضة وفنية  .6
 المجموعة ولعب الأدوار بين المرشد والمسترشد

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .7
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  الثانية عشرة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التعزيز والعقاب :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم فنية كل من التعزيز والعقاب وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

  ).سلبي، إيجابي(التفريق بين أنواع التعزيز وأنواع العقاب  .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقةالترحيب  .1

وتنفيذها من خلال طـرح الأسـئلة    وأهدافهامناقشة فنية التعزيز والعقاب مع المجموعة وتعريفها  .2
 .والنقاش

قامت الباحثة بمناقشة الفرق بين كل من التعزيز السلبي والتعزيز الإيجابي، وكذلك قامت بمناقشـة   .3
 .ي والعقاب الإيجابي، ومحاذير الاستخدام لكل نوعالفرق بين العقاب السلب

 .قامت الباحثة بطرح أنواع التعزيز وآلية الاستخدام لها .4

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .5

 .لى آلية استخدام التعزيز والعقاب للمسترشدإالتعرف  .6

 .والعقابتطبيق عملي وطرح أمثلة حول فنية التعزيز  .7

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .8
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  الثالثة عشرة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية فنية الإرشاد بالتنفير وفنية الممارسة السلبية :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

  الممارسة السلبية وآلية تطبيقها واستخدامهاالتعرف على مفهوم كل من الإرشاد بالتنفير وفنية 

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقةقامت الباحثة في  .1

وتنفيذها مـن   وأهدافهامناقشة فنية الإرشاد بالتنفير وفنية الممارسة السلبية مع المجموعة وتعريفها  .2
 .خلال طرح الأسئلة والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

 .لى آلية استخدام الإرشاد بالتنفير وفنية الممارسة السلبية للمسترشدإالتعرف  .4

 .طبيق عملي وطرح أمثلة حول الإرشاد بالتنفير وفنية الممارسة السلبيةت .5

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  الرابعة عشرة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على فنية التشكيل والتسلسل: عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :الجلسةأهداف 

 .لى مفهوم فنية التشكيل وفنية التسلسل وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

  .التطبيق العملي لفنية التشكيل وفنية التسلسل .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 سريعة لما تم في الجلسة السابقةالترحيب بالأعضاء ومراجعة  .1

مناقشة فنية التشكيل وفنية التسلسل مع المجموعة وتعريفها واهدافها وتنفيذها مـن خـلال طـرح     .2
 .الأسئلة والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

 .لى آلية استخدام فنية التشكيل وفنية التسلسل للمسترشدإالتعرف  .4

 ).لعب أدوار(تطبيق عملي حول تنفيذ فنية التشكيل وفنية التسلسل  .5

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  عشرة الخامسة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على فنية السلوك التوكيدي: عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم فنية السلوك التوكيدي وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

  التطبيق العملي لفنية السلوك التوكيدي .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 السابقة الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة .1

وتنفيذها من خلال طـرح الأسـئلة    وأهدافهامناقشة فنية السلوك التوكيدي مع المجموعة وتعريفها  .2
 .والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

 .لى آلية استخدام فنية السلوك التوكيدي للمسترشدإالتعرف  .4

 ).لعب أدوار(التوكيدي تطبيق عملي حول تنفيذ فنية السلوك  .5

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  السادسة عشرة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على فنية المتصل المعرفي لتعديل السلوك :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .المعرفي لتعديل السلوك وآلية تطبيقها واستخدامهالى مفهوم فنية المتصل إالتعرف  .1

  التطبيق العملي لفنية المتصل المعرفي لتعديل السلوك .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 السابقةالترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة  .1

وتنفيذها من خـلال   وأهدافهامناقشة فنية المتصل المعرفي لتعديل السلوك مع المجموعة وتعريفها  .2
 .طرح الأسئلة والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

خـلال   مـن  لى آلية استخدام فنية المتصل المعرفي لتعديل السلوك التوكيدي للمسترشـد إالتعرف  .4
في هذه الفنية يطلب من المريض أن يوضح كيـف يـرى نفسـه    ، التطبيق العملي للفنية للأعضاء

أنا شـخص عـديم   (مقارنة مع الآخرين، على سبيل المثال، يطلب من المريض الذي لديه الاعتقاد 
أن يعرف المقصود بعديم الفائدة، ثم يطلب منه أن يشير أين سيكون بعض النـاس الـذين    )الفائدة

 .)فعـال جـداً  % (100و  )عديم الفائدة تماماً(يبدأ بصفر . يعرفهم على معيار متدرج لهذه الصفة
تفكير وهي فنية مفيدة لاستبدال الأفكار التلقائية وكذلك الاعتقادات الأساسية، وتفيد في التعامل مع ال

 ).كل شيء أو لا شيء(الثنائي 

 ).لعب أدوار(تطبيق عملي حول تنفيذ فنية المتصل المعرفي لتعديل السلوك  .5

  .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  السابعة عشرة الجلسة

  التدريب على فنية وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف الانتباه :عنوان الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية 

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :اللقاءمكان  

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم فنية وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف الانتباه وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

  التطبيق العملي لفنية وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف الانتباهتعلم ألية  .2

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  .مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقة .1

وتنفيـذها   وأهدافهامناقشة فنية وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف الانتباه مع المجموعة وتعريفها  .2

 .من خلال طرح الأسئلة والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

 .لى آلية استخدام فنية وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف الانتباه للمسترشدإالتعرف  .4

 ).لعب أدوار(تطبيق عملي حول تنفيذ وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف الانتباه  .5

 .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  عشرة الثامنة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية التدريب على فنية التحصين ضد الضغوط: عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 .لى مفهوم فنية التحصين ضد الضغوط وآلية تطبيقها واستخدامهاإالتعرف  .1

 .التعرف إلى أهمية التحصين ضد الضغوط .2

  .خلال الجلسات وكيفية تطبيقها مع المسترشدين التطبيق العملي لفنية التحصين ضد الضغوط .3

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

 .الأسئلة والعصف الذهني .2

 .لعب الأدوار .3

  مادة علمية .4

  :الجلسةإجراءات 

 الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقة .1

وتنفيذها من خـلال طـرح    وأهدافهامناقشة فنية التحصين ضد الضغوط مع المجموعة وتعريفها  .2

 .الأسئلة والنقاش

 .توزيع مادة علمية حول محتوى الجلسة والنقاش عبر مجموعات حولها .3

التـدريب  ، وذلـك مـن خـلال    لى آلية استخدام فنية التحصين ضد الضغوط للمسترشدإالتعرف  .4

يعتمد على تزويد الفرد بمجموعـة مـن مهـارات    والذي لدونالد مكينبوم التحصيني ضد الضغوط 
المواجهة التي يستخدمها في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة، ويتم تدريب الأفراد على هذه الفنيـة  

حيث مرحلة التصور العقلي، أو تكوين المفاهيم  -أ: العلاجية من خلال ثلاث مراحل أساسية وهي

المرتبط بالامتحان أو بإجراء مقابلة، يمكن للشخص أن يفكـر فـي مرحلـة     ففي حالة القلقمثلا 
ما الذي يجب أن اعمله للإعداد للموقف، لا أريد أفكاراً سلبية بـل  : الاستعداد للموقف بعبارات مثل
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، وتحديد المهارات التي اللازمة حسب الموقف مرحلة اكتساب مهارات المواجهة -ب أفكارا عملية
و لا  اهـدأ : يمكن استخدام عبارات مثلحيث في التعامل مع الموقف عند حدوثه  ايمكن استخدامه

 مـن المشـكلة   الإيجابيتركيز على الجانب وال .تدع القلق يسيطر عليك، تابع العمل خطوة فخطوة

التعامل مـع اللحظـات    من خلال .، واستخدام المهارات التكيفللمهارة الفعلي مرحلة التطبيق -ج
استرخ، خذ نفساً عميقاً، وركز تفكيـرك  : الحرجة في الموقف يمكن أن تستخدم عبارات ذاتية مثل

 .القلقشيئاً يصرف تفكيرك عن موضوع على العمل، افعل 

خلال الجلسات الإرشادية وتنفيـذها مـع    تنفيذ فنية التحصين ضد الضغوط آلية عملي حول تطبيق .5
 .المسترشدين

  تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  التاسعة عشرة الجلسة

 دقيقة) 90(: المدة الزمنية والجلسة الختامية الإنهاء :عنوان الجلسة

  أفراد 10 :لحضورا جامعة النجاح/ الحرم الجديد :مكان اللقاء 

  :أهداف الجلسة

 إنهاء البرنامج التدريبي .1

 تقييم الأداء .2

 والفنياتتطبيق نموذج جلسة شاملة للمهارات  .3

  التنسيق لإجراء القياس البعدي .4

  :الأدوات والفنيات المستخدمة

 .النقاش والحوار .1

  .لعب الأدوار .2

  :الجلسةإجراءات 

من خلال عرض ملخص سـريع   الترحيب بالأعضاء ومراجعة سريعة لما تم في الجلسات السابقة .1
 .لجميع المهارات والفنيات الإرشادية التي تم تناولها خلال البرنامج

 .ناقشة مع أفراد المجموعة حول توقعاتهم ومدى تحقيقها خلال البرنامج التدريبيم .2

مناقشة حول التغيرات التي طرأت على الأعضاء خلال البرنامج وبعد تطبيق جلسـات البرنـامج    .3
 .التدريبي

 ).لعب أدوار( وبشكل ارتجالي بين طالبتينقصيرة تطبيق عملي لجلسة إرشادية  .4

 .إجراء التقييم البعدي من خلال إجراء مقابلات فردية للأعضاءالاتفاق على آلية  .5

 .تلخيص الجلسة والإنهاء .6
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  الجداول :ـملحق ه

   4جدول 

  التدريبيةالجلسات ملخص محتويات 

  أهداف الجلسة موضوع الجلسة  الجلسة

  الأولى
تعريف (الجلسة التمهيدية 

 )المشاركين بالبرنامج

مهنيـة،  بناء علاقة التعارف، التعريف بالبرنامج التدريبي، 
  لاتفـاق  ا .الاتفاق على المواعيد ومكـان عقـد الجلسـات   

  لـى توقعـات أعضـاء    إالتعـرف  و قواعد الجلسـة على 
  المجموعة

  الثانية
التدريب على مهارتي 

  والإنهاء بالمقابلة التهيئة

التعرف تعريف الأعضاء بمفهوم مهارتي التهيئة والإنهاء، 
نهـاء  إلى مهارة إالتعرف  .لى كيفية بدء المقابلة الإرشاديةإ

  المقابلة الإرشادية

  الثالثة
 التدريب على مهارة

  عكس المشاعر
التطبيـق  وثـم   مفهوم مهارة عكس المشـاعر  لىإالتعرف 

  العملي لمهارة عكس المشاعر

  الرابعة
التدريب على مهارة 

  عكس المحتوى
التطبيـق  من ثم لى مفهوم مهارة عكس المحتوى وإالتعرف 

  العملي لمهارة عكس المحتوى

  الخامسة
التدريب على مهارة 

  الإصغاء
  العمليالتطبيق ومن ثم لى مفهوم الإصغاء إالتعرف 

  السادسة
مهارة التدريب على 

 طرح الأسئلة
  لمهارةل العملي التطبيقولى مفهوم طرح الأسئلة إالتعرف 

  السابعة
مهارة التدريب على 
  المواجهة

لى مفهوم المواجهة وآلية تطبيق المهـارة ووقـت   إالتعرف 
  هااستخدام

  الثامنة
التدريب على فنية 

  الخاليالكرسي 
التعرف على مفهوم فنية الكرسي الخـالي وآليـة تطبيقهـا    

  واستخدامها

  التاسعة
التدريب على فنية 

  الساخنالكرسي 
لى مفهوم فنية الكرسي السـاخن وآليـة تطبيقهـا    إالتعرف 

  واستخدامها

الجلسة 
  العاشرة

فنية تقليل التدريب على 
الحساسية المنهجي وفنية 

  الاسترخاء

مفهوم تقليل الحساسية المنهجي وآلية تطبيقهـا   لىإالتعرف 
لى مفهوم فنيـة الاسـترخاء وآليـة    إالتعرف  .واستخدامها

  خدامهاتطبيقها واست
الحادية 
  عشرة

التدريب على فنية 
  الإفاضة وتكلفة الاستجابة

لى مفهوم فنية الإفاضة وتكلفة الاسـتجابة وآليـة   إالتعرف 
  تطبيقها واستخدامها
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  أهداف الجلسة موضوع الجلسة  الجلسة

الثانية 
  عشرة

  التعزيز والعقاب
لى مفهوم فنية كل من التعزيـز والعقـاب وآليـة    إالتعرف 

التعزيـز وأنـواع   التفريق بين أنواع  .تطبيقها واستخدامها
  العقاب

الثالثة 
  عشرة

فنية الإرشاد بالتنفير 
  وفنية الممارسة السلبية

مفهوم كل من الإرشاد بالتنفير وفنية الممارسة  إلىالتعرف 
  السلبية وآلية تطبيقها

الرابعة 
  عشرة

التدريب على فنية 
  التشكيل والتسلسل

 والفـرق لى مفهوم فنية التشكيل وفنية التسلسـل  إالتعرف 
 بينهما

  
الخامسة 

  عشرة
فنية السلوك التدريب على 

  التوكيدي
 فنية وآلية تطبيقهااللى مفهوم إالتعرف 

  

السادسة 
  عشرة

فنية التدريب على 
المتصل المعرفي لتعديل 

  السلوك

 فنية وآلية تطبيقهااللى مفهوم إ التعرف

  

السابعة 
  عشرة

فنية وقف التدريب على 
الأفكار التلقائية وفنية 

  الانتباه صرف

لى مفهوم فنية وقف الأفكار التلقائية وفنية صرف إالتعرف 
  عملي بشكلالانتباه وآلية تطبيقها 

الثامنة 
  عشرة

فنية التدريب على 
  التحصين ضد الضغوط

التطبيـق  ، لى مفهوم فنية التحصين ضد الضغوطإالتعرف 
  العملي لفنية التحصين ضد الضغوط

التاسعة 
  عشرة

  والجلسة الختامية الإنهاء
تطبيق نموذج جلسـة  ، تقييم الأداء، إنهاء البرنامج التدريبي

  التنسيق لإجراء القياس البعدي، شاملة للمهارات والفنيات
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  12جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية على مقيـاس   
  الإرشادية وأبعادهالمهارات والفنيات 

 المتغير

  القياس البعدي القياس القبلي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.241 4.40 0.166  1.79  الدرجة الكلية للمقياس

 0.400 4.37 0.370  1.98 مهارتي التهيئة

 0.329 4.28 0.119  2.01 مهارات رد الفعل

 0.351 4.35 0.171  1.87 الفعل والعملمهارات 

 0.394 4.40 0.334  1.57 فنيات الإرشاد الجشطلتي

 0.320 4.43 0.335  1.64 فنيات الإرشاد السلوكي

 0.402 4.43 0.274  1.58 فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي
  

  13جدول 

للقيـاس القبلـي   ) (Paired Samples t- testالفروق بين متوسطين حسابين مترابطين نتائج اختبار  
  )10=ن(والبعدي للمجموعة التجريبية على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده 

  مستوى الدلالة  درجات الحرية  قيمة ت المحسوبة المتغير
 000. 9  27.60-  الدرجة الكلية للمقياس

 000. 9  12.13- مهارتي التهيئة

 000. 9  24.06- مهارات رد الفعل

 000. 9  19.95- مهارات الفعل والعمل

 000. 9  20.98- فنيات الإرشاد الجشطلتي

 000. 9  18.34- فنيات الإرشاد السلوكي

 000. 9  16.48- فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي
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  14جدول 

الضـابطة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس البعدي للمجموعة التجريبية والمجموعة  
  على مقياس المهارات والفنيات الإرشادية وأبعاده

 المتغير

  )10=ن(المجموعة التجريبية  )10=ن(المجموعة الضابطة 
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 0.241 4.40 0.121  1.89  الدرجة الكلية للمقياس

 0.400 4.37 0.362  1.96 مهارتي التهيئة

 0.329 4.28 0.159  1.91 مهارات رد الفعل

 0.351 4.35 0.168  1.92 مهارات الفعل والعمل

 0.391 4.40 0.334  1.92 فنيات الإرشاد الجشطلتي

 0.320 4.43 0.195  1.80 فنيات الإرشاد السلوكي

 0.402 4.43 0.262  1.90 فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي
  

  15جدول 

لفحص الفرق بين المجموعة الضابطة والتجريبية ) Independent Samples t- test(اختبار نتائج  
  وأبعاده لمهارات والفنيات الإرشاديةفي القياس البعدي لمقياس ا

  مستوى الدلالة  قيمة ت المحسوبة  درجات الحرية المتغير التابع
 000. 29.47-  18  الدرجة الكلية للمقياس

 000. 14.11-  18 )وإنهاءافتتاح (مهارتي التهيئة 

 000. 20.48-  18 مهارات رد الفعل

 000. 19.70-  18 مهارات الفعل والعمل

 000. 15.13-  18 فنيات الإرشاد الجشطلتي

 000. 22.22-  18 فنيات الإرشاد السلوكي

 000. 16.67-  18 فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي
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Abstract 

Background of the Study: Counseling skills and techniques are considered a 

translation of knowledge and professional values which a course teaches and seeks to 

transform to a group of actions and procedures and practical applications during a 

counseling session. Trainers acquire them through learning, training, and practice, and 

they include all processes of the counseling interview from start to finish. 

Aim of the Study: This study sought to examine/evaluate the effectiveness of a training 

program held to improve some counseling skills of Practicum students in the 

Department of Psychology and Counseling at An-Najah National University. 

Methodology of the Study: The researcher used the quasi-experimental approach. She 

designed a pre-and post-tests for two groups: control and experimental. The participants 

in the study were 20 Practicum students who received the lowest grades on the test. The 

participants were divided equally: 10 in each group. The training program had 19 

meetings over two months. Each meeting lasted 90 minutes. After end of training, the 

researcher calculated the significant differences between the means of pre-test and post-

test of the two groups. No statistically significant differences were found. This meant 

that there was compatibility between the two groups of the study. However, there were 

statistically significant differences between the pre-and post-tests of the experimental 

group in the counseling skills scale and its dimensions. The differences were in favor of 

the post-test. And this show the effectiveness of the training program used in the study. 

There were also statistically significant differences between the means of post-test and 

all its dimensions of the two groups in the counseling skills and techniques. They were 

all in favor of the experimental group. 



c 

In light of the study findings, the researcher recommends adopting a clear plan that 

includes a systematic training program to develop the Practicum students' counseling 

skills and techniques. This completion of the program should be a requirement for 

passing the Practicum course. The researcher also suggests involvement of field training 

institutions in the implementation of this plan. 

Keywords: Counseling skills and techniques; Practicum students; training program. 

 

 


