
 

 

 

 
 

جامعة النجاح الوطنية 

كمية الدراسات العميا 
 

 

دور مديرات رياض الأطفال في تحسين الأداء الوظيفي لممعممات 
 في مدينة القدس

 

 

إعداد  
قمر الزمان يونس أبو حمو 

 
إشراف 

عمياء يحيى العسالي . د
ايناس عبدالرحمن عبّاد العيسى . د

 

 
 

قدمت ىذه الرسالة استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية، بكمية الدراسات العميا 
 في جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطين

2022 



 ب‌



 ت‌

الإىداء 

إلى مف صنعت طموحاتي والدتي الغالية  

إلى مف يخجؿ القمر مف صفاء قمبو والدي الغالي  

إلى مف ساندوني في نجاحي عائمتي الثانية  

إلى مف أحبو قمبي زوجي الغالي 

إلى قرة عيني وميجة قمبي سيدرا وتاليا 

إلى دوحة الإبداع والتميز  

 

 

 

 

 

 

 
  



 ث‌

شكر وتقدير 

– أشكر الله العمي القدير الذي أنعـ عميَّ بنعمة العقؿ والديف القائؿ في محكـ التنزيؿ، عف أبي ىريرة 
 .”مَف لا يَشكُر الناس، لا يَشكُر الله“صمى الله عميو وسمـ – قاؿ – رضي الله عنو 

كما أتوجو بالشكر والامتناف لكؿ مف الدكتورة عمياء العسالي والدكتورة إيناس العيسى حفظيما الله ورعاىما 
وأطاؿ في عمرىما، فقد كاف لإشرافيما ومنحيما الكثير مف الوقت لي اليد الأولى في خروج ىذه الرسالة 

العممية بالشكؿ الذي ظيرت عميو، كما كاف لتوجيياتيما ونصائحيما دور أساسي في إتماـ دراستي 
 .العممية

والشكر موصوؿ لأعضاء لجنة المناقشة الكراـ الدكتور تيسير عبدالله والدكتورة كفاح برىـ عمى توجيياتيـ 
. ونصائحيـ أثناء المناقشة وعمى تفضميـ بقبوؿ مناقشة رسالة الماجستير ىذه

وأخيرًا، أتقدـ بجزيؿ شكري إلي كؿ مف مدوا لي يد العوف والمساعدة في إخراج ىذه الدراسة عمى أكمؿ 
 .وجو

 

 

 

 
  



 ج‌

 

 
 
 



 ح‌

قائمة المحتويات 

 ب  .............................................................................................الإىداء

 ث  ........................................................................................شكر وتقدير

 ت..............................................................................................الإقرار

 ح  .....................................................................................قائمة المحتويات

 د ........................................................................................فيرس الجداوؿ

 ر  .......................................................................................قائمة الملاحؽ

 1.........................................................................................الفصل الأول

 1 ..............................................................................................المقدمة

 3 .....................................................................الإطار النظري والدراسات السابقة

 3.......................................................................................الإطار النظري

 21....................................................................................الدراسات العربية

 25...................................................................................الدراسات الأجنبية

 29 .............................................................................مشكمة الدراسة وأسئمتيا

 30....................................................................................فرضيات الدراسة

 31......................................................................................اىداؼ الدراسة

 31.......................................................................................أىمية الدراسة

 32.......................................................................................حدود الدراسة

 33 ......................................................................................الفصل الثاني

 33.................................................................................الطريقة والإجراءات

 34 ........................................................................................أداة الدراسة



 خ‌

 35 .................................................................................صدؽ وثبات الأداة

 38.........................................................................................ثبات الأداة

 38....................................................................................إجراءات الدراسة

 39....................................................................................متغيرات الدراسة

 39 ..............................................................................المعالجات الإحصائية

 41 ......................................................................................الفصل الثالث

 41.......................................................................................نتائج الدراسة

 51.......................................................................................الفصل الرابع

 51...........................................................................مناقشة النتائج والتوصيات

 51.................................................................النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الأوؿ

 55.................................................................النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الثاني

 57....................................................................................توصيات الدراسة

 57.....................................................................................دراسات مُقترحة

 58.....................................................................................المراجع العربية

 64....................................................................................المراجع الأجنبية

 66............................................................................................الملاحؽ

Abstact....................................................................................................................b 

 

  



 د‌

 فيرس الجداول

 33(.................................122= ف)توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة : 1جدول 

 35.....................................................(.40= ف)صدؽ البناء لأداة الدراسة : 2جدول 

 37............................................................قيـ معامؿ الثبات لأداة الدراسة :3جدول

 41(.......122=ف)المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ التخطيط :4جدول 

 42(..........122=ف) المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ التنفيذ:5جدول 

 43.....(122=ف)المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ إدارة الصؼ:6جدول 

 44(..........122=ف)المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ التقييـ: 7جدول 

 المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لمجالات دور مديرات رياض :8جدول 
 45...........الاطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الاطفاؿ في مدينة القدس

لممقارنة بيف المتوسطات  (ONE SAMPLE T- TEST)لعينة ومعيار  (ت) نتائج اختبار :9جدول 
الحسابية لممجالات ولمدرجة الكمية والقيمة المحكية أو المعيار 

 46...................................................................(....122=ف)(3)

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في  :10جدول 
تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير المُسمى 

 47(................................................................122= ف)الوظيفي  

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض  :11جدول 
الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير 

 74.....................................................(....122= ف)المُسمى الوظيفي 

لممقارنات البعدية بيف المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية  (SIDAK) نتائج اختبار سيداؾ :12جدول 
وجميع المجالات لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض 

 75(.....................................122= ف)الأطفاؿ تبعا لمتغير المُسمى الوظيفي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في  :13جدول 
تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير المؤىؿ العممي 

 76(...........................................................................122=ف)



 ذ‌

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض  :14جدول 
الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير 

 77...........................................................(122= ف)المؤىؿ العممي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في  :15جدول 
تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

 78(...........................................................................122=ف)

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض  :16جدول 
الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير 

 79(............................................................122= ف)سنوات الخبرة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في  :17جدول 
تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير التخصص          

 80......................................................................... (.108= ف)

 

 

 

 

  



 ر‌

قائمة الملاحق 

 66.................................................................... الأداة بصورتيا الأولية:ممحق أ

 71..................................................................الأداة بصورتيا النيائية :ممحق ب

 74................................................................................الجداوؿ : ممحق ج

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



 ز‌

لمعممات لدور مديرات رياض الأطفال في تحسين الأداء الوظيفي 

 في مدينة القدس

إعداد  
قمر الزمان يونس أبو حمو 

إشراف 
عمياء يحيى العسالي . د

ايناس عبدالرحمن عبّاد العيسى . د

الممخص 
لمعممات ؿىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي : اليدؼ

في مدينة القدس، وذلؾ مف وجية نظر المعممات والمديرات، وتحديد الفروؽ في تقديرات المعممات لدور 

مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ طبقا لمتغيرات المُسمى 

. الوظيفي، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، التخصص،والموقع الجغرافي

اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممات ومديرات : المنيجية

معممة ومديرة ومساعدة، تـ اختيار عينة الدراسة  (196)رياض الأطفاؿ في مدينة القدس والبالغ عددىـ 

فقرة موزعة  (25)، ولتحقيؽ ذلؾ طورت الباحثة استبانة مكونة مف (122)بالطريقة العشوائية وبمغ عددىا 

. (التخطيط،التنفيذ، إدارة الصؼ،التقويـ)عمى أربع مجالات 

توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف أبرزىا أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد : النتائج

وتوجد بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في ، العينة وجميع المجالات لدور مديرات رياض الأطفاؿ

الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لممعممات في 

وانو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ، مدينة القدس تُعزى لمُتغير المُسمى الوظيفي وكاف لصالح المديرة

بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة والدرجة الكمية وجميع المجالات لدور المديرات في تحسيف الأداء 

والموقع ، والتخصص، وسنوات الخبرة،  المؤىؿ العمميلُممتغيراتالوظيفي لممعممات في مدينة القدس تُعزى 

. الجغرافي



 س‌

ضرورة العمؿ عمى إعداد دليؿ :في ضوء نتائج الدراسة خرج البحث بعدة توصيات كاف أبرزىا: التوصيات

متكامؿ مف قبؿ الييئات المتخصصة لممديرات في رياض الأطفاؿ، بحيث يشتمؿ عمى مياـ وأدوار المديرة 

وعقد دورات تدريبية لتنمية ميارات وقدرات ، في تنمية الكفايات التدريسية لممعممات، ومعايير الأداء المقبوؿ

. مما ينعكس عمى أدائيف في الروضة،المعممات والمديرات في رياض الأطفاؿ

. المديرات، الأداء الوظيفي، القدس  رياض الأطفاؿ، الدور،:الكممات المفتاحية

 

 

 

 



 

الفصل الأول 

 (خمفيتيا وأىميتيا)مشكمة الدراسة 

: المقدمة

فيي حجر الأساس وتعتبر أكثر ، تعد مرحمة الطفولة المحطة الأولى مف محطات النمو والتطور لمطفؿ

فتتكوف شخصية الطفؿ  وتبرز معالميا وتتأثر بجميع ما يحيط بيا سواء كاف سمباً ، مرحمة حساسة وحرجة

ومف ىذا المنطمؽ نسعى لمتعامؿ معيا  ومحاولة حؿ المشكلات التي قد تواجو شخصية الأطفاؿ ، أـ إيجاباً 

فإذا تـ التعامؿ مع الأطفاؿ في ، فيي مرحمة إنتقالية مف محطة إلى أُخرى، بدرجة كبيرة مف الحيطة والحذر

ىذه المرحمة بالشكؿ الصحيح ينتج عنيا جيؿ جديد يتمتع بجميع الجوانب النفسية والتربوية والإجتماعية 

. الجيدة مما ينبثؽ عنيا إنشاء دولة متقدمة ومتطورة

يعد التعميـ أداة تطوير وتقدـ المجتمعات البشرية؛ فيو يعتبر أرقى مظاىر الحضارة الإنسانية، ومف أنجح 

وسائؿ التربية، فالتعمـ لو مكانة رئيسية وميمة فيو يؤدي الدور الأساسي في إكساب أفراد المجتمع القيـ 

التي تلائميـ وكذلؾ أىداؼ وتطمعات المجتمع الذي ينتموف إليو، وىذا يتـ مف خلاؿ مؤسسات أنشأىا 

ولا شؾ أف رياض الأطفاؿ إحدى أبرز تمؾ المؤسسات الاجتماعية التربوية التي . المجتمع ليذا الغرض

تسيـ مع غيرىا مف المؤسسات في تربية النشء تربية متكاممة ومتوازنة في جميع جوانب الشخصية، فيو 

 (.2018، العظمات)النواة الأولى التي يمتحؽ فييا الطفؿ

ىذا وقت ميـ . مع نمو الأطفاؿ وتطورىـ، يصبحوف أكثر فضولا ويكونوف مدفوعيف لمتعمـ والاستكشاؼ

تعد برامج رياض الأطفاؿ المعروفة . لدعـ فضوليـ مف خلاؿ تعريضيـ لأكبر عدد ممكف مف فرص التعمـ

أي باسـ مرحمة ما قبؿ المدرسة ضرورية للأطفاؿ في سنوات الطفولة المبكرة لتوفير تحفيز النمو وتطور 

الدماغ، وتوجيو الأطفاؿ لمتعمـ بالسرعة التي تناسبيـ والاستعداد بشكؿ أفضؿ لخطوتيـ التالية في الذىاب 

. (2020، عدواف) إلى المدرسة الكبيرة
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تطور دور رياض الأطفاؿ في السنوات العشر الماضية مف كونيا مركزا تعميمياً يعمـ ميارات القراءة 

والكتابة فقط، أصبح يركز عمى تنمية الميارات المعرفية والحركية للأطفاؿ، ويييئيـ للانتقاؿ إلى المدرسة 

ويبحث عف إىتماماتو مف جميع الجوانب النفسية ، ويتابع نمو الطفؿ وتطوره بالشكؿ السميـ ، الابتدائية

لا شؾ أنو لا يزاؿ يتعيف عمى رياض الأطفاؿ التركيز عمى أىداؼ التعمـ . والإجتماعية والسموكية والمعرفية

الخاصة بيـ حوؿ ىذه الأىداؼ، إلى جانب ذلؾ، يتعيف عمييـ أيضا زيادة نيجيـ التدريسي لبدء إعداد 

 (.(Yirci, 2018الأطفاؿ في مرحمة ما قبؿ المدرسة لميارات القرف الحادي والعشريف

تظير الأبحاث أف الأطفاؿ الذيف يشاركوف في برامج ما قبؿ المدرسة عالية الجودة ىـ أكثر عرضة 

لموصوؿ إلى المدرسة مجيزيف بالميارات الاجتماعية والمعرفية والعاطفية التي يحتاجوف إلييا لمساعدتيـ 

 (.Nafiqoh, 2017)إلى ما بعد المدرسة الابتدائية. عمى مواصمة التعمـ

يسعى لتحقيؽ مساعي ، لا بد مف توفير جياز إداري ناجح،  لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ رياض الأطفاؿ

ولا سيما وجود الكثير مف الدراسات التي أشارت إلى أف الدور ، رياض الأطفاؿ بالقدرة والكفاءة اللازمة

الأكبر يقع عمى عاتؽ مديرات رياض الأطفاؿ بحيث يمثمف المركز الأوؿ والأىـ في العممية التعميمية 

(. 2019)ودراسة العيسى (2017)التعممية كدراسة النصافي

ومف المتوقع أف يكوف التركيز الرئيسي لمديرة رياض الأطفاؿ ىو تطوير والحفاظ عمى التعميـ الفعاؿ داخؿ 

يجب عمى المدير أف يسعى لإنشاء مناخ يعزز . الروضة وتعزيز المعمـ لتحسيف أساليب التدريس والتعمـ

ومف الضروري أف يقوـ المدير بالموازنة بيف العمؿ الإداري والفني وذلؾ لتحقيؽ . نمو الطلاب والمعمميف

. (2021عساؼ، )إدارة ناجحة، ولف يحقؽ البعد الفني باستحقاقو إلا إذا كاف متخصصاً بالطفولة 

أصبحت معممات رياض الأطفاؿ يسػتخدمف أساليب جديدة لمتعمـ في مرحمة ما قبؿ المدرسةوالتي تُعنى 

بالفترة العمرية لمطفؿ ما بيف ثلاث إلى خمس سنوات، ومف ىذه الأساليب التعمـ مف خلاؿ التخيؿ أو التعمـ 

وقد يُساىـ ، مما يقوـ عمى التطوير العقمي والإجتماعي لمطفؿ، لإعدادىـ إلى مرحمة المدرسة، الخ. بالمعب
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أولياء أمور الأطفاؿ بمُساعدة المعممات في تييئة الأطفاؿ لمرحمة المدرسة وذلؾ مف خلاؿ المشاركة في 

وىنا يكوف دور المديرة في متابعة المعممة في إدارة وتنفيذ وتخطيط ىذه ،  بعض الأنشطة اللامنيجية لمطفؿ

 .(2016البطش، ) الخطط بالطرؽ الصحيحة في الحجرة الصفية

ومف ىذا المنطمؽ تحتاج معممات رياض الأطفاؿ إلى تحسيف الأداء الوظيفي ليف حيث ىدفت دراسات 

في التعرؼ إلى دور مديرات رياض الأطفاؿ في  (2015)ودراسة السبحي  (2016)كدراسة أبو غناـ سابقة

تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ والتي كاف أداؤىـ متوسطاً إلى حد ما، وأوصت ىذه 

(. 2017النصافي، )الدراسات إلى تطوير وتدريب مديرات رياض الأطفاؿ مينيا أثناء الخدمة 

ومف المؤكد بأف محور اىتماـ المؤسسات التعميمية بالوقت الراىف  بالأداء الوظيفي لممعممة وذلؾ  لرفع 

مستوى أدائيا تزامناً مع التطور المتسارع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات،مما يضع عمى عاتؽ مديرة 

الروضة أعباء كبيرة ومستمرة في تحسيف الأداء الوظيفي لممعممة في رياض الأطفاؿ، تجاه المعممات 

والطمبة والمنياج التعميمي والتجييزات مف الأبنية والمرافؽ، وبجانب تحفيز الثقة والدافعية نحو العمؿ، حيث 

يقع عمى عاتؽ المديرة  صفة القائد التربوي، الذي يتحمؿ قيادة فريؽ العمؿ ومتابعة إداريات الطفؿ، ليذا 

كمو جاءت فكرة البحث التي تيدؼ إلى معرفة دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي 

 .Priyono & Chandra,2016))لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس

الإطار النظري والدراسات السابقة 

الإطار النظري 

معممة ، يتضمف ىذا الفصؿ عمى توضيح مفيوـ ودور رياض الأطفاؿ، اليدؼ مف وجود رياض الأطفاؿ

رياض الأطفاؿ وصفاتيا ودورىا ومشكلاتيا، توضيح دور المديرة وأثره، أيضاً تناوؿ ىذا الفصؿ الدراسات 

. السابقة التي ليا علاقة بالدراسة الحالية والتعقيب عمييا
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: الإطار النظري: أولاً 

مفيوم رياض الأطفال ودوره 

أف رياض الأطفاؿ في فمسطيف بحاجة  (2022)أظيرت نتائج دراسة وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية

مف حيث المجالات المعرفية والأبنية ، إلى وضعيا محط اىتماـ بشكؿ أكبر ومف جميع الجوانب المختمفة

وذلؾ لما لو مف دور كبير في إنشاء الطفؿ الفمسطيني نشأة سميمة ومناسبة ، واختيار المعممات المُناسبات

المراحؿ في حياة الطفؿ، ففي ىذه المرحمة   تُعد مرحمة رياض الأطفاؿ مف أىـ وأخطرحيث. لنموه وتطوره

يبدأ الطفؿ بالتأثر بالعوامؿ الخارجية المحيطة بو مما يؤدي إلى تكويف شخصيتو وصفاتو وطرؽ تعاممو مع 

 .الغير ومما يؤدي إلى حفر أثر ىذه الأمور فيو إلى الأبد

كما أف ديننا ديف الإسلاـ يحثنا عمى الاىتماـ في ىذه المرحمة، لما ليا مف أىمية كبيرة وأثر واضح عمى 

تصرفات وشخصية الطفؿ، لذلؾ خص الله سبحانو وتعالى وسخر ميمة العائمة الأولى ىي القياـ في 

التربية والتعميـ لأفراد الأسرة، وقد وضح في القرآف الكريـ الكثير مف الآيات التي تحث الأسرة عمى التربية 

وىذا  :منيا توجييات الأب في بناء مستقبؿ أولاده وتنمية طموحاتيـ السميمة والواجبات التي فرضت عمييـ

ّـُ نِعْمَتَوُ عَمَيْؾَ وَعَمَى آؿِ  ﴿:يستفاد مف قولو تعالى وَكَذَلِؾَ يَجْتبَِيؾَ رَبُّؾَ وَيُعَمِّمُؾَ مِف تأَْوِيؿِ الَأحَادِيثِ وَيُتِ

سْحَاؽَ إِفَّ رَبَّؾَ عَمِيٌـ حَكِي ٌـ َـ وَاإِِ يَا عَمَى أَبَوَيْؾَ مِف قَبْؿُ إِبْرَاىِي فمنذ عيد الأنبياء . {6: يوسؼ{يَعْقُوبَ كَمَا أَتَمَّ

كانوا يحرصوف لبناء مستقبؿ لأولادىـ فيـ كالأب الناجح الذي يبحث عف كؿ ما يمكف لإفادة إبنو وتنمية 

كما أف الرسوؿ حثنا . ونافعاً في مجتمعو، ليواصؿ بذلؾ مسيرة المصمحيف ليكوف عمماً، ومصمحاً،، ذكائو

نشائيـ ببيئة صحية  أيضاً عمى رعاية أطفالنا وأننا المسئوليف عف ىذه التربية وواجب عمينا تقويميـ واإِ

(. 2022صوالحة، )وسعيدة 
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: ويمكن عرض بعض التعريفات لمفيوم رياض الأطفال

عمى أنيا عبارة عف مؤسسة تستقبؿ الأطفاؿ بعمر ما قبؿ المدرسة أي قبؿ عمر  (2017)عرفيا عرفات 

السادسة، وتتكوف مف عدة صفوؼ وىي البراعـ والبستاف والتمييدي، وتيدؼ إلى جعؿ رياض الأطفاؿ 

نشاء طفؿ مُبدع يحاوؿ التعمـ مف البيئة  تبدو كحديقة أماـ الأطفاؿ يخرجوف فييا جميع طاقتيـ وتميزىـ واإِ

أف رياض الأطفاؿ عبارة عف مدينة لمطفؿ يستمتع  (2016) وعرفيا مقدادي، المحيطة بشتى الطرؽ

بالذىاب إلييا ويخرج كؿ طاقتو فييا، ومف خلاليا  يبدأ نموه العقمي والجسمي والنفسي بشكؿ سميـ حيث 

 (البراعـ والبستاف والتمييدي)تبدأ ىذه المرحمة مف عمر ثلاث إلى خمس سنوات وتتكوف مف ثلاثة مراحؿ

مرحمة البراعـ ويتعمـ فييا الطفؿ كيفية المحافظة عمى نظافتو الشخصية والاعتماد عمى نفسو وفي ىذه 

المرحمة لأوؿ مرة يبتعد الطفؿ عف أمو وبيتو ويتعمـ الألواف وكيفية الإمساؾ الألواف والتمويف، أما في 

مرحمة البستاف يبدأ الطفؿ بالتمكف مف كتابة الحروؼ بشكميا البسيط ومعرفة صوتيا وكتابة الأعداد أما 

في مرحمة التمييدي يبدأ الطفؿ بكتابة كممات ويتعمـ الجمع والطرح وقراءة بعض الجمؿ التي تتكوف مف 

. ثلاث كممات

أىداف رياض الأطفال 

أف نتائج الالتحاؽ برياض الأطفاؿ ومراكز الرعاية تعتمد إلى (2021)ترى وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية 

ومع ذلؾ، تستمر المناقشات حوؿ . حد كبير عمى جودة البرنامج واليوية الشخصية لممعمميف ومؤىلاتيـ

في حيف أف بعض الآباء يعتبروف رياض . التأثير العاـ لمؤسسات ما قبؿ المدرسة في مدينة القدس

ويعتقد ، الأطفاؿ تجربة طفولة أساسية لأطفاليـ، حيث يتوقعوا منيـ أف يتطوروا اجتماعيًا ومعرفيًا وأخلاقيًا

نيا لا قيمة ليا مف ، البعض الآخر أنو مف الأفضؿ لأطفاليـ اليروب مف تأثير مرحمة ما قبؿ المدرسة واإِ

 . الناحية المعرفية والسموكية والإجتماعية

تُعتبر رياض الطفؿ جزء مف البيئة التربوية المكممة لدور الأسرة في بناء شخصية الطفؿ وتطبيعو 

اجتماعياً،والرياض كبيئة تربوية واجتماعية تؤثر في الطفؿ بما تحممو مف إمكانات وتفاعلات بينو وبيف 
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الأطفاؿ وبيف العاملات فييا،ومف الميـ جداً أف تقوـ التربية في رياض الأطفاؿ والتربية بالأخذ بعيف 

الاعتبار الاحتياجات الإنسانية للأطفاؿ الذيف يأتوف مف بيئات ثقافية واجتماعية واقتصادية مختمفة بحيث 

تنمي الميارات الاجتماعية لمطفؿ لمتفاعؿ مع أقرانو والتكيؼ معيـ، تقطع روضة الأطفاؿ شوطًا كبيراً في 

حيث اف رياض الأطفاؿ يطور ميارات الطفؿ الاجتماعية والعاطفية والقرائية . التنمية الشاممة لمطفؿ

خلاؿ ىذه الفترة، يتعمـ الطفؿ مف .والميارات الحركية الدقيقة، والتي يحتاجوف إلى البناء عمييا خلاؿ حياتيـ

خلاؿ استخداـ حواسو الخمس السمع والبصر والشـ والممس، وذلؾ مف خلاؿ عمؿ الأنشطة والفعاليات 

 (.2018النداوي، )اللازمة لتعممو 

أنو تتمخص أىداؼ رياض الأطفاؿ في إيجاد المتعة لدى  (2021)وترى وزارة التربية والتعميـ الأردنية 

الطفؿ أثناء تواجده في الروضة، واكتسابو المعرفة والمعمومات القيمة، تنمية وتقويـ سموؾ الطفؿ، تنمية 

قدرتو عمى تحمؿ مسئولية نفسو وتصرفاتو، تنمية ثقتو بنفسو، الخ، والقدرة عمى حؿ مشكلات الطفؿ مثؿ 

بعاده عف  الطرؽ السمبية . السموكيات العدوانية،الانطواء، فمف الضروري جداً تطوير شخصية الطفؿ واإِ

وتيدؼ إلى زيادة الإبداع والتفكير والسموؾ الإيجاب،والقدرة عمى تطوير القدرات الذىنية والعقمية، وتقوـ 

عمى دعوة الأطفاؿ بتعزيز التعاوف وتنمية الشعور بالجماعة التي ينتموف إلييا، وتعمؿ الروضة عمى تعميـ 

وذلؾ مف ، الأطفاؿ ميارات القراءة والكتابة وتزويدىـ بالمفاىيـ التي تعمؿ عمى تنمية جميع الميارات 

وتعديؿ السموؾ الخاطئ مف خلاؿ اتباع استراتيجيات مناسبة يستطيع طفؿ ، خلاؿ تعزيز السموؾ السميـ

. الروضة أف يطبقيا ويستوعبيا

ومف أىداؼ رياض الأطفاؿ مساعدتيـ عمى تنمية الميارات الحياتية والفرص لمنجاح في جميع المجالات 

توفر روضة الأطفاؿ تجارب للأطفاؿ لينمو ويتطوروا مف . التنموية، وتضع أساسًا قويًا لرحمتيـ التعميمية

كما أنو يتيح للأطفاؿ أف يصبحوا متعمميف واثقيف مف أنفسيـ في بيئة آمنة . خلاؿ المعب والتفاعؿ

توسع رياض الأطفاؿ معرفة الأطفاؿ واتصاليـ . ومدعومة، مما يوفر إطارًا مف الانتماء والوجود والتطور

بدعوى أف الأطفاؿ يستفيدوف مف حضور دور . بأنفسيـ والأسرة والثقافة وبيئتيـ والمجتمع الأوسع
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وفقًا لماري رينؾ جالونجو، كاتبة أمريكية . الحضانة، يبني الآباء حجتيـ عمى أىمية الرعاية المؤىمة

ومعممة ذات خبرة، فإف أحد أسباب قياـ الآباء بتسجيؿ أطفاليـ في برنامج ما قبؿ المدرسة ىو أف 

 .(,2019Klanjo ) المتخصصيف سوؼ يعتنوف بأطفاليـ بشكؿ احترافي ويمبي جميع احتياجات الأطفاؿ

يعد الاىتماـ برياض الأطفاؿ حديث العيد في الوطف العربي إذا ما قورف بالبدايات المبكرة في ىذا المجاؿ 

في المجتمعات الغربية، فقد وجيت الأنظمة التربوية في الدوؿ العربية اىتماميا إلى التعميـ الإلزامي 

والثانوي قبؿ أف تولي التربية في مرحمة ما قبؿ المدرسة عناية كافية وموازية، حتى أدركت ىذه المؤسسات 

أىمية العناية بالتربية في ىذه المرحمة استجابة لممتغيرات الاجتماعية والحضارية والتربوية التي تؤشر بقوة 

نحو أىمية السنوات الأولى مف حياة الطفؿ باعتبارىا تحدد معالـ التربية بشكؿ عاـ ضمف المنيج التربوي 

 (.2018الداود، )الحديث بكافة اتجاىاتو ومناىجو وفمسفاتو 

ومف أسباب اعتبار ما قبؿ المدرسة مفيدة ىو أف ىناؾ بيئة مناسبة لتنمية الميارات الاجتماعية للأطفاؿ 

يجد عمماء النفس . في شركة مع أقرانيـ، يتعمـ الأطفاؿ التفاعؿ مع الأطفاؿ الآخريف ويكونوا مستقميف

. ممارسة التواصؿ في مرحمة ما قبؿ المدرسة وتجربة كونيـ جزءًا مف فريؽ ضروري لتنمية الطفؿ اجتماعياً 

بالإضافة إلى ذلؾ، وجد أف تقييـ ميارات الأطفاؿ الاجتماعية والعاطفية في مرحمة ما قبؿ المدرسة مفيد 

في الكشؼ عف الاستعداد لممشاكؿ الاجتماعية والعاطفية والإشارة إلى الحاجة إلى التدخؿ المبكر 

(. 2019، المطيري)

الأسس العامة لتربية في رياض الأطفال  

مف الضروري تييئة جميع الظروؼ المحيطة بالطفؿ لجعميا مناسبة لنموه الطبيعي،ومراعاة قدرة الأطفاؿ 

ثارة الطفؿ بكؿ ما يحيط بو،وتسييؿ ميمة الاستكشاؼ لدى الطفؿ مف خلاؿ المعب  والفروؽ الفردية بينيـ،واإِ

الفردي والجماعي، والأنشطة المنيجية واللامنيجية، والرحلات المدرسية كالذىاب إلى حديقة الحيوانات، 
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ومشاركة الآباء والأميات في بعض الأنشطة الصفية لما ليا مف أثر بالغ لدى الطفؿ، مف خلاؿ تييئة 

(. 2016عراج، )جميع الظروؼ المناسبة لمطفؿ حيث تتلاشى معظـ المشكلات التي قد تواجو الطفؿ 

مزايا رياض الأطفال 

يشكؿ الطفؿ الفمسطيني في مرحمة رياض الأطفاؿ شريحة كبيرة وميمة في اليرـ السكاني ، إذ تستدعي 

حث الجيود لتحسيف وضع ىذه الشريحة العمرية مف المجتمع الفمسطيني، وذلؾ لمقياـ بالركيزة الأولى 

(. 2022، وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية)لركائز القاعدة البشرية التي تؤىميا لمعمؿ بطريقة  فعالة 

أشارت دراسة عف تأثيرات رياض .يعد إرساؿ الطفؿ إلى رياض الأطفاؿ طريقة ليا فعالية لإعداده لممدرسة

الأطفاؿ التي شممت أكثر مف سبعمائة طفؿ في أيرلندا الشمالية إلى إحراز تقدـ في معدلات التحصيؿ 

تعمـ القراءة والكتابة والقياـ بالرياضيات الابتدائية . ونتائج التعمـ العالية للأطفاؿ في مرحمة ما قبؿ المدرسة

يحصؿ الأطفاؿ عمى مجموعة مف الميارات الأساسية التي قد تجعؿ دراستيـ في الصؼ الأوؿ أسيؿ 

. (2018، السميحات) وتساعدىـ عمى التكيؼ مع بيئة الدراسة في المدرسة

أف يتمتع الأطفاؿ بإحساس قوي : مف الأسباب التي تدفع الآباء لإرساؿ أطفاليـ إلى رياض الأطفاؿ ما يمي

بيويتيـ عندما يصبحوف مستقميف، أف يتـ تزويدىـ بفرص لاستكشاؼ مشاعرىـ وعلاقاتيـ مع الآخريف، أف 

يرتبط الأطفاؿ بعالميـ ويساىموف فيو مف خلاؿ التعرؼ عمى بيئتيـ وثقافاتيـ، أف يتمتع الأطفاؿ بإحساس 

أف يتـ تزويدىـ بفرص ،قوي بالرفاىية مف خلاؿ المشاركة في النشاط البدني وممارسة التعمـ والمرونة

 لتعزيز ميارات اتخاذ القرارات، لإخراج الأطفاؿ متعمموف واثقوف مف أنفسيـ وقادريف عمى تحديد أىدافيـ

 (.2018بومزبر، )

في كثير مف الأحياف، يقضي . يتعمـ الطلاب قواعد المدرسة داخؿ وخارج الفصؿ في رياض الأطفاؿ

مثؿ كيؼ أف يرفع يده، . مدرس رياض الأطفاؿ أسابيع وأشير في تدريب الطفؿ عمى التصرفات السميمة

يتعمـ ، كيفية الجموس في الساحة، وتعمـ آداب الحديث أو الطعاـ أو كيفية الاىتماـ بالنظافة الشخصية
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تعرض معممة . الطفؿ في السنة الدراسية العديد مف الميارات والسموكيات المناسبة في رياض الأطفاؿ

رياض الأطفاؿ الجدوؿ الزمني الخاص بيا في الجزء الأمامي مف الفصؿ الدراسي وتخبر طلابيا كؿ يوـ 

ميمة  معممة ، عادةً، خلاؿ الأسابيع القميمة الأولى، تعمف ما ستفعمو ليذا اليوـ. بما ستفعمو طواؿ اليوـ

وعندما . رياض الأطفاؿ ىي تعميـ الأطفاؿ جميع المواد إلى جوانب المعرفة النفسية والسموكية والإجتماعية

نعرض ليـ ما سوؼ يتعممونو في مواضيع مختمفة، فإننا نساعدىـ عمى تطوير اىتماماتيـ ونقاط قوتيـ في 

يميد معممو رياض الأطفاؿ الطريؽ ليُظيروا للأطفاؿ أف المدرسة مكاف رائع حيث يمكنؾ . مواضيع معينة

(. 2021وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية، )التعمـ مف خلاؿ أنشطة ممتعة وجذابة

حيث المكاف الذي تنمو فيو مفرداتيـ . في رياض الأطفاؿ يتعرض الأطفاؿ الصغار لبيئة غنية بالمغة

يساعد المعمموف في تعزيز مياراتيـ المغوية بشكؿ أكبر مف خلاؿ طرح أسئمة . وتتحسف ميارات المحادثة

. يتـ إعطاء الأطفاؿ أيضًا أنشطة أخرى لممساعدة في دفع مياراتيـ المغوية إلى الأماـ. تحث عمى التفكير

إلى جانب . أحد الأمثمة ىو التحدث عف موضوع معيف مثؿ حيوانيـ الأليؼ المفضؿ أو ىوايتيـ المفضمة

يتـ إعطاء الأطفاؿ في . الميارات المغوية، يتـ تطوير الميارات المعرفية لمطفؿ أيضًا في رياض الأطفاؿ

نظرًا لأف دماغ الطفؿ يشبو الإسفنج خلاؿ ىذه المرحمة، تعمـ . رياض الأطفاؿ أنشطة عممية تحفز عقوليـ

ىذا ما يساعدىـ عمى تكويف صداقات . الميارات الاجتماعية أمر بالغ الأىمية في حياة الطفؿ الصغير

يتعمـ الطلاب أيضاً الميارات الاجتماعية سواء في . وتعمـ الثقة وأف يكونوا طيبيف بشكؿ عاـ وييتموف

يتعمموف أيضًا . يتعمموف كيفية التعبير عف مشاعرىـ وكيفية التحدث إلى صديؽ. الفصؿ أو في الممعب

. ىذا ىو المكاف الذي يتعمـ فيو الطفؿ كيفية المشاركة. أنيـ لا يحصموف عمى كؿ ما يريدونو طواؿ الوقت

 (.2017فيمي، )يحتاج طلاب رياض الأطفاؿ إلى تعمـ تمؾ الميارات ليكونوا ناجحيف ولطفاء ومتصميف 

في حيف أف رياض الأطفاؿ لدييا بيئة أكثر تنظيماً مف مراكز الرعاية النيارية، فإنيا لا تزاؿ تضمف أنيا 

إنو يوفر فرصًا . تشجع روضة الأطفاؿ عمى استكشاؼ محيطيـ وأف يكونوا فضولييف. تعزز فضوؿ الطفؿ

يستخدـ المعمموف المعب الإبداعي كوسيمة لتعميـ الدروس بدلًا مف . للأطفاؿ لتوجيو إبداعيـ وخياليـ
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ىناؾ أيضًا ألعاب صديقة للأطفاؿ تُستخدـ لجعؿ . محاضرة الجموس في الزوايا الأربع لمفصؿ الدراسي

تجربة التعمـ أكثر تشويقًا للأطفاؿ، وبذلؾ يتعمـ الطلاب العديد مف الأساسيات مثؿ الأحرؼ والأرقاـ 

كؿ ىذه الميارات ضرورية لمطلاب لكي يتعمموا . والقراءة والكتابة والجمع والطرح، والقائمة تطوؿ وتطوؿ

صوالحة، )حتى يتمكنوا مف النجاح في الصؼ الأوؿ والصؼ الثاني وما بعده حتى نياية دراستيـ 

2022.) 

يتأثر الأطفاؿ في ىذه المرحمة بشكؿ كبير مف ناحية التغيير والتأقمـ النفسي والبيئي، توصؼ ىذه المرحمة 

ىنا يبدأ الطفؿ بالخروج . بالحرجة بسبب تأثيرىا الكبير عمى نمو الطفؿ وشخصيتو لتجييزه لمرحمة التعمـ

مف الأنا وحب الغير وشعوره بالمسؤولية تجاه مف حولو، يتشكؿ لديو الشعور بالاستقلالية والعمؿ التشاركي 

ومف ىنا تكمف البداية في تعمـ التعامؿ مع الآخريف واكتساب المغة والمفردات التعميمية ففي ىذه . مع غيره

الفترة مف السيؿ جداً اكتسابو أكبر قدر ممكف مف المعمومات، وذلؾ لأف خلايا عقؿ الإنساف يكتمؿ نموىا 

. (2017درويش، )في ىذه الفترة 

يبدأ ظيور ثقة الطفؿ بنفسو بشكؿ كبير في مرحمة رياض الأطفاؿ؛ وذلؾ بسبب وجود مواقؼ كثيرة بيف 

الطفؿ وزملائو في الفصؿ الدراسي وبينو وبيف المعممة، حيث أف العمؿ التعاوني في الأنشطة التعميمية 

والتعمـ بالمعب يكسب الطفؿ الكثير مف الخبرة، مما يسيـ أيضاً في خمؽ حديث ، اليادفة  داخؿ الصؼ

لمطفؿ مع والديو مما يشعره بالسعادة لما يقوـ بو مف أعماؿ في الروضة، ويزيد مف دافعية الطفؿ ورغبتو 

ومتعتو في الذىاب إلى رياض الأطفاؿ وتعمـ ما ىو جديد، مما يسيـ في خمؽ طفؿ يسعى دائماً لإظيار 

(. 2020عدواف، )الجانب الإبداعي منو سواء أماـ والديو أو معممتو أو زملائو

عمؿ الفحوصات : تسعى رياض الأطفاؿ عمى خمؽ جو صحي ومناسب للأطفاؿ ويتـ ذلؾ مف خلاؿ

المنتظمة مثؿ فحص النظر، وفحص الأقداـ، وفحص الأسناف، مما يعود بشكؿ إيجابي عمى المدى 

الطويؿ والقصير عمى الطفؿ؛ أيضاً بدأت رياض الأطفاؿ بتحديد الوجبات الغذائية الصحية عمى الأطفاؿ 
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بشكؿ إيجابي وذلؾ مف خلاؿ عمؿ أنشطة وفعاليات تحبب الطفؿ بالغذاء الصحي، ففي ىذه المرحمة 

ضروري جداً وجود الأغذية الصحية لما ليا مف دور كبير في تغذية جسـ الطفؿ خاصة خلايا الدماغ لديو 

تؤثر معممة الروضة تأثيراً قوياً في الطفؿ فيي التي . بحيث أنيا تطور بشكؿ كبيرة جداً أثناء ىذه الفترة

تحتوي الطفؿ، وتساعده عمى التأقمـ مع الجو الجديد، والانتقاؿ مف الأسرة إلى المدرسة، ولذلؾ يجب 

الاىتماـ بمعممات رياض الأطفاؿ، والحرص عمى تنمية مياراتيـ، وقدراتيـ بشكؿ مستمر مما يؤدي في 

(. 2019النجار، )نياية الأمر تنشئة الطفؿ تنشئة سميمة 

يختمؼ النظاـ في رياض الأطفاؿ عف باقي المراحؿ التعميمية الأخرى مف حيث المنيج وطريقة التدريس 

زاوية الطبيب، زاوية النجار، زاوية المطبخ، )حيث يعتمد في رياض الأطفاؿ طريقة التعمـ مف خلاؿ الزوايا 

يبدأ اليوـ لطفؿ في الصؼ مف  (الخ. زاوية الفف، زاوية المسرح، زاوية القراءة، زاوية الإنتاج، زاوية التركيب

خلاؿ وضع نصؼ ساعة لمتركيز وفي ىذه الأثناء يتـ عرض قصة للأطفاؿ تحتوي صورىا ومجسماتيا 

بحيث يستكشؼ الطفؿ مف خلاؿ العرض الحرؼ الجديد ويبدأ بتخيؿ ، الممموسة عمى الحرؼ المُراد تعممو

بعد الانتياء يبدأ الأطفاؿ بمحاولة تشكيؿ قصص مف وحي خياليـ لمحرؼ ، ما سيتـ سرده في القصة

ومف خلاؿ البُعد عف الطرؽ التقميدية في ، الجديد وذلؾ باستخداـ الزوايا الموجودة داخؿ الحجرة الصفية

إذ يتوجب عمييا متابعة وتوجيو جميع ، التعميـ إلا أف العبء التعميمي يزداد بشكؿ أكبر عمى المعممة

(. 2017الحواس، )الأطفاؿ بالشكؿ الصحيح ومساعدتيـ في تنمية خياليـ بالشكؿ الصحيح 

رياض الأطفاؿ عمى شكؿ حديقة واسعة أماـ الأطفاؿ بحيث يجتمع ىؤلاء الأطفاؿ  (2016)يرى طبنجات

مما يسيـ ، يندىشوف عند رؤية الألعاب بشكؿ يومي، في ىذه الحديقة مف عمر ثلاث إلى خمس سنوات

في رغبتيـ بعدـ الغياب نيائياً وذلؾ بسبب إعطائيـ حريتيـ في المعب والتعمـ مف خلاؿ توجييات بسيطة 

يبدأ كؿ طفؿ بالذىاب إلى زاويتو المفضمة ويُسرع في خيالو الواسع بتخيؿ نفسو طبيب ىذه ، مف المعممة

وفي ، وفي حالة وجود الفوضى بالصؼ يبدأ بارتداء زيّ الشرطي الذي يسارع في ضبط الصؼ، الحديقة

مما يساعد الطفؿ عمى ، ىذه الأثناء تقوـ الطفلات بتقميد دور المعممة ومحاولة توجيو أقرانيـ بعدـ الشغب
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يؤكد الكثير مف العمماء عمى أىمية رياض الأطفاؿ وذلؾ لوجود عدد كبير . تنفيس رغباتو بشكؿ لا إرادي

:  مف الأسباب منيا

  في ىذه المرحمة يبدأ الطفؿ بالتعمـ والاكتشاؼ بشكؿ كبير مف ناحية اجتماعية ونفسية ويتأثر بكؿ  .1

 .ما يحيط بو، وبسبب ىذه الخبرة التي يكتسبيا بنفسو تؤثر بشكؿ كبير عمى مُستقبمو وصقؿ شخصيتو

تنمو قدرات الطفؿ العقمية والجسدية في ىذه المرحمة بشكؿ ممحوظ، فيبدأ الطفؿ بالمحاولة والتقميد  .2

 .والتأثر بالآخريف باحثاً عما يدور حولو

يبدأ الطفؿ في ىذه المرحمة بالتواصؿ مع الآخريف مما يسيـ في تطور ميارة المغة لديو مما يتوجب  .3

 .وجود مُعممة وبيئة تساعده عمى النمو بشكؿ سميـ مما يخمؽ لدينا طفؿ مُبدع

رواد رياض الأطفال 

اتسمت مرحمة رياض الأطفاؿ بأىمية كبيرة مف قبؿ التربوييف، ومف رواد الفكر التربوي الذيف كاف ليـ أثر 

. فريديؾ فروبؿ، جاف جاؾ روسو، ماريا منتسوري: بالغ في رياض الأطفاؿ

: فريديؾ فروبؿ

 في ألمانيا وبدأ حياتو في مينة التعميـ في المعيد كمدرس في 1852 وتوفي سنة 1782ولد فروبؿ سنة 

يعتمد فروبؿ عمى التشديد عمى الخبرة وأىميتيا لتعميـ الطفؿ،والجعؿ مف البيئة : منيجفروبؿ. فرانكفورت

المحيطة لمطفؿ مجالًا لتربيتو،القياـ عمى تنمية الحواس حيث أنو يعتبرىا عصب التعميـ،اعتماد مبدأ المعب 

أمر ضروري لمطفؿ، لأنو يمكف مف خلالو تنمية تيذيب الحواس العامؿ  (المعب)مبدأ في التعميـ يرى أف 

الخمقي بصورة عامة والديني منو، بصفة خاصة، يُشكؿ أساس في تربية الطفمفي مرحمة الرياض النشاط 

يجب ألا نحمؿ الطفؿ عمى  الذاتي والتمقائي لمطفؿ ويعتبر مف أىـ أركاف التربية في رياض الأطفاؿ ليذا

عف فطرتو وأف يكوف التعاوف اتجاه مجتمعو  القياـ بعمؿ لا ينبع منو تمقائيا لأنو يكوف ضد طبيعتو وبعيدا

الطفؿ بأقرانو شئ حيوي  والبيئة المحيطة بو يجب الاىتماـ بيا في رياض الأطفاؿ والعمؿ عمى تنمية صمو
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نرى ىنا دور المعممة والمديرة ىو القياـ عمى عمؿ خطط مُنظمة ومتسمسمة لمقياـ عمى تنمية ، وضروري

براز دور العمؿ الجماعي بيف الأطفاؿ  (Hamad, 2015)الحواس وتطويرىا واإِ

: جان جاك روسو

وىو عالـ نبات، ويعتبر مف أىـ كتاب ، 1778 في جنيؼ وتوفي سنة 1712ولد جاف جاؾ روسو سنة 

بأف وسيمة التربية ىي النمو الحر الطميؽ لطبيعة الطفؿ وقواه   أعتقد:منيج روسو. التنوير في عصره

فالتربية في مرحمة الطفولة يجب ألا تعدو تربية الحواس كتمؾ التربية الناتجة عف الاحتكاؾ . الفطرية وميولو

إف الطبيعة ترغب في أف يكوف ): ويمخص روسو فمسفتو التربوية في قولو. بقوى الطبيعة ومظاىرىا

ومف أجؿ ذلؾ ينبغي عدـ لإكراه الأطفاؿ عمى الدراسة النظامية  ، (الأطفاؿ أطفالا قبؿ أف يكونوا رجالا

في نظر روسو  وعدـ لنظر إلى التربية عمى أنيا إعداد لتربية مستقبمية، لأف التربية الحقة قبؿ الأواف،

أف تتاح لمطفؿ فرصة النمر  ("إميؿ"كتابو  وخاصة)وقد طالب روسو في كتاباتو التربية . مشاركة الحياة

والتعمـ والتعميـ بالخبرة مثؿ ىذه الآراء التربية التي كانت سابقو لعصره،  بشكؿ طبيعي مف خلاؿ الحرية

ومف ىنا نرى أنو يَحصر دور الأـ والمعممة والمديرة في الإشراؼ فقط وعدـ التدخؿ المباشر في نشأة 

 (.Barmapov, 2016)الطفؿ 

: ماريا منتسوري

 كانت رغبة والدىا أف تكوف معممة 1952 في إيطاليا وتوفيت في ىولندا سنة 1870ولدت ماريا سنة 

لكنيا درست اليندسة ثـ ذىبت لمينة الطب وحازت عمى شيادة طب الأطفاؿ فيي أوؿ سيدة كُمفت برعاية 

اعتبار الحواس منفذا ، ملاحظة تطور سموؾ الأطفاؿ :اتبعت ماريا طريقة. مستوصؼ الطب النفسي

تعد ماريا أوؿ مؤسسة لمدارس ، أىمية البيئة المدرسية في تكويف شخصية الطفؿ،  طبيعيا لمتنمية العقمية

 عبارة عف منيج تعميمي يسير عمى مبدأ أف الطفؿ يحمؿ شخصيتو في :منيج مونتيسوري .المنتسوري

المستقبؿ، تنظر منتسوري إلى أف دور التربية الاىتماـ بتطوير وتنمية الطفؿ مف جميع النواحي التقسية 

والعقمية والاجتماعية بحيث أنيا تعتمد عمى عدة نظريات لتنمية الطفؿ، وترى منتسوري أف عمى المعممة أف 
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تكوف ىادئة، صبورة، متواضعة، وأف تكوف حمقة الوصؿ بيف الطفؿ والوسائؿ الحديثة كالمعب والعمؿ 

 (.Janes, 2015 )الجماعي والتخيؿ

، ومف البسيط إلى المعقد، وترى أف دور المعممة يكمف حوؿ تنظيـ المياـ بتدرج مف المحسوس إلى المجرد

فيأتي دور المعممة مف وجية نظر منتسوري كموجية وميسرة ، والقدرة عمى توفير بيئة صفية مناسبة لمطفؿ

ودور المديرة  ىنا عبارة عف مُتابعة تطبيؽ طرؽ التعمـ بالمعب والبعد عف الطرؽ النمطية والتقميدية ، فقط 

مف خلاؿ توجيو المعممة وتطوير مياراتيا مف خلاؿ تنظيـ الدورات والحصص التي تثُري المعممة وتُزيد مف 

(. 2020، منتسوري)مياراتيا 

: معممة رياض الأطفال وكفايتيا المينية

يُعد دور معممة رياض الأطفاؿ ميمة صعبة، بحيث يتّطمب صفات خاصة وميمة لدييا لاكتشاؼ الطفؿ 

فيي المسؤولة عف توجييو وتعميمو بالطرؽ التعميمية الحديثة،وتعتبر حساسة جداً إذ أف مف خلاليا يتـ 

صقؿ شخصية الطفؿ، فيي غير مقتصرة عمى عممية التعميـ فقط، إنما تقوـ بتشكيؿ نصؼ شخصية 

الطفؿ إذ أف الأطفاؿ يتأثروف كثيراً بمُعمماتيـ، فيتوجب عمى المعممة معرفة ما يُسعد الطفؿ ويجعمو يرغب 

بالمجيء بشكؿ يومي، وتقوـ بتدريبو عمى آداب الحديث والطعاـ والتعامؿ مع أقرانو فيي المحور الأساسي 

ليذا الطفؿ وىي مسؤولة أيضاً لجعمو لا يخاؼ مف البيئة المحيطة وأف ينسجـ ويتكيؼ بشكؿ إيجابي وسميـ 

(. 2016محمود، )وذلؾ لأف الطفؿ يجد نفسو في ىذه البيئة بشكؿ مُفاجئ وغير مسبوؽ

سلامة : أنو ىناؾ عدد مف السمات يجب أف تتوفر في معممة رياض الأطفاؿ مثؿ (2017)يرى فيمي 

الحواس والنطؽ السميـ، خموىا مف الأمراض المُعدية، أف تكوف نشيطة وصحتيا جيدة، محافظة عمى 

مظيرىا، قادرة عمى حؿ المشكلات، تتمتع بالذكاء، تتميز بدقة الملاحظة، تحترـ الأطفاؿ، تستطيع ضبط 

نفسيا وغضبيا، قدوة للأطفاؿ، مبتكرة لأنشطة مختمفة، لدييا روح مرحة، تتسـ بالولاء لمروضة، تمتزـ 

. بالعادات والقيـ، تحقؽ التعاوف مع محيطيا لتحقيؽ بيئة ناجحة
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تعتبر مربية الطفؿ الأـ الثانية لو، فيو يقضي معظـ وقتو في رياض الأطفاؿ،لذلؾ يوجد عدد مف المياـ 

مساعدة الطفؿ عمى الخروج مف المنزؿ والذىاب إلى رياض الأطفاؿ بطريقة : الأساسية عمى المعممة منيا

سميمة، تأىيؿ الطفؿ لمتعمـ بشكؿ مُنتظـ، خمؽ طفؿ قادر عمى التعبير عف نفسو، تنمية الخياؿ لدى 

الطفؿ، تنميتو عمى الاندماج مع زملائو ومحيطو الخارجي، تطوير قدرتو عمى حؿ مُشكلاتو، تنمية احترامو 

لغيره مف البيئة المحيطة، زيادة ثقة الطفؿ بنفسو، تعمـ الطفؿ ميارة المغة والكتابة مف خلاؿ تعمـ الحروؼ 

(. 2018بومزبر،)والأعداد

ومف ىُنا نصؿ إلى بعض معايير اختيار مُعممة رياض الأطفاؿ في فمسطيف مف ناحية التخطيط والتنفيذ 

دارة الصؼ والتقويـ أف تسػتند فػي بنػاء الخبػرات التعميميػة عمػى : فمف ناحية التخطيط يتوجب ما يمي: واإِ

أف تخطط برنامجا لتقديـ المفاىيـ بطريقة بنائية ، المبػادئ والنظريػات الملائمػة لخصائػص المرحمػػة

تقػدـ أف: أما جانب التنفيذ، أف تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المنيج في ساعات البرنامج ومحتواه، ومتدرجة

أف تستخدـ طرقاً ، الأنشطة الموجيػة ضمػف تسمسػؿ منظػـ ومترابػط مػع موضوعػات الوحػدة التعميميػػة

ستراتيجيات تعمـ متنوعة بما يتلاءـ مع الخصائص الإنمائية ستراتيجيات التعميـ والتعمـ ، واإِ أف تطبؽ طرقاً واإِ

أف تعامؿ جميع الأطفاؿ بعدؿ :وبخصوص جانب إدارة الصؼ حددت ما يمي، بما يناسب المحتوى

أما جانب التقويـ ، أف تقدر التنوع والاختلاؼ بيف الأطفاؿ، أف تظير احتراما لجميع الأطفاؿ، ومساواة

أف تطبؽ أسموب الملاحظة المنظمة ، أف تطبؽ أساليب تقويـ رسمية وغير رسمية بانتظاـ: فتطرؽ لما يمي 

، وزارة التربية والتعميـ العالي) (البورتفوليو)أف تطبؽ خطوات إعداد ممؼ الانجاز، لدعـ التعميـ والتعمـ

2020 .)

الاستخداـ الملامسة  البسيطة ، لأف الغفؿ عف مراقبة جميع الأطفاؿ بانتظاـ،والنظر لمطفؿ بشكؿ مباشر

 أشار الباحثوف إلى ضرورة استخداـ حيث، توجيو الأسئمة  لمطفؿ دوف إحراجو، كالمسح عمى الرأس

أثر ،الحوافز المادية والمعنوية  لتحسيف التعميـ في حجرة الأنشطة وتشجيع الأطفاؿ عمى العمؿ والإنجاز
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أساليب التعزيز عمى تعمـ الطفؿ حيث أف تحفيزه يساعده عمى التعمـ عمى نحو أسرع وتجعمو يرغب بالمزيد 

 .(2017فيمي،)وربما إعطاء ىدية بسيطة كالحموى مثلًا ، ابتسامة أو مديح أو اىتماـؾ

 وترى الباحثة أنو مف الجدير بالذكر عمؿ تعزيزات ومُحفزات لممعممة، لما تقوـ بو مف عمؿ صعب يستحؽ 

ذا تـ تيميش دورىا أو لـ يتـ . أف ترفع لو القُبعة، فيي تقوـ بدور الأـ،والمعممة،والمرشدة، والمديرة واإِ

تطويرىا بالشكؿ اللائؽ والمناسب،قد يعود بنتيجة عكسية عمى الطفؿ والمعممة،وعميو لابد مف حؿ 

. لممشكلات الوظيفية التي تواجو المعممات

تحسين الأداء الوظيفي 

أف تحسيف الأداء الوظيفي لممعممة يمكف في تطويرىا وتحسيف أدائيا في العمؿ توفيراً لموقت والجيد، وزيادة 

 الأنشطة والمياـ التي يزاوليا الأداء الوظيفي بأنو (2020)ويرى عدواف،مف رغبتيا ودافعيتيا في الإبداع

الموظؼ في المنظمة والنتائج الفعمية لضماف تحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة وفاعمية وفقًا لمموارد المتاحة 

. والأنظمة الإدارية والقواعد والإجراءات والطرؽ المحددة لمعمؿ

حيث تعد مواطف القوة الطاقة الإيجابية  (مواطف القوة ومواطف الضعؼ) ويمكف تقسيـ الأداء الوظيفي إلى

تؤثر عمى عمؿ المعمـ بشكؿ إيجابي بحيث يتحدى المشكلات التي تواجيو ويقوـ بتطوير نفسو رغـ ما 

يحيط بو، أما مواطف الضعؼ فيي الصفات السمبية التي ترافؽ المعمـ وتكوف عائقا أماـ إنجازاتو 

(. 2015سبحي،)

: المشكلات التي تواجو معممات رياض الأطفال

تعرؼ المشكلات عمى أنيا المُعيقات التي تؤثر سمباً عمى سير العمؿ فيي مُعرقؿ لإتماـ الميمة،وتؤثر 

(. 2019الزبوف، )عمى أداء المعممة وتؤدي إلى عدـ تحقيؽ المطموب منيا



17 

يحدث لممعممة في رياض الأطفاؿ لمعديد مف المشكلات،التي قد تصؿ إلى الاحتراؽ النفسي، والتي قد 

فأف ،تكوف سبباً في فشميا في إتماـ عمميا عمى أكمؿ وجو، وتشكؿ مشكمة أساسية ليا بحيث تُعيؽ عمميا

 فمسفة واضحة لرياض المعممات يُعتبرف العصب الأساسي لتمؾ المرحمة، ومف ىذه المشكلات غياب

،الفترات  توقعات الآباء العالية والتي لا تتناسب مع قدرات أطفاليـ لممعممات،الأطفاؿ، قمة الدورات التدريبية

الزمنية الطويمة نسبياً التي يتطمبيا العمؿ، عدـ تخصص المعممة في رياض الأطفاؿ،انخفاض الدخؿ وقمة 

اىتماـ أولياء الأمور بمتابعة أطفاليـ،قد يُضطر المعممة لشراء ما تحتاجو لسير العممية التربوية،مف لوازـ 

(. 2015شتية، )وتجييزات 

حيث وجدت ، كما تتعرض المعممة لمكثير مف الضغوطات النفسية والفسيولوجية، بسبب وجود عبء العمؿ

بعض الدراسات أنو كمما تـ التعامؿ مع الجيؿ الأصغر كمما زاد الضغط النفسي والجسدي عمى المعممة، 

ولعؿ مف اىـ العوامؿ المؤثرة عمى دور . مما يؤدى إلى وجود عوائؽ كبيرة لقياميا بعمميا عمى أكمؿ وجو

المعممة ىي المديرة،باعتبارىا المتابع الأوؿ والأساسي ليا، فإذا كانت المديرة قادرة عمى التواصؿ بشكؿ 

سميـ مع المعممة وتوجيييا، ومساعدتيا دوف ترصيد لأخطائيا بؿ مساعدتيا عمى حؿ المشكلات التي 

(.   2015الأحمد، )تواجييا بالشكؿ الصحيح 

كما يمكف اضافة عدد أخر مف المشكلات التي تـ الإشارة إلييا مثؿ عدـ رغبة الأطفاؿ في  الدراسة؛ 

كذلؾ ، واليروب مف الحصة بحجة الذىاب إلى الحماـ أو التشويش عمى المعمّـ وعمى الطلاب الآخريف

عدـ توفّر المخصّصات المالية التي تحتاجيا المعممة للأنشطة والوسائؿ التي يحتاجيا لترسيخ المعمومات 

مع كثرة العبء عمى ،تقييد المعممة بطريقة تدريس معينة مف قبؿ المديرة وعدـ تقبؿ رأييا، لدى الطفؿ

المعممة دوف وجود حصة فراغ لمراحة ممّا يؤدّي إلى إرىاقيا وفقدانيا لمقدرة عمى العطاء بالشكؿ 

العمؿ في . أو غيرىا، المناسب،كذلؾ إجبارىا عمى تدريس مواد خارجةً عف تخصصيا مثؿ المغة الإنجميزية

روضات بعيدةً عف مكاف السكف حيث تضطر أف تترؾ مكاف سكنيا وتستأجر في مكافٍ جديدٍ مع عائمتيا 

 .(2018الدويكات، )أو تتكبّد عناء السفر يومياً لموصوؿ إلى عمميا، مما يستنفد وقتيا وطاقتيا وأمواليا 



18 

ويمكف القوؿ بأف مديرة رياض الأطفاؿ ىي المسؤولة الأولى في وىي المشرفة عمى جميع الشؤوف التربوية 

والتعميمية، وىي التي تقوـ بحؿ المشكلات والأزمات التي تحدث سواء مع المعممات أو الأطفاؿ أو أولياء 

الأمور وتعرؼ أيضاً بأنيا الرئيسة المباشرة لممعممات والموظفيف بشكؿ أجمع في الروضة ومسؤولة عف 

. المناىج التي يتـ تدريسيا

لذلؾ تعتبر عنصراً فعّالًا في العمميّة التعميميّة، إذ أنيا ليا دوراً ميماً وأساسياً في التربية والتعميـ، سواء 

خلاؿ إرشاد أو متابعة المعممة بشكؿ منظـ وسميـ، كذلؾ توجيييا لطرؽ التعميـ الحديثة،ومشاركتيا في 

متابعة عمميا، وىي المسؤولة بشكؿ مباشر أماـ أولياء الأمور ووزارة التربية وميمتيا تدريب وتأىيؿ المعممة 

(.  2019المطيري، )بالشكؿ المناسب،لتحقيؽ أىداؼ رياض الأطفاؿ

اف دور المدير لا يقتصر عمى الروتيف اليومي فقط، كعمؿ الخطط، والمناوبات، وتسيير النظاـ الخارجي 

فقط، بؿ أيضاً  توفير مناخ مناسب لممعمـ وبيئة مستقرة لو، وأف يضع أمامو الحوافز المادية والمعنوية 

المشجعة لإظيار أفضؿ ما لديو، ولذلؾ يوجد عدد مف الخطوات تستطيع المديرة  عمييا لتحسيف أداء 

المعممة كوضع التوقعات الصّحيحة، وتحديد مؤشرات التطّور والأىداؼ، والتواصؿ الفعاؿ،         

والتخطيط وتحديد الأولويات، وتجنب تعدد المياـ، إضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعؼ       

(Afshar& Doosti,2016). 

اختيار مديرة رياض الأطفال  

أف المدير الناجح يشكؿ عاملًا ميماً وأساسياً في تطور المؤسسة، فيو الذي يصعد السمـ مع كادره، فإذا 

كاف جديراً بالثقة والقدرة عمى كسب جميع الموظفيف، فمف يجد عائقاً لصناعة الإبداع في المؤسسة، ولذلؾ 

يتوجب وجود صفات في مديرة رياض الأطفاؿ لمُساعدتيا في القضاء عمى مواطف الضعؼ لدى المعممة، 

الاعتزاز بمينة :وىذه الصفات(2017)وتحفيز مواطف القوة لدييا، كما حُددت في وزارة التربية والتعميـ

الإلماـ الكافي بطرؽ تحقيؽ ، الإلماـ بأىداؼ ىذه المرحمة خاصة مف الناحية الأكاديمية، التعميـ وتقديرىا

وقدوة ، أما الشخصية يفترض أف تكوف الصحة الجسمية والنفسية جيدة، الأىداؼ وتطبيقيا عمى المناىج
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أف تكوف عادلة في حكميا مخمصة في ، وقدرتيا عمى اتخاذ القرارات المناسبة، حسنة في تصرفاتيا وأقواليا

. عمميا

ولا بد مف الإشارة إلى أف قيادة رياض الأطفاؿ تحتاج إلى ميارات لتطوير جودة التعميـ في رياض 

الأطفاؿ، كذلؾ إلى تحفيز المعممات إلى تطوير أدائيـ، ومف تمؾ الميارات؛ توظيؼ مديرات رياض 

الأطفاؿ كقائد لمتعمـ، توظيؼ دور مديرات رياض الأطفاؿ كقائد لمطفؿ،وكقائد لمقدرة،وكقائد لممجتمع، كذلؾ 

ولعؿ أىـ الميارات التي يجب أف تكوف في توظيؼ دور مديرات رياض الأطفاؿ كقائد لإدارة . لإدارة الموارد

 (.2018الدويكات، )الموارد 

مسؤوليات مديرة الروضة 

أف ميمة مديرة رياض الأطفاؿ مف أىـ المياـ فيي التي يتوجب عمييا القياـ بالعديد مف (2019)يرى الطو 

 كالقياـ بإعداد وتنفيذ الخطة  ثـ العمؿ عمى تحقيؽ :المياـ ليسير العمؿ بالشكؿ السميـ ولتحقيؽ الأىداؼ

واتخاذ الترتيبات اللازمة لبدء العمؿ في الروضة وفؽ المواعيد المحددة، ومتابعة ، الأىداؼ المرجوة

إضافة إلى التخطيط لمقياـ باجتماعات مع الطفؿ وأمو قبؿ التحاقو ، استكماؿ التجييزات قبؿ دواـ الأطفاؿ

توزيع المعممات عمى البراعـ ، لرياض الأطفاؿ توزيع المسؤولية بمصداقية وعدالة عمى جميع المعممات

عقد ، وتوفير السجلات والممفات الخاصة بالأطفاؿ والمعمميف، والبستاف والتمييدي كؿ لما يناسبو

الاجتماعات بشكؿ دوري ومنظـ لحؿ جميع الأزمات، إضافة إلى  متابعة الموظفات في تنفيذ الأعماؿ 

.  الإشراؼ عمى توزيع الأطفاؿ حسب الفئات العمرية منذ  بداية العاـ الدراسي، الموكمة إلييف

أف العاتؽ الأكبر يقع عمى المديرة باعتبارىا المسؤولة بشكؿ أساسي  عف كؿ ما  (2015)يرى سبحي

، يدور في رياض الأطفاؿ فيي التي تنسؽ وتخطط وتنظـ وتنفذ، وتتابع أعماؿ  الموظفيف وأولياء الأمور

ذا كانت المديرة تتسـ بالصفات السابقة فبالتأكد  وفي حالة حدث أي خمؿ فيي المسؤولة بشكؿ مباشر واإِ

ستنجح في تحسيف أداء الموظفيف بؿ أنيا ستكوف قادرة عمى كسب محبة وولاء كؿ مف يحيط بيا، فكثير 
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مف المديرات لا يكفَ عمى قدر مف المسؤولية فتفشؿ في تطوير وتحسيف كؿ ما حوليا ففي النياية أوصانا 

. رسولنا الكريـ بمحبة واحتراـ كؿ مف يُحيط بنا وحثنا عمى العدؿ والمساواة

ومف أبرز المياـ ، أف مياـ مشرفات رياض الأطفاؿ أصبحت واسعة وشاممة أكثر (2018)وترى الداود

عداد ، وضع خطط سميمة مناسبة لممواقؼ التعميمية المختمفة: التي تؤدييا مشرفة التربية ما يمي  تييئة واإِ

التوضيح لممعممات  بماىية المعايير ، المعممات غير المؤىلات تربويا لمعمؿ كمشرفات في الروضات

دراسة العوامؿ التي تعوؽ المعممة عف أداء ، التقييمية التي سَيُقيمف  بناء عمييا حتى لا يشعرف بالقمؽ

تدريب وتوجيو المعممات القديمات اللاتي لـ يتدربف عمى الاتجاىات ، عمميا عمى أكمؿ وجو في الروضة

إعداد وتنفيذ ، المعاصرة واستراتيجيات التعميـ والتعمـ الحديثة لتوضيح فمسفة التطوير الأدائي ومبرراتو

داريات رياض الأطفاؿ  .الدورات التدريبية والحمقات التنشيطية لمعممات ومديرات واإِ

: الوظائف الإدارية والتربوية لمديرة رياض الأطفال

الوظائؼ  (2018)والسميحات  (2018)والعظمات (2017)وحامد  (2022)كما حدد كؿ مف صوالحة 

: الإدارية لمديرة رياض الأطفاؿ بما يمي

أنو عبارة عف عممية منظمة وىادفة تيدؼ إلى تحديد الأىداؼ لجميع الجوانب في رياض : التخطيط .1

حيث يوجد مجموعة مف الضوابط لإعداد خطة .الأطفاؿ، وتقويـ الأخطاء، ومرونة في تطبيؽ العمؿ

الاستقصاء حوؿ المعمومات اللازمة، شاممة لجميع جوانب العممية التعميمية، : فعالة وىي كالتالي

. بحيث تكوف دوف إغفاؿ الضوابط لمتخطيط كالواقعية والشموؿ والمرونة 

أنو عبارة عف توزيع المياـ بشكؿ عادؿ عمى الموظفيف، وتحديد مسئوليات كؿ منيـ،كترتيب : التنظيـ .2

مف أىدافو  القياـ بتوزيع المسؤوليات بالشكؿ المناسب بحيث .الموظفيف وتقسيميـ بالشكؿ الملائـ

يُنجز العمؿ بنسبة نجاح عالية جداً،ويتمكف الجميع مف القياـ بأعماليـ دوف تعثر، دوف أف مف خلاؿ 

. التدريج بالسمطة مف مدير إلى مُركز إلى معمـ إلى مساعد
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أنو عبارة عف آلية التواصؿ بيف المدير والموظفيف، وذلؾ لتحقيؽ النجاح في العمؿ وتقويـ :التوجيو .3

وتعتمد آلية التوجيو عمى .الأخطاء بشكؿ مباشر، وحث الموظفيف عمى إنجاز العمؿ عمى أكمؿ وجو

آلية التواصؿ المستخدمة، دور المدير في تحديد وتوضيح الأىداؼ، القياـ : مجموعة مف العوامؿ وىي

. عمى معرفة حوافز الموظفيف لإشباعيا

أنو عبارة عف الكشؼ عف نقطة الضعؼ وتحديدىا، والقدرة عمى حميا أو تلافييا، والاستفادة : التقويـ .4

: حيث يوجد عدد مف الضوابط لتقويـ أداء المعممات في رياض الأطفاؿ وىي. مف الأخطاء السابقة

مرحمة الاستطلاع وجمع المعمومات حوؿ نقاط الضعؼ، ثـ مرحمة التصنيؼ وىي وضع كؿ معممة 

في مكانيا المناسب، يمي ذلؾ مرحمة التدريب وىي العمؿ عمى إعداد البرامج والخطط لرفع الكفاءة 

المينية، ثـ مرحمة التقويـ المستمر وىي وضع نقاط لتشخيص المعممة لتحديد نقاط القوة والضعؼ 

 .لدييا ومعالجتيا

 :الدراسات السابقة :ثانياً 

إلى  (رياض الأطفاؿ)مما لا شؾ فيو أف تطوير العممية التعميمية والتربوية يبدأ مف مرحمة ما قبؿ المدرسة 

ومف الأمور التي تُساىـ في حؿ المشكلات التي قد تواجو ىذه الفئة ىي وجود الدراسات ، المراحؿ المتقدمة

ومف ىُنا سيتـ عرض بعض الدراسات العربية والأجنبية حسب تسمسميا الزمني مف ، المباشرة وغير المباشرة

. ومف ثـ التعقيب عمى ىذه الدراسات، الأحدث إلى الأقدـ

 :الدراسات العربية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور مديرات رياض الأطفاؿ في مشاركة  (2021)دراسة عساؼ 

المعممات والأميات في اتخاذ القرارات التعميمية في ضوء جائحة كورونا،اتبعت الباحثة المنيج الوصفي 

معممة مف معممات رياض (248)الأولى وحيث تـ اختيار : المسحي، تكونت عينة الدراسة مف فئتيف

أـ، وتـ (124)الأطفاؿ الحكومية بالعاصمة عماف بطريقة عشوائية طبقية، أما الفئة الثانية فتكونت مف 

أف تقديرات المعممات لدور : وقد أظيرت نتائج الدراسة ما يمي. اختيارىف بالطريقة العنقودية البسيطة
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مديرات رياض الأطفاؿ في مشاركة المعممات في اتخاذ القرارات التعميمية في ظؿ جائحة كورونا كانت 

أما المعممات لدور مديرات رياض الأطفاؿ في مشاركة المعممات في اتخاذ القرارات التعميمية في . متوسطة

. ظؿ جائحة كورونا تعزى لمتغيري الخدمة والمؤىؿ

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور مديرات رياض الأطفاؿ في تطوير الأداء الوظيفي  (2019)دراسة الطو

لممعممات في محافظة جرش مف وجية نظرىف، تكونت عينة الدراسة مف جميع معممات رياض الأطفاؿ في 

معممة، وتـ استخداـ (163)معممة، كما تكونت عينتيا مف  (270)محافظة جرش بالأردف، والبالغ عددىف 

وأظيرت نتائج الدراسة أف دور مديرات رياض الأطفاؿ في تطوير الأداء . المنيج المسحي الوصفي

الوظيفي لممعممات في محافظة جرش مف وجية نظرىف أنفسيف جاء بالمستوى المتوسط،وأف درجتيا الكمية  

: ومستواىا متوسطة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تُعزى لممتغيرات  (3.66)لممتوسطات بمغت 

.  سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مدى مساىمة مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات (2019)دراسة الزبوف

في تحسيف أداء معممات رياض الأطفاؿ مف وجية نظر المعممات أنفسيف في الأردف،وتكونت العينة مف 

مدى مساىمة : أبرز نتائج الدراسة، معممة أُخترف بطريقة عشوائية،استخدمت الباحثة المنيج الوصفي (80)

مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف الأداء مف وجية نظر المعممات أنفسيف في مجاؿ 

دارة الصؼ جاءت موافقة مرتفعة، وأنو لا توجد فروؽ ذات  التخطيط واستراتيجيات التدريس، والتقويـ، واإِ

دلالة إحصائية حوؿ مساىمة مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف أداء معممات رياض 

. الأطفاؿ مف وجية نظر المعممات أنفسيف، وفقاً لمتغيري سنوات الخبرة والمؤىؿ العممي

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى المشكلات التي تواجو إدارات رياض الأطفاؿ في ( 2019)دراسة العظامات

نت عينة الدراسة مف  معممة  (80)مديرة و (20)محافظة المفرؽ مف وجية نظر مديراتيا ومعمماتيا، وتكوَّ

يعممف في مؤسسات رياض الأطفاؿ في محافظة المفرؽ في الأردف، تَـّ اختيارىف مف مجتمع الدراسة 
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وأظيرت النتائج وجود مستوى مرتفع لممشكلات التي تواجو رياض الأطفاؿ مف وجية . بالطريقة العشوائية

نظر مديراتيا ومعمماتيا في محافظة المفرؽ، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً عمى الأداة ككؿ لممشكلات 

سنوات )التي تواجو رياض الأطفاؿ مف وجية نظر مديراتيا ومعمماتيا في محافظة المفرؽ، تعزى لمتغيرات 

. (الخبرة، والمؤىؿ العممي

ىدفت الدراسة  تحديد المياـ الرئيسة والفرعية لمشرفة رياض الأطفاؿ، والتعرؼ إلى  (2018)دراسة الداود 

دور المشرفة التربوية في تنمية الكفايات التدريسية لدى معممة رياض الأطفاؿ مف وجية نظر المعممة 

معممة مف معممات رياض الأطفاؿ الحكومية بمحافظة الإحساء، تـ  (54)وكانت عينة الدراسة عبارة عف

أف :  أظيرت الدراسة النتائج التالية.استخداـ المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة

محور السمات الشخصية، يميو استخداـ وسائؿ وتقنيات : اىـ أدوار مشرفة رياض الأطفاؿ تتمثؿ في

. التعميـ، التخطيط وتنظيـ الأنشطة،والتقويـ، أما أدنى تأثير، فكاف لمحور حؿ المشكلات

ما دور مديرات رياض : ىدفت ىذه الدراسة إلى الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي (2018)دراسة عيسى 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ، الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف أداء المعممات مف وجية نظر المعممات

وقد توصمت الدراسة إلى أنو لا ، معممة (299)اتبعت الباحثة المنيج الوصفي، تكونت عينة الدراسة مف 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات معممات رياض الأطفاؿ في مدينة حمص لدور مديرات 

رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف أدائيف في مجاؿ إدارة الصؼ تعزى لمتغير المؤىؿ ولكف 

توجد فروؽ في مجالات التخطيط والتقييـ والدرجة الكمية للاستبياف لصالح معممات الدبموـ وترتفع عند 

 .حممة الدراسات العميا في مجاؿ التربية

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء (2017)دراسة النصافي 

الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في محافظة الفروانية في الكويت مف وجية نظر المعممات، اعتمدت 

توصمت الدراسة إلى النتائج . معممة (496)الباحثة المنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدارسة مف 
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أف درجة ممارسة مديرات رياض الأطفاؿ لدورىف في تحسيف الأداء الوظيفي لممعممات كانت بدرجة : الاتية

وجود فروؽ لتقدير المعممات في رياض الأطفاؿ لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء . متوسطة

عدـ ، (تخصصات أخرى)الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ تعزى لمتغير التخصص ولصالح أصحاب فئة 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لتقديرات معممات رياض الأطفاؿ في دور مديرات رياض الأطفاؿ لتحسيف 

. الأداء الوظيفي لممعممات تبعاُ لمتغيرات المؤىؿ العممي، وسنيف الخبرة، وأعداد الدورات

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية نموذج تقويـ الأداء الوظيفي (2017)دراسة الحواس 

لشاغمي الوظائؼ التعميمية کما ىدفت إلى التعرؼ عمى وجية نظر المديريف نحو أىداؼ تقويـ الأداء 

الوظيفي لممعمميف، واستخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتکوف مجتمع الدراسة مف جميع 

( 1183)بمدينة الرياض وبمغَ عددىـ  (الابتدائي ، المتوسط ، الثانوي)مديري المدارس بالمراحؿ الثلاث 

ومف ، مدير (104)مديرا حددت العينة مف خلاؿ استخداـ العينات الاحتمالية البسطية وتجسدت العينة في 

مدى أىمية تقويـ الأداء الوظيفي )أبرز نتائجيا عدـ وجود فروؽ في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ 

 (الأداء الوظيفي، الصفة الشخصية،العلاقات، أىداؼ تقويـ الأداء، ايجابيات تقويـ الأداء، لممعمميف

باختلاؼ متغير المؤىؿ العممي  واختلاؼ متغير الخبرات العممية وباختلاؼ متغير الدورات التدريبية في 

. مجاؿ العمؿ

ىدفت ىذه الدراسة تعرؼ درجة التزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة (2016)أبو غناـ 

استخدمت الباحثة  المدرسية في مدينة القدس، ومعرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي ىذه المدارس،

( 290)ذكراً، و (60)معمماً، منيـ  (350)المنيج الوصفي الارتباطيّ،أمّا عينة الدراسة فقد تكوّنت مف 

درجة التزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير نتائج الدراسة .أنثى، تّـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية

مينة الإدارة المدرسية كانت عالية، وتبيّف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية في 

وتبيّف وجود فروؽ . (الدرجة العممية، والنوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة ): درجة الالتزاـ تعزى لمتغيرات
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، وتبيّف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ( سنوات5أقؿ مف )تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح فئة 

 .التخصص العممي والدرجة العمميّة لدى المعمميف: في مستوى الرضا تعزى لمتغيري

ىدؼ البحث إلى تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لمشرفات رياض الأطفاؿ؛  (2015)دراسة سبحي 

لتحسيف جودة أدائيف مف وجية نظر المعممة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ إعداد قائمة مبدئية بمعايير الجودة 

وىي ( تمثؿ معايير الأداء)ستة مجالات رئيسة  (6)لأداء مشرفات رياض الأطفاؿ، واشتممت القائمة عمى 

مجاؿ التخطيط، المادة العممية، استراتيجيات التدريس المستخدمة، التقويـ، الزيارات : عمى النحو التالي

وقد تـ تضميف المعايير المقترحة في استبياف، وتقنينو، . الإشرافية، مجاؿ العلاقات الإنسانية مع المعممات

وتشير النتائج إلى . ثمانيف معممة مف معممات الروضة (80)ثـ تـ تطبيقو عمى عينة الدراسة البالغ عددىا 

أنو يتضح حاجة المشرفات التربويات إلى التدريب في جميع الجوانب التي لـ يكوف الأداء فييا إلى درجة 

.  التمكف

 :الدراسات الأجنبية

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى العلاقة بيف (Gurbetoglo, Yucel, 2019)دراسة جروباتا غمو ويوكيؿ

أساليب القيادة لمديري مؤسسات التعميـ قبؿ المدرسي وبيف الرضا الوظيفي لممعمميف وأساليب تحسيف 

الأداء الوظيفي في محافظة أدياماف في تركيا، وتعمؽ الأمر بمعممي رياض الأطفاؿ العامميف في وزارة 

معمماً مف المعمميف  (316)وتكونت عينة الدراسة مف ،تـ استخداـ الاستبانة لجمع البيانات. التربية الوطنية

أبرز نتائج الدراسة  مستوى إدراؾ القيادة لمتحسيف فؿ الأداء لممعمميف كاف الأعمى بيف . لرياض الأطفاؿ

الأبعاد الفرعية للأنماط القيادية لممعمميف وتتناسب بالشكؿ المباشر مع القيادة التحويمية وتصور القيادة 

. التفاعمية

 ىدفت الدراسة التعرؼ إلى تأثير القيادة المدرسية وتحفيز الأداء عمى (Nafiqoh, 2017)دراسة نيفخوه

دراسة تحميمية وصفية لمديري المدارس ومعممي رياض الأطفاؿ في )أداء المعمـ في التعميـ المبكر للأطفاؿ 
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أجريت الدراسة عمى . وتحديد مقدار تأثير القيادة والتحفيز لتحقيؽ أداء المعمـ (مدينة باندونج بأندونيسيا

معممي رياض الأطفاؿ الذيف كانوا في موقع الدراسة ولجمع البيانات تـ استخداـ طريقة المسح باستخداـ 

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ تأثيراً كبيراً بيف قيادة . معممة (83)تكونت العينة الطبقية مف ،الاستبياف

المدير عمى الأداء التعميمي لممعمميف وبيف دوافع الانجاز عمى الأداء وتأثير لمقيادة ودوافع التحصيؿ عمى 

أداء المعمـ بينما يتأثر الباقي بالمتغيرات الأخرى أما بالنسبة لتحسيف أداء المعمـ،فيعمؿ مدير رياض 

براز المعمميف المتميزيف وتحسيف  الأطفاؿ عمى فتح القنوات للاتصاؿ والعمؿ عمى إرشادات واضحة واإِ

. كفائتيـ في استخداـ الأساليب والاستراتيجيات التعميمية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أسموب القيادة المناسبة التي (Shamaki,2017) شاماكيدراسة

ولجمع البيانات تـ استخداـ  . يمكف أف تجعؿ المعمميف أكثر فاعمية مف حيث الإنتاجية والأداء الوظيفي

معمماً تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية في المدارس الثانوية   (165)الاستبياف وتشكمت العينة الدراسية مف 

وأظيرت أبرز النتائج أف أسموب القيادة الديمقراطية يسيـ بشكؿ أكثر في زيادة إنتاجية . في نيجيريا

إذ أف ىناؾ دور بارزاً لمديري المدارس الثانوية في التأثير في الأداء . المعمميف مف الأسموب التسمطي

 .الوظيفي لممعمميف

ىدفت الدراسة إلى مجموعة مف الأىداؼ تمثمت في التعرؼ إلى (Karakose,2017)دراسة كاراكوسي 

لى معرفة مدى درجة الرضا  المشكلات المينية لدى معممات رياض الأطفاؿ في منطقة بنجوؿ التركية واإِ

الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ في المنطقة وعمى العلاقة بيف المشكلات المينية لدى معممات 

كما تـ ، لتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي، رياض الأطفاؿ وحجـ الرضا الوظيفي لدييف

، فقرة مقسمة عمى مجاليف (70)تصميـ استبانة مف إعداد الباحث لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فاحتوت عمى 

الأوؿ يتحدث عف المشكلات المينية والثاني عف الرضا الوظيفي وبعد ذلؾ توزيعيا عمى عينة الدراسة 

أف : حيث كانت النتائج كما يمي، معممة رياض أطفاؿ (220)حيث تـ اختيار عينة عشوائية مكونة مف 

وظير أف ، درجة المشكلات المينية لدى معممات رياض الأطفاؿ في منطقة بنجوؿ التركية كانت متوسطة
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كما ظير أف ، درجة الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ في منطقة بنجوؿ التركية كانت كبيرة

. العلاقة التي تربط المشكلات المينية لدى معممات رياض الأطفاؿ والرضا الوظيفي كانت ضعيفة

: التعقيب عمى الدراسات السابقة

استطاعت الباحثة الاستفادة مف الدراسات السابقة مف حيث تصور الإطار النظري والمنيج المستخدـ 

والعينات، وبناء أداة الدراسة والمعالجات الإحصائية، وصياغة الأسئمة والفرضيات ليكوف ىذا البحث 

ضافة لمبحوث العممية التي تُعنى بموضوع دور المديرات في تحسيف الأداء  امتداداً لمدراسات السابقة واإِ

. الوظيفي لممعممات، تميزت ىذه الدراسة عف غيرىا بأنيا تـ تطبيقيا عمى رياض الأطفاؿ في مدينة القدس

وذلؾ بسبب التشابو الكبير في  (2017)والنصافي (2019)والطو (2019)تـ الاستفادة مف دراسة الزبوف

موضوع الرسالة حيث استفادت الباحثة مف الإطار النظري وطريقة تحديد العينة وتوزيعيا أيضاً رغـ 

في  صياغة  الفرضيات  (2019)اختلاؼ المنطقة التي يتـ فييا البحث حيث استفادت مف دراسة الزبوف

في الإطار النظري وتحديد النقاط الرئيسية بشكؿ منظـ  (2019)بشكؿ منظـ ومحدد ومف دراسة الطو

كاف ليا الحظ الأكبر في إثراء الباحثة حوؿ الموضوع بشكؿ عاـ وحوؿ المشكمة  (2017)ودراسة النصافي

.  بشكؿ خاص حيث ساعدت في صياغة أسئمة الاستبانة وتحديد المجالات المطموبة

: المنيج والأداة

مف خلاؿ النظر إلى الدراسات السابقة نرى أف جميع الدراسات السابقة استخدمت المنيج الوصفي مما يدؿ 

. عمى أف الدراسات السابقة اتفقت مع الدراسة الحالية مف حيث المنيج

: ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة
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عُنيت ىذه الدراسة برياض الأطفاؿ بمدينة القدس والتي تابعة لوزارة المعارؼ، تناولت وجيات  -

فإف الأخذ بوجو نظر المديرة أمر ضروري جداً وذلؾ لرؤية الموضوع  (المساعدة والمعممة والمديرة)نظر

مف جميع الأطراؼ التي ليا علاقة  

وفؽ عمـ الباحثة، فأف ىذه الدراسة الأولى التي طُبقت عمى معممات رياض الأطفاؿ ومديراتيا في مدينة  -

 .القدس

:  مصطمحات الدراسة

 :اعتمدت الدراسة التعريفات التالية لمصطمحاتيا

ىي برنامج للأطفاؿ مف عمر ثلاث إلى خمس سنوات والذي يوفر فرصاٌ تعميمية :روضة الأطفاؿ -

عدادىـ للانتقاؿ إلى الصؼ  مناسبة مف حيث النمو لبناء الميارات الاجتماعية والأكاديمية لمطفؿ واإِ

 (.2019،وزارة التربية والتعمـ الفمسطينية)الأوؿ والمدرسة بشكؿ عاـ

بانيا مؤسسة تربوية تعنى بمرحمة ما قبؿ المدرسة ضمف التسمسؿ التعميمي في مدينة :تُعرؼ إجرائياً  -

سنوات، وىي مؤسسة تربوية اجتماعية يشرؼ عمييا  (5-3)القدس، وتكوف أعمار الأطفاؿ ما بيف 

معممات تربويات مؤىلات لمعمؿ مع الأطفاؿ، تُعنى بتحقيؽ نمو جسمي وعقمي واجتماعي ونفسي 

 .وانفعالي لإنشاء طفؿ قادر عمى الذىاب والتأقمـ مع المدرسة

ىي التي تترأس إدارة الروضة وتقوـ بالتخطيط والتنفيذ التقويـ وىي التي يقع عمى    : مديرة الروضة -

عاتقيا توجيو المعممة وتقويميا والمحافظة عمى سير الروضة مف معممات وأطفاؿ بشكؿ سميـ 

(.  2016،الرواشدة)

تماـ المياـ عمى أكمؿ وجو ويتعمؽ الأداء الوظيفي بكيفية أدائيـ في :  الأداء الوظيفي - ىو درجة تحقؽ واإِ

بالإضافة إلى قدرتيـ عمى التدرب والقدرات الطبيعية مثؿ الإبداع أو الميارة . الواجبات الوظيفية

 (.2015دشمي،)المتأصمة مع الأرقاـ 
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ىو عبارة عف الأداء المطموب مف المعممة لإتماـ عمميا بالشكؿ المُناسب عمى أكمؿ وجو :يعرؼ إجرائيا -

 .وتطور أدائيا في كؿ وقت وزماف لمُجارية التطور التكنولوجي الحديث

ىو عممية تيدؼ إلى تطوير وتجويد الأداء الوظيفي في رياض الأطفاؿ إلى : تحسيف الأداء الوظيفي -

أعمى درجة وذلؾ بقياـ المديرات بالممارسات الإيجابية تؤدي إلى تحسف الأداء الوظيفي لممعممات بشكؿ 

 (.2018ربايعة،)أفضؿ 

براز الأداء الوظيفي مف خلاؿ القياـ عمى تحديد مُعززات الأداء : يعرؼ إجرائيا - ىو عبارة عف تطوير واإِ

الوظيفي وتعزيز قدرة الموظفيف عمى الدور القيادي وزيادة ثقتيـ بأنفسيـ والبحث عف الطرؽ اللازمة 

 .لموصوؿ  إلى تطور واضح في الأداء  مف خلاؿ المديرة

: مشكمة الدراسة وأسئمتيا

جاءت مشكمة الدراسة بشكؿ واقعي ضمف تجربتي كمعممة رياض أطفاؿ وبشكؿ عممي كتزامف مع 

التوصيات الواردة في الدراسات السابقة حوؿ إجراء البحوث والدراسات في البيئة الفمسطينية لمدينة القدس 

. تحديد اًلدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ

تُمثؿ رياض الأطفاؿ في مدينة القدس حجر الأساس في بناء المُجتمع المقدسي والذي يشكؿ محور 

ففي ظؿ سيطرة الاحتلاؿ عمى جميع مناحي الحياة  وىيمنتو عمى المقدسييف أيضاً يحاولوف ، اىتماـ

حيث قاـ الصياينة بوضع أىدافيـ التعميمية ومنيا تأسيس جيؿ يؤمف ،  السيطرة عمى الجانب التعميمي

مف خلاؿ استخداـ التعميـ سلاحاً لبث عقيدتيـ في الجيؿ الجديد ، بالفكر الصييوني وبالحؽ التاريخي

(. 2019، العيسى)

غفاليا ، فمف خلاؿ عممي في رياض الأطفاؿ حيث واجيت العديد مف المشكلات منيا قمة خبرة المديرة واإِ

وىذا ما أكدتو الدراسات السابقة ، وضعؼ دور المديرة في تحسيف الأداء الوظيفي لدينا، عف بعض وظائفيا

أي أف لممديرة دور كبير جداً في تحسيف ، (2017)والنصافي (2019)والطو  (2019)كدراسة الزبوف 
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جاءت ىذه الدراسة بيدؼ  الوقوؼ عمى دور مديرات رياض الأطفاؿ في . الأداء الوظيفي لممعممات

تحسيف الأداء الوظيفي لممعممات في مدينة القدس، وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف السؤاليف 

: الآتييف

ما دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس؟  .1

بيف متوسطات استجابات أفراد (α≤0.05)ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2

عينة الدراسة حوؿ دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ 

 ؟(المُسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، التخصص)في مدينة القدس وفؽ متغيرات 

: فرضيات الدراسة

 : سعت ىذه الدراسة إلى فحص الفرضيات الآتية

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05≥α)  بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس، 

. تًعزى لمتغير المُسمى الوظيفي

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05≥α)  بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس، 

. تعزى لمتغير المؤىؿ العممي

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05≥α)  بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس، 

. تٌعزى لمتغير سنوات الخبرة
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  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05≥α)  بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس، 

 .تعزى لمتغير التخصص

: اىداف الدراسة

 :ىدفت الدراسة الحالية لمتعرؼ إلى

دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس، . 1

 .وذلؾ حسب وجية نظر المعممات والمديرات

الفروؽ في تقديرات المعممات لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض . 2

 .الأطفاؿ طبقا لمتغيرات المُسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، التخصص

  :أىمية الدراسة

: الأىمية البحثية لموضوع الدراسة

وتحدد أىمية ىذه الدراسة في الجانبيف النظري والعممي فمف الجانب النظري  قد تسيـ ىذه الدراسة في 

إثراء مكتبة الأبحاث العربية المتعمقة بدور المديرات في رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي ، 

أما الجانب العممي يمكف أف تفيد نتائج .وتفتح المجاؿ أماـ دراسات وبحوث أخرى في مجاؿ الروضات

الدراسة  المؤسسات المختصة في رياض الأطفاؿ وذلؾ بالوقوؼ عمى المشكلات والمعوقات التي تؤثر 

ويمكف أف تسيـ نتائج ىذه الدراسة وتوصياتيا في  .،عمى مديرات رياض الأطفاؿ والبحث عمى حؿ ليا

تطوير رياض الأطفاؿ، وتحسيف مستواىا، ومستوى إدارتيا، وتقديـ الحموؿ المناسبة التي تواجييا لتمكينيا 

. مف الكشؼ عف المشكلات التي تواجييا تحقيؽ أىدافيا

:  فتكمف أىمية الدراسة في كونيا قد تسيـ في
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مساعدة المعنييف والميتميف بتطوير عمؿ رياض الأطفاؿ في مدينة القدس بالتعرؼ عمى أىمية دور  .1

 .المديرات في رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي

المساىمة في وضع المختصيف بوزارة التربية والتعميـ عمى مقدار تحسيف الأداء الوظيفي ومعرفة  .2

 .مواطف القوة والضعؼ وسبؿ النيوض بيا

تعد الدراسة الحالية مف أوائؿ الدراسات، في حدود عمـ الباحثة التي تطرقت لدور مديرات رياض  .3

 .الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس

 .قد تفيد ىذه الدارسة الباحثيف في إجراء دارسات أخرى مشابية .4

:  حدود الدراسة

 :التزمت الباحثة أثناء الدراسة بالحدود الآتية

 اقتصرت الدراسة عمى دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي : الحد الموضوعي

. لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس

 في مدينة القدس عمى مساعدات ومعممات ومديرات رياض الأطفاؿ اقتصرت الدراسة: الحد البشري .

 اقتصرت الدراسة عمى رياض الأطفاؿ البمدية في مدينة القدس: الحد المكاني .

 (.2022/أيار)الى الفترة  (2022/شباط )اجريت ىذه الدراسة في الفترة الزمنية ما بيف  :الحد الزماني 
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الفصل الثاني 

الطريقة والإجراءات 

يتضمف ىذا الفصؿ وصفاً لمطريقة والإجراءات التي اتخذتيا الباحثة لتحديد المجتمع الدراسي وعينتيا، 

والأداة الدراسية، وخطوات تحققيا مف صدؽ الأداة وثباتيا، إضافة إلى إجراءات الدراسة ووصؼ متغيراتيا 

. والمعالجات الإحصائية المتبعة في تحميؿ البيانات

: منيج الدراسة

لأغراض ىذه الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي والتحميمي لتوافقو مع طبيعة الدراسة 

والذي يُعرؼ بأنو عبارة عف منيج يعتمد عمى وصؼ ما ىو قائـ وموجود ، الحالية وأغراضيا وذلؾ 

، تقادلة)ورصده مف خلاؿ أدوات معينة وصولا الى الاستنتاجات تظير العلاقات المتبادلة لما يتـ رصده

وذلؾ بيدؼ التعرؼ إلى دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض ، (2018

. الأطفاؿ في مدينة القدس

: مجتمع الدراسة

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع المديرات والمعممات والمساعدات في روضات رياض الأطفاؿ في مدينة 

وذلؾ مف خلاؿ التواصؿ مع بمدية القدس  (2022- 2021)لمعاـ الدراسي   (196)القدس وبمغَ عددىف 

. وأخذ قائمة بجميع أعداد المعممات والمديرات وأسماء المدارس الموجودة في مدينة القدس

:  عينة الدراسة

 لتحديد حجـ (sample size calculate ) حيث تـ استخداـ برنامجأجريت الدراسة عمى عينة عشوائية،

إذ تمثؿ العينة ما ، معممة ومديرة ومساعدة في مدينة القدس196 مف واقع 122العينة التي تكونت مف 

 .يبيف توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة (1)مف مجتمعيا الأصمي، والجدوؿ (%62)نسبتو 
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: 1جدول 

 (.122= ف)توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة 

% النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغيرات المستقمة 

 

المُسمى الوظيفي 

 18 22مديرة 

 68.9 84معممة 

 13.1 16مساعدة 

% 100 122المجموع 

 

المؤىؿ العممي 

 51.6 63بكالوريوس 

بكالوريوس وتأىيؿ 
تربوي 

43 35.2 

 13.1 16ماجستير فأعمى 

% 100 122المجموع 

 

سنوات الخبرة  

 22.1 27 سنوات 5أقؿ مف 

 48.4 59 سنوات 10- 5مف

 29.5 36 سنوات 10أكثر مف 

% 100 122المجموع 

 

التخصص 

 38 41عموـ طبيعية 

 62 67عموـ إنسانية 

% 100 108المجموع  

: أداة الدراسة
ومف خلاؿ الرجوع الى الأدب النظري والمسح لمدراسات السابقة والأدوات ذات العلاقة بموضوع الدراسة 

حيث قامت ىذه الدراسات (2019)والزبوف  (2017)والنصافي (2019)مثؿ دراسات كؿ مف دراسة النجار

قامت الباحثة بتطوير أداة لمدراسة تقيس دور مديرات رياض ، بالمساىمة في تقسـ الاستبانة إلى مجالات

، الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفيّ لمّمعمّمات في محافظة القدس، وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وأسئمتيا



35 

فقرة حيث تكونت الأداة بصورتيا النيائية مف  (57)وتكونت الاستبانة بصورتيا الأولية مف ، وجمع البيانات

: فقرة موزعة عمى أربعة مجالات وىي (25)

 (.7)مجاؿ التخطيط وعدد فقراتو  -

 (.6)مجاؿ التنفيذ وعدد فقراتو  -

(. 6)مجاؿ ادارة الصؼ وعدد فقراتو  -

 (.6)مجاؿ التقويـ وعدد فقراتو  -

عالية جدا : وتكوف سمـ الاستجابة عمى ىذه الفقرات مف خمسة استجابات وفؽ سمـ ليكرت الخماسي وىي

، وكانت (درجة واحدة)، وقميمة جدا (درجتاف)درجات، قميمة  (3)درجات، متوسطة  (4)درجات، عالية  (5)

(. 2019،الزبوف)صياغة جميع الفقرات في الاتجاه الايجابي

: صدق وثبات الأداة

ولمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ استخداـ صدؽ البناء مف خلاؿ تحديد أكثر الفقرات قدرة عمى التفسير 

لمدرجة الكمية لممجاؿ التي تنتمي اليو، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتدرج 

(Stepwise linear regression) ( 40)، حيث تـ توزيع الاستبياف عمى عينة استطلاعية تكونت مف

مديرة ومعممة ومساعدة تـ استبعادىف مف عينة الدراسة الأصمية وذلؾ لأغراض الصدؽ العاممي والثبات، 

. تبيف ذلؾ (2)ونتائج الجدوؿ 
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: 2جدول 

(. 40= ف)صدؽ البناء لأداة الدراسة 

 
المجالات 

 
الرقم 

الرقم في 
الاستبيان 

قيمة  الفقرات 
 (ر)

( R²)قيمة 
التراكمية 

 
 

التخطيط 

* 0.799 0.894تساعدني في وضع خطّة سنويّة للأنشطة التي أؤدييا  2 1
* 0.890 0.943توجيني نحو إعداد مواد لإثراء الأنشطة والبرامج  5 2
تشاركني في تحديد الأنشطة التّعميميّة وفقًا لمفروؽ  6 3

. لمفرديّة
0.972 0.944 *

* 0.961 0.980تشاركني في التّخطيط لتنظيـ ورشات تربويّة عمميّة  8 4
* 0.972 0.986توجيني عند صياغة الأىداؼ السّموكيّة  11 5
* 0.984 0.992تشجعني عمى إعداد أوراؽ عمؿ باستمرار  13 6
نتاجيا  17 7 * 0.989 0.995ترشدني إلي كيفية استثمار الألعاب التّربويّة واإِ

 
 

التنفيذ 

* 0.873 0.935تشجعني عمى استخداـ طرؽ تدريس جديدة  1 1
تساعدني في إجراء بحوث إجرائيّة حوؿ مشكلات  6 2

التّدريس 
0.972 0.944 *

* 0.966 0.983تحثني عمى استخداـ التّعبير الفنيّ أثناء الدرس  12 3
ترشدني إلى كيفية التوظيؼ الأمثؿ لموسيمة التّعميميّة  13 4

في الحصّة 
0.99 0.981 *

توجيني إلى أىميّة استخداـ المّعب في عممية التّعميـ  14 5
والتعمـ 

0.992 0.985 *

* 0.988 0.994تشجعني عمى توظيؼ استراتيجية التعمـ التّعاوني  16 6
 
 

ادارة الصؼ 

* 0.855 0.924تساعدني في تحديد التّحركات المناسبة داخؿ الصّؼ  1 1
* 0.925 0.962تشجعني عمى استخداـ التّعزيز الإيجابي والسّمبي  2 2
تمنحني الحريّة التّعامؿ مع المشكلات الّتي تواجيني  7 3

في العمؿ 
0.982 0.965 *

* 0.978 0.989تحثني عمى التّعاوف مع الأطفاؿ لضبط الصّؼ  8 4
* 0.988 0.994ترشدني لكيفية توفير مناخ صفّي فاعؿ  11 5
* 0.990 0.995تحثني عمى متابعة حضور الأطفاؿ وغيابيـ  13 6

 
 

التقييـ 

* 0.844 0.919تشاركني في وضع معايير لتقييـ الأطفاؿ  3 1
* 0.945 0.972تساعدني في بناء خطط علاجية للأطفاؿ   4 2
* 0.965 0.982ترشدني إلى أساليب تنمية المواىب عند الأطفاؿ  5 3
* 0.983 0.991تعمؿ عمى تحري الموضوعية في تقييـ المعممات   8 4
ترشدني إلى تسجيؿ سموكيات الأطفاؿ في سجؿ  9 5

تراكمي  
0.994 0.987 *

* 0.990 0.995تشجعني عمى ممارسة التقييـ الذاتي لأدائي بموضوعية   10 6
  داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة(α≤ 0.05.) 
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لتحديد أكثر الفقرات قدرة  (2)ومف خلاؿ الاطلاع عمى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتدرج في الجدوؿ

: عمى المساىمة في تفسير المجاؿ التي تنتمي إليو كانت كما يمي

، 11، 8، 6، 5، 2)الفقرات الأكثر قدرة عمى المساىمة في تفسير ىذا المجاؿ كانت : مجاؿ التخطيط -

، وجميعيا دالة (0.988- 0.873)ما بيف  (R²)، حيث تراوحت قيـ التبايف المفسر (17، 13

، بالتالي أصبح عدد فقرات ىذا المجاؿ بصورتو النيائية (α≤ 0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 (.16، 15، 14، 12، 10، 9، 7، 4، 3، 1)فقرات  (10)فقرات وتـ حذؼ  (7)

، 13، 12، 6، 1)الفقرات الأكثر قدرة عمى المساىمة في تفسير ىذا المجاؿ كانت : مجاؿ التنفيذ -

، وجميعيا دالة (0.989- 0.799)ما بيف  (R²)، حيث تراوحت قيـ التبايف المفسر (16، 14

، وبالتالي أصبح عدد فقرات ىذا المجاؿ بصورتو النيائية (α≤ 0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 (.18، 17، 15، 11، 10، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 2)فقرة  (12)فقرات وتـ حذؼ  (6)

، 8، 7، 2، 1)الفقرات الأكثر قدرة عمى المساىمة في تفسير ىذا المجاؿ كانت : مجاؿ ادارة الصؼ -

، وجميعيا دالة إحصائيا (0.990- 0.855)ما بيف  (R²)، حيث تراوحت قيـ التبايف المفسر (13

فقرات  (6)، وبالتالي أصبح عدد فقرات ىذا المجاؿ بصورتو النيائية (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 (.14، 12، 10، 9، 6، 5، 4، 3)فقرات  (8)وتـ حذؼ 

، 9، 8، 5، 4، 3)الفقرات الأكثر قدرة عمى المساىمة في تفسير ىذا المجاؿ كانت : مجاؿ التقييـ -

، وجميعيا دالة إحصائيا (0.990- 0.844)ما بيف  (R²)، حيث تراوحت قيـ التبايف المفسر (10

فقرات  (6)، بالتالي أصبح عدد فقرات ىذا المجاؿ بصورتو النيائية (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة 

(. 7، 6، 2، 1)فقرات  (4)وتـ حذؼ 

موزعة عمى أربعة ( (1)المحمؽ  )فقرة  (59)وفيما يتعمؽ بأداة الدراسة تكونت بصورتيا الأولية مف 

، وبالتالي تقيس ((2)الممحؽ )فقرة  (25)مجالات، وبعد اجراء صدؽ البناء تكونت بصورتيا النيائية مف 

. أداة الدراسة ما وضعت لأجمو
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: ثبات الأداة

، حيث كاف معامؿ (Cronbach's Alpha)لحساب ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ معادلة كرونباخ ألفا 

، وتدؿ ىذه (0.94 - 0.91)، وتراوحت قيـ معامؿ الثبات لمجالاتيا ما بيف (0.97)الثبات للأداة ككؿ 

القيـ عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لتحقيؽ أغراض الدراسة،حيث ساعدت نتائج الدراسة في القدرة عمى 

. تبيف ذلؾ (3)قياس ثباتيا حيث أكدت عمى اليدؼ المرجو منيا والجدوؿ 

: 3جدول

 .قيـ معامؿ الثبات لأداة الدراسة

كرونباخ الفا عدد الفقرات مجالات القيادة الأخلاقية رقـ المجاؿ 
 0.91 7التخطيط  1
 0.94 6التنفيذ  2
 0.93 6ادارة الصؼ  3
 0.92 6التقييـ  4

 0.97 25الثبات الكمي للأداة 

: إجراءات الدراسة

: ولإجراء الدراسة الحالية تـ اتباع الخطوات الآتية

الاطلاع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات ذات الصمة  -

 .بموضوع الدراسة مف أجؿ تصميـ الدراسة

تحديد مجتمع الدراسة والمتمثؿ بالمديرات والمعممات والمساعدات في روضات رياض الأطفاؿ في  -

 (.196)مدينة القدس وعددىف 

 .تحديد عينة الدراسة -

رساليا الى المديرات والمعممات والمساعدات في رياض الأطفاؿ في  - تصميـ أداة الدراسة الكترونياً واإِ

وتـ  مديرة ومعممة ومساعدة (40)مدينة القدس، تـ اجراء تجربة استطلاعية عمى عينة قواميا 

استبعادىف مف عينة الدراسة الأصمية لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة باستخداـ صدؽ البناء وتحديد 
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فقرة  (59)الثبات باستخداـ معادلة كرونباخ الفا، حيث تكونت أداة الدراسة في صورتيا الأولية مف 

التخطيط، التنفيذ، : )فقرة موزعة عمى أربع مجالات وىي (25)وأصبحت بصورتيا النيائية مكونة مف 

تـ توزيع الاستبانة بشكميا النيائيحيث كانت عدد الاستجابات والردود المناسبة .(إدارة الصؼ، التقويـ

 .والتي تمثؿ عينة الدراسة الحالية (122)لمتحميؿ الإحصائي 

دخاليا إلى البرنامج الإحصائي  -  .مف أجؿ اجراء المعالجات المناسبة (SPSS)تـ ترميز البيانات واإِ

 .التوصؿ إلى نتائج الدراسة ومناقشتيا -

. التوصؿ إلى الاستنتاجات والتوصيات -

: متغيرات الدراسة

: المتغيرات المستقمة وىي ‌- أ

 .(مديرة، معممة، مساعدة): المُسمى الوظيفي ولو ثلاثة مستويات وىي -

 . (بكالوريوس، بكالوريوس وتأىيؿ تربوي، ماجستير فأعمى): المؤىؿ العممي ولو ثلاثة مستويات وىي -

 سنوات، أكثر مف 10-5سنوات، مف 5أقؿ مف ): سنوات الخبرة وليا ثالثة مستويات وىي -

 .(سنوات10

 (عموـ طبيعية، عموـ إنسانية): التخصص ولو ثلاثة مستويات وىي -

: المتغير التابع -

تمثمت ىذه المتغيرات في درجة استجابة المديرات والمعممات والمساعدات في روضات رياض الأطفاؿ دور 

. مديرات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس عمى فقرات ومجالات الأداة المستخدمة في الدراسة الحمية

: المعالجات الإحصائية

للإجابة عف أسئمة الدراسة وفحص فرضياتيا تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية 

(SPSS) مف خلاؿ استخداـ المعالجات الآتية :
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لممقارنة بيف  (One sample t- test) (ت)اختبار المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، و -

المتوسطات الحسابية لممجالات ولمدرجة الكمية للأداة بالقيمة المحكية أو التي تتوسط التقديرات العالية 

 .والقميمة، للإجابة عف سؤاؿ الأوؿ

لتحديد الفروؽ وفقا لمتغيرات الدراسة المستقمة  (One- Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي  -

 .والإجابة عف سؤاؿ الدراسة الثاني فحص الفرضيات المنبثقة عنو

 .لممقارنات البعدية الثنائية بيف المتوسطات الحسابية عند الحاجة لذلؾ (Sidak)اختبار سيداؾ  -

 .لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة (Cronbach's Alpha)معادلة كرونباخ ألفا  -
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الفصل الثالث 

نتائج الدراسة 

ىذا الفصؿ إلى العرض لنتائج الدراسة بعد الإجابة عف سؤالييا، وفيما يمي البياف تتطرؽ الباحثة في 

: والتوضيح ليذه النتائج

:  والذي نصونتائج السؤال الأول: أولاً 

ما دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة 

وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة ولكؿ مجاؿ ؟القدس

تنتمي إليو ولمدرجة الكمية لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض 

ولتفسير النتائج تـ استخداـ المتوسطات الحسابية . تبيف ذلؾ (9-4)الأطفاؿ، ونتائج الجداوؿ رقـ 

: وىي(2019،الطو)(2019،الزبوف)المتعارؼ عمييا لسمـ ليكرت الخماسي كما وردت في دراسة كؿ مف 

 .فأقؿ درجة قميمة جدا(1.80) -

 .درجة قميمة (2.60- 1.81) -

 .درجة متوسطة (3.40- 2.61) -

 .درجة عالية (4.20- 3.41) -

 .درجة عالية جدا (4.20)أكبر مف  -

 

 

 

 



42 

 :مجال التخطيط -1

: 4جدول 

 (.122=ف)المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ التخطيط

 
الرقـ 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراؼ 
المعياري 

 
الدرجة 

قميمة  1.33 2.15تساعدني في وضع خطّة سنويّة للأنشطة التي أؤدييا  1
متوسطة  980. 2.61توجيني نحو إعداد مواد لإثراء الأنشطة والبرامج  2
تشاركني في تحديد الأنشطة التّعميميّة وفقًا لمفروؽ  3

. لمفرديّة
قميمة  1.31 2.29

قميمة  1.03 2.60تشاركني في التّخطيط لتنظيـ ورشات تربويّة عمميّة  4
قميمة  1.29 2.40توجيني عند صياغة الأىداؼ السّموكيّة  5
قميمة  1.02 2.58تشجعني عمى إعداد أوراؽ عمؿ باستمرار  6
نتاجيا  7 قميمة  1.25 2.42ترشدني إلي كيفية استثمار الألعاب التّربويّة واإِ

 قميمة 1.06 2.43الدرجة الكمية لمجاؿ التخطيط 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

أف الدرجة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات  (4)تشير نتائج الجدوؿ 

وبمتوسط استجابة  (2)كانت متوسطة عمى الفقرة  (التخطيط)رياض الأطفاؿ في مدينة القدس في مجاؿ 

، بينما كانت الدرجة قميمة عمى الفقرات الأخرى المتبقية، حيث تراوحت متوسطات الاستجابة (2.61)عمييا 

كانت قميمة وبمتوسط ( التخطيط)وفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمجاؿ . (2.60- 2.15)عمييا ما بيف 

(. 2.43)استجابة قدره 

 

 

 

 



43 

 :مجال التنفيذ -2

: 5جدول 

 (.122=ف)المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ التنفيذ

 

الرقـ 

 

الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراؼ 
المعياري 

 

الدرجة 

قميمة  1.27 2.27تشجعني عمى استخداـ طرؽ تدريس جديدة  1

متوسطة  1.03 2.80تساعدني في إجراء بحوث إجرائيّة حوؿ مشكلات التّدريس  2

قميمة  1.23 2.36تحثني عمى استخداـ التّعبير الفنيّ أثناء الدرس  3

ترشدني إلى كيفية التوظيؼ الأمثؿ لموسيمة التّعميميّة في  4
الحصّة 

متوسطة  1.06 2.68

توجيني إلى أىميّة استخداـ المّعب في عممية التّعميـ  5
والتعمـ 

قميمة  1.21 2.43

متوسطة  1.14 2.68تشجعني عمى توظيؼ استراتيجية التعمـ التّعاوني  6

 قميمة 1,04 2,54الدرجة الكمية لمجاؿ التنفيذ 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة .

أف الدرجة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض  (5)تشير نتائج الجدوؿ

، حيث كانت (6، 4، 2)كانت متوسطة عمى الفقرات (التنفيذ)الأطفاؿ في مدينة القدس في مجاؿ 

، بينما كانت الدرجة قميمة عمى الفقرات (2.68، 2.68، 2.80)متوسطات الاستجابة عمييا عمى التوالي 

وفيما يتعمؽ . (2.43، 2.36، 2.27)، حيث كانت متوسطات الاستجابة عمييا عمى التوالي (5، 3، 1)

(. 2.54)كانت قميمة وبمتوسط استجابة قدره  (التنفيذ)بالدرجة الكمية لمجاؿ 
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 :مجال إدارة الصف -3

: 6جدول 

 (.122=ف)المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ إدارة الصؼ

 

الرقـ 

 

الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراؼ 
المعياري 

 

الدرجة 

قميمة  1.30 2.32تساعدني في تحديد التّحركات المناسبة داخؿ الصّؼ  1

متوسطة  980. 2.65تشجعني عمى استخداـ التّعزيز الإيجابي والسّمبي  2

تمنحني الحريّة التّعامؿ مع المشكلات الّتي تواجيني في  3
العمؿ 

قميمة  1.22 2.47

متوسطة  1.06 2.65تحثني عمى التّعاوف مع الأطفاؿ لضبط الصّؼ  4

قميمة  1.18 2.58ترشدني لكيفية توفير مناخ صفّي فاعؿ  5

متوسطة  1.17 2.77تحثني عمى متابعة حضور الأطفاؿ وغيابيـ  6

 قميمة 1,01 2,57الدرجة الكمية لمجاؿ إدارة الصؼ 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

أف الدرجة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض  (6)تشير نتائج الجدوؿ

، حيث كانت (6، 4، 2)كانت متوسطة عمى الفقرات (إدارة الصؼ)الأطفاؿ في مدينة القدس في مجاؿ 

، بينما كانت الدرجة قميمة عمى الفقرات (2.77، 2.65، 2.65)متوسطات الاستجابة عمييا عمى التوالي 

أماالدرجة . (2.58، 2.47، 2.32)، حيث كانت متوسطات الاستجابة عمييا عمى التوالي (5، 3، 1)

(. 2.57)كانت قميمة وبمتوسط استجابة قدره  (إدارة الصؼ)الكمية لمجاؿ 
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 :مجال التقييم -4

(: 7)جدول 

 (.122=ف)المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجاؿ التقييـ

 

الرقـ 

 

الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراؼ 
المعياري 

 

الدرجة 

قميمة  1.27 2.37تشاركني في وضع معايير لتقييـ الأطفاؿ  1

متوسطة  1.13 2.75تساعدني في بناء خطط علاجية للأطفاؿ   2

قميمة  1.21 2.42ترشدني إلى أساليب تنمية المواىب عند الأطفاؿ  3

متوسطة  1.10 2.80تعمؿ عمى تحري الموضوعية في تقييـ المعممات   4

قميمة  1.27 2.57ترشدني إلى تسجيؿ سموكيات الأطفاؿ في سجؿ تراكمي   5

متوسطة  1.09 2.72تشجعني عمى ممارسة التقييـ الذاتي لأدائي بموضوعية   6

 متوسطة 1,07 2,61الدرجة الكمية لمجاؿ التقييـ 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

أف الدرجة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات  (7)تشير نتائج الجدوؿ 

، حيث كانت (6، 4، 2)كانت متوسطة عمى الفقرات (التقييـ)رياض الأطفاؿ في مدينة القدس في مجاؿ 

، بينما كانت الدرجة قميمة عمى الفقرات (2.72، 2.80، 2.75)متوسطات الاستجابة عمييا عمى التوالي 

وفيما يتعمؽ . (2.57، 2.42، 2.37)، حيث كانت متوسطات الاستجابة عمييا عمى التوالي (5، 3، 1)

(. 2.61)كانت متوسطة وبمتوسط استجابة قدره  (إدارة الصؼ)بالدرجة الكمية لمجاؿ 
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 نتائج السؤال الأول -5

: 8جدول 

 المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لمجالات دور مديرات رياض الأطفاؿ في 
 (.122=ف)تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس

 
الرقـ 

 
المجالات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراؼ 
المعياري 

 
الدرجة 

 
الترتيب 

الأوؿ متوسطة  1.07 2.61التقييـ  1
الثاني قميمة  1.01 2.57إدارة الصؼ  2
الثالث قميمة  1.04 2.54التنفيذ  3
الرابع والأخير قميمة  1.06 2.43التخطيط  4
 قميمة  1.01 2.54الدرجة الكمية  
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة .

أف الدرجة الكمية لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي  (8)تشير نتائج الجدوؿ 

، وكانت أعمى (2.54)لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس كانت قميمة وبمتوسط استجابة قدره 

، ويميو في الترتيب الثاني (2.61)بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي قدره  (التقييـ)استجابة عمى مجاؿ 

( التنفيذ)، ويميو في الترتيب الثالث مجاؿ (2.57)بدرجة قميمة وبمتوسط حسابي قدره  (إدارة الصؼ)مجاؿ 

بدرجة قميمة ( التخطيط)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى مجاؿ (2.54)بدرجة قميمة وبمتوسط حسابي قدره 

 (.2.43)وبمتوسط حسابي قدره 

وبما أف المتوسطات الحسابية لوحدىا غير كافية لمحكـ عمى الدرجة لدور المديرات ويجب الأخذ بعيف 

 -One sample t)ومعيار لعينة  (ت)اختبار قامت الباحثة باستخداـ الاعتبار للانحرافات المعيارية، 

test) التي  (3) (المعيار) لممقارنة بيف المتوسطات الحسابية لممجالات ولمدرجة الكمية والقيمة المحكية

. تبيف ذلؾ (9)تتوسط التقديرات المرتفعة والمنخفضة وفؽ سمـ ليكرت الخماسي، ونتائج الجدوؿ 
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: 9جدول 

لممقارنة بيف المتوسطات الحسابية  (One sample t- test)لعينة ومعيار  (ت)نتائج اختبار 
 (.122=ف)(3)لممجالات ولمدرجة الكمية والقيمة المحكية أو المعيار 

 
الرقـ 

 
المجالات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراؼ 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى  
* الدلالة

* 0.000 5.91- 1.06 2.43التخطيط  1
* 0.000 4.89- 1.04 2.54التنفيذ  2
* 0.000 4.68- 1.01 2.57إدارة الصؼ  3
* 0.000 4.08- 1.07 2.61التقييـ  4

* 0.000 5.05- 1.01 2.54الدرجة الكمية  
  فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05  .)

بيف  (α≤ 0.05)أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (9)يتضح مف نتائج الجدوؿ

العينة والمعيار ولصالح المعيار في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات رياض الأطفاؿ في 

. تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس

:  والذي نصونتائج السؤاؿ الثاني: ثانياً 

بيف متوسطات استجابات أفراد عينة  (α≤ 0.05)ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الدراسة حوؿ دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة 

القدس وفؽ متغيرات المُسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، التخصص،؟ وللإجابة عف ىذا 

: السؤاؿ تـ فحص صحة الفرضيات التي تنبثؽ عنو وىي

:  والذي نصياالنتائج المتعمقة بالفرضية الأولى -1

بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة  (α≤ 0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى 

. لمتغير المُسمى الوظيفي
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، ونتائج (One- Way ANOVA)ولفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي 

. تبيف ذلؾ (12، 11، 10)الجداوؿ 

: 10جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء 
(. 122= ف) الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير المسُمى الوظيفي

الانحراؼ المعياري * المتوسط الحسابيالعدد المُسمى الوظيفي المجالات 
 

التخطيط 
 1.10 3.58 22مديرة 
 850. 2.13 84معممة 
 930. 2.47 16مساعدة 

 
التنفيذ 

 1.03 3.69 22مديرة 
 840. 2.21 84معممة 
 900. 2.70 16مساعدة 

 
إدارة الصؼ 

 1 3.69 22مديرة 
 830. 2.30 84معممة 
 880. 2.46 16مساعدة 

 
التقييـ 

 980. 3.73 22مديرة 
 920. 2.32 84معممة 
 940. 2.54 16مساعدة 

 
الدرجة الكمية 

 1.02 3.67 22مديرة 
 810. 2.24 84معممة 
 870. 2.54 16مساعدة 

  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

             أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة( ج)ممحؽ  (11)تشير نتائج الجدوؿ 

(α ≤ 0.05 ) بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات رياض

الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى لمتغير المؤىؿ 

 (Sidak)ولتحديد مصادر الفروؽ تـ استخداـ اختبار سيداؾ . الوظيفي، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية

. تبيف ذلؾ (12)لممقارنات البعدية بيف المتوسطات الحسابية، ونتائج الجدوؿ 
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           أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ج)ممحؽ  (12)تشير نتائج الجدوؿ 

(α ≤ 0.05 ) بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات رياض

الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى لمتغير المؤىؿ 

، بينما لـ تكف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في (مديرة)ولصالح  (معممة، مساعدة)و (مديرة)الوظيفي بيف 

. (مساعدة)و (معممة)الدرجة الكمية وجميع المجالات بيف 

:  والذي نصياالنتائج المتعمقة بالفرضية الثانية -2

بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة ( α ≤ 0.05 )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى 

. لمتغير المؤىؿ العممي

 ونتائج ،(One- Way ANOVA)ولفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي 

. تبيف ذلؾ( ج)ممحؽ  (14، 13)الجدوليف 

           أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة( ج)ممحؽ  (14)تشير نتائج الجدوؿ

(α ≤ 0.05 ) بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات رياض

الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى لمتغير المؤىؿ 

. العممي، وبالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية

:  والذي نصياالنتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة -3

بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة ( α ≤ 0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى 

. لمتغير سنوات الخبرة

 ونتائج ،(One- Way ANOVA) ولفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي

. تبيف ذلؾ( ج)ممحؽ  (16، 15)الجدوليف 
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          أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة( ج)ممحؽ  (16)تشير نتائج الجدوؿ 

(α ≤ 0.05 ) بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات رياض

. الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى لمتغير سنوات الخبرة

:  والذي نصياالنتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة -4

بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة  (α ≤ 0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى 

. لمتغير التخصص

، (Independent t-test )ولفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لمجموعتيف مستقمتيف

. تبيف ذلؾ( ج)ممحؽ  (17)ونتائج الجدوليف 
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الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والتوصيات 

 .ويتناوؿ ىذا الفصؿ مناقشة نتائج الدراسة التي تـ التوصؿ إلييا بعد المعالجات الإحصائية وتوصياتيا

 :النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الأوؿ والذي نصو

 ؟لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدسما دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي 

 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة ولكؿ مجاؿ تنتمي إليو وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب

حيث . ولمدرجة الكمية لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ

، وجاءت جميع المجلات بدرجة قميمة، ربما يُعزى ذلؾ (2,54)جاءت النتيجة قميمة بمتوسط حسابي قدره 

لعدـ فيـ المديرة لممياـ المُناطة إلييا، مما يؤدى إلى وجود فجوة كبيرة بينيا وبيف المعممات، فإف دور 

المديرة ىو العصب الأساسي لنجاح العمؿ فيي مسئولة عف تصحيح وحؿ المشكلات لممعممات بشكؿ 

موضوعي وتقويـ أداء المعممة في حاؿ لزـ الأمر وأف تتعامؿ مع المعممات بتواضع مما يؤثر عمى المعممة 

. بشكؿ إيجابي ويسيـ في تعزيزىا في تطوير عمميا وقبوليا لمنقد

حيث أظيرت النتائج إلى أنو يتضح حاجة المشرفات  (2015)اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة السبحي

.  التربويات إلى التدريب في جميع العناصر التي لـ يصؿ الأداء فييا إلى مستوى التمكف

حيث توصمت عمى أف دور مديرات رياض  (2019)اختمفت نتيجة ىذه الدراسة  مع  كؿ مف الطو

 ودراسة ,الأطفاؿ في تطوير الأداء الوظيفي لممعممات في محافظة جرش  جاء بمستوى متوسط

والتي توصمت إلى أف درجة ممارسة مديرات رياض الأطفاؿ لدورىف في تحسيف الأداء (2017)النصافي

التي  Karakose(2017)الوظيفي لممعممات في محافظة الفروانية كانت بدرجة متوسطة، ودراسة

توصمت إلى أف درجة المشكلات المينية لدى معممات رياض الأطفاؿ في منطقة بنجوؿ التركية كانت 

والتي توصمت إلى أف مدى مساىمة  (2019)متوسطة، كما اختمفت أيضاً مع دراسة كؿ مف الزبوف
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مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف أداء معممات رياض الأطفاؿ مُرتفعة، ودراسة 

حيث أظيرت وجود مستوى مرتفع لممشكلات التي تواجو رياض الأطفاؿ مف وجية  (2019)العظمات 

التي توصمت إلى أف درجة تقدير (2018)نظر مديراتيا ومعمماتيا في محافظة المفرؽ، ودراسة عيسى

معممات رياض الأطفاؿ لدور مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف أداء المعممات درجة 

التي توصمت إلى أف درجة التزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة  (2016)ودراسة أبو غناـ ، كبيرة

. الإدارة المدرسية كانت عالية

: أما مجالات الدراسة تم مناقشة النتائج كل عمى حدا

التخطيط : المجال الأول 

، (2,43)جاءت نتائج الدراسة في مجاؿ التخطيط في المرتبة الأخيرة وبدرجة قميمة ومتوسط استجابة قدره 

ربما يُعزى ذلؾ بسبب وجود عدة نماذج وطرؽ لمتخطيط، ووجود ضعؼ لدى المديرة في فيـ وعمؿ 

.  التخطيط بشكؿ صحيح

توجيني نحو إعداد مواد لإثراء الأنشطة والبرامج بالمرتبة الأولى " والتي تنص عمى (2)وقد جاءت الفقرة 

وبدرجة متوسطة، ويُعزى ذلؾ لاىتماـ المديرة لممواد الإثرائية بشكؿ كبير، وتعزيز المعممات لمعمؿ عمى 

بينما جاءت الدرجة قميمة عمى جميع الفقرات المتبقية في ىذا المجاؿ، وربما . المواد الإثرائية بشكؿ أفضؿ

يُعزى ذلؾ الى ضعؼ متابعة المديرة لعمؿ الخطط السنوية وتطويرىا، وعدـ الحث عمى تطوير التخطيط 

مف خلاؿ الدورات التطويرية والتدريبية لمتخطيط، وعدـ تعزيز المعممات القائمات عمى عمؿ تخطيط مُتميز 

خلاؿ السنة سواء بشكؿ مادي أو معنوي فإف دور المديرة في تعزيز المعممات لو أثر بالغ في تطويرىا 

. لمخطط
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التنفيذ : المجال الثاني

، (2,54) أشارت نتائج الدراسة أف مجاؿ التنفيذ جاء بالمرتبة الثالثة وبدرجة قميمة ومتوسط استجابة قدره 

وربما يُعزى ذلؾ لأنيا لا تُجيد استعماؿ التكنولوجيا فبتالي لا توظفيا لتسييؿ تنفيذ الدروس لممعممات مما 

. يؤدى إلى عرقمة تطوير المعممة في وتحسيف أدائيا الوظيفي

، ويُعزى ذلؾ  لعدـ سعي المديرة لحؿ (6، 4، 2) وقد جاءت النتائج متوسطة عمى كؿ مف الفقرات

المشكلات بشكؿ تربوي وصحيح حيث أف الأطفاؿ لا يتـ التعامؿ معيـ كما يتـ التعامؿ مع الكبار يوجد 

العديد مف القواعد والنظريات والأبحاث التي تُحذر مف خطر التصرؼ بشكؿ غير صحيح في حؿ 

وافتقار المديرة لنظريات ،  مشكلات الأطفاؿ بحيث أنيا قد تؤثر عمى شخصية الطفؿ عمى المدى البعيد

العمماء مثؿ ماريا منتسوري وجاف جاؾ روسو التي تحث عمى  التعمـ التعاوني وتوضح كيفية التعامؿ مع 

، 1)بينما كانت الدرجة قميمة عمى الفقرات . الوسائؿ مف  استخداـ المواد الممموسة والابتعاد عف المُجردة

، وقد تُعزى ىذه النتيجة بسبب قمة خبرة المُديرة في مجاؿ الإدارة والتعميـ، وعدـ كفاية المديرة (5، 3

ومعرفتيا في الطرؽ الحديثة لمتعميـ، وأيضاً تجيؿ أىمية المعب في التعمـ وأثره البالغ في صقؿ شخصية 

. الطفؿ وزيادة رغبتو في التعمـ

إدارة الصف : المجال الثالث

وتأتي بالمرتبة (2,57)أشارت نتائج الدراسة مجاؿ إدارة الصؼ عمى أنيا قميمة وبمتوسط استجابة قدره 

الثانية في المجالات، وربما يُعزى ذلؾ بسبب إعطاء المعممات قواعد ومياـ إدارة الصؼ بشكؿ نظري دوف 

. الالتفات إلى تفعيمو بشكؿ عممي،وعدـ تفعيؿ المديرة الزيارات الصفية للاستفادة مف خبرات المعممات

، وربما يُعزى ذلؾ بسبب عدـ معرفة المديرة (6، 4، 2)وقد جاءت النتائج متوسطة عمى كؿ مف الفقرات 

بطرؽ التعزيز الحديثة لمطفؿ، إىماؿ ضرورة تفعيؿ الطفؿ كقائد في ضبط الحجرة الصفية، عدـ الاكتراث 

. لحضور وغياب الأطفاؿ
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، وربما يُعزى ذلؾ بسبب قياـ المديرة بعمؿ قواعد (5، 3، 1)وجاءت النتائج قميمة عمى كؿ مف الفقرات 

لممعممة لمتحرؾ بالصؼ بشكؿ لا يصمح تطبيقيا مع الأطفاؿ لأنيا لا تتناسب ىذه الفئة العمرية،وأنيا لا 

تقوـ بحؿ المشكلات التي تواجو المعممات في العمؿ بطريقة عادلة حيث أنيا تنظر لممشكلات بعيف إداري 

، لا توفر الوسائؿ التعميمية الحديثة لتوفير مناخ صفي مناسب لمطفؿ . صارـ

التقييم : المجال الرابع

حيث أنيا  (2,61)أشارت نتائج الدراسة أف مجاؿ التقييـ جاء بالمرتبة الأولى وبمتوسط استجابة قدره 

أعمى استجابة، وربما يُعزى ذلؾ بسبب أف ميارة المديرة ضعيفة بسبب عدـ التحاقيا بدورات تساعدىا عمى 

. القدرة عمى القياس والتقييـ، وعدـ إمداد المديرة المعممات بأدوات التقييـ المُناسبة

، وربما يُعزى ذلؾ ضعؼ المديرة في وضع (6، 4، 2)وقد جاءت النتائج متوسطة عمى كؿ مف الفقرات 

اختبارات حديثة خاصة بعلاج الصعوبات التي تواجو الأطفاؿ، ولا يوجد لدييا مصداقية وموضوعية في 

تقييـ المعممات حيث أنو يوجد الكثير مف المدراء لا يقوموا بإنصاؼ مف يعمؿ بجد ويتغاضوا عف أخطاء 

بعض المعمميف سواء مف ناحية تدريسيـ أو طرقيـ في حؿ المشاكؿ، لا تكترث المديرة بالتقييـ الذاتي لأنيا 

. لا تراه مُجدياً ولا تأخذ بو

، وربما يُعزى ذلؾ بسبب عدـ معرفة أىمية وضع المعايير (5، 3، 1)وجاءت النتائج قميمة في الفقرات 

للأطفاؿ ودورىا، لا ترى أف رياض الأطفاؿ يسيـ في تنمية وتطوير مواىب الأطفاؿ، لا تكترث لتعديؿ 

وتحسيف سموكيات الأطفاؿ بحجة أنيـ صِغار وذلؾ مف يؤدي إلى عدـ اىتماميا لممعممة عمى أف تقوـ 

. بتسجيؿ سموكيات الأطفاؿ التراكمية
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 :والذي نصو النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الثاني

بيف متوسطات استجابات أفراد عينة  (α≤ 0.05)ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الدراسة حوؿ دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة 

القدس وفؽ متغيرات المؤىؿ الوظيفي، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، التخصص؟ تمت مناقشة ىذا السؤاؿ 

 :عمى النحو التالي

      تشير نتائج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: متغير المُسمى الوظيفي .1

(α≤ 0.05) بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات 

رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى لمتغير 

 .المؤىؿ الوظيفي

 التي أشارت الى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة (2017 )وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الحواس

 التي ترى وعدـ (2019)إحصائية تُعزى لمتغير المؤىؿ الوظيفي، وتختمؼ أيضاً مع دراسة العظمات

وجود فروؽ دالة إحصائياً عمى الأداة ككؿ لممشكلات التي تواجو رياض الأطفاؿ مف وجية نظر 

 .مديراتيا ومعمماتيا في محافظة المفرؽ، تعزى لمتغير المؤىؿ الوظيفي

   أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: متغير المؤىؿ العممي .2

(α≤ 0.05) بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور مديرات 

رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى لمتغير 

حيث ، المؤىؿ العممي، وقد يعود ذلؾ لإدراؾ أىمية دور المديرة في تحسيف الأداء الوظيفي لممعممات

أف طريقة المديرة وصفاتيا مف حيث التواضع والمصداقية  في حؿ المشكلات يسيـ في توطيد 

حيث ترى المعممات أيضاً أف المؤىؿ العممي ليس عائؽ أماـ نجاح ، العلاقات بيف الإدارة والعامميف

. المديرة في تطوير أداء المعممات وتنمية مياراتيف
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التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  (2021)وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة عساؼ 

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في مشاركة المعممات في اتخاذ القرارات التعميمية في ظؿ جائحة كورونا 

التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية (2019)ودراسة الطو، تعزى لمتغير المؤىؿ العممي

التي (2019)ودراسة الزبوف، بيف متوسطات إجابات أفراد عينة الدارسة تُعزى لمتغير المؤىؿ العممي

أظيرت أنو اؿ يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ مساىمة مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات 

، في تحسيف أداء معممات رياض الأطفاؿ مف وجية نظر المعممات أنفسيف تُعزى لمتغير المؤىؿ العممي

التي توصمت إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات معممات  (2018)ودراسة  عيسى

رياض الأطفاؿ في مدينة حمص لدور مديرات رياض الأطفاؿ كمشرفات مقيمات في تحسيف أدائيف في 

التي ترى عدـ وجود فروؽ  (2017)مجاؿ إدارة الصؼ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، ودراسة النصافي

ذات دلالة إحصائية لتقديرات معممات رياض الأطفاؿ لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء 

. الوظيفي لممعممات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي

تشير النتائج لمتغير سنوات الخبرة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند : متغير سنوات الخبرة .3

بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات  (α≤ 0.05)مستوى دلالة 

لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس 

تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وذلؾ لأف المعممات بشكؿ عاـ سواء كاف لدييف خبرة كثيرة أو قميمة فيف 

وتتفؽ ىذه النتيجة مع . بحاجة إلى وجودة مديرة مُسيمة وميسرة لممعممات مما يسيـ في تطوير أدائيف

، ودراسة النصافي (2019) ودراسة العظمات ،(2019)ن ، ودراسة الزبو(2019)دراسة الطو 

 التي بينت لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية (2016)، ودراسة أبو غناـ (2017)

. في درجة الالتزاـ بمعايير مينة الإدارة المدرسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

تشير النتائج لمتغير التخصص أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى : متغير التخصص .4

 بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة في الدرجة الكمية وجميع المجالات لدور (α≤ 0.05 )دلالة
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مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تعزى 

لمتغير التخصص، وربما يُعزى ذلؾ بسبب أف مديرات المراحؿ الأخرى يتابعف الخطط والمياـ المناطة 

، ودراسة (2017)وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة النصافي . لممعممات بشكؿ أكبر مف إدارة الروضات

(. 2016)أبو غناـ 

توصيات الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض 

الأطفاؿ في مدينة القدس،ومف خلاؿ الاستفادة مف ىذه الدراسة والبحث في أدبياتيا والدراسات المتعمقة بيا 

 :وعمى ضوء ما توصمت إليو مف نتائج وتفسيرىا ومناقشتيا ثـ التوصؿ إلى عدة توصيات كما يمي

إعداد دليؿ متكامؿ مف قبؿ الييئات المتخصصة لممديرات في رياض الأطفاؿ، بحيث يشتمؿ عمى . 1

. مياـ وأدوار المديرة في تنمية الكفايات التدريسية لممعممات، ومعاييرىا للأداء المقبوؿ

مما ينعكس عمى ،عقد الدورات التدريبية لتعزيز ميارات وقدرات المعممات والمديرات في رياض الأطفاؿ. 2

 .أدائيف في الروضة

وذلكبعمؿ خطة ، تحفيز المعممات عمى تطوير الأساليب التعميمية المستخدمة في رياض الأطفاؿ. 3

. مشتركة مع المراكز التدريبية المحمية

: دراسات مُقترحة

: في ضوء نتائج الدراسة يمكف اقتراح الدراسات التالية

 .الاحتراؽ النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية نظر معممي رياض الأطفاؿ .1

 .الرقابة الذاتية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعمميف في رياض الأطفاؿ  مف وجية نظر المديريف .2

 .الإدارة بالتحفيز وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعمميف العامميف في رياض الأطفاؿ  .3
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منتدى . (5/8/2022)تـ الإسترجاع " 2"مقالة "منتسوري ورياض الأطفاؿ . (2016)مقدادي، رشا 

 com. sawaleif//httpsسواليؼ

ترجمة نشوى ماىر، . الأصوؿ العممية لمتدريس وتطبيقو عمى تربية الأطفاؿ. (2020)منتسوري، ماريا 

 .مكتبة دار الحكمة،القاىرة، جميورية مصر العربية

 دور الإشراؼ التربوي التطويري في زيادة فاعمية الأداء التدريسي لدى معممي (.2019)النجار،ىياـ رباح

رسالة ماجستير . ومعممات المدارس الحكومية الأساسية في شماؿ الضفة الغربية مف وجية نظرىـ

 .نابمس. جامعة النجاح الوطنية. كمية الدراسات العميا. غير منشورة

. الضبط الصفي لدى معممات رياض الأطفاؿ. (2018)عباس، الياـ فاضؿ . النداوي، استبرؽ داود سالـ

 .دمشؽ، سوريا. (33)العدد . مجمة الباحث في العموـ الإنسانية والاجتماعية
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 دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات (.2017)النصافي، مريـ رجعاف مناحي 

كمية . رسالة ماجستير غير منشورة. رياض الأطفاؿ في محافظة الفروانية مف وجية نظر المعممات
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راـ الله، . الإدارة العامة لمتعميـ العاـ، الإطار الوطني لمطفولة المبكرة. (2017)وزارة التربية والتعميـ 

 .فمسطيف

. إدارة التعميـ، مديّرية الطفولة، قسـ رياض الأطفاؿ والحضانات. (2021)وزارة التربية والتعميـ الأردنية 

 .عماف، الأردف

ىيئة تطوير مينة . المعايير المينية لمعممات رياض الأطفاؿ. (2020)وزارة التربية والتعميـ العالي 

.   فمسطيف، راـ الله، التعميـ

، (2021-2020)إحصائيات المدارس ورياض الأطفاؿ . (2021)وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية 

 .الكتاب الإحصائي، الإدارة العامة لمتخطيط التربوي، الإحصاء العاـ

وثيقة الإطار العاـ الوطني لمنياج مرحمة رياض الأطفاؿ في . (2022)وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية 

 .فمسطيف، مؤسسة الإغاثة الفمسطينية، ومؤسسة أنيرا، فمسطيف

-مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية،معايير إعداد البحوث العممية الناجحة. (2018)حكيمة ، تقادلة

 (.117-116)ص  (1)العدد  (15)المجمد، مؤسسة كنوز الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية
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الملاحق 

الأداة بصورتيا الأولية :  (أ)الممحق 
جامعة النجاح الوطنية  

كميّة الدّراسات العميا  
برنامج ماجستير الإدارة التّربويّة  

 
 المعممة الفاضمة  
تحيّة طيّبة وبعد، 

دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفيّ )ستقوـ الطّالبة بإجراء دراسة ميدانيّة بعنواف 
، وذلؾ استكمالًا لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة التّربويّة مف (لمّمعمّمات في محافظة القدس

جامعة النّجاح الوطنيّة، لذا يُرجى قراءة فقرات الاستبانة بدقّة والإجابة عمييا بموضوعيّة، عممًا بأفّ ىذه 
. الاستبانة لف تستخدـ إلا لأغراض عممية البحث العممي فقط

 
قمر الزمان أبو حمو  : الطّالبة
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: ارجو وضع إشارة في العمود الذي ترينو مناسبا لؾ أماـ كؿ عبارة مما يمي
عالية الفقرة  

جداً 
قميمة قميمة متوسطة عالية 

جداً 
     التخطيط أولًا 

 
1 .

تشاركني في تحديد المياـ عند التّخطيط 
العمميّ 

     

 
2 .

تساعدني فيوضع خطّة سنويّة للأنشطة التي 
أؤدييا 

     

 
3 .

تساعدني في التخطيط لأنشطة والبرامج 
بشكؿ مستمرّ 

     

 
4 .

تتعاوف معي في وضع خطط علاجيّة 
للأطفاؿ 

     

 
5 .

توجيني نحو إعداد مواد لإثراء الأنشطة 
والبرامج 

     

 
6 .

تشاركني في تحديد الأنشطة التّعميميّة وفقًا 
. لمفروؽ لمفرديّة

     

 
7 .

تحثني عمى الاستفادة مف خبرات زميلاتي في 
التّخطيط  

     

 
8 .

تشاركني في التّخطيط لتنظيـ ورشات تربويّة 
عمميّة 

     

تساعدني في التّطبيؽ الفعميّ للأنشطة . 9
والبرامج 

     

     تحثني عمى تبنّي الأسموب العممي في التفّكير . 10
     توجيني عند صياغة الأىداؼ السّموكيّة . 11
     تتابع معي مراحؿ تنفيذ الخطّة السّنويّة  . 12
     تشجعني عمى إعداد أوراؽ عمؿ باستمرار . 13
تحثني عمى تبنّي أكثر مف منيج لمتعامؿ مع . 14

طفؿ ما قبؿ المدرسة 
     

تساعدني في اختيار الوسائؿ التعميمية .  15
المناسبة 

     

     توجيني في إدارة الحصّة بشكؿ فعاؿ . 16
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ترشدني إلي كيفية استثمار الألعاب التّربويّة . 17
نتاجيا  واإِ

     

     التنفيذ ثانياً 
 

1 .
     تشجعني عمى استخداـ طرؽ تدريس جديدة 

 
2 .

توضح لي دور الثّواب والعقاب في تحقيؽ 
النّظاـ 

     

 
3 .

ترشدني إلى استخداـ أنماط التفّاعؿ الصّفيّ 
المناسبة 

     

 
4 .

تزودني بالنّشرات التّربويّة الحديثة حوؿ 
الأنشطة والبرامج 

     

 
5 .

تناقش معي ومع زميلاتي مقترحاتيا الجديدة 
في مجاؿ التّدريس 

     

 
6 .

تساعدني في إجراء بحوث إجرائيّة حوؿ 
مشكلات التّدريس 

     

 
7 .

توجيني وزميلاتي لقراءات منيجيّة تفيدنا في 
التّدريس 

     

تساعدني في تحميؿ مواطف الضّعؼ والقوّة . 8
في التفّاعؿ الصّفي 

     

ترشدني لاستخداـ مثيرات تعميميّة ملائمة . 9
لمدّرس 

     

تساعدني في تحميؿ الموقؼ التّعميمي الّذي . 10
جرى تنفيذه في الحصّة 

     

     توجيني لتحسيف ميارة بداية الحصّة وغمقِيا . 11
تحثني عمى استخداـ التّعبير الفنيّ أثناء . 12

الدرس 
     

ترشدني إلى كيفية التوظيؼ الأمثؿ لموسيمة . 13
التّعميميّة في الحصّة 

     

توجيني إلى أىميّة استخداـ المّعب في عممية . 14
التّعميـ والتعمـ 
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تشجعني عمى توظيؼ الأجيزة والوسائؿ .  15
التّعميميّة التعممية المتوفّرة 

     

تشجعني عمى توظيؼ استراتيجية التعمـ . 16
التّعاوني 

     

     تساعدني في تنفيذ الأنشطة اللاصفية . 17
     تحثني عمى التّواصؿ الإيجابي مع الأطفاؿ . 18

     إدارة الصؼ ثالثاً 
 

1 .
تساعدني في تحديد التّحركات المناسبة داخؿ 

الصّؼ 
     

 
2 .

تشجعني عمى استخداـ التّعزيز الإيجابي 
والسّمبي 

     

 
3 .

تحثني عمى ضرورة التّعاوف مع الأىؿ لحؿّ 
مشكلات الأطفاؿ 

     

     تحثني عمى الاىتماـ بسجلّات الأطفاؿ . 4
     ترشدني إلى كيفية إدارة الوقت داخؿ الحصّة . 5
 
6 .

تحثني عمى استخداـ تعبيرات الوجو 
والإيماءات المناسبة لمموقؼ التعممي التعميمي 

     

 
7 .

تمنحني الحريّة التّعامؿ مع المشكلات الّتي 
تواجيني في العمؿ 

     

 
8 .

تحثني عمى التّعاوف مع الأطفاؿ لضبط 
الصّؼ 

     

تساعدني عمى تحديد المواقع المناسبة . 9
للأنشطة 

     

     تحثني عمى توفير البيئة الجماليّة لمصّؼ . 10
     ترشدني لكيفية توفير مناخ صفّي فاعؿ . 11
توجيني إلى ضرورة مراعاة الجمسات . 12

الصحيحة للأطفاؿ 
     

     تحثني عمى متابعة حضور الأطفاؿ وغيابيـ . 13
تساعدني عمى غرس قيمة الانضباط الذّاتي . 14

لدى الأطفاؿ 
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     التقييـ رابعاً 
     تساعدني في تقييـ خطتي السنوية  . 1
تكسبني ميارة توجيو الأسئمة والإجابة داخؿ . 2

الحصة  
     

     تشاركني في وضع معايير لتقييـ الأطفاؿ . 3
     تساعدني في بناء خطط علاجية للأطفاؿ  . 4
ترشدني إلى أساليب تنمية المواىب عند . 5

الأطفاؿ 
     

     تزودني بتغذية راجعة واضحة بشكؿ مستمر  . 6
     تساعدني في تصميـ أدوات تقييـ فردي  . 7
تعمؿ عمى تحري الموضوعية في تقييـ . 8

المعممات  
     

ترشدني إلى تسجيؿ سموكيات الأطفاؿ في . 9
سجؿ تراكمي  

     

تشجعني عمى ممارسة التقييـ الذاتي لأدائي . 10
بموضوعية  
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 الأداة بصورتيا النيائية:(ب)ممحق 
جامعة النجاح الوطنية  

كميّة الدّراسات العميا  
برنامج ماجستير الإدارة التّربويّة  

 
تحيّة طيّبة وبعد، 

دور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفيّ )ستقوـ الطّالبة بإجراء دراسة ميدانيّة بعنواف 
، وذلؾ استكمالًا لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة التّربويّة مف (لمّمعمّمات في مدينة القدس

جامعة النّجاح الوطنيّة، لذا يُرجى قراءة فقرات الاستبانة بدقّة والإجابة عمييا بموضوعيّة، عمماً بأفّ 
. الاستبانة لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط

قمر الزماف أبو حمو  : الطّالبة
 
 
 

 بكالوريس        بكالوريس وتأىيؿ تربوي       ماجستير فأعمى:     المؤىؿ العممي 
 

  سنوات فأكثر10 سنوات    10-5أقؿ مف خمس سنوات     مف :     سنوات الخبرة  
 

  عموـ طبيعية     عموـ إنسانية      غير ذلؾ :     التخصص 
 

 اسـ الروضة: 
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: ارجو وضع إشارة في العمود الذي ترينو مناسبا لؾ أماـ كؿ عبارة مما يمي
قميمة الفقرة  

جداً 
عالية عالية متوسطة قميمة 

جداً 
     التخطيط أولًا 

تساعدني فيوضع خطّة سنويّة للأنشطة التي . 1
أؤدييا 

     

توجيني نحو إعداد مواد لإثراء الأنشطة . 2
والبرامج 

     

 
3 .

تشاركني في تحديد الأنشطة التّعميميّة وفقًا 
. لمفروؽ لمفرديّة

     

 
4 .

تشاركني في التّخطيط لتنظيـ ورشات تربويّة 
عمميّة 

     

     توجيني عند صياغة الأىداؼ السّموكيّة . 5
     تشجعني عمى إعداد أوراؽ عمؿ باستمرار . 6
ترشدني الى كيفية استثمار الألعاب التّربويّة . 7

نتاجيا  واإِ
     

     التنفيذ ثانياً 
     تشجعني عمى استخداـ طرؽ تدريس جديدة . 1
 
2 .

تساعدني في إجراء بحوث إجرائيّة حوؿ 
مشكلات التّدريس 

     

تحثني عمى استخداـ التّعبير الفنيّ أثناء . 3
الدرس 

     

ترشدني إلى كيفية التوظيؼ الأمثؿ لموسيمة . 4
التّعميميّة في الحصّة 

     

توجيني إلى أىميّة استخداـ المّعب في عممية . 5
التّعميـ والتعمـ 

     

تشجعني عمى توظيؼ استراتيجية التعمـ . 6
التّعاوني 

     

     إدارة الصؼ ثالثاً 
 

1 .
تساعدني في تحديد التّحركات المناسبة داخؿ 

الصّؼ 
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2 .

تشجعني عمى استخداـ التّعزيز الإيجابي 
والسّمبي 

     

 
3 .

تمنحني الحرية التّعامؿ مع المشكلات الّتي 
تواجيني في العمؿ 

     

 
4 .

تحثني عمى التّعاوف مع الأطفاؿ لضبط 
الصّؼ 

     

     ترشدني لكيفية توفير مناخ صفّي فاعؿ . 5
     تحثني عمى متابعة حضور الأطفاؿ وغيابيـ . 6

     التقييـ رابعاً 
     تشاركني في وضع معايير لتقييـ الأطفاؿ . 1
     تساعدني في بناء خطط علاجية للأطفاؿ  . 2
ترشدني إلى أساليب تنمية المواىب عند . 3

الأطفاؿ 
     

تعمؿ عمى تحري الموضوعية في تقييـ . 4
المعممات  

     

ترشدني إلى تسجيؿ سموكيات الأطفاؿ في . 5
سجؿ تراكمي  

     

تشجعني عمى ممارسة التقييـ الذاتي لأدائي . 6
بموضوعية 
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الجداول : (ج)ممحق 
: 11جدول 

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في 

        تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير المسُمى الوظيفي

(. 122= ف)

 
المجالات 

 
مصدر التبايف 

مجموع 
مربعات 
الانحراؼ 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ؼ  )

مستوى 
*  الدلالة

 
التخطيط 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

36.70 
98.66 
135.36 

2 
119 
121 

18.35 
0.83 

22.13 0.000 *

 
التنفيذ 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

38.81 
92.84 
131.66 

2 
119 
121 

19.41 
0.78 

24.88 0.000 *

 
إدارة الصؼ 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

33.82 
89.52 
123.33 

2 
119 
121 

16.91 
0.75 

22.48 0.000 *

 
التقييـ 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

34.90 
103.44 
138.34 

2 
119 
121 

17.45 
0.87 

20.08 0.000 *

 
الدرجة الكمية 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

35.83 
87.86 
123.69 

2 
119 
121 

17.92 
0.74 

24.27 0.000 *

 فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( α ≤ 0.05 .) 
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: 12جدول 

لممقارنات البعدية بيف المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية وجميع  (Sidak)نتائج اختبار سيداؾ 
المجالات لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ تبعا لمتغير 

(. 122= ف) المسُمى الوظيفي
مساعدة معممة مديرة المتوسط الحسابي المجالات 

 
التخطيط 

3.58  1.45* 1.11* 
2.13   -0.34 
2.47    

 
التنفيذ 

3.69  1.48* 0.99* 
2.21   -0.49 
2.70    

 
إدارة الصؼ 

3.69  1.39* 1.23* 
2.30   -0.16 
2.46    

 
التقييـ 

3.73  1.41* 1.19* 
2.32   -0.22 
2.54    

 
الدرجة الكمية 

3.67  1.43* 1.13* 
2.24   -0.30 
2.54    

 لة فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلا(α ≤ 0.05 .) 

  



76 

: 13جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء 

(. 122=ف) الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

الانحراؼ المعياري * المتوسط الحسابيالعدد المؤىؿ العممي المجالات 
 

التخطيط 
 970. 2.39 63بكالوريوس 

بكالوريوس وتأىيؿ 
تربوي 

43 2.33 1.12 

 1.19 2.89 16ماجستير فأعمى 
 

التنفيذ 
 960. 2.48 63بكالوريوس 

بكالوريوس وتأىيؿ 
تربوي 

43 2.48 1.07 

 1.26 2.92 16ماجستير فأعمى 
 

إدارة الصؼ 
 920. 2.44 63بكالوريوس 

بكالوريوس وتأىيؿ 
تربوي 

43 2.60 1.02 

 1.24 3 16ماجستير فأعمى 
 

التقييـ 
 980. 2.52 63بكالوريوس 

بكالوريوس وتأىيؿ 
تربوي 

43 2.60 1.14 

 1.21 2.96 16ماجستير فأعمى 
 

الدرجة الكمية 
 920. 2.46 63بكالوريوس 

بكالوريوس وتأىيؿ 
تربوي 

43 2.50 1.05 

 1.21 2.94 16ماجستير فأعمى 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة .

  



77 

: 14جدول 

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في 

 (.122= ف) تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

 
 المجالات

 
مصدر التبايف 

مجموع 
مربعات 
الانحراؼ 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ؼ  )

مستوى 
*  الدلالة

 
 التخطيط

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

3.97 
131.40 
135.36 

2 
119 
121 

1.98 
1.10 

1.80 0.170 

 
 التنفيذ

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

2.64 
129.02 
131.66 

2 
119 
121 

1.32 
1.08 

1.22 0.300 

 
 إدارة الصؼ

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

3.99 
119.34 
123.33 

2 
119 
121 

2 
1 

2 0.141 

 
التقييـ 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
 المجموع

2.47 
135.88 
138.34 

2 
119 
121 

1.24 
1.14 

1.08 0.342 

 
الدرجة الكمية 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
 المجموع

3.07 
120.63 
123.69 

2 
119 
121 

1.53 
1.01 

1.51 0.225 

 فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( α ≤ 0.05 .) 
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: 15جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء 

(. 122=ف)الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

الانحراؼ المعياري * المتوسط الحسابيالعدد سنوات الخبرة المجالات 
 

التخطيط 
 1.16 2.57 27 سنوات 5أقؿ مف 

 920. 2.21 59 سنوات 10- 5مف
 1.13 2.71 36 سنوات 10أكثر مف 

 
التنفيذ 

 1.13 2.60 27 سنوات 5أقؿ مف 
 930. 2.37 59 سنوات 10- 5مف

 1.13 2.76 36 سنوات 10أكثر مف 
 

إدارة الصؼ 
 1.02 2.64 27 سنوات 5أقؿ مف 

 960. 2.40 59 سنوات 10- 5مف
 1.05 2.81 36 سنوات 10أكثر مف 

 
التقييـ 

 1.13 2.70 27 سنوات 5أقؿ مف 
 980. 2.39 59 سنوات 10- 5مف

 1.12 2.88 36 سنوات 10أكثر مف 
 

الدرجة الكمية 
 1.08 2.63 27 سنوات 5أقؿ مف 

 910. 2.34 59 سنوات 10- 5مف
 1.08 2.79 36 سنوات 10أكثر مف 

  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 
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: 16جدول 

نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في 

= ف) تحسيف الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير سنوات الخبرة

122.) 

 
 المجالات

 
مصدر التبايف 

مجموع 
مربعات 
الانحراؼ 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ؼ  )

مستوى 
*  الدلالة

 
 التخطيط

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

6.29 
129.07 
135.36 

2 
119 
121 

3.15 
1.09 

2.90 0.059 

 
 التنفيذ

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

3.62 
128.03 
131.66 

2 
119 
121 

1.81 
1.08 

1.68 0.190 

 
 إدارة الصؼ

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
المجموع 

4.01 
119.32 
123.33 

2 
119 
121 

2 
1 

2 0.140 

 
التقييـ 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
 المجموع

5.70 
132.65 
138.34 

2 
119 
121 

2.85 
1.12 

2.56 0.082 

 
الدرجة الكمية 

بيف المجموعات 
داخؿ 

المجموعات 
 المجموع

4.83 
118.86 
123.69 

2 
119 
121 

2.42 
1 

2.42 0.093 

  فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05 .) 

  



80 

: 17جدول 

لدلالة الفروؽ في تقديرات أفراد العينة لدور مديرات رياض الأطفاؿ في تحسيف الأداء  (ت)نتائج اختبار 

(. 108= ف) الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في مدينة القدس تبعا لمتغير التخصص

 
المجالات 

 
التخصص 

 
العدد 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

قيمة  
 (ت)

مستوى 
* الدلالة

 
التخطيط 

 0.745 0.33 1.12 2.46 41عموـ طبيعية 
 1.02 2.39 67عموـ إنسانية 

 
التنفيذ 

 0.431 0.75 1.13 2.59 41عموـ طبيعية 
 1.01 2.43 67عموـ إنسانية 

 
إدارة الصؼ 

 0.801 0.25 1.11 2.55 41عموـ طبيعية 
 960. 2.50 67عموـ إنسانية 

 
التقييـ 

 0.968 0.04 1.19 2.54 41عموـ طبيعية 
 960. 2.53 67عموـ إنسانية 

 
الدرجة الكمية 

 0.718 0.36 1.11 2.53 41عموـ طبيعية 
 960. 2.46 67عموـ إنسانية 

 فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( α ≤ 0.05 .) 
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Abstract 

Objective:  

This study aimed to identify the role of kindergarten principals in improving the job 

performance of kindergarten teachers in Jerusalem city form the point of view of 

teachers and principals. In addition to determine the differences in the teachers’ 

responses on the role of kindergarten principals in improving the job performance of 

kindergarten teachers according to the variables of job title, qualification, years of 

experience, specialty, and geographical location. 

Methodology: 

 The study followed the descriptive and analytical approach. The study population 

included all of kindergarten teachers and principals in Jerusalem city (n= 196). The 

study was conducted on a random sample consisting of (122) teachers and principals. 

The researcher used a questionnaire including (25) items as a study instrument divided 

into four domains (planning, implementation, class management, and evaluation).  

Results:  

The prominent results were: there were statistically significant differences in all 

domains and the total score of response for the role of kindergarten principals in 

improving the job performance of kindergarten teachers in Jerusalem city due to job 

title variable in favor of principals. No statistically significant differences were found in 

the role of kindergarten principals in improving the job performance of kindergarten 

teachers in Jerusalem city according to the variables of qualification, years of 

experience, specialty, and geographical location. 

 

 



C 

Recommendations: 

 Based on the study findings the prominent recommendations were: the need to work on 

preparing an integrated guide from specialized bodies for kindergarten principals, where 

it includes tasks and roles of principals in developing teaching competencies of 

teachers, and acceptable performance standards. Holding training courses to develop the 

skills and capabilities of kindergarten teachers and principals, which reflects on its 

performance in the kindergarten.  

Keywords: Kindergarten, role, principals, job performance, Jerusalem. 

 


