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 الشكر والتقدير
 الحمد والشكر لله

 لي في إعداد بحثي هذا هعلى توفيق

 الذي منحني من فضله وكرمه القوة والعزيمة وأخيراً  فالحمد لله عز وجل أولاً 

ن لا إلى هادي البشر وقائدهم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أشرف الخلق الذي قال " م
 ر"ر لا يشك  يشك  

ث وعلى ما فأتقدم بالشكر والامتنان إلى المعلم الذي منحني الجهد الكبير من أجل إعداد البح
 قدمه لنا من نصح وإرشاد

 الحلو.. غسان د.أ.

 فله مني جزيل الشكر والتقدير

 وأقدم شكري وعرفاني إلى كل شخص ساندني وساعدني في إخراج هذا البحث

تذتي من ذهب وكلمات من درر، أسا كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من علمني حرفاً 
أخص و  في جامعة النجاح الوطنية، لما قدموه لي من توجيهات وتشجيع مستمر أثناء الدراسة

 .بالذكر د.كتور أشرف صايغ و د.راني شهوان و د. سهيل صالحة و د.كتور فاخر خليلي 
فونة عد. سائدة  ويسرني أيضا أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة

ل لما بذلوه من جهد في قراءة وتدقيق طيات هذا البحث، والشكر موصو و د. محمد دبوس 
 جنة تحكيم الاستبانة الذين تفضلوا مشكورين في تحكيمها.إلى أعضاء ل أيضاً 
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 قرارالإ
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 في جامعات شمال الضفة الغربية 
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 المساءلة درجة الوعي بوعلاقته بعند أعضاء هيئات التدريس واقع الإبداع 
 في جامعات شمال الضفة الغربية 

 إعداد
 رنا محمد لافي نعالوه

 إشراف
 أ.د. غسان الحلو

 الملخص

 المسا لة في جامعات شمال الضفةد جة الوعي بالإبداع وعلاقته بواقع هدف  الد اسة التعرف إلى 
 عمر ،والوالرتبة الع مية ,  والمؤهل الع مي ، الجنس، متغيرات:أثر إلى  كما هدف  التعرف ،الغربية 

 .ع ى كل من الإبداع والمسا لة  ، والجامعةوسنوات الخبرة 

 ة،: الإبداع، المسا لقام  الباح ة بتطوير استبانة تتكون من قسمين هما ذلكومن أجل تحقيق 
حيث تكون الإبداع من خمسة مجالات، أما المسا لة فكان  مكونة من أ بعة مجالات، وقد تكون  

ة العشوائي تم اختيا ها بالطريقة (335) ب غ حجمهافقرة تم توزيعها ع ى عينة ( 58الاستبانة من )
الرزم  تجميعها تم ترميزها وإدخالها إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج وبعدالطبقية، 

, حيث توص   الد اسة إلى ( وتم قياس صدقها وثباتهاSPSSالإحصائية ل ع وم الاجتماعية )
 مجموعة من النتائج من أهمها:

 الغربية الضفة شمال جامعات عند أعضا  هيئات في الإبداع حص   الد جة الك ية لمجالات واقع
( وهذا يشير إلى مستوى مرتفع 0.35(  وانحراف معيا ي مقدا ه )4.25ع ى متوسط حسابي قد ه )

ها ( وانحراف4.56للإبداع لدى العام ين, أما الد جة الك ية ل مسا لة فقد جا  متوسطها الحسابي )
أعضا  هيئات التد يس في  ( وهذا يشير إلى وجود د جة وعي عالية بالمسا لة لدى0.31المعيا ي )

 الجامعات الف سطينية  , وأخيرا تبين أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات
أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية لواقع الإبداع ومتوسطات د جة الوعي 

 بالمسا لة لديهم .

 موعة من التوصيات من أهمها:في ضو  النتائج السابقة توص   الباح ة إلى مج



 س
 

بالعمل داخل الجامعات الف ستتتتتتتتتتتتتطينية،  المتع قة وال وائح والأنظمة القوانين بجميع الالتزام العمل ع ى
 العمل، وإيجاد طرق لمعالجتها بالشكل الملائم. في وال غرات القصو  جوانب معرفة
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وخلفيتها

  الدراسة مقدمة

اتيجيات واستر  اتليبآلتجديد وتزويد كواد ها البشرية تسعى ك ير من الدول إلى الاهتمام بالتع يم وا
ات لتحدي مناسبا  ، جيدا   حتى تتمكن من إعداد مواطنيها إعدادا   ،والابتكا  جديدة ل بحث والتطوير

، معاع ين منتجين ومبدعين في المجتوأن يكونوا مواطنين ف ،التغييراتعصرهم والذي يؤه هم لمواجهة 
معها الدول أن ترمي ببصرها إلى الأفكا  المبتكرة المبدعة الناتجة من واقعها ومجت هذهلذلك تحتاج 

تتمكن و  ،وأهدافا   وأدا    لك حتى تكون متألقة أفكا ا  وذ ،البعيدة عن التق يد الأعمى ،فهاالمحققة لأهدا
 ،اتوتساير عج ة التطو  التقني وكافة التغيرات السريعة في هذه المجتمع ،من أن ت حق بركب التقدم

 وإلا فسيكون الفشل والاندثا  ح يفها .
الحالي، ومحو  التميز الذي يعمل ع ى تنمية يعد الإبداع جوهر عمل أي منظمة في عصرنا 

ع وتطوير العمل في ت ك المنظمة، ويعد الفرد المبدع جوهر عمل هذه المنظمات ومحو  عم ية الإبدا 
ن أ( من 2008وهذا ما تؤكده د اسة ب واني ) ،لذا وجب الاهتمام بتنمية عم ية الإبداع لديه ،فيها

ز كما يعمل ع ى كسر الحواج ،في المؤسسة لاتخاذ القرا اتالإبداع يؤدي إلى تحسين المناخ العام 
لتفكير والتخ ص من ا ،كما يعمل الإبداع ع ى تحديد أنسب الح ول ،واست ا ة الأفكا  الجديدة والمفيدة

 التق يدي وإنتاج الأفكا  الخلاقة في أقل وق  وجهد .
عن ف ،ص البقا  والنمو والتطو كما يشكل الإبداع جانبا  مهما  في العمل التربوي لأنه يوفر فر 

 ،طريقه يمكن إيجاد ح ول ل مشكلات التربوية من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجتها ومواجهتها
قرا ات وكذلك مساعدة الإدا ة التربوية ع ى توسيع إمكاناتها في تصو  الآثا  التي يمكن أن تحدثها ال

حيتين  ة الإنتاجية لكل المخرجات التربوية من النافي المستقبل، كما أن الإبداع يسهم في  فع الكفا
 (.2016 ،)السوديالكمية والنوعية 



3 
 

الذي يعد  أحد الضرو ات و  ،وخاصة داخل المنظمات التربوية ،من هنا ظهرت أهمية الإبداع
 إذ أن الزمان في تصاعد والحاجات والطموحات هي الأخرى  ،الأساسية في إدا ة الأعمال والمؤسسات

ا إلى لأن الاستمرا  بها يؤدي إم؛ أدا  الأعمال بالطرق التق يدية  ف م يعد كافيا   ،واتساعفي نمو 
لذلك فإن  ،تراجع عن الركب المتسا ع في المضي إلى الأمام أو الفشلالالوقوف وهو بالتالي 

 ،ةالمؤسسات الناجحة ومن أجل ضمان بقائها واستمرا ها قوية مؤثرة يجب أن لا تقف عند حد الكفا 
طريقة صحيحة أو تؤدي وظيفتها الم قاة ع ى عاتقها بأمان ببمعنى أن تقتنع بالقيام بأعمالها 

ع يصبح الابتكا  والإبدا عندها و   ،من ذلك وأمالها أسمىأفضل  أداؤهايجب أن يكون كما و  ،وإخلاص
 .( 2003)مركز التميز ل منظمات غير الحكومية،والتجديد هي السمات المميزة لأدائها وخدماتها

ولتحقيق الإبداع داخل المنظمات يتعين ع يها تشجيع العام ين ع ى التع م واكتساب مها ات 
والبعد عن النقد والسخرية  ،وح هم ع ى الأخذ بالأمو  الصعبة والخروج عن المألوفمتخصصة، 

بدلا  ن وأيضا التأكيد ع ى التعاو  ،ف ل فرص والتع موالتأكيد ع ى أن الفشل هو مراد، للأفكا  الخاطئة
 ,Juniperوأخيرا مكافأة العام ين ع ى الأدا  الفعال في العمل ) ،من المنافسة بين العام ين الجدد

2001.) 
سير فهو ما زال ي ،عن باقي الشعوب الأخرى  له خصوصية تميزهإن ف ،ف سطينيالشعب أما ال

تراف ويرفض حتى الآن الاع ،وشرسا   و متجبرا   واجه عدوا قويا  ي ،والاستقلالفي الطريق إلى التحر  
ب فإنه ولهذا السب ،عرف هذه الحقيقةلكنه ي بالحقيقة البديهية التي تقول "إن كل احتلال إلى زوال " .

والمتم  ة بدولة ريدها الم دولته التي يناضل أيضا من أجل تحديد معفي نضاله من أجل التحر  ي
لحياة ن أهم  كائزها ومبادئها، وأن الإبداع في كل مجالات اتعتبر الشفافية والمسا لة م وقراطيةديم

 هو أحد الطرق المهمة ل خلاص من ظ م الاحتلال وتبعيته ع ى المدى المنظو  والبعيد .
بل هي مجموعة  ،والمسا لة كمفهوم مرتبط بعم ية الإصلاح ليس  محاكمة أو تحقيقا فحسب

يط من الأساليب والعم يات التي يتم من خلالها التحقق من أن أمو  العمل تسير وفقا لما تم التخط
كما أن تطبيقها بالشكل الصحيح يعمل ع ى تخ يص المنظمة من المحسوبية  ،وضمن أقصى أدا   ،له

 . (2006 ،دةالفرص )أخو  شيوالفساد، وتدفعها إلى العمل وفق معايير التميز وتكافؤ 
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هي فبل وفي سواها من النظم التي يسهم فيها الفعل الإنساني  ،أما المسا لة في النظم التربوية
م ين وتعمل ع ى ضبط أدا  العا ،موضوع بالغ الأهمية، لأنها تساعد ع ى تنظيم أنشطة النظم التربوية

م ومكافأتهم وتشجيعه ،ئجهافيها وتحسينه عن طريق سؤالهم عن أعمالهم وتحمي هم المسؤولية عن نتا
 ( .2011 ،وإحباطهم )العمري وتحفيزهم، أو معاقبتهم و دعهم 

أكد من وهذه المسا لة تفرض مزيدا  من نظام المراقبة ل عمل التع يمي بكافة أشكاله وجوانبه ؛ ل ت
حيث  ،والتي تعد من أبرز الطموحات الوطنية في أي مجتمع ،عم يات التحسين والتطوير الجا ية

لجودة تسعى الدول الواعية إلى تطوير نظمها التع يمية وتجويد مخرجاتها ؛ لأن التع يم المتميز ذا ا
د العالية هو أداة تنمية المجتمع ووسي ة لصناعة نهضته وخلاصه من  التبعية والتأخر، حيث لم تع

بل أصبح  ،هاقوة الأمم تقاس بما لديها من ثروات اقتصادية أو في عدد سكانها أو في قوة جيوش
ما ب ،وقاد ة ع ى صنع التغيير وقيادة التطوير ،أساس القوة يكمن فيما لديها من عقول مفكرة ومبدعة

 (.2007)المهدي،تم كه من معرفة متنامية و ؤى تطويرية 
ولعلّ الأسباب التي تدعو إلى تطبيق المسا لة في المؤسسات ع ى اختلاف أنواعها ك يرة 

 د فقط، أن التطبيق الفعّال ل مسا لة لا يحد من الفساد الإدا ي، وهتد  المتواومتعددة، ويكفي القول 
وة بل إنه يشكل ضرو ة لا مفر منها لإ سا  قواعد ص بة ل مما سة الأخلاقية، وكذلك لفحص نقاط الق

 (.2006)طرختان،والضعف في المؤسسة، وتقويم الأدا  وتطويره وضمان التحسين المستمر 
اك ولا بد أن تكون هن ،لا بد وأن تصبح مكونا   ئيسيا  في النظام التربوي  ،المسا لةولتحقيق 

فهذه النماذج ت عب دو ا  با زا  في إنجاز أعمال المؤسسات  ،نماذج خاصة بها تستخدم ل متابعة
ت وتوفر ل نظام الإدا ي بيانات ومع وما ،وتسيير الأعمال داخ ها ل وصول إلى الأهداف ،المخت فة

ط وتتم مما سة الرقابة والمسا لة من خلالها، بالإضافة إلى تبسي ،عتمد ع يها في اتخاذ القرا ي
  (.2008 ،)ثاب  الإجرا ات والمساعدة في اتباع أساليب العمل

إن الإدا ة بشكل عام والإدا ة الجامعية بشكل خاص ما عادت إدا ة الماضي ولا إدا ة الحاضر، 
 ة المستقبل التي لا تتعامل مع التحديات بردود الفعل وإنما بالسبق لاستشراف إنما هي بالقد  الأكبر إدا

وتكوين  ،المستقب يات البدي ة، وإيجاد الح ول الناجعة لمشكلات الحاضر ومشكلات المستقبل المتوقعة
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أطر فكرية جديدة تتماشى مع  وح العصر وتستطيع من خلالها أن تتعامل مع الواقع المتغير وتهيئ 
 (.2002 ،)بد ان والدهشانفاعل مع كل تطو  مستقب ي ل ت

والمسا لة  الإبداع  في مؤسسات ف سطين وبما أن  هاما   وتحتل الجامعات الف سطينية موقعا  
من هذا  ،من المنظمة والقائمين ع ى إدا تها ثم يعود بالمنفعة الشام ة ع ى كل الأطراف يبدآن

 داخل المنظمات والأفراد من خلال مات عب دو ا في إيجادهالجامعات الف سطينية نجد أن المنط ق 
قرا ات تفجير كافة الطاقات الإبداعية لدى العام ين فيها واستخدام الأساليب المبتكرة ل وصول إلى ال

 وتحقيق ،ومن ثم التغ ب ع ى كافة المشكلات التي تواجهها سوا  كان  داخ ية أو خا جية، المبدعة
 . والحد من الفساد ، دماج مع العالم الخا جيالتجديد الذاتي والان

ربوية في العم ية التوالمسا لة الإبداع لأهمية  ةومن خلال إد اك الباح  ،وتأسيسا  ع ى ما سبق 
بضرو ة الد اسة في هذا الموضوع بهدف التعرف إلى شعرت فقد  ،والتع يمية ع ى وجه الخصوص

 قته بد جة الوعي بالمسا لة في جامعات شمال الضفةعند أعضا  هيئات التد يس وعلاواقع الإبداع 
الأدا  الإبداعي الكشف عن أهم التوصيات والمقترحات في سبيل تحسين  ةومن ثم محاول ،الغربية

 . لدى العام ين

 :مشكلة الدراسة

 ةع ى الرغم من أن الإبداع والمسا لة أصبحا ضرو ة م حة ل وفا  بمتط بات العم ية الإدا ي
 بداعوالإفقد أصبحا من أهم وسائل التجديد والابتكا   ،الس يمة في الجامعات الف سطينية والتد يسية
ة وذلك لتعم الفائد ،أو شركة منهما ،أو مؤسسة ،أو جامعة ،لذلك يجب أن لا تخ و دولة ،والتطوير

 من حيث أن الإبداع يعد أحد أهم الأهداف ( 2016تؤكده د اسة السودي )وهذا ما  ،المرجوة منهما
وخاصة التربوية منها، باعتبا ه يم ل أ قى مستويات النشاط  ،التي تسعى لتحقيقه في أي منظمة

ت يفض ون وهو أحد نواتج التربية الس يمة الهادفة . وك يرا من العام ين في المنظما ،المعرفي الإنساني
 ،خصيةتيح لهم سبلا متعددة لاستكشاف واست ما  إمكانياتهم الشوي ،المناخ الذي يست مر فيهم الإبداع

في  والمشا كة ،وتقييم ذواتهم ،مما يمنحهم شعو ا بمزيد من ال قة بالنفس ويمكنهم من تعديل س وكهم
 تعديل س وك الآخرين .
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أن الاهتمتام بالمسا لة في المجال التربوي يعد لتبين  (2010د اسة الحسن )كذاك جا ت 
تمام والواقع أن تطو  الاه ، مهما ع ى حرص التربويين و غبتهم فتي الا تقتا  بمستوى أدائهممؤشرا  

ن وذلك بحكم أن أي إصلاح حقيقي لا بد أ ،للاهتمام بالإصلاح التربتوي  المسا لة يعتبر مرادفا  ب
يق هذا تطب بيا  وإذا كان من السهل نس ،ينطوي ع ى تقبل الفرد لتحمل مسؤولية أعماله س با  أو إيجابا  

المفهوم في ميادين الصتناعة والتجتا ة حيتث المدخلات واضحة والمخرجات كذلك في ك ير من 
اخل نه أك ر صعوبة في تطبيقه فتي الميدان التربوي لصعوبة تحديد العوامل التي تتدأ، إلا الأحيان

زيد ولتحقيق م ،ه المخرجاتفي صياغة المخرجات التربويتة وبالتتالي مسا لة التربويين بعدالة عن هذ
  نه لا بد من تبني مفهوم المسا لة وتطبيقه بالقدإ، فمن الضبط والفاع ية في العم ية التربوية

 .من مكونات النظام التربوي  أساسيا   ليصتبح مكونتا   ،المستطاع
والإبداع والمسا لة في جامعاتنا الف سطينية كلاهما بحاجة إلى مزاوجة عند إعداد الخطة 

ص وع يه تت خ ر،ومنهج تفكير مستم ،ا  دائم ا  نهجبحيث يصبحا  ،الاستراتيجية لمعرفة خطوات عم هما
امعات شمال الضفة الغربية من وعلاقته بالمسا لة في ج ع ة الد اسة في تحديد واقع الإبدا مشك
 ،الع ميوالمؤهل  ،الجنس: ومعرفة مدى تأثره بمتغيرات  فيها أعضا  هيئات التد يسنظر  اتوجه

 (.والجامعة ،وسنوات الخبرة ،والعمر ،والرتبة الع مية

 أسئلة الدراسة :

 ومن هنا جاءت هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس التالي :
 اتهامعات شمال الضفة الغربية من وجالمساءلة في جدرجة الوعي بما واقع الإبداع وعلاقته ب

 أعضاء هيئات التدريس ؟ نظر
 التالية :الفرعية الأسئ ة  السؤال الرئيسويتفرع من 

 ؟عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربيةواقع الإبداع ما  .1

 ؟ما د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية  .2

ت عند أعضا  هيئات التد يس ود جة الوعي بالمسا لة في جامعاواقع الإبداع هل توجد علاقة بين  .3
 ؟شمال الضفة الغربية 



7 
 

 فرضيات الدراسة :

 الد اسة إلى فحص الفرضيات الصفرية الآتية: سع 
متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

متغير  تعزى إلىلواقع الإبداع في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس
 .الجنس

متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
 .متغير العمر تعزى إلىلواقع الإبداع في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس

متوسطات استجابات ( بين α=0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة  لا .3
لواقع الإبداع تعزى إلى متغير في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس

 .المؤهل الع مي
متوسطات استجابات ( بين α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا  .4

 لرتبةلواقع الإبداع تعزى إلى متغير افي جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس
 الع مية.

متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5
 لواقع الإبداع تعزى إلى متغير سنواتفي جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس

 الخبرة .
متوسطات استجابات ( بين α=0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد ف .6

متغير  تعزى إلىلواقع الإبداع في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس
 الجامعة .

متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .7
 تعزى إلىلد جة الوعي بالمسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس

 متغير الجنس .
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متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .8
 تعزى إلىلد جة الوعي بالمسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس

 متغير العمر .
متوسطات استجابات ( بين α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد  .9

 تعزى إلىلد جة الوعي بالمسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس
 متغير المؤهل الع مي.

متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .10
 تعزى إلىلد جة الوعي بالمسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية  هيئات التد يس أعضا 

 متغير الرتبة الع مية.
متوسطات استجابات ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .11

 تعزى إلىلد جة الوعي بالمسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس
 متغير سنوات الخبرة .

   متوسطات استجابات     ( بين α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .12
المسا لة تعزى إلى الوعي بلد جة في جامعات شمال الضفة الغربية  أعضا  هيئات التد يس

 .متغير الجامعة 
بين متوسطات استجابات  (α=0.05)لا توجد علاقة ا تباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .13

د جة أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية لواقع الإبداع ومتوسطات 
 المسا لة لديهم .الوعي ب

 
 
 

 أهمية الدراسة :

 تتم ل أهمية هذه الد اسة فيما ي ي:
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 الأهمية العلمية :

 حسبوالمسا لة  الإبداع*ق ة الد اسات المنجزة في هذا الموضوع وبالذات في تحديد  العلاقة بين 
  يسأعضا  هيئات التدالباح ة أنه من الجدير د اسة الموضوع من وجهة نظر  لذا ا تأت، ع م الباح ة

 فيها .
موضوع مهم ل عمل أهمها تس يط الضو  ع ى  ،*كما تأتي أهمية الد اسة من عدة عوامل متعددة

 د اسات ل نظريا   إطا ا  وستشكل هذه الد اسة  ،مما يجع ها قاعدة مع وماتية ل باح ين فيما بعد ،المؤسسي
 والد اسات الأخرى ذات العلاقة بالعمل الإدا ي في المؤسسات ،اللاحقة خصوصا في موضوع الد اسة

 والتربوية بشكل خاص . ،عموما
 صوص موضوعي الإبداع والمسا لة .*تزويد المكتبات بالمراجع بخ

 الأهمية التطبيقية :

 .لتقدم والتطو  والتغيرات السريعةبشكل عام لما له من دو  في مواكبة ا الإبداع*أهمية موضوع 
والتي تؤدي إلى تطوير عمل العام ين في الجامعات  ،*الأهمية المتوقعة لمخرجات هذه الد اسة

 الف سطينية .
ة الف سطيني الأ اضيفي جامعات شمال الضفة الغربية بشكل خاص وكافة  الإبداع*تد س الباح ة واقع 
 وبالتالي تقديم ،بالمسا لة الإبداعفيها وعلاقة  أعضا  هيئات التد يسنظر  اتبشكل عام من وجه

حيث أن  ،لدى هؤلا  العام ين الإبداعيةالمقترحات والتوصيات التي من شأنها أن تطو  المها ات 
سطة بعيدا عن الفساد والوا ،فا ة التربويةكي عم ية التطوير والتنمية وتحقيق الفكبيرا لهم دو ا 

 مع التقيد بالنظام وال وائح القانونية التي تنظم العمل في هذه الجامعات. ،والمحسوبية

 أهداف الدراسة : 

 هذه الد اسة إلى :  هدف
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 ،في جامعات شمال الضفة الغربية أعضا  هيئات التد يسعند واقع الإبداع إلى تعرف ال .1
ل توصل إلى نتائج تساعد المسؤولين في اتخاذ القرا  وتزويد الإدا ة الع يا لتحسين الأدا  من 

 . وإبداعا   وتطو ا   أجل الوصول إلى عم ية تع يمية أك را نجاحا  
 ةوسنوات الخبر  ،والرتبة الع مية ،والمؤهل الع مي ،والعمر ،أثر متغيرات الجنسإلى تعرف ال .2

 .امعات شمال الضفة الغربيةفي ج أعضا  هيئات التد يسعند ع ى واقع الإبداع والجامعة 
 ،والعمر ،وأثر متغيرات الجنس أعضا  هيئات التد يسعند التعرف إلى د جة الوعي بالمسا لة  .3

الضفة والجامعة ع يها في جامعات شمال  ،وسنوات الخبرة ،والرتبة الع مية ،والمؤهل الع مي
 الغربية .

المسا لة في د جة الوعي بو  أعضا  هيئات التد يسعند الإبداع واقع تحديد العلاقة بين  .4
 .امعات شمال الضفة الغربيةج

 حدود الدراسة:

 النتائج التي توص   إليها هذه الد اسة ع ى الحدود الآتية : اقتصرت

 .2019-2018 الد اسي العام أجري  هذه الد اسة  خلال الحدود الزمانية :

نية ، وهي: جامعة النجاح الوطجامعات شمال الضفة الغربيةاشتم   الد اسة ع ى  : الحدود المكانية
 وجامعة ،ناب س، والجامعة العربية الأمريكية / جنين، وجامعة ف سطين التقنية خضو ي / طولكرم /

 منطقة طولكرم . القدس المفتوحة /

 : الإبداع والمسا لة . الحدود الموضوعية

 في جامعات شمال الضفة الغربية. أعضا  هيئة التد يس الحدود البشرية :

طبيعة و وثباتها  ،وصدقها ،: تعتمد هذه الد اسة ع ى أداتها المتم  ة في الاستبانة الحدود الإجرائية
 الإحصا  المستخدم، واستجابات أفراد العينة ع يها .
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 وتعريفاتها الإجرائية :مصطلحات الدراسة 

 ى ذهب جيرا د إلى أن الإبداع هو: " فن يطبق ع ى أية محاولة إبداعية وع: Creativityالإبداع 
الواقع، وع ى المحص ة المادية لهذه العم ية، وع ى تقدير هذه  عم ية تجسيد هذه المحاولة في 

 (.23،ص 2007)ج بي، ."المحص ة
ب ح ول أو منتجات أو اكتشاف علاقات لم يسبقك إليها أحد )الخطي أو آ ا هو أن تأتي بأفكا  أو و 

 (.2009ومعايعة، 
( أن الإبداع هو الحالة التي يتم بها تقديم Feigenbaum & Feigenbaum, 2009 :13ويرى )

يجب أن يكون أصيلا غير معروف من قبل في  وهذا يعني أن العمل ،شي  له خاصية وميزة الإبداع
 لميكانيكية والع مية والفنية .شتى المجالات ا

 ةربيالعام ين في جامعات شمال الضفة الغ أعضا  هيئات التد يس  ة: بأنه قدالإبداع إجرائياويعرف 
أفكا  وح ول وأنشطة واستراتيجيات وطرق تد يس متجددة مبدعة وخا جة عن  إنتاجع ى ابتكا  أو 

قيق حتى يتم استخدامها وتطويرها وتنميتها لتح ،المألوف مناسبة ل زمان والمكان بعيدة عن التق يد
معدة وتقاس بالد جة التي يقد ها المستجيب ع ى الاستبانة ال ،ومواكبة العصر المنفعة المرجوة منها

 لهذا الغرض .
تفادة وهذا التعريف الإجرائي الذي توص   إليه الباح ة واعتمد ع يه في هذه الد اسة حتى يتسنى الاس

 بداع في جامعات شمال الضفة الغربية .منه في تفعيل الإ
ن المقصود بالمسا لة هو : " مدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند إ  :Accountability المساءلة

 إليه من أعمال وما يتبعها من مهام تتط بها ت ك المسؤولية وذلك طبقا ل شروط والمواصفات التي
 (.63،ص2010ع يها ")هلال، يكون قد سبق الموافقة 

( أن المسا لة تعني : "المحاسبة عن أعمال معينة نتيجة مسؤولية 19،ص2007ويرى ) المهدي،
 مما يجع ه عرضة ل محاسبة لتفسيره أو تع ي ه لما يحاسب عنه ". ،الفرد عن أدائها

قيام الرئيس بمسا لة المرؤوس ع ى ما يقوم بأدائه من أن المسا لة هي  (1999)الطويلوأشا  
ه، رحا  وتفسيرا  لماذا حدث الفشل، وما يتوجب فع بمستتوى هتذا الأدا ، وتشمل ش أعمال، وإشعا ه

 .لتصحيح م ل هذا الموقتف
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الد جة بوتقاس  ،: بأنها مسؤولية الأفراد عما يقوموا به من أفعال ومما سات وتعرف المساءلة إجرائيا
 التي يقد ها المستجيب ع ى الاستبانة المعدة لهذا الغرض .

 .وجنين ،وطولكرم ،في محافظات: ناب سهي الجامعات الموجودة شمال الضفة الغربية : جامعات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة
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  الإطار النظري 
 الدراسات السابقة 
 التعقيب على الدراسات السابقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار
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 تقتضي طبيعة الد اسة في هذا الفصل تقسيمه إلى فرعين هما :الإطا  النظري والد اسات السابقة 
 كما ي ي :

 أولا : الإطار النظري 

 وهي التي لها الدو  ،تع يميةمؤسسة أي ب نجاح اسبإحدى أالناجحة هي  الهيئة التد يسيةإن 
 ،لتع يمي، و فع مستواهم وأدائهم االإبداعية، وتفجير طاقاتهم وهممهم لطلابالأكبر في شحذ همم ا

 والا تقا  بتفكيرهم وبالتالي الا تقا  بالمجتمع ككل .
وتماشيا مع تطو ات العصر  ،ولأن الهيئة التد يسية عصب المؤسسات التربوية والتع يمية

بداع تد يسية من خلال غرس ثقافة الإالمتسا عة فقد آن الأوان لتحديث إدا تنا العربية وهيئاتنا ال
الهيك ية  ومن ثم التخ ص من البيروقراطية والهرمية  والروتين والاختلالات ،والتميز في إدا ة مؤسساتنا

 ( .2005 ،)الفاعو ي في الجسد التنظيمي لهذه المؤسسات 
متابعة  بدو ها ع ى أكمل وجه يتوجب ع يهاالتد يسية  الهيئةحتى تقوم ترى الباح ة أنه و 

دف به تطوير أدا  المؤسسةومواكبتها ودمجها بالتع يم والا تقا  بأساليب  متط بات ومتغيرات العصر
 .من هنا جا ت أهمية الإبداع ،وإيجاد ح ول وابتكا  طرق حدي ة لم يسبق لها م يل، تحسينها

وهي ليس  قوة غامضة  ،تصنع العجائب (2008خير الله )كما يشير إليها إن مها ة الإبداع 
بل يعتبر الإبداع طاقة يمت كها كل إنسان  ،أو موهبة خا قة يحتكرها الأشخاص ذوو الحظ السعيد

وهذا يعود إلى  ،ويمكن لكل شخص أن يكتسب هذه المها ة ويصبح من المبدعين ،بد جات متفاوتة
ه وخياله ، وتفكير لقد اته العق يةمن خلال التنظيم سبها الإنسان تالإبداع هو كفا ة يك حقيقة مفادها أن

خاصة وأنه أصبح يعد من أهم أسباب التفوق في ميادين الحياة  ،ومن ثم استخدامها أم ل استخدام
يمكن صاحبه من كشف سبل جديدة في تغيير العالم الذي يحيط بنا والخلاص من لأنه  ،المخت فة

 .البعيد كل البعد عن التطو  والتجديد الم ل والتكرا 
فهناك أيضا أثر كبير ل مسا لة لا  ،ما أن الإبداع له أهمية كبيرة في المؤسسات التربويةوك

ولكن ع ى الرغم من أهميتها نجد الك ير من العام ين في المؤسسات التع يمية وغيرها  ،يمكن إغفاله
ما يجع هم م ،يجدون مشك ة في فهم وإد اك المعنى الحقيقي لها، المعنى البعيد عن التفتيش والتحقيق
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 ،ويجع ها أك ر س بية ،مما يفقد المسا لة فعاليتها ،ينفذون القوانين بحرفية وفقا  لنص القانون لا بروحه
 (.2017 ،)الغامديمما يؤدي إلى انخفاض مستوى الأدا  لدى العام ين 

( أن المسا لة تعني تحمل الفرد ل مسؤولية التي تقع ع ى عاتقه سوا  2006ويرى هلال )
ويرى أن  ،طبقا ل شروط والمواصفات التي تم الاتفاق ع يها مسبقا ،أعمال أو مهام تتط بهاكان  

لمط وبة وتنفيذه ل مهام والأهداف ا ،ومدى فاع يته لتحقيق مسؤولياته ،اتباع الفرد ل قوانين والأنظمة
 هي أهم القواعد الأساسية ل مسا لة .

 مفهوم الإبداع:أولا: 

 (.1991 ،)البستانيمن الفعل أبدع بمعنى : أجاد في عم ه  ويأتيالإبداع لغة : 

نتاج س عة سوا  أكان  تتع ق بإ ،قيمة أو إنتاج فكرة جديدة مفيدة إيجادويقصد به  : الإبداع اصطلاحاً 
رامج أم تتع ق بالاستراتيجيات والسياسات والب ،أم تتع ق بالوسائل والإجرا ات والعم يات أو خدمة،
 (.2009،)الحسنية في نظام اجتماعي معقدبشكل فردي أو وذلك من قبل أفراد يعم ون  التنظيمية،

د شي  جديد ذو قيمة ليزي ثرا ويعتبر الإبداع من الأنشطة والجهود الشام ة التي تهدف إلى إ
تخ ق من تنمية الجهود الإبداعية ودعمها ل ومن مستوى الأدا  والتميز لإدا ة المنظمة والعام ين معا، 

 (.2011)خصاونة،لأفكا  الإبداعية نتاجات حقيقية تنعكس ع ى أدا  المنظمة وإنتاجيتها ا
يتم تنفيذها من أجل مبتكرة  ة ديح  افكأالإبداع بأنه ( Robbins, 1993)  وبنز وعرف

ينات تطوير الإنتاج أو العم ية أو الخدمة ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحس
ويمكن أن تشتمل هذه التحسينات ع ى  إلى خ ق شي  ذي قيمة وإحداث تطوير جوهري وهائل،تقود 

امج والخطط والبر  ،والطرق الجديدة في التكنولوجيا ،بعض الجوانب م ل الإنتاج والهياكل التنظيمية
 والأنظمة الإدا ية. ،الجديدة المتع قة بالأفراد والعام ين

( Vacola&Rezgue,2000)فاكولا و زق ( و Hage,1999) هيج يخت ف ك يرا  كل من لمو 
بين عدد من الباح ين ع ى أن الإبداع هو عبا ة عن  كبيرا   تقا با   وأكدوا أن هناك حول مفهوم الإبداع،

 ،أم خدمات ،سوا  أكان  منتجات أو الأشخاص، ت ك الأفكا  أو الس وكيات الجديدة التي تتبناها المنظمة
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تبني لأك ر من نوع واحد من ت ك الوتعتمد ع ى مدى سرعة  ،مما سات إدا ية جديدةأم  ،أم تكنولوجيا
 الأنواع .

خذ والأ ،أن الإبداع يشمل طرق الإدا ة الفاع ة والقد ة ع ى التأثير الناجح (2001)الصرن ويرى 
 بزمام الأمو  إلى المراتب الأع ى والأفضل .

أن يحدث في جميع مجالات الحياة كما يمكن وخلاصة القول فإن الإبداع نشاط إنساني يمكن 
ى هو القد ة ع  ةوالإبداع في الجامعأن يحدث ع ى مستوى الفرد والجماعة والمنظمة والمجتمع . 

مل أو منتجات أو خدمات أو طرق وأساليب ع ،إيجاد أشيا  جديدة قد تكون أفكا ا  أو ح ولا  لمشك ة
 وقد يشتمل الإبداع ع ى كل مدخلات الجامعة وعم ياتها ومخرجاتها . ،مفيدة

يمكن أن تكون مبدعة إذا قدم   ،والجامعة هي منظمة من المنظمات الفاع ة في المجتمع
أو ابتكرت شي  جديد غير مألوف من  ،خدمة تتصف بالجدة والأصالة والتميز والفائدة الاجتماعية

 ياق العادي ل تد يس واتبع  نمط تد يسي جديد يتميز بالقد ة ع ىأو تخ ص  من الس ،أجل المجتمع
 ووضع ،مواكبة التغيرات والتحديات والمشكلات والمستجدات، والتكيف مع الظروف البيئية المتغيرة

وترفع من المستوى الاجتماعي وال قافي  ،ظروف جديدة مرغوبة تساهم في حل مشكلات المجتمع
 ( .2006 ،)الخطيب ومعايعةده والاقتصادي والسياسي لأفرا

 تعريفات الإبداع : 
القد ة ع ى الخروج بأفكا  وح ول تتسم بالجدة الإبداع أنه :  ( 2009) الخطيب ومعايعةعرف 

لى نتائج إالقد ة ع ى توليد الأفكا  واقتراح الح ول والوصول ، أو والأهمية ل مشاكل والتحديات اليومية
 .يا غير مسبوقة أو غير مألوفة نسب

 ( فقد وضح هذا المفهوم من خلال عدة محاو  منها:1999أما عساف )
ن فيقول ماكينو  ،المحو  الأول: ويشمل التعريفات التي تركز ع ى الإنتاج الإبداعي وحل المشكلات

(mackinon،1991) .إن الإبداع يسعى لتحقيق إنتاج يتميز بالجدة والملا مة و إمكانية التطوير 
وهناك من بين  ،ويركز ع ى السمات أو الخصائص التي تميز الأشخاص المبدعين المحو  ال اني :

طلاقة وهناك من يركز ع ى ال ،الباح ين من يركز ع ى سمات المخاطرة والاستقلال والم ابرة والانفتاح
 الفكرية والأصالة والمرونة .
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ما تكشف فسية الكامنة للإبداع كأو الاستعدادات الن ،المحو  ال الث : ويركز ع ى الإمكانية الإبداعية
 تميز .ويعرف الإبداع ع ى أساسها ع ى أنه الاستعداد الكامن ل تفوق أو ال ،عنها الاختبا ات النفسية

 المحو  الرابع : ويركز ع ى المراحل الأساسية التي يمر بها العمل الإبداعي .
ا لكنهم لم يخت فو  ،تعريف واحد يلاحظ مما سبق بأن ع ما  وباح ي الأدب الإدا ي لم يتوص وا إلى

 .وكل منهم فسره حسب تخصصه أو موقعه أو اهتمامه  ك يرا حول مفهوم الإبداع
و وه ،لتد يسيةالذي يركز ع ى جميع المراحل التي تمر بها العم ية ا أن الإبداع هو وترى الباح ة

وهو الذي يبحث في إيجاد علاقات بين  ،الذي يجد الح ول ل مشكلات بأقل وق  وجهد وتك فة ممكنة
صالة تتصف بالأجميع المتغيرات في العم ية الإدا ية واكتشاف أفكا  مبتكرة جديدة بعيدة عن التق يد 

 .والطلاقة والمرونة والقد ة ع ى مواكبة العصر 

 مفاهيم مرتبطة بالإبداع

 هناك عدت مفاهيم مرتبطة بالإبداع من أهمها ما يلي:

 داع والابتكار : الإبأولا : 
ميز بعض الباح ين بين مفهوم الإبداع ومفهوم الابتكا  وأعطوا لكل مفهوم تعريفا خاصا به 

 ،اععندما بح وا عن مفهوم الإبداع من زوايا مخت فة تبعا لتباين ف سفة كل منهم ونظرته إلى الإبد
 (. 2005 ،)الفاعو ي 

عم ية استخدام ا تباطات غير معتادة أو  ( هو Anderson, 1995لأند سون )فالإبداع بالنسبة 
 البحث عنها واستكشافها  بين المواضيع والناس والأفكا  .

( إن بعض الكتاب يعتقدون بأن الابتكا  هو الذي يولد أتفكا ا  Johnman،2001ويقول جونمان )
 . إبداعية ويرى آخرون أن الإبداع يعتبر سببا  في الابتكا 

( فيريان أن الابتكا  عم ية اجتماعية تحدث  West and Far, 1998)وبالنسبة ل ويس  و فا 
 والتي تكون أحداثها خلال الشخص . بينما الإبداع هو عم ية إد اك فردية ،بين الجماعات

 ،وبعد استعراض كلا المفهومين فيمكن القول بأن الإبداع والابتكا  مصط حان مترادفان ومتداخلان
بينما يميل الابتكا  إلى الجانب العم ي  ،الفردي وبداية العم ية الذهنية إذ يميل الإبداع إلى المستوى 
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ويتضمن كلاهما تغييرا  جذ يا  في الأساليب والأنماط التق يدية  ،والمؤسسي في تطبيق الأفكا  الإبداعية
  (.2005 ،)الفاعو ي ع ى المستوى الفردي والمؤسسي 

 الاختيار والإبداع :ثانيا : 
أن الد اسات المتوفرة لا  ،خلال مراجعة الأدبيات ذات الص ة ( من2005)الفاعو ي لاحظ 

 اسات تبين وضوح العلاقة بين مما سات الاختيا  والإبداع . ولكن بشكل عام يمكننا القول إن هذه الد
 اشتم   ع ى بعض مما سات الاختيا  الإبداعية في المنظمات من أهمها :

تبطة بعين الاعتبا  استخدام مها ات وأساليب جديدة ومبتكرة مر إعادة هيك ة العمل ل منظمة آخذة  -1
 ى عبالإضافة إلى توفير أعمال م يرة لاهتمام العام ين تساعدهم  ،بتقدم العمل ونموه وازدها ه

نتائج  (1999أظهرت د اسة السالم )إيجاد الشعو  بالتطو  الشخصي . وفي ذات السياق 
حيث بين   ،ميم العمل والس وك الإبداعي لدى العام ينعلاقات ا تباط معنوية بين أبعاد تص

 الد اسة أن تصميم العمل يؤثر معنويا  في الس وك الإبداعي ل عام ين .
تتبع المؤسسة سياسة توظيف حدي ة لاجتذاب أصحاب الكفا ات الع مية والجهود المتميزة،  -2

ما م ،البعد عن التق يد الأعمىوأصحاب الأفكا  المتميزة المتصفة بالحداثة والجدة والبعيدة كل 
 ( . Cheng and Brown, 1998)يشجعهم بشكل واضح ع ى مما سة الس وك الإبداعي 

فصل، ل تق يل من مخاوف العام ين الراسخة في أنفسهم والمتع قة بالعقوبات أو ال ،الأمن الوظيفي -3
 . ( Quinn and Rivoli, 1991أو الإنذا ات ) ،أو التق يل من الرواتب

ية وخاصة التربو  ،أنه ينبغي ع ى القائمين ع ى العمل في المؤسسات سبق ترى الباح ةوإلى جانب ما 
 منها انتقا  موظفيها ممن لديهم الأفكا  والمها ات والقد ات التي تساهم في نمو ت ك المؤسسات

 لعمل، وهذهوتطويرها وازدها ها، ولديهم كذلك القد ة ع ى الاحتمال والمرونة والتكيف مع ظروف ا
وضرو ة أن يكون هناك مشرفون لفحص  ،المما سة لها أثر إيجابي في تشجيع وتطوير الإبداع

زيد يكما أن اجتذاب الأشخاص ذوي الخبرات والكفا ات العالية  ،الخبرات والقد ات واختيا  العام ين
 من إبداع المؤسسة.

 التدريب والإبداع :: ثالثا
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أن هناك علاقة وثيقة بين التد يب  Calver and Liopis) (1998 ,،أشا ت د اسة كالفر ولوبيس 
التد يب و ند الأفراد ذوي الاستعداد ل تع م وبين  أنه يمكن تنمية وتطوير الإبداع وخصوصا ع ،والإبداع 

ت المستمر . كما أن أبسط وسي ة لزيادة مستوى الإبداع لدى العام ين في المنظمة هو تطوير مها ا
وخصوصا في مجال حل المشكلات إذ إنه يمكن العمل ع ى  ،ل تد يبهم ع ى الإبداعالأفراد من خلا

لتي ازيادة الإبداع داخل المنظمة من خلال تطوير مها ات الأفراد ع ى توليد ح ول متعددة ل مشكلات 
جيات كما يمكن تد يب الأفراد ع ى الإبداع من خلال توفير برامج تد يب تتمتع بوفرة البرم ،تواجههم

 الحاسوبية القائمة ع ى التع م الإلكتروني الموجه ذاتيا .
ال أنه حتى تتمكن أي مؤسسة من التأكد من فاع ية ما تد ب ع يه الأفراد فيها في مج وترى الباح ة

راجعة الإبداع الإدا ي يمكنها القيام بعدة أمو  منها : توفير آليات وبرامج ل مراجعة  والتغذية ال
لتد يب و تقييم نتائج هذا ا ،ئل ل مراقبة والمسا لة التي تهدف ل تقييم والتقويموعدة وسا ،المستمرة

وتقويمه داخل المؤسسة،  ثم اكتشاف نقاط الضعف والعمل ع ى تصويبها، ونقاط القوة والعمل ع ى 
 تطويرها.

 القدرات الإبداعية :
خاص ويجب أن تتوافر في الأش هناك العديد من القد ات الإبداعية التي تعتبر من أهم عناصر الإبداع

 المبدعين والتي أشا ت لها بعض الد اسات والأبحاث ومنها :
ا  وهي القد ة ع ى الإتيان بأفكا  جديدة ناد ة ومفيدة، وغير مرتبطة بتكرا  الأفك الأصالة: -1

ة نمطيالسابقة لها، واستخدام الأساليب الع مية في إثا ة الفكر وخ ق  وح الإبداع، والبعد عن ال
 (.2002)سرو ، 

ووضع عدة بدائل  ،وهي القد ة ع ى إنتاج أكبر قد  من الأفكا  في وق  زمني محدد الطلاقة: -2
 ،)ع يوالقد ة ع ى التفكير السريع في مخت ف المواقف والظروف ،لمواجهة المشك ة الواحدة

2009.) 
أتساليب العمل  وهي القد ة ع ى التكيف مع المتغيرات والمستجدات التي تحدث في المرونة : -3

وهي عكس الجمود الفكري الذي يتبنى  ،وأيضا توليد أفكا  متنوعة وليس  متوقعة ،وإجرا اته
 .(2006 ،)عبد العزيزموقفا محددا وثابتا في جميع المواقف 
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وهي القد ة ع ى اكتشاف المشكلات قبل حدوثها و ؤيتها  ؤية واضحة  الحساسية للمشكلات : -4
ي النظر مع مراعاة  الواقعية ف ،ومعرفة حجمها وجوانبها وأبعادها وآثا ها ،وتحديدها تحديدا دقيقا

 ( .2010 ،)عامر وقنديلإلى الحقائق 
لمع ومات وهما القد ة ع ى اتخاذ قرا ات مهمة، والإقدام ع ى العمل  غم ند ة ا المخاطرة والتحدي: -5

 . (2003،)عامرالمتاحة، وق ة احتمالات النجاح المتوقعة 
الباح ة أنه يمكن أن يكون هناك قد ات إبداعية شخصية كالذكا ، وعامل الو اثة، وترى 

والخبرة، والحالة النفسية ل شخص، والحصول ع ى مستوى تع يم عال، ويمكن أن يكون ل بيئة التي 
كما ترى  ،يعيش فيها الشخص أثر في إطلاق العنان ل قد ات الإبداعية إذا كان  مشجعة وداعمة

ر ه يمكن أن تؤثر العادات والتقاليد التي تما س داخل الأسرة أو المجتمع ع ى التفكيالباح ة أن
 الإبداعي . 

 أنواع الإبداع :
 :التصنيفات الآتية  عدة تصنيفات لأنواع الإبداع ومنها أن هناك (2003)الصيرفي   ذكر
ات الجانب الجمالي الذي يطرأ أو يضاف  إلى المنتجات أو الخدم ويقصد به الإبداع الفني : -1

كالمظهر العام والزينة التي توضع ع ى المنتج أو إضافة تصميم أو ديكو  مخت ف يتميز 
 به المكان الذي يقدم خدمة ما .

خر التي يتميز بها شخص عن الأالمألوفة ويقصد به الطريقة التق يدية  الإبداع التعبيري : -2
 قانه لعمل شي  معين أو مما سة أو احتراف مهنة أو فن معين .في إت

ع م ل أن يتم تجمي ،وهو الذي يعتمد ع ى مجتمع غير عادي بين الأشيا الإبداع المركب :  -3
لأفكا  مخت فة ويتم وضعها ودمجها في قالب واحد من أجل أن يتم التوصل والإتيان ا

 بمع ومة جديدة 
 ولكن تكون عناصره والأجزا  المكونة ،شي  جديد لأول مرة استحداثويقصد به  الاختراع : -4

ولكن تتم إضافة وإدخال بعض التعديلات ع يها من أجل أن تعطي  ،منه موجودة من قبل
 مظهرا جديدا وتقوم بأدا  مهمة مميزة م ل اختراع الكمبيوتر .
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يتم تطبيقه  ولكن ،استخدام لشي  موجود ع ى أ ض الواقع يقصد به: الإبداع الاستحداثي  -5
م ل أن تتم عم ية تطوير وتحسين ع ى نظريات أو مبادئ أو أسس  ،في مجالات جديدة

 وضعها الع ما  السابقون.
 ويقصد بهالإبداع الجذ ي : : أن الإبداع يصنف إلى نوعين هما( بJones،2004) جونزيرى بينما 

 بحيث ،التوصل إلى العم ية أو المنتج الجديد الذي يخت ف بشكل ك ي وكامل عما سبقها من إبداعات
وقفزة نوعية في السوق. وتتميز من حيث اختلافها عما جا  به  ،تعمل ع ى تحقيق ميزة تنافسية

ريق وهو التوصل إلى المنتج الجديد بشكل جزئي وتد يجي عن ط :الإبداع التد يجيو  السابقون .
التي و التحسينات والإضافات الك يرة والصغيرة المتتالية التي يتم إدخالها ع ى المنتجات المتداولة 

 بالتالي تؤدي إلى تحقيق إبداع جذ ي .

 مراحل الإبداع :
صعوبة هذه وتحديد مدى  ،الشعو  بوجود مشك ة ماتبدأ ب ( أن للإبداع مراحل2005يرى الفاعو ي )

ها والتفكير في كيفية ثم فحص ،المع ومات المخت فة والتي لها علاقة بالمشك ةجمع ف ،المشك ة
 ول فحص الحثم  ،وبدائ ها المتع قة بالمشك ةتحديد جم ة الح ول الإبداعية الممكنة ثم  ،استخدامها

 اضحةو ياغة الفكرة الجديدة وتنفيذها ضمن خطوات وأخيرا  ص ،بصو ة نقدية تح ي ية وتقييمها وتقويمها
 المعالم والتأثير.

 

 محفزات الإبداع : 
وهذا  ،أن دو  الهيكل التنظيمي المؤسسي مهما جدا في تحفيز الإبداع( Ahmad,1998يرى أحمد )

 المشا كة في صنع القرا ات، ومن ثم التحر  من القواعد التق يديةالدو  يتج ى بعدة أمو  منها 
وجود فرق عمل إضافة إلى  ،وجها لوجهإتقان مها ة الاتصال والتواصل و  ،واتخاذها وتنفيذها

 التق يل منوأخيرا  ،ها من البيئة الخا جيةأخذ أفكا   تحاول ومجموعات متناغمة مترابطة متعاونة
 الهرمية قد  الإمكان.
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 هناك بعض الأمو  التي من شأنها أن تحفز الإبداع وتشجعه ( أنJuniper, 2001جونيبر )ويرى 
 همتشجيعو  ،تخصصة وتوفير برامج تد يبية لهمتشجيع العام ين ع ى التع م واكتساب مها ات ممنها :

 البعد عن النقد والسخريةو  ،خا ج الصندوق  الأخذ بالأمو  الصعبة والخروج عن المألوف والتفكير
مرادف ل فرص التأكيد ع ى أن الفشل هو و  ،اولة تصويبها وتنميتها وتطويرهاللأفكا  الخاطئة ومح

 دلا  بع ى التعاون أيضا  التأكيد و  ،و الذي يتع م من التجا ب الفاش ةوأن الشخص الناجح ه ،والتع م
 ين مكافأة العامو  ،شجيعهم ع ى العمل بروح الفريقمن المنافسة بين العام ين وخاصة الجدد منهم وت

 ع ى الأدا  الفعال في العمل .ومعنويا    ماديا  
قد وذلك من خلال ع ،ه من الممكن تشجيع الإبداع عن طريق التعزيز الإيجابي أولا  وترى الباح ة أن

تدى ثم استخدام أنموذج أسوة حسنة يق ،الدو ات وو شات التوعية وتنمية الإبداع والتوجيه والإ شاد
 وأخيرا التوجه نحو التعزيز الس بي ل تخ ص من أثر الترسبات التي تحول دون إطلاق العنان ،بها
 بداع.للإ

 مبادئ الإبداع :
بنا  ع ى د اسات الشركات والمنظمات العالمية  يري الك ير من مد هاوضعإن للإبداع عدة مبادئ 

ينبغي مراعاة بعض  ،وأساليبنا مبدعة وخلاقة ،، وحتى تكون مؤسساتنا ناميةعميقة وأبحاث جمة
ئ وهذه المباد ،أو أصحاب قرا  يرينمد أو ،أعضا  هيئة تد يسية سوا  كنا ،المبادئ الأساسية فيها

 النقاط التالية: عنها في يعبر (2009الخطيب ومعايعة )كما يراها 
 عن طريق إعطائهمهم تنميتو  تقديرهمم الأفراد و ااحتر يتم ل في  ل مؤسسةإن أساس النجاح  -1

 القرا . صنع ل مشا كة في ةالفرص
 يجزملم ام  وما د صحيحة،وتكبر ما دام   تتطو ن تتولد و لألأية فكرة  إطلاق العنان -2

وتحول  احتمالات النجاح فيها إلى  ،إلى حقائق حول ت حتمالاتفك ير من الابعد،  بخطئها
 .اقف تبعث ع ى الإعجاب والفخرمو 

ك ر الأكبر والأفضل والأ همالاعتنا  بتنميتهم و عايتهم يجع أن و  ،وةقالمصد  هم إن الأفراد  -3
 افأة ع ى أساس الجدا ة وال ياقة .ولتكن المك ،إبداعا وابتكا ا و بحا
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 الإبداعية اتالقد   ةتنميلاللامركزية في التعامل تشجيع و  ،الأساليب التق يديةالتخ ي عن  -4
 (.2001)الصرن،ثبات القدم في سبيل التقدم والنجاح  في أهميتها ، وهي تساوي للأفراد

النشاط إلى  تحولويكون كذلك إذا  ،متعة لا وظيفة فحسبفيه العمل إلى شي   تحويل -5
 . تقدموالمسؤولية إلى طموح و  ،مسؤولية

رد وهذا لا يتحقق إلا إذا شعر الف ،التجديد المستمر ل نفس والفكر والطموحاتالتركيز ع ى  -6
أيضا،  ةشخصيالو  هو بنا  ل نفسبل  ،وأن العمل ليس وظيفة فقط ،بأنه يتكامل في عم ه

 وتوظيفها في ،فجير الطاقة الإبداعية بداخ هلت الفرد يدفعالذي الشعو  الحقيقي هو هذا و 
دير وع ى الم ،هو الفرد الذي تتوافر في ذاته مقومات الإبداعمبدع ال فالفردخدمة الأهداف . 

لكي يصنع من أفراده مبدعين بالفعل لهذه المقومات  أن يكتشف مفاتيح التحفيز والتحريك 
 . من العمل المحفز والانطلاق ومن مؤسسته كت ة خلاقة

من التط ع إلى الأع ى دائما من شأنه أن يحرك حوافز الأفراد إلى العمل وبذل المزيد أن  -7
 .الجهد من الفعل الخلاق

 يالحقيقي هو الذبل الإبداع  ،نسخة ثانية أو مكر ة في الب دالفرد كون يليس الإبداع أن  -8
 .في المجتمعكون النسخة الرائدة والفريدة يتم ل بأن ي

 ،لبالاضعها في يتعين أن يتم و بل  ،إلى آليات التنفيذ رالفكرة الجيدة التي تفتقلا ينبغي ترك  -9
 ،فك ير من الأفكا  الجديدة تتولد مع مرو  الزمن ،عرضها ل مناقشةيجب وبين آونة وأخرى 

ى فربما لم تصل المناقشة الأول ،مقد ة ع ى تنفيذهاالفرد  والمناقشة المتكر ة  بما تعطي
)مركز التميز ل منظمات غير تكتمل في المحاولات الأخرى حتى ام نضجها وال انية إلى تم

 (.2003 ،الحكومية
لتطوير والمضمون يجب إعطا  التع م عن طريق العمل أهمية بالغة لأنه الطريق الأفضل  -10

 الكفا ات وتوسيع النشاطات ودمج الأفراد بالمهام والوظائف.
عمال لأللأن العديد منهم يرتاح  ،هم ع يه ماإلى البقا  ع ى غالبية الأفراد يمي ون  إن -11

بحاجة لأنه التغيير  ويبتعدون عنالقديمة التي جرت ع يها الأعمال وصا ت مألوفة  التق يدية
مخيف لأنه مجهول لديهم هو شي  خصوصا وأن الجديد ة، جديد يةإلى همة عالية ونفس
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لذلك فإن المهم جدا  ،والشجاعةالابتكا  بطبيعته حذ  وفيه الك ير من التحدي ف المصير .
كما أنها ستجع هم  ,أن يعتقد الأفراد أن أعمالهم الإبداعية ستعود بمنافع أك ر لهم ول مؤسسة

وهذا أمر يتط ب المزيد من الخوض  ،الأكبروالاهتمام في محط الرعاية الأك ر والاحترام 
كرس هذا إذا اعتقد الأفراد ويت، حتى يصبح جز  الاعتقادات والمبادئفيه والمحاو ة والنقاش 

ببساطة أن المؤسسة تستقبل المبدعين والأعمال الإبداعية برحابة صد  وتدعمها نفسيا 
الأمر الذي سيساهم في إطلاق العنان لأفكا هم الإبداعية إلى أبعد  ،واجتماعيا وماليا وماديا

 (.2002)الصفا ، الحدود 

 أهمية إدارة الإبداع وتبنيه :
ن إكساب الإدا ة المزيد ميمكن ت خيصها ب  أهمية إدا ة وتبني الإبداع أن (2011) خصاونة يرى 

وى قبول زيادة مستو  ،وأيضا إد ا  المزيد من الأ باح ل منظمة ،لديهال قة والاحترام من قبل العام ين ا
 ين والتق يل من تشب  العام ،، و فع مستوى الولا  الوظيفيمة لدى الجمهو  الداخ ي والخا جيالمنظ

مة المزيد وأخيرا منح المنظ ،الأمر الذي يحقق الاستقرا  والميزة التنافسية ل مؤسسة ،بالعمل دون تغيير
ى ابعد من قوة البقا  والديمومة والقد ة ع ى تحسين الإنتاج والسيطرة التنافسية في الفكر والعمل إل

 .الحدود

 العوامل المؤثرة في الإبداع:
أن تتبنى وتستخدم  يهايجب ع فإنه الإبداع ما تتمنى الحصول ع يه من لكي  تحقق المنظمات 

محو  يعتمد الحيث  ،وتأتي به من خلال الأفراد العام ين في المنظمة أو تنميته لديهم ،نشاطات داعمة
الرئيس ل منظمات المبدعة ع ى مدى  عايتها وتبنيها لنشاطات داعمة للإبداع وتنميتها في بيئة 

ع ى  تنظيمية تغذي الاتجاهات الإبداعية بطاقاتها وتصقل كيانها بالمنهج الع مي والفكري الذي يقوم
وتعمل ع ى تطويره  ،قواعد وأسس ومما سات وظيفية تهدف إلى غرس الإبداع في العمل المؤسسي

 (.2010)خصاونة،وتحقيقه من خلال كافة الموا د والطاقات المخت فة 
أن هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في الإبداع  (Davis & Scase,2000)ديفز وسكيس  يرى و 

استخدام وتكوين فرق العمل ، والإيمان بالأفراد في العمل داخل المنظمة تعاون الاعتماد ع ى وهي : 
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التركيز ع ى توجيه كافة الموا د والطاقات المخت فة ومن ثم  ،نفيذ بعض الأعمال الخاصة بالمنظمةلت
 في المنظمة لتحقيق  ؤية وأهداف و سالة المنظمة.

 العوامل المؤثرة بالإبداع الفردي :
أن  ( الذي يرى 1996)المعاني  ومنهم  ،يرى الباح ون أن هناك عدة عوامل تؤثر بالإبداع الفردي

بين  الد اسات أن العامل  : العامل الفسيولوجي ين هما :يالإبداع الفردي يتأثر بعام ين  ئيس
لمرونة اوأهمها  ،العق ية والذهنية الإبداعية هع ى قد ات شخصهو العامل الذي يعتمد فيه الالفسيولوجي 

ناك هبين  الد اسات أن  : العامل النفسي أو السيكولوجيو . والطلاقة والأصالة والقد ة ع ى التنبؤ 
 ،: الحاجة إلى تحقيق الذاتم ل همعتمد ع ى الاندفاع الذاتي لتدوافع معينة ل عام ين المبدعين 

ة والرغبة والحاجة إلى الجد ،والحاجة إلى الجودة في الأدا  ،والحاجة إلى النظام ،والحاجة إلى الإنجاز
 في التعرف والاستطلاع .

 :خصائص الإدارة الإبداعية 
مما  ،إن بحث ظاهرة الإبداع والتعمق فيها ل وقوف ع ى ماهيتها الحقيقية جا  متأخرا إلى حد ما
نسان أبقاها ظاهرة غير محددة بالشكل الكافي ع ى الرغم أن الإبداع يم ل حقيقة الوجود الحضا ي للإ

 ى ن الأفكا  التي ساعدت عومع ذلك فقد ظهرت العديد م ،وقاعدة حركته وا تقائه منذ أن خ قه الله
 (:2006الخطيب ومعايعة  )كما يراها كل من  وتحديد أبرز خصائصها  توضيح ظاهرة الإبداع 

كنا يمكن القول بأن الإبداع الجماعي أو المؤسسي قد يكون مم ،إن الإبداع ظاهرة فردية وجماعية -1
مؤسسي تتط ب العمل الجماعي واللأتن متابعة الفكرة الإبداعية وإثرائها  ،أك ر ومتاحا بشكل أكبر

رو ة وهو ليس عم ية فردية بالض ،بمعنى أن الإبداع ليس حكرا ع ى الأفراد ،وليس الفردية لوحدها
. 

مام وتفتح المجال أ ،إن من مهمة إدا ة أي منظمة أن تعمل ع ى تنمية  وح الإبداع لدى العام ين -2
 وبالتالي يكون الإبداع ،رعاها وتطو هاوتقوم بتوظيفها في أطر مؤسسية ت ،أي بواد  إبداعية

فهي ليس  حكرا ع ى الخبرا  والع ما  والأخصائيين  ،ظاهرة إنسانية وليس  ظاهرة خاصة بأحد
. 
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 حيث أن د جة استجابة ونمو ،إن الإبداع يرتبط بالعوامل المو وثة كما يمكن تربيته وتطويره -3
 ة .ن المقومات الو اثية والعوامل التربويعناصر الإبداع تتزايد ك ما ازدادت د جة التوافق بي

ة تتسم ومما سبق ترى الباح ة أن الإبداع والتطوير جانبان مهمان في إدا ة الجامعة، لأن بيئة الجامع
جامعي والمطالب متزايدة من التع يم ال ،بالتغير التقني والتكنولوجي السريع المواكب لتطو ات العصر

عية حتى يندمج أك ر وأعمق مع المجتمع وقضاياه ومطالبه وتوجهاته، لذلك يصبح تطوير الإدا ة الجام
 ا  وم حا .والعام ين فيها وتوجيههم نحو الإبداع بما يتلا م مع التحديات والمطالب المتزايدة أمرا صحيح

 المحاور الإبداعية الجامعية :
 ( وهي كالآتي:2006الخطيب ومعايعة )ناك س  محاو  إبداعية جامعية وضحها ه
محو  تجويد العمل الإدا ي والفني :وهي مجموعة الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة  -1

ومخرجات  ،وعم يات ،وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها )مدخلات
مع وتغذية  اجعة (، وكذلك التفاعلات التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة ل مجت

. 
و  الهامة محو  ال قافة الإلكترونية : ويتم عن طريق الاهتمام بال قافة الإلكترونية وجع ها من الأم -2

 ية اصر الأساسية في العمع ى  اعتبا  أن التكنولوجيا أصبح  من العن،التي ينبغي الاهتمام بها
 ويتم ذلك عبر خطة مرسومة ذات بعدين هما :،التربوية ودليل ع ى تطو  ذات الفرد

 : محو أمية العام ين والإدا يين والفنيين في مجال الحاسب الآلي . البعد الأول
ى من خلال الحرص ع  ،: ويتم ل في توظيف التقانة لخدمة العمل الإدا ي والفني البعد الثاني

تصميم برامج حاسوبية متطو ة تساعد الموظفين ع ى إنجاز أعمالهم واختصا  الوق  والجهد 
 والمال

من  ،حو  الإنما  المهني "تنمية الموا د البشرية " : هذا المحو  مرتبط بالمحو ين السابقينم -3
د  تطوير كواحيث إن الجودة التربوية وال قافة الإلكترونية لا يمكن تحقيقها إذا لم يكن هناك 

 بشرية مؤه ة بحيث يعتمد ع يها في تحقيق ما تصبو إليه المؤسسة من أهداف .
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محو  مجموعات الدعم المجتمعي : ويم ل هذا المحو  أبعاد وأهمية المشا كة بين المؤسسات  -4
 ،م ل المدا س ،التربوية والمجتمع المح ي الذي هو الشريك الأساسي ل مؤسسة التربوية

 .و جال الدين وغيرها ،ومجالس الآبا  ،والمنظمات الأه ية
م محو  التع يم الإبداعي : يسعى هذا المحو  إلى إبراز المبدعين وتنميتهم وتشجيعهم و عايته -5

بإذكا  طاقاتهم المبدعة لكي يستطيعوا أن يسهموا في تطوير وتماسك المجتمع ونشر ثقافة 
 الإبداع .

هي مشا يع إنتاجية تتبناها المنطقة المنتجة وتقيمها المؤسسات محو  المنطقة المنتجة : و  -6
ير التربوية، وتعتمد ع ى قد ات الشباب وينتج عنها عوائد تربوية وس وكية ومادية تسهم في تطو 

 العم ية التع يمية وترتقي بها نحو الأفضل.

 معوقات الإبداع :
ناتج بفعل تأثير  هابعض ،ات ك يرة أيضافإنه يواجه معوق ،فوائد ومزايا ك يرةللإبداع كما يوجد 

بعضها ظاهر وبعضها و  ،، وبعضها ناتج بفعل صفات خ قية أو خ قية في ذات الإنسانخا جي
أن الإنسان قاد  ع ى التخ ص ويمكن الاعتقاد ، اشر وبعضها الأخر غير مباشربعضها مبو ، خفي

، ثم إلى تشخيص هذه المعوقاتسعى  وأ، أو التخفيف من حدتها لو أ اد ذلكمن هذه المعوقات 
أهم هذه المعوقات أن من   (2008) اللهكر خير ويذ .تعامل معها بطريقة ذكية وإيجابيةعمل ع ى ال

، عدم ال قة بالنفس، و ، والابتلا  بالإيحا ات الس بيةالشعو  بالنقصو  ،ضعف الهمة والرضا بالدون 
ام أو ضعف انعدو ، والنقد والسخرية ،والإحراج الخوف من الاستهزا و  ،الجهل والابتعاد عن ط ب الع مو 

الخجل ، و من الفشلالدائم الخوف ، و الجبن والخوف ع ى الرزق والأجلو  ،ةوالمجازف ،نفسية التحدي
جهل ، و سرقة جهود الآخرين وأفكا هم، و الانغماس في الشهوات والمفاسد، و والاستحيا  من الرؤسا 

انعدام التشجيع وضعف الحوافر ، و للأفكا  الإبداعية والتغييريةم ومحا بته ،وجمود تفكيرهم ،الرؤسا 
الانشغال و  ،وقتل  وح الإبداع لدى الأطفال ،التربية الس بية، و ( ومعنويا   مقدمة ل مبدعين )ماديا  ال

أو الت ون  ،أو التفكير المستمر به ،الخوف من المسؤول، و كير في الإبداعالك ير وعدم التفرغ ل تف
اعتزال المبدعين وعدم و  ،عدم استغلال الأوقات، و رشيح الأفكا  عبر التد ج الهرميتو والوصولية 

 ،نتهاج سياسة كل شي  ع ى ما يرامأو ا ،الرضا بالواقع والاطمئنان له والركون إليهو  ،مخالطتهم
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عدم وجود و  ،نقص المع وماتو  ،لأنظمة والإجرا ات وعدم المرونةالجمود ع ى الخطط والقوانين واو 
عدم و  ،التشاؤم والتطير والنظر بمنظا  أسودو  ، اسة الأفكا  وتمحيصها وتطويرهاالوق  الكافي لد

 الربط بين الخروج عن المألوف وبين الشذوذ والانحراف .وأخيرا   ،استشعا  المسؤولية
 وذلك يعود لعدة أسباب ،عدم وجود قد ة عق ية مميزة معوقات الإبداع أيضا  من وترى الباح ة أن 

ى لها القد ة ع وعدم وجود مخي ة مبتكرة  ،يمكن أن تكون اجتماعية أو ثقافية أو دينية أو بيئية
أو  الإحساس، وأيضا نقص في بعض الصفات م ل استخراج أفكا  إبداعية خا جة عن المألوف

 ،ة كبيرةبسرع تأثر والانفعال لقاب ية وال ،أو عدم الحساسية ل مشكلات والتنبؤ بها قبل حدوثهاالإد اك 
فرص  عدم وجودبالإضافة إلى  ،الاستقلاليةوالتبعية وعدم  ،وفقدان المرونة وال يونة ،الحركة صعوبةو 

ع ى  ومكافأةوعدالة وعدم وجود شفافية ومسا لة  ،ل تع م والتد يب وتنمية المعا ف والقد ات الذهنية
 .وعدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ،، وانتشا  الواسطةالإنجاز

 
 
 
 
 
 
 

 مفهوم المساءلة :

 المساءلة لغة:

 .(1991)البستاني، وهي من الفعل سا ل بمعنى : سأل واستخبر 

 المساءلة اصطلاحا :
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مواطن القوة والضعف لمعرفة العوامل المؤدية إلتى  حديدالمسا لة : ت ( أن2007) وضح الخوالدة
 ضمنتتو أو بيان مواطن القوة وكيفية استغلالها لتحقيق نتائج إيجابيتة  ،الضتعف والقصو  في الأدا 

 . شرح وتوضتيح كيفيتة أدا  العمتل والس وك أيضا
ل ب ،سؤولا أمام نفسهوأن الفرد لا يكون م ،أن المقصود بالمسا لة هو المحاسبة (2006هلال )ويرى 

د وهذا يعني أن المسا لة تشير إلى أن يتحمل الفر  ،يجب المحاسبة ع ى تحقيق الآخرين لمسؤوليتهم
ط وذلك طبقا ل شرو  ،مسؤولية ما يسند إليه من أعمال وما يتبعها من مهام تتط بها ت ك المسؤولية

 والمواصفات التي يكون قد سبق الموافقة ع يها .
ي الذي يعني عم يات المراقبة الت ،فيرى أن المسا لة قد تخرج لمعنى التفتيش (2008)المهدي أما 

 ،والمعاينة ،والتي يقوم من خلالها المفتش ب لاثة أمو  هي : الفحص ،تتم ع ى المؤسسات المخت فة
ع ق تل تأكد من سلامة إجرا اتها وبما لا يتعا ض مع النظام فيما ي ،والتفتيش حول القضايا المعينة

 بطرائق تنظيمها.
ولون فالمسا لة أمر أقره القرأن الكريم والحديث الشريف وجع ه حقا ع ى كل إنسان "وقفوهم إنهم مسؤ 

 . (44 ،" ) الزخرف" وإنه لذكر لك ولقومك وسوف تسألون   ( 24 ،" )الصافات
 وإن هذه المسا لة ترتبط بما أنيط بالفرد من مسؤوليات .

امات الالتز  وهي التي تحدد ،من أهم أدوات الرقابة ومكافحة الفسادتعتبر  لة وترى الباح ة أن المسا
توزيع المهام والمسؤوليات وإعطا  الصلاحيات وتوضيح كيفية التصرف واستخدام تبين والأطر و 

جهد و ومن ثم المحاسبة بنا  ع ى ذلك، ل وصول إلى الأهداف المرجوة بكفا ة عالية  ،الموا د المتاحة
 . المرجوتحقيق الإبداع   العمل ع ى وبالتالي ،ووق  وتك فة أقل

 
 مبادئ المساءلة التعليمية : 

 ،مبادئ المسا لة هي بم ابة الركائز التي يستند إليها أي عمل تربوي  ( أن2008المهدي)يرى 
لة التع يمية الناجحة تعتمد ع ى عدد من المبادئ الأساسية التي  يمكن حصر بعضها بما فالمسا 

 : ي ي
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صانعي إذ من الضرو ي اطلاع الأفراد و  ،هي أحد أهم مبادئ المسا لة التع يميةمبدأ الشفافية :  -1
السياسات ومتخذي القرا ات ع ى مجمل الحقائق، حيث يعتبر كشف الحقائق وإجرا  النقاش العام 
حولها من أبرز وسائل تحقيقها في أي مجتمع ديموقراطي، وفق ما يم يه مبدأ الشفافية من أمو  

تع ق فيما ي ،لتع يمية لأي امرئ  خا ج جد انهاتست زم إتاحة الوثائق والحقائق المرتبطة بالقضايا ا
، وأن تكون هناك د جة من القبول تقتضي مشا كة أكبر من جانب الأطراف الفاع ة ابطبيعة عم ه

 فيها .
ية، وهو تحديد نواحي القوة وأوجه الضعف في مما سات وأنشطة المؤسسة التع يم مبدأ التقييم : -2

ي والت ،بقصد تجويدها أو العمل ع ى إصلاح المعوج فيها ،ولةوع ى ضو  من الأهداف التربوية المقب
و لا تقتصر ع ى تحقيق الكفا ة والفعالية فحسب، بل تمتد لتطول أهداف الاستمرا  والتواصل والنم

 والمرونة والتكيف .
طعتها وهو انعكاس مدى التزام المؤسسات التع يمية وأعضائها بالتعهدات التي ق مبدأ الالتزام : -3

في  وفق ما تنتهجه أجهزة الرقابة ،من أجل تنفيذ ما جا  به لتصل إلى ما هو مراد منها ،نفسهاع ى 
تي وهو أيضا يبين التصرفات الخاصة بالنزاهة الأخلاقية الحاكمة لعم يات المسا لة ال ،هذا الشأن

 حتى لا تتحول إلى صناعة لتقديم خدمات غير أخلاقية. ،تجري داخل الواقع التع يمي
هوم يجري ع ى اعتبا  أن الرقابة مف ،دأ الالتزام يتضمن وجود أجهزة  قابية تتابع الأدا  وتسأل عنهفمب

قوف ومن ثم الو  ،بغية الوقوف ع ى مدى الالتزام الذي تم ،تطبيقه أثنا  العمل أو بعد الانتها  منه
ل لالتزام كمبدأ عممع الوضع في الحسبان أن المسا لة في استنادها إلى ا ،ع ى ما تحقق من نتائج

 فهي تتم أثنا  العمل وبعده . ،لا يتوقف عند مرح ة بعينها ،مستمر
وفي ضو  هذه المبادئ ال لاثة يتضح أن تنفيذ المسا لة في العم ية التع يمية بمفهومها الشامل الذي 

يتوقف ع ى أمرين اثنين هما:  ،وحسبما يتفق مع القواعد والمبادئ التي تستند إليها ،تؤكده الد اسة
وهنا لا  ،وإد اك السمات المميزة لها من ناحية أخرى  ،إد اك الطبيعة التي ع يها المسا لة من ناحية

بد أن يكون هناك معايير ومؤشرات واضحة يتم الوصول إليها وتعدي ها وتطويرها من خلال المما سة 
 لة ع ى استخدام معيا  واحد دون بقية المعايير العم ية ل مسا لة . ومن الخطأ تركيز عم ية المسا

القد ة ع ى تحقيق الأهداف العامة م ل : في  (2006يراها هلال)والتي تنحصر كما  ،الأخرى 
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 ،القد ة ع ى تحقيق الأهداف المرح يةو  ،والجودة وعلاقاته بالآخرين ،والأمانة ،المسؤولية الأخلاقية
واستخدام  ،إلا أن التعامل مع كل جز  فيها ،قة ببعضهاومع إن الأهداف المرح ية ذات ص ة وثي

تعني أن هناك وسائل مسموح بها واستخدام الوسائل المناسبة و  ،ات المناسبة يم ل نجاحا للإدا ةالأدو 
تستخدم لتحقيق الأهداف المط وبة، وك ما كان  الوسائل اقتصادية ومناسبة وتساهم بفاع ية في تحقيق 

تعني قيام الفرد باختيا  الأدوات الدقيقة والمناسبة ل عمل وأيضا  ،المط وب حقق  النجاح ،الأهداف
كانات المادية والإموالموا د  ،ة واستخدامها بنجاحوالوظيفة والبيئة والإمكانيات المادية والبشرية ل منظم

 .الموا د  وتشمل ،نقطة البداية لنجاح عم ية المسا لة منهام ل الحد الأدنى والبشرية المتاحة التي ي

 : وسلبياتها فوائد المساءلة التربوية
تطوير لأداة  فالمسا لة ما هي إلا ،ع ى أنها مصد  ل خوف والق ق لا ينبغي أن يُنظر ل مسا لة 

 تهديد بقد  ما هي أس وب لمراجعة الأدا  فهي ليس  ل ،مها ات العام ين في المؤسسات التربوية
وجزها أربوية تنطوي ع ى فوائد عدة، الإيجابية الفعالة ل مسا لة التالمما سة  ن إ بالتالي وتحسينه،

تركز الطاقة الك ية و  ،في الأدا  وتعمل ع ى إصلاحه خ لتحدد ال بأنها( Kaltt,2002 ) كال 
تنسق جهود الفرق والأفراد في المؤسسة و  ،ةلتربوية ع ى أهدافها الإستراتيجيل مؤسسة ا

ؤسسة ع  سالة و ؤية المفي تنفيذ المهام المط وبة وبما لا يتعا ض م لاكتشاف مواطن الخ ل،التربوية
لمؤسسة اتقدم ل عام ين في و  ،تعزز أشكال الدعم والشراكة فيما بين أفراد المجتمع التربوي و  ،التربوية

ي ع ى تدعم التفكير الاستراتيجو  ،التربوية صو ة واضحة عن النتتائج المتوقعتة والمرغوبتة لأعمالهم
 تعزز العلاقات الرشيدة بين المديرين والعام ين، من حيث معرفة كلو  ،ى الأفراد والجماعاتمستو 

 ،دافهاطترف بالتزاماتته وواجباته، والدعم المط وب، وصولا  إلى نجاح المؤسسة التربوية في تحقيق أه
فع من وتر  ،تعطي دافعية أكبر لتطوير المناهجو  ،تجعل التركيز الأكبر ع ى نواتج تع م الط بةو 

تدفع التربويين إلى تحسين الوسائل و  ،مستوى التوقعات، وبالتالي ترفع من مستوى التحصيل
 ،ربويةتزيد من مستوى الاهتمام عند كل المشا كين في العم ية التو  ، المستخدمة في التع يم والتقييم

كل  تؤدي إلى تحديد دو و  ،,.وكتذلك المتؤثرين فيها، وتساعد المع م ع ى التركيز ع ى تع م الط بة
ة من الطالب والمع م والمدير والمعنيين بمخت ف عم يات النظام التربوي بهدف تحقيق عم ية مسا ل

 .واعية
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ثا  بعض الآ تنطوي ع ى لمسا لة التربويةاالتربوية، إلا أن البعض يرى أن  و غم إيجابيات المسا لة
كما ،ياتها، ومن ست بسمعتهاانتقاصا  ل وأ المؤسسة  منتهديدا  لأ يتعين مواجهتها إذا كان  تشكلالس بية 
 إليها تتم ل في الآتي : ،Bovens,2003 )بوفنيس )يشير 

 .عل المع مين ق قين ع ى طريقة تقييمهمإذا كان  تج -1
 .الضغط النفسي ع ى التربويين لتحسين مستوى الط بة من مستوى  تزيدإذا كان   -2
النجاح مع كل طالب، مع أن هناك عوامل وستيطة ك يترة تشعر التربويين بأن ع يهم إذا كان   -3

 ، كالفروق الفردية ونسبة الذكا  .تؤثر في كفا ة الط بة لا يمكن التحكم فيها
عصبية لدى بعض التربويين لشعو هم بأنهم دائما  تحت  المجهتر، وخاضتعين إذا أوجدت  -4

 .ل مسا لة
هم ولا تنظر إلى تقدم ،يتم تأسيسهم بشكل جيدالفروق الفردية بين الط بة الذين لم   هم إذا أ  -5

 . لكل الط بة -قط ف -بل تأخذ النتائج النهائية  ،الفردي
تحقيق صعوبة تحديد المسؤول عن النتاجات التربوية، وبالتالي زيادة ق ق التربويين لإذا أدت إلى  -6

 . مزيد من الانجاز مع أنهم ليسوا الوحيدين المسؤولين عن المخرجات
ل قياس  صعوبة قياس المخرجات التربوية، وعدم وجود معايير متفق ع يهام  في زيادة إذا ساه -7

 بموجبها .
 من فوائد أكبتر بك ير مما يمكن أن ى المسا لةما يترتب ع إلى أن فقد أشا   (2006بطّاح ) ماأ

بنيها تالتربويين من المسا لة التربوية وإشكاليات تطبيقها يجب ألّا تعفي فيترتب ع يها من س بيات، 
فضلا عن أنه يجب بذل قصا ى الجهود لتجنب م تل هذه الس بيات،  ،وتطبيقها في الميدان التربوي 

ع تكون وإن كان يجب التأكيد بأن المسألة التربوية يمكن أن تفشل أحيانا إذا لم يتم التعامل مع أوضا
مة ا متوفرة ومتصت ة، وتكون فيها أنظفيها الأدوا  والتوقعات واضحة، وتكون التغذية العكسية فيه

 .المسا لة ذاتها خاضعة ل مراجعة والتدقيق
وفي الوق   ،فهي تساعد ع ى إنجاز العمل بالشكل الصحيح ،وترى الباح ة أن ل مسا لة عدة فوائد

ومن خلالها يشعر العام ين  ،وتعمل ع ى كشف الع رات وال غو  في العمل ،المناسب بدقة عالية
وتساعد ع ىى توطيد العلاقات الإنسانية  ،ويعم ون معا بروح التعاون والمشا كة ،والعدالة بالمساواة 
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ويمكن  ،وعدم ال قة بالذات ،فهي يمكن أن تشعر العام ين بالرقابة ،كما أن لها س بيات ،فيما بينهم
 أن تحد من طاقاتهم الإبداعية إذا استخدم  بطريقة خاطئة .

 أنواع المساءلة التربوية : 
بين خمسة أنواع من المسا لة التربوية، يمكن إيجازها في ما  (Hammond،1991)ميّزت هاموند 

  : يأتي
ن تُعد المؤسسات التربوية مؤسسات في مجتمع ديمقراطي مسؤولة ع أولًا : المساءلة السياسية :

ا لة شريعية ل تأكد متن التنفيتذ، وهتذه مستنفيذ سياسات عامة، وعرضها ع ى المجتمع والمؤسسات الت
مؤسسات المجتمع  المؤسسات التع يمية بالإضافة إلىيقوم بها المشرّعون، وأعضا  مجالس إدا ات 

 .المح ي
ول مواطنين  ،ةالتزامات قانونية معين ؤسسات التع يميةلدى الموتعني أن  ثانياً : المساءلة القانونية :
المؤسسات وال جو  ل محاكم في قضايا مخت فة م ل غياب الفرص ت ك الحتق فتي  فتع قضايا ضد 

  .المتع قة بالتع يم العام والخاصمشكلات الالمتكافئة، أو مما سة التمييز، أو 
غتي ع ى نبيتتركز حول مدى الالتزام بالتع يمات الإدا ية التي و  ثالثاً : المساءلة البيروقراطية : 

تع بتأنّ المجتم يند ج في إطا  إقناع. إن إصدا  الأنظمة والقواعد ومتابعة تنفيتذها التربويين اتباعها
 ى حسن عوالقانونية التي يتعين ع ى القائمين بالعمل  المؤسسات التربوية م تزمة بالتع يمات الإدا ية

 إدا تها وتطبيقها .
أفضتل  ى المما سات التع يمية، وتطالب دائما  بإتبتاع "تركز عت و رابعاً : المساءلة المهنية :

يث المما سات" استنادا  إلى نتائج البحوث الع مية. وهذا يقتضي توفير تد يب جيد ل عام ين، وتحد
ط بتهم وتعميق مسؤوليتهم أمام  ،التي ينتمون إليها سةؤسمعا فهم، وتعزيز انتمائهم الشخصي ل م

  .فتي المقتام الأول
 ؤسسات التربوية هناك من يرى أن واجب الم  : المساءلة القائمة على منطق السوق :خامساً 
 من خلال إعطا ع ى إ ضا  مطالب المسته ك في سوق تنافسية. ووفق نموذج السوق إما  العمل

م ل هذه المؤسسات الأبنتا  ما يرغب الأهل، أو يسحبوا أبنا هم منها، ما يعني إغلاق  ؤسساتالم
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مؤسسات ما يتزال هذا النوع من المسا لة قائما  في بعض مع ذلك و  ،فش   في مهامهافي حال 
 .الدول الغربية

 : الأسس التي يجب أن تراعى عند تطبيق المساءلة في التعليم
هناك بعتض الأستس والمبتادئ الواجتب مراعاتهتا لضتمان أن  (2013 )جوهر و ضوان  وضح

مستتا لة أن يعتترف كتتل عضتتو فتتي النظتتام التع يمتتي أهتتداف ال :كما فيما ي ي محاستبة فعالتة  
تتترة إعتتتداد وتخطتتتيط ن يستتتبق عم يتتتة تطبيتتتق المستتتا لة فتوأ ،والأساليب المتبعة في تطبيقها ،التع يميتتة

تطبيتق  راعتى عنتدأن يو  ،بعدالةوكيفية توزيعها  ،ل نشتتتاطات والمما سات التع يمية ولمصاد  التمويل
مستا لة أن تكتون ال, و ترا ات يمكن تنفيذها بدقة وسهولةالمستا لة التع يميتة وضتع أحكتام وضتوابط وق

حاستتب الأفتتراد التع يميتة محتددة وواضتحة وواقعيتة لكتي يتد ك كتل فترد وظيفتتته ودو ه ومستتئوليته وأن ي
تتا لة بطريقتتة أن تطبتتق المسو  ،العدالة والمساواة بينهملشفافية و اطبقتتا لمعتتايير واحتتدة حتتتى تتحقق 

أن و  ،و ك هاأ النواحي بعضمرنتتة وأن تكتتون قاب تتة ل تعتتديل طبقتتا لتغيتتر ظروف النظام التع يمي من 
وأن تعطتى ،فيتةمتتن الناحيتتة الكميتة والكي ط بةتكتتون هنتتاك مقتتاييس دقيقتتة لقيتتاس مستتتوى أدا  ال

جابيات وس بيات العم ية بيانتات ومع ومتات واضتحة ودقيقتة يمكتن متن خلالها التعرف ع ى إي
وتطبيتق  أن تقوم الإدا ات التع يمية باتباع عتدة ضتوابط لأحكتام موضتوعية دقيقتة وضتبطو  ،ةالتع يمي

تاهرة الغتتش م تل وضتع الامتحانتات تحت   قابتة إجرائيتتة فعالتتة تحتتد متتن ظت ،المستا لة التع يميتة
ى رص ع من منط ق الح ،ك افة الفصول المد سيةمن تق يل ال أووضتتبط مستتتوى هتتذه الامتحانتتات 

ميتة بنتا ا ع تى أن تتتم عم يتة تقيتيم أدا  المع تم فتي العم يتة التع يوأخيرا   ،سلامة العم ية التع يمية
 .ع ميوتحصي هم ال ط بةمعيتا  أساسي وهو مستوى تع م ال

  : أهداف المساءلة التربوية
 وهو تحسين ،إن من أهم غايات المسا لة التربوية العمل ع ى تحقيق ما يسعى المجتمع الوصول إليه

أشتا  هيتل  وفي هذا الصدد، ،والتأكيد ع ى الا تقا  بالأدا  وتجويد النتائج ،العم ية التع يمية وتطويرها
تحسين : من أهمها و  ،تربوية ل مسا لة التع يميةى عدة أهداف (إلHill and Roin, 1997) و وبين

 احتياجات المؤسسات التع يمية ما ي زمها منتمويل و  ،في المؤسسات التع يميةالمستوى التع يمي 
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تصنيف المدا س و  ،حقيقية عن مستويات تحصيل الط بة توفير تقا يرو  ،م ية التربوية فيهالدعم الع
 .وتحستين أوضتاع المتدا س ذات المستويات المتدنية ،ومكافأة المستويات المرتفعة

 ،وترى الباح ة أن من أهم أهداف المسا لة تحقيق ما يصبو إليه المجتمع من آمال وطموحات وأهداف
لى أع ى والا تقا  بها إ ،وتطوير العم ية التربوية والتع يمية في المؤسسات التربوية وتحسين أوضاعها

ع يم وزيادة جودة الت ،وتفجير طاقاتهم الإبداعية ،و فع مستوى تحصيل الط بة كما ونوعا ،المستويات
 د ة ع ى المنافسة مح يا وعالميا.حتى تصبح المؤسسات قا

 تحـول دون تحقيـق الأغراض الرئيسة للمساءلة المعوقـات التـي 
 ،التي تحد من فعالية المسا لة التع يميةبعتض هذه المعوقات  هناك أن (2013)يرى جوهر و ضوان 

الأمر الذي  ،غياب مفهوم المسا لة التع يمية عن أذهان القائمين والمعنيين بالمسا لة تتم ل في و 
تقا ب  ووجود ،هممتتتا يعتتتد عائقتتتا لأهدافلأهدافها يحتتتول دون إنجتتتاز إدا ة التع تتتيم الجتتتامعي التع يميتتتة 

وهتذا يتؤدي  ،وازدواج وغموض في مسئوليات واختصاصات العام ين في جهتاز المستا لة التع يميتة
ن التوجيه وأ ،نهؤلا  العام ي مما سات وبالتالي ضياعها بين ،بتل وتكرا هتا ،إلتى عتدم وضتوحها

والتي منها تبرم الموظف أو المع م من  ،باعتبا ه وسي ة من وسائل المسا لة يواجه بعض المشكلات
تهدف  ،وأنها عم يتة شتك ية  وتينيتة ،ت ك العم ية لاعتقاده بأنها وسي ة لتصيد الأخطا  وليس لتقويمها

 التي تصد  من بعض المسؤولينالتقتتا ير  وافتقا  ،ز الإيجابياتع ى الس بيات دون إبرا إلى التركيز
 سطح ع ى أو تركنلاعتبا ات شخصية  خضوعهاكوستتي ة متتن وستتائل المستتا لة إلتتى الموضتتوعية و 

المكاتب دون النزول إلى الميتتدان ) أي يتتتم فبركتهتتا ( وهتتى تعتمتتد بشتتكل كبيتتر ع تتى العلاقتتات 
المغالاة في الملاحظة الشخصية كوستي ة و  ،جماعاتسوا  أكان  بين الأفراد أم الل عام ين  الشخصية 

المستا لة ممتا يتدفعهم إلتى الاعتقتاد متن وستائل المستا لة التع يميتة مما يستبب مضتايقات ل معنيتين ب
عتتدد أجهتتزة الرقابتتة التع يميتتة ع تتى المستتتوى اللامركتتزي وت ،أو الشك في أدائهم مإلتى عدم ال قة به

وهذا يؤثر  ،تضا بها ويعمل ع ىإلتتى تكترا  المستئوليات والاختصاصتات بتين أعضتائها  يديؤ ممتتا 
في أوساط  الافتقا  لما يسمى ب قافة الجهود والمسا لة التع يميةو  ،ة لأهدافهاتحقيق المسا ل س با ع ى
وف بعض أصحاب النفوذ من وتخ ،تخوف المع مين من مبدأ المسا لة وق ة تعودهم ع يهاو  ،العام ين

قصو  البرامج التد يبية و  ،صعوبة اختيا  القائمين بالمسا لة التع يميةم, و فقدان بعض صلاحيته
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وق ة  ،في ت بية  غبات القائمين ع ى المسا لة حول كيفية مما ستها وفق الأصول ن بالمسا لةل قائمي
الافتقا  و  ،في المؤسسة التع يميةالمستتا لة والعتتتام ين ع ى غيتتاب العلاقتتات الإنستتتانية بتتين القتتتائمين أو 

تات والمع ومتتات التتتي تستتاعد الجهتتاز محدوديتتة البيانتو  ،مؤسسة التع يميةلأجهزة  قابية من خا ج ال
غياب و  ،محدودية الصلاحيات الممنوحة ل مع م في اتخاذ قرا اتهو  ،مالرقتتابي لوضتتع محكات التقوي

التركيز و  ،المعايير الدقيقة التي تتبعها الإدا ة المد سية أو التوجيه الفني في تقييم العم ية التع يمية
محدودية حجم الإشراف و  ،العم يتة التع يميتة ولتيس ع تى النتتائج أو المخرجاتعنتد التقيتيم ع تى شتكل 

في بعض الأحيان ع ى عم يات الفردية غ بة الذاتية , و بما لا يتناسب مع حجم النظام التع يمي
  بين المستفيدين من المسا لة . غياب الحافز ل تطوير والتحسينو  ،مما يفقدها جدواها ،ةالمسا ل
ويمكن أن تنطبق  ،باح ة أن هذه المعوقات تحول دون تحقيق الأغراض الرئيسية ل مسا لةوترى ال

ي ة فيعتقد العام ون أن التوجيه ما هو إلا وس ،بعض هذه المعوقات ع ى النظام التع يمي الف سطيني
لى إ كما أن بعض التقا ير تفتقر ،وعدد المشرفين ق يل جدا بالنسبة لعدد العام ين ،لتصيد الأخطا 

لوق  بالتالي لا يتوافر لهم ا ،الموضوعية وتغ ب ع يها الذاتية بسبب زيادة الأعبا  ع ى المسؤولين
ومن أصحاب  ،والخوف الشديد من مفهوم المسا لة ،ل نزول إلى الميدان وكتابة التقا ير الواقعية

لالتزام كيفية تطبيقها واوعدم وجود برامج أو دو ات تد يبية تبين ل عام ين مفهوم المسا لة و  ،النفوذ
لتوجيه وترى الباح ة أنه يمكن التخفيف من هذه المعوقات إذا وضحنا ل عام ين مفهوم المسا لة وا ،بها

 وتد يب عدد أكبر من ،وتوفير معايير يتم اختيا  القائمين ع ى المسا لة بنا  ع يها ،والإشراف
ير أك ر بالتالي تصبح التقا   ،م قاة ع ى عاتقهمالمشرفين ووجود مساعدين للإدا يين لتق يل الأعبا  ال

 وتشجيع العلاقات ،وإعطا  صلاحيات أكبر ل عام ين لإطلاق العنان للإبداع لديهم ،دقة وموضوعية
 وتشجيع التحفيز ل تطوير والتحسين. ،الإنسانية

 الدراسات السابقة ثانيا :

ويمكن عرض  ،وذلك بغرض الإفادة منها؛ موضوع البحث تتناول الد اسة الحالية د اسات ذات ص ة ب
ويقسم إلى قسمين هما :  هذه الد اسات مصنفة في محو ين هما: د اسات في مجال الإبداع الإدا ي 
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ويقسم إلى قسمين :  ،التربويةفي مجال المسا لة ود اسات  ،الد اسات العربية، والد اسات الأجنبية 
 .والد اسات الأجنبية  ،الد اسات العربية

 ور الأول : دراسات في مجال الإبداع المح

 أولا : الدراسات العربية 

حافظة ( بعنوان "واقع الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في م2018دراسة الحشوش )
محافظة  هدف  هذه الد اسة إلى تعرّف واقع الإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س ال انوية في،الزرقاء"

م ( مديرا  ومديرة ت80تكون  عينة الد اسة من )و  ،فيها المنهج الوصفي المسحي الز قا ، واعُتمد
ع ى  ( فقرة موزعة24ولتحقيق هدف الد اسة طُو ت استبانة مكونة من ) ،اختيا ها بالطريقة العشوائية

( مجالات. وبين  نتائج الد اسة أن مستوى الإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س ال انوية في 4)
 المد سية الإدا ةظة الز قا ، ولمخت ف المجالات، جا ت بد جة تقدير مرتفعة، حيث جا  مجال محاف

 أخيرا ة، و ل المع م بالمرتبة ال المجافالمح ي بالمرتبة ال انية،  بالمرتبة الأولى، تلاه مجال المجتمع
س من متغير الجن وجود فروق ذات دلالة إحصائية لكلكذلك مجال البيئة المد سية. وأظهرت النتائج 

 أصحابومتغير الخبرة لصالح  ،ومتغير القطاع التع يمي لصالح القطاع الخاص ،لصالح الذكو 
 .الخبرة الأك ر من عشر سنوات

دى مديري دور المشرفين التربويين في تنمية الإبداع الإداري ل ( بعنوان "2017دراسة أبو جودة )
لتربويين هدف  هذه الد اسة إلى تقصي دو  المشرفين اة"،المدارس الثانوية في منطقة النقب التعليمي

مجتمع  في تنمية الإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س ال انوية في منطقة النقب التع يمية . وقد تكون 
اني خلال الفصل الد اسي ال  ،الد اسة من جميع مديري المدا س ال انوية في منطقة النقب التع يمية

لذلك  ،( مديرا ومديرة . وقام الباحث بأخذ مجتمع الد اسة كعينة42( وعددهم ) 2017-2016ل عام )
ن م( مديرا ومديرة . ولتحقيق أهداف الد اسة تم تطوير استبانة تكون  42تكون  عينة الد اسة من )

 وتم التحقق من صدقهما وثباتهما. ،( فقرة45)
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لدى  الد اسة إلى عدة نتائج أهمها : أن دو  المشرفين التربويين في تنمية الإبداع الإدا ي وتوص   
د وأظهرت النتائج عدم وجو  ،مديري المدا س ال انوية في منطقة النقب التع يمية كان بد جة كبيرة

 تنمية فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدو  المشرفين التربويين في
س تعزى لمتغيرات الجن ،الإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س ال انوية في منطقة النقب التع يمية

 والخبرة .،والمؤهل الع مي

دارة المعرفة ابعنوان " أثر الإبداع الإداري في العلاقة بين استراتيجيات ( 2017دراسة عبد الرحمن )
التعرف  إلى اسةهذه الد    هدف،المملكة العربية السعودية" التنظيمية والفعالية التنظيمية للوزارات في

لسعودية، اع ى طبيعة استراتيجيات إدا ة المعرفة التنظيمية المستخدمة في الوزا ات في المم كة العربية 
لإبداع وبنا  واختبا  نموذج متكامل لتأثير استراتيجيات إدا ة المعرفة في الفعالية التنظيمية عبر ا

نة تغير وسيط، وقد اعتمدت الد اسة ع ى منهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة لآ ا  عيالإدا ي كم
دام ( وزا ات سعودية، وتم جمع البيانات باستخ10( من القيادات الإدا ية في )309عشوائية قوامها )

ط، الاستبانة، واستخدم  الد اسة في تح يل بيناتها مجموعة أساليب إحصائية منها معامل الا تبا
ن ، وقد أسفرت نتائج الد اسة عن أ(SEM) وأس وب التح يل العام ي، والنمذجة بالمعادلة البنائية

م( الوزا ات في المم كة العربية السعودية تتبني كلا من استراتيجيتي الترميز )التوجه نحو النظا
ما، الأك ر استخداوالشخصية )التوجه نحو الأفراد( لإدا ة المعرفة، وكان  استراتيجية الشخصية هي 

ن وكان مستوي كل من الإبداع الإدا ي والفعالية التنظيمية متوسطا، كما أوضح  النتائج أن لكل م
ستراتيجية ااستراتيجيتي إدا ة المعرفة التنظيمية تأثيرا إيجابيا مباشرا في الفعالية التنظيمية، وكان  

ئج أن استراتيجية الترميز، كما أوضح  النتاالشخصية هي الأك ر تأثيرا، ي يها الإبداع الإدا ي، ثم 
ي الفعالية لاستراتيجيتي إدا ة المعرفة تأثيرا إيجابيا في الإبداع الإدا ي، والذي يؤثر بدو ه إيجابا ف

قة بين التنظيمية، كما أشا ت نتائج الد اسة إلى وجود وساطة كام ة لمتغير الإبداع الإدا ي في العلا
الفعالية و عالية التنظيمية، في حين لم يتوسط العلاقة بين استراتيجية الشخصية استراتيجية الترميز والف

 ة التنظيمية، وقد دعم  نتائج هذه الد اسة الاتجاه الذي يري أنه يمكن استخدام استراتيجيتي إدا
المعرفة معا داخل المنظمة بحيث تكون واحدة  ئيسية والأخرى داعمة لها، وفي ضو  ما توص   

 . اسة من نتائج تم اقتراح مجموعة من التوصيات لكل من متخذي القرا ات والباح ينإلية الد
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ري المدارس درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مدي:" بعنوان (2016دراسة السودي )
هدف  "، ة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلماتية العاملين في محافظات شمال الضفالحكوم

حكومية الد اسة إلى التعرف ع ى مستوى إدا ة الإبداع وعلاقته بالأدا  الإدا ي لدى مديري المدا س ال
في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المع مين والمع مات، كذلك جا ت هذه الد اسة 

ع مات ع مين والملتبين دو  المدير في إدا ة الإبداع وعلاقته بالأدا  الإدا ي لديه من وجهة نظر الم
 باختلاف المتغيرات )العمر، الجنس، المؤهل الع مي، سنوات الخبرة(. ولتحقيق الهدف من الد اسة

%( من المجموع الك ي 84،7أي ما يعادل ) ،( مع ما و مع مة322أجري  ع ى عينة تم    في )
م ت( شخصا . وقد 58) لعدد المع مين و المع مات، وكان عدد الأشخاص الذين لم يستكم وا الاستبانة
ين أن هناك نموذج إلىتح يل البيانات بواسطة اختبا  الانحدا  الخطي المتعدد وقد توص   الد اسة 

ا ي مع لإبداع الإد ،لإبداع الإدا ي ا وهمافقط قد أثرا في مستوى الأدا  الإدا ي لدى مديري المدا س 
بداع  س الحكومية شمال الضفة في إدا ة الإتبين أن دو  مدير المد سة في المدا كماالمؤهل الع مي. 

. كما أظهرت النتائج في ترتيب مجالات (%77،4)و بنسبة  (3،87)كان مرتفعا  بمتوسط حسابي ب غ 
 )بنسبة (3،98)في المرتبة الأولى بأع ى متوسط حسابي ب غ جا  مجال الأصالة  أنإدا ة الإبداع 

ومجال الحساسية ،(78.0%ب غ )بنسبة  (3،9)متوسط بينما حصل مجال الطلاقة ع ى  (،%79.6
في حين جا  الاحتفاظ بالانتباه (، 76.4%)أي بنسبة ( 3،82)بالمشكلات ع ى متوسط حسابي 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبين. كذلك (.75%)بنسبة و  (3،78) بمتوسط بالمرتبة الأخيرة
وعلاقته بالأدا  الإدا ي تعزى إلى في مستوى إدا ة الإبداع  (α=0.05) عند مستوى دلالة

 بينما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل ،متغيرات)العمر، الجنس، الخبرة(
 .الع مي 

واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بالإبداع الإداري  بعنوان " (2015) دراسة صلاحات
دف  الد اسة التعرف ه،"لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهات نظرهم

إلى واقع استخدام نظم المع ومات الإدا ية وعلاقتها بالإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س الحكومية 
الضفة الغربية من وجهات نظرهم. واستخدم في هذه الد اسة المنهج الوصفي باعتماد  ال انوية في

الاستبانة وسي ة لجمع البيانات، وتألف مجتمع الد اسة من كافة مديري المدا س الحكومية ال انوية 
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ا ها ( مديرا  تم اختي300( مديرا ، أما العينة فقد تكون  من )600في الضفة الغربية والبالغ عددهم )
بالطريقة الطبقية العشوائية ع ى متغير المديرية، وتم جمع البيانات وتح ي ها باستخدام برنامج التح يل 

وكان  أهم النتائج التي توص   إليها الد اسة أن د جة  .(SPSS) الإحصائي ل ع وم الاجتماعية
ال انوية في الضفة الغربية  واقع استخدام نظم المع ومات الإدا ية الك ي لدى مديري المدا س الحكومية

(، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 3.55مستخدمة بد جة كبيرة إذ ب غ المتوسط الحسابي )
بين متوسطات استجابات مديري المدا س الحكومية ال انوية في الضفة  (α=0.05) مستوى الدلالة

)النوع، التخصص، المؤهل الع مي، الغربية لواقع استخدام نظم المع ومات الإدا ية تعزى لمتغير 
المديرية(. بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجاباتهم تعزى لمتغير الخبرة 

سنوات فأك ر( في مجال المكونات البرمجية والشبكات وقواعد البيانات وفي المجال ككل  10لصالح )
دا ي لدى مديري المدا س الحكومية ال انوية سنوات(. وتبين أن د جة الإبداع الإ 5لصالح )أقل من 

(، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة 4.26في الضفة الغربية كبيرة جدا  إذ ب غ المتوسط الحسابي )
بين متوسطات استجابات مديري المدا س الحكومية ال انوية  (α=0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة

دا ي تعزى لمتغيرات )النوع، الخبرة، المؤهل الع مي، في الضفة الغربية لد جة تطبيق الإبداع الإ
بين متوسطات  (α=0.05) المديرية(. ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

استجابات مديري المدا س الحكومية ال انوية في الضفة الغربية لد جة تطبيق الإبداع الإدا ي تعزى 
بين  =α)0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لمتغير التخصص. أنه توجد فروق ذات 

متوسطات استجابات مديري المدا س الحكومية ال انوية في الضفة الغربية لواقع استخدام نظم 
بينما لا توجد فروق ذات  ،المع ومات الإدا ية ومتوسطات الإبداع الإدا ي لديهم في مجال الأصالة

متوسطات استجابات مديري المدا س الحكومية  ( =0.05αدلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
ال انوية في الضفة الغربية لواقع استخدام نظم المع ومات الإدا ية ومتوسطات الإبداع الإدا ي لديهم 
في مجالات : )الطلاقة، والمرونة، والحساسية ل مشكلاات، والمخاطرة والتحدي، والاحتفاظ بالاتجاه، 

  هذه النتائج أوص  الباح ة بمجموعة من التوصيات منها إجرا  د اسات والتح يل والتركيب(.وفي ضو 
ع مية أخرى في موضوع نظم المع ومات الإدا ية ود اسة المعوقات التي تواجه تطبيق نظم المع ومات 

 .الإدا ية خاصة ع ى مستوى المدا س الف سطينية
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مؤسسة القدرات الإبداعية في الدور إدارة المعرفة في الرفع من  ( بعنوان "2015ثامر )دراسة 
ة في دو  إدا ة المعرفة في الرفع من القد ات الإبداعيهدف  هذه الد اسة إلى التعرف ،"الاقتصادية

 حيث ،في الجزائر حالة مؤسسة سوناطراك فرع تكرير البترول سكيكدة المؤسسة الاقتصادية " د اسة 
لإبداعية أثر عم يات إدا ة المعرفة في الرفع من القد ات ا هوطرح الباحث التساؤل الرئيسي التالي: ما 

 ل عام ين بالمؤسسة الوطنية لتكرير البترول بسكيكدة؟ وللإجابة ع ى هذا التساؤل تم الاستعانة
 ذات العلاقة المباشرة بمحاو  السؤال الرئيس السابق .الأسئ ة الفرعية مجموعة من ب

بالمؤسسة باعتماد العينة العشوائية  ينعام ال ( من1740)من أصل  عاملا (60)شم   عينة البحث 
د استه،  أهداف ه معتم لاما استخدم الباحث المنهج الوصفي لكم،ل حصول ع ى البيانات المط وبة

 ما الأساليب الإحصائية، أسؤالا (36)التي تضمن   بانةداة فاعتمد الباحث ع ى الاستأما عن الأ
 ،متعددوتح يل الانحدا  ال ،وتح يل التباين للانحدا  ،الإحصا  الوصفيمقاييس  التي اعتمد ع يها فهي

 .رسون يإضافة إلى معامل الا تباط ب،حاديوتح يل التباين الأ
دا ة د اسة أن مستوى إأظهرت ال :أما بالنسبة لأهم النتائج التي توصل إليها الباحث فتم    في

لمعرفة ا ة اترتيب أبعاد إد كما أظهرت الد اسة أن،ةا لمقياس الد اسوفق اجيد كانالمعرفة في المؤسسة 
قاسم توأخيرا  ،تطبيق المعرفةف ،تخزين المعرفة ثم،كما ي ي :توليد المعرفةجا  وفق الأهمية النسبية 

 هملديكان ية لتكرير البترول بسكيكدة في المؤسسة الوطن رادأظهرت الد اسة أن الأف كما،فةالمعر 
 بداعيةالإ ة ترتيب أبعاد القد  ل أما بالنسبةمستوى مرتفع من التفكير الإبداعي وفقا لمقياس الد اسة. 

لمرتبة افي  جا ت الطلاقةو ، ثال ا الحساسية ل مشكلاتو ، ثانيا الأصالةو  ،أولا كالتالي: المرونةفكان  
 الأخيرة.

هدف  "، التحويلية في الإبداع الإداري تحليل أثر نمط القيادة  بعنوان " (2015دراسة العوضي )
هذه الد اسة إلى التعرف ع ى مدى توافر خصائص القيادة التحوي ية وسماتها لدى القيادات في 
المؤسسات التع يمية في دولة الكوي ، ومدى توافر القد ات الإبداعية لدى العام ين في ت ك 

سمات القائد التحوي ي وتوافر الإبداع  المؤسسات، كما هدف  أيضا  إلى التعرف ع ى العلاقة بين
الإدا ي لدى العام ين في المؤسسات التع يمية. ولتحقيق أهداف الد اسة تم تح يل أثر نمط القيادة 

نة من  موظف. وقد تم   (300)التحوي ية في الإبداع الإدا ي باختيا  عيِّّنة غير احتمالية مكوَّ
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وهو مخصص  (Bass & Avolio، 1994، P. 51) المصمم من قبل (MLQ) الاستعانة بالمقياس
لقياس الس وك القيادي التحوي ي. وتم إجرا  تح يل الانحدا  المتعدد بين سمات القيادة التحوي ية 
الأ بع، وهي: )التشجيع الإبداعي، والاهتمام بالأفراد، والتحفيز الم هم، والتأثير الكا زمي( كمتغير 

بع. وقد توص   الد اسة إلى عدة نتائج، من أهمها: وجود علاقة مستقل، والإبداع الإدا ي كمتغير تا
طردية موجبة بين السمات الأ بع ل قيادة التحوي ية والإبداع الإدا ي، وكان  هذه السمات مرتبة في 

الم هم،  فيزالتحفالاهتمام بالأفراد، ثم  ع ى التوالي: )التشجيع الإبداعي،أثرها في الإبداع الإدا ي 
أثير الكا زمي(، بمعنى أن أك ر السمات تأثيرا  في الإبداع الإدا ي هي التشجيع الإبداعي التأخيرا و 

أن خصائص القيادة التحوي ية وسماتها  كما أظهرت نتائج الد اسةوأق ها تأثيرا  هي التأثير الكا زمي. 
 ،سمات ةثلاث عن متوافرة بد جة كبيرة لدى القيادات العام ة في المؤسسات التع يمية، عداكان  

أن مفردات مجتمع البحث تشير إلى أن تسع عشرة قد ة إبداعية تفصي ية متوافرة بد جة  أيضا إلىو 
 كبيرة لدى العام ين في المؤسسات التع يمية. 

جهة نظر إدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري من و مستوى  بعنوان "( 2014دراسة العصيمي )
فة وعلاقتها إدا ة المعر  هدف  هذه الد اسة لد اسة مستوى ،"ام بمدينة الطائفمديرات مدارس التعليم الع

 .بالإبداع الإدا ي من وجهة نظر مديرات مدا س التع يم العام بمدينة الطائف
 بمدينة الطائف،( 273شمل مجتمع الد اسة جميع مديرات مدا س التع يم العام البالغ عددهن )حيث 

مديرة ل مرح ة ( 27مديرة ل مرح ة الابتدائية و)  ( 45ية وهم )سحب  منه عينة طبقية عشوائو 
لحصول في االباح ة  التي اعتمدتهامديرة ل مرح ة ال انوية، أما الأساليب الإحصائية ( 20المتوسطة و)

 معامل ألفا (Pearson) بمعامل ا تباط الرتو لنسب المئوية، وا،التكرا اتالبيانات فكان  ع ى 
اطي المنهج الوصفي الا تب أيضا الباح ة الحسابي والانحراف المعيا ي، واعتمدت المتوسطو كرومباخ، 

من  لد اسة العلاقة بين د جة مما سة عم يات إدا ة المعرفة ود جة مما سة مها ات الإبداع الإدا ي 
 .وجهة نظر مديرات مدا س التع يم العام بمدينة الطائف

الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري من وجهة نظر بعنوان :"العلاقة بين  (2014دراسة العلي )
تعرف العلاقة  إلى هدف  هذه الد اسة،مديري ومعلمي المرحلة الثانوية في محافظة المفرق بالأردن"

انوية في محافظة بين ال قافة التنظيمية والإبداع الإدا ي من وجهة نظر مديري ومع مي المرح ة ال 
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ا تم اختيا هم عشوائي ا من المد ا  والمع مين في 290لد اسة من )وتكون  عينة ا،المفرق بالأ دن ( فرد 
المدا س ال انوية في محافظة المفرق بالأ دن، ولتحقيق هدف الد اسة استخدم  الباح ة أداة أعدتها 
وطو تها مستفيدة من الأدب النظري والد اسات السابقة، وتم التأكد من صدقها بعرضها ع ى مجموعة 

اخ ألفا للاتساق نبتها باستخدام معامل كرو ين ذوي الاختصاص والخبرة، وتم التأكد من ثبامن المحكم
الداخ ي واختبا  ثبات الإعادة. وأظهرت نتائج الد اسة أن مستوى ال قافة التنظيمية في مدا س 

بد جة مرتفعة، وأن مستوى كذلك الموهوبين من وجهة نظر مديري ومع مي المرح ة ال انوية جا  
بداع الإدا ي في مدا س المرح ة ال انوية من وجهة نظر مديري ومع مي المرح ة ال انوية جا  الإ

ا وجود علاقة إيجابية دالة إحصائي ا بين ال قافة التنظيمية والإبداع الإدا ي  بد جة مرتفعة، وأظهرت أيض 
يمية ا تفع مستوى الإبداع من وجهة نظر المع مين والمد ا ، بمعنى أنه ك ما ا تفع مستوى ال قافة التنظ

زيادة وعي ومعرفة مديري ومع مي المدا س عدة توصيات كان من أهمها الإدا ي. وأوص  الد اسة ب
لما له من أهمية في تعزيز وتطوير العم ية التع يمية في  ،ال انوية بال قافة التنظيمية والإبداع الإدا ي 

 المدا س . 

لثانوية اوى الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدارس مست ( بعنوان :"2014دراسة المعايطة )
  هذه هدف، "الحكومية في المديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة الكرك من وجهة نظرهم

 ة وكذلك التعرف ع ى أثر بعض المتغيرات المستق ،الد اسة إلى التعرف ع ى مستوى الإبداع الإدا ي 
ة في والمنطقة ( . وقد أظهرت النتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائي ،والمؤهل الع مي ،)كالخبرة

 ،حل المشكلات والاتصالات وتشجيع الإبداع تعزى لمتغير المؤهل الع مي ولصالح حم ة الدكتو اه 
وفي مجال  ،كما أظهرت وجود فروق في مجال المجازفة تبعا لمتغير المنطقة ولصالح مناطق الوسط

الشمال . وفي ضو  نتائج الد اسة خرج  الد اسة بمجموعة من التوصيات أهمها الاتصالات لصالح 
:أن يعاد النظر في أسس اختيا  مديري المدا س، مع مراعاة توافر السمات الإبداعية في الشخص 

 الذي سيتم اختيا ه ليشغل وظيفة مدير مد سة .

لإبداع الإداري : دراسة ميدانية على اثر القيادة التحويلية في ا ( بعنوان "2012دراسة البرناوي )
هدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى اثر ،الإدارات الحكومية في تبوك في المملكة العربية السعودية"
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 ،القيادة التحوي ية في الإبداع الإدا ي في الإدا ات الحكومية بمدينة تبوك في المم كة العربية السعودية
( 810وتكون  عينة الد اسة من ) ،استبانة لغرض جمع البياناتولتحقيق أهداف الد اسة تم تطوير 

وقد توص    ،واستخدم  الرزمة الإحصائية ل ع وم الاجتماعية لتح يل بيانات الاستبانة ،مبحوثا
أن تصو ات العام ين في الإدا ات الحكومية بمدينة الد اسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها :

لتحوي ية في ثر لأبعاد القيادة اووجود أ ،بداع الإدا ي جا ت بد جة مرتفعةة والإتبوك ل قيادة التحوي ي
لتباين في الإبداع % ( من ا 63.3ن أبعاد القيادة التحوي ية تفسر ما مقدا ه )وأ ،الإبداع الإدا ي 

ل قيادة ( في تصو ات المبحوثين α  =.05وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) و  ،الإدا ي 
 والوظيفة (. ،والخبرة ،التحوي ية والإبداع الإدا ي تعزى ل متغيرات ) العمر، والمؤهل التع يمي

وفي ضو  ما توصل إليه من نتائج أوص  الد اسة بضرو ة تعزيز التشجيع وتحفيز الموظفين ع ى 
ك بعد وذل ،الموظفين التجديد بروح المباد ة والمجازفة بعد تحديد أهداف الإدا ات وترسيخها في قناعة

والتشجيع في الحصول ع ى الد جات في الد اسات الع يا لاستغلال هذه المؤهلات  ،إعطا  الفرص
عن طريق توحيد جهود شمولي مخطط وخ ق بيئة تنظيمية صحيحة لتعزيز  ،في خ ق قيادات إدا ية

 الإبداع الإدا ي .

ي لمديري المدارس الثانوية  وعلاقته " مستوى الإبداع الإدار : ( بعنوان 2012دراسة عزازي )
هدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى مستوى الإبداع الإدا ي ،بالرضا الوظيفي لمعلمي مدارسهم"

وقد اختيرت عينة عشوائية  ،لمديري المدا س ال انوية وعلاقته بالرضا الوظيفي لمع مي مدا سهم
%( من مجتمع الد اسة في محافظة العاصمة 10( مع ما ومع مة وبنسبة )422طبقية تكون  من )

وقام  الباح ة بتطوير أداتين لتعرف مستوى الإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س ال انوية  ،عمان
وقد ،صدقهما وثباتهما وتم التأكد من ،وتعرف مستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظر مع ميهم

استخدم  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية ومعامل الا تباط )بيرسون( وتح يل التباين 
إن مستوى الإبداع الإدا ي لدى الأحادي لتح يل بيانات الد اسة . وقد أظهرت نتائج الد اسة ما ي ي : 

وجود و  ،هة نظر المع مين كان متوسطان وجمديري المدا س ال انوية ومع ميها في محافظة عمان م
عدم وجود و  ،علاقة ا تباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الإبداع الإدا ي والرضا الوظيفي

( في مستوى الإبداع الإدا ي لدى مديري α=0.05 فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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المع مين تعزى إلى متغيرات المؤهل الع مي،  المدا س ال انوية في محافظة عمان من وجهة نظر
عدم وجود و  ،والجنس لصالح الإناث والس طة المشرفة لصالح المدا س الخاصة ،والخبرة التع يمية

( في مستوى الرضا الوظيفي لمع مي α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
وجود و  ،مع مين تعزى إلى متغير المؤهل الع ميالمدا س ال انوية في محافظة عمان من وجهة نظر ال
( في مستوى الرضا الوظيفي لمع مي α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

المدا س ال انوية في محافظة عمان من وجهة نظر المع مين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة التع يمية 
والس طة المشرفة ولصالح  ،لجنس ولصالح الإناثوا ،سنوات فأك ر ( 10ولصالح أصحاب الخبرة )

 المدا س الخاصة .

 

( بعنوان " درجة ممارسة للإبداع الإداري لدى القادة التربويين في 2011دراسة عباينة والشقران )
هدف  هذه الد اسة إلى الكشف عن د جة مما سة الإبداع  ،مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد"

الإدا ي من قبل القادة التربويين  في مديريات التربية والتع يم في محافظة إ بد من وجهة نظرهم، 
الرم ا، (حيث تكون  عينة الد اسة من القادة التربويين في مديريات التربية والتع يم في محافظة إ بد  

وتم تطوير أداة ل د اسة  ،( قائدا 223والبالغ عددهم )،2011/ 2010م الد اسي إ بد الأولى (، ل عا
(فقرة  كزت ع ى قياس د جة مما سة الإبداع الإدا ي من قبل القادة التربويين. كما  20تكون  من )

تم التأكد من صدق الأداة وثباتها، وقد توص   الد اسة إلى أن د جة مما سة الإبداع الإدا ي من قبل 
لقادة التربويين في مديريات التربية والتع يم في محافظة إ بد جا ت بد جة متوسطة في المجالات : ا

والأداة ككل، فيما حصل مجال "بيئة وأساليب العمل" ع ى  ،تبني وتشجيع الإبداع، وتطبيق الإبداع
( في  ( α=05.0 د جة مما سة مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

جميع مجالات د جة مما سة الإبداع الإدا ي من قبل القادة التربويين في مديريات التربية والتع يم في 
محافظة إ بد تعزى لمتغيرات : الخبرة العم ية، والمديرية، والمسمى الوظيفي. وقد خ ص الباح ان بعد 

مبنية ع ى معايير واضحة مناقشة النتائج إلى عدد من التوصيات أهمها: وضع خطة مستقب ية 
ل كشف عن المبدعين من القادة وتد يبهم لتوفير قيادات إدا ية مؤه ة قاد ة ع ى است ما  طاقاتها 
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وتشجيع القادة التربويين ع ى تجريب أساليب العمل الجديدة  ،الإبداعية في تطوير الأدا  داخل العمل
 وإبراز الأفكا  الخلاقة واستغلالها في العمل.

 : الدراسات الأجنبية ثانيا 

بحث تناقضات واتساق في بعنوان " (:Wieth and Francis, 2018دراسة ويث وفرانسيس )
الإبداع بحث تناقضات واتساق في  ، هدف  هذه الد اسة استقصا  أثر"الإبداع والتدريس

 م ير ل جدلموضوع هو و  ،موضوع الإبداع متعدد التخصصاتوضح  الد اسة أن ،حيث أوالتد يس
تي بإلقا  الضو  ع ى الطرق العديدة الت الد اسة بدأ حيث ،ع ى حد سوا  في بحث الإبداع والتد يس

مي مع التركيز بشكل خاص ع ى الفرق بين الإبداع اليو  ،يضعها الباح ون في تصوّ  للإبداع وتعريفه
المتباين  دو  الإبداع  ناقش ،بالإضافة إلى ذلك ،والإبداع المرتبط بالاختراقات الاست نائية في التفكير

ية الضو  ع ى كيف ألق  ،وعلاوة ع ى ذلك .والمتقا ب والدو  الذي ت عبه معرفة المجال في الإبداع
 واختتم  .ع ى الإبداعلصرفه من اليوم المستخدم تأثير عوامل محددة م ل الفروق الفردية والوق  

 المتع قة ية ع ى الإبداع في الفصول الد اسيةمن خلال مناقشة تأثير المما سات التع يمية الحال الد اسة
 .ع م النفسمجالات في 

 وإلى أين سيؤدي الإبداعتعليقات على أين تم بحث بعنوان "( :Runco, 2017دراسة رونكو )
 ة  الد اسشم و  .وإلى أين سيؤدي فحص هذا التع يق أين كان البحث الإبداعي هدف  الد اسة إلى   "

ر والتفكي ،والتخصصات المتعددة في أبحاث الإبداع ،تعا يف متطو ة للإبداعم ل :النقاط الأساسية 
د اج وإ ،وتأثير التكنولوجيا ،والتحسينات في الاختبا  ،المتباعد كمؤشر موثوق للإمكانات الإبداعية

 ،فاهيميةواستخدام من الشبكات الدلالية والخرائط الم ،الإبداع السياسي والأخلاقي والإبداعي في البحث
، وخ ص  داع الشخصي من الاعتراف الاجتماعوالحاجة إلى تخ يص الإب ،والاقتصاد الإبداعي

ة ل وصول إلى الإمكانات الإبداعي ،الد اسة إلى أهمية  بط التخصصات المتعددة في أبحاث الإبداع
 .المط وبة في المجالات المخت فة 
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ماذا نعرف عن تطور الإبداع في بعنوان ":( Priess and etal،2016دراسة بريز واخرون )
ة مع الأبحاث الحدي ة حول تنمية الإبداع في أمريكا الجنوبي   الد اسةستعرضا "أمريكا الجنوبية؟

ل والمراهقين. التركيز ع ى د اسات الفروق الفردية في الإبداع والد اسات التربوية والتنموية لإبداع الأطفا
 ع ى ،بالنهج السيكولوجي السائد ون مريكا الجنوبية يتأثر معظم الباح ين في أوأظهرت النتائج أن 

لعلاقة الرغم من أن النهج الحسابية وال قافية تعتبر أيضا. هناك مجالان  ئيسيان ل تحقيق هما: )أ( ا
لد اسات و )ب( الم بطات الهيك ية وال قافية للإبداع في المد سة. ت قي ا ،بين الإبداع والبنى الأخرى 

تي ج المد سة الضو  ع ى دو  المرونة في تعزيز الإبداع. إن عدم وجود الد اسات الالتي أجري  خا  
ت تختبر التدخلات الرامية إلى تعزيز الإبداع أمر م ير ل ق ق. هناك أيضا نقص مفاجئ في الد اسا

ر طويتهناك حاجة إلى  ،القائمة ع ى الملاحظة المتع قة بع م التربية الإبداعية. أخيرا  وليس آخرا  
لإبداع االتي قد ت عب دو ا  في تعزيز  ،بالإضافة إلى العوامل التع يمية ،البحوث حول العوامل الأخرى 

 .في أمريكا الجنوبية

دراسة تأثير القيادة التحويلية الرئيسية للمعلمين على بعنوان "(:Owoh, 2015دراسة أوه )
جامعة أجري  هذه الد اسة في  ،"ممارسات المعلمين الإبداعية وأداء الطلاب في حل المشكلات

يشا ك حيث  ،خصّصة بالتكنولوجيا اليوم والقوى العام ةتأ كنساس في ليتل  وك في المدا س الم
، تناول  الباح ة المشك ة في العديد من جوانب حياة الشخص ةحل المشكلات الإبداعيالبحث قي 

والدعم  ،)التحفيز الفكري والدافع الم هم(من خلال فحص ما إذا كان  القيادة التحوي ية الرئيسية 
والمما سات الإبداعية ل مد سين تؤثر ع ى أدا  الطلاب في  ،وبرامج التوعية التكنولوجية ،التنظيمي

التي تم تقديمها (PISA )2012عام  تم جمع البيانات من مسوحاتو . ةحل المشكلات الإبداعي
 ،والدعم التنظيمي ،لقيادة الأساسية وإبداع المع مينل مد ا  والطلاب ل تأكد من وجهات النظر حول ا

أظهرت النتائج أن القيادة التحوي ية و وأدا  الطلاب في حل المشكلات.  ،وبرامج التكنولوجيا المبتكرة
وأن القيادة التحولية  ،وا بالمما سات الإبداعية ل مد سينؤ الأساسية ل مد ا  والدعم التنظيمي لم يتنب

بأدا  الطالب الإبداعي في حل  تنبأوالمما سات الإبداعية ل مد سين كان  ت ،التنظيميوالدعم  ،ل مد ا 
المشكلات. كما أشا ت النتائج إلى أن الدعم التنظيمي لا يق ل من العلاقة بين القيادة التحوي ية 
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القيادة ل مد ا  والمما سات الإبداعية ل مد سين وأن الدعم التنظيمي يحد بشكل كبير من العلاقة بين 
 .الانتقالية ل مد ا  وأدا  الطلاب في حل المشكلات الإبداعي

 "جالممارسات التربوية الإبداعية للدم(: بعنوان "Piske etal, 2014دراسة بيسكي وآخرون )
نب التي تحدث في سياق إد اج الطلاب الموهوبين ع ى العديد من الجواهذه الد اسة ع ى عتمد ت

 يمية و المما سات التعأحد أهم الجوانب لتشمل هؤلا  الأطفال في المد سة هع ى اعتبا  أن  ،المد سة
  وفع لحضوادبالون ريشعل فاطلأا للجعة دمكانية جيإ ليمث الذي نبالف ملتع يا ، م لالإبداعية

ا ل ع م في مخت ف مجالاو  ،في سياق المد سةسة  دلما ت قد يعني إد اج هؤلا  الأطفال تقدم ا هام 
 ،ودون حتى إد اك ذلك ،غير مستعدة لحضو  الموهوبينن العديد من المدا س لا تزال لك ،المعرفة

يهدف هذا  ،لديهم مما سات تع يمية حصرية وغير مشجعة لحضو  هؤلا  الطلاب. من هذا المنط ق
د سة. البحث إلى التأكيد ع ى أهمية التد يب الجيد ل مد سين لتطوير قد ات الطلاب الموهوبين في الم

جال ندت طريقة هذا البحث إلى د اسة الأبحاث البب يوغرافية الوطنية والدولية التي تركز ع ى ماست
وبين يعتمد أن إد اج الطلاب الموهالبحث والتع يم الجامع والإبداع. استنتج  ،القد ات العالية / الموهبة

ط يقدم المع م كوسي يجب أن ، كماع ى عمل المع م الجيد في تطوير الإبداع خلال فصولهم الد اسية
 أساسي في عم ية التع يم والتع م مما سات تع يمية مبتكرة تركز ع ى الأنشطة الفنية م ل الرسم
ر والمسرح بين المما سات الأخرى لحضو  الأطفال الموهوبين. بهذه الطريقة فقط يمكن ل طلاب تطوي

 .فضولهم و غبتهم في حضو  الد وس في المد سة

هدف  ،" قيادة التغيير: دور مدير الفن في تعزيز الإبداع: بعنوان "( Veon, 2014دراسة فيون )
في صياغة مفهوم ذي  م  وهالدو  الذي يمكن لمديري الفنون البصرية أن يهذه الد اسة إلى تعرف 

من خلال الإجابة عن  قافة تستهدف الإبداع كهدف تع يميقيمة تع يمية عالية للإبداع وفي إنشا  ث
كيف يمكنهم و كيف يمكن لمسؤولي الفنون مساعدة المع مين في تنفيذ أهداف الإبداع؟  تاليةالأسئ ة ال

ما هي الأدوات التي يحتاجون و وأصحاب المص حة الآخرين؟  ،والآبا  ،إيصال أهمية الإبداع ل مد ا 
يقدم  ،بحثلإبداع في المدا س؟ في هذا الإليها لتغيير النظام ع ى المدى الطويل الذي يدعم تطوير ا

( نموذج يعزز الفهم المشترك 1اثنين من الأدوات الأساسية للإجابة ع ى هذه الأسئ ة: ) باحثال
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( مصفوفة تع يمية إبداعية ع ى أساس هذا النموذج الذي يوفر مجموعة من الأهداف 2و ) ،للإبداع
 ،ع م تخطيط الد وسفإنها ت ،الصففي النتائج لكل مستوى أما التفصي ية التي توضح تع م الإبداع. 

وتشير إلى التقييمات التي يمكن تقديمها إلى الإدا يين المتشككين في المفاهيم المجردة م ل "الإبداع" 
، طعة من حيث المناهج والسياسةوهي أيضا أدوات مهمة ل تغيير المنظم ع ى مستوى المقا ،و "الخيال"

هم يرمون التوجيه "استخدم إبداعك!" بدون أن يد ك المع مون والمديرون والوالدين ببساطة أن بشرط
من خلال توفير نموذج وبالتالي فإنه تع يم وتنمية المها ات الإبداعية هي صيغة ذاتية الهزيمة. 

طوي ة المدى لتأسيس يمكن لمديري التربية الفنية قيادة عم ية التغيير  ،ومصفوفة لأهداف الإبداع
 .عزز إبداع الطلابتثقافة تدعم و 

وير قادة "إدارة المواهب في التعليم العالي  لتط :(هذه الدراسة بعنوانRicco,2010يشو )دراسة ر 
ادة المستقبل . هدف  هذه الد اسة إلى زيادة مها ات قالمستقبل في إدارة الجامعات والكليات الخاصة " 

والالتزام من أجل تحقيق الاستمرا ية والبقا  وذلك من خلال التحقق من عدة مجالات م ل الرؤية 
ؤسسات وقد خ ص  الد اسة أن هناك علاقة بين إدا ة الإبداع وخطط الم ،والقيادة والإبداع عند القادة

كذلك توص   إلى عرض نموذج إجرائي شامل  ،الاستراتيجية واتباع منهج شامل لتطوير الإبداعات
 يخدم ويدعم الموا د البشرية والعام ين بالتربية والتع يم بشكل خاص .

"دراسة محددات الإبداع في :(:هذه الدراسة بعنوان Wan etal, 2005اسة وان واخرون )در 
 ،شركة في سنغافو ة 71.هدف  هذه الد اسة التعرف ع ى محددات الإبداع في الشركات التجارية " 

وكان  أهم النتائج التي توص   لها أن هناك علاقة معنوية موجبة بين الإبداع الإدا ي وكل من 
  الإبداع واعتقاد الإدا ة بأهمية الإبداع و غبة الإدا ة بتبادل أفكا ،الموا د التنظيمية ،ركزيةاللام

 بالمنظمة.

 المحور الثاني : دراسات في مجال المساءلة :

 أولا :الدراسات العربية
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نطقة م" درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى إدارة التعليم في بعنوان  ( 2017دراسة الهبيل )
 هدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى د جة تطبيق المسا لة،الباحة من وجهة نظر قادة المدارس"

 الإدا ية لدى إدا ة التع يم في منطقة الباحة من وجهة نظر قادة المدا س . وقد استخدم المنهج
من  ( قائد وقائدة . واستخدم  استبانة مكونة311الوصفي التح ي ي . وتكون  عينة الد اسة من )

ة لدى ( فقرة لجمع البيانات من عينة الد اسة . وأظهرت النتائج أن د جة تطبيق المسا لة الإدا ي40)
 وبمتوسط حسابي ،إدا ة التع يم في منطقة الباحة من وجهة نظر قادة المدا س جا ت بد جة متوسطة

( α=0.05لالة )كما أشا ت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد ،(3.03ب غ )
وص  في استجابات أفراد العينة تبعا لمتغيرات الخبرة والمؤهل الع مي والجنس . وفي ضو  النتائج أ

عم ية الد اسة بتفعيل مبدأ المسا لة في إدا ة تع يم الباحة في الجوانب المخت فة ل تأكد من سير ال
 التربوية في المسا  الصحيح .

 وعلاقتها الثانوية المدارس لمبادئ الإدارية المساءلة فعالية دىم ( بعنوان "2016دراسة الشخوت )
 المسا لة فعالية مدى من التحقق إلى الد اسة هذه هدف ،"الزرقاء محافظة في المعلمين أداء بمستوى 
 مجتمع تألف. الز قا  محافظة في المع مين أدا  بمستوى  وعلاقتها ال انوية المدا س لمبادئ الإدا ية
 حين في ،ال انية بالمنطقة بالز قة والتع يم التربية مديرية في والمع مات المع مين جميع من الد اسة
 وتم ،2016-2015 ل عام ال اني الد اسي الفصل في ومع مة مع ما(407) الد اسة عينة شم  

 الباحث بواسطة اإعداده تم ينجزأ من استبانة استخدام تم ،الطبقية العشوائية الطريقة بواسطة اختيا هم
 لمبادئ الإدا ية المسا لة فاع ية مدى كان: ي ي فيما ل د اسة الرئيسية النتائج  م  ، تالبيانات لجمع

 الأدا  مستوى كان و  ،عالية كان  ال انية بالمنطقة الز قا  منطقة تربية مديرية في ال انوية المد سة
أيضا،  عالية ال انية المنطقةب الز قا  في والتع يم التربية مديرية في ال انوية المدا س لمع مي الوظيفي

 المسا لة فاع ية بمدى يتع ق فيما الد اسة عينة إجابات وسائل بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجدو 
 لصالح الع مي والمؤهل ،الإناث لصالحو  الجنس حيث من ال انوية المدا س لسمة الإدا ية

 مع اختلاف وهناك. المهنية ل خبرة إحصائية دلالة سمة مع اختلافات هناك تكن لم و ،البكالو يوس
 بين ل مساواة  المع م وظيفة أدا  بمستوى  يتع ق فيما الد اسة عينة إجابات وسائل بين إحصائية دلالة

 إحصائية دلالة ذات فروق  هناك تكن ولم ،ل عزاب الع مي والتأهيل ،الأن وي  المتغير لصالح الجنسين
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 لمبادئ الإدا ية المسا لة د جة بين موجبة إيجابية علاقة هناككما أن . المهنية الخبرة تبعا لمتغير
 ضو  فيو . ال انية بالمنطقة الز قا  تربية مديرية في الوظيفي المع م أدا  ومستوى  ال انوية المدا س

 ضرو ة أهمهاومن  الإدا ية المسا لة فعالية د جة لزيادة التوصيات نفس الباح ون  قدم ،الد اسة نتائج
 تطبيق عم ية من الاستفادة خلال من ال انوية المدا س ع ى المطبقة الإدا ية المسا لة نماذج تطوير

 خلال من والعقاب المكافأة مبدأ غرس وضرو ة ،الأخرى  التع يمية المؤسسات. الإدا ية المسا لة
 .بأدائهم يتميزون  الذين لأولئك والوظيفية والمعنوية المالية الحوافز إنشا 

  التعليم التعليمية فـي لنظام المساءلة دراســـــة مقارنـــة  بعنوان :"( 2016ين )ناالحس دراسة
في ها نم فادةلاالشعبية وإمكانية اين هورية الصموج وماليزيا اسفرنن كل م الثانــوي العام فـي

المسا لة ية والنظرية لنظام م ي المداخل الع التعرف عإلى  هدف  الد اسة،"العربية هورية مصرمج
يم  يمية في التع مح نظام المسا لة التعلاى م التعرف عو  ،دبيات التربوية المعاصرةلأيمية في ا التع

عرف التو ،يات، والمخرجات ت، والعمخلاوذلك من حيث المدال انوي العام في جمهو ية مصر العربية، 
ت، لاالمدخنسا، وذلك من حيث يم ال انوي العام في فر  يمية في التع مح نظام المسا لة التعلاى م ع

يم ال انوي العام  يمية في التع نظام المسا لة التع ملامح ى التعرف عوكذلك .يات، والمخرجات والعم
مح لام  ىعأيضاالتعرف و  ،تيات، والمخرجا ت، والعملافي اتحاد ماليزيا، وذلك من حيث المدخ

 ية الصين الشعبية، وذلك من حيث و جمهي العام في يم ال انو تع يمية في ال نظام المسا لة التع
ف في نظم المسا لة لاختأوجه التشابه والا  ى وقوف ع، وذلك ليات، والمخرجات ت، والعملاالمدخ

يم ال انوي  يمية في التع مقترح لتطوير نظام المسا لة التعوضع تصو  ، و يمية في دول المقا نة التع
كل من فرنسا، وماليزيا، وجمهو ية الصين الشعبية،  العام في جمهو ية مصر العربية في ضو  خبرات

واعتمدت الد اسة مدخل بيريداي في الد اسات التربوية  .وبما يتناسب مع ظروف المجتمع المصري 
جهزة لأتعدد ا  ى ما ي ي:أن  الد اسة إل وب تحميل النظم لتحقيق أهدافها، وتوص المقا نة، وأس

ضعف ،و خطا لأا تصيد  ى، وتداخل اختصاصاتها، وتركيزها عيم ال انوي العام التع  ىالرقابية ع
التنسيق غياب و  ز،دا  المتميلأمكافأة ا  ىالعقاب أك ر من تركيزها ع  ىالحوافز المقدمة وتركيزها ع
تعطيل العمل  ىضعف دو ها، كما يؤدي إل ىيمية، يؤدي إل بين أجهزة المسا لة التع

يمية  يمية، ونتائج تقويم المؤسسات التع ية التع بنتائج العمضعف الشفافية التعميمية ،و بالمدا س



52 
 

دا  لأيم ال انوي العام ذات ا مدا س التع  ىعقوبات ع وأوص  الد اسة بتطبيق ،بها ين والعام
 .اقتصا  زيا ة المدا س ومراجعتها وفحصها في يوم واحدو   ،تحسين ل المنخفض لدفعها

 ،"الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري  دور ( بعنوان "2015دراسة فلاق وحدو )
ل هذه الد اسة إلى التعرف ع ى دو  الشفافية والمسا لة في الحد من الفساد الإدا ي، من خلا  دفه

لفستاد منهج وصفي تح ي ي تستعرض هذه الد اسة مفهوم الشفافية والمسا لة وأهميتهما، مرو ا بمفهتوم ا
 كما قدم  . ي الإدا ي وبعض صو ه، مع ذكر بعض التجا ب الدولية الرائدة في مكافحة الفساد الإدا

ضرو ة العمل ع ى تعزيز مفهوم الشفافية لما لها من دو   الد اسة مجموعة من التوصيات أهمها
 .إيجابي في البيئة الملائمة لتحسين مستوى المسا لة الإدا ية والحد من الفساد الإدا ي 

 
ية بكليات " مفهوم الشفافية والمساءلة لدى القيادات الاكاديم :بعنوان (2013دراسة جمال الدين )

هوم هدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى مف،التربية جامعة صنعاء وعلاقته بمستوى ممارستهم له"
 الشفافية والمسا لة لدى القيادات الأكاديمية بك يات التربية في جامعة صنعا  وعلاقته بمستوى 

 ،مع البحث من القيادات الأكاديمية بك يات التربية في جامعة صنعا مما ستهم له .  تكون مجت
برنامج وتم معالجة البيانات باستخدام ال ،وطبق الباحث أداة الاستبانة ع ى مجتمع البحث بصو ة شام ة

(. وكان من أهم النتائج إلي توصل إليها الباحث أنه توجد فروق دالة إحصائيا  SPSSالإحصائي )
ية ( بين متوسطات استجابات أفراد البحث تعزى لمتغير الرتبة  الأكاديم 0.05الدلالة )عند مستوى 

وتعزى لمتغير المسمى الوظيفي في مجال مما سة الشفافة  ،في مجال مما سة المسا لة الخا جية
جال ي مفوتعزى لمتغير " موقع الك ية "  ،والخا جية ( ،ومجالي مما سة المسا لة ) الداخ ية ،الداخ ية

 ،(0.378مما سة المسا لة الخا جية . ب غ معامل الا تباط بين مفهوم الشفافية ومفهوم المسا لة )
وهذا يعني أن العلاقة كان  متوسطة وباتجاه طردي .وب غ معامل الا تباط بين مفهوم المسا لة 

 ( ويعني أن العلاقة كان  ضعيفة وباتجاه عكسي .145-.0ومما سة المسا لة )

درجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل المديرين وعلاقتها  ( بعنوان "2013مايسة )دراسة خ
هدف  هذه الد اسة إلى تعرف د جة تطبيق المسا لة ،"بأنماط القيادة المتبعة في المدارس الأردنية
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 الإدا ية من قبل المديرين وعلاقتها بأنماط القيادة المتبعة في المدا س الأ دنية . ولتحقيق هدف
( 352الد اسة تم اختيا  عينة من مع مي المدا س الحكومية والخاصة . وتكون  عينة الد اسة من )

( فقرة 40وقد تم إعداد استبانتين : الأولى مكونة من ) ،مع ما ومع مة تم اختيا هم بالطريقة العشوائية
( فقرة 45ال انية ) وتضمن  الاستبانة ،ل كشف عن د جة تطبيق المسا لة الإدا ية من قبل المديرين

ل كشف عن أنماط القيادة المتبعة في المدا س الأ دنية موزعة ع ى ثلاثة مجالات تم التأكد من 
أن د جة المسا لة الإدا ية لدى مديري ومديرات المدا س صدقها وثباتها .وقد أظهرت نتائج الد اسة 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا  وأظهرت أيضا ،الأ دنية كان  بد جة كبيرة من وجهة نظر المع مين
تعزى إلى متغير الجنس  ،في د جة تطبيق المسا لة الإدا ية لدى مديري ومديرات المدا س الأ دنية

بالإضافة  ،. ووجود فروق دالة إحصائيا تعزى لأثر متغير التخصص ولصالح التخصصات الإنسانية
ولصالح المدا س الخاصة . ووجود  إلى وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لأثر متغير نوع المد سة

وأظهرت نتائج الد اسة  ،فروق دالة إحصائيا تعزى لأثر متغير المؤهل الع مي ولصالح الد اسات الع يا
كذلك وجود علاقة ا تباطية دالة إحصائيا بين د جة تطبيق المسا لة وأنماط القيادة المتبعة لدى 

 مديري ومديرات المدا س الأ دنية .
 ية تعزيز مفهوم المسا لة الإدا ،ائج الد اسة تم تقديم مجموعة من التوصيات من أبرزهاوفي ضو  نت

والرقي بها في ضو  التطو ات العالمية ضمن المبادئ والنظريات التي تسعى إلى تحقيق أفضل 
 مستوى من الفعالية في تحقيق الأهداف وتنظيم جوانب العم ية الإدا ية .

دور المساءلة فـي تحسـين أداء المعلمـين بمـدارس وكالـة الغوث بعنوان: "  (2013دراسة سلامة )
هدف  الد اسة التعرف إلى دو  المسا لة فتي تحستين أدا  المع متين "،بغزة مـن وجهـة نظـر المـديرين

سا لة وكتذلك التعترف إلتى ستبل تطتوير دو  الم ،بمتدا س وكالتة الغوث بغزة متن وجهتة نظتر المتديرين
واستخدم   . من وجهة نظر مديري المناطق التع يمية في محافظتات غتزة فتي ضتو  نتتائج الد اسة

والأداة  ،وقتام الباحتث بتصتميم أداتتين الأولتى استتبانة موجهة لعينتة الد استة ،الد اسة المنهج الوصفي
وتكون  الاستتبانة متن  ،محافظات غزةال انيتة مقاب تة شخصتية موجهتة لمتديري المنتاطق التع يمية في 

والانضتباط  ،تقتويم الطتلابو  ،إدا ة الصتفو  ،) التخطتيط:هي  مجالات ) 4( فقترة  موزعتة  ع تى ) 64) 
مديرا  (205ن )وتكونت  عينتة الد استة مت ،متديرا  ومتديرة ) 245وتكون مجتمع الد اسة من ) ،)التوظيفي
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د جة تقدير مديري مدا س وكالة الغوث بغزة لدو  المسا لة  نإلى أ وقد توص   الد اسة . ومديرة  
في تحسين أدا  المع مين من وجهة نظرهم جا ت بد جة كبيرة   حيث ب غ الوزن النسبي الك ى ) 

وحاز مجال المسا لة لتحسين التقويم المرتبة الأولى بد جة تقدير  ،%  ( ل مجالات الأ بعة2.82
وحصل مجال المسا لة لتحسين التخطيط الد اسي بالمرتبة ال انية   ، 1.83%)كبيرة وبوزن نسبى) 

كان في ف%(أما مجال المسا لة لتحسين الانضباط الوظيفي   4.82بد جة كبيرة وبوزن نسبى )
بينما ب غ مجال المسا لة لتحسين الإدا ة الصفية ،%(  2.82بد جة كبيرة وبوزن نسبى)و المرتبة ال ال ة 
الد اسة عدم وجود نتائج وبين   %( 1.81لرابعة والأخيرة وبد جة كبيرة وبوزن نسبي )ع ى المرتبة ا

فروق ذات دلالة إحصائية لدو  المسا لة في تحسين أدا  المع مين في مدا س وكالة الغوث بغزة 
في حين ظهرت فروق ذات دلالة  ،وذلك في مجالي التخطيط وإدا ة الصف ،تُعزى لمتغير الجنس

وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة  ،الح الإناث في مجالي التقويم والانضباط الوظيفيإحصائية لص
إحصائية لدو  المسا لة في تحسين أدا  المع مين في مدا س وكالة الغوث بغزة تُعزى لمتغير المؤهل 

بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدو  المسا لة في تحسين أدا  المع مين في مدا س  ،الع مي
 10- 5كالة الغوث بغزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة وكان الوزن لصالح سنوات الخدمة من)و 

الد اسة أنه لا توجد فروق لدو  المسا لة في تحسين أدا  المع مين  ئجنتا كما أظهرت ،سنوات(
أوضح  الد اسة أن هناك معوقات حقيقية  وقد . بمدا س وكالة الغوث تعزى لمتغير نوع المد سة

معوقات من و  ،ن وجود مسا لة فاع ة تتم ل في ثلاثة جوانب : معوقات من جانب إدا ة التع يمتحد م
وفي ضو  نتائج الد اسة أوص  الد اسة بمجموعة  . معوقات من جانب المع مينو  ،جانب المدير نفسه

كفايتهم عقد دو ات تد يبية ل مديرين الذين بحاجة لرفع  توصيات إجرائية وقاب ة ل تنفيذ وتت خص في
أن تقوم  ئاسة وكالة الغوث بتفويض المزيد من الصلاحيات و  ،ةفي تنفيتذ المستا لة والمستا لة الذكي

 . لمديري المدا س في إعطا  المكافآت المادية ل مع مين وفق نظام واضح

واقع تطبيق مدارس وكالة الغـوث الدوليـة للمسـاءلة التربوية، ( بعنوان :" 2012دراسة حويل )
هدف  هذه ،"والجودة الشاملة فيها، والعلاقة بينهما من وجهات نظر المـديرين والمـديرات فيهـا

الد اسة التعرف إلى واقع تطبيق مدا س وكالة الغتوث الدوليتة ل مستا لة التربوية، والجودة الشام ة 
ع الد اسة من مديري فيها، والعلاقة بينهما من وجهات نظر المتديرين والمتديرات فيهتا، وتكوّن مجتم
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مديرا ، وقد اختا ت الباح ة  ( 91مدا س وكالة الغوث الدولية في الضتفة الغربيتة، والبتالغ عددهم )
جميع المديرين في الضفة الغربيتة عينتة لد استتها، ولتحقيق هدف الد اسة، قام  الباح ة بإعداد 

ستبانة من  ة، وتم التأكد من صدق الاذات الصاستبانة بالاعتماد ع ى الأدب النظري والد استات 
خلال عرضها ع ى لجنة من المحكمتين، وتتم استخراج معام ي ال بات لمحو ي الد اسة بوساطة 

لكل  ( 94.0معادلة كرونباخ ألفا، إذ ب غ معتاملا ال بتات لمحو ي المسا لة التربوية والجودة الشام ة )
من معامل ا تباط (SPSS) مة الإحصائية ل ع وم الاجتماعيةمنهما، وتم تح يل البيانتات باستتخدام الرز 

واقع عالٍ جدا  ل مسا لة التربوية والجودة الشام ة في مدا س  وجودوقد توص   الد اسة إلى  .بيرسون 
ثانيا  : وجود ا تباط ايجابي دال إحصائيا ع ى  .وكالة الغوث الدولية من وجهات نظر المديرين

بتين متوستطي المسا لة التربوية، والجودة الشام ة في مدا س وكالة  =α) 05.0)ةمستتوى الدلالت
وبنا   إلى ما توص   إليه الد اسة من  .الغوث الدولية في الضتفة الغربيتة متن وجهات نظر المديرين

ضرو ة تحسين قنوات الاتصال بين مديري ومنها  ،بمجموعة من التوصياتنتائج، أوص  الباح ة 
ة الغوث الدولية وإدا ة التع يم فيها؛ إذ أنّ ذلك قد يؤدي إلى است ما  أفضل ل مسا لة المدا س في وكال
ضرو ة تد يب مديري مدا س وكالة الغوث الدولية ع ى حل المشكلات، إذ أنّ و  ،التربوية المد سية

قد اتهم ذلك قد يؤدي إلى  فع مستوى الجودة الشام ة، ويُحسّن من التنمية المهنية ل مديرين، ويصقل م
  .في إدا ة المد سة

درجتا المساءلة والفاعلية الإدارية التربوية والعلاقة بينهما لدى بعنوان "  (2010دراسة الحسن )
مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين 

إلى د جتا المسا لة والفاع ية الإدا ية التربوية هدف  الد اسة التعرف  ،"في مديريات التربية والتعليم
والعلاقة بينهما لدى مديري المدا س الحكومية ال انوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية من 

بالإضافة إلى التعرف إلى تأثير متغيرات الجنس،  ،وجهة نظر العام ين في مديريات التربية والتع يم
دا ية وموقع مديرية التربية والتع يم و المسمى الوظيفي ع ى د جتا والمؤهل الع مي و الخبرة الإ

المسا لة والفاع ية الإدا ية التربوية لدى مديري المدا س الحكومية ال انوية ومديراتها في محافظات 
قام   ،ولتحقيق هدف الد اسة ،الضفة الغربية من وجهة نظر العام ين في مديريات التربية والتع يم

وبعد أن تم تطبيقها  ،تم التأكد من صدقها وثباتهاو  ،جمع البيانات اللازمة من خلال استبانةالباح ة ب
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من مجتمع الد اسة المكون من جميع  %( 35بواقع ) ( 245ع ى عينة طبقية عشوائية مقدا ها )
 ،والإشراف التربوي  ،والتع يم العام ،والرقابة الإدا ية والمالية ،العام ين في أقسام الإدا ة المد سية

 .موظفا ( 693عددهم )و  ،وشؤون الموظفين في مديريات التربية والتع يم في محافظات الضفة الغربية
أن تقديرات أفراد عينة الد اسة لد جة المسا لة الإدا ية التربوية لدى مديري  ة:وأظهرت نتائج الد اس

أن تقديرات أفراد عينة الد اسة لد جة و  ،امومديرات المدا س الحكومية ال انوية جا ت مرتفعة بشكل عت
وجود و  ،الفاع ية الإدا ية التربوية لدى مديري ومديرات المدا س الحكومية ال انوية جا ت متوسطة

بين د جة تطبيق المسا لة الإدا ية =α) 05.0ا تباط ايجابي دال إحصائيا ع ى مستوى الدلالة )
ة وبنا   إلى ما توص   إليه الد اس .مدا س الحكومية ال انويةوالفاع ية الإدا ية لدى مديري ومديرات ال

تطوير وصف وظيفي واضح حتى يتمكن المديرون من معرفة الس وكيات من نتائج، أوص  الباح ة ب
العمل، وإحسان التعامل مع والتميز في  ،التي تعرضهم ل مسا لة الإدا ية ل حد من تكرا  الأخطا 

سسات التع يمية بكافة مستوياتها بطرح مساقات ذات ص ة بالمسا لة ضرو ة قيام المؤ   مع الرؤسا
عقتتد دو ات تد يبيتتة ومستتتمرة و  ،الإدا ية حتى تصبح من الأمو  المعروفة لغالبية أفراد المجتمع

وكتتذلك  فتتع ،لمواجهتتة التطتتو ات المستتتقب ية ،لمتتديري المتتدا س لتعزيتتز كفايتتاتهم الفنيتتة و الإدا يتتة
  .ر قد ات العام ين في المد سةيكفايتتاتهم فتتي مجتتالات تطو 

في  :"أثر المساءلة الإدارية على فاعلية الجامعات الحكومية( بعنوان 2008دراسة العتيبي )
ة الجامعات هدف  هذه الد اسة إلى معرفة أثر المسا لة الإدا ية ع ى فاع ي،"المملكة العربية السعودية

( عضو هيئة تد يس في 276ومية في المم كة العربية السعودية . وتكون  عينة  الد اسة من )الحك
تها واستخدم  الأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة عن الأسئ ة واختبا  فرضيا ،جامعة الم ك سعود

 ،فعةالسعودية مرتإن د جة المسا لة الإدا ية في الجامعات الحكومية  عدة نتائج أهمها: وتوص   إلى
  وقدم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل مسا لة الإدا ية في فاع ية الجامعات الحكومية السعودية .و 

 يس الد اسة مجموعة من التوصيات أهمها إيجاد آليات ل مسا لة كاستخدام الأساليب الحدي ة في التد
مي  ى زيادة عطا هم وإنتاجهم الع وإيجاد آليات جديدة لحفز أعضا  هيئة التد يس ع ،كونها مرتفعة

 لتعزيز أك ر لفاع ية الجامعة .



57 
 

ساءلة درجة تقبل مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت للم بعنوان :"( 2008)دراسة العجمي
ال انوية  هدف  إلى التعرف إلى د جة تقبل متديري المتدا س ،"التربوية وعلاقتها بدرجة تطبيقهم لها

ف في في دولة الكوي  ل مسا لة التربوية وعلاقتها بد جة تطبيقهم لها، وكتذلك التعترف إلتى الاختلا
رات د جة تطبيق المسا لة التربوية من قبل مديري المدا س ال انوية في دولة الكويت  باختلاف متغي

ية  مي وعدد سنوات الخبرة. وقد تكون مجتمع الد اسة متن مديري المدا س ال انو الجنس والمؤهل الع
لد اسة استتبانة استتخدمها أداة ل د اسة، وقد توص   ادولة الكوي ، وقام الباحث ببنا  ومديراتها في 

ويت  كهناك تقبل متوسط من قبل مديري المدا س ال انوية ومديراتها في دولتة ال: إلى النتائج الآتية
ية من هناك فروق دالة إحصائيا لمتغير الجنس ع ى د جة تطبيق المسا لة التربو و  ،ل مستا لة التربوية

تغير مقبل متديري المدا س ال انوية في دولة الكوي  لصالح الذكو ، وفروق دالة إحصائيا  تُعزى إلى 
جستير إدا ة مد سية ود جة ما المؤهل الع مي ولصالح المديرين الذين يحم ون الد جة الجامعية ودب وم

لتى إفما فوق مقا نة مع المديرين من حم ة دب وم الك ية والبكالو يوس، وفروق دالة إحصائيا  تعزى 
ديرين سنوات فأك ر مقا نتة متع الم (10لصالح المد ين الذين لديهم خبرة ) ،متغير عدد سنوات الخبرة

إلى أقل من  5يرين ذوي سنوات الخبرة )من سنوات(، والمد 5من ذوي سنوات الخبرة )أقل من 
 هناك ا تباط ذو دلالة معنوية بين تقبل مديري المدا س ال انوية في دولتة الكويت و  ،)سنوات10

 .ل مستا لة التربوية وتطبيقهم لها

درجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل قادة إدارات التربية بعنوان: "  (2007دراسة المدني )-9
معرفة د جة تطبيق المسا لة الإدا ية من  هدف  الد اسة إلى"، في المملكة العربية السعودية والتعليم

تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية  قبل قادة إدا ات التربية والتع يم في المم كة العربية السعودية، و
( والتي تعزى الشخصيةالجوانب و  ،الانضباطو  ،في د جة تطبيق المسا لة الإدا ية بمجالاتها )الأدا 

معرفة المعوقات التي  المسمى الوظيفي ( لأفراد عينة الد اسة،وو  ،الخبرةو ،) المؤهل الع مي:لمتغيرات 
تواجه قادة إدا ات التربية والتع يم في المم كة العربية السعودية وتحد من د جة تطبيقهم ل مسا لة 

المعوقات التي تحول دون تطبيق  وجودد جة تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية في  الإدا ية،
المسمى الوظيفي ( لأفراد عينة و  ،الخبرةو  ،المسا لة الإدا ية والتي تعزى لمتغيرات )المؤهل الع مي

الكشف عن وجود علاقات ا تباط بين مجالات المسا لة الإدا ية من جهة، وبين المعوقات و  ،الد اسة
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الد اسة المنهج الوصفي التح ي ي، وتكون  عينتها من جميع مديري إدا ات   تبعا،من جهة أخرى 
 ٨١استخدم الباحث استبانة تكون  من )و  ،التربية والتع يم ومساعديهم في المم كة العربية السعودية

 ،الانضباطو  ،شم   محو ين أحداهما يقيس د جة تطبيق المسا لة الإدا ية بمجالاتها ) الأدا  فقرة (
وانب الشخصية (، والآخر يقيس المعوقات التي تحول دون التطبيق في إدا ات التربية والتع يم الجو 

تم استخدام أساليب إحصائية شم   التكرا ات، والنسب المئوية، و  بالمم كة العربية السعودية،
ف(، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيا ية، وتح يل التباين الأحادي باستخدام اختبا  )

بالخروج ببعض التوصيات والآليات المقترحة التي تفيد  الد اسة خ ص و  ،ومعامل ا تباط بيرسون 
 .صانعي القرا  والقادة في تفعيل أساليب عمل المسا لة الإدا ية، والحد من معوقاتها

 ثانيا : الدراسات الأجنبية 

جديدة: الرائدة في عصر السياسة اللكليات والجامعات ( بعنوان: " ا Brown, 2018دراسة براون )
تطوير ر طريقة ليتوفهدف  هذه الد اسة إلى ،"كيفية فهم المشهد المعقد لمسؤولية التعليم العالي

عقيد تيصف مدى فالباحث   .قادة ما بعد المرح ة ال انويةل فهم أك ر شمولا  لمسا لة التع يم العالي 
بحث وال،والاعتماد،ثم يعين صوامع المسا لة السبع: التقييم ،بيئة المسا لة العامة ل تع يم العالي

 ،وأخير ا .اليوالقياس التربوي والسياسة العامة ل تع يم الع،والتقييم التربوي ،والفعالية المؤسسية،المؤسسي
أقسامهم  قد يعتبرها القادة أك ر فعالية في التنقل بين (التكامل والتوحيد  )فإنه يوفر إستراتيجيتين 

 .سساتهم الخاصة عند الامت ال لسياسات التع يم ومعايير المسا لةومؤ 

إعادة التفكير في الآثار الجانبية بعنوان :"( Thiel and Bellmann, 2017دراسة ثيل وبيلمان )
استنادا  إلى ."للمساءلة في التعليم: رؤى من دراسة أساليب متعددة في أربعة أنظمة مدرسية ألمانية

ع ى بيانات من د اسة مقاب ة ومسح مع المع مين ومديري المدا س في أ بع مشروع بحث يشتمل 
تتسا ل هذه الو قة عن الادعا  بأن الآثا  الجانبية ل مسا لة في التع يم  ،ولايات فيد الية ألمانية

كما يقدم دليلا ع ى الآثا  الجانبية التي تحدث في سياقات عدم  ،مرتبطة بسياق عالية المخاطر
النتائج إلى أن الآثا  الجانبية لا يمكن تفسيرها بشكل كامل بميزات  ت  اشأ .والمنخفضةالمخاطر 
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بل ينبغي أن تُفهم ع ى أنها نتيجة  ،المخاطر العالية( ،تنفيذ معينة لنظم المسا لة )ع ى سبيل الم ال
 .لخصائص التنفيذ وكذلك الآثا  المنهجية ل مسا لة في التع يم

يم الصوامع السبعة للمساءلة في التعليم العالي: تنظبعنوان " (Brown, 2017دراسة براون )
جال مالعالي هي  المسا لة في التع يميعتبر الباحث في هذه الد اسة أن  "المنطق والحقول المتعددة

خ لا الأطر المسبقة التي ترتكز ع ى القياسات النفسية والاقتصاد والتا ي، بسبب أن يتميز بالتعقيد
يد النظرية التنظيمية لتحد د اسةهذه ال  ستخدمواكوين تعقيدها. ض في تفسير استمرا  وتتفي بالغر 

في ددة تعمل الحقول السبعة المحو المناهج المتضا بة المتعددة لمسا لة التع يم العالي وشرح ثباتها. 
: يوه ،ومنهج فريد تجاه المسا لة لكل منها منطق ،كصوامع متخصصةالو قة الع مية 

لسياسة والقياس التربوي وا،والتقييم التربوي ،والفعالية المؤسسية،والبحث المؤسسي،والاعتماد،التقييم
ا  العامة ل تع يم العالي. يتم تنظيم صوامع المسا لة السبع في نموذج مفاهيمي واحد باستخدام إط

هود وتجادل بأن ج،معةبديلا  عن النهج القائم ع ى الصو  الع مية المنطق المؤسسي. تقدم هذه المقالة
المسا لة في المستقبل يجب أن تتكامل من خلال فحص مجالات المعرفة من الصوامع الأخرى 

مسا لة يتم النظر في الآثا  المترتبة ع ى نهج ال،و العاليل تنقل بنجاح في البيئة المتغيرة ل تع يم 
 .والشفافية ،سؤوليةوالم ،والبنية،والمهن،المتكامل في خمسة مجالات موضوعية: البيانات

تطبيق المساءلة في مديريات التربية والتعليم بعنوان: " معوقات ( Kentab, 2016دراسة كنتاب )
هدف  الد اسة إلى التعرف ع ى العوائق التي تحول دون تنفيذ المسا لة في ،"في المملكة العربية

عربية السعودية التع يم في المم كة المديريات التع يم ومعرفة الاقتراحات لتطبيق المسا لة في مديريات 
تم استخدام نهج المسح حيث  ،لغرض تحقيق أهداف وإجرا ات الد اسة ،الد اسة فرادمن وجهة نظر أ

شم   الد اسة جميع المساعدين الذكو  والإناث لمد ا  و  ،المسحي في الحصول ع ى النتائج الوصفي
، وجميع مساعدي مديري التربية مساعدا( 90) وعددهم ،التع يم في شؤون تع يم الأولاد والبنات

(. 135العدد الإجمالي ل مساعدين هو )بالتالي أصبح . و مساعدا(45ل شؤون المد سية وعددهم )
وشم   الد اسة أيضا جميع المديرين و ؤسا  الإدا ات والأقسام التي تنتمي مباشرة إلى مديري التع يم 

مجتمع الد اسة هو عدد أفراد فإن إجمالي  ،وبالتالي (.540وعددهم ) ،في الأقاليم والمحافظات
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( يتفق أغ بية أعضا  1وكان  أبرز النتائج: ) ،لجمع البيانات انة(. اعتمد الباحث ع ى الاستب675)
 ومنع ى أهناك عدد من العوائق التي قد تواجه تنفيذ المسا لة في مديريات التع يم حيث أن الد اسة 

وند ة برامج التد يب الموجهة  ،ية المؤه ة تقنيا  والمط وبة لتنفيذ المسا لةأهمها: نقص الكواد  البشر 
وانخفاض مستوى  ،دا ومحدودية إتاحة التدابير المناسبة لقياس الأ ،إلى تنفيذ المسا لة في العمل

( يتفق أغ بية أعضا  الد اسة ع ى 2من أهمية المسا لة. )في التق يل وسائل الإعلام و  ،دو  التوعية
وجا وا وفق ا  ،وجود عدد من الاقتراحات التي يمكن أن تسهم في تنفيذ المسا لة في مديريات التع يم

وتحديد  ،النتائج ل البيانات وتصنيفها واستخراجل تصنيف التالي: استخدام التقنيات الحدي ة لتسجي
ونشر  ،عي النظام الإدا ي في المديريات التع يمية بأهمية المسا لة في العملوو  ،أهداف العمل بدقة

 .ثقافة المسا لة ودو ها في تحسين العمل التربوي 

تطوير المحاسبة التعليمية بعنوان: "( Rasmussen and Zou, 2014دراسة راسموسين وزو )
ا ة الاهتمام في الحوكمة والإد  مزيد منلب مفهوم المسا لة ااجتذ ضو  في، "في الصين والدنمارك

ي سياقين فويناقش التطو  والحالة الحالية ل مسا لة التع يمية  لبحثإدا ة التع يم. يقدم هذا ا،و العامة
د سي التع يم المهما يتم تغطية قطاعين  ئيسيين من التع يم ، و والدنما ك،الصينهما  قوميين مخت فين

وأن  ،ميةكلا الب دين يتسمان بق ق متزايد إزا  المسا لة التع يوالتع يم العالي. وقد تبين أن  ،العام
ه تشابه ولكن لا تزال هناك أوج ،الاختلافات في التا يخ وال قافة بين الب دين تنعكس في نهج المسا لة

 تا كيبدو أن لكن  ،في كل الدولر نظام تطوير السياسات تح  تأثي ،كبيرة في أنواع المسا لة المتبعة
ق يدي المزيد من التفتيش الت ع ى الرغم من أن ،تتجهان نحو المسا لة القائمة ع ى الإنتاج الدولتين

 .في  كلا الب دين الصين والدنما ك لا يزال له دو 

"دور المساءلة والحوكمة في تعزيز المزيد من الآليات :بعنوان  (Huque،2011دراسة هوجو )
والوقوف ع ى  ،وهدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى ترتيبات المسا لة في بنغلادش ،البيروقراطية "

نقاط القوة والضعف  وإمكانات التحسين . واعتمدت الد اسة ع ى مراجعة وتح يل الوثائق المنشو ة 
والمع ومات والبيانات المحص ة من  الزيا ات الميدانية لمدينة بنغلادش .وخ ص  الد اسة بالنتائج 

المسا لة الداخ ية في  آلياتأن و  ،النظام الإدا ي يحتكم إلى  قواعد وإجرا ات معقدةأن لتالية : ا
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إلى الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية في ذلك ويعود السبب ،المنظمات الإدا ية غير فعالة
وال وائح الداخ ية في المنظمات تحتاج إلى  زيادة أهمية المطالبة بالمسا لة و  ،التي تعاني منها الدولة

تفعيل دو  مؤسسات المجتمع المدني والبرلمان وال جان والأحزاب السياسية.وأهم ما أوص  به أنه 
ل حصول ع ى بيانات دقيقة  ،في مخت ف المؤسسات ينبغي العمل بجدية نحو تعزيز آليات المسا لة

 . التي تعاني منها بنغلادش ،جتماعيةحول مجمل الأوضاع السياسية والاقتصادية والا

رية " مدى استخدام مشرفي المدارس للمساءلة الإدا :بعنوان (Lawanda, 2009دراسة لاواندا )
 س هدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى مدى استخدام مشرفي المدا،في ولاية الأباما الامريكية "

 ،في المدا سمطابقتها ل نموذج الفيد الي لتقييم مشر  ل مسا لة الإدا ية في ولاية الأباما الأمريكية ومدى
%( من 59وبين  نتائج الد اسة أن ) ،( مديرا مد سيا420حيث تناول  الد اسة عينة مكونة من )

ي المشا كين بالد اسة لم يما سوا أي نشاطات تتع ق بالمسا لة الإدا ية . ومن أهم التوصيات الت
ام وضرو ة القي ،سة مشرفي المدا س لمبادي  المسا لة الإدا يةها الد اسة : ضرو ة مما  يلإتوص   

 بأبحاث مستقب ية حول مدى مما سة مبادئ المسا لة الإدا ية .

ي فالمساءلة الأكاديمية في الدراسات العليا  ( بعنوان: "Alkhawas, 2009دراسة الخاواس )
اسات الع يا لمسا لة الأكاديمية في الد  هدف  الد اسة إلى تحديد مفهوم ا،"الولايات المتحدة الأمريكية

ة في الولايات المتحدة الأمريكية، و أظهرت الد اسة بأن النقاشات التي دا ت حول مفهوم المسا ل
د اسة ولكنها اتفق  ع ى الأهداف العامة ل د اسات الع يا، كما أظهرت ال ،الأكاديمية تنوع  واخت ف 

 يم بأن هناك اهتماما محدودا حول آلية تنفيذ المسا لة، ومعرفة مدى النجاح في مخرجات عم ية التع
ي فو أظهرت نتائج الد اسة أن المحاضر في الد اسات الع يا من أهم العناصر  ،في الد اسات الع يا

د اسات لمسا لة وتحتاج المسا لة إلى نوع من عدم اللامركزية في الإدا ة التربوية التابعة ل عم ية ا
طوير ولتفعيل المسا لة في الد اسات الع يا اقترح الباحث س س ة من المهام يتم من خلالها ت،الع يا

ع الموجود تغيير الواقو الاستجابة إلى  ،و الاهتمام بنتائج المسا لة ،وبنا  الاختبا ات ،عم ية التقويم
عمل سات الع يا في جميع التخصصات والاإلى الاهتمام بمخرجات الد     الد اسةودع ،ل د اسات الع يا
 .ع ى تطويرها
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 اعتبر الباحث ،"أسلوب المساءلة التأملية ( بعنوان: " Mccormick،2009دراسة مكورميك )
من  أوهو جز  لا يتجز ،بالموضوع الحديثأن ضغط المسا لة في الد اسات الع يا ليس في الد اسة 
 اسات تناول التك فة والعائدات ع ى الفرد والمجتمع ل دحيث  ،عامة في الولايات المتحدةالسياسات ال

 وقد ،ولكن الجديد في المسا لة هو وضع خطة ل عمل لموضوع المسا لة في الد اسات الع يا الع يا،
ان  كوقد  ،ا لة المعتمدة و المج س الأع ى ل تع يم العاليوجد الباحث فروقات جوهرية بين  ؤيا المس

 ي؟نتيجة البحث بطرح السؤال: هل من الممكن أن الحركة نحو الشفافية الكبيرة تؤدي إلى تع يم عال
 وترك الباحث الإجابة عن السؤال مفتوحا أمام الباح ين المهتمين للإجابة ع يه.

 التعليق على الدراسات السابقة:

استفادت  ،التي تم تطبيقها في بيئات عربية و أجنبيةالإطلاع ع ى الد اسات السابقة  من خلال
ح ة منها كذلك استفادت البا ،الباح ة منها في معرفة القضايا ذات العلاقة بالإبداع الإدا ي والمسا لة

لتي اوتفسير النتائج   ،في اختيا  المنهج المناسب وفي إثرا  الإطا  النظري وتحديد مشك ة الد اسة
 تم التوصل إليها، وفي بنا  أداة الد اسة.

 وبالنظر ل د اسات السابقة فإنه يمكن التع يق ع يها ع ى النحو الآتي :
 .والمسا لة ،أنها تناول  د اسات متعددة في مجالات الإبداع   *
ها داع  والمسا لة، ولكنأن الد اسة الحالية تتشابه مع الد اسات السابقة من حيث موضوع الإب   *

تخت ف معها من حيث مجالات الموضوع والعلاقة الا تباطية ف م نجد د اسة  بط  بين الإبداع 
 والمسا لة .

( 2016( والسودي ) 2017( وأبو جودة )2018اهتم  بعض الد اسات م ل د اسة الحشوش )  *
سة وهنا اخت ف  مع الد ا ،دا س( من حيث د اسة الإبداع الإدا ي لدى مديري الم2012والعزازي )

 ية . في جامعات شمال الضفة الغرب الحالية التي د س  وجهات نظر أعضا  هيئات التد يس
 الد اسات في أن المنهج الوصفي هو أنسب المناهج الع مية غالبيةاتفق  الد اسة الحالية مع   *

 ل د اسة الحالية.
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 ،(2018د اسة الحشوش )العربية في مجال الإبداع م ل  تالد اسا غالبيةاتفق  الد اسة الحالية مع   *
البرناوي و  ،(2014)الع ي و  ،(2016السودي )، و (2017عبد الرحمن )و  ،(2017جودة) أبوو 
د اسة  وأيضا في مجال المسا لة م ل :،(2014والعصيمي ) ( 2012عزازي )و  ،(2012)

في اختيا  نوع العينة بالطريقة  ،(2010الحسن )و  ،(2013وخمايسة ) ،(2016الشخوت )
 العشوائية وهي أنسب طريقة لمجال الد اسة الحالية .

  معظم اتفق  غالبية الد اسات الأجنبية مع الد اسة الحالية بد اسة الإبداع بشكل عام بينما تطرق  *
 الد اسات العربية إلى الإبداع الإدا ي.

 باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات .اتفق  الد اسة الحالية مع باقي الد اسات    *
وأهمية  ماووضح  أهميته والإبداع الإدا ي  كشف  بعض الد اسات الحاجة إلى الإبداع التربوي    *

 المسا لة وضرو ة العمل بهما. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :

وجيه تعتمدتها الباح ة أ ضية مع وماتية في ة التي ا قد تميزت الد اسة الحالية عن الد اسات السابقل
د استها الحالية، وتشكل في نفس الوق  إضافة جديدة إذ تتسم بأهمية خاصة لأنها من الد اسات 

المسا لة في د جة الوعي بوعلاقته بأعضا  هيئات التد يس  عند العربية التي بين  واقع الإبداع
ع ى حسب ع م الباح ة تعد من الد اسات الق ي ة التي  بط  بين  ،جامعات شمال الضفة الغربية

مال كما تميزت أن عينة الد اسة كان  من أعضا  الهيئة التد يسية في جامعات شالإبداع والمسا لة، 
 المدا س .مديري ومديرات بينما كان  عينة غالبية الد اسات السابقة من  ،الضفة العربية
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدراسة

، في هذه الد اسة، وهو منهج قائم الا تباطي استخدم  الباح ة المنهج المسحي الوصفي التح ي ي
ع ى مجموعة من الإجرا ات البح ية التي تعمد ع ى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها 

رة محل وتح ي ها تح يلا  كافيا  ودقيقا  لاستخلاص دلالاتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاه
 .الد اسة

 مجتمع الدراسة:

ع الد اسة من جميع أعضا  الهيئة التد يسية في الجامعات الف سطينية في محافظات تكون مجتم
 .حسب الدليل الإحصائي ل جامعات الف سطينية (1521شمال الضفة الغربية، والبالغ عددهم ) 

 عينة الدراسة:

ن أعضا  نة م، وأخذت الباح ة أفراد العيطبقيةالالعشوائية تم اختيا  عينة من مجتمع الد اسة بالطريقة 
 335، وقد تم توزيع الهيئة التد يسية في الجامعات الف سطينية في محافظات شمال الضفة الغربية

ت ( يوضح توزيع أفراد عينة الد اسة حسب المتغيرا1والجدول ) استما ات 305استما ة وتم استرجاع 
 المستق ة وذلك ع ى النحو الآتي:
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أعضاء الهيئة التدريسية في  الطبقية على العشوائية بالطريقة ( توزيع عينة الدراسة1لجدول )ا
 الجامعات الفلسطينية في محافظات شمال الضفة الغربية حسب المتغيرات المستقلة.

 النسبة المئوية التكرا  التصنيف المتغير

 الجنس
 %67.2 205 ذكر

 %32.8 100 أن ى

 %100 305 المجموع

 المؤهل الع مي
 %47.2 144 ماجستير

 %52.8 161 دكتو اه 

 %100 305 المجموع

 الرتبة الع مية

 %11.1 34 أستاذ

 %8.9 27 مشا ك أستاذ

 %33.8 103 مساعد أستاذ

 %25.9 79 مد س

 %20.3 62 محاضر

 %100 305 المجموع

 الخبرة سنوات 

 %28.5 87 سنوات 5 من أقل

 %33.8 103 سنوات 10-5 من

 %37.7 115 سنوات 10 من أك ر

 %100 305 المجموع

 الجامعة 

 %62.0 189 نيةطالو  النجاح

 %23.3 71 الأمريكية العربية

 %2.0 6 المفتوحة القدس

 %12.8 39 (خضو ي ف سطين التقنية)

 %100 305 المجموع

 العمر

 %13.4 41 سنة 30 من أقل

 %40.3 123 سنة 40 من أقل-30 من

 %24.3 74 سنة 50 من أقل-40 من

 %22.0 67 فوق  فما 50

 %100 305 المجموع



67 
 

%( من أعضا  الهيئة التد يسية في الجامعات 67.2( أن )1يتضح من خلال الجدول السابق   قم)
ل %( قد كن من الإناث، كما تبين من الجدو  32.8الف سطينية قد كانوا من الذكو ، وأن ما نسبته )

%( 52.8العينة قد كان  مؤهلاتهم الع مية ماجستير، وأن ما نسبته )%( من أفراد 47.2أن ما نسبته )
%( من أفراد عينة الد اسة كان  الرتبة 11.1( أن )1قد كانوا دكتو اه، كما اتضح من الجدول )

( كان أستاذ مساعد، %33.8( أستاذ مشا ك، وما نسبته )%8.9الع مية لهم أستاذ، وما نسبته )
( قد كانوا محاضر، كما اتضح أن ما نسبته %20.3نسبته ) ( كانوا مد س، وما%25.9و)
 10-5%( كان  من 33.8سنوات، وأن ما نسبته ) 5%( قد كان  سنوات خبرتهم أقل من 28.5)

سنوات، كما تبين من الجدول السابق أن ما  10( قد كان  أك ر من %37.7سنوات، وما نسبته )
%( من 23.3جامعة النجاح الوطنية، وما نسبته ) %( من أعضا  الهيئة التد يسية من62.0نسبته )

 %( قد12.8%( كانوا من جامعة القدس المفتوحة، و )2.0الجامعة العربية الأمريكية، وما نسبته )
 كانوا من جامعة ف سطين التقنية خضو ي.

 أداة الدراسة:

قة ظري والد اسات الساب)استبانة( كأداة خاصة بموضوع الد اسة مستعينة بالأدب الن أعدّت الباح ة
فع ى سبيل  ،جل الحصول ع ى نتائج لهذه الد اسةمن أذات الص ة بموضوع الد اسة وذلك والتقا ير 

 والمرونة ،(2009أما مجال الطلاقة بع ي ) ،(2002الم ال تم الاسترشاد في مجال الأصالة بسرو  )
 ( وأخيرا المخاطرة والتحدي2010)ومجال الحساسية ل مشكلات بعامر وقنديل  ،(2006بعبد العزيز )

ر ( يظه2هذا بالإضافة إلى استخدام الباح ة لنموذج ليكرت الخماسي والجدول  قم ) ،(2003بعامر )
الوزن النسبي لمستوى إجابات فقرات كل مجال من مجالات الاستبانة الموزعة ع ى تسعة مجالات 

الأصالة، الطلاق، )خمسة محاو  وهي  ضمن محو ين المحو  الأول واقع الإبداع الإدا ي بواقع 
بعة ، أما المحو  ال اني وهو المسا لة بواقع أ  ( المرونة، الحساسية ل مشكلات، المخاطرة والتحدي

 محاو  وهي: )الانضباط الوظيفي، العمل والإنجاز، أخلاقيات الوظيفة العامة، الجانب الإنساني(
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محاو   -القسم ال انيأما  فقرات إ شادية ل مستجيبين .نوان الد اسة و ى عيحتوى ع  القسم الأول :
 استبانة الد اسة الرئيسية ) مجالاتها وفقراتها(:

 الإبداع الإدا ي، المسا لة( واقع( فقرة موزعة ع ى محو ين  ئيسيين )58احتوى هذا القسم ع ى )
ى خمسة محاو  وهي ( ( فقرة موزعة ع 32حيث احتوى المحو  الأول ) واقع الإبداع الإدا ي ع ى )

ا لة(  أما المحو  ال اني )المس (الأصالة، الطلاق، المرونة، الحساسية ل مشكلات، المخاطرة والتحدي)
فقرة( موزعة ع ى أ بعة مجالات وهي: )الانضباط الوظيفي، العمل والإنجاز،  26فقد احتوى ع ى )

 أخلاقيات الوظيفة العامة، الجانب الإنساني(
 أوافق بشدة أوافق محايد أعا ض بشدةأعا ض  التصنيف

 د جة 5 د جة 4 د جة 3 د جة 2 د جة 1 الوزن النسبي

 صدق الأداة:

تحقق  الباح ة من صدق أداة الد اسة من خلال عرضها ع ى لجنة من المحكمين ممن لهم علاقة 
أبدى ( محكما ، حيث  14بموضوع الد اسة وهو ما يُعرف بالصدق الظاهري حيث ب غ عددهم ) 

قرات المحكمون آ ا هم واقتراحاتهم حول أداة الد اسة وفقراتها فقد تم )تعديل، تغيير، وحذف( بعض ف
ن )م حق الأداة وفقا  للآ ا  والاقتراحات المُعطاة من قب هم، ومن خلال ذلك مرت أداة الد اسة بصو تي

د ( والتي تم اعتمادها عن3( حتى وص   الباح ة إلى الصو ة ال انية والأخيرة للأداة )م حق 2 قم
 التوزيع ع ى عينة الد اسة من الهيئات التد يسية في الجامعات الف سطينية في الضفة الغربية.

 الصدق الداخلي

 (Person Correlation Matrixتم فحص الصدق الداخ ي من خلال استخدام مصفوفة بيرسون )
 وقد جا ت نتائجها كما ي ي:لقياس الا تباط بين محاو  الد اسة ود جتها الك ية، 
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لقياس الارتباط بين  (Person Correlation Matrixمصفوفة بيرسون ) (:2الجدول رقم)
 ( والدرجة الكلية.الإبداعمجالات المحور الأول )واقع 

المجال  مجالات الدراسة
 الثاني

المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

المجال 
 الخامس

الدرجة 
 الكلية

 (الأصالة)المجال الأول: 
R 0.442 0.324 0.307 0.449 0.643 

 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 الدلالة

 (الطلاقةالمجال ال اني: )
R  0.358 0.438 0.461 0.696 

 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000  الدلالة

 (المرونةالمجال ال الث: )
R   0.632 0.604 0.780 

 **0.000 **0.000 **0.000   الدلالة

 (الحساسية ل مشكلات: )الرابعالمجال 
R    0.573 0.792 

 **0.000 **0.000    الدلالة

 (المخاطرة والتحدي: )الخامسالمجال 
R     0.848 

 **0.000     الدلالة

ل الأو تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين فقرات المجالات ل محو  
 )واقع الإبداع(
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لقياس الارتباط بين  (Person Correlation Matrixمصفوفة بيرسون ) (:3الجدول رقم)
 ( والدرجة الكلية.المساءلة) الثانيمجالات المحور 

المجال  مجالات الدراسة
 ال اني

المجال 
 ال الث

المجال 
 الرابع

الد جة 
 الك ية

 (الوظيفيالانضباط المجال الأول: )
R 0.514 0.164 0.593 0.776 

 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 الدلالة

 (العمل والإنجازالمجال ال اني: )
R  0.372 0.409 0.768 

 **0.000 **0.000 **0.000  الدلالة

 (أخلاقيات الوظيفة العامةالمجال ال الث: )
R   0.469 0.624 

 **0.000 **0.000   الدلالة

 (الجانب الإنساني: )الرابعالمجال 
R    0.834 

 **0.000    الدلالة

اني تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين فقرات المجالات ل محو  ال 
 )المسا لة(.

 :تساق الداخلي للفقراتالا 
 ، قد كان ع ىألفا اختبا  كرونباخقام  الباح ة بحساب الصدق الداخ ي ل فقرات عن طريق استخدام 

 النحو التالي:
 الدلالة الثبات معامل الفقرة الرقم

  الأصالة

 0 .000 434. طرح مباد ات جديدة. كد ع ىؤ أ 1

2 
نجاز عم ي بطرق إبداعية بعيدا  عن إأحرص ع ى 

 النمطية.
.731 000. 0 

3 
أعمل ع ى التخ ص من الإجرا ات الروتينية 

 تحول بين انطلاق الفكر والإبداع.المعقدة التي 
.613 000. 0 

 0 .000 627. أفكا  جديدة ناد ة. طرحمت ك القد ة ع ى أ 4
 0 .000 642. .بداع الإ إثا ةستخدم الأساليب الع مية في أ 5

6 
طرق جديدة لتوظيف الموا د  أعمل ع ى إيجاد

 المتاحة بكفا ة.
.732 000. 0 

  الطلاقة                              

1 
 والأمثلة للتوضيحات السريع الطرح على القدرة أمتلك

 .بالموقف المرتبطة
.606 000. 0 
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2 
 بعبارات بالموقف المرتبطة الأفكار صياغة أحبذ

 .واضحة
693. 000. 0 

 0 .000 .704 .والحوار النقاش في مقنعة أساليب استخدم 3
 المواقف مختلف في الإقناع على والقدرة المهارة أمتلك 4

 .والظروف
619. 000. 0 

 0 .000 .772 الواحدة المشكلة لمواجهة مناسبة بدائل تقديم أستطيع 5
 0 .000 .761 .محدد وقت في الأفكار من عدد أكبر توليد أستطيع 6
 المرونة                                         

1 
 الآخرون يطرحها التي المقترحة الجديدة الأفكار أتبنى

 .الايجابي أثرها لي تبين إن
409. 0.005 

 0 .000 .670 . صحته عدم تبين إن موقفي عن أتخلى 2
 0 .000 .795 . متنوعة معلومات أعطي أن أستطيع 3
 0 .000 .698 .جوانب عدة من الأمور إلى النظر أستطيع 4
 في تحدث التي والمستجدات المتغيرات مع أتكيف 5

 .وإجراءاته العمل أساليب
601. 000. 0 

 الاستفادة ثم المخالف الرأي معرفه على القدرة أمتلك 6

 .منه
760. 000. 0 

 0 .000 .517 .بنصه لا القانون لروح وفقا   القانون أطبق 7
 الحساسية للمشكلات                             

1 
 لتحقيق المتاحة والأفكار والقدرات المهارات أستخدم

 .الأهداف
.673 .001 

 0 .000 811. .لأولوياتها وفقا   أواجهها التي للمشكلات حلولا أضع 2
 0 .000 735. .وحلها المشكلة لتحديد المتاحة المعلومات أستخدم 3
 0 .000 749. .المشكلة في الغموض جوانب توضيح على أعمل 4
 0 .000 668. .العمل في والثغرات القصور جوانب معرفة إلى أسعى 5
 بالمشكلة المتعلقة المعلومات على الحصول من أتمكن 6

 .بسرعة
.629 000. 0 

 حل في تساعد ومتجددة حديثة تقنيات توفير في أجتهد 7

 .المشكلات
.646 000. 0 

 أو تجاوزها أجل من حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ 8

 .أضرارها تقليص
.625 000. 0 

 المخاطرة والتحدي                         

 0 .000 716. .المشكلات مواجهة في جديده حلول عن البحث أفضل 1
2 

 المعقدة للمشكلات إبداعية حلول إيجاد من أتمكن

 .عليها والسيطرة
.716 000. 0 

 0 .000 739. . المجازفة روح تسوده فريق ضمن العمل في أرغب 3
 0 .000 669.  .المتاحة المعلومات ندرة حالة في مهمة قرارات أتخذ 4
 احتمال هناك كان إذا حتى للعمل جديدة أساليب أقترح 5

 .نجاحها لعدم
.585 000. 0 

 الانضباط الوظيفي                                  

1 
 تقصيري عن ناتج خطأ حدوث عند المسؤولية أتحمل

 .بالعمل
.761 000. 0 

 0 .000 661. . والتزام بحرص بعملي أقوم 2
 والدورات والمغادرات الرسمي الدوام بموعد ألتزم 3

 .التدريبية والبرامج
.696 000. 0 
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 0 .000 718. .موثوقة معلومات على بناء القرارات باتخاذ أقوم 4
 0 .000 710. .العمل في الهرمي بالتسلسل ألتزم 5
 واللوائح والأنظمة القوانين بجميع الالتزام على أحرص 6

 .بالعمل المتعلقة
.433 000. 0 

 0 .000 609. .للجميع ومتاحة معلنة العمل تعليمات 7
 قراراتي يفسر تفصيلي تقرير تقديم على أحرص 8

 .وتجاوزاتي وتصرفاتي
.477 000. 0 

 العمل والإنجاز                                    

 0 .000 598. .له المخطط الزمني الجدول وفق العمل بإنهاء أؤمن 1
 0 .000 653. .العمل انجاز في الحديثة التكنولوجية الوسائل أستخدم 2
 ظروف ومواجهة المسؤولية تحمل على القدرة أمتلك 3

 .الطارئة العمل
.612 000. 0 

 مع والتواصل النقاش وإدارة الحوار على القدرة أمتلك 4

 .الزملاء
.772 000. 0 

 0 .000 613. .المطلوبة المهام لإنجاز المستمر التخطيط على أعمل 5
 0 .000 603. .باستمرار جديدة إدارية أفكار أقترح 6
 الوظيفة العامة                                    

1 
 مكاسب لتحقيق منصبي استغلال عدم على أحرص

 .شخصية
.747 000. 0 

 0 .000 637. . العمل بأخلاقيات ألتزم 2
 بالشكل واستخدامها العمل ممتلكات على أحافظ 3

 .الصحيح
.601 000. 0 

 0 .000 737.  .الآخرين مع والتواصل الاتصال مهارات أمتلك 4
 0 .000 812. .إيجابي تغيير إحداث على أعمل 5
 الجانب الإنساني                                    

 0 .000 662. .والمساواة العدالة بتطبيق ألتزم 1
 0 .000 618. .ورؤسائي زملائي مع طيبة علاقات ببناء أقوم 2
 0 .000 633. .الزملاء بين والحزبية التعصب نبذ على أحرص 3
 0 .000 776. .والمحسوبية الواسطة محاربة على أعمل 4
 0 .000 774. .الإدارية الطبقات مختلف مع بمرونة أتعامل 5
 0 .000 718. .المحلي بالمجتمع الإيجابية علاقاتي أعزز 6
 0 .000 797. .الاجتماعية مناسباتهم في الآخرين أشارك 7

 طريق عن الاستبانة فقرات بين داخ ي واتساق ا تباط وجود ع ى الاستدلال السابقة الجداول يوضح
 مجالات فقرات بين داخ ي اتساق صدق لوجود مؤشرا   ذلك وكان بيرسون  الا تباط معامل حساب
 مستوى  عند إحصائيا   ودالة عالية الا تباط معاملات أغ ب أن حيث الك ية، د جاتها مع الد اسة

(0.01) 
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 ثبات الأداة:

استخرج  الباح ة معامل ثبات الأداة، وذلك من خلال حساب معامل الاتساق الداخ ي حسب معادلة 
 حيث ب غ ثبات المحو  الأول الخاص )كرونباخ ألفا( لكل مجال من مجالات الد اسة، وللأداة ككل،

 لة الك ي ل محو  ال اني وهو المسا %(، في حين ب غ معامل ال بات90.4واقع الإبداع الإدا ي ككل )
 ( يبين معاملات ال بات لأداة الد اسة )الاستبانة( ومحاو ها.2%( والجدول  قم )88.4)

 جالاتها وفقراتها(( معاملات ثبات أداة الدراسة ومحاورها )م2الجدول رقم )
 )أ(: معاملات ثبات أداة الد اسة لمحو  واقع الإبداع 

 المحو  معامل ال بات عدد الفقرات المجال الرقم
 %70.3 6 الأصالة  .1

 واقع الإبداع 

 %78.2 6 الطلاقة  .2
 %75.2 7 المرونة  .3
 %83.2 8 الحساسية ل مشكلات  .4
 %71.0 5 المخاطرة والتحدي  .5

 %90.4 ال بات الك ي الإبداع 
 

 :داة الدراسة لمحور المساءلة)ب(: معاملات ثبات أ
 المحو  معامل ال بات عدد الفقرات المجال الرقم

 %77.4 8 الوظيفي الانضباط 1

 المسا لة
 %71.1 6 والإنجاز العمل 2
 %75.2 5 العامة الوظيفة أخلاقيات 3
 %83.2 7 الإنساني الجانب 4

 88.4 ال بات الك ي ل مسا لة
 
 

 إجراءات الدراسة:
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 لقد تم إجرا  هذه الد اسة وفقا  ل خطوات الآتية:
 جامعات الف سطينية في الضفة الدليل الإحصائي لب تحديد مجتمع الد اسة من خلال الاسترشاد .1

 الغربية.
 اسة.الف سطينية مجتمع الد  الحصول ع ى موافقة عمادة ك ية الد اسات الع يا، وموافقة الجامعات  .2
 .بالطريقة العشوائية الطبقية تحديد واختيا  أفراد العينة .3
ت عوباوعند توزيعها واجه  الباح ة ص ،إعداد أداة البحث) الاستبانة( وتوزيعها ع ى أفراد العينة .4

وعدم استرجاع بعض  ،, وعدم استجابة بعض الأفرادجمة منها : صعوبة التنقل بسبب الحواجز
واجه  الباح ة  ،استبانات 305استبانة استرجع  منها  335تبانات فقد وزع  الباح ة الاس

 . فض تعبئة الاستبانةمن قبل أعضا  هيئات التد يس و  أيضا عدم التعاون 
 جمع البيانات وتبويبها . .5
 (.SPSSمعالجة البيانات إحصائيا  عن طريق الحاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية ) .6
ليها إإلى نتائج الد اسة وتفسيرها، وإصدا  التوصيات بنا   ع ى النتائج التي تم التوصل الوصول  .7

. 

 متغيرات الدراسة:

 لقد صممت هذه الدراسة بحيث اشتملت على المتغيرات الآتية:

 وهي: المتغيرات المستقلة -أولاً 
 الجنس وله مستويان: )ذكر، أن ى( -
 دكتو اه(المؤهل الع مي وله مستويان: )ماجستير،  -
 الرتبة الع مية وله خمسة مستويات: )أستاذ، أستاذ مشا ك، أستاذ مساعد، مد س، محاضر( -
 سنوات( 10سنوات، أك ر من  10-5سنوات،  5سنوات الخبرة وله ثلاثة مستويات: )أقل من  -
س لقداأ بعة مستويات :)جامعة النجاح الوطنية، الجامعة العربية الأمريكية، جامعة  االجامعة وله -

 المفتوحة، جامعة ف سطين التقنية )خضو ي((
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 50، 50قل من أ -40نة، س 40أقل من  -30سنة،  30العمر وله أ بعة مستويات )أقل من  -
 فما فوق(

 المتغير التابع وهو: -ثانياً 
ف اشتمل ع ى المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الد اسة ع ى أسئ ة الاستبانة المتع قة بالتعر 

 شمال جامعات في بالمسا لة التد يس وعلاقته بد جة الوعي هيئات أعضا  عند بداعالإ واقعع ى 
 . الغربية الضفة

 لمعالجات الإحصائيةا

م تح يل البيانات وفقا  لأسئ ة الد اسة وبياناتها، وقد تم  المعالجات الإحصائية ل بيانات عن ت -
 (.SPSSطريق استخدام الرزم الإحصائية )

 ( لحساب ثبات الاستبانة.Cronbachs Alphaكرونباخ ألفا ) استخدام معادلة -
تم التحقق من الاتساق الداخ ي للأداة والإشا ة ل صدق البنائي بحساب معامل الا تباط بيرسون 

(Person Correlation.لمجالات الد اسة ) 
فقرة من  متوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية لاستجابات المشا كين ع ى كلاستخراج ال -

 فقرات الاستبانة.
اختبا  "ت" لعينتين مستق تين  )الجنس، المؤهل الع مي( تم إجرا  لفحص الفرضيات المتع قة بتِّ  -
(Independent Sample t-test). 
الجامعة التي تعمل بها، العمر(  ،بتِّ )الرتبة الع مية، سنوات الخبرة لفحص الفرضيات المتع قة  -

 .(One Way ANOVA)التباين الأحادي اختبا  تح يلتم إجرا  
 (.Person Correlationجالات الد اسة )ماستخراج معامل ا تباط بيرسون بين  -
 
 

 الفصل الرابـــــــــــــع
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 نتائج الدراسة
 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة
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 الفصل الرابع

 ةـنتائج الدراس

 مقدمة

 د جة الوعيوعلاقته ب عند أعضا  هيئات التد يسهدف  هذه الد اسة إلى التعرف ع ى واقع الإبداع 
ولتحقيق هذه الأهداف، اختيرت منهجية الد اسة  ،المسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية

وصمم  الاستبانة التي تتمتع بالصدق وال بات  الا تباطي وتصميمها المسحي الوصفي التح ي ي
بة ع ى لجمع البيانات من المشا كين بالدا سة لتح ي ها إحصائيا  والتوصل إلى النتائج من خلال الإجا

 أسئ ة الد اسة وفرضياتها.
ينة يتضمن هذا الفصل عرضا  لنتائج الد اسة التي توص   إليها الباح ة من خلال استجابة أفراد الع

ينة أداة الد اسة، وتح يل البيانات إحصائيا ، وحتى يتم تحديد د جة متوسطات استجابة أفراد ع ع ى
 (4الد اسة تم اعتماد الد جات التالية والتي يوضحها الجدول )

 ( تقدير درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة4الجدول )
 مدى متوسطها الحسابي الدرجة
5.0-4.21 موافق بشدة  

4.20-3.41 موافق  

3.40-2.61 محايد  

2.60-1.81 معا ض  

1.80-1.0 معا ض بشدة  
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 : بأسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة 

 لتدريسا هيئات عضاءأ عند الإبداع واقعما : )نصهذي بسؤال الدراسة الأول والالمتعلقة النتائج 
 (؟الغربية الضفة شمال جامعات في

وية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية والنسب المئ تم استخراجوللإجابة ع ى هذا السؤال 
 هذه النتائج:( 9، 8، 7، 6، 5) لمجالات الد اسة وتبين الجداول

 
 مجال الأصالة: .أ

لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: (5جدول )ال
في جامعات شمال الضفة الغربية في مجال عند أعضاء هيئات التدريس حول واقع الإبداع الدراسة 
 (n=305) الأصالة

يب
ترت

ال
 

رقم
ال

 

 فقرات مجال الأصالة

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحر
اف 

 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 درجة الإجابة

 موافق بشدة % 90.4 0.63 4.52 طرح مباد ات جديدة. كد ع ىؤ أ 1 5

3 2 
نجاز عم ي بطرق إبداعية بعيدا  إأحرص ع ى 
 موافق بشدة % 89.6 0.68 4.48 عن النمطية.

4 3 
أعمل ع ى التخ ص من الإجرا ات الروتينية 

 موافق بشدة %88.8 0.62 4.44 المعقدة التي تحول بين انطلاق الفكر والإبداع.

 موافق بشدة %88.4 0.51 4.42 أفكا  جديدة ناد ة. طرحمت ك القد ة ع ى أ 4 1
 موافق بشدة %86.6 0.64 4.33 .بداع الإ إثا ةستخدم الأساليب الع مية في أ 5 2

6 6 
طرق جديدة لتوظيف الموا د  أعمل ع ى إيجاد

 موافق بشدة %85.6 0.65 4.28 المتاحة بكفا ة.

 موافق بشدة %88.2 0.40 4.41 الدرجة الكلية لمجال الأصالة 

 د يسعند أعضا  هيئات الت( إن الد جة  الك ية لواقع الإبداع 5تشير النتائج الوا دة في الجدول )
( وهي د جة 4.41في مجال الأصالة قد أت  بمتوسط مقدا ه )امعات شمال الضفة الغربية جفي 

 عالية.
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متوسط حسابي ( ع ى أع ى طرح مباد ات جديدة كد ع ىؤ أ( والتي نصها: )5وقد حازت الفقرة  قم )
 دإيجا ع ى أعمل( والتي نصها )6( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة  قم )4.25مقدا ه )

( وهي د جة عالية 4.28( ع ى أقل متوسط ومقدا ه )بكفا ة المتاحة الموا د لتوظيف جديدة طرق 
 جدا .

 ب. مجال الطلاقة
لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المعياريّةالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات (: 6الجدول )
في جامعات شمال الضفة الغربية في مجال  عند أعضاء هيئات التدريس حول واقع الإبداعالدراسة 
 (n=305) الطلاقة

يب
ترت

ال
 

رقم
ال

المتوسط  فقرات مجال الطلاقة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة الإجابة المئوية

5 1 
القد ة ع ى الطرح السريع مت ك أ

ل توضيحات والأم  ة المرتبطة 
 بالموقف.

 موافق بشدة 89.4% 0.57 4.47

4 2 
صياغة الأفكا  المرتبطة  أحبذ

 بالموقف بعبا ات واضحة.
 موافق بشدة 89.0% 0.55 4.45

6 3 
 النقاش فياستخدم أساليب مقنعة 

 .والحوا 
 موافق بشدة 89.0% 0.62 4.45

3 4 
المها ة والقد ة ع ى الإقناع مت ك أ

 المواقف والظروف. في مخت ف
 موافق بشدة 87.4% 0.65 4.37

2 5 
 مناسبة بدائلتقديم أستطيع 

 لمواجهة المشك ة الواحدة
 موافق بشدة 86.8% 0.56 4.34

1 6 
أكبر عدد من  توليدأستطيع 

 الأفكا  في وق  محدد.
 موافق 83.8% 0.61 4.19

 موافق بشدة %87.6 0.41 4.38 الطلاقةالدرجة الكلية لمجال  

 د يسعند أعضا  هيئات الت( إن الد جة  الك ية لواقع الإبداع 6تشير النتائج الوا دة في الجدول )
( وهي د جة 4.38جامعات شمال الضفة الغربية في مجال الطلاقة قد أت  بمتوسط مقدا ه )في 

 عالية.
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 تبطةالمر  والأم  ة ل توضيحات السريع الطرح ع ى القد ة أمت ك( والتي نصها: )5) وقد حازت الفقرة  قم

 ( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة  قم4.47ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه ) بالموقف
( ع ى أقل متوسط ومقدا ه محدد وق  في الأفكا  من عدد أكبر توليد أستطيع( والتي نصها )1)
 وهي د جة عالية.( 4.19)

 مرونة. مجال الج
لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة(: 7الجدول )
في جامعات شمال الضفة الغربية في مجال عند أعضاء هيئات التدريس حول واقع الإبداع الدراسة 
 (n=305) المرونة

يب
ترت

ال
 

رقم
ال

المتوسط  المرونةفقرات مجال  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة الإجابة المئوية

7 1 
تبنى الأفكا  الجديدة المقترحة التي أ

لي أثرها  يطرحها الآخرون إن تبين
 .الايجابي

 موافق بشدة %88.6 0.57 4.43

 موافق بشدة 87.8% 0.83 4.39 .أتخ ى عن موقفي إن تبين عدم صحته  2 5
 موافق بشدة 86.0% 0.53 4.30 .أستطيع أن أعطي مع ومات متنوعة  3 2

3 4 
أستطيع النظر إلى الأمو  من عدة 

 جوانب.
 موافق بشدة %86.0 0.65 4.30

1 5 
تغيرات والمستجدات التي مأتكيف مع ال

 جرا اته.إتحدث في أساليب العمل و 
 موافق بشدة %85.8 0.61 4.29

4 6 
الرأي المخالف ثم معرفه مت ك القد ة ع ى أ

 الاستفادة منه.
 موافق بشدة %84.8 0.71 4.24

 موافق 80.8% 0.90 4.04 .صهأطبق القانون وفقا  لروح القانون لا بن 7 6
%85.6 0.44 4.28 المرونةالدرجة الكلية لمجال    موافق بشدة 

 د يسأعضا  هيئات التعند ( إن الد جة  الك ية لواقع الإبداع 7تشير النتائج الوا دة في الجدول )
( وهي د جة 4.28جامعات شمال الضفة الغربية في مجال المرونة قد أت  بمتوسط مقدا ه )في 

 عالية.
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 إن الآخرون  يطرحها التي المقترحة الجديدة الأفكا  أتبنى( والتي نصها: )7وقد حازت الفقرة  قم )
 ( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما4.43)ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه  (الايجابي أثرها لي تبين

 ( ع ى أقل متوسطبنصه لا القانون  لروح وفقا   القانون  أطبق( والتي نصها )6حازت الفقرة  قم )
 ( وهي د جة عالية.4.04ومقدا ه )

 الحساسية للمشكلاتمجال  د.

لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة(: 8الجدول )
في جامعات شمال الضفة الغربية في مجال   عند أعضاء هيئات التدريس حول واقع الإبداعالدراسة 

 (n=305) الحساسية للمشكلات

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 

المتوسط  فقرات مجال الحساسية للمشكلات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة الإجابة المئوية

4 1 
المها ات والقد ات والأفكا  المتاحة لتحقيق ستخدم أ

 الأهداف.
 موافق بشدة 87.8% 0.55 4.39

 موافق بشدة %87.2 0.68 4.36 وفقا  لأولوياتها. أواجههال مشكلات التي  أضع ح ولا 2 8
 موافق بشدة %86.6 0.56 4.33 المع ومات المتاحة لتحديد المشك ة وح ها. أستخدم 3 3
 موافق بشدة %86.2 0.61 4.31 توضيح جوانب الغموض في المشك ة.أعمل ع ى  4 5

6 5 
معرفة جوانب القصو  وال غرات في  أسعى إلى

 العمل.
 موافق بشدة 84.8% 0.76 4.24

2 6 
أتمكن من الحصول ع ى المع ومات المتع قة 

 بالمشك ة بسرعة.
 موافق 80.4% 0.71 4.02

7 7 
توفير تقنيات حدي ة ومتجددة تساعد في  أجتهد في

 حل المشكلات.
 موافق 78.2% 0.91 3.91

1 8 
قبل حدوثها من أجل تجاوزها  أتنبأ بمشكلات العمل

 أضرا ها. ق يصأو ت
 موافق 77.8% 0.77 3.89

%83.6 0.48 4.18 الحساسية للمشكلاتالدرجة الكلية لمجال    موافق 

 د يسعند أعضا  هيئات الت( إن الد جة  الك ية لواقع الإبداع 8تشير النتائج الوا دة في الجدول )
( 4.18جامعات شمال الضفة الغربية في مجال الحساسية ل مشكلات قد أت  بمتوسط مقدا ه )في 

 وهي د جة عالية.
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 لتحقيق المتاحة والأفكا  والقد ات المها ات أستخدم( والتي نصها: )4وقد حازت الفقرة  قم )
( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة 4.39ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه ) (الأهداف

( أضرا ها تق يص أو تجاوزها أجل من حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ( والتي نصها )1 قم )
 ( وهي د جة عالية.3.89ع ى أقل متوسط ومقدا ه )

 والتحديالمخاطرة  ه. مجال
لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة(: 9الجدول )
في جامعات شمال الضفة الغربية في مجال  عند أعضاء هيئات التدريس حول واقع الإبداع الدراسة 

 (n=305) المخاطرة والتحدي

رقم
ال

يب 
ترت

ال
المتوسط  فقرات مجال المخاطرة والتحدي 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة الإجابة المئوية

3 1 
في مواجهة  البحث عن ح ول جديدةأفضل 

 المشكلات.
4.27 0.75 

85.4% 

 موافق بشدة

1 2 
إيجاد ح ول إبداعية ل مشكلات المعقدة  أتمكن من

 والسيطرة ع يها.
4.10 0.77 

82.0% 

 موافق

4 3 
العمل ضمن فريق تسوده  وح المجازفة  في أ غب

. 
4.05 0.90 

81.0% 

 موافق

2 4 
تخذ قرا ات مهمة في حالة ند ة المع ومات أ

 المتاحة. 
3.88 0.84 

77.6% 

 موافق

5 5 
أساليب جديدة ل عمل حتى إذا كان هناك  أقترح

 احتمال لعدم نجاحها.
3.82 0.98 

76.4% 

 موافق

%80.4 0.58 4.02 والتحديالمخاطرة الدرجة الكلية لمجال    موافق 

 د يسعند أعضا  هيئات الت( إن الد جة  الك ية لواقع الإبداع 9تشير النتائج الوا دة في الجدول )
( 4.27جامعات شمال الضفة الغربية في مجال المخاطرة والتحدي قد أت  بمتوسط مقدا ه )في 

 وهي د جة عالية.
 (المشكلات مواجهة في جديدة ح ول عن البحث أفضل)( والتي نصها: 3وقد حازت الفقرة  قم )

( 5( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة  قم )4.27ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه )
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( ع ى أقل نجاحها لعدم احتمال هناك كان إذا حتى ل عمل جديدة أساليب أقترحوالتي نصها )
 ( وهي د جة عالية.3.82متوسط ومقدا ه )

لاستجابات  يةوالنسب المئو  المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة:  الترتيب و (10جدول )ال
ال في جامعات شمعند أعضاء هيئات التدريس مجالات واقع الإبداع أفراد عينة الدراسة في 

 الضفة الغربية

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الإجابةدرجة  المئوية

 موافق بشدة 88.2% 0.40 4.41 الأصالة 1  .1
 موافق بشدة 87.6% 0.41 4.38 الطلاقة 2  .2
 موافق 85.6% 0.44 4.28 المرونة 3  .3
 موافق 83.6% 0.48 4.18 الحساسية للمشكلات 4  .4
 موافق 80.4% 0.58 4.02 المخاطرة والتحدي 5  .5

%85 0.35 4.25 الدرجة الكلية لمجالات واقع الإبداع  موافق بشدة 

ع واقوالنسب المئوية  لمجالات  يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية 
 الإبداع وقد كان  ع ى النحو التالي:

 ( وبد جة استجابة موافق بشدة.4.41ب غ المتوسط الحسابي لمحو  الأصالة ) 
 ( وبد جة 4.38وب غ المتوسط الحسابي لمحو  الطلاقة ).استجابة موافق بشدة 
 ( وبد جة استجابة موافق.4.28أما محو  المرونة فقد ب غ المتوسط الحسابي له ) 
 ( وبد جة استجابة موافق.4.18ولمحو  الحساسية ل مشكلات بمتوسط حسابي قد ه ) 
 ( وبد جة استجابة موافق.4.02ومحو  المخاطرة والتحدي بمتوسط حسابي قد ه ) 

، ( وبد جة استجابة موافق بشدة4.25قع الإبداع فقد ب غ متوسطة الحسابي )أما الد جة الك ية لوا
يتع ق بترتيب المجالات حاز مجال الأصالة ع ى  %(، وفيما85 -%88.2وبنسبة تراوح  بين )

%(، ثم مجال 85.6%(، فمجال المرونة )78.6%(، ي يه مجال الطلاقة )88.2المرتبة الأولى )
 %(.80.4، وأخيرا  مجال المخاطرة والتحدي )%(38.6الحساسية ل مشكلات )
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ت التدريس أعضاء هيئا عند المساءلةالوعي ب درجة)ما النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني:  .1
 في جامعات شمال الضفة الغربية(؟

فراد أقام  الباح ة باحتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية والنسب المئوية لاستجابات 
، 13، 12، 11عينة الد اسة ع ى فقرات الاستبانة، ولكل مجال ول د جة الك ية ل مسا لة، والجداول )

ا لة ( ترتيب المجالات وخلاصة النتائج والد جة الك ية ل مس15( تبين ذلك، في حين يبين الجدول )14
 عند أفراد عينة الد اسة

 مجال الانضباط الوظيفي  .أ
لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية ابيّة والانحرافات المعياريّةالمتوسطات الحس: (11جدول )ال

 المساءلة في جامعات الضفة الغربية في مجال الانضباط الوظيفيدرجة الوعي بحول الدراسة 
(n=305) 

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 

المتوسط  فقرات مجال الانضباط الوظيفي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الإجابةدرجة  المئوية

6 1 
تحمل المسؤولية عند حدوث خطأ ناتج أ

 موافق بشدة %95.4 0.46 4.77 عن تقصيري بالعمل.
 موافق بشدة %95.2 0.49 4.76 .أقوم بعم ي بحرص والتزام  2 5

4 3 
لتزم بموعد الدوام الرسمي والمغاد ات أ

 موافق بشدة %93.8 0.56 4.69 .برامج التد يبيةوالدو ات وال

8 4 
أقوم باتخاذ القرا ات بنا  ع ى مع ومات 

 موافق بشدة %92.4 0.54 4.62 موثوقة.
 موافق بشدة %92.2 0.51 4.61 التس سل الهرمي في العمل.ألتزم ب 5 2

3 6 
أحرص ع ى الالتزام بجميع القوانين 

 موافق بشدة %89.2 0.82 4.46 والأنظمة وال وائح المتع قة بالعمل.
 موافق بشدة %86.2 0.88 4.31 مع نة ومتاحة ل جميع.لعمل تع يمات ا 7 1

7 8 
يفسر  تفصي ي حرص ع ى تقديم تقريرأ

 موافق بشدة %85.4 0.92 4.27 قرا اتي وتصرفاتي وتجاوزاتي.
%91.2 0.42 4.56 الانضباط الوظيفيالدرجة الكلية لمجال   موافق بشدة 
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لد جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  ( إن الد جة  الك ية 11تشير النتائج الوا دة في الجدول )
في مجال الانضباط الوظيفي قد أت  بمتوسط  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية

 ( وهي د جة عالية.4.56مقدا ه )
 تقصيري  عن ناتج خطأ حدوث عند المسؤولية أتحمل( والتي نصها: )6وقد حازت الفقرة  قم )

 ( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة  قم4.77ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه ) (بالعمل
( ع ى أقل وتجاوزاتي وتصرفاتي قرا اتي يفسر تفصي ي تقرير تقديم ع ى أحرص( والتي نصها )7)

 ( وهي د جة عالية جدا .4.27متوسط ومقدا ه )
 ازمجال العمل والإنج  .ب

لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: (12جدول )ال
 المساءلة في جامعات الضفة الغربية في مجال العمل والإنجازب درجة الوعيحول الدراسة 

 (n=305) .ج

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 

المتوسط  فقرات مجال العمل والإنجاز
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الإجابة النسبة المئوية المعياري 

1 1 
العمل وفق الجدول  ؤمن بإنها أ

 له. الزمني المخطط
4.52 0.68 

90.4% 

 موافق بشدة

4 2 
ستخدم الوسائل التكنولوجية الحدي ة أ

 في انجاز العمل.
4.52 0.68 

90.4% 

 موافق بشدة

6 3 
مت ك القد ة ع ى تحمل المسؤولية أ

 ومواجهة ظروف العمل الطا ئة.
4.51 0.64 

90.2% 

 موافق بشدة

3 4 
أمت ك القد ة ع ى الحوا  وإدا ة النقاش 

 والتواصل مع الزملا .
4.50 0.62 

90.0% 

 موافق بشدة

2 5 
لإنجاز  المستمرعمل ع ى التخطيط أ 

 المهام المط وبة.
4.43 0.59 

88.6% 

 موافق بشدة

 موافق بشدة %84.4 0.78 4.22 .أقترح أفكا  إدا ية جديدة باستمرا  6 5
%89 0.43 4.45 العمل والإنجازالدرجة الكلية لمجال    موافق بشدة 
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لد جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  ( إن الد جة  الك ية 12تشير النتائج الوا دة في الجدول )
 في مجال العمل والإنجاز قد أت  بمتوسط مقدا ه هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية

 ( وهي د جة عالية.4.45)
 ع ى (له المخطط الزمني الجدول وفق العمل بإنها  أؤمن( والتي نصها: )1وقد حازت الفقرة  قم )

( والتي 5( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة  قم )4.52أع ى متوسط حسابي مقدا ه )
( وهي د جة عالية 4.22( ع ى أقل متوسط ومقدا ه )باستمرا  جديدة إدا ية أفكا  أقترحنصها )

 جدا .
 مجال أخلاقيات الوظيفة العامة .د

لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: (13جدول )ال
أخلاقيات الوظيفة المساءلة في جامعات الضفة الغربية في مجال ب درجة الوعيحول الدراسة 

 العامة
 (n=305) .ه

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 

المتوسط  فقرات مجال أخلاقيات الوظيفة العامة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة الإجابة المئوية

3 1 
حرص ع ى عدم استغلال منصبي لتحقيق مكاسب أ

 شخصية.
4.82 0.42 

96.4% 

 موافق بشدة

 موافق بشدة %96.2 0.40 4.81 .لتزم بأخلاقيات العمل أ 2 2

1 3 
ع ى ممت كات العمل واستخدامها بالشكل  أحافظ

 الصحيح.
4.79 0.43 

95.8% 

 موافق بشدة

 موافق بشدة %93.0 0.54 4.65 مت ك مها ات الاتصال والتواصل مع الآخرين. أ 4 4
 موافق بشدة %90.8 0.54 4.54 إيجابي.حداث تغيير إأعمل ع ى  5 5
%94.4 0.33 4.72 أخلاقيات الوظيفة العامةالدرجة الكلية لمجال    موافق بشدة 

عند أعضا  المسا لة الوعي ب ( إن الد جة  الك ية لد جة13تشير النتائج الوا دة في الجدول )
الوظيفة العامة قد أت  جامعات شمال الضفة الغربية في مجال أخلاقيات هيئات التد يس في 

 ( وهي د جة عالية.4.72بمتوسط مقدا ه )
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 مكاسب لتحقيق منصبي استغلال عدم ع ى أحرص( والتي نصها: )3وقد حازت الفقرة  قم )
( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة 4.82ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه ) (شخصية

( وهي 4.54( ع ى أقل متوسط ومقدا ه )إيجابي يرتغي إحداث ع ى أعمل( والتي نصها )5 قم )
 د جة عالية جدا .

 مجال الجانب الإنساني .و

لاستجابات أفراد عينة  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: (14جدول )ال
 الجانب الإنسانيالمساءلة في جامعات الضفة الغربية في مجال ب درجة الوعيحول الدراسة 

 (n=305) .ز

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 

المتوسط  فقرات مجال الجانب الإنساني
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة الإجابة المئوية

 موافق بشدة 94.0% 0.52 4.70 ألتزم بتطبيق العدالة. 1 1

4 2 
أقوم ببنا  علاقات طيبة مع زملائي 

 و ؤسائي.
4.62 0.56 

%92.4 

 موافق بشدة

7 3 
التعصب والحزبية بين أحرص ع ى نبذ 

 الزملا .
4.54 0.66 

%90.8 

 موافق بشدة

 موافق بشدة 90.2% 0.73 4.51 أعمل ع ى محا بة الواسطة والمحسوبية. 4 3

6 5 
تعامل بمرونة مع مخت ف الطبقات أ

 الإدا ية.
4.45 0.59 

%89.0 

 موافق بشدة

 موافق بشدة 88.4% 0.65 4.42 علاقاتي الإيجابية بالمجتمع المح ي. ززأع 6 2
 موافق بشدة 87.0% 0.77 4.35 أشا ك الآخرين في مناسباتهم الاجتماعية. 7 5
%90.2 0.46 4.51 الجانب الإنسانيالدرجة الكلية لمجال    موافق بشدة 

عند أعضا  المسا لة الوعي ب( إن الد جة  الك ية لد جة 14تشير النتائج الوا دة في الجدول )
جامعات شمال الضفة الغربية في مجال الجانب الإنساني قد أت  بمتوسط هيئات التد يس في 

 ( وهي د جة عالية.4.51مقدا ه )
 ع ى أع ى متوسط حسابي مقدا ه (العدالة بتطبيق ألتزم( والتي نصها: )1وقد حازت الفقرة  قم )

 في خرينالآ أشا ك( والتي نصها )5( وهي د جة مرتفعة جدا ، بينما حازت الفقرة  قم )4.70)
 ( وهي د جة عالية جدا .4.53( ع ى أقل متوسط ومقدا ه )الاجتماعية مناسباتهم
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لاستجابات  والنسب المئوية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: الترتيب و (15جدول )ال
 مجالات المساءلة في جامعات شمال الضفة الغربيةأفراد عينة الدراسة في 

رقم
ال

يب 
ترت

ال
 الفقرةنص  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 درجة الإجابة

 موافق بشدة %91.2 0.42 4.56 الانضباط الوظيفي 1  .1

 موافق بشدة %89.0 0.43 4.45 العمل والإنجاز 2  .2

 موافق بشدة %94.4 0.33 4.72 أخلاقيات الوظيفة العامة 3  .3

 موافق بشدة %90.2 0.46 4.51 الجانب الإنساني 4  .4
 موافق بشدة %91.2 0.31 4.56 الدرجة الكلية لمجالات المساءلة

 ى المسا لة وقد كان  ع جالاتيوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية لم
 النحو التالي:

 ( وبد جة استجابة موافق بشدة.4.56ب غ المتوسط الحسابي لمحو  الانضباط الوظيفي ) 
 ( وبد جة استجابة موافق بشدة.4.45المتوسط الحسابي لمحو  العمل والإنجاز ) وب غ 
 ( وبد جة استجابة موافق بشدة.4.72أما محو  أخلاقيات الوظيفة العامة ) 
 ( وبد جة استجابة موافق بشدة.4.51بمتوسط حسابي قد ه ) ولمحو  الجانب الانساني 

(، وبد جة استجابة موافق بشدة، 4.56أما الد جة الك ية ل مسا لة  فقد ب غ متوسطة الحسابي ) 
ا يتع ق بترتيب المجالات حاز مجال أخلاقيات %(، وفيم90.2-%91.2وبنسبة تراوح  بين )

%(، فمجال 91.2%(، ي يه مجال الانضباط الوظيفي )94.4الوظيفة في العمل ع ى المرتبة الأولى )
%(. وبشكل عام فقد كان  جميع 98وأخيرا  مجال العمل والإنجاز ) ،%(90.2انب الإنساني )الج

ئات المتوسطات الحسابية لمحو  المسا لة قد كان بمتوسطات حسابية كبيرة، حيث أن أعضا  هي
 .مسا لةالتد يس لديهم د جة وعي عالية بال

 بالسؤال الثالث والذي نصه:النتائج المتعلقة  .2
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 اءلةبالمس الوعي بدرجة وعلاقته التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع واقععلاقة بين  توجد هل)
ة، سنوات ، المؤهل العلمي، الرتبة العلميالجنس اتتعزى لمتغير ( ؟الغربية الضفة شمال جامعات في

  (.الخبرة، الجامعة، العمر
 وللإجابة على هذا السؤال تم فحص فرضيات الدراسة التالية:

 ستوى م عند إحصائية دلالة ذات فروق  لا توجدالنتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصها ) 
ربية الغ الضفة شمال جامعات في التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع في واقع( α=0.05) الدلالة

 تعزى لمتغير الجنس(
 Independent Sampleاختبا  )ت( ل عينات المستق ة )ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 

t-testل مقا نة بين وسطين حسابيين لعينتين مستق تين ) 

نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين : (16جدول رقم )
 ( تبعاً لمتغير الجنسIndependent Sample t-testمستقلتين )

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذاتيتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق 
 في جامعات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس عند أعضا  هيئات التد يسفي واقع الإبداع 

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة وع يه تقبل 0.083حيث كان  قيمة الدلالة الإحصائية )

 المجال
درجات  (N=100)إناث (=205N) ذكور

 الحرية
مستوى  قيمة )ت(

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.605 -0.518 303 0.407 4.426 0.391 4.401 الأصالة

 0.108 1.613 303 0.413 4.323 0.408 4.404 الطلاقة

 0.401 0.842 303 0.446 4.252 0.439 4.298 المرونة

الحساسية 
 ل مشكلات

4.221 0.448 4.096 0.522 303 2.164 0.031* 

 *0.040 2.066 303 0.643 3.926 0.540 4.071 المخاطرة والتحدي

 0.083 1.741 303 0.386 4.205 0.330 4.279 واقع الإبداع



90 
 

فقد تبين أن هناك فروق في ير الجنس، ولكن بالنظر إلى الجدول السابق الفرضية المتع قة بمتغ
 مجال الحساسية ل مشكلات ومجال المخاطرة والتحدي، وقد كان  الفروق لصالح الذكو  ع ى الإناث.

 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي الثانية الفرضيةالنتائج المتعلقة ب
 شمال جامعات في التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع واقعفي ( α=0.05) الدلالة مستوى 
  (.تعزى لمتغير المؤهل العلمي الغربية الضفة

 

 Independentاختبا  )ت( ل عينات المستق ة )ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة  

Sample t-testن ( ل مقا نة بين وسطين حسابيين لعينتين مستق تي 

للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة : (17جدول رقم )
 المؤهل العلمي( تبعاً لمتغير Independent Sample t-testمستقلتين )

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذاتيتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق 
المؤهل في جامعات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير  عند أعضا  هيئات التد يسفي واقع الإبداع 

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة وع يه 0.078الع مي حيث كان  قيمة الدلالة الإحصائية )
 تقبل الفرضية المتع قة بمتغير المؤهل الع مي.

 المجال
 (N=161) دكتوراه (=144Nماجستير )

درجات 
مستوى  قيمة )ت( الحرية

 الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
    المعياري 

 0.122 -1.552 303 0.370 4.443 0.420 4.372 الأصالة

 0.190 -1.314 303 0.411 4.406 0.409 4.344 الطلاقة

 0.200 -1.286 303 0.485 4.314 0.386 4.249 المرونة

 0.179 -1.347 303 0.470 4.215 0.482 4.141 الحساسية ل مشكلات

 0.206 -1.268 303 0.572 4.063 0.585 3.979 المخاطرة والتحدي

 0.078 -1.771 303 0.361 4.288 0.336 4.217 واقع الإبداع
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 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي الثالثة الفرضيةب النتائج المتعلقة
 ةالضف شمال جامعات في التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع واقعفي ( α=0.05)الدلالة مستوى 
  (.تعزى لمتغير الرتبة العلمية الغربية

 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 

الرتبة  متغير حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (18جدول رقم )
 العلمية

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 الأصالة
 0.209 4 0.836 بين المجموعات

 300 46.879 خلال المجموعات 0.256 1.338
0.156 

 304 47.715 المجموع

 الطلاقة
 0.085 4 0.341 المجموعات بين

 300 51.089 خلال المجموعات 0.736 500.
 304 51.430 المجموع 0.170

 المرونة
 0.538 4 2.151 بين المجموعات

 300 57.215 خلال المجموعات 0.225 2.820
0.191 

 304 59.366 المجموع

الحساسية 
 ل مشكلات

 0.306 4 1.226 بين المجموعات

 300 67.888 خلال المجموعات 0.250 1.354
0.226 

 304 69.113 المجموع

المخاطرة 
 والتحدي

 0.494 4 1.974 بين المجموعات

 300 100.016 خلال المجموعات 0.208 1.480
 304 101.990 المجموع 0.333

الدرجة الكلية 
 الإبداع واقعل

 0.255 4 1.020 بين المجموعات

 300 36.403 خلال المجموعات 0.081 2.101
0.121 

 304 37.423 المجموع

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذاتيتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق 
الرتبة في جامعات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير  عند أعضا  هيئات التد يسفي واقع الإبداع 

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة وع يه 0.081الع مية حيث كان  قيمة الدلالة الإحصائية )
 تقبل الفرضية المتع قة بمتغير الرتبة الع مية.
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 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص والتي رابعةال الفرضيةب النتائج المتعلقة
 ةالضف شمال جامعات في التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع في واقع( α=0.05)الدلالة مستوى 

  (.الغربية تعزى لمتغير سنوات الخبرة
 (One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

سنوات  متغير حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (19جدول رقم )
 الخبرة 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 0.426 0.855 0.134 2 0.269 بين المجموعات
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 الأصالة
خلال 

 302 47.446 المجموعات
0.157 

 304 47.715 المجموع

 الطلاقة

 0.260 2 0.520 بين المجموعات

1.541 0.216 
خلال 

 302 50.911 المجموعات
0.169 

 304 51.430 المجموع

 المرونة

 0.514 2 1.028 بين المجموعات

2.660 0.072 
خلال 

 302 58.338 المجموعات
0.193 

 304 59.366 المجموع

 الحساسية ل مشكلات

 0.233 2 0.467 بين المجموعات

1.026 0.360 
خلال 

 302 68.647 المجموعات
0.227 

 304 69.113 المجموع

 المخاطرة والتحدي

 0.135 2 0.270 بين المجموعات

0.401 

 
0.670 

خلال 
 302 101.720 المجموعات

0.337 

 304 101.990 المجموع

 واقعالدرجة الكلية ل
 الإبداع

 0.037 2 0.074 بين المجموعات

0.297 0.743 
خلال 

 302 37.350 المجموعات
0.124 

 304 37.423 المجموع

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذاتيتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق 
 سنوات الضفة الغربية تعزى لمتغيرفي جامعات شمال  عند أعضا  هيئات التد يسفي واقع الإبداع 

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة وع يه 0.743الخبرة حيث كان  قيمة الدلالة الإحصائية )
 تقبل الفرضية المتع قة بمتغير سنوات الخبرة.

 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي خامسةال الفرضيةب النتائج المتعلقة
 الوعي بدرجة وعلاقته التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع في واقع( α=0.05)الدلالة مستوى 

  (.الغربية تعزى لمتغير الجامعة الضفة شمال جامعات في بالمساءلة
 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 
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 متغير حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (20جدول رقم )
 الجامعة

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

 الأصالة
 0.004 3 0.012 بين المجموعات

 301 47.703 خلال المجموعات 0.994 0.026
0.158 

 304 47.715 المجموع

 الطلاقة
 0.092 3 0.276 بين المجموعات

 301 51.154 خلال المجموعات 0.654 0.542
0.170 

 304 51.430 المجموع

 المرونة
 0.178 3 0.533 بين المجموعات

 301 58.832 خلال المجموعات 0.437 0.909
 304 59.366 المجموع 0.195

الحساسية 
 ل مشكلات

 0.085 3 0.254 بين المجموعات

 301 68.859 خلال المجموعات 0.774 0.371
0.229 

 304 69.113 المجموع

 المخاطرة والتحدي
 0.329 3 0.988 بين المجموعات

 301 101.002 خلال المجموعات 0.402 0.981
 304 101.990 المجموع 0.336

 واقعالدرجة الكلية ل
 الابداع

 0.096 3 0.287 بين المجموعات

 301 37.136 خلال المجموعات 0.508 0.776
 304 37.423 المجموع 0.123

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذاتيتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق 
 الجامعةفي جامعات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير  عند أعضا  هيئات التد يسفي واقع الإبداع 

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة وع يه تقبل 0.508حيث كان  قيمة الدلالة الإحصائية )
 الفرضية المتع قة بمتغير الجامعة.

 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي سادسةال الفرضيةب النتائج المتعلقة
 ةالضف شمال جامعات في التدريس هيئات أعضاء عند الإبداع في واقع( α=0.05)الدلالة مستوى 

  (.الغربية تعزى لمتغير العمر
 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 
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 العمر حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (21جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 الأصالة
 0.044 3 0.133 بين المجموعات

 301 47.582 خلال المجموعات 0.839 0.281
 304 47.715 المجموع 0.158

 الطلاقة
 0.076 3 0.227 بين المجموعات

 301 51.203 خلال المجموعات 0.721 0.446
0.170 

 304 51.430 المجموع

 المرونة
 0.254 3 0.763 بين المجموعات

 301 58.603 خلال المجموعات 0.272 1.307
0.195 

 304 59.366 المجموع

 الحساسية ل مشكلات
 0.110 3 0.331 بين المجموعات

 301 68.782 خلال المجموعات 0.694 0.483
 304 69.113 المجموع 0.229

 المخاطرة والتحدي
 0.234 3 0.702 بين المجموعات

 301 101.288 خلال المجموعات 0.556 0.695
0.337 

 304 101.990 المجموع

 واقعالدرجة الكلية ل
 الابداع

 0.078 3 0.233 بين المجموعات

 301 37.190 خلال المجموعات 0.597 0.628
 304 37.423 المجموع 0.124

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذاتيتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق 
العمر في جامعات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير  عند أعضا  هيئات التد يسفي واقع الإبداع 

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة وع يه تقبل 0.597الإحصائية )حيث كان  قيمة الدلالة 
 الفرضية المتع قة بمتغير العمر.

 
 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص والتي السابعة النتائج المتعلقة بالفرضية

جامعات درجة الوعي بالمساءلة عند أعضاء هيئات التدريس في في ( α=0.05) الدلالة مستوى 
  (.تعزى لمتغير الجنس شمال الضفة الغربية
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 Independent Sample)ت( ل عينات المستق ة )اختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 

t-test ل مقا نة بين وسطين حسابيين لعينتين مستق تين ) 

حسابيين لعينتين نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للمقارنة بين وسطين : (22جدول رقم )
 ( تبعاً لمتغير الجنسIndependent Sample t-testمستقلتين )

 (0.05إحصائياً عند مستوى )* دال 

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال الجدول السابقة أنه 
(0.05=α ) د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة في

( وهي قيمة 0.354ع ى المجال الك ي حيث ب غ مستوى الدلالة له ) تعزى لمتغير الجنس الغربية
ولكن بالنظر إلى الجدول  أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بمتغير الجنس.

السابق فقد تبين أن هناك فروق في مجال الجانب الإنساني وقد كان  الفروق لصالح الذكو  ع ى 
 الإناث.
 عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي الثامنة الفرضيةب المتعلقةالنتائج 
درجة الوعي بالمساءلة عند أعضاء هيئات التدريس في جامعات في ( α=0.05) الدلالة مستوى 

  (.تعزى لمتغير المؤهل العلمي شمال الضفة الغربية
 Independent Sampleل عينات المستق ة )اختبا  )ت( ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 

t-test ل مقا نة بين وسطين حسابيين لعينتين مستق تين ) 

 المجال
درجات  (N=100)إناث (=205N) ذكور

مستوى  قيمة )ت( الحرية
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.870 0.164 303 0.432 4.556 0.414 4.565 الانضباط الوظيفي

 0.315 -1.006 303 0.433 4.487 0.425 4.434 العمل والإنجاز

 0.113 1.590 303 0.342 4.678 0.327 4.742 أخلاقيات الوظيفة العامة

 *0.030 2.179 303 0.496 4.431 0.431 4.552 الجانب الإنساني

 0.354 0.929 303 0.314 4.538 0.309 4.573 المساءلة
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نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين : (23جدول رقم )
 المؤهل العلمي( تبعاً لمتغير Independent Sample t-testمستقلتين )

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال الجدول السابقة أنه 
(0.05=α ) د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة في

( وهي 0.661المؤهل الع مي ع ى المجال الك ي حيث ب غ مستوى الدلالة له )تعزى لمتغير  الغربية
 المؤهل الع مي. قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بمتغير

 
 
 
 

 عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي التاسعة الفرضيةالنتائج المتعلقة ب
درجة الوعي بالمساءلة عند أعضاء هيئات التدريس في جامعات في (  α=0.05) الدلالة مستوى 

  (.تعزى لمتغير الرتبة العلمية شمال الضفة الغربية
 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 

 المجال
درجات  (N=161) دكتوراه (=144N)ماجستير 

 الحرية
مستوى  قيمة )ت(

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.616 0.502 303 0.430 4.550 0.408 4.575 الانضباط الوظيفي

 0.788 0.269 303 0.428 4.445 0.429 4.458 العمل والإنجاز

الوظيفة  أخلاقيات
 العامة

4.715 0.341 4.727 0.327 303 0.299- 0.765 

 0.485 0.699 303 0.463 4.495 0.449 4.532 الجانب الإنساني

 0.661 0.439 303 0.315 4.554 0.306 4.570 المساءلة
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متغير الرتبة  حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (24جدول رقم )
 العلمية

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

الانضباط 
 الوظيفي

 0.117 4 0.470 بين المجموعات

 300 53.003 خلال المجموعات 0.617 0.665
0.177 

 304 53.473 المجموع

 العمل والإنجاز
 0.067 4 0.267 بين المجموعات

 300 55.373 خلال المجموعات 0.836 0.362
0.185 

 304 55.640 المجموع

أخلاقيات 
 العامةالوظيفة 

 0.126 4 0.503 بين المجموعات

 300 33.209 خلال المجموعات 0.340 1.135
 304 33.711 المجموع 0.111

 الجانب الإنساني
 0.176 4 0.703 بين المجموعات

 300 62.561 خلال المجموعات 0.499 0.843
0.209 

 304 63.264 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمساءلة

 0.103 4 0.412 المجموعاتبين 

 300 28.915 خلال المجموعات 0.373 1.068
 304 29.327 المجموع 0.096

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال الجدول السابقة أنه 
(0.05=α  ) هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  في

ي ( وه0.373الرتبة الع مية ع ى المجال الك ي حيث ب غ مستوى الدلالة له )تعزى لمتغير  الغربية
 قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بمتغير الرتبة الع مية.

 
 ندع إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي العاشرة الفرضيةب النتائج المتعلقة

 درجة الوعي بالمساءلة عند أعضاء هيئات التدريس في جامعاتفي ( α=0.05) الدلالة مستوى 
  (.تعزى لمتغير سنوات الخبرة شمال الضفة الغربية

 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 
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متغير سنوات  حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (25جدول رقم )
 الخبرة 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

 الانضباط الوظيفي
 0.139 2 0.279 بين المجموعات

 302 53.194 خلال المجموعات 0.454 0.792
0.176 

 304 53.473 المجموع

 العمل والإنجاز
 0.042 2 0.084 بين المجموعات

 302 55.556 خلال المجموعات 0.797 0.228
0.184 

 304 55.640 المجموع

أخلاقيات الوظيفة 
 العامة

 0.209 2 0.419 بين المجموعات

 302 33.293 خلال المجموعات 0.151 1.900
 304 33.711 المجموع 0.110

 الجانب الإنساني
 0.187 2 0.375 بين المجموعات

 302 62.889 خلال المجموعات 0.408 0.900
0.208 

 304 63.264 المجموع

 للمساءلةالدرجة الكلية 
 0.077 2 0.155 بين المجموعات

 302 29.172 خلال المجموعات 0.449 0.802
 304 29.327 المجموع 0.097

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال الجدول السابقة أنه 
(0.05=α  ) د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة في

( وهي 0.449الدلالة له )الخبرة ع ى المجال الك ي حيث ب غ مستوى  سنوات تعزى لمتغير الغربية
 قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بمتغير سنوات الخبرة.

 
 ائيةإحص دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي الحادية عشرة الفرضيةب النتائج المتعلقة

التدريس في درجة الوعي بالمساءلة عند أعضاء هيئات في ( α=0.05) الدلالة مستوى  عند
  (.تعزى لمتغير الجامعة جامعات شمال الضفة الغربية

 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 



100 
 

متغير  حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار : نتائج(26جدول رقم )
 الجامعة

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

 الانضباط الوظيفي
 0.221 3 0.663 بين المجموعات

 301 52.809 خلال المجموعات 0.288 1.260
0.175 

 304 53.473 المجموع

 العمل والإنجاز
 0.113 3 0.340 بين المجموعات

 301 55.300 خلال المجموعات 0.605 0.617
0.184 

 304 55.640 المجموع

 أخلاقيات الوظيفة العامة
 0.050 3 0.149 بين المجموعات

 301 33.563 خلال المجموعات 0.721 0.445
 304 33.711 المجموع 0.112

 الجانب الإنساني
 0.056 3 0.168 بين المجموعات

 301 63.096 خلال المجموعات 0.849 0.267
0.210 

 304 63.264 المجموع

 للمساءلةالدرجة الكلية 
 0.046 3 0.139 بين المجموعات

 301 29.188 خلال المجموعات 0.699 0.477
 304 29.327 المجموع 0.097

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لاتضح من خلال الجدول السابقة أنه ي
(0.05=α ) د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة في

( وهي قيمة 0.699الجامعة ع ى المجال الك ي حيث ب غ مستوى الدلالة له )تعزى لمتغير  الغربية
 أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بمتغير الجامعة.

 
 ائيةإحص دلالة ذات فروق  توجد لا): على تنص والتي الثانية عشرة الفرضيةلقة بالنتائج المتع

ت درجة الوعي بالمساءلة عند أعضاء هيئات التدريس في جامعا( α=0.05) الدلالة مستوى  عند
  (.تعزى لمتغير العمر شمال الضفة الغربية

 ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تح يلاختبا  ولفحص الفرضية فقد استخدم  الباح ة 
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 متغير العمر حسب( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (27جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 الانضباط الوظيفي
 0.186 3 0.559 بين المجموعات

 301 52.913 خلال المجموعات 0.366 1.061
 304 53.473 المجموع 0.176

 العمل والإنجاز
 0.096 3 0.288 بين المجموعات

 301 55.352 خلال المجموعات 0.668 0.521
0.184 

 304 55.640 المجموع

أخلاقيات الوظيفة 
 العامة

 0.028 3 0.085 بين المجموعات

 301 33.626 خلال المجموعات 0.858 0.254
0.112 

 304 33.711 المجموع

 الجانب الإنساني
 0.047 3 0.142 بين المجموعات

 301 63.123 خلال المجموعات 0.879 0.225
 304 63.264 المجموع 0.210

الدرجة الكلية 
 للمساءلة

 0.043 3 0.130 بين المجموعات

 301 29.197 خلال المجموعات 0.720 0.446
0.097 

 304 29.327 المجموع

 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال الجدول السابقة أنه 
(0.05=α ) د جة الوعي بالمسا لة عند أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة في

( وهي قيمة 0.720المجال الك ي حيث ب غ مستوى الدلالة له )العمر ع ى تعزى لمتغير  الغربية
 أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بمتغير العمر.

 
ين ب( α=0.05)علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة جد هل يو ) الثالثنتائج السؤال 

في جامعات شمال الضفة الغربية لواقع الإبداع  متوسطات استجابات أعضاء هيئات التدريس
 ية:وللإجابة عن هذا السؤال تم فحص الفرضية التال (المساءلة لديهمدرجة الوعي بومتوسطات 

بين متوسطات استجابات ( α=0.05)علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة جد يو  لا) 
د جة الوعي في جامعات شمال الضفة الغربية لواقع الإبداع ومتوسطات  أعضا  هيئات التد يس

  .(المسا لة لديهمب
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 Personول تأكد من صحة الفرضية السابقة، تم استخراج مصفوفة معاملات ا تباط بيرسون )

Correlation Matrix:بين العوامل المستق ة والتابعة، والجدول التالي يوضح هذه النتائج ) 

( لمصفوفة ارتباط مجالات Person Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) :(28جدول رقم )
 :والمساءلةواقع الإبداع 

 المجال
 معامل ارتباط بيرسون 

الانضباط 
 الوظيفي

العمل 
 والإنجاز

أخلاقيات الوظيفة 
 العامة

 المسا لة الجانب الإنساني

 **0.299 **0.197 **0.214 **0.295 **0.202 الأصالة

 **0.223 0.070 **0.218 **0.255 **0.180 الطلاقة

 **0.392 **0.380 **0.441 **0.195 **0.198 المرونة

 **0.359 **0.300 **0.334 **0.274 **0.193 الحساسية ل مشكلات

 **0.352 **0.220 **0.394 **0.319 **0.164 المخاطرة والتحدي

 **0.435 **0.311 **0.431 **0.356 **0.244 واقع الابداع

 (0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ذات  متوسطة علاقةيوضح الجدول السابق معاملات الا تباط لمجالات الد اسة، حيث تبين وجود 
 أعضا  هيئات التد يسبين متوسطات استجابات ( α=0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ، وقد كان المسا لة لديهمد جة الوعي ب في جامعات شمال الضفة الغربية لواقع الإبداع ومتوسطات
 دالة إحصائيا  أيضا .

الضفة  الهيئات الإبداعية الريادية وق ة تطبيق المسا لة والالتزام بها في جامعات شمال ونظرا  لق ة
وعي التد يس وعلاقته بد جة ال الغربية, ا تأت الباح ة التأكد من واقع الإبداع عند أعضا  هيئات 

 ينعمل مقاب تين مع شخصيتين  ياديت بالمسا لة في جامعات شمال الضفة الغربية وذلك من خلال
نحو وكان  المقاب تان ع ى ال ،للاستفادة من آ ائهما حول موضوع الد اسةفي جامعة النجاح الوطنية 

 التالي :

 المقابلة الأولى : 
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السؤال الأول : من وجهة نظرك يرجى توضيح واقع الإبداع عند أعضاء هيئات التدريس في 
 جامعات شمال الضفة الغربية ؟

يز  فع  جامعة النجاح الوطنية التم ،النجاح الوطنية لأني أعيش التجربةيمكنني الحديث عن جامعة 
في  وتط ب ذلك التميز أن تبدع أسرة الجامعة عام ون وأكاديميون  ،شعا ا لها في الاحتفال بسنويتها

 أو تبني ،ولذلك ح   الجامعة العام ين فيها ع ى المشا كة في أبحاث إبداعية ،تحقيق ذلك التميز
بقات إضافة إلى ذلك فإنها تقيم العديد من المسا ،تحث ع ى تحفيز الإبداع لدى المتع مين طرق تد يس

 ال قافية والرياضية والبح ية كي تصل إلى مستوى لائق من الإبداع والتميز.

 ؟هل يوجد اختلاف في واقع الإبداع حسب متغير الجنس ولماذا  ،السؤال الثاني : باعتقادك

و  الإناث أك ر إبداعا لعدة أسباب منها : الرغبة في تحقيق الذات في مجال يُعتقَد أنه محص ،نعم
 ،ركما تجد الإناث فرصا  في الإبداع  من خلال اختيا  مجالات مناسبة ل بحث والتطوي ،ع ى الذكو 

 وليس أدل ع ى ذلك من مد ستين جامعيتين هما : أميرة وسنا  السرغ ي .

ل الضفة هل تستطيع توضيح الآلية التي تتم بها تطبيق المساءلة في جامعات شما السؤال الثالث :
 الغربية ؟

 أولا :  بط الأدا  بالحوافز وهذا تشجيع ع ى المسا لة الذاتية .

 ثانيا: تقديم التقا ير المرح ية التي توضح مراحل الإنجاز .

ات شمال ة الوعي بالمساءلة في جامعالسؤال الرابع : يرجى منك توضيح العلاقة بين الإبداع ودرج
 الضفة الغربية ؟

وهذا  ،أي عم ية إبداع تأتي من حرص مؤسسة التع يم العالي ع ى التقدم في التد يس في البحث
الأمر يتط ب تخطيط مسبق وإجرا ات واضحة حتى يتمكن المد سون والباح ون من تحقيق د جة 

إنما تحتاج  ،لا يمكن أن تكون عب ية أو غير مخطط لهاهذه الإجرا ات والخطوات  ،كافية من الإبداع
كي تعرف المؤسسة أين وص    ،وتقتضي المتابعة المسا لة ،إلى تريث وتنظيم ومتابعة أولا بأول
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وكيف يمكن توجيه العم ية التع يمية لتحقيق مستويات أفضل  ،وهل تفوق  البحوث ،عم ية التد يس
. 

 المقابلة الثانية : 

الأول : من وجهة نظرك يرجى توضيح واقع الإبداع عند أعضاء هيئات التدريس في السؤال 
 جامعات شمال الضفة الغربية ؟

, حيث إن معظم الزملا  بد جة عالية جدا في جامعات ف سطينبرأيي الشخصي, لا يوجد إبداع 
  وقياس لتقييم الأدا والامتحانات ،يستخدمون طريقة التد يس التق يدية المتم  ة بالمحاضرة التق يدية

ي ففعند الحديث عن الإبداع  ،ما يكون هناك مشا يع سوا  فردية أو جماعية وناد ا   ،مستوى الطلاب
شخصيا أ ى أن هناك عزوف عن استخدام أساليب حدي ة  ،ليس مرتفعالعم ية التد يسية أ ى أنه 

 سوا  من الطلاب أو الهيئات التد يسية .

 ؟هل يوجد اختلاف في واقع الإبداع حسب متغير الجنس ولماذا  ،كالسؤال الثاني : باعتقاد

 ،الذي يشجع الإبداع هو البيئة التي يعيش فيها الشخص ،أ ى أن الإبداع ليس له علاقة بالجنس
 وال قافة . ،والتنشئة

 

ل الضفة السؤال الثالث : هل تستطيع توضيح الآلية التي تتم بها تطبيق المساءلة في جامعات شما
 الغربية ؟

وفي نفس الوق  لا  ،فعند الحديث عن آلية تطبيقها فهي غير موجودة ،أعتقد أنه لا يوجد مسا لة
وشغف ل عم ية التع يمية والتحسن  ،أنكر وجود أشخاص بنسبة ضئي ة لديهم حس مسا لة ذاتية

 المستمر .
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ساءلة في جامعات شمال السؤال الرابع : يرجى منك توضيح العلاقة بين الإبداع ودرجة الوعي بالم
 الضفة الغربية ؟

 أ ى أنه إذا كان هناك مسا لة فسوف يكون تحسن بالإبداع .
فم لا  ،لإبداع والمسا لةمن خلال ما سبق ترى الباح ة أن وجهات النظر متفاوتة حول موضوعي ا

ة يوجد علاقمع نتائج الد اسة حيث أنه يوجد هناك إبداع ومسا لة و   اتفقنجد أن المقاب ة الأولى 
أنه يوجد  ا  أتمع الد اسة حيث أنه  تعا ض ولكنها ،ت شمال الضفة الغربيةبينهما في جامعا

 اختلاف في الإبداع يعزى لمتغير الجنس .
 بداعأن الإ بينما تعا ض  المقاب ة ال انية مع كل من المقاب ة الأولى ونتائج الد اسة حيث  أت

معهما في أنه يوجد   ولكن اتفق ،شمال الضفة الغربية في جامعاتوالمسا لة كلاهما منخفضان 
لمتغير  مع نتائج الد اسة أنه لا يوجد اختلاف في الإبداع يعزى   واتفق ،علاقة بين المسا لة والإبداع

 الجنس .
وترى الباح ة أن الاختلاف في الآ ا   بما يعزى لاختلاف كل شخص في فهم وإد اك معنى الإبداع 

ه ولكن ترى أن ،نكر الباح ة وجود إبداع ومسا لة في جامعات شمال الضفة الغربيةولا ت ،والمسا لة
وذلك بسبب ك رة المعوقات في البيئة الف سطينية من  ،ليس مرتفع جدا كما أظهرت نتائج الد اسة

وتدني الرواتب وعدم وجود تحفيز وتشجيع ل شخصيات  ،والوضع الاقتصادي السيئ ،تضييق الاحتلال
 عدم توفير لوازم ومعدات الإبداع والمسا لة .المبدعة و 

 
 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج وتفسيرها والتوصيات
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج وتفسيرها والتوصيات
عند أعضا  هيئات التد يس  الإبداع واقعهدف  هذه الد اسة إلى تشخيص وفهم العلاقة ما بين 

وذلك من خلال التعرف ع ى  ،الغربية الضفة شمال جامعات في بالمسا لةبد جة الوعي  وعلاقته
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المسا لة، ولتحقيق أهداف الد اسة والإجابة ع ى د جة الوعي ب ت الإبداع، و بطها بالعلاقة معمجالا
 أسئ تها وفرضياتها وجمع البيانات حولها، تم تصميم استبانة وزع  ع ى جميع أفراد عينة الد اسة

 وبعد جمع البيانات وتح ي ها تم التوصل إلى النتائج التالية:

 ونصه: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 (؟جامعات شمال الضفة الغربيةفي  عند أعضاء هيئات التدريس الإبداعما واقع )
 تجامعا في أعضا  هيئات التد يس عند الإبداع واقعأشا ت النتائج إلى أن الد جة الك ية لمجالات 

( وهذا 0.35(  وانحراف معيا ي مقدا ه )4.25قد جا ت بمتوسط حسابي قد ه ) الغربية الضفة شمال
 يشير إلى مستوى مرتفع من الإبداع لدى العام ين، حيث ب غ  قيم المتوسط الحسابي ل مجال الأول

 متوسط الحسابي(، كما ب غ  قيمة ال0.40( وانحراف معيا ي )4.41من مجالات الإبداع )الأصالة( )
(، في حين ب غ  قيمة المتوسط الحسابي 0.41( وانحراف معيا ي )4.38ل مجال ال اني )الطلاقة( )
 (. في حين ب غ  قيمة المتوسط الحسابي0.44( وانحراف معيا ي )4.28ل مجال ال الث )المرونة(  )

ا المجال الأخير وهو (، أم0.58( وانحراف معيا ي )4.18ل مجال الرابع )الحساسية ل مشكلات ( )
 (.  0.35( وبانحراف معيا ي قد ه )4.02)المخاطرة والتحدي( فقد ب غ المتوسط الحسابي له )

وتفسر الباح ة حصول مجال )الأصالة( ع ى الترتيب الأول أن العام ين في الجامعات الف سطينية 
 أفكا  وطرح الأفكا  في التجديد ع ى القد ة تعنيع ى أهمية الأصالة في العمل حيث أنها  يجمعون 

 دعالمب الشخص ينتجها التي الإبداعية الأفكا  بأن المها ة هذه تتميز. مألوفة وغير وناد ة جديدة
، كمية تكون  أن المهم وليس الآخرين، أفكا  عن ومخت فة وجدة ونوعية قيمة ذات تكون  أن يجب

 بين تحول التي المعقدة الروتينية الإجرا ات من التخ صوبذلك يحرص العام ين في الجامعات ع ى 
 يجادإ، كما أنهم يحرصون ع ى الإبداع إثا ة في الع مية الأساليب، واستخدام والإبداع الفكر انطلاق

 .بكفا ة المتاحة الموا د لتوظيف جديدة طرق 
من  الباح ة حصول مجال )الطلاقة( ع ى المرتبة ال انية، حيث أوضح  عينة الد اسة تفسركما 

 يف الطلاقة مها ة استخدام يُمكنالعام ين في الجامعات الف سطينية في شمال الضفة الغربية بأنه 
 . المتنوّعة الحياتية أو التع يمية والمواقف المجالات جميع
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جالات أما مجال )المرونة( فقد حصل ع ى المرتبة ال ال ة، وفسرت الباح ة ذلك بأن هذا المجال من الم
 ةمتنوع أفكا  توليد ع ى القد ةكان لا يقل أهمية عن المجالين السابقين، حيث يوضح هذا المفهوم 

 تغيير ع ى القد ة أي معين، لموقف الاستجابة عند آخر نوع إلى الفكر من معين نوع من والتحول
 .للإبداع النوعي الجانب المرونة تم ل حيث الموقف، بتغير الذهنية الحالة

الباح ة السبب في ذلك، كون عينة  وتفسرجا  مجال )الحساسية ل مشكلات( بالمرتبة الرابعة، و  
 عناصر أو حاجات أو مشكلات بوجود لديهم وعي اتجاه الحساسية ل مشكلات لوعي قد يكون  الد اسة
 المشك ة ملاحظة في غيرهم من أسرع الأفراد بعض أن ذلك ويعني .الموقف أو البيئة في ضعف

  الموقف، في وجودها من والتحقق
جا   أما المجال الأخير وهو )المخاطرة والتحدي( فقد جا  بالمرتبة الأخيرة، وترى الباح ة أن كونه

يث لإبداع المقدم من قبل الموظفين في العمل، حبهذا الترتيب لا يعني عدم أهميته أو ضرو ته في ا
في مواجهة المشكلات، كما أنهم يتمكنون من إيجاد فين يفض ون البحث عن ح ول جديدة أن الموظ

وح ح ول إبداعية ل مشكلات المعقدة والسيطرة ع يها، كما أنهم يرغبون في العمل ضمن فريق تسوده   
  ات مهمة في حالة ند ة المع ومات المتاحة.المجازفة، أضف إلى ذلك أنهم يتخذون قرا

وترى الباح ة أن النتائج الك ية لواقع الإبداع كان  مرتفعة بسبب وعي العام ين في الجامعات 
واقع عند ولكن ترى أن النتائج  بما قد تكون مغايرة ل  ،الف سطينية بمفهوم الإبداع وإد اكهم التام له

ي تحول وإنما لك رة المعوقات في البيئة الف سطينية الت ،تطبيق الإبداع ليس لضعف الهيئات التد يسية
 بين فهم الإبداع وتطبيقه .

 ري مدي لدى الإدا ي  الإبداع مستوى  أن بين التي   (2018) وتتفق هذه النتائج مع د اسة الحشوش
 جا  حيث مرتفعة، تقدير بد جة جا ت المجالات، ولمخت ف الز قا ، محافظة في ال انوية المدا س

 المع م فمجال ال انية، بالمرتبة المح ي المجتمع مجال تلاه الأولى، بالمرتبة المد سية الإدا ة مجال
 وتوص   (2017) جودة المد سية، كما اتفق  مع د اسة أبو البيئة مجال وأخيرا ال ال ة، بالمرتبة
 مديري  لدى الإدا ي  الإبداع تنمية في التربويين المشرفين دو  أن:  أهمها نتائج عدة إلى الد اسة

 الرحمن عبد، واتفق  أيضا  مع د اسة كبيرة بد جة كان التع يمية النقب منطقة في ال انوية المدا س
 الإدا ي، الإبداع في إيجابيا تأثيرا المعرفة إدا ة لإستراتيجيتي أن النتائج أوضح ،  حيث (2017)
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 كام ة وساطة وجود إلى الد اسة نتائج أشا ت كما التنظيمية، الفعالية في إيجابا بدو ه يؤثر والذي
 السودي، ود اسة التنظيمية والفعالية الترميز إستراتيجية بين العلاقة في الإدا ي  الإبداع لمتغير

 لدى الإدا ي  الأدا  مستوى  في أثرا قد فقط نموذجين هناك أن إلى الد اسة توص   وقد (2016)
 مدير دو  أن تبين كما. الع مي المؤهل مع الإدا ي  لإبداع ،الإدا ي  الإبداع وهما المدا س مديري 

 ب غ حسابي بمتوسط مرتفعا   كان الإبداع إدا ة في الضفة شمال الحكومية المدا س في المد سة
 الأصالة مجال أن الإبداع إدا ة مجالات ترتيب في النتائج أظهرت كما%(. 77،4) بنسبة و( 3،87)

 حصل بينما ،(79.6) %ب غ  بنسبةو ( 3،98) ب غ حسابي متوسط بأع ى الأولى المرتبة في جا 
 ع ى بالمشكلات الحساسية ومجال ،(78.0)%ب غ  بنسبةو ( 3،9) متوسط ع ى الطلاقة مجال

 الأخيرة بالمرتبة بالانتباه الاحتفاظ جا  حين ،في( 76.4)% بنسبة أي( 3،82) حسابي متوسط
 نتائج أظهرت،  وبالتالي (2014) الع ي، واتفق  أيضا  مع د اسة .(75)% وبنسبة( 3،78) بمتوسط
 المرح ة ومع مي مديري  نظر وجهة من الموهوبين مدا س في التنظيمية ال قافة مستوى  أن فيها الد اسة
 وجهة من ال انوية المرح ة مدا س في الإدا ي  الإبداع مستوى  وأن مرتفعة، بد جة كذلك جا  ال انوية

ا وأظهرت مرتفعة، بد جة جا  ال انوية المرح ة ومع مي مديري  نظر  دالة إيجابية علاقة وجود أيض 
 ك ما أنه بمعنى ،يرينوالمد المع مين نظر وجهة من الإدا ي  والإبداع التنظيمية ال قافة بين إحصائي ا

 .الإدا ي  الإبداع مستوى  ا تفع التنظيمية ال قافة مستوى  ا تفع
 المعرفة إدا ة مستوى  أن الد اسة أظهرت، (2015) ثامر وتخت ف نتائج هذه الد اسة مع د اسة كل من

 وفق المعرفة إدا ة أبعاد ترتيب أن الد اسة أظهرت كما،الد اسة لمقياس وفقا جيدا كان المؤسسة في
 تقاسم وأخيرا ،المعرفة فتطبيق ،المعرفة تخزين ثم،المعرفة توليد: ي ي كما جا  النسبية الأهمية
 لديهم كان بسكيكدة البترول لتكرير الوطنية المؤسسة في الأفراد أن الد اسة أظهرت كما،المعرفة
 الإبداعية  القد ة أبعاد لترتيب بالنسبة أما. الد اسة لمقياس وفقا الإبداعي التفكير من مرتفع مستوى 
 المرتبة في الطلاقة وجا ت ثال ا، ل مشكلات والحساسية ثانيا، والأصالة ،أولا المرونة: كالتالي فكان 
 الإبداع مستوى  إن ي ي ما الد اسة نتائج أظهرت، ( 2012) عزازي  ، واخت ف  مع د اسةالأخيرة
 كان المع مين نظر وجهة من عمان محافظة في ومع ميها ال انوية المدا س مديري  لدى الإدا ي 
 الإبداع مما سة د جة أن، والتي جا  فيها (2011) والشقران عباينة، كما واخت ف  مع د اسة متوسطا
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 متوسطة بد جة جا ت إ بد محافظة في والتع يم التربية مديريات في التربويين القادة قبل من الإدا ي 
 وأساليب بيئة" مجال حصل فيما ككل، والأداة  ،الإبداع وتطبيق الإبداع، وتشجيع تبني:  المجالات في

 . مرتفعة مما سة د جة ع ى" العمل

أعضاء عند المساءلة الوعي ب والذي نصه: )ما درجة  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني
 في جامعات شمال الضفة الغربية ؟(هيئات التدريس 

العام ين في الجامعات  لدى نتائج الجداول السابقة أن الد جة الك ية لمجالات المسا لة  أشا ت
(، وهذا يشير إلى 0.42( وبانحراف معيا ي )4.56الف سطينية قد جا ت بمتوسط حسابي قد ه )

مستوى مرتفع ل مسا لة، حيث ب غ  قيمة المتوسط الحسابي ل مجال الأول من مجالات المسا لة 
 (، ول مجال ال اني )العمل والإنجاز (0.42(( وانحراف معيا ي قد ه )4.56الوظيفي( ) اطالانضب)
 ( وبانحراف4.72( ول مجال ال الث )أخلاقيات الوظيفة العامة( )0.43(  وبانحراف معيا ي )4.54)

 ( وبانحراف4.51(، أما المجال الأخير وهو مجال )الجانب الإنساني( فجا  بمتوسط )0.33معيا ي )
 (.0.46معيا ي )

وتفسر الباح ة حصول مجال )أخلاقيات الوظيفة العامة( ع ى الترتيب الأول بأن العام ين في 
الجامعات الف سطينية في محافظات شمال الضفة الغربية قد يكون  لديهم إلمام ووعي تام بأهمية 

، الصحيح بالشكل مهاواستخدا العمل ممت كاتمعرفة العام ين بأخلاقيات الوظيفة، كالمحافظة ع ى 
وعدم استغلال المناصب لتحقيق مكاسب شخصية، إضافة إلى امتلاك مها ات الاتصال والتواصل 

 مع المجتمع، وإحداث تغيير إيجابي داخل العمل.
الباح ة أن حصول  مجال )الانضباط الوظيفي( ع ى المرتبة ال انية يعود إلى أهمية هذا تفسر و 

ى جامعات الف سطينية، لكونه أحد الطرق التي تُظهر قد ة العام ين ع المجال لدى العام ين في ال
م تحمل المسؤولية والحرص ع ى الالتزام بالعمل ع ى أكمل وجه، أضف إلى ذلك مقد تهم ع ى الالتزا

 بأوقات الدوام الرسمية والالتزام بالقوانين والأنظمة والتع يمات الخاصة بالعمل. 
(  فقد احتل المرتبة ال ال ة،  وتعود هذه النتيجة إلى أهمية الطرق التي أما مجال )الجانب الإنساني

لعدل والمساواة، وبنا  علاقات يتم التعامل بها من قبل الموظفين داخل الجامعة، كالالتزام بتطبيق ا
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ة مع فريق العمل ومع الط بة في نفس الوق  والمجتمع المح ي، والمشا كة بالمناسبات الاجتماعية طيب
 مهما اخت ف  طبقة المجتمع، وأيضا  نبذ التعصب والحزبية بين الزملا .

ه غير أما المجال الرابع وهو مجال )العمل والإنجاز( فقد جا  في المرتبة الأخيرة، وهذا لا يعني أن
مهم كباقي المجالات من مجالات المسا لة، إنما كان أقل أهمية بالنسبة ل موظفين، حيث يؤمن 

ة ، كما أنهم يستخدمون الوسائل التكنولوجيله المخطط الزمني الجدول وفق العمل بإنها الموظفين 
التواصل الحدي ة في إنها  العمل، ولديهم القد ة ع ى المحاو ة والنقاش في أمو  العمل والدفاع عنها و 

 مع الزملا ، أضف إلى ذلك قد تهم ع ى التخطيط المستمر لإنجاز العمل في الوق  المحدد.
 المسا لة فاع ية مدى أن والتي أشا ت نتائجها  (2016) الشخوتواتفق  هذه النتيجة مع د اسة 

 وكان ،عالية بد جة ال انية بالمنطقة الز قا  منطقة تربية مديرية في ال انوية المد سة لمبادئ الإدا ية
  ال انية بالمنطقة الز قا  في والتع يم التربية مديرية في ال انوية المدا س لمع مي الوظيفي الأدا  مستوى 
 د جة أن الد اسة نتائج أظهرت،  والتي (2013) خمايسة، واتفق  كذلك مع د اسة أيضا عاليةبد جة 

، المع مين نظر وجهة من كبيرة بد جة كان  الأ دنية المدا س ومديرات مديري  لدى الإدا ية المسا لة
 وكالة مدا س مديري  تقدير د جة أن إلى الد اسة توص  ( 2013كما واتفق  مع د اسة سلامة )

 ب غ حيث ،كبيرة بد جة جا ت نظرهم وجهة من المع مين أدا  تحسين في المسا لة لدو  بغزة الغوث
 المرتبة التقويم لتحسين المسا لة مجال وحاز ،الأ بعة ل مجالات%( 2.82)  الك ى النسبي الوزن 

 التخطيط لتحسين المسا لة مجال وحصل  ،%(1.83) نسبى وبوزن  كبيرة تقدير بد جة الأولى
 لتحسين المسا لة مجال أما%(4.82) مقدا ه نسبى وبوزن  كبيرة بد جة ال انية بالمرتبة الد اسي

 مجال ب غ بينما،%(2.82)نسبى وبوزن  كبيرة وبد جة ال ال ة المرتبة في فكان الوظيفي الانضباط
 1.81) نسبي وبوزن  كبيرة وبد جة والأخيرة الرابعة المرتبة ع ى الصفية الإدا ة لتحسين المسا لة

 التربوية ل مسا لة جدا   عالٍ  واقع وجود إلى الد اسة توص   (2012، كما اتفق  مع د اسة حويل )%(
، واتفق  مع د اسة الحسن المديرين نظر وجهات من الدولية الغوث وكالة مدا س في الشام ة والجودة

تقديرات أفراد عينة الد اسة لد جة المسا لة الإدا ية التربوية لدى مديري أن  :( والتي جا  فيها2010)
أن تقديرات أفراد عينة الد اسة لد جة و ،ومديرات المدا س الحكومية ال انوية جا ت مرتفعة بشكل عتام

 ، كما اتفق الفاع ية الإدا ية التربوية لدى مديري ومديرات المدا س الحكومية ال انوية جا ت متوسطة
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 في الإدا ية المسا لة د جة إن، والتي جا ت النتائج فيها (2008) العتيبي وبشكل كبير مع د اسة
 كان السعودية الحكومية الجامعات فاع ية مستوى  كما أن  . مرتفعة السعودية الحكومية الجامعات

 أيضا . مرتفعا
 التع يم ع ى الرقابية الأجهزة تعدد  أن ، حيث (2016) الحسانين د اسةواخت ف  هذه النتائج مع 

 اوتركيزه المقدمة الحوافز الأخطا ،وضعف تصيد ع ى وتركيزها اختصاصاتها، وتداخل العام، ال انوي 
 المسا لة أجهزة بين التنسيق وغياب المتميز، الأدا  مكافأة ع ى تركيزها من أك ر العقاب ع ى

 ضعفيضاف إليها  بالمدا س، العمل تعطيل إلى أدى كما دو ها، ضعف إلى مما أدى التع يمية،
 وأوص  .هاب والعام ين التع يمية المؤسسات تقويم ونتائج التع يمية، العم ية بنتائج التعميمية الشفافية
  ل تحسين، لدفعها المنخفض الأدا  ذات العام ال انوي  التع يم مدا س ع ى عقوبات بتطبيق الد اسة

، والتي أظهرت (2008)العجمي ، ود اسةواحد يوم في وفحصها ومراجعتها المدا س زيا ة واقتصا 
 ل مستا لة الكويت  دولتة في ومديراتها ال انوية المدا س مديري  قبل من متوسط  في مستوى تقبلا  

 .التربوية
 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة وتحليلها: -ثانياً 

 أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة حول واقع الإبداع: 
 عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص والتي الأولى الفرضية مناقشة نتائج .1

 ةالضف شمال جامعات في أعضاء هيئات التدريسعند  الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة مستوى 
 (. الجنس لمتغير تعزى  الغربية

في ( α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا اتضح من خلال النتائج أنه
الجنس  لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في عند أعضا  هيئات التد يس الإبداع واقع

وع يه (، وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة، 0.083حيث ب غ مستوى الدلالة ل مجال الك ي )
 تقبل الفرضية المتع قة بمتغير الجنس.
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 وتعزو الباح ة السبب بخروج هذه النتيجة كون عينة الد اسة من الذكو  والإناث من العام ين في
ال الجامعات الف سطينية لديهم إلمام بواقع الإبداع لدى الموظفين في الجامعات الف سطينية في شم

ب في توجهات كل الموظفين والموظفات حول واقع الإبداع الضفة الغربية. وهذا يفسر د جة التقا  
 في جامعات شمال الضفة الغربية.

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  وأظهرت(،  2017جودة ) أبوواتفق  هذه النتيجة مع د اسة 
لدى  ي إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدو  المشرفين التربويين في تنمية الإبداع الإدا

 سوديال د اسةتعزى لمتغيرات الجنس، واتفق  مع  ،مديري المدا س ال انوية في منطقة النقب التع يمية
( 2018عدم وجود فروق تبعا  لمتغير الجنس. واخت ف  مع د اسة الحشوش ) أظهرتوالتي  (2016)

 .لصالح الذكو و متغير الجنس  تعزى إلىوجود فروق ذات دلالة إحصائية والتي أظهرت 
 
 
 

 ستوى م عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )الفرضية الثانية والتي تنص علىنتائج  مناقشة
 ربيةالغ الضفة شمال جامعات فيعند أعضاء هيئات التدريس  الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة

 (.العلمي المؤهل لمتغير تعزى 
عند  الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لاتبين أنه 

حيث ب غ الع مي  المؤهل لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في أعضا  هيئات التد يس
 ( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية0.078مستوى الدلالة ل مجال الك ي )

 المتع قة بمتغير المؤهل الع مي.
الباح ة السبب بعدم وجود فروق دالة إحصائيا  تبعا  لمتغير المؤهل الع مي كون عينة الد اسة  وتعزو

وع ى اختلاف مؤهلاتهم الع مية لا يؤثر ع ى طبيعة إبداعهم في العمل، وذلك بغض النظر عن 
 ترى الباح ة أن اختلاف ولكنالمؤهل الع مي الذي يمت كه العام ين في الجامعات الف سطينية، 

مستويات المؤهل الع مي بينهم يمكن أن يساعدهم في تطوير وتجديد المستوى الفكري والمعرفي 
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لديهم، وهذا بدو ه ينعكس ع ى مستوى الإنجاز الخاص بهم والس وك الصاد  من قب هم في النهوض 
 بالعم ية التع يمية في الجامعات الف سطينية ككل.

 عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا وأنه( 2015واتفق  هذه النتيجة مع د اسة صلاحات )
 الضفة في ال انوية الحكومية المدا س مديري  استجابات متوسطات بين( α=0.05) الدلالة مستوى 
 (.ةالمديري الع مي، المؤهل الخبرة، النوع،) لمتغيرات تعزى  الإدا ي  الإبداع تطبيق لد جة الغربية

 أظهرت النتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في( والتي 2014واخت ف  مع د اسة المعايطة )
 .حل المشكلات والاتصالات وتشجيع الإبداع تعزى لمتغير المؤهل الع مي ولصالح حم ة الدكتو اه 

 

 

 
 ستوى م عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا والتني تنص على: نتائج الفرضية الثالثةمناقشة 

 الضفة شمال جامعات في أعضاء هيئات التدريسعند  الإبداع واقع في(  α=0.05) الدلالة
 (.العلمية الرتبة لمتغير الغربية

عند  الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لاتبين أنه 
حيث ب غ الع مية  الرتبة لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات فيأعضا  هيئات التد يس 

 ( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية0.081مستوى الدلالة ل مجال الك ي )
 المتع قة بمتغير الرتبة الع مية.

تلاف وتعزو الباح ة السبب بعدم وجود فروق تبعا  لمتغير الرتبة الع مية كون عينة الد اسة وع ى اخ
تحد  الع مية في الجامعة فهم منسجمين في  أيهم حول واقع الإبداع، أي أن الرتبة الع مية لا تبهم 

ة الموظف من الإبداع في العمل، وبالتالي فإن وجهات نظر العام ين في جامعات شمال الضفة الغربي
 تهم.وبغض النظر عن  تبتهم الع مية يتمتعون بوجهات نظر متقا بة حول واقع الإبداع في جامعا

(  α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لانتائج الفرضية الرابعة: مناقشة 
نوات س لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في أعضاء هيئات التدريسعند  الإبداع واقع في

 .(الخبرة
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 في الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لاتبين أنه 
 سنوات لمتغير تعزى  فيها أعضا  هيئات التد يس نظر وجهات من الغربية الضفة شمال جامعات

( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل 0.743حيث ب غ مستوى الدلالة له ) ،الخبرة
 الفرضية المتع قة بالخبرة الإدا ية.

بداع سنوات الخبرة في العمل في الجامعات الف سطينية فإن عم ية الإوترى الباح ة أنه مهما اخت ف  
لية مستمرة ومتجددة، بل هي بحاجة دائمة إلى التطوير المستمر من قبل الموظفين.ولعل النتيجة الحا

في عدم وجود فروق دالة إحصائيا  في وجهات نظر أعضا  هيئات التد يس حول واقع الإبداع في 
دا ية ية تبعا  لمتغير الخبرة الإدا ية لهو مؤشر واضح بأن لا علاقة ل خبرة الإجامعات الضفة الغرب

 حول واقع الإبداع في أوساط أفراد عينة الد اسة من أعضا  هيئة التد يس.
 ، حيث تبين وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة(2012) البرناوي  بينما اخت ف مع د اسة

(0.05=α ) ثين ل قيادة التحوي ية والإبداع الإدا ي تعزى ل متغيرات ) العمر،في تصو ات المبحو 
 والوظيفة (. ،والخبرة ،والمؤهل التع يمي

 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لانتائج الفرضية الخامسة: مناقشة 
(0.05=α  )هيئات أعضاء  نظر وجهات من الغربية الضفة شمال جامعات في الإبداع واقع في

 .الجامعة( لمتغير تعزى  فيها التدريس
عند  الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لاتبين أنه 

حيث ب غ مستوى  ،الجامعة لمتغير تعزى   الغربية الضفة شمال جامعات في أعضا  هيئات التد يس
ة ( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة بالخبر 0.508الدلالة له )

 الإدا ية.
سات وهنا تؤكد الباح ة في هذا المتغير أن الموظفين وباختلاف الجامعة التي يعم ون بها فإن السيا

ض تتفق جميعها في المبدأ وهي الرقي والنهو المتبعة بهذه الجامعات وإن اخت فن في الجوهر لكنها 
بالجامعة بغض النظر عن اسمها وموقعها  ولا يحدث هذا الأمر إلا من خلال إبداع الموظفين في 
العمل وقد تهم ع ى التجديد المستمر في العمل والمضي قدما  في تطوير أدا  الجامعة من خلال 

 من إدا ة الجامعة لجميع الموظفين. الالتزام والتقيد بالتع يمات والأوامر الصاد ة
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عدم وجود فروق ذات ( والتي خ ص  إلى 2011واتفق  هذه النتيجة مع د اسة عباينة والشقران )
في جميع مجالات د جة مما سة الإبداع الإدا ي من  ( α=0.05)ةدلالة إحصائية عند مستوى الدلال

لعم ية، الخبرة ا :محافظة إ بد تعزى لمتغيرات  قبل القادة التربويين في مديريات التربية والتع يم في
 ي.المسمى الوظيفو المديرية، و 
 
 
 

(  α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لالسادسة: نتائج الفرضية امناقشة 

 .عمر(ال لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات فيعند أعضاء هيئات التدريس  الإبداع واقع في

  عند أعضا الإبداع واقع في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد تبين أنه لا
العمر، حيث ب غ مستوى الدلالة له  لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في هيئات التد يس

 ( وهي قيمة أع ى من القيمة المفروضة، وع يه تقبل الفرضية المتع قة العمر0.797)
اقع إجاباتهم حول و ختلاف أعما هم كانوا منسجمين في وتؤكد الباح ة في هذه الفرضية بان الموظفين وبا

ر الإبداع في الجامعات الف سطينية، وهو دليل ع ى أن متغير العمر ليس له تأثير في تغيير وجهات نظ
 أفراد عينة الد اسة حول واقع الإبداع في جامعات شمال الضفة الغربية.

 التي بين  عدم وجود فروق تبعا  لمتغير العمر. (2016) السودي ق  هذه النتيجة مع د اسةواتف
 ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة حول المساءلة:

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد نتائج الفرضية السابعة: لا مناقشة
 متغيرل تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في عند أعضاء هيئات التدريس المساءلةدرجة الوعي بفي 

  (.الجنس
 المسا لةد جة الوعي ب في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا تبين أنه

 الك ي المجال ع ى الجنس لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في عند أعضا  هيئات التد يس
 الفرضية تقبل وع يه المفروضة، القيمة من أع ى قيمة وهي( 0.354) له الدلالة مستوى  ب غ حيث

 .الجنس بمتغير المتع قة
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 وتعزي الباح ة السبب بعدم وجود فروق دالة بين الذكو  والإناث حول موضوع المسا لة أنهم منسجمين
ن العام ين هنا لا يتحدد بجنس الموظف أي أفي إجاباتهم حول أهمية المسا لة من قبل الموظف، فأدا  

الموظفين جميعهم يطمحون بمستوى  اقي ومتميز من المسا لة في العمل لتطوير الإبداع في الجامعات 
 الف سطينية، بغض النظر عن طبيعة جنسهم إذ كانوا من الذكو  أو الإناث.

م وجود فروق ذات دلالة إحصائية (  حيث أشا ت إلى عد2017واتفق  هذه النتيجة مع د اسة الهبيل )
 جنس.في استجابات أفراد العينة تبعا لمتغيرات الخبرة والمؤهل الع مي وال( α=0.05)عند مستوى الدلالة

 وسائل بين إحصائية دلالة مع اختلاف ( حيث بين  أن هناك2016واخت ف  مع د اسة الشخوت )
 لأن وي.ا المتغير لصالح الجنسين بين ل مساواة  المع م وظيفة أدا  بمستوى  يتع ق فيما الد اسة عينة إجابات

 توى مس عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص والتي الثامنة الفرضية نتائجمناقشة  
 فةالض شمال جامعات في عند أعضاء هيئات التدريس درجة الوعي بالمساءلة في( α=0.05) الدلالة
  (.العلمي المؤهل لمتغير تعزى  الغربية

 د جة الوعي بالمسا لة في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا تبين أنه
 المجال ع ى الع مي المؤهل لمتغير تعزى الغربية  الضفة شمال جامعات في عند أعضا  هيئات التد يس

 الفرضية تقبل وع يه المفروضة، القيمة من أع ى قيمة وهي( 0.661) له الدلالة مستوى  ب غ حيث الك ي
 .الع مي المؤهل بمتغير المتع قة

وترى الباح ة أن المؤهلات الع مية لا تؤثر ع ى د جة الإبداع في الجامعات الف سطينية وعلاقتها 
سطينية، بالمسا لة، أي أن كل العام ين لديهم هدف واحد وهو الا تقا  بالمسيرة التع يمية بالجامعات الف 

 ف  تبهم ومؤهلاتهم الع مية.ع ى اختلا
 ي.( والتي بين  عدم وجود فروق تبعا  لمتغير المؤهل الع م2013اتفق  هذه النتيجة مع د اسة سلامة )

 بين إحصائية دلالة ذات فروق  وتوجد( والتي جا  فيها 2016واخت ف  هذه النتيجة مع د اسة الشخوت )
 حيث من ال انوية المدا س لسمة الإدا ية المسا لة فاع ية بمدى يتع ق فيما الد اسة عينة إجابات وسائل

 دالة فروق  ( حيث بين  وجود2013البكالو يوس، واخت ف  مع د اسة خمايسة ) لصالح الع مي المؤهل
 .الع يا الد اسات ولصالح الع مي المؤهل متغير لأثر تعزى  إحصائيا
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 وى مست عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص والتي التاسعة الفرضية نتائجمناقشة 
 فةالض شمال جامعات في عند أعضاء هيئات التدريس درجة الوعي بالمساءلة في( α=0.05) الدلالة
  (.العلمية الرتبة لمتغير تعزى  الغربية

عند  د جة الوعي بالمسا لة في( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد تبين لا
 مستوى  ب غ الع مية حيث الرتبة لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في أعضا  هيئات التد يس

 المفروضة القيمة من أع ى قيمة وهي( 0.373) له الدلالة
وترى الباح ة أن السبب بعدم وجود فروق تبعا  لمتغير الرتبة الع مية، أن الموظفين في الجامعات 

ص م لديهم نفس الحس من المسؤولية اتجاه العمل ونفس د جة الالتزام والحر الف سطينية وباختلاف  تبه
 ع ى العمل دون أدنى اهتمام بطبيعة ومستوى  تبهم الع مية.

 فروق  توجد أنه الباحث إليها توصل إلي النتائج أهم من ، وكان(2013) الدين اخت ف  مع د اسة جمال
  الرتبة لمتغير تعزى  البحث أفراد استجابات متوسطات بين(  0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائيا دالة

 الخا جية. المسا لة مما سة مجال في الأكاديمية
 وى مست عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص والتي العاشرة الفرضية نتائجمناقشة 

 فةالض شمال جامعات في عند أعضاء هيئات التدريس درجة الوعي بالمساءلة في( α=0.05) الدلالة
  (.الخبرة لمتغير سنوات تعزى  الغربية

( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال نتائج الجداول أنه 
تعزى لمتغير  الغربية الضفة شمال جامعات في عند أعضا  هيئات التد يس د جة الوعي بالمسا لةفي 

 المفروضة القيمة من أع ى قيمة وهي( 0.449) له الدلالة مستوى  ب غ سنوات الخبرة. حيث
ي وترى الباح ة أن السبب بعدم وجود فروق دالة إحصائيا  أن عينة الد اسة وباختلاف سنوات الخبرة ف

 العمل في الجامعات الف سطينية، فهم موقنين بأن عم ية المسا لة مهمة وضرو ية في العمل وبالتالي
ئة في تغيير وجهات نظر أفراد عينة الد اسة من أعضا  هيكبير ة ليس له تأثير فإن متغير سنوات الخبر 

 التد يس حول د جة المسا لة في جامعاتهم.
فروق ذات دلالة إحصائية لدو  المسا لة في  ( حيث بين  وجود2013اخت ف  مع د اسة سلامة )

ت الخدمة وكان الوزن لصالح تحسين أدا  المع مين في مدا س وكالة الغوث بغزة تعزى لمتغير سنوا
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( حيث تبين وجود فروق تبعا  2008واخت ف  مع د اسة العجمي ) سنوات( 10- 5سنوات الخدمة من)
 لسنوات الخبرة، 

 عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص الحادية عشر والتي الفرضية نتائجمناقشة 
 جامعات في عند أعضاء هيئات التدريس بالمساءلةدرجة الوعي  في( α=0.05) الدلالة مستوى 

  (.الجامعة لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال
( α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال نتائج الجداول أنه 

لمتغير  تعزى  الغربية الضفة شمال جامعات في عند أعضا  هيئات التد يس د جة الوعي بالمسا لةفي 
 المفروضة. القيمة من أع ى قيمة وهي( 0.699) له الدلالة مستوى  ب غ الجامعة التي يعمل بها. حيث

احد وتؤكد الباح ة هنا انه مهما اخت ف مكان الجامعة أو مسماها التي يعمل بها الموظفين فإن الهدف و 
 وهو تحقيق المسا لة ع ى جميع الموظفين دون است نا .

 عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: )على تنص الثانية عشر والتي الفرضية نتائجمناقشة 
 جامعات في عند أعضاء هيئات التدريس درجة الوعي بالمساءلة في (α=0.05) الدلالة مستوى 

  (.العمر لمتغير تعزى  الغربية الضفة شمال
(  α=0.05) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لايتضح من خلال نتائج الجداول أنه 

تعزى لمتغير  الغربية الضفة شمال جامعات في عند أعضا  هيئات التد يس د جة الوعي بالمسا لةفي 
 المفروضة القيمة من أع ى قيمة وهي( 0.720) له الدلالة مستوى  ب غ العمر. حيث

عات أعما هم لديهم نفس القنا تعزو الباح ة عدم وجود فروق دالة إحصائيا  كون عينة الد اسة وباختلاف
ول حول ضرو ة شعو  الموظفين بالمسا لة داخل العمل وتطبيق جميع أشكاله وإجرا اته وفق النظام المعم

 في جامعاتهم دون الالتفات إلى أعما هم، بمعنى أن هناك شبه اتفاق في أوساط أعضا  هيئات التد يس
 سا لة في جامعاتهم.وع ى اختلاف أعما هم حول تعرضهم ومراعاتهم ل م

ند ععلاقة ذات دلالة إحصائية جد لا يو : )على تنص والتي الثالثة عشرة نتائج الفرضية مناقشة
بين متوسطات استجابات أعضاء هيئات التدريس في جامعات شمال ( α=0.05)مستوى الدلالة 

  (.لمساءلة لديهمدرجة الوعي با الضفة الغربية لواقع الإبداع ومتوسطات
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بين متوسطات استجابات أعضا  ( α=0.05)علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تبين وجود 
هم، المسا لة لديب د جة الوعي هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية لواقع الإبداع ومتوسطات

ة الوعي بين واقع الإبداع ود ج متوسطةمما يؤكد ل باح ة هنا وجود علاقة  وقد كان  دالة إحصائيا  أيضا .
لشعو  اأعضا  هيئات التد يس، وهذا يعني أنه ك ما ا تفع مستوى واقع الإبداع ك ما ا تقى  بالمسا لة عند

 بالمسا لة والعكس صحيح أيضا  في أوساط أعضا  هيئات التد يس في جامعات شمال الضفة الغربية.
قبل هناك ا تباط ذو دلالة معنوية بين توالتي جا  فيها ( 2008واتفق  هذه النتيجة مع د اسة العجمي )

( 2008، ود اسة العتيبي )مديري المدا س ال انوية في دولتة الكويت  ل مستا لة التربوية وتطبيقهم لها
 حيث تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل مسا لة الإدا ية في فاع ية الجامعات الحكومية السعودية،

بتين  (α=0.05وجود ا تباط ايجابي دال إحصائيا ع ى مستتوى الدلالتة)( 2012ود اسة الحويل )
ة متن في الضتفة الغربيتمتوستطي المسا لة التربوية، والجودة الشام ة في مدا س وكالة الغوث الدولية 

دالة إحصائيا  ا تباطيه( والتي بين  وجود علاقة 2013، ود اسة خمايسة )وجهات نظر المديرين
 تطبيق المسا لة وأنماط القيادة المتبعة لدى مديري ومديرات المدا س الأ دنية .بين د جة 

 التوصيات:

 في ضو  النتائج السابقة قام  الباح ة بإد اج بعض من التوصيات ع ى النحو التالي:
من خلال النتائج السابق فقد تبين أن جامعة النجاح الوطنية بحاجة إلى تطوير الإبداع   -1

وتنمية الفكر الإبداعي، بالرغم من أن هناك إبداع في الجامعة إلا أنه بحاجة إلى تطوير 
 بشكل أفضل.

ضرو ة زيادة الوعي لدى الإناث بمجالي الحساسية ل مشكلات والمخاطرة والتحدي من خلال  -2
 د الدو ات التد يبية وو شات العمل .عق

فقد تبين أن هناك فروق في مجال الجانب الإنساني الجانب زيادة وعي الإناث بمجال  -3
 الإنساني وقد كان  الفروق لصالح الذكو  ع ى الإناث.

داخل الجامعات  بالعمل المتع قة وال وائح والأنظمة القوانين بجميع الالتزام ع ىالعمل  -4
 الف سطينية.
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 ادإيجمن خلال إجابة أفراد عينة الد اسة ع ى فقرات الاستما ة فقد تبين أن هناك حاجة إلى   -5
 .بكفا ة المتاحة الموا د لتوظيف جديدة طرق 

 .، وإيجاد طرق لمعالجتها بالشكل الملائمالعمل في وال غرات القصو  جوانب معرفة -6

 .ع يها والسيطرة المعقدة ل مشكلات إبداعية ح ول إيجاد -7

في  العمل انجاز في الحدي ة التكنولوجية الوسائلاستخدام العمل ع ى زيادة وتطوير   -8
 .الجامعات الف سطينية

 إجرا  المزيد من الد اسات المشابهة لهذه الد اسة مع تناول متغيرات أخرى وفي بيئة أخرى  -9
 ل تعرف ع ى واقع الإبداع وعلاقته بالمسا لة.
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 المراجعالمصادر و 
 المراجع العربيةأولا: 

 
 القران الكريم

 
 دور المشرفين التربويين في تنمية الإبداع الإداري لدى . (2017حسين سلامة ) ،أبو جودة 

 جامعة ، سالة ماجستير غير منشو ة ،مديري المدارس الثانوية في منطقة النقب التعليمية
 الا دن. ،ا بد ،جدا ا

 امدحعمان : مكتبة  ،المساءلة والفاعلية في الإدارة التربوية .( 2006)  عالية ،أخو  شيدة . 
 النشر و دا  القبا  ل طباعة  ،التجديد في التعليم الجامعي .(2002جمال ) ،شبل و الدهشان ،بد ان

 مصر. ،القاهرة ،والتوزيع
  راسة . اثر القيادة التحويلية في الإبداع الإداري : د( 2012) ها ون بن داوود بكر ،البرناوي

ير غير  سالة ماجست ،الحكومية في تبوك في المملكة العربية السعودية الإداراتميدانية على 
 .الأ دن الكرك، ،جامعة مؤتة ،منشو ة

 لبنان ،بيروت المكتبة الشرقية : ،(38ط ) ،"منجد الطلاب "(، 1991فؤاد فرام ) ،البستاني 
 ( 2006بطاح، أحمد . )مان،ع دا  الشروق ل نشر والتوزيتع، ،قضايا معاصرة في الإدارة التربوية 

 .الأ دن
 ي فدور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية  (.2008) انجود ،ب واني

 ، سالة ماجستير غير منشو ة ،محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها
 ف سطين . ،ناب س ،جامعة النجاح الوطنية

  الأ دن. ،دا  ال قافة ل توزيع عمان ،سيكولوجيا الإدارة المعاصرة( . 2008عادل ) ،ثاب 
 دور إدارة المعرفة في الرفع من القدرات الإبداعية في المؤسسة (. 2015بو ا ي ) ،ثامر

ير  سالة ماجست ،سكيكدة " الاقتصادية " دراسة حالة مؤسسة سوناطراك فرع تكرير البترول
 الجزائر, جمهو ية الجزائر. ،جامعة محمد خيضر ،غير منشو ة
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 عرفة المدا   الإبداع والمجتمع )دراسات في النقد الاجتماعي(،(. 2007) ع ي عبد الرزاق ،ج بي
 مصر.الجامعية، الإسكند ية،  

 ليات لقيادات الاكاديمية بكالشفافية والمساءلة لدى ا( . مفهوم 2013)أحمد قاسم  ،جمال الدين
جامعة  ، سالة ماجستير غير منشو ة ،التربية جامعة صنعاء وعلاقته بمستوى ممارستهم له

المساءلة وإصلاح ( . 2013وائل وفيق ) ،و ضوان  ،ع ي صالح ،اليمن .جوهر ،صنعا 
 مص ،.دمياط الجديدةالتعليم "توجهات عالمية وتطبيقات عربية" 

 ( 2016الحسانين، محمد  مضان ع ي . )ـي التعليم  دراســـــة مقارنـــة لنظام المساءلة  التعليمية ف
ادة منها في الثانــوي العام فـي كل من فرنسا وماليزيا وجمهورية الصين الشعبية وإمكانية الاف

 .مصر  ،جامعة سوهاج ، سالة ماجستسر غير منشو ة ،جمهورية مصر العربية
 ما لدى درجتا المساءلة والفاعلية الإدارية التربوية والعلاقة بينه ( .2010مي محمد ) ،الحسن

ر مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظ
 ،وطنيةجامعة النجاح ال ،.  سالة ماجستير غير منشو ةالعاملين في مديريات التربية والتعليم 

 ف سطين.
 لمنظمة ا ،الطبعة الأولى ،الإدارة بالإبداع نحو بناء منهج نظمي( . 2009س يم ابراهيم ) ،حسنيةال

 مصر . ،القاهرة ،العربية ل تنمية الإدا ية
 افظة ( . واقع الإبداع الإدا ي لدى مديري المدا س ال انوية في مح2018)عبدالله ابراهيم  ،الحشوش

 .131-107. 57ع :. العراق–والنفسية مجلة البحوث التربوية  ،الز قا 
 واقع تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاملة والعلاقة( . 2012إيمان مصطفى  ) ،حويل 

 سالة  ،بينهما في مدارس وكاة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين فيها
 . ف سطين،ناب س ،جامعة النجاح الوطنية  ،ماجستير غير منشو ة

 ،بة دا  ومكت ،1ط ،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال. ( 2011عاكف لطفي ) خصاونة
 الأ دن. ،عمان ،الحامد ل نشر والتوزيع

 الإدارة الإبداعية للجامعات نماذج ( . 2006عادل سالم ) ،ومعايعة ،أحمد محمود ،الخطيب
 ع .. عمان : عالم الكتب الحديث ل نشر والتوزي 1ط ،حديثة
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 ج الإدارة الحديثة نظريات واستراتيجيات ونماذ( .2009عادل سالم ) ،ومعايعة أحمد، ،الخطيب
 . عمان :عالم الكتب الحديث ل نشر والتوزيع . 1ط ،حديثة

 درجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل المديرين وعلاقتها ( . 2013) صفا  موسى ،خمايسة
جامعة  ،أطروحة دكتو اه غير منشو ة ،الأردنيةبأنماط القيادة المتبعة في المدارس 

 الأ دن .،اليرموك
 في  الإداري أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع (. 2005 ياض عبدالله ) ،الخوالدة

 الأ دن.،الجامعة الأ دنية :عمان ، سالة ماجستير غير منشو ة ،المؤسسات العامة الأردنية
 عمان: دا  أسامة ل نشر والتوزيع .1ط ،الإبداع الإداري ( . 2008) جمال أنيس ،خير الله ، 
 اسة ( . العلاقة بين أبعاد تصميم العمل والس وك الإبداعي ل عام ين : د1999مؤيد سعيد ) ،السالم 

 .113-98 ،( 1) 26 ،دراسات الجامعة الأردنية ،ميدانية في منشأة صغيرة صناعية عراقية
  الأ دن ،دا  وائل ل نشر : عمان ،1ط ،" ."مقدمة في الإبداع( 2002)ناديا هايل  ،سرو. 
 دور المساءلة في تحسين أداء المعلمين بمدارس وكالة الغوث  ( .2013جهاد حسن ) ،سلامة

زة غجامعة الأزهر،  ،.  سالة ماجستير غير منشو ة بغزة من وجهة نظر المديرين وسبل تطويره
. 
 مدارس دارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مديري الدرجة إ(.2016سنا   اجي ) ،السودي

 ،تالحكومية العاملين في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلما
  سالة 

 ،( . د جة فاع ية المسا لة الإدا ية لدى مديري المدا س ال انوية 2016عويد ) فريال الشخوت
  .ير غير منشو ة وعلاقتها بمستوى الأدا  الوظيفي ل مع مين في محافظة الز قا ،  سالة ماجست

 ،سو يا. ،دا  الرضا :دمشق ،1ط ،إدارة الإبداع والابتكار. (2001)  عد الصرن 
 ، 56. العدد . . مجلة نبأاع الإدا ي .المبادئ الأهداف الأساليب الإبد (.2002)فاضل الصفا. 
 واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بالإبداع (. 2015سوزان سمير ) ،صلاحات

سالة    ،الأداري لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهات نظرهم
 ماجستير غير منشو ة, جامعة النجاح الوطنية, ناب س, ف سطين .
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 الأ دن. ،دا  الصفا  ل نشر, عمان ،1ط ،الإدارة الرائدة( .2003محمد عبد الفتاح ) ،الصيرفي 
 ( 1999الطويل، هاني  .)عمان: دا  وائل ل نشرالإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق .. 
 مكتبة الدا  ،1ط،الإبداعي للمشكلات بين الوعي والأسلوب "" الحل ( . 2003)أيمن  ،عامر 

 مصر. ،القاهرة ،العربية ل كتاب
 1ط ،" التطوير التنظيمي "( . 2010)  محمد سيد علا ،سامح عبد المط ب . قنديل ،عامر، 

 الأ دن . ،عمان ،دا  الفكر
 لقادة ادرجة ممارسة للإبداع الإداري لدى (. 2013 امي ابراهيم ) ،والشقران ، امي محمود ،عبابنة

 (.2)14،.مج ة شمعةالتربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد 
 ( . أثر الإبداع الإدا ي في العلاقة بين استراتيجيات إدا ة 2017) طا ق عطية ،عبد الرحمن

عامة الإدارة ال ،بية السعوديةالمعرفة التنظيمية والفعالية التنظيمية ل وزا ات في المم كة العر 
 .440-381(. 3)57،)السعودية (

 الأ دن ،عمان ،،دا  ال قافة ل نشر والتوزيع1ط ،"المدخل إلى الإبداع "( . 2006)سعيد  ،عبد العزيز
. 
 المملكة . اثر المساءلة الإدارية على فاعلية الجامعات الحكومية ب( 2008)  اشد غازي  ،العتيبي

 الأ دن. ،الكرك ،جامعة مؤتة ، سالة ماجستير غير منشو ة ،العربية السعودية
 (  2008العجمي، سرو .)تربوية درجة تقبل مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت للمساءلة ال

  سالة ماجستير غير منشو ة، جامعتة عمتان العربية، عمان، وعلاقتها بدرجة تطبيقهم لها،
 .الأ دن

  قته مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية  وعلا( . 2012) سحر أحمد ع ي  ،عزازي
ن الا د ،جامعة عمان العربية ، سالة ماجستير غير منشو ة ،بالرضا الوظيفي لمعلمي مدارسهم

. 
 مجلة ( . معوقات الإبداع الإدا ي في المنظمات المعاصرة . 1995عبد المعطي ) ،عساف

 . 54-29 ،(62) 17 ،الإداري 
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 جهة إدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري من و  (2014أ يج بن  سعد بن خنيفس ) ،العصيمي
 جة ، د اسة مقدمة لاستكمال الحصول ع ى دنظر مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

 السعودية. الطائف, ،جامعة أم القرى  ،ماجستير
 دا   ،ات النفسية للعالم والأديب "السم \"علم النفس الإبداعي (. 2009) السيد فهمي ،ع ي

 مصر . ،الاسكند ية ،الجامعة الجديدة ل نشر
 ( . العلاقة بين ال قافة التنظيمية والابداع الإدا ي من وجهة نظر 2014)يسرى يوسف  ،الع ي

ة مجلة التربية للبحوث التربوي ،مديري ومع مي المرح ة ال انوية في محافظة المفرق بالأ دن
 . 840-799(، 161) 2 ،والنفسية والاجتماعية

 ( 2011العمري، حيد  محمد بركات. )د. عالم الكتب الحدٓيث: إ بالمساءلة في النظم التربوية. 
 (2015العوضي، فايزة عبد الله.) .سالة  تحليل أثر نمط القيادة التحويلية في الإبداع الإداري 

 دولة الكوي . ،الكوي  ،التطبيقي والتد يب الهيئة العامة ل تع يم،ماجستير غير  منشو ة
 ي ف( . " د جة تطبيق المسا لة الإدا ية لدى إدا ة التع يم 2017هالة عبد الله بسيس ) ،الغامدي

( . 5) 6  ،المج ة التربوية الدولي المتخصصة ،منطقة الباحة من وجهة نظر قادة المدا س"
 .175-166ص  ،( الا دن2ج)

  الإدا ية . المنظمة العربية ل تنمية إدارة الإبداع التنظيمي( . 2005 فع  عبد الح يم ) ،الفاعو ي، 
 مصر . ،القاهرة

 ( . دو  الشفافية والمسا لة في الحد من الفساد الإدا ي 2015)،سميرة أحلام ،حدو ،محمد ،فلاق 
 (.1عدد ) ،مجلة الردة لاقتصاديات الاعمال ،""""تجا ب دولية

 بية المساءلة الإدارية تطبيقاتها  ومعوقاتها في إدارات التر (. 2007بن محمد )معن  ،المدني
 عودية .المم كة العربية الس ،مكة المكرمة،جامعة إم القرى ،.  سالة دكتو اه غير منشو ةوالتعليم 

  إدارة الصراع. تصنيف ورقم الوثيقة(. 2003ابريل  23)كز التميز ل منظمات غير الحكومية مر 
 (.59،عدد)تدريبية:مهارات 

 ( 1996المعاني، أيمن عودة . )مركز أحمد  الولاء التنظيمي :سلوك منضبط وإنجاز مبدع .
 الأ دن . ،عمان،ياسين الفني
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 الاسم التخصص الرتبة العلمية الجامعة
 أشرف الصايغ إدا ة تربوية أستاذ مساعد الوطنيةجامعة النجاح 

 أمجد الكافي  أستاذ مساعد الجامعة العربية / ام الله
 جمال نمر  باح عربية / نحو لغة أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة

جامعة ف سطين   
  التقنية

 جعفر أبو صاع إدا ة تربوية أستاذ مساعد 

 حسام توفيق حرز الله مناهج وطرق تد يس  ياضيات مشا كأستاذ  جامعة القدس المفتوحة
  ندة العالم قياس وتقويم /  ياضيات أستاذ مساعد جامعة ف سطين التقنية
 زياد بركات ع م نفس تربوي  أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة
 الحةسهيل ص مناهج وطرق تد يس أستاذ مساعد جامعة النجاح الوطنية

 صلاح ياسين أساليب تد يس  ياضيات أستاذ مساعد الوطنيةجامعة النجاح 
 ع مان صوافطة ع وم مالية ومصرفية أستاذ مساعد جامعة ف سطين التقنية
 فاخر الخ ي ي ع م نفس اك ينيكي أستاذ مساعد جامعة النجاح الوطنية

 فايز عقل  أستاذ مساعد الجامعة العربية /  ام الله
 منال شرباتي تجا ة الكترونية أستاذ مساعد جامعة ف سطين التقنية
 هشام دويكات مناهج وأساليب تد يس أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة

 
 
 
 
 

 أداة الدراسة ) الاستبانة ( الصيغة الأولية : :(2الملحق )
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 جامعة النجاح الوطنية
 كلية الدراسات العليا

 
 

ة \حضرة الدكتور
 ة\........................................... المحترم

 تحية طيبة وبعد: 
بدرجة وعلاقته عند أعضاء هيئات التدريس الإبداع واقع :"بإجرا  د اسة بعنوان ةقوم الباح ت

وذلك استكمالا لمتط بات الحصول ع ى د جة  "شمال الضفة الغربية  بالمساءلة في جامعاتالوعي 
بين  ولهذا السبب تم إعداد هذه الاستبانة الماجستير في الإدا ة التربوية من جامعة النجاح الوطنية.

 أيديكم، والتي ستستخدم لأغراض البحث الع مي فقط، وستعامل بدقة وأمانة.
 

 مع الشكر والاحترام
 الباحثة                                                                      بإشراف

 د. غسان الحلو                                                             رنا نعالوة
 : المعلومات الشخصيةالقسم الأول

 ( في المربع الذي ينطبق عليكXيرجى وضع إشارة )
 )    (   أن ى  )    ( ذكر  الجنس: .1
 ماجستير)     (              دكتو اه  )     (العلمي:. المؤهل 2
 أستاذ )   (          أستاذ مشا ك )    (             أستاذ مساعد  )     (رتبة العلمية:. ال3
 سنوات )    ( 10أك ر من سنوات )     ( 10-5  سنوات)   ( 5أقل من خبرة: السنوات . 4
 (  ) ( القدس المفتوحة   (  العربية الأمريكية  )   النجاح الوطنية) : لجامعة التي تعمل بها. ا5

 جامعة ف سطين التقنية خضو ي)      (
 القسم الثاني: مجالات الاستبانة وفقراتها 



135 
 

خصص ( في المكان المXأرجو من حضرتكم قراءة الفقرات التالية، والإجابة عنها بوضع إشارة )
 لها والتي تتفق مع رأيك.

 درجة الموافقة  الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

 واقع الإبداع الإداري:المحور الأول: 

 المجال الأول: الأصالة 

أفكا  جديدة ناد ة  طرحامت ك القد ة ع ى   .1

 ومفيدة.

     

      . الإبداع إثا ةاستخدم الأساليب الع مية في   .2

بطرق إبداعية بعيدا  أحرص ع ى انجاز عم ي   .3

 عن النمطية.

     

أعمل ع ى التخ ص من الإجرا ات الروتينية   .4

 المعقدة التي تحول بين انطلاق الفكر والإبداع.

     

      طرح مباد ات جديدة. أوكد ع ى  .5

يجاد طرق جديدة لتوظيف الموا د ا أعمل ع ى  .6

 المتاحة بكفا ة.

     

 المجال الثاني: الطلاقة 

أكبر عدد من الأفكا  في وق   توليدأستطيع   .7

 محدد.

     

لمواجهة المشك ة  مناسبة بدائل تقديمأستطيع   .8

 الواحدة

     

 في مخت ف الإقناعع ى  المها ة والقد ةامت ك   .9

 المواقف والظروف.
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صياغة الأفكا  المرتبطة بالموقف  أحبذ  .10

 بعبا ات واضحة.

     

الطرح السريع ل توضيحات مت ك القد ة ع ى أ  .11

 والأم  ة المرتبطة بالموقف.

     

      .والحوا  النقاش فياستخدم أساليب مقنعة   .12

 المجال الثالث: المرونة

تغيرات والمستجدات التي تحدث مأتكيف مع ال  .13

 في أساليب العمل واجرا اته.

     

      أستطيع أن أعطي مع ومات متنوعة   .14

ولا  محاو أستطيع النظر إلى الأمو  من عدة   .15

 اتعصب لأفكا  في حد ذاتها.

     

معرفه الرأي المخالف امت ك القد ة ع ى   .16

 والاستفاده منه.

     

      .أتخ ى عن موقفي إن تبين عدم صحته   .17

أطبق القانون وفقا  لروح القانون لا بنص   .18

 القانون.

     

الأفكا  الجديدة المقترحة التي يطرحها  أتبنى  .19

 .أثرها الايجابي لي الآخرون إن تبين

     

 المجال الرابع: الحساسية للمشكلات

قبل حدوثها من أجل  اتنبأ بمشكلات العمل  .20

 أضرا ها. ق يصتجاوزها أو ت

     

أتمكن من الحصول ع ى المع ومات المتع قة   .21

 بالمشك ة بسرعة.
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المع ومات المتاحة لتحديد المشك ة  استخدم  .22

 وح ها.

     

استخدم المها ات والقد ات والأفكا  المتاحة   .23

لتحقيق الأهداف وحل المشكلات المرتبطة 

 بالوظيفة.

     

توضيح جوانب الغموض في أعمل ع ى   .24

 المشك ة.

     

معرفة جوانب القصو  وال غرات في  إلىأسعى   .25

 العمل.

     

توفير تقنيات حدي ة ومتجددة تساعد  أجتهد في  .26

 في حل المشكلات.

     

وفقا   أواجههاأضع ح ول ل مشكلات التي   .27

 لأولوياتها.

     

 المجال الخامس: المخاطرة والتحدي

إيجاد ح ول إبداعية ل مشكلات  أتمكن من  .28

 المعقدة والسيطرة ع يها.

     

اتخذ قرا ات مهمة في حالة ند ة المع ومات   .29

 المتاحة. 

     

في مواجهة  البحث عن ح ول جديدةأفضل   .30

 المشكلات.

     

العمل ضمن فريق تسوده  وح  في أ غب  .31

 .المجازفة 

     

أساليب جديدة ل عمل حتى إذا كان هناك  اقترح  .32

 احتمال لعدم نجاحها.
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 لة:ءالمساالمحور الثاني: 

 المجال الأول: الانضباط الوظيفي

      لعمل مع نة ومتاحة ل جميع.تع يمات ا  .33

      التس سل الهرمي في العمل.التزم ب  .34

أحرص ع ى الالتزام بجميع القوانين  

 والأنظمة وال وائح المتع قة بالعمل.

     

التزم بموعد الدوام الرسمي والمغاد ات   .35

 .برامج التد يبيهوالدو ات وال

     

      .أقوم بعم ي بحرص والتزام   .36

المسؤولية عند حدوث خطأ ناتج  أتحمل  .37

 عن تقصيري بالعمل.

     

يفسر  تفصي ي احرص ع ى تقديم تقرير  .38

 قرا اتي وتصرفاتي وتجاوزاتي.

     

أقوم باتخاذ القرا ات بنا  ع ى مع ومات   .39

 موثوقة.

     

 المجال الثاني: العمل والإنجاز

العمل وفق الجدول الزمني  بإنها ؤمن أ  .40

 له. المخطط

     

لإنجاز  المستمراعمل ع ى التخطيط   .41

 المهام المط وبة.

     

أمت ك القد ة ع ى الحوا  وإدا ة النقاش   .42

 والتواصل مع الزملا .

     

استخدم الوسائل التكنولوجية الحدي ة   .43

 في انجاز العمل.
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      .أقترح أفكا  إدا ية جديدة باستمرا    .44

امت ك القد ة ع ى تحمل المسؤولية   .45

 ومواجهة ظروف العمل الطا ئة.

     

 المجال الثالث: أخلاقيات الوظيفة العامة

ع ى ممت كات العمل  أحافظ  .46

 واستخدامها بالشكل الصحيح.

     

      .التزم بأخلاقيات العمل   .47

استغلال منصبي احرص ع ى عدم   .48

 لتحقيق مكاسب شخصية.

     

امت ك مها ات الاتصال والتواصل مع   .49

 الآخرين. 

     

تغيير إيجابي وترك  إحداثأعمل ع ى   .50

 انطباع جيد لدى الآخرين.

     

 المجال الرابع: الجانب الإنساني

      والمساواه  التزم بتطبيق العداله  .51

علاقاتي الإيجابية بالمجتمع  ززأع  .52

 المح ي.

     

أعمل ع ى محا بة الواسطة   .53

 والمحسوبية.

     

أقوم ببنا  علاقات طيبة مع زملائي   .54

 و ؤسائي.

     

أشا ك الآخرين في مناسباتهم   .55

 الاجتماعية.
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بمرونة مع مخت ف الطبقات  أتعامل  .56

 الإدا ية.

     

والحزبية بين أحرص ع ى نبذ التعصب   .57

 الزملا .

     

 "شاكرة لكم حسن تعاونكم"
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 أداة الدراسة )الاستبانة( في صورتها النهائية : ( :3الملحق رقم )

 
 

 جامعة النجاح الوطنية
 كلية الدراسات العليا

 
ة \حضرة الدكتور

 ة\........................................... المحترم
 طيبة وبعد: تحية 

بدرجة وعلاقته أعضاء هيئات التدريس عند الإبداع واقع :"بإجرا  د اسة بعنوان ةقوم الباح ت
وذلك استكمالا لمتط بات الحصول ع ى د جة  "شمال الضفة الغربية  في جامعات الوعي بالمساءلة

بين  ولهذا السبب تم إعداد هذه الاستبانة الماجستير في الإدا ة التربوية من جامعة النجاح الوطنية.
 أيديكم، والتي ستستخدم لأغراض البحث الع مي فقط، وستعامل بدقة وأمانة.

 
 مع الشكر والاحترام

 الباحثة                                                                      بإشراف
 رنا محمد لافي نعالوة                              د. غسان الحلو                               

 
 

 : المعلومات الشخصيةالقسم الأول
 ( في المربع الذي ينطبق عليكXيرجى وضع إشارة )

 )    (   أن ى  )    ( ذكر  الجنس: .2
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 ماجستير)     (              دكتو اه )     (. المؤهل العلمي:2
 (    أستاذ مشا ك )    (             أستاذ مساعد  )        أستاذ )   (   رتبة العلمية:. ال3

 مد س )   (         محاضر )   (                  
 (    )سنوات  10أك ر من سنوات )     ( 10-5  سنوات)   ( 5أقل من : . سنوات الخبرة 4
لمفتوحة ) النجاح الوطنية)     (  العربية الأمريكية  )     ( القدس ا : لجامعة التي تعمل بها. ا5
 جامعة ف سطين التقنية خضو ي)      ( (
 )    (   50الى اقل من  40من    ) ( 40اقل من إلى  30من    (  ) 30اقل من . العمر: 6 

 فما فوق)   ( 50
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 القسم الثاني: مجالات الاستبانة وفقراتها 

خصص ( في المكان المXأرجو من حضرتكم قراءة الفقرات التالية، والإجابة عنها بوضع إشارة )
 لها والتي تتفق مع رأيك.

 درجة الموافقة  الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
 :واقع الإبداع المحور الأول: 

 المجال الأول: الأصالة 

أفكار جديدة  طرحمتلك القدرة على أ 1

 نادرة.

     

 إثارةستخدم الأساليب العلمية في أ 2

 .بداع الإ

     

نجاز عملي بطرق إأحرص على  3

 إبداعية بعيداً عن النمطية.

     

أعمل على التخلص من الإجراءات  4

الروتينية المعقدة التي تحول بين 

 الفكر والإبداع.انطلاق 

     

      طرح مبادرات جديدة. كد علىأؤ  5

طرق جديدة لتوظيف  أعمل على إيجاد 6

 الموارد المتاحة بكفاءة.

     

  المجال الثاني: الطلاقة

أكبر عدد من الأفكار في  توليدأستطيع  7

 وقت محدد.
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لمواجهة  مناسبة بدائلتقديم أستطيع  8

 المشكلة الواحدة

     

المهارة والقدرة على الإقناع في متلك أ 9

 المواقف والظروف. مختلف

     

صياغة الأفكار المرتبطة بالموقف  أحبذ 10

 بعبارات واضحة.

     

متلك القدرة على الطرح السريع أ 11

 للتوضيحات والأمثلة المرتبطة بالموقف.

     

 النقاش فياستخدم أساليب مقنعة  12

 .والحوار

     

 المجال الثالث: المرونة

وافق م  

 بشدة

عارض م عارضم محايد وافقم

 بشدة

تغيرات والمستجدات التي مأتكيف مع ال 13

 جراءاته.إتحدث في أساليب العمل و 

     

      .أستطيع أن أعطي معلومات متنوعة  14

أستطيع النظر إلى الأمور من عدة  15

 جوانب.

     

الرأي المخالف  معرفهمتلك القدرة على أ 16

 ثم الاستفادة منه.

     

أتخلى عن موقفي إن تبين عدم صحته  17

. 

     

أطبق القانون وفقاً لروح القانون لا  18

 .صهبن
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تبنى الأفكار الجديدة المقترحة التي أ 19

لي أثرها  يطرحها الآخرون إن تبين

 .الايجابي

     

 المجال الرابع: الحساسية للمشكلات

قبل حدوثها من  أتنبأ بمشكلات العمل 20

 أضرارها. قليصأجل تجاوزها أو ت

     

أتمكن من الحصول على المعلومات  21

 المتعلقة بالمشكلة بسرعة.

     

المعلومات المتاحة لتحديد  أستخدم 22

 المشكلة وحلها.

     

ستخدم المهارات والقدرات والأفكار أ 23

 المتاحة لتحقيق الأهداف.

     

توضيح جوانب الغموض في أعمل على  24

 المشكلة.

     

معرفة جوانب القصور  أسعى إلى 25

 والثغرات في العمل.

     

توفير تقنيات حديثة ومتجددة  أجتهد في 26

 تساعد في حل المشكلات.

     

وفقاً  أواجههاللمشكلات التي  أضع حلولا 27

 لأولوياتها.

     

 والتحديالمجال الخامس: المخاطرة 

إيجاد حلول إبداعية  أتمكن من 28

 للمشكلات المعقدة والسيطرة عليها.
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تخذ قرارات مهمة في حالة ندرة أ 29

 المعلومات المتاحة. 

     

في  البحث عن حلول جديدةأفضل  30

 مواجهة المشكلات.

     

العمل ضمن فريق تسوده روح  في أرغب 31

 .المجازفة 

     

أساليب جديدة للعمل حتى إذا كان  أقترح 32

 هناك احتمال لعدم نجاحها.

     

 لة:ءالمحور الثاني: المسا

 المجال الأول: الانضباط الوظيفي

      لعمل معلنة ومتاحة للجميع.تعليمات ا 33

      التسلسل الهرمي في العمل.ألتزم ب 34

أحرص على الالتزام بجميع القوانين  35

 واللوائح المتعلقة بالعمل.والأنظمة 

     

لتزم بموعد الدوام الرسمي والمغادرات أ 36

 .برامج التدريبيهوالدورات وال

     

      .أقوم بعملي بحرص والتزام  37

تحمل المسؤولية عند حدوث خطأ ناتج أ 38

 عن تقصيري بالعمل.

     

يفسر  تفصيلي حرص على تقديم تقريرأ 39

 قراراتي وتصرفاتي وتجاوزاتي.

     

أقوم باتخاذ القرارات بناء على معلومات  40

 موثوقة.

     

 المجال الثاني: العمل والإنجاز
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العمل وفق الجدول الزمني  ؤمن بإنهاءأ 41

 له. المخطط

     

لإنجاز  المستمرعمل على التخطيط أ 42

 المهام المطلوبة.

     

على الحوار وإدارة النقاش أمتلك القدرة  43

 والتواصل مع الزملاء.

     

ستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة في أ 44

 انجاز العمل.

     

      .أقترح أفكار إدارية جديدة باستمرار  45

متلك القدرة على تحمل المسؤولية أ 46

 ومواجهة ظروف العمل الطارئة.

 

     

 الوظيفة العامةالمجال الثالث: أخلاقيات 

موافق   

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

على ممتلكات العمل واستخدامها  أحافظ 47

 بالشكل الصحيح.

     

      .لتزم بأخلاقيات العمل أ 48

حرص على عدم استغلال منصبي أ 49

 لتحقيق مكاسب شخصية.

     

متلك مهارات الاتصال والتواصل مع أ 50

 الآخرين. 

     

      حداث تغيير إيجابي.إأعمل على  51

 المجال الرابع: الجانب الإنساني
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      .ألتزم بتطبيق العدالة  52

علاقاتي الإيجابية بالمجتمع  ززأع 53

 المحلي.

     

      أعمل على محاربة الواسطة والمحسوبية. 54

أقوم ببناء علاقات طيبة مع زملائي  55

 ورؤسائي.

     

أشارك الآخرين في مناسباتهم  56

 الاجتماعية.

     

تعامل بمرونة مع مختلف الطبقات أ 57

 الإدارية.

     

أحرص على نبذ التعصب والحزبية بين  58

 الزملاء.

     

 "شاكرة لكم حسن تعاونكم"
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of the Northern West Bank 

By 
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Prof. Ghassan Al_Helo 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of creativity among faculty memers 

and its relation to the degree of accountability awareness in the universities 

of the Northern West Bank. The aim was to identify the impact of variables: 

gender, scientific qualification, scientific level, age, years of experience and 

the university on both creativity and accountability. 

In order to achieve this, the researcher developed a questionnaire consisting 

of two parts: Creativity and Accountability, where the innovation consisted 

of five fields. The accountability was composed of four fields. The 

questionnaire consisted of 58 items distributed to a sample of (335) The 

results of the study were based on a series of results, the most important of 

which were: 

The total score of the areas of creativity reality among faculty members in 

the universities of the northern West Bank was (4.25) and a standard 

deviation of (0.35). This indicates a high level of creativity among the 

employees. The overall score of the accountability was (4.56) and its 

standard deviation (0.31). This indicates a high degree of awareness of 

accountability among faculty members in Palestinian universities. Finally, a 

statistically significant correlation was found between the average responses 
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of faculty members in the northern West Bank universities to the reality of 

creativity and their average awareness of accountability. 

In light of the previous results, the researcher reached a number of 

recommendations, the most important of which are: 

To work to comply with all laws, regulations and regulations related to work 

within the Palestinian universities, to identify deficiencies and gaps in work, 

and to find ways to deal with them appropriately. 

 


