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الغرض: يهدف هذا المشروع إلى تطوير نظام معلومات إداري (MIS) متكامل باستخدام منصة Odoo لأتمتة التفاعلات بين مختلف أصحاب المصلحة في النظام البيئي الصيدلاني. تشمل هذه الأطراف الصيدليات، الأطباء، المستودعات، الشركات، والضيوف. يسعى النظام إلى تعزيز كفاءة التواصل، إدارة المنتجات، ومعاملات البيع من خلال توفير منصة مركزية مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات كل فئة من أصحاب المصلحة.

بيان المشكلة: غالبًا ما تؤدي العمليات اليدوية في القطاع الصيدلاني إلى عدم الكفاءة، وتكرار البيانات، واختناقات في التواصل، مما يسبب تأخيرات تشغيلية وفرص عمل ضائعة. علاوة على ذلك، فإن إدارة أدوار المستخدمين المختلفة وصلاحياتهم يدويًا تخلق تعقيدًا إضافيًا وتزيد من احتمالية حدوث الأخطاء.

المنهجية: تم تطوير النظام باستخدام منصة Odoo، مع اعتماد منهجية أجايل (Agile) لضمان التطوير التكراري والحصول على ملاحظات مستمرة من أصحاب المصلحة. تم تصميم وتخصيص وحدات رئيسية لمعالجة الاحتياجات الفريدة لكل فئة من المستخدمين، مع دمج ميزات مثل التحكم في الوصول بناءً على الدور، تسجيل المنتجات، سير العمل المؤتمت للمبيعات والمشتريات، ودمج الإعلانات والوحدات لتوليد الإيرادات من النظام.

النتائج الرئيسية: نجح النظام المُطبق في تبسيط التفاعل بين الأطراف من خلال أتمتة تسجيل المنتجات وتمكين التواصل السلس. تم تحسين اتساق البيانات وسلامتها بشكل كبير، مما أدى إلى تقليل الأخطاء اليدوية. بالإضافة إلى ذلك، أظهر دمج الإعلانات مصدر دخل قابل للاستمرار لدعم استدامة المنصة.

الاستنتاج: يبرز هذا المشروع أن أتمتة العمليات التجارية الصيدلانية باستخدام Odoo يعزز الكفاءة التشغيلية، ويضمن دقة بيانات أفضل، ويدعم مصادر دخل جديدة. من خلال مركزية التفاعلات وأتمتتها، يُمكّن النظام أصحاب المصلحة من التعاون بشكل فعال ويعزز من شفافية وكفاءة النظام الصيدلاني..

