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  الإقرار

  :تحمل العنوان الّتي سالةم الرع أدناه، مقدأنا الموقّ

درجة توظيف معلّمي التكنولوجيا في محافظة 
الحوسبة السحابية في نابلس لتطبيقات 

  تدريس مقرر التكنولوجيا
 

أقر بأن ما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناءسالة إنّما اشتملت عليه هذه الر ت الإشارة إليه ما تم

أو  ،علميةم من قبل لنيل أي درجة لم يقد ،جزء منها هذه الرسالة كاملة، أو أي أنورد، وحيثما 

  .ة أخرىة أو بحثيسة تعليميأو بحث لدى أي مؤس ،لقب علمي

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 
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لخّصالم  

توظيف معلّمي التكنولوجيا في محافظة نابلس لتطبيقـات  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى درجة 

الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا، وعلاقتها بمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمـي،  

ولتحقيق ذلك، استخدم الباحث المنهج المزدوج الـذي يجمـع   . ومكان السكن، وسنوات الخبرة

مي التكنولوجيـا  هج الوصفي التحليلي على ردود معلّتم تطبيق المن. الوصفي التحليلي والنوعي

تكونت عينـة  . وقد تم التحقق من صدق الاستبيان وثباته) المعد لهذا الغرض(لفقرات الاستبيان 

أما . معلّماً ومعلّمة يدرسون مقرر التكنولوجيا، تم اختيارهم بطريقة عشوائية) 160(الدراسة من 

معلّمين ومعلّمات من ذوي الخبرة فـي  ) 10(الباحث مقابلات مع المنهج النوعي تضمن إجراء 

وذلـك خـلال العـام الدراسـي     . تدريس مقرر التكنولوجيا تم اختيـارهم بطريقـة قصـدية   

)2020.(2021-  

وأشارت النتائج إلى أن درجة توظيف معلّمي التكنولوجيا في محافظة نابلس لتطبيقات الحوسبة 

عوقات التي تواجه السحابية في تدريس مرجة الكلية للمالد قرر التكنولوجيا كانت متوسطة، وأن

معلّمي التكنولوجيا في محافظة نابلس عند استخدام تطبيقات الحوسبة السـحابية كانـت أيضـا    

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فُروق بين متوسطات استجابات معلّمي التكنولوجيا . متوسطة

في ضوء ذلك أوصى . والمؤهل العلمي، ومكان السكن، وسنوات الخبرة الجنس،: في متغيرات

الباحث باعتماد وتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في العمليـة التعليميـة، وحـث معلّمـي     

  .التكنولوجيا استخدامها، وإعطائهم دورات تدريبية لتطوير مهاراتهم عند استخدامها في التعليم



1  

  

  

  

  الأولالفصل 

  وخلفيتها دراسةال مشكلة
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  الأولالفصل 

  وخلفيتها دراسةال مشكلة

وخلفيتها  دراسةال مشكلةثم ، ونشأتها رئيسة لتاريخ الحوسبة السحابية مقدمة يتضمن هذا الفصل

الحوسبة السحابية في لتطبيقات  التكنولوجيا معلّمي توظيف درجة تُسهم في معرفة فهي ؛وأسئلتها

راسةالفرضيات  تحديد العملية التعليمية، ثمراسـة الأهـداف وأهميـة    إلى طرقالتَبعدها و، دد ،

  .الرئيسة دراسةالصطلحات وم حدودمعرفة  وأخيراً

الدراسة  قدمةم  

وزارة  نفـإ  ؛ورة الاتصالاتوثالمعلوماتية ر ول عصمع دخ لتغيرات التي يشهدها العالمل اًنظر

تواكـب تلـك    علهـا ل عليميةتطوير برامج المؤسسات الت إلىسعى ت الفلسطينية التربية والتعليم

وفي التعليم  بشكل عامفي الحياة التكنولوجيا عالم عن  التخلي الصعبمن  أصبح حيث ،غيراتالت

حت أصـب ف ،والميادين على كافة الأصعدةقدمه من فوائد وتسهيلات للإنسان لما تُ ؛بشكل خاص

ما بينها على تطبيق التكنولوجيا ومواكبة التطور الحاصـل فـي   المؤسسات التعليمية تتنافس في

 هـدافها أو ميـة التعلّ التعليميـة في محتوى العمليـة  ر عادة النظإمن  بد لذا لا ،الحالي عصرال

 عنـد  والتكنولـوجي  ،والتقنـي  ،الدراسي مفي زيادة مستواه طلّبةما يفسح المجال لل ؛ووسائلها

الحاسوب  جهاز أنن المعروف وم ،المطلوبة جية المعاصرةدوات التكنولوالوسائل والأ ستخداما

عدي لذكيـة واللوحيـة  جهزة اعد الأه فيما بتالذي تبع ،حديثةلا نولوجيةالتك ورةرجات الثخأهم م 

  .منها في المجال التربوي التعليمي للاستفادةستثمر تُ أنيجب  التي المتطورة ةيوالمكتب

من  ة لمواجهة تحديات العصر التي تتسم بالكثيرالرئيس مجتمعوسيلة ال تطورالم الحديثفالتعليم 

 ،والاقتصـادية  ،السياسـية النـواحي  : مثـل  ،المختلفة نواحي الحياةوالتطورات في  التغيرات

الطريق نحـو   لاحقة، كما أنهاللأجيال لوهو أساس المستقبل  .والتعليمية وغيرها، والاجتماعية

مـع هـذا   و ).2016مهاجي، (والرخاء والقوة وارتياد الأسواق في الداخل والخارج  الاستقرار

تسـتخدم فـي    متطورةحديثة  ةخدمك الحوسبة السحابيةالهائل ظهر مفهوم  التكنولوجيالتطور 
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في  حديثةمن التوجهات ال عدوالتي تُ، مضمنها التعليم والتعلّ والتي من الميادين والأصعدة مختلف

علـى نقـل   الخـدمات  تعتمد هذه  حيث .)2016، خليفة وعبد المنعم( ل الحواسيب والتقنيةمجا

وهي عبـارة عـن    ،عرف بالسحابةإلى ما ي ومساحات التخزين الخاصة ،والمعلومات ،البيانات

ومن  ،ومن أي مكان ،في أي وقت الإنترنت ةشبك عبر ايتم الوصول إليه ختلفةبسعات م وادمخ

الاستغناء عن وحدات الحواسـيب بكافـة    تموبالتالي  ؛على السحابةمتصل بالإنترنت أي جهاز 

  ).2017حمادة، (لها لصالح مراكز البيانات شكاأ

لذا  ،الإلكترونيم للتعلّالجيل الثاني  الحوسبة السحابية هي أن) 2015(يرى المطيري والعبيكان 

الكثير  حللأنها تعمل على  ؛نظام تعليمي متكامل داخل السحابة استضافة يتطلبالحديث فالتوجه 

عدم و ،الزيادة السكانيةوالأوبئة، ومراض الأ عند تفشيالاجتماعي التباعد  :مثل ،المشكلاتمن 

  .لازمةال الإمكانيات وفرتَ

على استخدام التقنيـات الحديثـة    معلّمالبضرورة اعتماد  حديثة عربية وأجنبية دراساتت شارأ
دراسـة   :مثـل  ،ودمجها في العملية التعليميةها الحوسبة السحابية تُقدمالخدمات التي ك ،المتجددة

 الـزين  دراسـة و، )2019( آل بنيـان ودراسـة  ، )2020(، ودراسة محمود )2021( موزانال
 ـ دراسـة  ة فكانتيجنبالأ دراساتلاوص صا بخمأ .)2018(  et. al, 2020( وآخـرين هزاد ش

Shahzad(راسة شاكيروغلو وإردميـر  ، ودÇakiroglu & Erdemir, 2019)( ،راسـة ود 
أهمية على  أجمعت أعلاه دراساتالجميع  نإ إذْ ،)Rajabion et. al, 2019( وآخرينرجبيون 
 درجةلى إالتعرف إلى  الحالية دراسةالسعت لذا  .عملية التعليميةالفي الحوسبة السحابية استخدام 
 ـ محافظةالتكنولوجيا في  معلّميتوظيف   مقـرر دريس نابلس لتطبيقات الحوسبة السحابية في تَ

  .التكنولوجيا

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

 ،حكوميـة  مدرسـة في  تكنولوجياال اً لمقررمعلّمالذي يعمل  من الباحث مشكلةبال الإحساسجاء 

أسـاليب  ب معلّـم المن  مباشرة اتالمعلوم متعلماليتلقى حيث  ،وجاهي بشكلفيها يقوم بالتعليم و

روف التي واجهت القطاع التعليمـي بسـبب تفشـي    لكن وفي ظل الظُ ،تنوعةوجاهية م طُرقو
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 ،لا بديل عنه لإتمام العمليـة التعليميـة   اًوخيار اًهام اًأمر عن بعد التعلّمأصبح  ،جائحة كورونا

  .طلّبةوتقليص نسبة الفاقد التعليمي لل

بـدوره أدى   الذي ،إغلاق المدارس والجامعاتعلى قرارات مجلس الوزراء الفلسطيني ب وبناء

 ـجوتأ ،)م5/3/2020( بتاريخالتعلّمية العملية التعليمية إلى إيقاف   ـ افتتـاح العـام   لي ي الدراس

وزارة التربية ر اقرو ،في البلاد المنتشرةعلى رسم منحنى حالة الوباء  بناء ،)م2020-2021(

 عن بعـد  مهي والتعلّعرف بدمج التعليم الوجاوهو ما ي ،المدمج التعلّماعتماد  ةوالتعليم الفلسطيني

لخـدمات   التكنولوجيا معلّميبتوظيف  تعلّقت دراسةجاءت الحاجة لإجراء  ؛)الإلكتروني التعلّم(

  .التكنولوجيا مقررفي تدريس  وتطبيقاتها لحوسبة السحابيةا

 ميرة نورا بكلية علوم الحاسب والمعلوماتلي للحوسبة السحابية في جامعة الأمؤتمر الدولل اًوفقو

في خدمة العملية  استخدم تطبيقات الحوسبة السحابيةوالمنتدى الدولي حول  ،بالسعودية) 2019(

أكدوا على تطوير العملية التعليمية بما يتناسب  حيث ،بتونس) 2016(التعليمية في الدول العربية 

 تشـويق للعمليـة التربويـة   الوتعة مال ينصرعضيف تُ التي ؛الحوسبة السحابية وتطبيقاتهامع 

  .التعليمية

مختلـف  فـي  الحوسبة السحابية وتطبيقاتهـا  خدمات  على الرغم من الأهمية الكبرى لتوظيفو

لذا جاءت  ،فلسطينفي  التعليم مجال في هاالتي تناولت دراساتالدرة نُ الباحث حظلافقد  ،اجوانبه

الحوسبة  خدماتنابلس ل محافظةالتكنولوجيا في  معلّميتوظيف  درجةللتعرف على  دراسةالهذه 

  .التكنولوجياتدريس مقرر في  السحابية وتطبيقاتها

  :تيةلآا دراسةالأسئلة عن جابة خلال الإالحالية من  دراسةال مشكلةفإنه يمكن تناول قدم تَ فيما

في  نابلس محافظةالتكنولوجيا في  معلّميلدى الحوسبة السحابية تطبيقات  توظيف درجة ما .1

 ؟التكنولوجيا من وجهة نظرهم مقررتدريس 

 ـ عنـد اسـتخدام   نابلس محافظةالتكنولوجيا في  معلّميتواجه  التي معوقاتالما  .2  اتتطبيق

 ؟من وجهة نظرهم في العملية التعليمية السحابيةالحوسبة 
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 بـين متوسـطات   ،)α= 0.05(الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقتوجد  هل .3

 مقـرر تـدريس  الحوسبة السحابية في تطبيقات توظيف  التكنولوجيا في معلّمياستجابات 

  ؟)الخدمةسنوات وومكان السكن، ، المؤهل العلميوالجنس، ( :لمتغيرات تُعزى التكنولوجيا

  دراسةال فرضيات

 :الآتية اتالفرضي صحة من قالتحقُ إلىالحالية  دراسةال تسعى

متوسـطات  بـين   ،)α= 0.05(الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروق توجدلا  ••••

 مقـرر الحوسبة السحابية في تـدريس  تطبيقات التكنولوجيا في توظيف  معلّمياستجابات 

 .لمتغير الجنس تُعزىالتكنولوجيا 

متوسـطات  بـين   ،)α= 0.05(الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروق توجدلا  ••••
 مقـرر الحوسبة السحابية في تـدريس  تطبيقات التكنولوجيا في توظيف  معلّمياستجابات 

 .المؤهل العلميلمتغير  تُعزىالتكنولوجيا 

بـين متوسـطات    ،)α= 0.05(الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروق توجدلا  ••••
 مقـرر التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّمياستجابات 

 .لمتغير مكان السكن تُعزىالتكنولوجيا 

متوسـطات  بـين   ،)α= 0.05(الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروق توجدلا  ••••
 مقـرر الحوسبة السحابية في تـدريس  تطبيقات التكنولوجيا في توظيف  معلّمياستجابات 

 .الخدمةلمتغير سنوات  تُعزىالتكنولوجيا 

  دراسةالأهداف 

  :لتحقيق الأهداف الآتية دراسةالهذه تسعى 

 نابلس محافظةالتكنولوجيا في  معلّمي لدىالحوسبة السحابية تطبيقات توظيف  درجةمعرفة  .1
 .التكنولوجيا مقررفي تدريس 
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عند اسـتخدام تطبيقـات    نابلس محافظةالتكنولوجيا في  معلّميالتي تواجه  وقاتمعتحديد ال .2
 .في العملية التعليميةالحوسبة السحابية 

 درجة في .الخدمةسنوات و مكان السكن،و ،المؤهل العلميوالجنس،  :أثر متغيرات تقصي .3
 مقررنابلس لتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس  محافظةالتكنولوجيا في  معلّميتوظيف 

  .التكنولوجيا

  دراسةالهمية أ

  :من خلال الآتي دراسةالأهمية إبراز ن يمك

 يخُصمعلومات تفصيلية فيما  تُقدمنها أفي النظرية  دراسةالتكمن أهمية  :الأهمية النظرية: أولاً
كما تكمن أهميتها في تقـديم   ،العملية التعليميةوتوظيفها في  الحوسبة السحابيةخدمات موضوع 

  .في العملية التعليمية السحابيةخدمات النتائج علمية في مجال استخدام 

ذات الصلة  دراساتالمجموعة من  تُقدمبأنها  البحثية دراسةالأهمية  تكمن :الأهمية البحثية: نياًثا
فـي العمليـة    وتطبيقاتهـا  السحابيةالخدمات توظيف كتخرج بتوصيات وس دراسةالبموضوع 

أبحاث جديدة بالقيام على تشجعهم  ها، كماث معلّمي التكنولوجيا على أهمية استخدامالتعليمية، وح
من شأنها تطوير العمليـة  بقة سا دراسةباعتبارها  ؛الحوسبة السحابية وتطبيقاتهاخدمات ب تعلّقت

  .التعليمية

  دراسةال حدود

  :تتحدد الدراسة بالحدود الآتية

التكنولوجيـا فـي    معلّمـي توظيف  درجةعلى موضوع  دراسةالاقتصرت  :الموضوعي دحال
 .االتكنولوجي مقررنابلس لتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس  محافظة

من العام  الثاني الدراسيالفصل في  ،تم تطبيق أداة الدراسة الأولى وهي الاستبانة :الزمني دحال
، وتم تطبيق أداة الدراسة الثانية وهي المقابلة، في الفصل الدراسـي  )م2021-2020( الدراسي

  ).م2022-2021(الأول من العام الدراسي 
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  .نابلس محافظة الحكومية والخاصة في مدارسال: المكاني حدال

 .في محافظة نابلس تكنولوجياال يممعلّعينة من : البشري دحال

محكمـين   ةسـت عن طريق عرضـها علـى    ستبانةالتأكد من صدق الا تم :الحد السيكومتري

استخدام برنامج الحزم  عن طريق ستبانةالتأكد من ثبات الا تممتخصصين في هذا المجال، كما 

 ).SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 إلكترونيـاً  نمعلّميالراسلة عن طريق مالاستبانة في أداة  دراسةال بيانات جمعت :الإجرائي دحال

، أمـا أداة المقابلـة   في ظل إجراءات التباعد الاجتماعي التي أعلنتها وزارة الصحة الفلسطينية

 .هاتفيةالمكالمات الو ،مرئيةاللقاءات الو ،جاهيةالومقابلات ال طريق جمعت بياناتها عنف

  دراسةال مصطلحات

  :لمصطلحاتهاالتعريفات الآتية  دراسةالتعتمد 

بـر  عالحاسـوب   خدمات توفرها شركات خدمات وتطبيقاتمجموعة هي " :الحوسبة السحابية

ويمكن الوصول  .معالجةالو ،تحريروال ،والإنشاء ،والتصفح ،شاركةوالم ،نترنت من التخزينالإ

 معالجـة أو أفراد من خـلال نقـل عمليـة ال   طريق مؤسسات  عن ،بمقابل مادي أو اًمجان ليهاإ

 .)172، ص2016حسونة، ( "إلى السحابة الحاسوبوالتخزين ب

تطبيقات  تستخدمو ،غير مجانية وأ مجانيةمساحات تخزينية  تحتوي على خدمات :اًتعرف إجرائي

في استخدامها  تم ،اللوحية والذكية جهزةلكافة الأ والمرونة المزامنةب تتميزالتي  جوجل السحابية

من أي التكنولوجيا  مقررفي تدريس  جيالووالتكن معلّمي من قبل توظيفهالمعرفة درجة  دراسةال

  .فيما بينهم تواصلنترنت للشريطة الاتصال بشبكة الإ ،ومن أي جهاز ،وقتوفي أي  ،مكان

 لونحاصوأكاديمياً وتربوياً،  ونأشخاص مؤهل بأنهم جرائياًإالباحث  هميعرف :التكنولوجيا ومعلّم

أو المعلومات،  تكنولوجيا :في مجال .فأعلى الماجستيرأو البكالوريوس، أو  ،دبلومال :درجةعلى 
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 يدرسونو .هندسة الحاسوبأو برمجة الحاسوب، أو  الحاسوب،أو  ،التكنولوجياأساليب تدريس 

حافظةفي  الفروعالثاني عشر بكافة  إلىالتكنولوجيا من الصف الخامس الأساسي  قررمنابلس م.  

يعرفها الباحث إجرائياً بأنها مجموعة برمجيات متاحة على شـبكة  : تطبيقات الحوسبة السحابية

يمكن وصال بشبكة الإنترنت، الإنترنت، يتم الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان بشرط الات

  .والطلبة مين، كما تُتيح العمل المشترك بين مختلف المعلّلخدمة الأغراض التعليميةتوظيفها 

مديرية التربية والتعليم في مدارس نابلس وجنوبها يعرفها الباحث إجرائياً بأنها  :نابلس محافظة

  .)م2021-2020( العامكما هي مصنفة في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في 
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  الفصل الثاني

  ابقةالس دراساتوالظري الإطار النّ
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  الفصل الثاني

  ابقةالس دراساتالظري والإطار النّ

 ،بالحوسبة السحابية من خلال مراجعة الكتب تعلّقدب النظري المعرضاً للأيتضمن هذا الفصل 

ذات الصلة بالموضوع  السابقة دراساتالكما يتناول  ،والأبحاث ، والدوريات،والرسائل الجامعية

  .والاستفادة ،والاختلاف ،التشابه :من حيث ،والتعقيب عليها

  النّظريالإطار 

هـات  ها الأعوام القليلة الماضية، ومع توجتمع بداية قيام ثورة المعلومات والتكنولوجيا التي شهد

قدم العلمي والتطور التكنولوجي السريع الـذي تـزداد   من أبرز معالمه التَ لذيالحالي ا العصر

تلبية حتى نستطيع مجابهة  التقليدي السائد؛ التعلّمر نمط ييتغ ، أصبح ضرورياًكبيروتيرته بشكل 

  .تقنيةيشهد تطورات كبيرة في التكنولوجيا وشبكات الاتصال ال الذي العصر حاجات

 طلّبةالمشاركة والتفاعل بين ال فُرص، وزيادة التعلّمية ميةفي تحسين العملية التعليفلها دور فاعل 

فالحوسبة  ؛والنشط الذاتي التعلّمعملية  هم فيودعم مينوبالتالي تعزيز إيجابية المتعل ،نمعلّميالو

من أبرز القضايا التي الفترة الأخيرة، وفي السحابية من أبرز المصطلحات الحديثة التي ظهرت 

 تظهر حيث ،المدمج التعلّمو) الإلكتروني التعلّم(عن بعد  التعلّمالمهتمين بمجال  يينشغلت التربو

  .)2016 ،سليم( التعلّمعن كل ما له علاقة بهذا النوع من  حدثتت بكتدراسات وأبحاث و

درة على التواصل مـن خـلال   قُالا لهالحوسبة السحابية  أنأظهرت ثورة الاتصالات اللاسلكية 

، عندما كانت )م1969(عام  كانت في الإنترنتشبكة  ظهور بداية أن مع العلم نترنت،الإ كاتشب

ظهـرت   إذّ. بيانـاتهم  تمثيلو نموظفيالتدريب ل خدماتالشركات في ذلك الوقت تستخدم هذه ال

 John(وترجع لعـالم الـذكاء الاصـطناعي     ،)م1960(عام أول مرة  فكرة الحوسبة السحابية

McCarthy (عام ن في كل)وهو الاسم المتعـارف   ،ظهر مصطلح الحوسبة السحابية) م1997

 ـحابتها الأوسبعثت شركة أمازون ) م2002(ي عام فو ،ذه الأيامهي فعليه   ـواى ل سـمتها  ي لت

)Amazon Web Services(ب السحابة الثانية وتعرف  ، ثم)AC2 (   كخدمة تجاريـة علـى
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 ، ثـم المتنوعـة دماتها بخ )Google(جوجل ابة سحرت هظ) م2009(شبكات الويب، أما عام 

 ، وبعدها شركة مايكروسـوفت (I Cloud) وهي ةصحابتها الخاس )Apple( أبل لنت شركةعأ

)Microsoft(  بخدمة)Office 365(،    والتي تقوم بتقديم خدماتها عبر سحابتها الخاصـة مـن

  ).2016سليم، ( المتنوعةخلال تطبيقاتها 

  )Web 0.2( 2.0 نشأة وتطوير مفهوم الويب

التي أدت إلى  ،إلى مجموعة من الخدمات والتطبيقات الشبكية الجديدة "2.0ويب "مصطلح يشير 

مره في دورة نقاش بـين   لأول هذا المصطلححيث سمع . تغيير سلوك شبكة الإنترنت العالمية

مؤتمر تطوير  الدولية لتكنولوجيا المعلومات في "ميديا لايف"الإعلامية ومجموعة  "أورلي"شركة 

  .الويب

يتـيح   حيث ،الجيل الثاني من الخدمات الإلكترونية على شبكة الويب العالمية "2.0ويب " يعتبر

صنع ثورة فـي  ف .من خلال مجموعة من التطبيقات الحديثة لبةمين والطالتفاعل بين كافة المعلّ

وفـي  سهلة الاسـتخدام  ، ويعتبر من الخدمات التعليمي عملية التبادل والنشر ومشاركة المحتوى

، نـامج بحاجة متصفح وليس بر علّمالملأن  ؛فلا داعي لتحميل العديد من البرامجمتناول الجميع 

الطبـاخ والمهـر،   ( إتقان العديد من هذه المهارات في وقت قصير بةمين والطليمكن للمعلّكما 

2020.(  

 :كما أشار إليهـا كـلاً مـن   الجهات المزودة التي تقدم خدمات الحوسبة السحابية وتطبيقاتها 

  :كانت كالآتيو، (Slavkov, 2015)، وسلافكوف )2017(، والدهشان )2017(درويش 

آمنة للبيانات وقابلة للتوسع حسب حاجـة   سحابيةتوفر سعة ): Amazon(شركة أمازون  ••••

وهي . الشركةموجودة على  إضافية من الحصول على سيرفرات سحابية هتمكنمستخدم، وال

وتقدم هذه  ،)لينكيس، وويندوز، وماك: (ات تعمل على نُظم تشغيل مختلفة مثلرتمثّل سيرف

  .علمين والطلبةالم التطبيقات التي يحتاجهاالخدمة جميع 
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ع نتص، حيث الحاسوبوبرامج تعمل في مجال تقنيات : Microsoft)( تشركة مايكروسوف ••••

 )11، 10(نسـخة   يندوزتشغيل ونظام  تضعكما  ،والهواتف مكونات الحواسيب والخوادم

وهـي   )Windows 365(أعلنت عن  كما، في الوقت الحالي السحابةالحوسبة  تحت مظلة

وفـي   من أي مكان ،السحابيةالحواسيب خدمة جديدة تسمح للشركات بالوصول إلى أجهزة 

 .أي وقت ومن أي جهاز ذكي متصل بالإنترنت

مختلفة مناسبة مـع   حابيةسوتطبيقات مجموعة خدمات  تضيف): Google(شركة جوجل  ••••

 ,Google Drive: (مختلف الأشخاص، ومن الأمثلة على الخدمات السحابية التي تقـدمها 

Google Forms, Google Slides ،Google Classroom(. توفر سلسـلة مـن    كما

 ،وتحليلات البيانـات  ،وتخزين البيانات ،الخدمات السحابية المعيارية بما في ذلك الحوسبة

  .والتعلم الآلي

عناصرها إن  حيثُ ،مختلفة طُرقبأساليب و الحوسبة السحابية وتطبيقاتهايمكن توظيف خدمات 

 تبحـث كمـا  . وكافة الملفات والوسائط التعليميـة المطلوبـة   ،توالتجهيزا ،نمعلّميال :الرئيسة

التـي تتميـز    ،العملية التعليمية ظمعن أفضل نُ الوقت الحاضرفي  التعليمية المؤسسات التربوية

التي هناك الكثير من الشركات العالمية ف .الإنترنتمن خلال شبكة  ، والمرونة،والفاعلية ،الكفاءةب

شـركة  وعلـى رأسـها    ،في العملية التعليمية وتطبيقاتها السحابيةالحوسبة  خدمات اتجهت إلى

  ).2020محمود، ( حول العالم المنتشرة من خلال تطبيقاتهاوأمازون  مايكروسوفتو جوجل

ومشـاركتها   أوراق العملو الاختباراتخصص تطبيقات لإعداد خدمات الحوسبة السحابية تُ نإ

والتغذيـة   ،التقييم :مثل ،نمعلّميال يخُص فيماإدارة المحتوى التعليمي  ىعبر السحابة، وتعمل عل

 مـن  طلّبـة وال نمعلّميال نيتمك إلى التعليميةترجع أهميتها و .وإصدار النتائج ،الراجعة الفورية

ودون  ،على مساحات تخزينيـة كبيـرة   الاستحواذالتفاعلية دون  التعليمية استخدام كافة الملفات

 تم العمل بهـا وي ،أو التلف من الفيروسات ة من جهات أُخرى،نالاختراق والقرصتعرضها إلى 

  ).2016، آخرونوأبو ناجي ( نمعلّميال كافة تعاوني تشاركي بينعمل  من خلال
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أصبحت من الموضوعات الهامة المواكبة  وتطبيقاتها ةالسحابي الحوسبةخدمات  يرى الباحث أن
وبرامج تخـص   ،ومواقع ،وخدمات ،تطبيقات تُقدم نهالأ ؛طلّبةن والمعلّميعند الخاصة وللتطور 

وأسـاليب تخـدم العمليـة     رققدم استراتيجيات وطُتُمجاني أو مدفوع، و شكلالعملية التعليمية ب
والـتعلّم   ،الذاتي التعلّميساعد على  فهذا ،أو مجموعات ،أو جماعي ،التعليمية سواء بشكل فردي

كمـا   ،اتواتخاذ القرار ،المشكلاتوحل  ،بداعوالإ ،والابتكار ،والاستنتاج ،والاكتشافالنشط، 
فـي ظـل إجـراءات التباعـد      ،المدمج التعلّمو )الإلكتروني التعلّم( عن بعد التعلّمساهمت في 
  .الكورونا جائحةبعد انتشار  في فلسطين ها وزارة التربية والتعليمتالتي حددالاجتماعي 

العمليـة   ةعلـى أنشـط   تُركزنها أ وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية لخدمات الميزات الرئيسة من 
 الـتعلّم قائمـة علـى    عليميةأساليب تعقدة واستخدامها في بدلاً من النظم البرمجية الم التعليمية

يتم الوصول إلى الوثائق المطلوبة والمسـاعدة فـي    حيث ،أو الجماعي ،التعاوني وأ ،التشاركي
أو الحواسـيب المكتبيـة    ،أو الأجهـزة اللوحيـة   ،الذكيـة هواتف ة من خلال اليالعملية التعليم

؛ وبهـذا  في هذا الوقت الطلّبةو نمعلّميالمتوفرة في أي بيت من بيوت وهي بالتأكيد  ،المحمولةو
  .مختلفةوأجهزة في نفس الوقت ومن أماكن  لفلهم سبل العمل على نفس الم يتوفر

كمـا   ،عملية التعليميةفي الالحوسبة السحابية وتطبيقاتها خدمات المتطلبات اللازمة لاستخدام 
  :)2018(والزين  ،)2019(أبو حكمة و ،)2020(العتل وآخرين : كلاً من إليها أشار

الحوسـبة  بخدمات توعية الكادر التربوي التعليمي بأهمية مواكبة التقنيات الحديثة الخاصة  •
 .السحابية وتطبيقاتها

علـى أجهزتهـا   الحوسبة السحابية وتطبيقاتها خدمات والتعليمية تبني المؤسسات التربوية  •
  .ةمستخدمال

الحوسـبة السـحابية   خـدمات  في  هالاستخدامن معلّميالمعارف والمهارات الكافية لل توفر •
  .وتطبيقاتها

الحوسـبة السـحابية   خـدمات  التحتية اللازمة لاستخدام  يةنر التمويل اللازم لإنشاء البيتوف •
  .وتطبيقاتها
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 .ااستخداماتهتوفير نقاط الإنترنت في جميع الفصول التعليمية وبسرعات عالية متناسبة مع  •

تكـون متاحـة    حيث، التطبيقات التعليمية بنشر وتطويرتوفير منصات تعليمية متخصصة  •

 .بشكل عام نمعلّميالالتكنولوجيا بشكل خاص وبقية  معلّميلجميع 

• جتمع سحابية حباستحداث سبخدمة الأغراض  هتمت ،ية تحت مظلة وزارة التربية والتعليمم

 .البحثية والتعليمية

 .واحدةالتكنولوجية تحت مظلة سحابية وة بالأنظمة التعليمية مستخدمحب السحابية السال ربط •

الحالية عنـد اعتمـاد الخـدمات العامـة      يةتكنولوجالبيئة الاستراتيجيات لتحسين  إصدار •

 .والخاصة

 تطبيقاتهـا الحوسبة السحابية وخدمات طلب في حال اعتماد التي ستُ البشرية تحديد الكفاءات •

 .بشكل فعال

 مـة التحديات والعثرات التقنية التي يجب متابعتها ومعالجتها عند نقل أي معلورصد وتقييم  •

 .تطبيقات الحوسبة السحابيةباستخدام 

 عنـد والوقوف  ،تطويرها العمل علىقدم وخر ورؤية التَعمل تغذية راجعة بين الحين والآ •

 .إصلاحهاومحاولة نقاط الضعف 

في العمليـة  الحوسبة السحابية وتطبيقاتها لاستخدام خدمات المتطلبات اللازمة  يرى الباحث أن

 في حال التقنيات الحديثةلتحسين بيئة  ل المؤسسات التعليميةبمن ق طةإعداد خ في بدأت ،التعليمية

تقيـيم  ثـم   ،داراتها بشكل فعاللإوالإداريين  نمعلّميالمن  البشرية الكفاءات تحديدثم ، هااعتماد

 المطلوبـة،  ةيالسحاب البيئةالتي يجب معالجتها عند نقل أي معلومات إلى  تكنولوجيةالتحديات ال

يمكن  حيث ،طلّبةوال نمعلّميالتناسبها مع للتأكد من التطبيقات السحابية التعليمية  مختلفوتجربة 

 والخـدمات  ،فُـرص وال ،الموارد مختلفللمؤسسات التعليمية  تُقدمالحوسبة السحابية  إن القول

  .لتطوير تطبيقات سهلة الاستخدام
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: أشار إليها كـلاً مـن   كماالحوسبة السحابية وتطبيقاتها العناصر والمكونات الخاصة بخدمات 

منظومة  والتي تُعتبر ،(Slavkov, 2015)وسلافكوف  ،)2015(كلو و ،)2020(العتل وآخرين 

، وهـي  الاستفادة منها طلّبةن والمعلّميحتى يتسنى لل ؛تجتمع مع بعضها البعض أنمتكاملة يجب 

  :كالآتي

 وتطبيقاتها ويستفيد من الخدمات السحابية يستخدم ذيالشخص أو المؤسسة ال هو: المستخدم .1

بشـبكة   اتصـالها شرط ب ،أو جهاز الحاسوب ،أو الجهاز اللوحي ،من خلال الهاتف الذكي

 .وتدعم التطبيقات السحابية نترنتالإ

2. ؛ةيسحابللخدمات ال لبرمجيةوا ماديةالمكونات ال هي :نية التحتيةالب عتمد عليها فـي  والتي ي

 ،والعتاد ،نترنتوشبكة الإ ،والحسابات ،للبيانات ةالمساحات التخزيني :، وتشملالأعمالكافة 

 .والمكونات اللازمة لتشغيلها

عطي الخدمات السحابية من خلال الخوادم التـي  تُالتي  المتخصصة جهاتال هي: المنصات .3

  .البيانات معالجةوسرعات عالية في  ،كبيرةتوفر سعات تخزينية 

في خـدمات   طلّبةوال ونمعلّماليستفيد منها  أنمكن يالتي تطبيقية البرامج ال هي :التطبيقات .4

 ،والإحصـاء  ،والتحليل ،والعروض ،والجداول ،الكتابة :، مثلوتطبيقاتها الحوسبة السحابية

  .شابه ذلكوما  ،والمحادثة ،والنماذج

أو جهاز لوحي ،حاسوبجهاز تحتاج إلى الحوسبة السحابية وتطبيقاتها  خدمات يرى الباحث أن، 

 ااتصـاله  ويشترط ،إنترنت حنظام تشغيل ومتصف امثبت عليه ،مناسبة بإمكانياتأو هاتف ذكي 

نها تفيد بالوصول إلى بياناته من خلال البـرامج والتطبيقـات   ؛ لأبسرعة عالية الإنترنت شبكةب

تشبه خدمة استضـافة المواقـع لكـن    وهي  ،خدمة الحوسبة السحابيةعليها زود وم ،ةمستخدمال

ين من استخدام المـوارد بكفـاءة   مستخدمللبزيادة بعض الصلاحيات والخصائص؛ حتى تسمح 

  .عالية
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آل  :كما أشار إليها كلاً مـن وتطبيقاتها،  الحوسبة السحابيةخدمات الخصائص التي تتسم بها 

  :)2018(والزين  ،)2019( عبد االلهو ،)2019( بنيان

والتطبيقات والبرامج الخدمات إلى الوصول  طلّبةالتكنولوجيا وال معلّميل تُتيح: فائقة السرعة •

 .بسرعة عاليةالسحابية 

• ومواقـع وبرامج ،وخدمات ،تطبيقات طلّبةالتكنولوجيا وال معلّميل تُتيح: نخفضةتكاليف م ، 

 .التكلفة والوقت والصيانة ؛ ما يوفرأو بتكاليف منخفضة مجانية

والمـوارد   ،والملفـات  ،هولة الوصول للتطبيقاتس تُتيح: إتاحة الوصول وقابلية الاستخدام •

ومـن   ،ومن أي مكان ،عليها في أي وقت كما يمكن الاطلاع ،خزنة في السحابة للمتعلمالم

 .نترنتالإشريطة الاتصال بشبكة  ؛أي جهاز

• لا تقتصر على كما في نفس السحابة، و معاًلاف الأجهزة الربط لآآلية  تُتيح: تشعبة وقويةم

 .مصدر واحد للمعلومات

 ،وجـداول  ،مسـتندات  :مثل ،هتمة بالمتعلمقدم تطبيقات وخدمات متُ: التمركز حول المتعلم •

ونماذج جوجل التعليمية ،ورسومات ،وتحليلات ،روضوع. 

يتم الاستفادة من النسخ الاحتياطية للمعلومات المخزنة على السـحابة بمسـاحات   : التخزين •

 .ومن أي مكان ،الوصول إليها في أي وقت يتمحيث  ،كبيرة

ودعـم البـرامج    وزيادة سرعتها، ،للأجهزة يةدوريتم من خلالها إجراء صيانة : الصيانة •

 .منها للتخلصبالإصدارات الجديدة، والبحث عن الفيروسات  والتطبيقات

 ،لـف متشاركية في نفـس ال  وأيمكن إنشاء مجموعات تعاونية : مشاركة السحابة التخزينية •

، ثم العمل ةيالسحابالحوسبة  تبادل الآراء ووجهات النظر عبر التطبيقات التي توفرها بهدف

 .على مشاركتها
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نهـا مـوفرة   أ الحوسبة السحابية وتطبيقاتهاميز خدمات أهم الخصائص التي تُ يرى الباحث أن
 تصل بشبكةيكون م أو هاتف ذكي يفي بالغرض شريطة أن حاسوبأي جهاز  نإ للتكلفة؛ حيثُ

بشرط تـوفر   ؛عليها خزنةالمعلومات والبيانات الم إلىمن نها تتسم بالدخول الآأنترنت، كما لإا
للحفـاظ علـى البيانـات     مهمةعتبر وسيلة وتُ ،من الدخول إليها المستخدممكن الصلاحية التي تُ

 الـتعلّم  عن طريق طلّبةتعليمية لل دروسالتعليمية، ويمكن تقديم التي تخص العملية والمعلومات 
 ـ الوقت الحاضر؛ لما لـه في  التعلّمالذي أصبح من أهم أنواع  ،)الإلكتروني التعلّم( عن بعد ن م
لرؤيتهـا   طلّبةيمكن تخزين ومشاركة وعرض الأنشطة والمواد الإثرائية للكما  ،متنوعةميزات 

من  النشطالتعلّم و الذاتي التعلّمفي استراتيجية  طلّبةعزز دور الوتُ ،وفي أي وقت، أي مكان من
 ؛والمشـاركة  ،والتفاعليـة  ،والإتاحة ،كما تتميز بالمرونة ،والاكتشاف ،والبحث ،خلال الاطلاع

 ،والحـوار  ،والمناقشة ،والإلقاء ،التفاعل :من حيث ،محور العملية التعليمية تجعل المتعلم لأنها
  .التقليدي التعلّمستقبل للمعلومة كما في ليس فقط مو .والمشاركة

 ،)2020(الطباخ والمهر : كما أشار إليها كلاً من، انماذج خدمات الحوسبة السحابية وتطبيقاته
، كانـت  Aminur et. al, 2015)(ن يوأمينور وآخـر ، )2017(الدهشان ، و)2018(الزين و

  :كالآتي

 )Software As A Service SAAS(التطبيقات كخدمات  ••••

البريـد   :طبقة من طبقات الحوسبة السحابية والتي تهتم بالتطبيقات المتعلقة بالمستخدم مثـل  تعد
خدمة تقوم على أساس  وهي .التعليميةالعملية وأنظمة إدارة  ،البرمجيات المشتركةوالإلكتروني، 

يحقق الاستثمار من خـلال  مبلغ من المال ثم مقابل  والأجهزةن المستخدم يستأجر البرمجيات أ
 ،أو نظـام تعليمـي   ،نظام رواتب أو ،ماليمع نظام  التعامل: يهاعل الأمثلة ومنالأجهزة، هذه 

  .الاجتماعيةالشبكات ك الإنترنتشبكة اتصالات خاصة عبر  عملو

 )Platforms As A Service PAAS(المنصات كخدمة  ••••

برامج وسيطة، وتتألف بشكل أساسي من مكتبات، والتي طبقة من طبقات الحوسبة السحابية  تعد

تستفيد تكنولوجيا  حيث. في تحديث تطبيق البرمجيات كخدمة رونوالتي يحتاجها المطو ،وأدوات
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لنشر وتـوفير البرمجيـات المطـورة فـي المصـادر       الافتراضيةالمنصة كخدمة من البيئات 

 ،والمطـورين  ،هي عبارة عن برمجيات موجهة للمصممينو ،خدمةللللبنية التحتية  الافتراضية

يتم بمعنى آخر و ،نات لعمل المؤسسةاالتي يمكن من خلالها القيام ببناء قواعد بيو ،والمبرمجين

ومـن   الإلكترونيـة، من خلال السـحابة  أخرى من هذه البرمجيات لتطوير برمجيات  الاستفادة

ومن الأمثلة علـى   البيانات ونظم قواعد البيانات تصميم قواعدكتنشئ قواعد بيانات  أنممكن ال

 أو، (SPSS)مع برنامج معين مثل برنامج  أو ،التعامل المشترك مع قاعدة البيانات: استخداماتها

  .برنامج نظام التشغيل

 )Infrastructure As A Service IAAS(البنية التحتية كخدمة  ••••

بـدلاً مـن شـراء    ف للحواسيب،توفر البنية التحتية  التيتعد طبقة من طبقات الحوسبة السحابية 

يقوم العملاء بشـراء   .معدات الشبكةو ،مساحات خاصة بمركز البياناتوالبرمجيات، والخوادم، 

تسـتخدم  كمـا   .على مستوى النشـاط  التكلفة حيث تنعكس ،هذه المصادر كخدمة مستقلة تماماً

ساعد على ، حيث تهذه البنيةبشكل مكثف في الافتراضية الحوسبة السحابية تكنولوجيا الحوسبة 

ما يعد حجـر   هي الافتراضيةالتكلفة، والمساحة في مراكز البيانات، فالحوسبة وتوفير الطاقة، 

  ).,Amazon HP(، ومن الشركات التي تقدم هذه الخدمة الأساس في بنيان السحابة

 عبد :كما أشار إليها كلاً من ،ستخدمة في العملية التعليميةتطبيقات الحوسبة السحابية المأهم 

 ـ  ن يروآخــ أمينـور و، )2017(والدهشـان  ، )2017(ودرويــش  ،)2018(ن يرالجليـل وآخ

)(Aminur et. al, 2015 وسلافكوف ،(Slavkov, 2015) ،كانت كالآتيو:  

 (Google Drive)خدمة تخزين  ••••

لتبادل الخدمات  ؛)م2012( إطلاقها عام وتم ،ة التخزين السحابييقدمها شركة جوجل لعملخدمة تُ

ستخدميمتلك  المتاحة المجانية شريطة أنمساحة تخزينية تصـل   تُتيحوحساب على جوجل،  الم

 طلب مساحات تخزينية إضافية تصـل لغايـة   المستخدمجيجابايت، بعد ذلك يستطيع ) 15(إلى 

ويستخدم برامج تطبيقية لاشتراك الشهري، اعن طريق ال أو مقابل مبلغ من الم ،تيرابايت) 30(
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العـروض  وقواعد البيانـات،  وة، الإلكترونيالجداول وبرنامج معالج النصوص،  :مثل ،تنوعةم

 ومعالجـة  يعمل على تحرير حيث .النماذجو والرسومات، الإحصاءات،والتحليلات، والتقديمية، 

 ،التزامن في تعبئة الملفات وتبادلهامنها الملفات التعليمية من خلالها؛ ما يتيح فوائد تعليمية عديدة 

 توليد الأفكارمن  زيدي وهذا ،نفس الملف على نمعلّميالكافة العمل التعاوني بين آلية بهذا يتيح و

على سرية البيانات بين  محافظةوال ،على النصوص مباشرةتعديلات  وإضافة ،التعليمية المطلوبة

يغة الملفات ص :مثل ،نك من فتح العديد من أنواع الملفاتكميكما  ،شتركة بالملفالم اتالمجموع

ومقاطع  ،)Microsoft Office( مايكروسوفت أُوفيسوملفات  ،(PDF) ب المعروفة المحمولة

 امجالبـر  وجود دونيتم فتحها حيث  .وما شابه ذلك ،الفوتوغرافية والصور ،الفيديو عالية الدقة

خصصة لهالائمالمايتم فيه جهزة التيالأعلى  ة والم وملفاتها الحوسبة السحابية رفقاتتصفح م.  

 )Drop Box(خدمة تخزين  ••••

عتبـر مـن أكثـر    تُو، ومقرها في سان فرانسيسكو مريكيةأديرها شركة تخزين ملفات تُ خدمة
2(وتوفر مساحات تخزينية مجانية تصـل إلـى   التخزين السحابي، في ستخدمة التطبيقات الم( 

جيجابايت عن طريق دعوة الأصـدقاء للتسـجيل فـي    ) 16(يمكن رفعها إلى حيث ، جيجابايت
مقابل مبلـغ  تيرابايت ) 1(صل إلى تطلب مساحات إضافية  المستخدموبعد ذلك يستطيع  الموقع،

، وأندرويد كس، وماك،ويندوز، ولينُ: (مثل ،أنظمة التشغيلأنواع  مختلفتعمل على و، من المال
 ،جهاز الحاسوب :مثل ،تصلة بالإنترنتلف أنواع الأجهزة المتكما تعمل على مخ .)آي أو إسو
 صول على التطبيـق هولة الحستتميز بو .، والتلفزيون التفاعليالذكيالهاتف ، والجهاز اللوحيو

إمكانية تصفح الملفات  تُتيحكما  ،بكل نظام تشغيل بالمجان اصمن خلال المتجر الخ الخاص بها
رفقات التي تأتي  طريق عن الإنترنتب الاتصالفي حال انقطاع  احملة عليهالمباشـرة حفظ المم 

  .المستخدمالخاص بحساب  الإلكترونيعلى البريد 

 One Drive)(خدمة تخزين  ••••

جيجابايت، ) 15(تصل إلى عطي مساحة مجانية تُو شركة مايكروسوفت السحابية، وفرهاتُخدمة 

 ،الخدمـة تخـزين الملفـات    تُتـيح  حيث دفوع،من خلال الاشتراك الشهري الم هاويمكن رفع
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 ،الوصول إليها من أي مكـان ويتم  ،نيخرالآ ستخدمينموحمايتها مع ال ،ومشاركتها ،وتحريرها

صول على التطبيق الخاص بهـا  مكن الحيكما  ،نترنتمتصل بالإ ومن أي جهاز، وفي أي وقت

  .نظام تشغيل بالمجان بكل خاصالمتجر الخلال من  سهولةب

 )(Google Docsتطبيق  ••••

شـركة   أنتجتـه الذي  )Word( برنامج معالج النصوص التي تشبه أحد تطبيقات شركة جوجل

شبكة في نفس المشاركة وتحرير وإنشاء الملفات عبر  إمكانية ، مع)Microsoft( مايكروسوفت

إلـى  وتحويلهـا  النصـوص  معـالج  ملفات استيرادستخدمين آخرين، كما يستطيع الوقت مع م 

 DOC ,RTF ,PDF ,HTML( :مثـل  ،مختلفة تداداتمبا ملفاتلا تحميلو جوجل، مستندات

,ZIP(.  الترجمـة  عنـاء  يـوفر  بدوره وهذا ؛أخرىإلى لغات  لفاتميزة ترجمة الميمتلك كما 

 ،سهولة بكل للآخرين الإلكتروني بالبريد الملفات رسالإ يمكنو ،جوجل مترجم خلال من اليدوية

 ذوي الأشـخاص  يسـاعد  هـذا و بالصوت؛ القراءة طريق عن الكتابة التطبيق هذا يستطيع كما

 .الخاصة عند حاجتهم للكتابة على الملفات السحابية الاحتياجات

 )(Google Slidesتطبيق  ••••

 ـوأحد تطبيقات شركة جوجل التفاعليـة المتوافقـة مـع برنـامج إنشـاء العـر       ة ض التقديمي

)PowerPoint(  مشـاركتها و ،الذي أنتجته شركة مايكروسوفت، مع إمكانية إنشاء الشـرائح، 

 ومن أي جهـاز  ،ي مكانأومن  ،الوقت في نفس مستخدمأكثر من  عالتعديل عليها مو ،هافحذو

المتجـر بكـل نظـام تشـغيل      من الخاص تطبيقهايمكن الحصول على  كما .نترنتمتصل بالإ

  .بالمجان

  (Google Classroom) تطبيق ••••

 ، ويتم استخدامها فيبرسوم ماديةأو  مجانيالمتوفرة بشكل أحد تطبيقات شركة جوجل التعليمية 

وبالتالي  ؛نترنتعن طريق شبكة الإ غير الربحيةفي المؤسسات التعليمية إدارة العملية التعليمية 

 حيث ،ومن أي مكان ،في أي وقت درسةالم نطاقخارج  التواصل الطلّبةين ومعلّمعلى ال سهلتُ
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 كمـا . حساب رسمي في شركة جوجـل  امتلاكهذا التطبيق بشرط  استخدامأي شخص يستطيع 

، مزود بالاتصال المباشر للفيديو والصـوت  ،صفاً افتراضياًإنشاء  هذا التطبيق خلالمن يمكن 

  .بسهولة علاناتالإمهام والسئلة والأإنشاء  يمكنوعليه،  الطلّبةإمكانية إضافة المعلّمين وو

 )Google Analytics(تطبيق  ••••

أكثـر  مـن  قابل مادي، فتحليلات جوجل مبِتيحها شركة جوجل بالمجان أو تُ أحد التطبيقات التي
 إنشـاء تعمل على تعقب حركة الـزوار و وعلى الإنترنت،  ستخدامهايتم ا التيتحليل ال اتخدم

 ،إحصـائيات  :مثـل  ،عينةمنها الحصول على تحليلات لنتائج مالأساسي والهدف  ،تقارير عنها
  .)م2005(جوجل بإطلاقها في شهر نوفمبر لعام شركة قامت حيث . نتائجو ،اختباراتو

 (Google Spreadsheets)تطبيق  ••••

 )Excel(المعروف باسم  الجداول الإلكترونيةبرنامج  معأحد تطبيقات جوجل التفاعلية المتوافقة 
ين إنشاء الملفات والتعديل عليها عبر الحوسبة مستخدمتيح لليوالذي أنتجته شركة مايكروسوفت، 

يـتم تعقـب   و ،مختلفةين آخرين في نفس الوقت ومن أماكن مستخدمالسحابية أثناء التعاون مع 
وتعقب النتـائج   ،مع عرض محفوظات المراجعة للتغيرات ،المستخدمعمليات التحرير بواسطة 

 :مثـل خاصـة،  اسـتخدام أدوات   التطبيـق يستطيع كما  ،باستخدام أداة تعديل جداول البيانات
حصـول  حتى يتم ال ؛والجداول المحورية ،والفلاتر ،والمخططات المضمنة ،ةتُقدمالمعادلات الم

بما في  ،الآلي التعلّمأدخلت التحديثات الجديدة ميزات باستخدام  حيث ،بياناتللجديدة  ؤيةعلى ر
 ـمكـن تصـدير البيا  يكما ، اتنبياالول اجد ةلى أسئلذلك الاستكشاف وتقديم إجابات بناء ع ات ن

  .)XLS XLSX, ,CSV , PDF,HTML ,TXT( :مثل ،مختلفة تداداتمبا

 )(Google Formsتطبيق  ••••

خاصية من خصائص مبخدمة جوجل درايف،  ةدمجحرر المستندات المفـي عمـل   سـتخدم وي 
يتم نشر حيث  ،لأسئلةمن ا نوعةأشكال مت ه مننلما تتضم ؛مسابقاتالو ،ختباراتالاو ،ناتابستالا

حصول على النتائج بمرونة لل ؛المواقع المطلوبة مختلفنترنت في شبكة الإالرابط المطلوب على 
  .وبثم تحليلها حسب المطل ،حفظها وإنشاء ملخص لهاثم  ،سهولةو
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ن وتنمية معارفهم معلّميتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية لل أن) 2018( وآخرونبراهيم إأشار 

ؤدي إلى إنجاح يومهاراتهم التكنولوجية عند عملية دمج التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية؛ 

وإعطائها طابع التشويق والتجديد، فتصبح العمليـة   ،قدمها الجوهريوتَالحديثة  التعلّميةالعملية 

فسـاعد   .لجميع المسـتويات  ةناسبموهي  ،ومن أي مكان ،التعليمية متاحة للجميع في أي وقت

 ،تعمل على تدفق البيانات التيتوفير الوسيلة التعليمية التفاعلية المرنة؛  علىالتطور التكنولوجي 

حـل  فعملت على السحابية،  خدماتال عن طريق طلّبةوال نمعلّميالأمام  ،والمعارف ،والمعلومات

فـي الصـفوف    طلّبةزيادة عدد ال :مثل ،اليوم التعليميةتواجه العملية التي  المشكلاتالكثير من 

، وتنمية طلّبةالفردية بين ال فُروقوالقاعات التعليمية، وتغطية نقص الكادر التعليمي، ومراعاة ال

  .المهارات التكنولوجية

التفـاعلي   الإلكترونـي  الـتعلّم إلى  القديم التقليدي التعلّمتحويل  علىيرى الباحث أنها تساعد و
من خلال توظيـف تطبيقـات    ،جعله محور العملية التعليميةتدور المتعلم و تُعززحيث  الحديث،
  .، كما تُطَور مستوى الوعي التكنولوجي للمعلّمين والطلّبةتعليمية تساعد في ذلكسحابية 

، )2019( آل بنيـان  :كـلاً مـن   كما أشار إليهـا  ،تيةتتمثل الحوسبة السحابية في الأنواع الآ
 ,Gutierrez et. al وآخـرون  جـوتيريز و، )2018(والـزين   ،)2018(إبراهيم وآخرون و

2015):(  

 السـحابية الحوسـبة  ين استخدام خـدمات  مستخدملجميع ال تُتيح: الحوسبة السحابية العامة .1
 ,Amazon, Google :وأشـهرها  ،ن بيانـاتهم ومعلومـاتهم عليهـا   يوتخز ،وتطبيقاتها

Microsoft)(.  بالعمل عليهاورغم أنها تسمح للجميع، رجة إلا أنوأمانهـا   خُصوصيتها د
  .قليلة مقارنة مع الأنواع الأخرى

ين وفقـاً  مستخدميتم توظيفها من خلال و ،حددةتخضع لجهة م: ة الخاصةيالحوسبة السحاب .2
خـرى؛  قارنة بالسحب الأُعدد المستفيدين منها يكون قليل مكما أن لصلاحيات هذه الجهة، 

عند الدخول، لكنهـا   لها ةوبالتالي تحتاج لإذن الجهة الخاضع ،عينةلجهة موذلك لخضوعها 
  .تمتاز بالأمان والخصوصية العالية
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3. بحيـث   ،مؤسسـات وتكون لذوي المهام المشتركة من أفراد : جتمعيةالحوسبة السحابية الم
المالكـة  الجهة خلال لا تسمح لأحد بالدخول إليها إلا من كما  ،يكون بينها مصالح مشتركة

  .للسحابة

عامة، : من السحب أعلاه أكثرنحصل عليها عند دمج نوعين أو : الحوسبة السحابية الهجينة .4
تعمل على الحفاظ على أداء الأعمال مع الحفاظ على البيانات حيث  .اجتماعية وأخاصة،  وأ

خرى، حيث تتسـم  تكون وظيفة المضيف نقل المعلومات من سحابة لأُكما  ،تحت السيطرة
 .العملفي مرونة الالإتاحة وب

 سلبيات الحوسبة السحابية

العمليـة  ا فـي  هالتي تواجه والمخاطر وهي المخاوف ،السحابية خدماتالمن خر الآجانب ال في
يجب الاستفادة مـن  ف، حدين اذ اًسلاح الأساس تُعتبر في وخدماتها فالحوسبة السحابيةالتعليمية، 

 المخـاطر  التـي تتمثـل فـي    السـلبيات والحذر من بالشكل الصحيح،  الإيجابيات واستثمارها
  ).2020الطباخ والمهر، ( المصاحبة لها والمخاوف

في الوقت الحـالي   متوفر ؛ لأنهمعداتال في أو المنخفضة تتمثل الإيجابيات في التكلفة المجانية
بالخدمة من خلال إنشاء  الاشتراك سهولة، ومعظم البيوت وحية فيلوأجهزة محمولة و حواسيب

يمكن العمل بها من أي  حيث؛ المطلوب، كما أنها أكثر فاعلية ومرونة ةالسحاب موقع حساب على
عتبـر  تُ حيـث ؛ كما أنها صديقة للبيئة ،بالإنترنت تصلمومن أي جهاز  ،وفي أي وقت ،مكان

لقلـة اسـتخدام    ؛للطاقةعتبر موفرة كما تُ .تكنولوجيا افتراضية بعدد قليل من الأجهزة والمعدات
  ).2015كلو، ( فيها معقدةالمعدات التشغيلية الكبيرة وال

مكن اختراق أو سرقة بعض فمن الم ،الأمان والخصوصيةعدم أهمها ف ،السلبيات على صعيدأما 

 فهـذه السـلبية   ،الخاصة بهـم  التعليمية ثائقالووملفات ال وقرصنة، طلّبةن والمعلّميحسابات ال

وفي هذا الوقت  ،وتطبيقاتها خدمات السحابيةالفي ليس فقط و ،الإنترنتموجودة في جميع مواقع 

 ـ من للتخفيف معرض للاختراق في أي لحظة، لكن كلفال لا يوجد أحد فوق الشبكة دة ذلـك ح، 

 تتكونيفترض أن ، حيث المستخدمصاحبة لحساب كلمة المرور المورصانة يجب التأكد من قوة 
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 اهئعدم إعطاكما يجب  .خانات منثَ، ولا تقل عن ةوأحرف كبيرة أو صغير ،ورموز ،أرقام :من

لـة امـتلاك   تمثـل فـي ق  تف سلبية الأُخرىبالنسبة للأما  .اًأو بعيد اًقريبسواء كان  ،لأي شخص

 وتختفي تتلاشىسوف فإنها  ،تنوعةالسحابية المالتطبيقات  المهارات اللازمة للتعامل مع نمعلّميال

 كما أنمعها، أكفاء في التعامل  وايصبححتى  ينعند الممارسة الفاعلة من قبل المعلّم مع الوقت

 ،طلّبةوال نمعلّميالتناسب  أن مجال التعليمي التي لا بدالب المتخصصةهناك العديد من التطبيقات 

  ).2015كلو، ( ياتهم المهارية والمعرفيةمستو تمهما كان

الخـدمات   عند اسـتخدامه  معلّم أو المتعلمال لأن؛ بنائيةالنظرية اللى راسته إالباحث في داستند 

التعليمي؛ ما يمكنه من الاستخدام المستمر لهذا ه الملكية لنظامعر بتجعله يشوتطبيقاتها  السحابية

مـن   ، بدلا من اكتسابها بشـكل منطقـي  وخبرات لوحدة ومهارات النظام من أجل بناء معارف

خلال التطبيقـات الفرديـة التـي توفرهـا      من فرديحدث عملية البناء إما بشكل فت، الآخرين

تسـمح   ، حيثحابةأو بشكل جماعي من خلال التطبيقات الاجتماعية التي توفرها الس ،السحابية

  .للمتعلمين بالتواصل والتشارك في بناء محتويات التعلُّم

  الإطار المفاهيمي

رتبطة بشـبكة  خدمات تعمل عبر أجهزة وبرامج مإلى مجموعة  السحابية الحوسبة مفهوميشير 
عن طريق واجهـة برمجيـة   الدخول إليها  مكنيكما ، دون انقطاع اتصالهاالإنترنت، وتضمن 

، آخـرون طـه و ( بشبكة الإنترنت تصلومن أي جهاز م ،وفي أي وقت ،مكانأي من بسيطة 
2019.(  

لا حاجة لشراء ف؛ تكاليفلل عتبر موفرةحيث تُ ،وتطبيقاتها السحابية خدماتللهناك ميزات متعددة 
 التنفيـذ  سـهولة كما تتسم ب ،و خدمات التركيب والتشغيل والصيانةأالأجهزة وتراخيص البرامج 

ر الوقـت المبـذول فـي    يوتوف ،عند الطلب إليهامكانية الوصول إو ،لتطويروالمرونة وقابلية ا
تحـت  تعمـل  كونها  ؛تمتاز بالموثوقية والمصداقية العاليةو ،والخدماتالحصول على البرامج 

وفـي أي   ،الوصول إلى الملفات من أي مكانيمكن كما  ،الشركات المنتجة بشكل مباشر ةمراقب
 .)2019، حسن( بشكل متزامن أو غير متزامن ،وقت
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  ةابقالس دراساتال

  عربيةال دراساتال

 الدراسة إلى التعرف على أثر بعض تطبيقات الحوسبة السحابيةهدفت ) 2021( موزاندراسة ال

في تنمية المعرفة والأداء لمهارات التصميم التعليمي للمحتويات الرقمية والرضا نحوهـا لـدى   

طالبة من طالبات كلية التربيـة بجامعـة   ) 39(راسة من الطالبات الجامعيات، وتكونت عينة الد

مـنهج شـبه   الاسـتخدام   تمتقنيات التعليم،  مقرردرسن  واتيالل الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

راسة وأدواتها، وشملت أدواتالتجريبي عند تطبيق تجربة الد راسة اختبار تحصيلي لقيـاس  الد

المهارات المعرفية في التصميم التعليمي، ومقياس أداء مهاري لتلك المهارات، بالإضافة  مستوى

وأسـفرت  . مإلى مقياس رضا الطالبات عن توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في عملية التعلّ

ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين القبلي والبعـدي للاختبـار التحصـيلي،     فُروقالنتائج وجود 

عـن   المتعلمات راضـيات تمامـاً   نإا، ومالأداء المهاري لصالح التطبيق البعدي لكليهومقياس 

 .ليميةالتع العمليةتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في 

راسة إلى التعرف على متطلبات اسـتخدام الحوسـبة   هدفت الد) 2020( وآخريندراسة العتل 

ن قبل الخدمة فـي دولـة الكويـت    معلّميالحاسوب من وجهة نظر ال مقررالسحابية في تدريس 

راسة المـنهج  واستخدمت الد ة في ذلك،الدراسيوأثر متغيري النوع والسنة  ،واتجاهاتهم نحوها

كلية التربيـة  في تدريس الحاسوب  طُرققرر الذين يدرسون م طلّبةالبيانات جمع  وتمالوصفي، 

وأظهرت النتائج وجـود  . طالب )176(على عينة تكونت من  طُبقت استبانةمن خلال  الأساسية

نحو استخدام الحوسبة السحابية، وكانت أهم متطلبـات   دراسةاتجاهات إيجابية لدى أفراد عينة ال

الحاسوب امتلاك أعضاء هيئة التدريس للمعارف والمهارات الكافية  مقرراستخدامها في تدريس 

بعناوين الحسابات التي يمكنهم التواصل معهـا   طلّبةتزويد الولاستخدام الحاسوب في التدريس، 

باستخدام تطبيقـات   المتعلقةتوفير إجراءات الأمان للحسابات وومشاركة المستندات من خلالها، 

أظهرت و. الوعي بأهمية وفوائد استخدام الحوسبة السحابية في التعليم نشروالحوسبة السحابية، 

حـول متطلبـات    دراسـة بين متوسطات أفراد عينة ال ةإحصائي ذات دلالة فُروقالنتائج وجود 
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عزى لمتغير النوع لصالح الذكور، بينما الحاسوب تُ مقرراستخدام الحوسبة السحابية في تدريس 

كما أظهرت . لمتغير النوع تُعزىحول اتجاهاتهم نحو استخدام الحوسبة السحابية  فُروقلا توجد 

الحاسـوب   مقررحول متطلبات استخدام الحوسبة السحابية في تدريس  فُروقالنتائج عدم وجود 

 .ةالدراسيلمتغير السنة  تُعزىنحوها  دراسةواتجاهات أفراد عينة ال

التشاركي فـي بيئـة    التعلّمإلى التعرف على أثر نمط  دراسةالهدفت  )2019( آل بنيان دراسة

ات الحاسـب الآلـي بمنطقـة الباحـة،     معلّمالحوسبة السحابية لتنمية الكفايات التكنولوجية لدى 

) 20(ولتحقيق هذا الهدف استخدمت الباحثة منهج البحث التجريبي، وتكونت عينة البحث مـن  

اع الوسط بالباحة، درسن الكفايات التكنولوجية باسـتخدام  ات الحاسب الآلي بقطمعلّمة من معلّم

تمثلت التي وقد أعدت الباحثة مجموعة من الأدوات . التشاركي في الحوسبة السحابية التعلّمنمط 

لقيـاس   ملاحظةفي قائمة للكفايات التكنولوجية، واختبار تحصيلي للكفايات التكنولوجية، وبطاقة 

. التشاركي التعلّممهارات الكفايات التكنولوجية، إضافة إلى تصميم بيئة للحوسبة السحابية بنمط 

رجات أفـراد المجموعـة   ذات دلالة إحصائية بين متوسط د فُروقوجود  البحثنتائج  توأظهر

ح التطبيـق  التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للكفايات التكنولوجية لصال

بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية فـي  دلالة إحصائية  ذات فُروقوجود ، والبعدي

الخاصة بقياس مهارات الكفايات التكنولوجية لصـالح   ملاحظةالتطبيق القبلي والبعدي لبطاقة ال

 .التطبيق البعدي

 ـنظام الإلى بيان فاعلية  الدراسة هدفت )2019(حسن دراسة   ،ذكي لإدارة الـتعلّم التكيفـي  ال

 معلّمـي باستخدام الحوسبة السحابية لتنمية مهارات تصميم وإنشاء بيئات التعلّم التفاعلية لـدى  

، وقد أكدت النتائج فاعلية النظام الذكي لإدارة التعلّم التكيفي القـائم علـى الحوسـبة    الحاسوب

بمهارات تصميم  تعلّقفي تنمية كل من الجانب المعرفي والأدائي الم ،السحابية وتطبيقات الويب

 .الحاسوب معلّميوإنشاء بيئات التعلّم التفاعلية لدى 

 ـ تعلّمإلى معرفة أثر بيئة  دراسةال تهدف) 2019( آخرينو طه دراسة علـى الحوسـبة    ةقائم

التشاركي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، حيث قامت الباحثـة   التعلّمالسحابية في تنمية مهارات 
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وهـي بطاقـة    ،قامت بتطبيق أدوات البحـث  على الحوسبة السحابية، ثم ةقائم تعلّمبإعداد بيئة 

 ـالتشاركي، واختبار التحصيل المعرفي لمهارات  تعلّمالأداء مهارات  ملاحظة التشـاركي   تعلّمال

تقسـيمهن   تم الصف الأول الإعدادي، من تلميذة) 64(لبحث وعددها على عينة ا ةبعديالقبلية وال

بـين   دالـة إحصـائياً   فُروقوجاءت النتائج لتبين وجود  ،ةوضابط ةتجريبي :على مجموعتين

التحصيل  لاختبارمتوسطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي 

 .التشاركي تعلّمالأداء مهارات  ملاحظةالتشاركي، وبطاقة  تعلّمالالمعرفي لمهارات 

 فاعلية توظيف تطبيقـات الحوسـبة   ىمد إلى معرفةهدفت الدراسة  )2018(دراسة إسماعيل 

وتمثلت عينة الدراسة  ،السحابية في تعزيز الأداء التقني للملتحقين ببرامج المكتبات والمعلومات

وتم  ،جامعة الأميرة نورة بالرياضفي طالبة من طالبات برنامج المكتبات والمعلومات ) 23( من

ذات دلالـة إحصـائية عنـد     فُروقوقد توصلت الدراسة إلى وجود  .استخدام المنهج التجريبي

بين متوسطي درجات مجموعة البحث في تطبيق الاختبار التحصيلي  ،)=0.05α(ة دلالال ىمستو

لجـودة   يللجانب المهار) الأداء ملاحظةبطاقة (وكذلك في تطبيق أداة التقييم  ،للجانب المعرفي

وأثبتت الدراسة فاعلية التجربة في إكساب . لصالح التطبيق البعدي) بعديالقبلي، ال( الأداء التقني

الإيجابي نحو استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية، حيث يوجد أثـر لتوظيـف    الطالبات الاتجاه

تطبيقات الحوسبة السحابية في تعزيز الأداء التقني للملتحقات ببرنامج المكتبـات والمعلومـات   

 .بجامعة الأميرة نورة

توظيف قائم على اللكتروني الإنظام الإلى الكشف عن أثر  ت الدراسةهدف )2018(حماد دراسة 

ات ريـاض الأطفـال   معلّمالحوسبة السحابية في تنمية مهارات التواصل الإلكتروني التعليمي ل

 :وانقسمت أدوات البحث إلى ،واتجاهاتهن نحوها، بالاعتماد على المنهج الوصفي وشبه التجريبي

وتتمثل في النظام الإلكتروني القائم على توظيف الحوسـبة السـحابية،    ،التجريبية معالجةأداة ال

وأدوات القياس التي تشمل اختبار تحصيلي إلكتروني لقياس الجانب المعرفي لمهارات التواصل 

لمهـارات التواصـل الإلكترونـي     يلقياس الأداء المهار ملاحظةالإلكتروني التعليمي، وبطاقة 

مقياس الاتجاهات نحو استخدام البرنامج الإلكترونـي القـائم علـى    ات رياض الأطفال، ومعلّمل
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ة رياض أطفال كمجموعة تجريبية معلّم) 30(تطبيقهم على عينة قوامها  وتمالحوسبة السحابية، 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  فُروقوجود على جاءت نتائج البحث مؤكدة . واحدة

في القياسين القبلي والبعدي للاختبار التحصـيلي لمهـارات    ات رياض الأطفال المتدرباتمعلّم

التواصل الإلكتروني للبرنامج الإلكتروني القائم على الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدي، 

ات رياض معلّمذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  فُروقكما أشارت النتائج إلى وجود 

لمهـارات   ،يالأداء المهـار  ملاحظـة لقبلي والبعدي لبطاقـة  الأطفال المتدربات في القياسين ا

التواصل الإلكتروني التعليمي للبرنامج الإلكتروني القائم على الحوسبة السحابية لصالح التطبيق 

 .البعدي

 المدمج تعلّمالإلى قياس فاعلية برنامج تدريبي قائم على  دراسةالهدفت ) 2018(الرحيلي  دراسة

بمنطقة الريـاض،   التعلّملتنمية مهارات توظيف خدمات الحوسبة السحابية لدى أمينات مصادر 

التصميم التجريبي القائم على المجموعة التجريبية  يالمنهج شبه التجريبي ذ دراسةالواستخدمت 

مدرسية تابعات لإدارة التجهيزات ال تعلّمأمينة مصادر ) 30(من  دراسةالوتكونت عينة  ،الواحدة

 ،الاختبار التحصيلي :وهي ،، وقامت الباحثة بإعداد أداتي البحثالتعلّمقسم مصادر في بالرياض 

مهـارات   ملاحظةبمهارات استخدام الحوسبة السحابية، وبطاقة  تعلّقلقياس الجانب المعرفي الم

تطبيقهم قبليـاً   تم، مناسبةرق الوبعد التأكد من صدقهم وثباتهم بالطُ .استخدام الحوسبة السحابية

دلالـة إحصـائية عنـد     اتق ذوروجود فُعن ، حيث أسفرت النتائج دراسةالوبعدياً على عينة 

فأقل بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلـي  ) α= 0.05(دلالة  مستوى

الفهـم،   مسـتوى التـذكر، و  مسـتوى والبعدي للاختبار التحصيلي لصالح التطبيق البعدي عند 

وكذلك وجـود   .الكلية لجميع مستويات الاختبار التحصيلي درجةالتطبيق، وكذلك في ال مستوىو

فأقل بين متوسطات درجات التطبيقين  )α= 0.05(دلالة  مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروق

الكلية  درجةوكذلك ال ،ملاحظةفي جميع أبعاد مهارات بطاقة ال ملاحظةالقبلي والبعدي لبطاقة ال

على  دراسةالأكدت نتائج  ماك ،لجميع مهارات استخدام الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدي

مهـارات  لفي تنمية الجانب المعرفي  المدمج التعلّموجود أثر كبير للبرنامج التدريبي القائم على 

 .بحساب قيمة مربع إيتا التعلّمتوظيف خدمات الحوسبة السحابية لدى أمينات مصادر 
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اتجاهات أعضاء هيئة التـدريس فـي   إلى التعرف على هدفت الدراسة  )2018(دراسة الرشيد 

اتبـع  ، ونحو استخدام الحوسبة السحابية في التعليم الإلكترونـي  ،الجامعة السعودية الإلكترونية

على جميع أعضاء  طُبقتوخاصة لهذا الغرض  استبانةالباحث المنهج الوصفي المسحي، وأعد 

عضو هيئة تدريس، حيـث  ) 309(تدريس بالجامعة السعودية الإلكترونية، والبالغ عددهم الهيئة 

، استرجع الباحث منهم دراسةال مجتمعإلكترونياً على جميع أفراد  دراسةقام الباحث بتوزيع أداة ال

الاستجابات، ليكون العدد النهائي لعينـة  لعدم اكتمال  استبانة) 11(استبعاد  وتم، استبانة) 260(

توصلت و. دراسةال مجتمعمن إجمالي %) 80.6(عضو هيئة تدريس، أي بنسبة ) 249( دراسةال

على اتجاهات أعضاء هيئة  دراسةهناك موافقة بين أفراد عينة ال نإ :تيةالآ تيجةإلى الن دراسةال

عند اسـتخدام الحوسـبة   ودور الطلاب التدريس في الجامعة السعودية الإلكترونية نحو دورهم 

 .السحابية

إلى الكشف عن فاعلية برنامج تدريبي لتنميـة مهـارات    دراسةهدفت ال )2018(الزين  دراسة

جريـت  أُوتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية لدى أعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية، 

عضو هيئة تدريس في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود    ) 13(على عينة تكونت من  دراسةال

بتصميم برنامج تدريبي لتنمية مهارات توظيف قامت الباحثة  دراسةال ولتحقيق هدف. الإسلامية

أداة تقـيس الجانـب    :تصميم أداتين وتمتطبيقات الحوسبة السحابية لدى أعضاء هيئة التدريس، 

وذلـك  .وأداة تقيس الجانب التقني لمحتوى البرنامج ،فردات المحتوى التعليميالمعرفي لمعظم م 

وأظهرت النتائج وجود  ،عد البرنامج التدريبيالمجموعة التجريبية قبل وب مستوىلغرض تحديد 

فاعلية للبرنامج التدريبي لأعضاء هيئة التدريس في توظيف الحوسبة السـحابية فـي العمليـة    

 .التعليمية

هدفت الدراسة إلى تصميم برنامج إلكتروني لتنمية مهـارات   )2018(المطري وآخرين دراسة 

واعتمدت الدراسة على المـنهج الوصـفي    ،تطبيقات الحوسبة السحابية لدى معلّمي التعليم العام

ها بطريقـة  ؤتـم إنشـا  تمثلت أدوات الدراسة في اسـتبانة  و ،شبه التجريبيالالتحليلي والمنهج 

قائمة بالأهداف العامة والسلوكية للبرنامج التدريبي، و هارات اللازمةلتحديد قائمة بالم إلكترونية
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واختبار تحصيلي لقياس الجوانب المعرفية لمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية، وبطاقة 

وتم تطبيقهم على  ،ملاحظة لقياس الجوانب الأدائية لمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية

وتوصلت  .معلّم ومعلّمة من معلّمي التعليم العام بمدرسة أمانة العاصمة بالجمهورية اليمنية )30(

بين متوسط درجات مجموعة البحـث فـي    ةإحصائي ةدالذات نتائج الدراسة إلى وجود فُروق 

القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارات المعرفية لصالح القياس البعدي ذو المتوسط 

كما  .كتسب من البرنامج التدريبي في التحصيل المعرفيوتؤكد على حجم تأثير كبير م ،الأعلى

وجـود فُـروق   ، وتؤكد النتائج فاعلية البرنامج التدريبي الإلكتروني في تنمية الجوانب المعرفية

بين متوسط درجات مجموعة البحث في القياس القبلـي والبعـدي لبطاقـة     ةإحصائي ةدالذات 

تأثير الوتؤكد على حجم  ،لصالح القياس البعدي ذو المتوسط الأعلى حظة للمهارات الأدائيةالملا

تؤكد النتـائج فاعليـة برنـامج    كما  ،يمكتسب من البرنامج التدريبي في الأداء المهارالكبير ال

 .التدريب الإلكتروني في تنمية المهارات الأدائية

  الدراسات الأجنبية

وآخرينشهزاد  راسةد )et. al, 2020 Shahzad(  راسةالهدفتإلى تحديد العوامل المؤثرة  د

إطـار  عن طريـق   الدافع الجوهري لتوفير ،في اعتماد الحوسبة السحابية في البيئات التعليمية

لنموذج مـدعوم   تصوراً دراسةالوضعت  لذا. ة الفرديةبيئبتعديل ال العمل التكنولوجي التنظيمي

ويأخذ في الاعتبار التأثيرات التكنولوجية والتنظيمية والبيئية  ،اًمستجيب )232( بتحليل تجريبي ل

 دراسـة البتقييم فرضيات وتقوم  ،على المواقف الفردية تجاه اعتماد الحوسبة السحابية في التعليم

بـين التركيبـات التكنولوجيـة     مهمةظهر النتائج علاقات تُو ،باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية

وفي الوقت نفسه لم يتم تحديد الضـغوط   ،والتنظيمية والمواقف تجاه استخدام الحوسبة السحابية

قـدم النتـائج   تُو ،الحكوميةالتنافسية من البيئة في أي علاقة مع المواقف الفردية في الجامعات 

 .في البلدان النامية اتجاهات جديدة لواضعي السياسات

هـدفت الدراسـة إلـى     )(Çakiroglu & Erdemir, 2019 وإردميـر  شاكيروغلودراسة 

استكشاف أدوار المدرب والطلاب في أنشطة التصميم بناء على التعلّم القائم على المشروع عبر 



31  

مسـجلين  و قبل الخدمة حاسوبمعلّم  )13(ن يالمشارك عدد كانوتكنولوجيا الحوسبة السحابية، 

 ،والمقـابلات  ،تم اسـتخدام سـجلات الـدورات   و ،برمجة الإنترنت في كلية التربيةفي دورة 

تحليل البيانات من خلال تقنيات نوعيةوعبر الإنترنت لجمع البيانات،  باناتوالاست اقترحت و ،تم

التعلّم الفردي في  وتدعم أيضاً ،الحوسبة السحابية تسهل التخطيط والتعاون والتواصل النتائج أن

 الإدارة والتواصـل  عرض المدرب أدوارو ،أنشطة التصميم القائم على المشروع عبر الإنترنت

في  والقيادة التعاون والتنسيق والاتصالللطلاب كتم العثور على أدوار و ،والدعم الفني والتوجيه

 .الأنشطة القائمة على المشروع

إلى تقييم كيفية تحسـين   دراسةالهدفت  )Rajabion et. al, 2019( وآخرينرجبيون  دراسة

التحقيق في تـأثير الحوسـبة    عن طريق ،باستخدام الخدمات السحابية الإلكتروني التعلّمعملية 

 ،من المنهجيات الكمية والنوعية لاًك اسةردالاستخدمت و ،الإلكتروني التعلّمالسحابية على تطوير 

 ـ موت ،باناتبالمراجعة والتحليل الإحصائي للاست تعلّقل الممللع  :مثـل  ،ةاستخدام حزم برمجي

SPSS 22) ،SMART-PLS 3.2.(. أنتائج التظهر ويتأثر بشكل  الإلكتروني التعلّمتطوير  ن

اعتماد التكنولوجيا  نأو ،ينمستخدمكبير بجودة الخدمات، وميزات السحابة، واستعداد الجامعة وال

جديدة للتحسين والابتكـار لاكتسـاب    فُرصلديه القدرة على تقديم  السحابية داخل بيئة تعليمية

 .المعرفة

تأثير خصائص هدفت الدراسة إلى  Celestin & Yunfei, 2018)(دراسة سيليستين ويونفي 

مسح لتصور المعلّمـين التايلانـديين لأدوات الحوسـبة     بطريقة المتعلم على توقع نقل التدريب

هـل  "و "؟مهمةالهل يمكنني القيام بهذه " :إجابات المتدربين على الأسئلة أنيفترض و، السحابية

 أكمـل ، وترتبط بشكل إيجابي بمستوى توقع أداء جهد التحويـل  ،"؟مهمةأرغب في القيام بهذه ال

نظام نقل التعلّم أثنـاء   تتعلق في استبانةفي المدارس الثانوية والمهنية في تايلاند  معلّماً )213(

 :الخصـائص الشخصـية للمعلّـم    النتـائج أن  شـير تو ،تدريبهم على أدوات الحوسبة السحابية

الاستعداد للتعلم، وفعالية النقل الشخصية، والدافع على النقل، والقـدرة الشخصـية، وصـحة    (

لتوقع أداء جهد التحويل في  مهمةفي مرحلة ما قبل التدريب هي مؤشرات  .)المتصورالمحتوى 
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تساعد الدراسة في تدريب الممارسين والمديرين على تعزيز  أنيمكن ، ومرحلة ما بعد التدريب

 .خصائص المتعلم قبل التدريب بهدف زيادة نقل التدريب

تصـور مـوظفي    إلـى التعرف  دراسةال هدفت )Sabi et. al, 2018( وآخرينسابي  دراسة

الجامعات في سياق البلدان النامية حول اعتماد الحوسبة السحابية كأداة لتعزيز الوصـول إلـى   

باسـتخدام نشـر نظريـة     ،موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتلبية احتياجاتهم التعليمية

 )251(بيانات  دراسةالحللت و ،دراسةالالابتكار والمتغيرات السياقية الأخرى ذات الصلة بموقع 

 قوياً قدمت النتائج دعماًو ،جامعة في أوغندا باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية )11( من مشاركاً

اعتماد الحوسبة السحابية للتعليم  نية الموظفين النتائج تأثبتو .لتأثير العوامل الاجتماعية والثقافية

ذات دلالة إحصـائية بـين المـوظفين     فُروقكما أشارت النتائج إلى وجود  ،والبحث والتعاون

 .والموظفات في تصوراتهم تجاه اعتماد الحوسبة السحابية

مقارنـة وتوحيـد سـت     إلى دراسةالهدفت  )Shiau, 2016& Chau(تشاو وشياو  دراسة

بـول التكنولوجيـا،   الذاتي، والنموذج التحفيزي، ونمـوذج قُ  والاكتفاءجودة الخدمة، : نظريات

في سـياق التعلـيم باسـتخدام     .خطط، ونظرية نشر الابتكارالسلوك الم ونظرية عقل العمل أو

جريبـي باسـتخدام   قام الباحثان بتطبيق المـنهج الت  دراسةالولتحقيق أهداف  ،الحوسبة السحابية

عبارة عن طلاب جامعة مينـغ   دراسةال مجتمعاستطلاع طلاب الجامعات عبر الإنترنت، وكان 

نتائج التي توصـلت  المن أهم و .طالب وطالبة) 478( دراسةالبلغت عينة و، تايوان في تشوان

للعوامل التي تؤثر بشكل كبير على المعلومات  شاملاً النموذج الموحد قدم فهماً أن دراسةالإليها 

  .في الحوسبة السحابية دروسالحيوية للطلاب الجامعيين نحو غرفة 

  ابقةالس دراساتالعقيب على التّ

  )والاستفادة، والاختلاف ،التشابه: (من حيث

فـي   وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية أغلب الدّراسات العربية والأجنبية التي تناولت خدمات كانت 

 ،المسـتخدم  والمنهج ،المتغيرات التابعة :من حيث عن الدراسة الحالية ختلفةم العملية التعليمية
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العربية والأجنبية  السابقة دراساتال حتوض ،ومن خلال ما تقدم .وغيرها وعينة الدراسة ،والأداة

  :الحالية من خلال الآتي دراسةالبينها وبين  والاختلاف الصلة مدى

  السابقةالحالية والدراسات  دراسةالبين  التشابه: أولاً

 دراسةفي ال المستخدممنهج المن حيث  ••••

كمـنهج  والنـوعي  في استخدام المنهج الوصفي  السابقة دراساتمع بعض ال دراسةالاتفقت هذه 

 ـو، ودراسة العتل )2021( موزاندراسة ال :مثل راسات،دال لمثل هذهمناسب  ، )2020( رينآخ

 دراسةو ،)2018(ودراسة المطري وآخرين  ،)2018(ودراسة الرشيد  ،)2018(حماد  دراسةو

، ودراسـة رجبيـون وآخـرين    )(Çakiroglu & Erdemir, 2019وإردميـر  شـاكيروغلو 

)Rajabion et. al, 2019.(  

 :الدراسةة في مستخدممن حيث الأداة ال ••••

 سـتبانة وهـي الا  دراسـة ال أدواتفي استخدام  السابقة دراساتبعض ال مع دراسةالاتفقت هذه 

دراسـة المطـري   ، و)2018(، ودراسة الرشيد )2020( نيآخردراسة العتل و :مثل ،مقابلةوال

 ةسدراو، )(Çakiroglu & Erdemir, 2019دراسة شاكيروغلو وإردميرو ،)2018(وآخرين 

 & Celestin)( ليسـتين ويـونفي  يس ةسدراو ،)Rajabion et. al, 2019( ينآخررجبيون و

Yunfei, 2018راسة، وتشاو وشياو  د)Shiau, 2016 &Chau(.  

 دراسةالة في مستخدمالعينة المن حيث  ••••

 التي تمثلـت فـي  ودراسة، في استخدام عينة ال السابقةراسات مع بعض الد دراسةاتفقت هذه ال

 دراسـة ، و)2019(آل بنيان  دراسة، و)2020( آخريندراسة العتل و :مثل ،التكنولوجيا معلّمي

  .)(Çakiroglu & Erdemir, 2019وإردمير شاكيروغلو دراسة، و)2019( حسن
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  السابقةالحالية والدراسات  دراسةبين ال الاختلاف: ثانياً

شبه التجريبي، المنهج هناك دراسات استخدمت المنهج التجريبي، و دراسةمنهجيات المن حيث 

 ،اختبـارات تحصـيلية  : مثـل  ،متنوعةأدوات الدراسة فكانت  من حيثو .والمنهج التطويري

بانات واسـت  قيـاس اتجـاه،  و ،ملاحظةبطاقات ومعرفية سواء يدوية أو إلكترونية، اختبارات و

 تدريسـية أعضاء هيئة  :مثل ،متنوعة أيضاًفكانت  دراسةبخصوص عينة الأما  .ة يدويةيقبطر

 وأ ،معاهدال وأ ،مدارسالفي  وموظفين إداريين سواء ،وطالبات ،وطلاب ،المعاهد وأبالجامعات 

  .جامعاتال

خـدمات  لالتكنولوجيـا   معلّمـي توظيف  درجة ولم تتطرق إلى السابقة دراساتالتبحث لم  كما

  .بشكل قريب أو مباشرتدريس الفي  وتطبيقاتها الحوسبة السحابية

  السابقةمن الدراسات  الاستفادة: ثالثاً

 .الاستعانة بإعداد وتجهيز الإطار النظري .1

 .فرضياتها، ودراسةال مشكلةالاستفادة في صياغة  .2

 .تحديد الإجراءات والخطوات اللازمة للدراسة .3

التـي   -علم الباحث حدودفي –كونها الوحيدة  السابقة دراساتعن جميع ال دراسةالهذه تميزت 

التكنولوجيا لتطبيقات وخدمات الحوسبة السحابية فـي العمليـة    معلّميتوظيف  درجةتبحث في 

  .نابلس محافظةفي  التعليمية
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  الفصل الثالث

 وإجراءاتها دراسةالمنهج 
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  الفصل الثالث

  وإجراءاتها دراسةالمنهج 

 دراسـة ال مجتمعفي تحديد  بعها الباحثاتللطريقة والإجراءات التي  الفصل عرضاًيتضمن هذا 

التحقـق مـن    ثم ،التي قام الباحث بإعدادها وتطويرهاو ،ستخدمةالم دراسةال واتوعينتها، وأد

فحص تبعة في والمعالجات الإحصائية الم ،وإجراءاتها دراسةالصدقها وثباتها، وتحديد متغيرات 

  .الفرضيات

  دراسةالمنهجية 

راسةالهذه  متاستخدراساتالفي تحليل الذي يجمع المنهج الوصفي والنوعي  المختلطالمنهج  دد 

 تلتطبيقـا  التكنولوجيـا  معلّمـي توظيف  درجةللوصول إلى  ؛ذات الصلة والأدبيات التربوية

 ـ  ،وتفسير النتائج بناء عليها ،المطلوبة دراسةال تاوووضع أد ،حوسبة السحابيةال اره وقـد اخت

وبالتـالي   ،دراسـة ال ضيات؛ لأجل اختبار فردراسةالعلى القيام بإجراء  اًالباحث لاعتماده أساس

  ).2017الدهاسي، ( قبولها أو رفضها في تحديد العلاقة بين المتغيرات

الجـزء  أما المعدة لهذا الغرض،  ستبانةتضمن الجزء الوصفي استجابة المعلّمين على فقرات الا

  .للوصول إلى فهم أعمق لهذ الاستجاباتله؛ وذلك  مقابلةفي اعتماد أداة ال فقد تمثل النوعي

  دراسةال مجتمع

فـي   تكنولوجيـا ال مقـرر  يدرسـون الذين تكنولوجيا ال معلّميمن جميع  دراسةال مجتمعتكون ي

 مجتمـع وقد بلغ العدد الإجمـالي ل  ،نابلس محافظةالمدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم في 

 ،)م2021-2020( وفقاً لإحصائية وزارة التربية والتعليم للعـام  ةمعلّمو اًمعلّم) 258( دراسةال

 معلّـم ) 76(و، نـابلس  التربية والتعليم فـي  ة في مديريةمعلّمو معلّم) 182( :كالآتيموزعين 

 معلّمـي جميع  دراسةال مجتمع شمليحيث  .جنوب نابلسالتربية والتعليم في في مديرية ة معلّمو

 اًوكانت موزعة وفق .ختلطةالم وأ ،الإناث وأ ،للذكور تسواء كان نابلس محافظةفي  التكنولوجيا

  .الآتي )1(رقم  جدوللل
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  نابلس محافظةات في معلّمالو نمعلّميالأعداد ): 1( جدول

المجموع  الإناثات معلّمال  الذكور نمعلّميال  ديريةالم  
 182 107 75  نابلس

 76  38  38  جنوب نابلس

 258 145  113  المجموع

  دراسةالعينة 

 مقرر يدرسونة معلّمو اًمعلّم) 160(من تكونت و ،عشوائيةبطريقة  دراسةالعينة  ار الباحثاخت

مـن   دراسـة الاحتساب عينة  تمو .الخاصةو الحكوميةمدارس لل نابلس محافظةفي  تكنولوجياال

  ).2014بشماني، ( معادلة ريتشارد جيجرخلال 

 معادلة ريتشارد جيجر

  

مثلحيث ي:  

•••• )N:( جتمعحجم الم. 

•••• )z :( ستوى الدلالةقابلة لمرجة المعيارية الم1.96وتساوي  0.95الد. 

•••• )d:( نسبة الخطأ. 

الجنس، والمؤهل العلمي، ومكـان السـكن،    :من حيث ،نمعلّميال إحصائيات أنتجدر الإشارة 

  .الآتية )5(إلى  )2(من  كانت موزعة وفق الجداول .سنوات الخدمةو
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  الجنسمتغير وفق  دراسةالتوزيع عينة ): 2( جدول

  النسبة المئوية  التَّكرار  الجنس
  %50.6 81  ذكر
  %49.4  79  أُنثى

 %100 160  المجموع

 المؤهل العلميمتغير وفق  دراسةالتوزيع عينة ): 3(جدول 

  النسبة المئوية  التَّكرار  المؤهل العلمي
  %12.5 20  دبلوم

  %71.3  114  بكالوريوس
  %16.3 26  ماجستير فأعلى

 %100  160  المجموع

  مكان السكنمتغير وفق  دراسةالتوزيع عينة ): 4( جدول

  المئويةالنسبة   التَّكرار  مكان السكن
  %24.4 39  مدينة
  %59.4  95  قرية
  %16.3 26  مخيم

  %100  160  المجموع

  سنوات الخدمة متغيروفق  دراسةالتوزيع عينة ): 5(جدول 

  النسبة المئوية  التَّكرار  سنوات الخدمة
  %29.4 47  أقل من خمس سنوات

  %19.4 31  من خمس إلى عشر سنوات
  %51.2 82  أكثر من عشر سنوات

 %100  160  المجموع
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  دراسةال تاوأد

درجة توظيف معلّمي التكنولوجيا في محافظـة نـابلس   لتحقيق أهداف الدّراسة والتي تتمثل في 

، قام الباحث بإعـداد أدوات الدراسـة   لتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا

  :والتي تتمثل في

  )ستبانةالا(أداة الدراسة الأولى . 1

، دراسةالسابقة التي لها علاقة بموضوع ال دراساتقام الباحث بالاطلاع على الأدب النظري وال

دراسـة سيليسـتين ويـونفي    و ،)2018( المطري وآخـرين  دراسة :الاستفادة من كل من تمو

)(Celestin & Yunfei, 2018 . تعلقةفي بناء الفقراتبانةبالا المست.  

، وتكونـت الأداة مـن ثـلاث    داة في استبانة وزعت إلكترونيا على عينة الدراسةالأهذه تمثلت 

  :أجزاء

يتعلّق بالبيانات الديمغرافية الأساسية للعينة والتـي أدخلـت كمتغيـرات مسـتقلة      :الأول لجزءا

  .بالبحث

، التكنولوجيا قرريتعلّق باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية لم :لجزء الثانيا

  .التقويموالتنفيذ، والتخطيط، : من حيث

عمليـة  فـي ال وتطبيقاتهـا   الحوسبة السـحابية  يتعلّق بمعوقات استخدام خدمات :الثالث جزءال

  .التعليمية، وتم الاهتمام بالجوانب المهارية والمعرفية بشكل أساسي

بدرجة كبيـرة  : (وكان كالآتي وقد تم تصميم الفقرات على أساس وفق تدرج ليكرت الخماسي،

) 2(درجات، وبدرجة قليلة ) 3(درجات، وبدرجة متوسطة ) 4(درجات، وبدرجة كبيرة ) 5(جداً 

) 59(وتكونت الاستبانة بصورتها النهائيـة مـن   ). درجة واحدة) 1(درجتين، بدرجة قليلة جداً 

 معوقـات اسـتخدام  ، وحوسبة السحابيةتطبيقات اللدرجة توظيف معلّمي التكنولوجيا فقرة تقيس 
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يبـين محـاور    ،)6(رقـم  والجدول . عملية التعليميةفي الوتطبيقاتها  خدمات الحوسبة السحابية

  .فقرات كل مجال الاستبانة، وعددمجالات و

 ستبانةالا ومجالات محاور :)6(جدول 

  الرقم
  عدد الفقرات  المجال
  السحابية استخدام تطبيقات الحوسبة: المحور الأول

  13  التخطيط  1
  16  التنفيذ  2
  9  التقويم  3

  38  الأول مجموع فقرات المحور
  وتطبيقاتها استخدام خدمات الحوسبة السحابية معوقات :المحور الثاني  
  21  معوقاتال  4

  59  الكلي ستبانةمجموع فقرات الا

  :كالآتيتفسير النتائج  تمعتمدة لسلم ليكرت الخماسي إلى المتوسطات الحسابية الم واستناداً

 .منخفض جداً مستوىفأقل ) 1.80( •

 .منخفض مستوى) 2.60 -1.81( •

 .متوسط مستوى) 3.40 -2.61( •

 .مرتفع مستوى) 4.20 -3.41( •

 .مرتفع جداً مستوى) 4.20(أعلى من  •

  )مقابلةال(أداة الدراسة الثانية . 2

درجة توظيف معلّمي التكنولوجيا في محافظـة نـابلس لتطبيقـات    لجمع البيانات النوعية حول 

، قام الباحث بإجراء مقابلات مع بعض معلّمـي  الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا

 ، واعتمدمعلّمين ومعلّمات من ذوي الخبرة والكفاءة) 10(نابلس وعددهم  محافظةالتكنولوجيا في 



41  

لتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر هم درجة توظيففي  آراءهمأسئلة لمعرفة ) 5(على 

  .، والمعوقات التي تمنع توظيفها في العملية التعليميةالتكنولوجيا

  )ستبانةالا(الأولى  الأداةصدق 

 ،التعلّمتقنيات  تحكمين في مجالام ةستعلى الأولية  تهاعرض صور تم، ستبانةلتحقيق صدق الا

 احتـى يعطـو   .وأعضاء هيئة تدريس من ذوي الخبرة والاختصـاص  ،وتكنولوجيا المعلومات

، صياغةالو ،دقةالو ،والملائمة ،الوضوح :من حيث ،وفقراتها ستبانةاتهم في الامقترحهم وآراء

للتأكد مـن تسلسـل    أو التعديل عليها ،أو الحذف ،يكون ذلك بالإضافةحيث . والأخطاء اللغوية

  .من المحكمين) 70%(بناء على اتفاق  ستبانةتم تعديل الا حيث، خطواتها

  )ستبانةالا(الأولى  داةثبات الأ

بانةثبات الا التحقق من تممعامل ألفـا كرونبـاخ   إجراء اختبار عن طريق  ست)Cronbach’s 

Alpha(،  عينة استطلاعية تكونـت مـن   ، وذلك بتطبيقها على الأداةالذي يختص بقياس ثبات

، وكان معامـل  اختيارها تملكن من خارج العينة التي  ،جتمع الدراسةة من ممعلّماً ومعلّم) 12(

  .إحصائياً مناسبةوهي نسبة ) 0.93( الثبات

معامـل ألفـا كرونبـاخ    اختبـار   مباستخدا ستبانةالا جميع فقراتتأكد الباحث أيضا من ثبات 

)Cronbach’s Alpha( حيث بلغت قيمة معامل الثبات ،)ناسبةوهي نسبة ) 0.96إحصائيا،  م

بلغـت قيمـة    الذي التخطيط مجالالرئيسة، وهي  ستبانةالاومحاور  مجالات باتكما تأكد من ث

الـذي   التقويم جال، وم)0.96(بلغت قيمة معامل ثباته  الذي التنفيذ جال، وم)0.94(معامل ثباته 

وهي  .)0.93(بلغت قيمة معامل ثباته  فقد معوقاتمحور الأما  ،)0.94(بلغت قيمة معامل ثباته 

من حيـث   مناسبة ستبانةمحاور وأبعاد فقرات الا ياً؛ ما يدل على أنإحصائ مناسبةنسب أيضا 

  :يوضح ذلك) 7(، والجدول رقم الثبات
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  ستبانةالا رلكل محاو معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ): 7(جدول 

  معامل الثبات  المجال  الرقم
  0.94  التخطيط  1
  0.96  التنفيذ  2
 0.94  التقويم  3

  0.93  معوقاتال  4
  0.96  الكلي ستبانةمعامل ثبات الا

  )المقابلة(صدق الأداة الثانية 

لتحقيق الصدق في المقابلة مع المعلّمين عمل الباحث على تحري الموضوعية وتحديد المطلوب 

خلال ، والتحديد الدقيق لأساليب جمع البيانات وطرق تحليلها، كما عمل الباحث بدقة مقابلةفي ال

فهم موضوع  مدى هيتبين ل؛ حتى مختلفة على تكرار نفس الأسئلة على المعلّمين بصيغالمقابلات 

جابات وبيانـات  إيرتبط بقابلية تكرار  مقابلةاستنتج أن الصدق في الو، من قبل المعلّمين دراسةال

  ).2014دليو، ( مينالمعلّ

  )المقابلة(ثبات الأداة الثانية 

، وتقدير إذا مـا  جمعهايرتبط بدقة البيانات التي  أن ذلك حثوجد البالتحقيق الثبات في المقابلة 

يعتمـد بشـكل    في هذه الحالةفالثبات  ؛لا أمقابلة تقيس بشكل حقيقي الم إجراءاتو أسئلة كانت

إجـراء تحلـيلات ومقارنـات     لباحـث يتسنى ل؛ حتى تحليل البياناتجمع وعلى أسلوب  مباشر

 تحقيـق ف ،دراسةستمر طيلة فترة الوإعادة التقييم الم ثمع ضرورة الرقابة الذاتية للباح ،لبياناتل

 أحـد قابلة الموعندما تكون  ،النوعية دراساتفي ال أما، الوصفيةراسات رتبط أكثر بالدمالثبات 

ما قام به الباحـث   ذاوه ،بالأداة نفسها ارتباطهيرتبط بتحليل البيانات أكثر من  إن ذلكف ،أدواته

  .) 2014دليو،( دّراسةخلال فترة ال
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  إجراءات الدراسة

•••• أخذ الموافقة من عمادة الدراسةقترح راسات العليا في جامعة النجاح الوطنية على مالذي  الد

 ).م21/5/2021( تم تقديمه، وتحديد الدكتور المشرف عليها بتاريخ

والبحوث السـابقة ذات الصـلة    ،راساتوالد ،قام الباحث بالاطلاع على الأدبيات التربوية ••••

 .بالموضوع

•••• وهي الأُولى راسة قام الباحث بإعداد أداة الدبعـد   ،حيث كانت بطريقة إلكترونيةبانة الاست

 .مناسبةبالطرق ال صدقها وثباتها تأكد منذلك 

 حكوميـة مجتمع الدراسة وهو جميع معلّمي التكنولوجيا في المـدارس ال قام الباحث بتحديد  ••••

أفـراد عينـة   عـدد  ، ثم حدد معلّماً ومعلّمة )258(وعددهم  ،حافظة نابلسفي م والخاصة

معلّماً ومعلّمة) 160(ونتج  معادلة ريتشاردعن طريق  راسةالد. 

، مثـل  بطريقـة عشـوائية   راسةعلى عينة الد رابط الاستبانة إلكترونياًقام الباحث بتوزيع  ••••

 .المجموعات على الواتس أب والفيس بوك المختصة بمعلّمي التكنولوجيا

إجراء مقابلات مع عدد من ، عن طريق مقابلةالثانية وهي الراسة بإعداد أداة الدقام الباحث  ••••

) 10(عددهم  نابلس والبالغ محافظةفي  والخاصة حكوميةدارس المفي المعلّمي التكنولوجيا 

ثـم   ،مقابلـة تسجيل إجاباتهم حول أسئلة ال ، ثموالكفاءة الخبرة ذوي من ومعلّمات معلّمين

 .حسب المطلوب تحليل هذه الإجابات

راسـات  مع الدمقارنتها ثم  وتحليلها ومناقشتهاالنهائية باستخراج النتائج  قام الباحث أخيراً ••••

  .مناسبةالوالدراسات المستقبلية  اللازمة، السابقة واقتراح التوصيات
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  دراسةالمتغيرات 

وتشمل ،ستقلةالمتغيرات الم:  

  ).نثىذكر، أُ( وله مستويان :الجنس ••••

  .)ماجستير فأعلى، بكالوريوس، دبلوم( وله ثلاثة مستويات :المؤهل العلمي ••••

 ).مخيممدينة، قرية، ( وله ثلاثة مستويات :ن السكنامك ••••

من خمس إلى أقـل مـن عشـر    ، أقل من خمس سنوات(ولها ثلاثة مستويات  :الخدمةسنوات  ••••
  ).أكثر من عشر سنوات، سنوات

  .)، الحوسبة السحابيةالتكنولوجيا يمعلّمدرجة توظيف (: وتشمل ،المتغيرات التابعة

  الإحصائية اتمعالجال

 معالجـة سيتم ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب ثـم   ،أفراد العينة بعد تفريغ إجابات
ومـن   ،)SPSS(برنامج الحزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة    البيانات إحصائيا باستخدام 

  :المعالجات الإحصائية التي سيتم استخدامها

 .دراسةلوصف خصائص أفراد عينة ال ؛النسب المئويةالتكرارات و •

 ثم حساب المتوسط العام لكل ،ستبانةلفقرات الا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية •
 .محورو مجال

؛ )Independent Samples T- test(تين مسـتقل اختبار المقارنة بين متوسطين لعينتـين   •
  .بالجنس المتعلقةلفحص الفرضية 

المؤهـل  ب المتعلقـة ؛ لفحص الفرضـيات  )One-way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  •
 .الخدمةوسنوات  ،ومكان السكن ،العلمي

  .لحساب ثبات الاختبار )Cronbach's Alpha(نباخ روك الفأ املمع •
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  الرابعالفصل 

 دراسةنتائج ال
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  الرابعالفصل 

  دراسةنتائج ال

ثم اختبار الفرضـيات   الرئيسة، دراسةأسئلة ال على الإجابةويتضمن هذا الفصل تحليل البيانات 
إجـراء   عـن طريـق   ،التوصل إليهـا  تمالتي  تقابلاوالم تاستبانواستعراض أبرز نتائج الا

 والأبعـاد  المحـاور  من حيث دراسةبفقرات ال المتعلقةللبيانات  والتحليلية المعالجات الإحصائية
  .المطلوبة

 بالسؤال الأول المتعلقةالنتائج 

نابلس فـي   محافظةالتكنولوجيا في  معلّميلدى توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية  درجةما 

  تدريس مقرر التكنولوجيا من وجهة نظرهم؟

المعياريـة   والانحرافـات ب المتوسطات الحسـابية  احسقام الباحث بللإجابة عن هذا السؤال، 
التكنولوجيا، والجداول  مقررالتكنولوجيا لتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس  معلّميلإجابات 

  :ذلك توضح) 10(إلى ) 8(من  الآتية

 مجال التخطيط :أولا

  لفقرات مجال التخطيط مستوىوالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 8( جدول

  الفقرات  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  مستوىال

1  
أستخدم خدمات التخزين السحابي فـي تخـزين   

  .مقررالملفات الهامة لإعداد الخطط التعليمية لل
  رتفعم  1.07 3.56

2  
أستفيد من مشاركة ملفات الحوسبة السحابية مع 

التكنولوجيا ذوي الخبرة فـي التخطـيط    معلّمي
  .للعملية التعليمية

  مرتفع  1.04  3.41

3  
 Drop& : التخزين السحابي مثلأستخدم خدمات 

box  &(One drive Google drive)   فـي
  .مشاركة معلّمي التكنولوجيا في الخطط التعليمية

  مرتفع 1.09  3.48
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  الفقرات  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  مستوىال

4  

 Drop& : أستخدم خدمات التخزين السحابي مثل

box  &(One drive Google drive)   فـي
مشاركة المشرف التربوي في الخطط التعليميـة  

 .التي أُعدها

  متوسط  1.18  3.16

5  
أستخدم خدمات التخزين السحابي مـن إنشـاء   
وحذف الملفات الخاصـة بـالتخطيط للعمليـة    

  .التعليمية
  متوسط  1.08  3.26

6  
أستخدم خدمات التخزين السحابي لحفظ الخطـط  
التعليمية حتى يسهل الرجوع إليهـا بالسـنوات   

  .القادمة والتعديل عليها
  مرتفع  1.23  3.59

7  
 معلّمـي أستخدم خدمات التخزين السحابي مـع  

  .التكنولوجيا لمشاركة الخطط التعليمية لتطويرها
  متوسط  1.10  3.23

8  
أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية في تخطـيط  

  .العملية التعليمية لتوفير الوقت والجهد
  مرتفع  1.13  3.41

9  
أستخدم البريد الإلكتروني فـي مشـاركة قسـم    

  .التعليمية اللازمة الإشراف بالخطط
  متوسط  1.24  3.07

10  
أستخدم تطبيقات وخدمات التخزين السحابي في 
حفظ المصادر واسترجاعها عند التخطيط للعملية 

  .التعليمية
  مرتفع  1.16  3.44

11  
أستخدم خدمات التخزين السحابي في تكوين فرق 

التكنولوجيا فـي إعـداد    معلّميعمل خاصة مع 
  .الخطط التعليمية

  متوسط  1.17  2.94

12  
أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية للاستفادة من 

  .مقررالمستجدات التعليمية الخاصة بال
  متوسط 1.12  3.28

13  
ن معلّميال معأتبادل الأفكار الخاصة بالخطط التعليمية 

  .وتطبيقاتها عن طريق خدمات الحوسبة السحابية
  متوسط 1.15  3.17

  متوسط 0.88 3.31  الكلي لمجال التخطيط مستوىال
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 معلّمـي لدى الكلية لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية  درجةال أن) 8(نتائج الجدول رقم  تُشير
لفقـرات مجـال   نابلس في تدريس مقرر التكنولوجيا من وجهة نظرهم  محافظةالتكنولوجيا في 

متوسطة، وقد حصلت الفقرة رقم  درجةوهي ) 3.31(جاءت بمتوسط حسابي مقداره  ،التخطيط
أستخدم خدمات التخزين السحابي لحفظ الخطط التعليمية حتى يسهل الرجوع (والتي نصها ) 6(

 درجةوهي  )3.59( قدارهملى متوسط حسابي وععلى أ ،)إليها بالسنوات القادمة والتعديل عليها
أستخدم خدمات التخزين السحابي فـي  (والتي نصها  )11(، في حين جاءت الفقرة رقم مرتفعة

بأقل متوسط حسابي  ،)التكنولوجيا في إعداد الخطط التعليمية معلّميتكوين فرق عمل خاصة مع 
  .متوسطة درجةوهي ) 2.94(ومقداره 

  مجال التنفيذ: ثانيا

  لفقرات مجال التنفيذ مستوىوالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 9( جدول

  الفقرات  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  درجةال

1  
في  وتطبيقاتها أستفيد من خدمات الحوسبة السحابية

 .العملية التعليمية
  مرتفع 0.94 3.58

2  
في زيـادة   وتطبيقاتهاأستخدم خدمات الحوسبة السحابية 

  .طلّبةالتواصل مع ال
  متوسط 1.05 3.12

3  
 أثناءأستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية بطريقة مثيرة 

 .العملية التعليمية
  متوسط 1.09 3.13

4  
أُطور مهاراتي التعليمية عنـد اسـتخدام خـدمات    

 .في العملية التعليمية وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية 
  مرتفع 1.04 3.51

5  
أُطور معارفي التعليمية عنـد اسـتخدام خـدمات    

 .في العملية التعليمية وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية 
  مرتفع 1.03 3.49

6  
فـي   وتطبيقاتهـا أستخدم خدمات الحوسبة السحابية 

 .العملية التعليمية بمرونة لتنوع المصادر فيها
  متوسط 0.97 3.38

7  
فـي   وتطبيقاتهـا أستخدم خدمات الحوسبة السحابية 

فـي العمليـة    مقررمتابعة التطورات الخاصة بـال 
 .التعليمية

  متوسط 1.02 3.39
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  الفقرات  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  درجةال

8  
ــي   ــحابية ف ــبة الس ــات الحوس ــتخدم تطبيق أس
الاستراتيجيات التعليميـة المختلفـة عنـد العمليـة     

 .التعليمية

  متوسط 1.02 3.20

9  
يوكل لنا من أعمال  فيماالتكنولوجيا  معلّميأُشارك 

 تعلّـق ي فيمـا باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية 
 .بكيفية العملية التعليمية

  متوسط 0.99 3.18

10  
 ،من أي مكـان  :أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية

 .بمرونة وفي أي وقت
  مرتفع 1.07 3.65

11  
أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية للـتخلص مـن   

العملية  فيالتكنولوجيا  معلّميالتواصل مع  وقاتمع
 .التعليمية

  متوسط 1.03 3.38

12  

 ـ   Drop) :لأستخدم خدمات التخزين السـحابي مث

box & One drive & Google drive)   فـي
بالعملية  تعلّقي فيماالتكنولوجيا  معلّميالتواصل مع 

 .التعليمية

  متوسط 1.10 3.14

13  
ملفـات  أستخدم خدمات التخزين السحابي في حفظ 

 .طلّبةإنجاز ال
  متوسط 1.04 3.16

14  
أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية فـي الإشـراف   

  عنـد تنفيـذ الأنشـطة     طلّبـة الإلكتروني علـى ال 
 .التعليمية

  متوسط 1.09 3.13

15  
 ـ   Drop) :لأستخدم خدمات التخزين السـحابي مث

box & One drive & Google drive)  في تنفيذ
  .الأنشطة التعاونية

  متوسط 1.16  3.13

16  
أستغني عن وسائط التخزين التقليدية عند اسـتخدام  

 .خدمات التخزين السحابي في العملية التعليمية
  مرتفع 1.19 3.48

  متوسط 0.81 3.33  الكلي لمجال التنفيذ مستوىال
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 معلّمـي لدى الكلية لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية  درجةال أن) 9(نتائج الجدول رقم  تُشير

نابلس في تدريس مقرر التكنولوجيا من وجهة نظرهم لفقـرات مجـال    محافظةالتكنولوجيا في 

متوسطة، وقد حصلت الفقـرة رقـم    درجةوهي ) 3.33(جاءت بمتوسط حسابي مقداره  ،التنفيذ

 ،)بمرونـة وفي أي وقت  ،أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية من أي مكان(والتي نصها ) 10(

) 2(مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم  درجةوهي ) 3.65(على أعلى متوسط حسابي ومقداره 

بأقل  ،)طلّبةفي زيادة التواصل مع ال وتطبيقاتهاأستخدم خدمات الحوسبة السحابية (والتي نصها 

  .متوسطة درجةوهي ) 3.12(متوسط حسابي ومقداره 
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  مجال التقويم: ثالثا

  لفقرات مجال التقويم مستوىوالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 10(الجدول 

  الفقرات  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  درجةال

1  
فـي   وتطبيقاتها أستخدم خدمات الحوسبة السحابية
 .الحصول على تغذية راجعة فورية

  متوسط  0.96 3.28

2  
فـي  وتطبيقاتها أستخدم خدمات الحوسبة السحابية 

 .طلّبةاستلام الواجبات المطلوبة من ال
  متوسط  990.  3.18

3  
في عملية  وتطبيقاتها أستخدم خدمات الحوسبة السحابية

 .مختلفةالتقويم بأساليب 
  متوسط  1.01  3.09

4  
فـي   وتطبيقاتهاخدمات الحوسبة السحابية  أستخدم

 .التعامل مع كافة الملفات الخاصة بعملية التقويم
  متوسط  960.  3.08

5  
فـي   وتطبيقاتهاأستخدم خدمات الحوسبة السحابية 

 .الحصول على النتائج بمرونة
  متوسط  1.02  3.11

6  
لتحليـل   (Google Analytics) أستخدم تطبيـق 

  .على الحوسبة السحابية طلّبةنتائج ال
  متوسط  1.16  2.63

7  
فـي   (Google Spreadsheets) أستخدم تطبيق
 .الاختبارات على الحوسبة السحابيةتسجيل نتائج 

  متوسط  1.24  2.75

8  
 Google) أستخدم خدمـة التخـزين السـحابي   

Drive)  فــي إعــداد الاختبــارات والواجبــات
  .التعليمية

  متوسط  1.16  3.08

9  
 Drop box) :مثلأستخدم خدمات التخزين السحابي 

& One drive & Google drive)   لتخزين نتـائج
 .عن عملية التقويم طلّبةال

  متوسط  1.15  2.92

  متوسط 880. 3.01  الكلي لمجال التنفيذ مستوىال

 معلّميلدى الكلية لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية  درجةال أن) 10(نتائج الجدول رقم  تُشير

نابلس في تدريس مقرر التكنولوجيا من وجهة نظرهم لفقـرات مجـال    محافظةالتكنولوجيا في 
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حصلت الفقرة رقـم   وقدمتوسطة،  درجةوهي ) 3.01(جاءت بمتوسط حسابي مقداره  ،التقويم

في الحصول على تغذية راجعة  وتطبيقاتهاأستخدم خدمات الحوسبة السحابية (والتي نصها ) 1(

، في حين جاءت الفقرة متوسطة درجةوهي ) 3.28(على أعلى متوسط حسابي ومقداره  ،)فورية

على الحوسبة  طلّبةلتحليل نتائج ال) Google Analytics(أستخدم تطبيق (نصها  والتي) 6(رقم 

  .أيضاً متوسطة درجةوهي ) 2.63(بأقل متوسط حسابي ومقداره  ،)السحابية

  خلاصة النتائج للسؤال الأول: رابعا

والترتيـب لمجـالات المحـور     مستوىوالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 11( جدول
  الأول

  المجال  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  الترتيب  مستوىال

  1  متوسط 0.81 3.33  التنفيذ  1
  2  متوسط  0.88 3.31  التخطيط  2
  3  متوسط  880.  3.01  التقويم  3
  متوسط 0.79 3.25  الكلية للمحور الأول درجةال

 معلّميلدى الكلية لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية  درجةال أن) 11(نتائج الجدول رقم  تُشير

لفقرات المحور  ،نابلس في تدريس مقرر التكنولوجيا من وجهة نظرهم محافظةالتكنولوجيا في 

وهـي  ) 3.25(جاء بمتوسط حسابي مقداره  .)والتقويم ،والتنفيذ ،التخطيط( :الأول والذي يشمل

 درجةوهي ) 3.33(التنفيذ بمتوسط حسابي مجال جاء في المرتبة الأولى  حيثمتوسطة،  درجة

متوسطة،  درجةوهي ) 3.31(التخطيط بمتوسط حسابي مجال المرتبة الثانية في  همتوسطة، يلي

  .متوسطة أيضاً درجةوهي ) 3.01(التقويم بمتوسط حسابي مجال  المرتبة الثالثة فيوأخيراً 
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  بالسؤال الثاني المتعلقةالنتائج 

عند استخدام تطبيقات الحوسبة  نابلس محافظةالتكنولوجيا في  معلّميالتي تواجه  معوقاتما ال

 السحابية في العملية التعليمية؟

للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة    

والجدول التكنولوجيا،  مقررالتكنولوجيا لتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس  معلّميلإجابات 

  :ذلك يوضح) 12(رقم 

  معوقاتمحور اللفقرات  مستوىوالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 12(جدول 

  الفقرات  الرقم
  متوسط

  الاستجابة
الانحراف 
  المعياري

  درجةال

1  
التكنولوجيا مع خدمات الحوسبة  معلّميصعوبة تعامل 

 .عند العملية التعليمية وتطبيقاتهاالسحابية 
  متوسط 0.99  2.79

2  
التكنولوجيا مع متطلبات استخدام  مقررصعوبة توافق 

 .تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 0.93  3.16

3  
التكنولوجيـا بأهميـة اسـتخدام     معلّمـي تدني قناعة 

 .الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 0.94  2.93

4  
التكنولوجيا حول استخدام  معلّميتدني المعرفة الكافية لدى 

 .تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 1.06  2.82

5  
التكنولوجيا حول استخدام  معلّميتدني المهارة الكافية لدى 

 .تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 1.00  2.68

6  
كثرة المخاطر حول اسـتخدام تطبيقـات الحوسـبة    
السحابية في العملية التعليمية مقارنة مـع التطبيقـات   

 .الأخرى

  متوسط 0.91  2.74

7  
رفض أولياء الأمور لأساليب التعلـيم القـائم علـى    

  .وتطبيقاتها خدمات الحوسبة السحابية
  متوسط 0.92  2.98

8  
قلة الدعم الفني المناسب لاستخدام خدمات الحوسـبة  

 .في العملية التعليمية وتطبيقاتها السحابية
  متوسط 1.01  3.20
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9  
التكنولوجيا في تطبيقات  معلّميقلة الدورات التدريبة ل

 .الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 1.00  3.06

10  
كثرة الأعباء المدرسية عند استخدام تطبيقات الحوسبة 

 .السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 1.07  3.37

11  
كثرة الأعباء الإدارية عند استخدام تطبيقات الحوسـبة  

 .السحابية في العملية التعليمية
  متوسط 1.05  3.34

12  
التكنولوجيا في مشاركة الملفات  معلّميضعف تعاون 

 .التعليمية باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية
  متوسط 0.92  3.05

13  
عدم التركيز عند استخدام خدمات الحوسبة السـحابية  

 .أثناء العملية التعليمية وتطبيقاتها
  متوسط 0.95  2.99

14  
 التشتت عند اسـتخدام خـدمات الحوسـبة السـحابية    

 .أثناء العملية التعليمية وتطبيقاتها
  متوسط 1.02  2.92

15  
 الإرهاق عند استخدام خـدمات الحوسـبة السـحابية   

 .أثناء العملية التعليمية وتطبيقاتها
  متوسط 1.02  2.98

16  
الإحباط من عدم الاستفادة مـن خـدمات الحوسـبة    

 في العملية التعليمية وتطبيقاتهاالسحابية 
  متوسط 1.06  3.06

17  
سيرفرات خدمة التخزين السـحابي تحمـل    عدم قدرة

 .كافة البيانات التعليمية
  متوسط 1.16  2.99

18  
تحتاج تطبيقات الحوسبة السحابية الخاصة بالتعليم إلى 

 .تحديث دوري
  متوسط 1.02  3.13

19  
الخوف على أمن وخصوصية البيانات الشخصية عند 

  .وتطبيقاتها ةياستخدام الحوسبة السحاب
  متوسط 1.08 3.12

20  
 معلّمـي سرعة الإنترنـت تـؤثر علـى أداء    ضعف 

التكنولوجيا عند استخدام تطبيقات الحوسبة السـحابية  
 .أثناء العملية التعليمية

  مرتفع 1.06  3.63

21  
التكنولوجيا والمسـؤولين   معلّميضعف التواصل بين 

عن التخزين المركـزي المـرتبط بـوزارة التربيـة     
 .والتعليم

  مرتفع 1.03  3.48

  متوسط 0.66 3.07  معوقاتلمحور الالكلي  مستوىال
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التكنولوجيـا فـي    معلّميالتي تواجه  معوقاتالكلية لل درجةال أن) 12(نتائج الجدول رقم  تُشير
جـاء بمتوسـط    ،عند استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليميـة  نابلس محافظة

ضعف (التي نصها ) 20(حصلت الفقرة رقم  حيثمتوسطة،  درجةوهي ) 3.07(حسابي مقداره 
التكنولوجيا عند استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية أثناء  معلّميسرعة الإنترنت تؤثر على أداء 

، فـي حـين   ةمرتفع درجةوهي ) 3.63(على أعلى متوسط حسابي ومقداره  ،)العملية التعليمية
التكنولوجيا حول اسـتخدام   معلّميتدني المهارة الكافية لدى (والتي نصها ) 5(جاءت الفقرة رقم 

وهـي  ) 2.68(بأقل متوسط حسابي ومقـداره   ،)تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
  .متوسطة درجة

  الدراسةبفرضيات  المتعلقةالنتائج 

  بالفرضية الأولى  المتعلقةالنتائج 

، بـين  )α= 0.05(الدلالـة   مسـتوى ذات دلالة إحصائية عنـد   فُروقتوجد لا  :نصها تيوال

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

 .مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير الجنس

 تينمسـتقل لعينتـين  ) ت( اسـتخدام اختبـار   تـم للتأكد من صحة هذه الفرضـية واختبارهـا   
)Independent Samples T- test( ونتائج الجدول رقم ،)تظهر ذلك) 13.  

بين متوسطات تقديرات أفراد  فُروقتين لدلالة المستقللعينتين  )ت( نتائج اختبار): 13( جدول
 بعاتتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا  مستوىل دراسةعينة ال
  )160= ن( الجنس لمتغير

  الجنس
  المجالات

  قيمة  )79 =ن( أُنثى  )81 =ن( ذكر
  )ت(

 مستوى
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط  *الدلالة

 0.26 1.13- 0.81 3.39 0.94 3.23  التخطيط

 0.83 0.22- 0.77 3.34 0.86 3.31  التنفيذ

  0.75 0.33 0.86  2.99 0.90  3.04  التقويم
  0.66 0.44- 0.73 3.27 0.73 3.22 الكلية درجةال

  )α =0.05( الدلالة مستوى* 
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الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  أنه) 13(يتضح من نتائج الجدول رقم 

)α =0.05(، راسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الستوىل دتوظيف تطبيقـات الحوسـبة    م

، لمتغيـر الجـنس   تُعـزى  نابلس محافظة ومجالاتها في السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا

  .الفرضية الصفرية لا نرفضوبالتالي 

   الثانيةبالفرضية  المتعلقةالنتائج 

، بـين  )α= 0.05(الدلالـة   مسـتوى ذات دلالة إحصائية عنـد   فُروقتوجد لا  :نصها تيوال

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير المؤهل العلمي

، )One-way ANOVA(دي حـا الأ ندام تحليل التبـاي خاست تمحتها صن مالفرضية والتأكد  هذهحص فل

  .تبين ذلك) 15، 14(ونتائج الجداول 
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التكنولوجيـا فـي    معلّمياستجابات  مستوىل ةوالانحرافات المعياريالمتوسطات الحسابية ): 14(جدول 
= ن(المؤهـل العلمـي   لمتغيـر  توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا تبعا 

160(  

  الانحراف  المتوسط  العدد  المؤهل العلمي  المجالات

  التخطيط

 0.97 3.38  20  دبلوم

 0.88 3.31  114  بكالوريوس

 0.82 3.25  26  ماجستير فأعلى

 0.88 3.31  160  المجموع

  التنفيذ

 0.71 3.51  20  دبلوم

 0.83 3.31  114  بكالوريوس

 0.84 3.28  26  ماجستير فأعلى

 0.81 3.33  160  المجموع

  التقويم

 0.67 3.35  20  دبلوم

 0.89 2.92  114  بكالوريوس

 0.91 3.15  26  ماجستير فأعلى

 0.88 3.01  160  المجموع

  
  الكلية درجةال

 0.74 3.43  20  دبلوم

 0.81 3.22  114  بكالوريوس

 0.74 3.24  26  ماجستير فأعلى

  0.79  3.25  160  المجموع
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بين متوسطات تقديرات أفراد عينـة   فُروقنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة ال :)15(جدول 
التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السـحابية فـي    معلّمياستجابات  مستوىل دراسةال

 )160= ن(تدريس مقرر التكنولوجيا تبعا لمتغير المؤهل العلمي 

  مصدر التباين المجالات
مجموع مربعات 

 الانحراف

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

  مستوى
 *الدلالة

  التخطيط
 0.09 2 0.18 بين المجموعات

 0.78 157 122.62 داخل المجموعات 0.89 0.11

  159 122.80 المجموع

 التنفيذ

 0.38 2 0.76 بين المجموعات

 0.67 157 104.78 داخل المجموعات 0.57 0.57

  159 105.54 المجموع

 التقويم

 1.82 2 3.63 بين المجموعات

 0.76 157 119.56 داخل المجموعات 0.10 2.38

  159 123.19 المجموع

 الكلية درجةال

 0.37 2 0.74 بين المجموعات

 0.62 157  97.57 داخل المجموعات 0.55 0.60

  159 98.31 المجموع

  )α =0.05( الدلالة مستوى* 

الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  أنه) 15(ن نتائج الجدول رقم ميتضح 

)α =0.05(، راسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الستوىل دالتكنولوجيا  معلّمياستجابات  م

 ،لمتغير المؤهل العلمي في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا تبعاً

  .الفرضية الصفرية لا نرفضوبالتالي الكلية،  درجةوال الحوسبة السحابيةفي جميع مجالات 

   الثالثةبالفرضية  المتعلقةالنتائج 

، بـين  )α= 0.05(الدلالـة   مسـتوى ذات دلالة إحصائية عنـد   فُروقتوجد لا  :نصها تيوال

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير مكان السكن
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 One-way(اسـتخدام تحليـل التبـاين الأحـادي      تـم لفحص هذه الفرضية والتأكد من صحتها 

ANOVA(،  ونتائج الجداول)تبين ذلك) 16،17:  

 معلّمـي اسـتجابات   مسـتوى المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعيـاري ل  ): 16(جدول 
لمتغيـر  التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا تبعا 

  )160= ن(مكان السكن 

  الانحراف  المتوسط  العدد  مكان السكن  المجالات

  التخطيط

 0.97 3.24  39  مدينة

 0.77 3.36  95  قرية

 1.11 3.22  26  مخيم

 0.88 3.31  160  المجموع

  التنفيذ

 0.96 3.21  39  مدينة

 0.69 3.40  95  قرية

 0.99 3.24  26  مخيم

 0.81 3.33  160  المجموع

  التقويم

 1.03 3.01  39  مدينة

 0.79 2.99  95  قرية

 0.97 3.11  26  مخيم

 0.88  3.01  160  المجموع

  الكلية درجةال

 0.90 3.16  39  مدينة

 0.67 3.29  95  قرية

 0.99 3.21  26  مخيم

 0.79 3.25  160  المجموع
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بين متوسطات تقديرات أفراد عينـة   فُروقنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة ال): 17(جدول 
فـي   ،التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية معلّمياستجابات  مستوىل ،دراسةال

  )160= ن(مكان السكن لمتغير تدريس مقرر التكنولوجيا تبعا 

  مصدر التباين  المجالات
مجموع مربعات 

 الانحراف

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

  مستوى
 *الدلالة

  التخطيط
 0.28 2 0.55 بين المجموعات

 0.78 157 122.25 داخل المجموعات 0.70 0.35

  159 122.80 المجموع

 التنفيذ

 0.60 2 1.19 بين المجموعات

 0.67 157 104.35 المجموعاتداخل  0.41 0.90

  159 105.54 المجموع

  التقويم
 0.16 2 0.31 بين المجموعات

 0.78 157 122.88 داخل المجموعات 0.82 0.20

  159 123.19 المجموع

 درجةال
 الكلية

 0.20 2 0.39 بين المجموعات

 0.62 157 97.92 داخل المجموعات 0.73 0.31

  159 98.31 المجموع

  )α =0.05( الدلالة مستوى* 

الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  أنه) 17(يتضح من نتائج الجدول رقم 

)0.05 =α(، راسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الستوىل ،دالتكنولوجيا  معلّمياستجابات  م

 ،مكان السـكن لمتغير  في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا تبعاً

  .الفرضية الصفرية لا نرفض، وبالتالي الكلية درجةوالالحوسبة السحابية في جميع مجالات 

  بالفرضية الرابعة  المتعلقةالنتائج 

، بـين  )α= 0.05(الدلالـة   مسـتوى ذات دلالة إحصائية عنـد   فُروقلا توجد  :نصها تيوال

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .الخدمةمقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير سنوات 
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 One–way(اسـتخدام تحليـل التبـاين الأحـادي      تـم هذه الفرضية والتأكد من صحتها  فحصل

ANOVA( ونتائج الجداول ،)تبين ذلك) 19، 18:  

 معلّمـي اسـتجابات   مسـتوى المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعيـاري ل  ): 18(جدول 
لمتغيـر  التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا تبعا 

  )160= ن( الخدمةسنوات 

  الانحراف  المتوسط  العدد  الخدمةسنوات   المجالات

  التخطيط

 1.01 3.29  47  أقل من خمس سنوات

 0.84 3.27  31  من خمس إلى عشر سنوات

 0.82 3.33  82  أكثر من عشر سنوات

 0.88 3.31  160  المجموع

  التنفيذ

 0.90 3.25  47  أقل من خمس سنوات

 0.80 3.24  31  من خمس إلى عشر سنوات

 0.77 3.40  82  أكثر من عشر سنوات

 0.81 3.33  160  المجموع

  التقويم

 0.88 3.04  47  أقل من خمس سنوات

 0.85 2.86  31  من خمس إلى عشر سنوات

 0.90 3.05  82  أكثر من عشر سنوات

 0.88 3.01  160  المجموع

 درجةال
  الكلية

 0.87 3.22  47  أقل من خمس سنوات

 0.76 3.16  31  من خمس إلى عشر سنوات

 0.75 3.29  82  سنواتأكثر من عشر 

 0.79 3.25  160  المجموع

  

   



62  

بين متوسطات تقديرات أفراد عينـة   فُروقنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة ال): 19(جدول 
التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السـحابية فـي    معلّمياستجابات  مستوىل دراسةال

  ).160= ن( الخدمةسنوات لمتغير تدريس مقرر التكنولوجيا تبعا 

 مصدر التباين المجالات
مجموع مربعات 

 الانحراف

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

  مستوى
 *الدلالة

 التخطيط

 0.05 2 0.09 بين المجموعات

 0.78 157 122.71 داخل المجموعات 0.94 0.06

  159 122.80  المجموع

 التنفيذ

 0.49 2 0.98 بين المجموعات

 0.67 157 104.56 داخل المجموعات 0.48 0.73

  159 105.54 المجموع

 التقويم

 0.43 2 0.86 بين المجموعات

 0.78 157 122.33 داخل المجموعات 0.58 0.55

  159 123.19  المجموع

 درجةال
 الكلية

 0.22 2 0.44 بين المجموعات

 0.62 157  97.87 داخل المجموعات  0.70 0.36

  159 98.31 المجموع

  ).α =0.05( الدلالة مستوى* 

الدلالـة   مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  أنه) 19(يتضح من نتائج الجدول رقم 
)0.05 =α(، راسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الستوىل دالتكنولوجيا  معلّمياستجابات  م

 ،الخدمةسنوات لمتغير  في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا تبعاً
  .الفرضية الصفرية لا نرفض، وبالتالي الكلية درجةوالالحوسبة السحابية في جميع مجالات 

  مقابلةالنتائج المتعلقة بأسئلة ال

توظيفهم لتطبيقات الحوسبة السحابية فـي   كيفيةمع معلّمي التكنولوجيا لمعرفة  مقابلةتم إجراء ال
مـين  مـن المعلّ ) 10(مـع   مقابلةجريت التدريس مقرر التكنولوجيا، وقد أُ عندمحافظة نابلس 

كـان عـدد الأسـئلة     حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية،و ،الخبرة والكفاءة ذويمن  ماتوالمعلّ
  .بصيغة حوارية كالآتي تهاتم صياغو خمسة،المطلوبة 
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حتى يسهل  ؛كيف ترى أهمية خدمات التخزين السحابي في حفظ الملفات التعليمية: السؤال الأول

  الرجوع والتعديل عليها مستقبلاً؟

من وجهة نظرك كيف تُسهم التطبيقات السحابية في التواصل بين المعلّمين فيما : السؤال الثاني

  ليمية؟ مع أمثلة؟العملية التع يخُص

كيف تستفيد من التطبيقات السحابية في معرفة التغذية الراجعـة الفوريـة فـي    : السؤال الثالث

  العملية التعليمية؟ مع أمثلة؟

كيف يمكنك تقويم الواجبات والمهام المطلوبة من الطلّبة بشكل فعال من خـلال  : السؤال الرابع

  تطوير العملية التعليمة؟التطبيقات السحابية مع أهمية ذلك في سير و

سرعة الإنترنت على أداء المعلّمين أثنـاء  ضعف من وجهة نظرك كيف تؤثر : السؤال الخامس

  استخدام التطبيقات السحابية في العملية التعليمية؟

التوصل إليهاوفيما يلي نتائج الم قابلةحسب تسلسل الأسئلة في ال ،قابلات التي تمبعد تحويلهـا   م

  :نقاشيةإلى محاور 

  )1(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .بكالوريوس: سنوات، المؤهل العلمي )9(: الخدمةذكر، سنوات : الجنس

  إجابة السؤال الأول

انتشـار  الوقت الحالي بسبب في خاصة  للعملية التعليمية، أراها من الخدمات الجديرة بالاهتمام

محل وحدات التخزين التقليديـة  ، وحسب وجهة نظري سوف تحل البلادفي  الأمراض والأوبئة

  .من عتاد وأجهزة ماديةدوات لأ جلا تحتا فهي ؛التعامل معها سهولةل ؛بالمستقبل القريب



64  

  إجابة السؤال الثاني

للتعلـيم  تصـلح   متنوعـة لوجود تطبيقات  ؛مينبشكل فعال في زيادة التواصل بين المعلّ تُسهم
 تتضـمن التطبيقـات الكتابيـة    فهـي  .جوجلجداول بيانات و ،مستندات جوجل :مثل ،والتعلّم

، كمـا يوجـد   سهولةبكل  عبر الروابط مشاركة الملفاتويتم من خلالها  ،الجداول الإلكترونيةو
هم لمشاركة رسومات وذلك مخصص للمراحل العمرية الدنيا؛ال تطبيق لرسومات جوجل التعليمية

  .عبر السحابة مع زملائهم وأصدقائهم

  إجابة السؤال الثالث

 واجبـات وال ،وأوراق العمـل  ،الأنشـطة و ،الامتحانـات  :فيوخاصة  ،كبيرمنها بشكل  أستفيد
 نوثم يقوم ،من قبل المعلّمين بةإلى الطلّ ةالمطلوب وابطرسال الرإحيث يتم  .طلّبةالمطلوبة من ال

عند  طلّبةلل مباشرةإرسال العلامة  يتمثم ، وإرسالها للمعلّمينالمطلوبة  همةالماللازم حسب بعمل 
عتبر يبدوره  وهذا ،اجتيازها طلّبةالإخفاقات التي لم يستطع ال إرسال، كما يتم الانتهاء من المهمة

  .التعليمية نماذج جوجل :مثل فورية، تغذية راجعة

  إجابة السؤال الرابع

فهنـاك   ،مباشـرة أو غيـر   مباشرةسواء كانت من خلال التطبيقات السحابية الخاصة بالتقويم 
وهذ يسـهل سـير العمليـة     ،معلّمالتي يراها ال مناسبةوجاهزة لإنشاء المهمة ال متنوعةتصاميم 

  .طلّبةين والمعلّمكما يوفر الوقت والجهد لل ،وتشويقها فعاليتهامن التعليمية ويزيد 

  إجابة السؤال الخامس

أو عنـد   ،طلّبـة تشغيل الفيديوهات ومشاركتها مع ال عندتعمل على تقليل جودة مشاركة الشاشة 
 أنالتـي يفتـرض    ،الإنترنت في سرعة ثباتإلى  حتاجي فهذا ؛طلّبةتشغيل البث المباشر مع ال

الإلكتروني المعتمد التعلّم في خفاق إ حدثي وبالمحصلة النهائية، للاستخدام السحابي مناسبةتكون 
، وهي عدم وضوح عملية الاتصال والتواصل في ساسيةالأ هفي جوانبتطبيقات السحابية العلى 

  .العملية التعليمية
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  )2(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .بكالوريوس: سنوات، المؤهل العلمي) 5: (الخدمةذكر، سنوات : الجنس

  إجابة السؤال الأول

 مويستطيع أي معلّ، بدرجة عالية أنها موثوقةب وصفتُ، حيث فعالةالو يزةممالخدمات من الأراها 
 اتصلاحيال أخذ بشرط ،من خلال الروابطمنه المطلوبة الوصول إلى البيانات التعليمية  أو طالب
جراء التعديلات ؛ حتى يتم إالتربوي أو المشرف وهنا أقصد بالذكر المعلّم ،مسؤولمن ال اللازمة

  .سهولةتنزيلها على جهاز الحاسوب أو الهاتف الذكي ب على الملفات، ثم مناسبةال

  إجابة السؤال الثاني

مشاركة عن طريق  ،من المعلّمين والأنشطة التعليمية المطلوبة، من خلال عمل ومشاركة الخطط
) Word( نصـوص معالج الشبه برنامج ت تيال مستندات جوجلك ،نفس الملف في معلّمأكثر من 

  .في شركة مايكروسوفت

  إجابة السؤال الثالث

 الإجابات النموذجيةيمكن إعادة إرسال  حيث، الطلّبةمن  الإجابات الفوريةمنها في معرفة  أستفيد
الاختبـارات  كهم ونقـاط ضـعفهم،   ئفي معرفة أخطـا منها بعد انتهاء الاختبار؛ ليستفيدوا  لهم
التعليمية جوجل نماذجعلى تطبيق  صممة بشكل إلكترونيالم.  

  السؤال الرابعإجابة 

مسـتندات   :مثل ات،بالتقويم متخصصةالسحابية توفر تطبيقات الخدمات لأن  ،سهولةيتم ذلك ب
حتى  ،في المجال التعليميتطويرها في ظل التطور التقني الحديث  وتم .جوجلنماذج أو  ،جوجل

 مختلـف مسـتويات  تناسب والتي ، التعليمية التي يحتاجها المعلّمتشمل مختلف أنواع التقويمات 
  .الطلّبة وأعمار
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  إجابة السؤال الخامس

 ـوالعرو ،الكتابيةملفات المشاركة  :مثل ،بعض الأعمال البسيطة يدتحدتعمل على   .ةض التقديمي

 شـة مشـاركة الشا و ،الفيديوهات المباشرةمشاهدة  :مثل ،الأخرى مهمةتمنع بعض الأعمال الو

لأن  ؛الإلكترونـي  إجراء عملية التعلّمعند  الكاميراتمنع فتح كما  .الكبيرةذات الأحجام  لوسائطل

ذلك يبـدوره  وهذافتصبح جودة الصوت والفيديو رديئة،  ،تقطيع للصوتو فيديوللتكسير ث حد 

  .جودة مخرجات التعليمل من ليق

  )3(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .ماجستير: سنة، المؤهل العلمي) 15: (الخدمة، سنوات أُنثى: الجنس

  إجابة السؤال الأول

، حيـث يـتم   رتبنظم ومتساعد وبشكل فعال في حفظ الملفات التعليمية بشكل منها لا شك في أ

ها ؤيمكن إخفا ،متنوعة تحمل أسماء تعليميةو ،مختلفةذات أحجام و ،ترتيبها داخل مجلدات ملونة

 ،ومن أي جهاز ،وفي أي وقت ،الوصول إليها من أي مكان مينيستطيع المعلّكما  ،أو إظهارها

 صل بشبكة الإنترنتيكون مت أنبشرط  ،للاتصال الخليويالمستخدم  الهاتف الذكي حتى لو كان

  .تصفح التطبيقات السحابية دمةم خعويد

  إجابة السؤال الثاني

تعبئة بعض المعلومات مـن  في أو  ،طلب من المديرية أو الوزارةسهم في تعبئة الملفات التي تُتُ

وبالتالي يكون المعلّـم   .نسبة الفاقد التعليمي ةففي معر ين في معرفة المادة المقطوعة، أومعلّمال

 عليهـا ومن الأمثلة  ،أو ما شابه ذلك ،أو الاتصال ،تقليديالريد الببالتواصل معه دون  في مكانه

شـركة  فـي  ) Excel( الجـداول الإلكترونيـة  برنامج  ذي يشبهال جداول بيانات جوجلتطبيق 

  .مايكروسوفت
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  إجابة السؤال الثالث

 أو ،ملحوظـات  مـين بعض المعلّسيرسل  ،الملفات لهم وإرسالين معلّمعندما يتم التواصل مع ال
وهذا بدوره يعمل مين، بقية المعلّيرسلوها لثم  ،الأخطاءبعض  أو يكتشفوا ،تعديلات أو ،تعليقات

البريد الإلكتروني الذي يتم تصميمه  ليهاومن الأمثلة ع .، وإثرائهوتصحيحه ،على تعديل الملف
  .في شركة جوجل أو مايكروسوفت التشاركية المجموعات بشكل يناسب

  إجابة السؤال الرابع

تكون واضحة ومخطـط لهـا    أنو ،الفردية فُروقال متناسبة معبواجبات بيتية  طلّبةيتم تكليف ال
 طلّبةال إجاباتبتنزيل  معلّميقوم الثم  ،المهام المطلوبة لتسليمد موعد يحدحيث يتم ت ،دقيق بشكل

وضـع لنفسـه    حيث يكون قد، النموذجية اتالإجابمع ها يقارن ومن ثم ،على حاسوبه الشخصي
يسـاعد   اهذو، إجاباتهمعلى  بناء ات المناسبةالعلاملهم يضع ، ثم لإجابات الطلّبة اًتدريجي اًسلم

  .الطلّبة في اكتساب آلية التعلّم الذاتي

  السؤال الخامسإجابة 

وخاصة في عملية التعلّم  ،صورة أفضلمين في المعلّ أداءيكون  عالية الإنترنتكانت سرعة  إذا
 الإنترنـت إذا كانت سرعة  أما .المعلّم فتح مرفقات ذات سعات كبيرة يريد أو عندماالمتزامن، 

  .السحابيةالتطبيقات عن  الابتعادالملل و إلىيدفعهم ؛ ما اًضعيفين معلّمكون أداء اليسفبطيئة 

  )4(رقم  مقابلةال

  :المتغيرات

  .دبلوم: ، المؤهل العلميةسن) 17: (الخدمةذكر، سنوات : الجنس

  إجابة السؤال الأول

 :مثـل  ،مجانـاً  جيجابايـت ) 15(ى تصل إل كبيرة مساحات تخزينتمتاز بو فعالة خدماتعتبر تُ

بكـل   والوثـائق التعليميـة   ،والمستندات ،تكفي لتخزين الملفاتو .ون درايفو ،جوجل درايف
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التعليمية لأنها تساعدني كثيرا في استرجاع الملفات  ؛ستخدمهاأوكنت وما زلت وسأبقى  أريحية،

يتم  حيث ،مقررلل أنشطةو وواجبات، ، وأوراق عمل،واختبارات ،وخطط، اترالقديمة من تحضي

  .المطلوبةية دراسعليها حتى تصلح للسنة ال بسيطة إجراء تعديلات

  إجابة السؤال الثاني

في الميدان  يجري مامعرفة  معلّميستطيع الين، وبالتالي معلّملل في معرفة المادة المقطوعة سهمتُ

غيـر   ليميـة التع ت العمليةفي حال كان يتم استخدامهاو في كافة المدارس، المعلّمين مع زملائه

 لفتـرات  معن التعلّ الانقطاعو ،)التعلّم الإلكتروني( والتعلّم عن بعد ،مدمجالتعلّم الفي و ،ةمنتظم

  .خاصة في ظل وجود جائحة الكورونا ،طويلة أو قصيرة

  إجابة السؤال الثالث

التي  ةي، وأوراق العمل، والواجبات البيتالأنشطةو ختبارات،الا خاصة في كبيرمنها بشكل  أستفيد

  .تطبيقات السحابية في شركة جوجلالالذي يعتبر ضمن  نماذج جوجلتطبيق  عن طريقصمم تُ

  إجابة السؤال الرابع

فـردي أو  ال التقيـيم  حيـث من  طلّبةالفردية لل فُروقمع ال فقعين يتم قياسعن طريق تحديد م

في ذلك، ويتم من خلالها وضع المقياس الـذي   تخصصةتطبيقات سحابية م وجدت إذْ ،جماعيال

  .طلّبةقياس علامات الفيه تم ي أنينبغي 

  إجابة السؤال الخامس

تعتمد على التعلّم المباشر، وخاصة فـي لقـاءات   ن هناك تطبيقات سحابية لأ ؛تؤثر بشكل سلبي

  .نترنتالإ واستقرار في جودة سرعةإلى وهذا يحتاج  طلّبةوال ينمالفيديو بين المعلّ
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  )5(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .بكالوريوس: العلمي سنوات، المؤهل) 4: (الخدمة، سنوات أُنثى: الجنس

  إجابة السؤال الأول

تزداد  وأتوقع أن ،في الوقت الحالي ينمعلّممن ال جيدةنسبة  حالياً يستخدمهاحسب وجهة نظري 

ي تكنولوجيـا أو  معلّمسواء كانوا  ينمالمعلّ حيث ستشمل معظم ،المستقبل القريبفي هذه النسبة 

 كمـا ، بين كافة المعلّمـين التواصل  سهولةو التدريس قرطُتعمل على تسهيل  نها؛ لأغير ذلك

  .داخل نطاق السحابة متنوعةكثيرة واستيعاب ملفات تعليمية  هايمكن

  إجابة السؤال الثاني

 ،فيما بيـنهم  متنوعة ملفاتعلى تحتوي روابط  إرسالمن خلال  نومالمعلّمنها يستفيد  أنيمكن 

أو  نمـاذج جوجـل  على تطبيق ها ؤيتم إنشاحيث  .وأوراق العمل ،نشطةالأو ،ختباراتالا :مثل

  .السحابية، والتطبيقات، والخدمات تعمل تحت إطار المواقع وهي ،نماذج مايكروسوفتتطبيق 

  إجابة السؤال الثالث

 .مختلفةالمهام الووالواجبات،  ،نشطةالأو ،ختباراتالا :مثل ،التقويم يةفي عمليتم الاستفادة منها 

اتخـاذ قـرارات   مـن   ما يسهل ؛طلّبةمع رصد نقاط الضعف لل فوريالالتقييم  آليةبتعمل حيث 

  .سهولةب طلّبة، كما يمكن معرفة التقييم العام للالتغذية الراجعة الفورية المعلّمين في عملية

  إجابة السؤال الرابع

وضع  حيث يتم ،طلّبةال وقدرات لمستوى مناسبةنشاء اختبارات متفقة مع المادة وإيتم من خلال 

همة من المهام بما يتناسـب مـع طبيعـة    لكل م مناسبةالتقديرات الالدرجات، أو العلامات، أو 

  .التعلّم النشط للطلّبةطريقة من يزيد بدوره ، وهذا الأسئلة
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  إجابة السؤال الخامس

 ،)الإلكترونـي  مالـتعلّ (التعلّم عن بعد آلية يضعف جودة الأداء في أو تقطيعه ضعف الإنترنت 

سـتقبل،  مالرسـل،  مال :وهـي  ،م الأساسية في الحوسبة السـحابية عناصر التعلّ تكتمللا  حيث

  .عدم نجاحهاويؤدي إلى  يضعف العملية التعليميةبدوره وهذا  ؛ناقلالوسط المعلومات، ال

  )6(رقم  مقابلةال

  يراتالمتغ

  .بكالوريوس: ، المؤهل العلميةسن) 12: (الخدمة، سنوات أُنثى: الجنس

  السؤال الأولإجابة 

حيث  ،المطلوبة تعليميةلفات المتعمل على حفظ جميع ال فهي ؛تطبيقاتلهذه ال كبيرةهناك أهمية 

 يمكن التعديل كما، أو تركه كما هو عند الحاجةيمكن تقصيره الوصول إليها من خلال رابط  يتم

أو  ،صلاحيات بذلكيمتلك الشخص  أن بشرط ،سهولةبكل  الحذف وأضافة عن طريق الإ عليها

  .مسبقاً في المجموعة اختياره ضمن فريق العمل الذي تم أن يكون

  إجابة السؤال الثاني

يستطيع المعلّم من خلالها التواصـل مـع   حيث  ،متنوعةبالتعلّم  المتخصصةالتطبيقات السحابية 

 ،الاختبـارات و ،اتوالتحضير ،رسال الخططإ تمإذْ ي، عملية التعليميةال يخُصالمعلّمين فيما كافة 

ومستندات  ،وعروض ،تحليلات استخدام كما يمكن ،عليها وأوراق العمل المختلفة ،والامتحانات

  .ملفات التعليميةمتابعة وإثراء ال في المتخصصةجوجل 

  إجابة السؤال الثالث

 ،مباشرةأو غير  مباشرة طريقةللاختبارات ب التصحيح التلقائي من خلال إرسال قوائم الرصد أو

أخطـاء  ويتم معالجة لهم، المهام المطلوبة  رسالإبعد  طلّبةعند الضعف المعرفة نقاط حيث يتم 
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نمـاذج  ك فوريةتغذية راجعة  وهذا بدوره يعتبر لهم، إرشاديةأو من خلال ورقة علاجية  الطلّبة

  .الشهيرة جوجل

  إجابة السؤال الرابع

بطريقـة   طلّبـة يمكن تقويم الو ،العمل أوراقومن خلال الاختبارات  طلّبةالتواصل مع ال سهولة

 وهذا يسهل على ،غير متزامن أووتقديم التغذية الراجعة بشكل متزامن  الأخطاءمعالجة لة سري

وقـت  ال تـوفير  كما يعمل علـى  ،طلّبةلل الفورية أو غير الفورية لتغذية الراجعةا إيصال مالمعلّ

  .الطلّبة بدوره يعمل على زيادة فعاليةوهذا  ؛المطلوب والجهد

  إجابة السؤال الخامس

، ةقـع السـحابي  االمو فـي  مستمر تقطيعوتشويش لحدوث  نظراً ؛المتعلم تركيز قلةتعمل على 

 ،سرعة الإنترنـت  وقوة ، لذلك يجب التأكد من ثباتغير مجديةوبالتالي تكون العملية التعليمية 

  .تطبيقات السحابيةالعلى  التعليمية في فضاء الإنترنت قبل البدء بالفصول

  )7(رقم  مقابلةال

  :المتغيرات

  .بكالوريوس: سنوات، المؤهل العلمي) 8: (الخدمةذكر، سنوات : الجنس

  إجابة السؤال الأول

منهـا؛  الاستفادة الآخرين ين معلّمالبقية يجب على جميع معلّمي التكنولوجيا وو ،لها أهمية كبيرة

كمـا   ،متابعة الملفات التعليميةفي  كثيرة ماتاستخدامن لها  لماالحالي  العصر قنيةعتبر تتُ لأنها

 ،النصـوص معـالج   :مثل ،المتنوعة خلالها رفع مجموعة كبيرة من الملفات من مالمعلّيستطيع 

كمـا   ،في أي وقت يسهل الرجوع والتعديل عليهاكما  .والعرض التقدمي ،الجداول الإلكترونيةو

  .الدرب بوكسو درايفالجوجل  ومن الأمثلة عليهاأهمية في عدم فقدان المادة التعليمية، لها 
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  إجابة السؤال الثاني

مـن  وتستطيع  ،أي مكانومن  ،وقت في أيويمكن الرجوع إليها  ،للمعلّمين اًعام اًعتبر مرجعتُ
بـدوره  وهذا ين، معلّمال وتبادلها بين ى الأسئلةيمكن التعديل عل حيث سئلة،إنشاء بنك للأخلالها 

 :مثـل  ،مجانيـة  متنوعةتحتوي على تطبيقات حيث ، همبينالتعليمية تبادل الخبرات يساعد على 
 وإصـدار  طلّبةفي معرفة تحليلات علامات ال همستُ كما .جوجل ورسومات ،ونماذج ،مستندات

  .اللازمة كافة التقارير

  جابة السؤال الثالثإ

إعطـاء التغذيـة الراجعـة     الجهد فيوتعمل على اختصار الوقت  لأنها جدا؛ مفيدةعتبر ميزة تُ
علـى   همـة المطلوبـة  ، ويتم ذلك عند تصميم المعند تنفيذ المهام المطلوبة منهم طلّبةالفورية لل

ليقـوم بفـرز    ،، حيث يتم تحديد الإجابات الصحيحة ووضعها على التطبيـق ستخدمالتطبيق الم
  .تطبيق نماذج جوجل، ومن الأمثلة على ذلك الخاطئة عن ةجابات الصحيحالإ

  إجابة السؤال الرابع

، مع ضبط ميـزة  طلّبةالفردية ومستويات ال فُروقلل ناسبةم عن طريق إنشاء تقويمات إلكترونية
جابات نقل الإوعدم  ،الاعتماد على أنفسهم بالإجابة للطلّبة؛ حتى يتسنى طلّبةالأسئلة العشوائية لل

 ،الجماعي، أو التشاركيأو  ،التعاوني تستوجب العملهناك حالات  أنكما  ،بعضهم البعضعن 
  .ذلك من خلال المعلّمتحديد ويتم 

  إجابة السؤال الخامس

أو  ،لفيـديو تشـويش با  ، وخاصة عندما يحدثبشكل واضح العملية التعليمية إرباكتعمل على 
على منهم المطلوبة التعليمية  الحصةمن  طلّبةبعض ال انسحابيؤدي إلى  فهذا ،بالصوت عقطيت

تطبيقـات ال عند استخدام ممشاكل تقنية أو فنية تواجهه بوجود ذلكمبررين  ؛خصصالتطبيق الم 
 ـ ، ومن الأمثلة على ذلك اللقاءات المرئية فيالسحابية  Google( التعليميـة  فوف جوجـل ص

Classroom(، ايكروسوفت تيمز مو)Microsoft Teams.(  
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  )8(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .بكالوريوس: سنوات، المؤهل العلمي) 4(: الخدمة، سنوات أُنثى: الجنس

  السؤال الأولإجابة 

ومن أي  ،الرجوع إليها في أي وقت معلّماليستطيع ، حيث التعليميةتساعد في حفظ الملفات ها اأر
خدمـة   :مثـل  ،ةالكبير يةالتخزين لقدرتها نظراً ختلفةمتعليمية ملفات  كما تستطيع تخزين ،مكان

  .جوجل درايفتخزين 

  إجابة السؤال الثاني

مشاركة تعمل على و ،دون تحميلها على أجهزتهم نوعةين على استخدام تطبيقات متمعلّمتساعد ال
 :عليها ومن الأمثلة ،مختلفة في أوقاتأو  ،في نفس الوقت معلّممع أكثر من  ملفنفس اللالعمل 

أو  تهاصيغ مهما اختلفت التعليمية اتملفال كافة كما تعمل على فتح .تحليلات جوجلو ،مستندات
  .امتداداتها

  إجابة السؤال الثالث

إرسـال الإجابـات    وذلك عند ،عند الطلّبة في اكتشاف مواطن الضعف والقوة المعلّمينتساعد 
التعليمية  نماذج جوجل :مثل ،السحابية اتتطبيقالعبر والمعلّمات  من قبل المعلّمين لهم صحيحةال

  .المتنوعة

  إجابة السؤال الرابع

أو  ،نشائيةإأو  ،موضوعيةكانت سواء لاختبارات لكافة اناسبة مو متنوعةهناك تطبيقات سحابية 
المناسب كما يوجد هناك خاصية تحديد الوقت ،ختلطةم بالوقت المحددالمطلوبة  همةلإنجاز الم ،

حتـى   ؛همةلإجابات الصحيحة بعد عملية تسليم الما رجاععدم إ أو إرجاع خاصيةوهناك أيضا 
  .أو غير الفورية معرفة نقاط ضعفهم من خلال التغذية الراجعة الفورية طلّبةيتسنى لل
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  إجابة السؤال الخامس

 استخدام التطبيقات السحابية عند منيعاً سداًمن أكثر السلبيات التي تقف عتبر من وجهة نظري تُ

 ـاللجميـع   مناسبةإنترنت  اتسرع تأمين فيجب، والتعلّم التعليمفي  المستخدمة وخاصة ين معلّم

 ـ     ،هذه التطبيقاتقبل البدء في استخدام  طلّبةالو تعلّم وخاصة عنـد اللقـاءات المرئيـة فـي ال

 يـؤدي إلـى إربـاك   فإن ذلك  للإنترنت؛ مناسبةسرعات  عدم وجود ه في حاللأن، الإلكتروني

بدوره يعمـل علـى   ، وهذا مباشرةتنفيذ الاختبارات الإلكترونية ال وتحديداً عندالعملية التعليمية، 

  .عملية التعليميةال إخفاق

  )9(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .ماجستير: سنوات، المؤهل العلمي) 7: (الخدمةذكر، سنوات : الجنس

  إجابة السؤال الأول

؛ لأنهـا  كورونا جائحةبعد  وزاد الإقبال عليها ،سابقاًين معلّمبين ال نتشرةمن الخدمات الم عتبرتُ

وهم في بيوتهم  ،منهم الوصول إلى الملفات المطلوبةفي  ينمعلّمتساعد العتبر من الخدمات التي تُ

  .ةتصالمخالمعلنة من الجهات  جراءات التباعد الاجتماعيلإ نظراً

  إجابة السؤال الثاني

سهم في الوصول كما تُ ،عدة معلمينلأنها تستمد معلوماتها من التعليمية؛ المادة  إثراءتساعد في 

ومن أي  ،ومن أي مكان ،في أي وقت معها التعامل سهولة؛ لالمطلوبة إلى كافة الملفات التعليمية

الجـداول  والنصـوص،  معالج تشبه البرامج التي  :لة عليهامثومن الأ ،جهاز متصل بالإنترنت

 معلّممن  أكثرمشاركتها مع يمكن  حيث .في شركة مايكروسوفت والعرض التقدمي ،الإلكترونية

  .في نفس الوقت
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  إجابة السؤال الثالث

الإجابـات   فـرز ، فتعمل هذه التطبيقات على طلّبةبين ال الفردية فُروقال اكتشافمنها في  أستفيد

وهذا يسـمى   ،بة لمعرفة إخفاقاتهميتم إرسال الإجابات النموذجة للطلّ ثم ،الخاطئةعن الصحيحة 

  .عملية التغذية الراجعة الفوريةب

  إجابة السؤال الرابع

يمكن من خلال التطبيقات السحابية التعليمية تحديد أعلى أو  طلّبةال من المهامعند عملية استلام 

عدم زملائهم أو  علاماتل طلّبةال رؤية، ويتم ذلك بشكل فردي أو جماعي، بمعنى اتتقييمالأدنى 

  .في التقييماتأو عدمها يد ذلك من قبل المعلّم، وهذا من شأنه السرية ديتم تح ، حيثذلك

  إجابة السؤال الخامس

 ـإعمل على جودة الخدمات السحابية، وت تؤثر على تدني أداء  ةثارة الفوضى وعدم ضبط الغرف

يحدث ذلك و ،؛ حيث يكون هناك تقطيع بالصوت وسوء جودة بالفيديوفي فضاء الإنترنت الصفية

  .الطلّبةين ومعلّمداخل الفصول المرئية عند تشغيل الكاميرا والصوت بشكل مباشر بين ال

  )10(رقم  مقابلةال

  المتغيرات

  .بكالوريوس: ، المؤهل العلميةسن) 15: (الخدمةذكر، سنوات : الجنس

  إجابة السؤال الأول

نوعةتخدمات م كانـت  سـواء   ،وسهلة الاستخدام والمشاركة ،وتفي بالغرض التعليمي ،ميزةوم

تعليميـة  الملفـات  التستطيع تخـزين  كما ، سهولة، ويمكن الرجوع إليها بكل طلّبةللين أو معلّملل

  .كبيرةال ة، نظراً لقدرتها التخزينيبسعات غير محدودة
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  الثانيإجابة السؤال 

عـن طريـق    متنوعةمدرسية وأوراق عمل  ،نشطةالأو ،اترتحضيالو ،خططالعلى بناء  تعمل

ومن الأمثلة عليهـا   ،من السابق فائدة وإثراءأكثر يصبح الملف  حيث ،فيهامين شراك عدة معلّإ

  .مستندات جوجل التعليمية

  إجابة السؤال الثالث

وخاصة في إرسال التغذية الراجعة الفورية التـي   ،التعليمهناك تطبيقات سحابية متخصصة في 

 ،التعليميـة  نماذج جوجـل ك ،ين بشكل كبيرمعلّميستفيد منها الو ،والجهد تساعد في توفير الوقت

أو غيـر   مباشـرة ذات ردود  ،متنوعـة  أوراق عملو باناتعمل است معلّمالتي يستطيع فيها ال

  .أو غير فوري بشكل فوري الخاطئة عنالصحيحة  كما يمكن معرفة الإجابات ،مباشرة

  إجابة السؤال الرابع

، مع إبقاء عامل الوقـت  طلّبةلل راسيفي بداية العام الد طلّبةيتم رصد التقويمات المطلوبة من ال

قد  مهمةبأن هناك  البللط أشعار أو تنبيهيعطي  همةالموعد المطلوب للم اقترابقيد التنفيذ، فعند 

 المطلـوب  وهذا يوفر الوقت والجهد ،تنفيذهايتم تحديد الوقت المطلوب لكما  ،تنفيذها حان موعد

  .من المعلم

  إجابة السؤال الخامس

م من المعلّ الرِسالةعدم وصول  وهذا بدوره يعمل على ،وتكسير الفيديوالصوت  قطيعؤدي إلى تي

، كما يشعر المعلّـم  ذلك الملل حيالبالضجر ويشعر المتعلم حيث ، مطلوببالشكل ال إلى المتعلم

  .أمامه علمينالمتنظراً لتشتت  ه؛ببعدم أهمية ما يقوم 
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  الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات مناقشة
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  الخامسالفصل 

  النتائج والتوصيات مناقشة

وتفريغ إجابات  التوصل إليها بعد المعالجات الإحصائية، تمالتي  دراسةيتناول هذا الفصل نتائج ال

 الدراسةروض واختبار صحة فُ راسة،الإجابة على تساؤلات الدفتمت  ،مقابلتهم مين الذين تمالمعلّ

ومناقشة وتفسير نتائج  ،ااستخدامه تموالجداول الإحصائية التي  ،والمعالجات ،رقمع عرض الطُ

  :يمكن توضيح ذلك فيما يليو اللازمة، التوصياتووضع  ،الدراسة

   دراسةبالسؤال الأول لل المتعلقةالنتائج  مناقشة

 محافظةالتكنولوجيا في  معلّميلدى توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية  درجةما  :والذي نصه

  نابلس في تدريس مقرر التكنولوجيا من وجهة نظرهم؟

الكليـة لتوظيـف تطبيقـات الحوسـبة      درجةال أن) 11(في الجدول رقم  بينةالنتائج المأشارت 

نابلس في تدريس مقرر التكنولوجيا مـن وجهـة    محافظةالتكنولوجيا في  معلّميلدى السحابية 

لتوظيـف تطبيقـات   الكليـة   درجة، فقد بلغ المتوسط الحسابي للمتوسطة درجةجاءت ب نظرهم

  .)0.79(معياري انحراف وب )%67(وتعادل النسبة المئوية  )3.35(السحابية الحوسبة 

وبانحراف  )66.6%(وتعادل  )3.33(بمتوسط حسابي  ،التنفيذ جالمجاء في المرتبة الأولى  وقد

وتعـادل   )3.31(بمتوسـط حسـابي    ،التخطـيط  جالمالمرتبة الثانية في و ،)0.81(معياري 

 بمتوسـط  ،التقـويم  جالم والأخيرة وفي المرتبة الثالثة ،)0.88(وبانحراف معياري  %)66.2(

نسبة المجموع  أن وتشير النتائج). 0.88(معياري  فوبانحرا )60.2%(وتعادل  )3.01(حسابي 

 معلّمـي توظيف تطبيقات الحوسبة السـحابية لـدى    من حيثومقبولة  مناسبة ،%)67(الكلي 

  .نابلس محافظةفي  التكنولوجيا مقررالتكنولوجيا في تدريس 

إجراءات ب التي تسببت ؛جائحة كورونا إجراء الدراسة معتزامن إلى النتيجة هذه الباحث  ويعزو

وزارة التربيـة والتعلـيم    وقـرار ، الفلسـطينية  التباعد الاجتماعي التي حددتها وزارة الصحة

الـتعلّم  (عرف بدمج التعليم الوجاهي والتعلّم عن بعـد  ، وهو ما يالمدمجاعتماد التعلّم  ةالفلسطيني
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 معلّمـي  نإ إذْ ؛المرتبـة الأولـى  علـى   التنفيذ جالم حصول الباحثكما يعزو ، )الإلكتروني

الحوسبة بخدمات  سبقةملهم معرفة و باستمرار تطبيقات الحوسبة السحابية نمويستخد التكنولوجيا

، فهـم  تها في حال توظيفها في التعلـيم ، ومدركين أهميتعليمبال المتخصصة السحابية وتطبيقاتها

علـى  والفائـدة  ، والتي تعود نتائجهـا بـالنفع   في تحقيق أهداف العملية التعليمية كاءشر جميعاً

 معلّمـي  التواصل بين في حالعلى الثقة مبنية هذه النتائج  ويرى الباحث أن، طلّبةن والمعلّميال

الخاصة بالعملية التعليمية عبـر   والمستندات ،والمرفقات ،رسال الملفاتإ عندوذلك  ،التكنولوجيا

  .الأهداف التعليمية المطلوبةعلى تحقيق  يعمل وهذا بدورهتطبيقات الحوسبة السحابية؛ 

معلّمي التكنولوجيا الذين نسبة ن أ إلىالتخطيط على المرتبة الثانية  جالم حصوليعزو الباحث و

 ذلـك  التخطيط نسبة جيدة، ويرى الباحث أن جالفي م الحوسبة السحابية وتطبيقاتها نيستخدمو

 ،سـنوية  وأ ،فصليةأو  ،شهرية دراسية سواء كانتال طيرجع لتشارك معلّمي التكنولوجيا الخط

والحصول ، يهمالعبء الدراسي علوتخفيف  ،المطلوبة منهم المهام يعمل على تسهيل وهذا بدوره

ن بشكل جيد وين متعاونمعلّمأن اليرى الباحث و .عالمواضي بكلملمة و قويةو على خطط شاملة

ما يزيد من تحقيق الأهـداف  ؛ هم وتشمل العملية التعليميةفائدة تشملمن لما له  ،جالفي هذا الم

  .طلّبةالين ومعلّملل ضيةرحقق نتائج متُ التي المطلوبة ميةيالتعلّ

الـذين   التكنولوجيـا  معلّميإلى أن  التقويم على المرتبة الثالثة جالم حصوليعزو الباحث كما 

 ،الأخـرى  جـالات المالتقويم أقل نسبياً من  جالمفي  الحوسبة السحابية وتطبيقاتها نيستخدمو

 السـحابية  تطبيقـات ال توظيف كيفيةب ينمعلّمال بعض ةعدم معرفيرجع ل ذلك نأويرى الباحث 

يـرى  ف ،توظيفهـا  نيستطيعوالذين  التكنولوجيا ومعلّمأما  ،عملية التعليميةفي ال بالتقويم الخاصة

 ،واجبـات المعلّمين ال إرسالعند وذلك  ،هذه التطبيقات التعامل مع عند طلّبةالعدم جدية  الباحث

عدم حاجتهم لمثل هذه ب معللين ذلك ،عبر الحوسبة السحابية نهممالمطلوبة  ختباراتوالا ،والمهام

وبالتالي ، أو يقوم بحلها طلع عليهايلن  طلّبةمن ال اًكبير اًسبقة بأن عددومعرفتهم الم التطبيقات،

  .السنوي أو ،الفصليأو الشهري،  التقييم مدرسي سواء كانال التقييمحيز  فيتدخل  لن
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الرشيد  دراسةو ،)2019(حسن  دراسة، و)2021( موزانال دراسة :اتفقت هذه النتائج مع نتائجو

ودراسـة رجبيـون    ،)2018(ودراسة المطري وآخـرين  ، )2018(الزين  دراسة، و)2018(

الكليـة لتوظيـف تطبيقـات     درجةال أنوالتي أظهرت ؛ )Rajabion et. al, 2019( نيآخرو

  .متوسطةالتكنولوجيا كانت  معلّميالحوسبة السحابية لدى 

، )2019( وآخـرين طـه   دراسـة ، و)2019(آل بنيان  دراسة :واختلفت هذه النتائج مع نتائج

 أنوالتـي أظهـرت    ؛)Sabi et. al, 2018( وآخـرين ودراسة سابي ، )2018(حماد  دراسةو

  .منخفضةالتكنولوجيا كانت  معلّميالكلية لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية لدى  درجةال

   دراسةبالسؤال الثاني لل المتعلقةالنتائج  مناقشة

عنـد اسـتخدام    نابلس محافظةالتكنولوجيا في  معلّميالتي تواجه  معوقاتما ال :والذي نصه

  تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية؟

12(بينة في الجدول رقم أشارت النتائج الم (رجةال أنعوقاتالكلية لل دمعلّمـي التـي تواجـه    م 

نابلس عند استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العمليـة التعليميـة،    محافظةالتكنولوجيا في 

 )61.4%(متوسطة وتعادل النسبة المئويـة   درجةوهي ) 3.07(بمتوسط حسابي مقداره  تجاء

 متوسـط حسـابي  المرتبة الأولى ب على )20(حصلت الفقرة رقم و .)0.66(وبانحراف معياري 

الفقرة وفي المرتبة الثانية  ،)1.06(وبانحراف معياري  %)72.6(وتعادل النسبة المئوية ) 3.63(

وبـانحراف معيـاري    )69.6%(وتعادل النسـبة المئويـة    )3.48(بمتوسط حسابي  )21(رقم 

)1.03.(  

صول الويعزو الباحث حتؤثر على  تالإنترن سرعةضعف ( هانص تيالو) 20(الفقرة  يذ عيقم

علـى   ،)تطبيقات الحوسبة السحابية أثناء العملية التعليميـة  مي التكنلوجيا عند استخدامأداء معلّ

 نـابلس  محافظـة لوجيـا فـي   ومي التكنعظم معلّم إلى أن ،اتعوقمأعلى متوسط حسابي في ال

 نمعلّمـي وهذا يؤثر على الاتصال والتوصل بـين ال  ،الإنترنتنخفضة في سرعات م نيستخدمو

السمعية اللقاءات و ،التنزيلو ،التحميل :من حيث ،السحابيةخدمات الحوسبة عند استخدام  طلّبةوال
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يؤثر علـى سـير العمليـة     هذا بدوره؛ وغير المباشر وأ العمل التشاركي المباشرو ،المرئيةو

  .التعليمية

 معلّمـي ضـعف التواصـل بـين    (التي نصها و) 21(في الفقرة فكان  الأبرز الثاني المعيقأما 

 ـيحيث ، )التكنولوجيا والمسؤولين عن التخزين المركزي المرتبط بوزارة التربية والتعليم ف رِع

) Server( بخـادم مركزية مرتبطة  شبكة حاسوب أنهاب ،الوزارةفي التخزين المركزي الباحث 

بـوزارة   المتعلقة كافة المعلومات والبيانات تخزين توفر الوصول إلى، كبيرة ةسعة تخزيني يذ

التكنولوجيـا   معلّميبين  التواصلالاتصال و أنويعزوه الباحث إلى  .ةالتربية والتعليم الفلسطيني

؛ ضـعيف  وزارة التربيـة والتعلـيم  في  والمسؤولين عن التخزين المركزينابلس  محافظة في

الفرعية  اتمديريال والتربية والتعليم أل وزارة بيرجع ذلك لعدم وجود تسهيلات أو روابط من قو

فـي   عن التخزين المركـزي  ن والمسؤولينمعلّميفتح أفاق التواصل بين ال حتى يتم ،التابعة لها

 معلّمـي لها بالتعاون مع  مناسبةالعلاجية ال طخطالوضع و بهدف معرفة نقاط الضعف ؛الوزارة

  .لما له مصلحة في تطوير العملية التعليمية ،التكنولوجيا

 ـمعمن حيـث ال  أقل متوسط حسابي نأ) 12(بينة في الجدول رقم الم أشارت النتائجكما   ،اتوق

تدني المهارة الكافية لدى معلّمي التكنولوجيا حول اسـتخدام  (والتي نصها  )5(كانت الفقرة رقم 

) 2.68( كان مقـدار المتوسـط الحسـابي    إذْ، )تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية

والتي نصها  )6(ليها الفقرة رقم ي ،)1.00(وبانحراف معياري  )%53.6(المئوية وتعادل النسبة 

كثرة المخاطر حول استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العمليـة التعليميـة مقارنـة مـع     (

وبـانحراف   )54.8%(وتعادل النسبة المئوية ) 2.74%(بمتوسط حسابي ، )التطبيقات الأخرى

  .)0.91(معياري 

 معلّمـي تدني المهارة الكافية لـدى  ( انصه تيالو) 5(الفقرة  يذالمعيق  حصولويعزو الباحث 

، على أقـل متوسـط   )التكنولوجيا حول استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية

تطبيقات  في استخداماللازمة  مهاراتالتكنولوجيا يملكون المعلّمي  لى أنإ في المعوقات، حسابي

 ،مع التقنيات المتطورة الحديثة نيتعاملوفهم في الأساس ، التعليميةالحوسبة السحابية في العملية 
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لكن بحاجة إلـى تـدريب    .المتنوعةوالخدمات الحاسوبية  ،والمواقع ،والتطبيقات ،البرامج :مثل

  .ستمرموتطوير 

كثـرة  (التي نصها و )6( في الفقرةفكان  أقل متوسط حسابي في المعوقاتالثاني ذو  عيقمأما ال

المخاطر حول استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية مقارنة مـع التطبيقـات   

عنـد التعامـل مـع المواقـع      ونالتكنولوجيا حريص معلّمي أنيعزوه الباحث إلى ف، )الأخرى

 ،أجهـزتهم فتحها أو تنزيلها على عن طريق التأكد من الملفات التالفة أو المهكرة قبل  ،السحابية

الأشخاص ب تهمومعرف لأحدا عدم إعطائهو ،صعبة الاختراقو ،رصينة رورم ةكلم هماستخدامو

العمـل  طـار  إ، أو خـارج  أو موظفين ،طلّبةأو  ،نمعلّميكانوا سواء  .الذين سيتم التعامل معهم

  .التعليمي

 الرشيدودراسة ، )2018( الرحيليودراسة ، )2019(حسن  دراسة :واتفقت هذه النتائج مع نتائج

ودراسـة رجبيـون    ،)2018(ودراسة المطري وآخـرين   ،)2018( الزيندراسة و ،)2018(

التي تواجـه   معوقاتللالكلية  درجةال والتي أظهرت أن ؛)Rajabion et. al, 2019( نيآخرو

  .عند استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية كانت متوسطةالتكنولوجيا  معلّمي

 ـدراسة سابي وو ،)2018( حماد دراسة :واختلفت هذه النتائج مع نتائج  ,Sabi et. al( نيرآخ

عند استخدام التكنولوجيا  معلّميالتي تواجه  معوقاتللالكلية  درجةال والتي أظهرت أن؛ )2018

  .الحوسبة السحابية كانت منخفضةتطبيقات 

   الدراسةبفرضيات  المتعلقةالنتائج  مناقشة

، بـين  )α= 0.05(الدلالـة   مسـتوى ذات دلالة إحصائية عند  فُروقهل توجد  :والذي نصها

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  ؟الخدمةالجنس، والمؤهل العلمي، ومكان السكن، وسنوات  :مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغيرات

به  المتعلقةعمل الباحث على تفسير نتائج هذا السؤال من خلال تفسير نتائج الفرضيات الصفرية 

  .كالآتي
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   بالفرضية الأولى المتعلقةالنتائج  مناقشة

، بـين  )α= 0.05(الدلالة  مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  :والذي نصت على

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير الجنس

13(بينة في الجدول رقم أشارت النتائج الم (ستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  أنهم 

توظيـف تطبيقـات    مسـتوى ل الدراسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة  ،)α= 0.05(الدلالة 

عـزى لمتغيـر   نـابلس تُ  محافظةومجالاتها في  الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا

  .الفرضية الصفرية لا نرفض ،الجنس، وبالتالي

التكنولوجيـا عنـد اسـتخدام     معلّميتأثير في متوسطات عينة الجنس لم يكن له  أن وهذا يعني

الحوسبة مات يستخدمون ن والمعلّمعلّميال إلى أن ،ويعزو الباحث ذلك تطبيقات الحوسبة السحابية،

من الجنسـين   لاًكّ نأ، وللتقنية والتطورومواكبين  تكنولوجيا معلّميكونهم  السحابية وتطبيقاتها

 ،والمدرسـة  ،البيـت  :مثل ،يتعامل مع الإنترنت والحوسبة السحابية بشكل يومي في كل مكان

 إذْ ،الداخليـة المراسلات الخارجية والمعاملات حتى في و .المؤسسات التعليميةكافة و ،والمكتبة

عـدم  وغلب معاملات اليوم تتم من خلال الحوسبة السحابية، وهذا أدى إلى إشراك الجنسين أ نإ

مور العمل والمشاركة أُ ممارسةعطى الأُنثى حقها في أالتطور التقني  بينهم، كما أن فُروقوجود 

يتعـاملون   ،)ناثاًإو ،ذكوراً(ين معلّمجميع ال أنيرى الباحث و .في العملية التعليمية بكل تفاصيلها

نهم يلتحقون بدورات وورش عمل تعقدها الوزارة فيها نفـس  أمع نفس البرامج الحاسوبية، كما 

 حكوميـة ال مختبرات الحاسوب والأجهزة المتاحة لهم في المـدارس ، كما أن تعليميالمحتوى ال

  .متشابهة والخاصة

، ودراسة المطري )2018(الرشيد  دراسة، و)2019(دراسة حسن  :نتائج مع هذه النتائجواتفقت 

 دراسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة ال فُروقالتي أظهرت عدم وجود و ؛)2018(وآخرين 

  .لمتغير الجنس تُعزىتوظيف الحوسبة السحابية  مستوىل
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ذات  فُروقوجود  أظهرتالتي و ؛)2020( وآخرينالعتل راسة د :نتائج اختلفت هذه النتائج معو

حول متطلبات استخدام الحوسبة السحابية في  دراسةأفراد عينة البين متوسطات  دلالة إحصائية

  .الجنس متغير وفق الحاسوب مقررتدريس 

   بالفرضية الثانية المتعلقةالنتائج  مناقشة

، بـين  )α= 0.05(الدلالة  مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  :والتي نصت على

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير المؤهل العلمي

ذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  أنهإلى ) 15(في الجدول رقم  عرضتالنتائج التي  تُشير

اسـتجابات   مسـتوى ل الدراسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة  ،)α= 0.05(الدلالة  مستوى

 تبعـاً التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيـا   معلّمي

  .الفرضية الصفرية لا نرفض، وبالتالي المؤهل العلميلمتغير 

التكنولوجيا  معلّميلم يكن له تأثير في متوسطات عينة  المؤهل العلمي متغير أن ويعزو الباحث

التكنولوجيا بجميع درجـاتهم العلميـة    معلّمي إلى أن، تطبيقات الحوسبة السحابيةعند استخدام 

بالعمليـة   المتخصصـة شابه ظـروف عملهـم   تكما ت، المتنوعة تطبيقات السحابيةال نيستخدمو

تطبيقـات  ف ،أو الماجستير فأعلى ،سأو البكالوريو ،الدبلوم درجة ونيحمل وا، سواء كانالتعليمية

وتنميـة قـدرات معلّمـي     ،والمعارف ،تعتمد على ترسيخ المهاراتالتعليمية الحوسبة السحابية 

بغض النظر  الخاصة والعمليةاكتسابها في حياتهم  تممن خلال خبراتهم السابقة التي  التكنولوجيا

لمواقع التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً في تشكيل المعرفة والمهارة  ، كما أنالمؤهل العلميعن 

تـم   وتطبيقاتهـا  التواصل الاجتمـاعي  مواقع عظمفم ؛مين باختلاف مؤهلاتهم العلميةلدى المعلّ

  .تطويرها لتدخل تحت مظلة الحوسبة السحابية

دراسـة  و ،)2019(حسـن   دراسـة ، و)2019(آل بنيان  دراسة: واتفقت هذه النتائج مع نتائج

  بـين   فُـروق التي أظهـرت عـدم وجـود    و ؛)Rajabion et. al, 2019( وآخرينرجبيون 
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المؤهل عزى لمتغير توظيف الحوسبة السحابية تُ مستوىل دراسةمتوسطات تقديرات أفراد عينة ال

  .العلمي

ذات دلالـة   فُـروق التي بينت وجـود  و ؛)2018(دراسة حماد  :مع نتائج اختلفت هذه النتائجو

ات رياض الأطفال على توظيف الحوسبة السـحابية فـي   معلّمبين متوسطات إجابات إحصائية 

  .المؤهل العلمي متغيرتنمية مهارات التواصل الإلكتروني التعليمي وفق 

   بالفرضية الثالثة المتعلقةالنتائج  مناقشة

، بـين  )α= 0.05(الدلالة  مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  :والتي نصت على

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .مقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير مكان السكن

ذات دلالة إحصـائية عنـد    فُروقلا توجد  أنه) 17(في الجدول رقم  عرضتالنتائج التي  تُشير

اسـتجابات   مسـتوى ل الدراسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة  ،)α= 0.05(الدلالة  مستوى

 تبعـاً التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيـا   معلّمي

  .الفرضية الصفرية لا نرفضلمتغير مكان السكن، وبالتالي 

 الدراسةتقديرات أفراد عينة مكان السكن لم يكن له تأثير في متوسطات  متغير أن الباحثويعزو 

 معلّمـي إلى أن ، تطبيقات الحوسبة السحابيةعند استخدام  التكنولوجيا معلّمياستجابات  مستوىل

 :مثـل  ،حتى لو تعددت الأماكن ،واحدة محافظةواحد، وبيئة واحدة، و مجتمعالتكنولوجيا أبناء 

واحدة على الجميع، وبالتـالي   ةوالظروف الحاكم المنتشرةفالثقافة  ؛)مخيمأو قرية، أو مدينة، (

فلم يكن مكان السكن عاملاً مؤثرا في ، كانت النتيجة حول استخدامات الحوسبة السحابية متقاربة

  .نابلس محافظة التكنولوجيا في معلّمياستخدام الحوسبة السحابية ل درجة مستوى

، ودراسة )2018(الرشيد  دراسةو ،)2020( وآخريندراسة العتل  :واتفقت هذه النتائج مع نتائج

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة  فُروقالتي أظهرت عدم وجود و ؛)2018(المطري وآخرين 

  .مكان السكن لمتغير تُعزىتوظيف الحوسبة السحابية  مستوىل دراسةال
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التي بينت وجود و ؛)Sabi et. al, 2018( وآخرينسابي دراسة  :مع نتائج النتائج اختلفت هذهو

بين متوسطات إجابات موظفي الجامعات حـول اعتمـاد الحوسـبة    ذات دلالة إحصائية  فُروق

  .مكان السكن متغيرالسحابية لتلبية احتياجاتهم التعليمية وفق 

  بالفرضية الرابعة المتعلقةالنتائج  مناقشة

، بـين  )α= 0.05(الدلالة  مستوىذات دلالة إحصائية عند  فُروقلا توجد  :والتي نصت على

التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تـدريس   معلّميمتوسطات استجابات 

  .الخدمةمقرر التكنولوجيا تُعزى لمتغير سنوات 

ذات دلالة إحصـائية عنـد    فُروقلا توجد  أنه) 19(النتائج التي عرضت في الجدول رقم  تُشير

اسـتجابات   مسـتوى ل الدراسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة  ،)α= 0.05(الدلالة  مستوى

 تبعـاً التكنولوجيا في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيـا   معلّمي

  .الفرضية الصفرية لا نرفض، وبالتالي الخدمةسنوات لمتغير 

تقديرات أفـراد عينـة   لم يكن له تأثير في متوسطات  الخدمةمتغير سنوات  أن ويعزو الباحث

 أنإلى  ،تطبيقات الحوسبة السحابيةالتكنولوجيا عند استخدام  معلّمياستجابات  مستوىل الدراسة

الحوسبة خدمات راية جيدة بفهم على دّ دمتهم التعليميةالتكنولوجيا مهما اختلفت سنوات خ معلّمي

، ولديهم قناعـة جازمـة فـي    السابقة لخاصة والعمليةمن خلال خبراتهم ا ،السحابية وتطبيقاتها

  .مستقبلاً أثر إيجابيمن في العملية التعليمية؛ لما لها  هاإشراك

 دراسة، و)2019(حسن  دراسةو ،)2020( نآخريالعتل ودراسة  :واتفقت هذه النتائج مع نتائج

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة  فُروقالتي أظهرت عدم وجود و ؛)2018( المطري وآخرين

  .الخدمةلمتغير سنوات  تُعزىتوظيف الحوسبة السحابية  مستوىل دراسةال

ذات دلالة  فُروقوجود  أظهرتالتي و ؛)2019( آل بنياندراسة  :مع نتائج اختلفت هذه النتائجو

ات الحاسب الآلي في بيئة الحوسبة السحابية لتنمية الكفايات معلّمبين متوسطات إجابات  إحصائية

  .الخدمةسنوات  متغيرالتكنولوجية وفق 
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  مقابلةمناقشة النتائج المتعلقة بال

  بالسؤال الأول  متعلقةمناقشة النتائج ال: أولًا

التخزين السحابي في حفظ الملفات التعليمية، حتى كيف ترى أهمية خدمات  :والذي نص على

  يسهل الرجوع والتعديل عليها مستقبلاً؟

عتبـر مـن   تُإنهـا   :قالوامنهم  أن ثمانية الدراسةأظهرت النتائج التي أجراها الباحث مع عينة 

والمتنوعة، والموثوقـة، والجـديرة    رتبة،والم نظمة،، والممهمة، والالفعالةو ،ميزةالم الخدمات

 سـهلة الاسـتخدام   إنها :الملفات التعليمية، حيث قال معظم أفراد العينةكافة في حفظ  .بالاهتمام

وهـذا يـدل    ،بشبكة الإنترنت الاتصالوفي أي وقت شريطة  ،يتم الوصول إليها من أي مكانو

فائـدة  من لما لها  معلّمي التكنولوجيا؛من قبل في العملية التعليمية ها استخداموقابلية  على أهمية

 والوسـائط  والمستندات، والوثائق، ،الملفات عنالبحث  في حالجهد الوقت والتوفير  فيحقيقية 

 Hard Disk, Flash(: مثـل  ،التلف وأالقابل للضياع  يالتخزين العتادعلى  المتنوعة التعليمية

Memory, CDs(. ّم الدخول إلـى المحتـوى التعليمـي   فمن خلال رابط بسيط يستطيع المعل 

حسب عليها التعديل  ثم ،أنشطةو ،أوراق عملو ،اختباراتو وتحضيرات، ،خطط من المطلوب

  .بكل سهولة المطلوب

  بالسؤال الثاني  متعلقةمناقشة النتائج ال: ثانياً

من وجهة نظرك كيف تُسهم التطبيقات السحابية في التواصل بين المعلّمـين   :والذي نص على

  العملية التعليمية؟ مع أمثلة؟ يخُصفيما 

سهم وتساعد في ها تُنإ :منهم قالوا تةس الباحث مع عينة الدراسة أن أجراهاالتي أظهرت النتائج 
وأوراق  والأنشطة، ،والاختبارات ،اتضيرتحوال ،الخطط :مثل ،المتنوعة بناء الملفات التعليمية

عن طريق ، ةأو غير متزامن ةمتزامن طريقةسواء ب معلّمي التكنولوجياتعاوني بين بشكل  .العمل
معـالج  : مثـل  ،)Microsoft( تمايكروسـوف  بـرامج تشبه  متنوعةستخدام تطبيقات سحابية ا

فـي التطبيقـات    ومن الأمثلـة عليهـا   .ةض التقديميوالعرو ،الجداول الإلكترونيةو ،النصوص
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وهذ يدل على أهمية  .في جوجل الشهيرة جداولالو ،عروضالو ،مستنداتالو ،نماذجال: السحابية
المعلّمـين   ؛ لما لها أثر في تقوية روابـط التواصل بين المعلّمينالتطبيقات السحابية في  استخدام

وأوراق العمل، والواجبات البيتية، وكافة  ،والأنشطة ،اتوالتحضير ،الخطط عملفي والمعلّمات 
كافة قبل جديدة من  وملحوظات أفضل نظراً لإدخال أفكار ائجوبالتالي تكون النت ،المهام المختلفة

ثـراء  إزيـادة   وتنشيط أفكارهم في تهمفاعلي بدوره يعمل على زيادةوهذا  ؛ين المشاركينمعلّمال
وهذا يزيد من  ؛والتكنولوجي التطور التقني ةواكبم، كما تعمل على الملفات والمرفقات التعليمية

في الوقت الحالي، كما يمكن تطورها بشكل أفضل في المستقبل  ةيالعملية التعليم وفاعلية إنتاجية
  .القريب

  بالسؤال الثالث  متعلقةمناقشة النتائج ال: ثالثاً

في معرفة التغذية الراجعة الفورية في كيف تستفيد من التطبيقات السحابية  :والذي نص على

  العملية التعليمية؟ مع أمثلة؟

الحوسـبة  تطبيقات  إن :قالوا نهممستة  مع عينة الدراسة أن أجراها الباحثأظهرت النتائج التي 
وأوراق  ،الأنشـطة و ،عند تصميم الاختبارات الفورية في معرفة التغذية الراجعة السحابية تفيد

 معلّمـي التكنولوجيـا  معظم  كما أظهرت النتائج أن ،والمهام المختلفة، بيتيةوالواجبات ال ،العمل
شركة  في سواء في التعليم تعطي تغذية راجعة فوريةالتي سحابية الالحوسبة تطبيقات  نيستخدمو

وهذا  ،أو نماذج مايكروسوفت ،وهي نماذج جوجل ،بتطبيقاتها الشهيرة مايكروسوفت أو ،جوجل
ويـدل علـى    .المتنوعة واجباتالو ،نشطةالأو ،تالاختبارا: مثل ،المهام نشاءإ سهولةيدل على 

كما أنها تساعد فـي اكتشـاف    ،طلّبةمن قبل الللمعلّمين إرسالها وإعادة  ،وحلها ،تنفيذها سهولة
حينهـا  ، معلّمـين للمنهم  المطلوبة هاممال ، وذلك عند إرسالهمالطلّبة مواطن الضعف والقوة عند

تقريـر  علـى  عطي ملخص يحتوي نها تُأكما  .طلّبةلبإرسال الإجابات النموذجية ل ينيقوم المعلّم
 التـي يريـد  القوة والضعف يشمل جميع نقاط حيث  ،أو المدرسة ،أو الصف ،كامل عن الشعبة

 ر،تقـدي والمعـدل، وال  ،مجمـوع الو ،ى العلامـات أدنو العلامات، أعلى: مثل ،المعلّم معرفتها
ويزيد  ،والجهد ،الوقت يساعد في توفير ما ؛ذلك شابهوما  ،معين مقياسحسب  طلّبةال ياتومستو

  .العملية التعليميةوكفاءة من فاعلية 
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  تعلقة بالسؤال الرابع مناقشة النتائج الم: رابعاً

مـن  كيف يمكنك تقويم الواجبات والمهام المطلوبة من الطلّبة بشكل فعـال   :والذي نص على

  خلال التطبيقات السحابية مع أهمية ذلك في سير وتطوير العملية التعليمة؟

ن سـتخدمو نهـم ي إ :قـالوا  نهمم سبعة الباحث مع عينة الدراسة أن أجراهاأظهرت النتائج التي 
، وأوراق الأنشطةو ،والمهام ،الواجبات وذلك في ،تقويمعملية ال في التعليمية السحابية تطبيقاتال

ويزيد من  بين الطلّبة الفردية فُروقذلك يساعد في مراعاة ال إن :كما قالوا ،والاختبارات ،العمل
فورية، ويدعم الإجابـات  الغير  وأالتعلّم الذاتي والتعلّم النشط، كما يدعم الردود الفورية فاعلية 
وهذا يدل على أن تطبيقات الحوسبة السحابية متناسـبة مـع المجـال     ،فردي أو جماعيبشكل 

نها لأ سهولةب طلّبةين والمعلّم، كما يمكن استخدامها من قبل الوخاصة في عملية التقويم التعليمي
فهي تعمل من خـلال أيقونـات بسـيطة     ،صعبة ةيأو أكواد برمج معقدةبرامج على لا تحتوي 
  .والطلّبةمعلّمين لل ومعروفة

 فلها ،تقويمللخصصة مالتعليمية ال النماذج السحابيةعلى المهمة الأمثلة  وتعتبر نماذج جوجل من
 التي وطريقة العرض ،ونوع الخط ،حجمالو ،لونال :حيث من ،تصميمشكل ال يريتغ القدرة على

يستطيع كما المطلوبة،  مهمةال ونهاية ايةويستطيع إضافة التوقيت المناسب عند بد .مالمعلّ هايريد
حسب ما يراه  وملفات الفيديو ،والرسوم التوضيحية ،والجداول ،الصور إضافةمن خلالها المعلّم 

عرض ، كما يمكن عليهايضيف عنصر الإثارة والتشويق بدوره  ؛ وهذاالمطلوبة مةهممناسب لل
ومـا   ،الرسوماتو ،الإنشائيةالأسئلة و ،الموضوعيةالأسئلة  :مثل ،تنوعةم طرقالتقويم بأسئلة 
  .طلّبةحتى تتوافق مع جميع مستويات ال ؛ذلك شابه

  بالسؤال الخامس  متعلقةمناقشة النتائج ال: خامساً

من وجهة نظرك كيف تؤثر ضعف سرعة الإنترنت على أداء المعلّمين أثناء  :والذي نص على

  استخدام التطبيقات السحابية في العملية التعليمية؟

نها تؤثر علـى تـدني   إ :قالوا همالنتائج التي أجراها الباحث مع عينة الدراسة أن جميعأظهرت 

نهـا  إ :وقالوا .طلّبةالمعلّمين وال تعترضوهي من أكثر المعيقات التي  ،جودة الخدمات التعليمية
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وإضـعاف جـودة    ،الضجر، وقلة التركيزووالملل، تشتت، التشوش، والرباك، والإتعمل على 

 ،التقطيع المستمر للصوت ببسب ؛عند تقديم المحتوى التعليمي ذلك يكون حيث .الأداء التعليمي

فـي  كون يعندما وخاصة  )اللقاءات المرئية( في لقاءات التعلّم الإلكترونيتشويش التكسير والأو 

 تيمـز مايكروسـوفت   وأ ،)Google Classroom(صفوف جوجل : مباشر، مثلالبث حالة ال

)Microsoft Teams(. باستخدام التطبيقات السحابية التعليمية وخاصة  بدءبالتالي يجب قبل الو

سـرعة   وثبـات  التأكد من كفاءة يجب ،أو الاختبارات المتزامنة ،اللقاءات المرئية المباشرة في

معلّم والمتعلم الرباك وتشتت إ يعمل علىأي تقطيع أو فصل في اتصال الإنترنت  لأنالإنترنت؛ 

  .العملية التعليميةجودة وكفاءة إضعاف  يعمل علىبدوره وهذا  ؛بشكل ملحوظ

فـي  التكنولوجيا معلّمين ومعلمات التي أجرها مع أداة المقابلة وفي الختام وجد الباحث أن نتائج 

شأنه يؤكد نة التي أجرها مسبقاَ، وهذا من الاستباأداة لنتائج ومكملة متقاربة كانت محافظة نابلس 

  .النتائج التي توصل إليها الباحث في نهاية الدراسة

  التوصيات

  :بالآتي، يوصي دراسةها الباحث في هذه اليفي ضوء النتائج التي توصل إل

 من لما لها في خدمة العملية التعليمية؛الحوسبة السحابية وتطبيقاتها خدمات  وتوظيف اعتماد .1

  .التكنولوجيا معلّميل المهاري والمعرفيفي تعزيز الجانب فاعل دور 

، التعليميةفي العملية تطبيقات الحوسبة السحابية على أهمية استخدام  التكنولوجيا معلّميحث  .2

 .عن طريق حملات توعية مكثفة

إعطاء معلّمي التكنولوجيا دورات تدريبية لتطوير مهاراتهم عند استخدام تطبيقات الحوسبة  .3

 .التعليميةالسحابية في العملية 

 ـ اترعس توفير .4 مشـاكل فـي    ونإنترنت عالية لمعلّمي التكنولوجيا، وخاصة الذين يواجه

 .توفيرها
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ن في وزارة التربية يالعمل على فتح سبل التواصل بين معلّمي التكنولوجيا والمسؤولين التقني .5

 .ةالفلسطيني والتعليم

راسات المالدقترحةستقبلية الم 

  :إليه الدراسة الحالية، يقترح الباحث إمكانية إجراء الدراسات الآتيةامتداداً لما توصلت 

تنمية الكفايـات التدريسـية لـدى    في  وتطبيقاتها درجة استخدام خدمات الحوسبة السحابية .1

 .المعلّمين وطلبتهم في المدارس

  .من وجهة نظرهموتطبيقاتها تطبيق خدمات الحوسبة السحابية ين لمعلّمالمدى جاهزية  .2

  .فاعلية استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية على بعض نواتج التعلّم المختلفة .3

فـي   وتطبيقاتهـا  المعوقات التي تحد من استخدام خدمات الحوسبة السـحابية  قياس درجة .4

 .العملية التعليمية
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  المراجعالمصادر وقائمة 

  المصادر: أولاً

  .الكريم القرآن

  العربية المراجع: ثانياً

أثر حجم مجموعات التشـارك  ). 2018(إبراهيم، عبير والدسوقي، محمد وصلاح الدين، إيمان 
جامعـة   .في تنمية مهارات توظيف الحوسبة السحابية تعليمياً لدى معلّمي المرحلة الثانوية

 .كلية التربية ،حلوان

سـتخدام  اتجاهات طلاب كلية التربية في جامعة أم القـرى نحـو ا  ). 2019(أبو حكمة، يحيى 
 .جمعية الثقافة من أجل التربية .تطبيقات الحوسبة السحابية في مقر تكنولوجيا التعليم

فاعلية برنامج قائم على تطبيقات الحوسبة ). 2016(أبو ناجي، محمد وعلي، محمد وطه، محمد 

جامعة . السحابية في تنمية مهارات استخدام عناصر الوسائط الفائقة لدى معلّمي الإعدادية

 .340-317، )2(32مجلة كلية التربية،  ،يوطأس

مدي فاعلية توظيف تطبيقات الحوسبة السـحابية فـي تعزيـز الأداء    ). 2018(إسماعيل، نهال 
بحوث  القاهرة، مركزجامعة  كلية الآداب، .التقني للملتحقين ببرامج المكتبات والمعلومات

  .221–183، )21( ،نظم وخدمات المعلومات

أثر نمط التعلّم التشاركي في بيئة الحوسبة السحابية لتنمية الكفايـات  ). 2019(آل بنيان، نورة 
  .كلية التربية ،جامعة أسيوط .التكنولوجية لدى معلّمات الحاسب الآلي

دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المستخدمة في حسـاب حجـم العينـة    ). 2014(بشماني، شكيب 

 ).5(36، تشرين للبحوث والدراسات العلميةمجلة جامعة  .العشوائية
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دارة التعلّم التكيفي باستخدام الحوسبة السحابية لإتطوير نظام ذكي ). 2019(حسن، عبد الرحمن 
 تنميه مهارات تصميم بيئات التعلّم التفاعلية لدى معلّمات الحاسب الآليفي وتطبيقات الويب

 .كلية التربية، جامعة المنصورة ،)سالة دكتوراه غير منشورةرِ(

أثر التدريب الإلكتروني القائم على الحوسبة السحابية في اكتسـاب  ). 2016(حسونة، إسماعيل 

للتعليم  ةالمجلة الفلسطينيمهاراتها وقابلية استخدامها لدى كلية التربية في جامعة الأقصى، 
 .172، )10(5 المفتوح،

قائم على توظيف الحوسبة السحابية في تنميـة مهـارات   نظام إلكتروني ). 2018(حماد، أحمد 
الجمعيـة   .اض الأطفال واتجاهـاتهن نحوهـا  يالتواصل الإلكتروني التعليمي لمعلّمات ر

 .العربية لتكنولوجيا التربية، مصر

أثر تصميم بيئة التعلّم المخلط التشـاركي المـدعم بتطبيقـات الحوسـبة     ). 2017(حمادة، أمل 
عن التعلّم لدى طلاب  ة الأداء المعرفي والحضور الاجتماعي والرضاالسحابية على تنمي
مستقبل إعداد المعلّم وتنميته بالوطن  ،لمؤتمر الدولي الثالثل بحث مقدم .تكنولوجيا التعليم

 .579–547، )3( العربي، كلية التربية،

بيئـة   أثر اختلاف حجم مجموعات التشـارك فـي  ). 2016(خليفة، زينب وعبد المنعم، أحمد 

الحوسبة السحابية ومستوى القابلية للاستخدام على تنمية مهارات إنتاج ملفـات الإنجـاز   

مجلة دراسات عربيـة فـي    .الإلكترونية والتعلّم المنظم ذاتيا لدى طلاب الدراسات العليا
 .114–61، )75( ، رابطة التربويين العرب،التربية وعلم النفس

ائم على استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية وأثره في تنمية برنامج ق). 2017(درويش، جيهان 

 .)34(، مجلة تكنولوجيا التربية. السيطرة المعرفية لدى طلاب الدراسات العليا

مجلة الآداب والعلوم . معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية). 2014(دليو، فضيل 
 .82-91، )1(19 الاجتماعية،
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مجلة  .استخدام تقنية الواقع المعزز في تنمية مهارات التفكير الرياضي). 2017( الدهاسي، علي
 .112-90، )190( القراءة والمعرفة،

أحد تطبيقات التكنولوجيا في  Cloud Computingالحوسبة السحابية ). 2017(الدهشان، جمال 
  .التربية بنها، كليةجامعة  .التربية

برنامج تدريبي قائم على التعلّم المدمج لتنمية مهارات توظيف فاعلية ). 2018(الرحيلي، زينب 
جمعية الثقافة مـن   .خدمات الحوسبة السحابية لدى أمينات مصادر التعلّم بمنطقة الرياض

 .352-289، )135(19 ،أجل التنمية

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة السعودية الإلكترونية نحو ). 2018(الرشيد، أسامة 
جمعية الثقافـة مـن أجـل التنميـة،     . ستخدام الحوسبة السحابية في التعليم الإلكترونيا

19)135( ،1-87. 

فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية ). 2018(الزين، حنان 
 .146-107، )129(33مجلس النشر العلمي، . لدى أعضاء هيئة التدريس

، Cybrarians Journal .الحوسبة السحابية بين النظريـة والتطبيـق  ). 2016(سليم، تيسير 

)42(، 1-21. 

ببيئـة الـتعلم   ) معلم، أقران(اختلاف أنماط الدعم أثر ). 2020(الطباخ، حسناء والمهر، أسماء 
لدى طلاب كلية التربية  2.0السحابية على تنمية مهارات التصميم بعض تطبيقات الويب 

 .610-501، )75(اج، كلية التربية، جامعة سوه النوعية،

توظيف بيئة تعلّم على الحوسبة السحابية ). 2019(وعبلة، سوزان وإبراهيم، حمدي طه، محمود 
كلية ، الشيخ جامعة كفر .في تنمية مهارات التعلّم التشاركي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

 .التربية
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تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية بعـض  أثر استخدام ). 2018(عبد الجليل، علي وآخرون 

مجلـة   .مهارات المشروعات الإلكترونية لدى طلاب كلية التربية النوعية جامعة أسيوط
 .251-234، )2(34 كلية التربية،

استخدام التعلّم التشاركي القائم على الحوسبة السحابية لتنميـة مهـارة   ). 2019(عبد االله، علي 

 ،المجلة التربويـة . والكفاءة الذاتية لدى طلاب شعبة الرياضيات تطبيق البرامج التفاعلية

 .كلية التربية

متطلبات استخدام الحوسبة السحابية في ). 2020(العتل، محمد والشمري، عبير والعنزي، دلال 
تدريس مقرر الحاسوب من وجهة نظر المعلّمين قبل الخدمة في دولة الكويت واتجاهاتهم 

 .328-288، )1(77كلية التربية، جامعة طنطا، . نحوها

مفهومها وتطبيقاتها في مجـال المكتبـات ومراكـز    : الحوسبة السحابية). 2015(كلو، صباح 
 .المؤتمر السنوي الحادي والعشرون فرع الخليج العربي، أبو ظبي .المعلومات

جدارات فاعلية بيئة تدريب سحابية في إكساب معلّمي العلوم التجارية ). 2020(محمود، صابر 
 .رابطة التربويين العرب، مصر .استخدام الواقع المعزز

تصميم برنامج إلكتروني لتنمية ). 2018( إبراهيم والجارحي، علي والشرقاوي، جمالالمطري، 
الجمعية المصرية للقـراءة   .مهارات تطبيقات الحوسبة السحابية لدى معلّمي التعليم العام

 .مصر شمس، جامعة عين كلية التربية،، والمعرفة

أثر التدريس باستخدام بيئة الحوسـبة السـحابية فـي    ). 2015(المطيري، منى والعبيكان، ريم 

 المجلة الدولية التربوية المتخصصة، ،دار سمات للدراسات والأبحاث. الدافعية نحو التعلّم

4)9( ،154-173. 

دام الحوسبة السحابية لخدمة استخ). 2016(المنتدى الدولي للألكسو والاتحاد الدولي للاتصالات 
 .أكتوبر 6-5المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونس،  .التعليم في الدول العربية
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استخدام التعليم المدمج في تكوين المكونين دراسة وصفية استكشافية ). 2016(مهاجي، معاشو 
 .عليم المهني عن بعد، الجزائرالمركز الوطني للت .فرقية بمعهد التكوين والتعليم المهنيين
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  ) 1(ملحق 

  دراسةال اةأسماء لجنة تحكيم أد

  الاسم  الرقم
المؤهل 

  العلمي
  جهة العمل  التخصص

  دكتوراه  سهيل صالحة  1
 طُرقمناهج و

  رياضيات /التدريس

جامعة النجاح 

  نابلس /الوطنية

  مناهج تربية مدنية  دكتوراه  علياء العسالي  2
جامعة النجاح 

  نابلس /الوطنية

  التعليمتكنولوجيا   دكتوراه  علي شقور  3
جامعة النجاح 

  نابلس /الوطنية

  دكتوراه  محمود الشمالي  4
 طُرقمناهج و

  علوم /التدريس

جامعة النجاح 

  نابلس /الوطنية

  رياضيات  دكتوراه  محمد العملة  5
جامعة النجاح 

  نابلس /الوطنية

  تكنولوجيا  ماجستير  وفاء عمران  6
التربية مديرية 

  جنوب نابلس/ والتعليم
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  )2(ملحق 

  خطاب تحكيم الاستبانة

 جامعة النجاح الوطنية

  ات العليادراسكلية ال

  قسم المناهج وطرق التدريس

  .......................:ة/ة المحترم/حضرة الدكتور

  ..............................:العمل جهة .........................:المؤهل العلمي

  .تحية طيبة وبعد

نـابلس   محافظـة ي التكنولوجيـا فـي   معلّمدرجة توظيف "بعنوان  دراسةيقوم الباحث بإجراء 
  ".التكنولوجيا مقررلتطبيقات الحوسبة السحابية في تدريس 

بانة ماستخدام تطبيقات الحوسبة السـحابية فـي    شملتفقرتين كونة من ويتطلب ذلك إعداد است
ها عوقات استخداموم .التقويموالتنفيذ، والتخطيط،  :من حيث ،التكنولوجيا مقررالعملية التعليمية ل

لذلك أضع بـين   ،وتم الاهتمام بالجوانب المهارية والمعرفية بشكل أساسي ،في العملية التعليمية
  :أيديكم هذه الاستبانة بغرض تحكيمها وذلك من حيث

 .فقرات الاستبانة مع الأهداف المراد تحقيقهاواتفاق مدى ارتباط  -

 .للهدف الذي تقيسه مناسبةوإضافة الفقرات ال مناسبةالحذف الفقرات غير  -

 .المراجعة اللغوية لفقرات الاستبانة -

  .الاحترامالشكر ووتقبلوا مع فائق 

  فراس داود: الباحث
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  )3(ملحق 

  بصورتها الأولية دراسةأداة ال

  عزيزتي المعلّمة/ عزيزي المعلّم

  .تحية طيبة وبعد

نـابلس لتطبيقـات    محافظةالتكنولوجيا في  معلّميتوظيف  درجة"بعنوان  دراسةيقوم الباحث ب

، يرجى التكرم بالإجابة على جميع الفقـرات  "التكنولوجيا مقررالحوسبة السحابية في تدريس 

بموضوعية وجدية، لما لهذا الأمر من أهمية في الخروج بنتائج هامة لغايات البحـث العلمـي،   

  .إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقطن أعلماً ب

  وشكرا لكم لحسن تعاونكم

  فراس داود: الباحث

  :البيانات الشخصية والوظيفية: أولا

  :بالمكان المخصص فيما يلي )√√√√(الرجاء وضع علامة 

  :الجنس

  أُنثى)   (         ذكر)   (

  :سنوات الخبرة

 أقل من عشر سنواتمن خمس إلى )   (     أقل من خمس سنوات)   (

  أكثر من عشر سنوات)   (

  : المؤهل العلمي

   بكالوريوس)   (     أقل من بكالوريوس)   (

 عليا دراسات)   (
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  :مهل تستخدم تقنية الحوسبة السحابية في التعلّ

 لا)   (         نعم)   (

  .........................إذا كانت الإجابة نعم؛ ما عدد مرات استخدامها؟

  .التعلّمدور المعارف والمهارات في تطبيقات الحوسبة السحابية في : ثانياً

  :بالمكان المخصص فيما يلي )√√√√(الرجاء وضع علامة 

  السؤال  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

  .الحوسبة السحابية في التعليم طبيقاتاستخدام ت: المحور الأول  

1  
تطبيقـات خاصـة   توفر الحوسبة السـحابية  
  .بالتعلم لسد حاجة المعلّمين

          

2  
الحوسـبة السـحابية سـهلة    تطبيقـات  تعد 

وتحميل  ،الاستخدام من حيث حفظ المصادر
  .ومشاركتها ،واسترجاعها ،الملفات

          

3  
تتطلب تطبيقات الحوسبة السـحابية تـدريباً   

  .مستمراً حتى يتم إتقانها بامتياز
          

4  
المعلّم محترف وماهر عنـد  يجب أن يكون 

  .استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية
          

5  
يتعامل معلّمو التكنولوجيا مع جميع تطبيقات 

  .وسلاسة الحوسبة السحابية بمرونة
          

6  
تمكن الحوسـبة السـحابية مـن اسـتخدام     

  .مية والتوسع فيها بكل سهولةيالتطبيقات التعل
          

7  
التكنولوجيـا التـدريب علـى    يحتاج معلّمو 

  .تطبيقات الحوسبة السحابية لإتقانها
          

  
الحوسبة السـحابية فـي   تطبيقات درجة توظيف معلّمي التكنولوجيا : المحور الثاني

  .التعليم

8  
يجب الحرص على قراءة ما يكتبه الـزملاء  
المعلّمون ويرفعونه على السـحابة الخاصـة   

  .بالبيئة التعليمية
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  السؤال  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

9  
يجب استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في 
التواصل مع الزملاء المعلّمون وتكوين فرق 

  .عمل لإنجاز المهام المطلوبة
          

10  
يجب إنجاز الأعمال المطلوبـة فـي مقـرر    
التكنولوجيا باسـتخدام تطبيقـات الحوسـبة    

  .السحابية
          

11  
يجــب طــرح الأفكــار الخاصــة بمقــرر 

الزملاء المعلّمين عن طريق التكنولوجيا على 
  .تطبيقات الحوسبة السحابية

          

12  
تعتبر طُرق الحوار والنقاش وتبادل الأفكـار  
من أفضل الطُرق فيما يتعلّق بالتعلم خـلال  

  .تطبيقات الحوسبة السحابية
          

13  
يجب السعي لمشاركة الزملاء المعلّمين فيمـا  
يوكل لهم من أعمـال بمقـرر التكنولوجيـا    

  .باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية
          

14  
الحوسبة السحابية لهـا دور كبيـر   تطبيقات 

وفاعل في الحكم على أداء المعلّمـين عنـد   
  .التعلم

          

  .الحوسبة السحابية في التعليم معلّمي التكنولوجيا تطبيقات مدى تقبل: المحور الثالث  

15  
ظـل  الحل الأنسب في التعلم الإلكتروني في 

الحوسـبة   تطبيقـات  الوضع الحـالي هـو  
  .السحابية

          

16  
الحوسبة السحابية تدعم عملية التعلم تطبيقات 

  .نظراً لتنوع المصادر
          

17  
 الحوسبة السحابية سهلة الاسـتخدام تطبيقات 

جهاز ومن أي  ،وفي أي وقت ،من أي مكان
  .متصل بالإنترنت
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  السؤال  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

18  
السحابية على نقاط الحوسبة تطبيقات تغلبت 

الضعف في عملية التواصل في البيئة التعلّمية 
  .بين معلّمي التكنولوجيا

          

19  
الحوسبة السحابية تدعم عدة لغـات  تطبيقات 

  .عند تبادل الملفات ومشاركتها
          

20  
أو الحوسبة السحابية قليلة التكلفـة  تطبيقات 

  .مجانية تُعتبر
          

21  
السحابية تـوفر مسـاحات   الحوسبة تطبيقات 

تخزينية هائلة في إمكانيـة تبـادل البيانـات    
  .ومشاركها

          

22  
عنـد   التعليميـة هناك اهتمام بالمسـتجدات  

  .استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية
          

23  
تطبيقـات   المساحة المجانية التـي توفرهـا  

الحوسبة السحابية كافية للـتعلم فـي حـال    
  .استخدامها

          

24  
هناك سباق مع الزمن عند استخدام تطبيقات 

  .الحوسبة السحابية عند التعلم
          

25  
هناك إنجاز عند البحث عن معلومات متعلّقة 

  .بالتعلم باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية
          

26  
يضمن معلّمو التكنولوجيـا عنـد اسـتخدام    

الحوسبة السحابية أمن وخصوصية تطبيقات 
  .البيانات

          

27  
يمكن الاسـتغناء عـن وسـائط التخـزين     
المعروفة عند استخدام تطبيقـات الحوسـبة   

  .السحابية
          

28  
الحوسبة السحابية مفيدة وفعالـة   تطبيقات تعد

  .في الحياة العلمية والعملية
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  السؤال  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

29  
الحوسبة السـحابية عمليـة    تطبيقات تساعد

التعلم بحفظ وتخـزين ومشـاركة الملفـات    
  .التعلّمية

          

  .التعليمالحوسبة السحابية في  طبيقاتأثر توظيف ت: المحور الرابع  

30 
الحوسبة السـحابية معلّمـي   تطبيقات تكسب 

  .التكنولوجيا مهارات مختلفة في التعلم
          

31  
الحوسبة السـحابية معلّمـي   تطبيقات تكسب 

  .التكنولوجيا معارف مختلفة في التعلم
          

32  
الحوسـبة السـحابية العمـل    تدعم تطبيقات 

  .الجماعي والتشاركي وفرق العمل
          

33  
الحوسـبة السـحابية معلّمـي    تطبيقات تفيد 

  .التكنولوجيا في حفظ الملفات ومشاركتها
          

34  
توفر تطبيقـات الحوسـبة السـحابية المتعـة     

  .والمرونة عند استخدامها مع المعلّمين
          

35  
السحابية بالمرونـة  الحوسبة تطبيقات تتميز 

وسرعة الحصول على النتائج وتوفير الوقت 
  .عند التعلم

          

36  
تُتيح تطبيقات الحوسبة السـحابية مرونـة فـي    
إجراءات التحديث للبيانات كالإضـافة والحـذف   

  .والتعديل
          

  .الحوسبة السحابية في التعليمطبيقات معوقات استخدام ت: المحور الخامس  

37  
صعوبات لدى معلّمي التكنولوجيـا عنـد   هناك 

  .التعامل مع تطبيقات الحوسبة السحابية المختلفة
          

38  
لا جدوى من التعلم الإلكتروني القائم علـى  

  .تطبيقات الحوسبة السحابية
          

39  
هناك إحباط بسبب الصعوبة في الاستفادة من 

الحوسـبة   وفرهـا التـي ت  لتطبيقـات جميع ا
  .السحابية
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  السؤال  الرقم
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
أعارض 

  بشدة

40  
من الصعوبة الاعتماد على منصـة تعلميـة   
إلكترونية معتمدة على تطبيقـات الحوسـبة   

  .السحابية كبديل أساسي عن التعلم الوجاهي
          

41  
هناك ملل عند استخدام تطبيقـات الحوسـبة   

  .السحابية عند التعلم
          

42  
هناك إرهاق وتعب عند اسـتخدام تطبيقـات   

  .الحوسبة السحابية عند التعلم
          

43  
 علـى   سرعة الإنترنتضعف ؤثر ييمكن أن

عند استخدام تطبيقات أداء معلّمي التكنولوجيا 
  .أثناء التعلم الحوسبة السحابية

          

44 
ستختفي وسائط تخزين البيانات مستقبلاً بعـد  

  .انتشار تطبيقات الحوسبة السحابية
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  )4(ملحق 

  بعد التحكيمبصورتها النهائية  دراسةأداة ال

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  أختي المعلّمة / أخي المعلّم

  .تحية طيبة وبعد

نـابلس لتطبيقـات    محافظةالتكنولوجيا في  معلّميتوظيف  درجة"بعنوان  دراسةيقوم الباحث ب

لحصـول علـى   متطلبات ا، وذلك استكمالا ل"التكنولوجيا مقررالحوسبة السحابية في تدريس 
التدريس من جامعة النجاح الوطنية، يرجى التكرم بالإجابة  طُرقالماجستير في المناهج و درجة

عن جميع الفقرات بموضوعية وجدية، لما لهذا الأمر من أهمية في الخروج بنتائج هامة لغايات 
  .البحث العلمي، علماً بأن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط

  لكم لحسن تعاونكموشكرا 

 فراس داود: الباحث

 :البيانات الشخصية والوظيفية :أولاً

  :بالمكان المخصص فيما يلي )√(الرجاء وضع علامة 

  :الجنس

  أُنثى)   (       ذكر)   (

  : المؤهل العلمي

 ماجستير فأعلى)   (     بكالوريوس)   (      دبلوم )   (

  : مكان السكر

 مخيم)   (    قرية )   (      مدينة )   (
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  :سنوات الخبرة

 من خمس إلى عشر سنوات)   (     أقل من خمس سنوات)   (

  أكثر من عشر سنوات)   (

  :التكنولوجيا مقررفي تدريس  تطبيقات الحوسبة السحابية معوقاتو اتاستخدام :ثانياً

  :بالمكان المخصص فيما يلي )√√√√(الرجاء وضع علامة 

  
  الرقم
  

  
  البند
  

 درجة
كبيرة 
  جداً

)5(  

 درجة
  كبيرة

)4(  

 درجة
  متوسطة

)3(  

 درجة
  قليلة

)2(  

 درجة
قليلة 
  جداً

)1(  

التكنولوجيا  مقررلالحوسبة السحابية في العملية التعليمية  طبيقاتتاستخدام : المجال الأول
  )التخطيط، التنفيذ، التقويم(

  .التخطيط: البعد الأول

1  
أستخدم خدمات التخزين السحابي فـي تخـزين   

  .مقررالهامة لإعداد الخطط التعليمية للالملفات 
          

2  
أستفيد من مشاركة ملفات الحوسبة السحابية مع 

التكنولوجيا ذوي الخبرة فـي التخطـيط    معلّمي
  .للعملية التعليمية

          

3  
 Drop( :أستخدم خدمات التخزين السحابي مثـل 

box  &One drive & Google drive(  في مشاركة
  .التكنولوجيا في الخطط التعليمية معلّمي

          

4  

 Drop( :أستخدم خدمات التخزين السحابي مثـل 

box  &One drive & Google drive ( في مشاركة
المشرف التربوي في الخطط التعليميـة التـي   

  .أُعدها

          

5  
أستخدم خدمات التخزين السحابي مـن إنشـاء   
وحذف الملفات الخاصـة بـالتخطيط للعمليـة    

  .التعليمية
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6  
أستخدم خدمات التخزين السحابي لحفظ الخطط 
التعليمية حتى يسهل الرجوع إليهـا بالسـنوات   

  .القادمة والتعديل عليها
          

7  
 معلّمـي أستخدم خدمات التخزين السحابي مـع  

  .التكنولوجيا لمشاركة الخطط التعليمية لتطويرها
          

8  
في تخطـيط   أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية

  .العملية التعليمية لتوفير الوقت والجهد
          

9  
أستخدم البريد الإلكتروني في مشـاركة قسـم   

  .الإشراف بالخطط التعليمية اللازمة
          

10  
 تطبيقات وخدمات التخزين السحابي في أستخدم

عنـد التخطـيط   واسـترجاعها   حفظ المصادر
  .للعملية التعليمية

          

11  
السحابي فـي تكـوين    التخزينخدمات  أستخدم

التكنولوجيـا فـي    معلّميخاصة مع فرق عمل 
  .إعداد الخطط التعليمية

          

12  
للاستفادة من  ستخدم تطبيقات الحوسبة السحابيةأ

  .مقررالمستجدات التعليمية الخاصة بال
          

13  
أتبادل الأفكار الخاصة بالخطط التعليمية علـى  

 الحوسبة السـحابية ن عن طريق خدمات معلّميال
  .وتطبيقاتها

          

  .التنفيذ: البعد الثاني

1  
 وتطبيقاتها الحوسبة السحابيةأستفيد من خدمات 

  .العملية التعليميةفي 
          

2  
في  وتطبيقاتهاخدمات الحوسبة السحابية  أستخدم

  .طلّبةزيادة التواصل مع ال
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3  
بطريقـة  تطبيقات الحوسبة السـحابية  أستخدم 

  .العملية التعليميةعند  مثيرة
          

4  
أُطور مهاراتي التعليمية عند استخدام خـدمات  

فـي العمليـة    وتطبيقاتهـا الحوسبة السـحابية  
  .التعليمية

          

5  
أُطور معارفي التعليمية عند اسـتخدام خـدمات   

فـي العمليـة    وتطبيقاتهـا  الحوسبة السـحابية 
  .التعليمية

          

6  
في  وتطبيقاتها السحابية الحوسبةأستخدم خدمات 

  .فيها لتنوع المصادرالعملية التعليمية بمرونة 
          

7  
في  وتطبيقاتها الحوسبة السحابيةأستخدم خدمات 

في العمليـة   مقررمتابعة التطورات الخاصة بال
  .التعليمية

          

8  
الســحابية فــي تطبيقــات الحوسـبة  أسـتخدم  

العمليـة  الاستراتيجيات التعليمية المختلفة عنـد  
  .التعليمية

          

9  
مـن   نـا يوكل ل التكنولوجيا فيما معلّمي أُشارك

فيما  أعمال باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية
  .بكيفية العملية التعليمية تعلّقي

          

10  
الحوسـبة السـحابية مـن أي    أستخدم تطبيقات 

  .بمرونة وفي أي وقت ،مكان
          

11  

للتخلص من  السحابيةالحوسبة أستخدم تطبيقات 
التكنولوجيا عنـد   معلّميمع التواصل  معوقات

  .العملية التعليمية
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12  

 Drop( :أستخدم خدمات التخزين السحابي مثـل 

box One drive &  &Google drive ( في التواصل
بالعمليـة   تعلّـق التكنولوجيا فيمـا ي  معلّميمع 

  .التعليمية

          

13  
السـحابي فـي حفـظ     أستخدم خدمات التخزين

  .طلّبةملفات إنجاز ال
          

14  
أستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية في الإشراف 

عنـد تنفيـذ الأنشـطة     طلّبةالإلكتروني على ال
  .التعليمية

          

15  

 Drop( :أستخدم خدمات التخزين السحابي مثـل 

box One drive &  &Google drive ( تنفيــذ فــي
لأفراد المجموعة العمل الأنشطة التعاونية لأُتيح 

  .وفي أي وقت ،من أي مكان عليها في آن واحد

          

16  
عنـد   تقليديـة عن وسائط التخـزين ال  أستغني

في العمليـة   السحابي خدمات التخزيناستخدام 
  .التعليمية

          

  .التقويم: البعد الثالث

1  
في  وتطبيقاتهاأستخدم خدمات الحوسبة السحابية 

  .راجعة فوريةالحصول على تغذية 
          

2  
في  وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية خدمات ستخدم أ

  .طلّبةاستلام الواجبات المطلوبة من ال
          

3  
في  وتطبيقاتها الحوسبة السحابيةخدمات ستخدم أ

  .مختلفةعملية التقويم بأساليب 
          

4  
 في وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية أستخدم خدمات 

  .الخاصة بعملية التقويم الملفاتكافة  التعامل مع
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5  
في  وتطبيقاتهاالحوسبة السحابية أستخدم خدمات 
  .بمرونة النتائجالحصول على 

          

6  
لتحليل ) Google Analytics(أستخدم تطبيق 

  .على الحوسبة السحابية طلّبةنتائج ال
          

7  
في ) Google Spreadsheets(أستخدم تطبيق 

الاختبـارات علـى الحوسـبة    تسجيل نتـائج  
  .السحابية

          

8  
 Google(أستخدم خدمة التخـزين السـحابي   

Drive (    في إعـداد الاختبـارات والواجبـات
  .التعليمية

          

9  
 Drop( :أستخدم خدمات التخزين السحابي مثل

box & One drive & Google drive (
  .عن عملية التقويم طلّبةلتخزين نتائج ال

          

  التكنولوجيا مقررتدريس في  الحوسبة السحابيةطبيقات استخدام ت معوقات: المجال الثاني

1  
خـدمات  مع  التكنولوجيا معلّمي تعامل ةصعوب

عنـد العمليـة    وتطبيقاتهـا  الحوسبة السحابية
  .التعليمية

          

2  
التكنولوجيـا مـع متطلبـات     مقررصعوبة توافق 

العمليـة  استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية فـي  
  .التعليمية

          

3  
التكنولوجيا بأهمية اسـتخدام   معلّميتدني قناعة 

  .الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
          

4  
التكنولوجيـا   معلّمـي تدني المعرفة الكافية لدى 

حول استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية فـي  
  .العملية التعليمية
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5  
التكنولوجيـا   معلّمـي تدني المهارة الكافية لدى 

حول استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية فـي  
  .العملية التعليمية

          

6  
كثرة المخاطر حول استخدام تطبيقات الحوسبة 

التعليميـة مقارنـة مـع    السحابية في العمليـة  
  .التطبيقات الأخرى

          

7  
رفض أولياء الأمور لأساليب التعليم القائم على 

  .وتطبيقاتها خدمات الحوسبة السحابية
          

8  
قلة الدعم الفني المناسـب لاسـتخدام خـدمات    

فـي العمليـة    وتطبيقاتهـا الحوسبة السـحابية  
  .التعليمية

          

9  
التكنولوجيـا فـي    معلّميقلة الدورات التدريبة ل

  .تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
          

10  
كثرة الأعباء المدرسية عند استخدام تطبيقـات  

  .الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
          

11  
كثرة الأعباء الإدارية عند اسـتخدام تطبيقـات   

  .الحوسبة السحابية في العملية التعليمية
          

12  
التكنولوجيا في مشـاركة   معلّميضعف تعاون 

الملفات التعليمية باستخدام تطبيقـات الحوسـبة   
  .السحابية

          

13  
الحوسـبة  خـدمات   عند استخدامعدم التركيز 

  .أثناء العملية التعليمية وتطبيقاتهاالسحابية 
          

14  
الحوسبة السحابية خدمات  عند استخدامالتشتت 

  .العملية التعليميةأثناء  وتطبيقاتها
          

           الحوسبة السحابيةخدمات  عند استخدام قالإرها  15
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  .العملية التعليمية أثناء وتطبيقاتها

16  
الحوسبة خدمات  الإحباط من عدم الاستفادة من

  في العملية التعليمية وتطبيقاتها السحابية
          

17 
عدم قدرة سيرفرات خدمة التخـزين السـحابي   

  .البيانات التعليميةتحمل كافة 
          

18  
تحتاج تطبيقات الحوسـبة السـحابية الخاصـة    

  .بالتعليم إلى تحديث دوري
          

19  
البيانات الشخصية أمن وخصوصية الخوف على 

 ةيابالحوسـبة السـح  خـدمات  عند اسـتخدام  
  .وتطبيقاتها

          

20  
 معلّمـي تؤثر على أداء  سرعة الإنترنتضعف 

اسـتخدام تطبيقـات الحوسـبة    عند  التكنولوجيا
  .العملية التعليميةأثناء  السحابية

          

21  
التكنولوجيـا   معلّمـي ضعف التواصـل بـين   

والمسؤولين عن التخزين المركـزي المـرتبط   
  .بوزارة التربية والتعليم
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  )5(ملحق 

  مقابلةأسئلة ال

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  المعلّمةأختي  / أخي المعلّم

إلى معرفة درجة توظيف معلّمي التكنولوجيا في محافظة نـابلس لتطبيقـات    مقابلةله اهدف هذت

 .الحوسبة السحابية في تدريس مقرر التكنولوجيا

كيف ترى أهمية خدمات التخزين السحابي في حفظ الملفات التعليمية، حتى يسهل  :السؤال الأول

  الرجوع والتعديل عليها مستقبلاً؟

من وجهة نظرك كيف تُسهم التطبيقات السحابية في التواصل بين المعلّمين فيما  :السؤال الثاني

  العملية التعليمية؟ مع أمثلة؟ يخُص

التطبيقات السحابية وخاصة في معرفة التغذية الراجعة الفورية كيف تستفيد من : السؤال الثالث

 في العملية التعليمية؟ مع أمثلة؟

كيف يمكنك تقويم الواجبات والمهام المطلوبة من الطلّبة بشكل فعال من خـلال  : السؤال الرابع

  التطبيقات السحابية مع أهمية ذلك في سير وتطوير العملية التعليمة؟

سرعة الإنترنت على أداء المعلّمين أثنـاء  ضعف كيف تؤثر  ن وجهة نظركم: السؤال الخامس

  استخدام التطبيقات السحابية في العملية التعليمية؟
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Abstract 

This study aimed to find out the degree of employing technology teachers 

in Nablus Governorate for cloud computing applications in teaching 

technology curriculum, and its relationship to the variables; gender, 

qualification, region, and years of experience. To achieve the aims of the 

study, the researcher used the dual Method approach that combines 

descriptive analytical approach and qualitative approach. 

The descriptive analytical approach was applied on technology teachers 

responses at the questionnaires paragraphs (prepared for this purpose), 

validity and reliability were confirmed. The study sample consisted of 

(160) male and female teachers of technology in Nablus Governorate, who 

were chosen randomly. The researcher used the qualitative approach in 

conducting interviews with (10) male and female technology teachers 

course who were chosen nonrandomly. This was during the academic year 

(2020-2021). 

The results indicated that the degree of employing technology teachers in 

Nablus Governorate cloud computing applications in teaching the 

technology curriculum was intermediate. The total degree of limitations 

and constraints which facing technology teachers in Nablus governorate 
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when using cloud computing applications was also intermediate. Also 

results showed that there were no differences between the averages 

Technology teachers' responses to variables: gender, qualification, region, 

and years of experience. In light of these results, the researcher 

recommended emphasizing the employment of cloud computing 

applications in the educational process. Urging technology teachers to use 

them, and enrolling them in training courses to develop their skills in 

teaching. 


