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 الإهداء

 أهدي ثمرة جهدي...

 ... بهجتي إلى شجرة السنديانو  جنًتي إلى

 .اللهحفظها المعلمة فتحية الحبيبة  يأم من قدمت الغالي والنفيس من أجلنا

 الله.حفظه  إبراهيم .د أبي الغالي فخر... إلى من أحمل اسمه بكل صاحب السيرة العطرة إلى

 ..اً وكان لي وطن د حياتي.. يا من اطمأنت له روحيرفيق البذّل والطموح أمان قلبي وسن إلى

 د. مصطفى سكر حفظه الله لقلبي.زوجي الغالي  

   ..كيف أُحب علموني منلى إ كل قطعة من قلبي إلى

 أولادي " قيس وليال وعمرو" وروحي نبض قلبي

  القوة الثابتة والضلع الذّي لا يميل.. إلى السند والأمان..

 "عفاف ومحمد ومعاوية وصابرين "الأعزاء  قلبخواتي روح الأو  يأخوت

 ...جانبي منذ بداية الطريقإلى من أعتز بوجودهم ب

 وكانوا لي الأهل والسند أهل زوجي الأحباب "آل سكر" 

 ...مكانتكم كبيرة في قلبيو  ،فأنتم نعمة عظيمة، وكنتم وما زلتم نعم الأهل 

ي أن يمد ف الله ةداعي وفاطمة " وى" وعماتي " كميليا،ند المربيةالحبيبات أم زوجي " ،أمهات لي لأولادي

أخص بالذكر عمتي أ. ختام سكر لما كان لها الفضّل في متابعتي و . .الصحة والعافية ن، ويمنحهأعمارهن

 في علمها ومعرفتها.. عملي، لم تبخل علي إنجازودعمي ومساندتي في 

 ..علي .كل معلمٍ صاحب فضلٍ و من علّمني حرفاً.. كل  إلى



 

 د

 الأكرم منا جميعاً الذين ضحوا بدمائهم لتكون فلسطين حرة أبية، وأسرانا البواسلإلى الشهداء 

 إلى آباء وأمهات الشهداء والأسرى القابضين على الجمر...

 إلى وطني فلسطين وقدسي الحبيبة .. إلى غزة بلد الصمود والعزة...

 ع....م جميعاً أهدي ثمرة جهدي المتواضلك
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 والتّقدير الشّكر

 مضى ما كان صعباً بلطف اللهف .دُ لله الذي أنعم وأكرم وأتم..الحم

 لإنجاز هذا العم علىالعون لي  فما كنت لأفعل لولا أنك يا ربي شددت عزمي ومكنتني وكنت 

 أتقدم بجزيل الشكر وجميل التقدير؛ إلى كل من كان له الفضل في إتمام هذه الرسالة، إلى جميـع مـن

 ..ونصحني وقدم لي العون والمساعدة من الأهل والأحباء والأصدقاء.ساندني 

كل معاني  قهلام أخ، والذي عكس بطيب أصله، وكر الدكتور فاخر نبيل الخليلي بالشكر والتقديروأخص 

 .وملحوظاته السديدة ، وأفدت من علمه،فأعطاني من وقته ،العلم، والخلق

التي، الشايب على متابعته الدؤوبة لرس عبد الرحيم معروف دكتورال إلىوأتقدم بجزيل الشكر والتقدير كما 

 .المفيدةوتوجيهاته 

 .ممن جهود في خدمة الباحثين في ميزان حسناته وهعلى ما بذل الأثرأكبر  لهم يجعل نأ الله ةً داعي

لخارجي، ا الممـتحن سهير الصباح ةكما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الأكارم الدكتور 

 .ذولةعلى حضورها ومجهوداتها المب، على توجيهاتهم المفيدة و الممتحن الداخليعبد الكريم أيوب  الدكتورو 

ة فلسطين لدكتور : اوأخص بالذّكر ،، منـارةُ العلـمسقسم علم الـنف من أساتذتي الأعزاء فيكما أتقدم بالشكر 

  خلال دراستي. لما قدموه من جهد متواصل، ر غنام.ود.عم ،د. فايز محاميدشادي أبو الكباش، و د. و  نزال

العامة  ةالإدار الوطن وأخص بالذكر  التربية والتعليم في محافظات ةمتنان إلى وزار كما أتقدم بعميق الا

ل مديرية تربية نابلس وجنوب نابلس على تسهيفي والمشرفين  الإرشادوالتربية الخاصة وأقسام  للإرشاد

 مهمتي.

 .والمعرفة.. لكم مني جزيل الامتنان م العلمل  زالوا سُ  الذين كانوا ومالمرشدين اإلى زملائي و 

  "بالإرشاد التربوي نرتقي وعلى المحبة دوماً نلتقي"
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 الاحتياجات المهنية لدى المرشدين التربويين العاملينو  الإرشادي الإشرافالتصورات نحو 
 الفلسطينية في المدارس الحكومية

 إعداد

 دالية إبراهيم محمد أبو هلال

 إشراف
 د. فاخر نبيل الخليلي

 الشايب عبد الرحيم د. معروف

 الملخص

 ظات الفلسطينيةالمحافة في راسة الكشف عن تصورات المرشدين التربويين في المدارس الحكوميّ الدّ هذه هدفت 

تصورات  فيحتياجات المهنية للإدرة التنبؤية وفحص الق، واحتياجاتهم المهنيةالإرشادي،  الإشرافنحو 

وء التصورات والاحتياجات في ض هذه الفروقات في ومعرفة، الإرشادي نحو الإشراف لمرشدين التربويينا

شاد، والإر  الإشرافورات في ، عدد الدّ العلمي، والمديرية، وجنس المدرسةجنس المرشد، ومؤهله متغيرات )

شدين المهنية لدى المر  للاحتياجات، وكذلك طرق تلمس مشرفي الإرشاد رة(ومستوى المدرسة، وسنوات الخب

 أداتينببناء  باحثةالقامت و والنوعي، بأسلوبيه الكمي  المنهج المختلط واستخدموكيفية تلبيتها،  التربويين

ن ديثاني حول الاحتياجات المهنية للمرشوال( فقرة، 11واحتوى على ) الإشرافحول التصورات نحو أحدهما 

نابلس وجنوب نابلس  في مديريتي( مرشداً ومرشدة 151) الدراسة مننة عيّ  وتكونت ( فقرة،41واحتوى على )

، ة، حيث تم اختيارهم من خلال العينة العشوائية الطبقيالتي صممت الكترونياً على الاستبانة  استجابواممن 

من  بقيةطعشوائية نة الأسئلة على عيّ استخدمت المقابلة شبه المقننة من خلال طرح  وفي البحث النوعي

دين معرفة المرشأن إلى اختبار )ت( لعينة واحدة أشارت نتائج وقد ( من كلا الجنسين، 15حجمها )المرشدين 

جاءت نية هوفي الاحتياجات المبين مرتفعة ومتوسطة،  تراوحتورات نحو الإشراف الإرشادي في مجال التصّ 

الاحتياجات ب الإشرافورات نحو دلالة إحصائية على ارتباط التصّ  روق ذاتوكان هنالك فمتوسطة،  التقديرات

 فيما يتعلقعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وتبين  ،(201.)وبلغ معامل التحديد المعدل المهنية، 



 

 س

الإرشادي والاحتياجات المهنية تعزى لمتغيرات )جنس المرشد، ومؤهله العلمي،  الإشرافالتصورات نحو ب

عدد  ، باستثناء، ومستوى المدرسة، وسنوات الخبرة(الإشرافعدد الدورات في  ،ديرية، وجنس المدرسةلموا

ح من لصال ذات دلالة إحصائية التصورات والاحتياجات حيث وجد فروق  محوري الدورات في الإرشاد على 

ية ة بالمهارات الإرشادزادت الحاجة للمعرف؛ مما يشير إلى أنه كلما في الإرشاد فأكثر ( دورات1)شارك في 

 .قلّت التصورات الإيجابية نحو الإشراف الإرشادي

، نفيذيةتتعلق بالجوانب الإدارية والت الإشرافأهم التصورات نحو أن  وفي المنهج النوعي أشارت النتائج إلى

للمرشدين  نيةالاحتياجات المه وأهم، المتابعة والتقييم آلية منهاالأمور التي يرغب المرشد الاستزادة  أهمو 

، لإرشاديةاالاختبارات والمقاييس النفسية و تطبيق الأبحاث و  تنفيذالاحتياجات المادية واللوجستية، ومهارات 

المشرف احتياجات المرشد التربوي بشكل مباشر أو غير مباشر عبر  يتلمسبناء العلاقات المهنية، و كيفية و 

بية تليتم ية الفردية والجماعية، و الإشرافجتماعات طريق التقارير أو الدورات أو الا عن الاتصال، أو

 .الاحتياجات المهنية بطرق مختلفة منها الدورات التدريبية وورشات العمل

وبناء  اد في مديريات التربية والتعليم،وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بضرورة زيادة عدد مشرفي الإرش

 ت.برامج تدريبية وتنفيذ ورشات عمل تلبي الاحتياجا

 الاحتياجات المهنية، المدارس الحكومية الفلسطينية. الإرشادي، الإرشاد التربوي، الإشراف الكلمات المفتاحية:
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 الفصل الأول

 سياق الدّراسة والإطار النظري 

راسة 3.3  مقدمة الدِّ

ب هذا احوقد ص ،على الأفراد والمجتمعات ي مختلف مجالات الحياة التي تؤثريشهد العالم تطوراً سريعاً ف

ما أدت التغيرات ك ،التقدم العديد من التغيرات في المجالات الصناعية والفكرية والثقافية والعلمية والتربوية

لاضطرابات االأسرية المتزايدة، وتعدد مصادر المعرفة وتنوعها، واتساع الفجوة بين الفقراء والأغنياء، وتعدد 

د وتعرّض الصحة النفسية للأفرامشكلات العمل والعمال، ، وتنوع المهن، وزيادة نسبة البطالة و وازديادها

 .، إلى حاجة ملحة للإرشاد والتوجيهللكثير من التحديات والصعوبات

ملحة لمهنة يتقبلها معظم الناس ومن هنا ظهرت أصبحت الحاجة أن  (1511بي أسعد والأزايدة )ويرى أ

جيه والإرشاد وعليه فإن للتو ، انت وما زالت تتطورتستخدم أساليب مقبولة للجميع، التي ك التيمهنة الإرشاد 

العملية التربوية، من أجل بناء شخصية الطالب بناءً مختلف المجالات؛ لا سيّما في النفسي مكانة هامة في 

لطلبة، دليلًا على الاهتمام با يعدّ بتطوير برامج وخدمات الإرشاد النفسي والتربوي الاهتمام  إذ أنمتكاملا، 

وجود مرشد  بد من لك لالذتحقيق التوافق النفسي، مساعدتهم في تهم وقدراتهم و التنمية إمكان ومساعدتهم

 ةعلى أفضل وجه، ولم يعد دور المدرس لبةللط الإرشاديةقادر على تقديم الخدمات داخل المدرسة  مدرسي

لمختلفة لشخصية نب الجوالشاملة ومتكاملة بتنمية  تهتمالمعارف، بل أصبحت  ، واكتسابعلى التعليم يقتصر

شعورا بالرضا وإنتاجية، و  يصبح أكثر دافعية بحيث، وعالمه ومجتمعه مع نفسه الطالب، ليكون أكثر توافقاً 

  .(1511)يسن،  والسعادة والصحة النفسية

س وقدرتهم على دور المرشدين في المدار الأهمية الحيوية لعلى Minor & Duchac  (1513 )وقد أكد

مزيداً من  مما يتطلب ،لتحقيق التوافق والصحة النفسيةنظراً لزيادة احتياج الطلبة  ،تحسينها وإصلاحها

 .رس بما يلبي احتياجاتهم المهنيةالتطوير المهني الملائم للمرشدين في المدا
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مؤهلات ومهارات المدارس أهمية امتلاك مرشدي  على [ASCA] جمعية مرشدي المدارس الأمريكية وأكدت

مستويات عالية وب مدربون ن و ويشرف عليهم مشرف ،علمياً  اً أن يتبنوا منهج، و لتنفيذ الإرشاد المدرسي الشامل

 .الأكاديمي والمهني لتلبية احتياجات الطلبة من الروضة حتى الصف الثاني عشر ؛من المسؤولية الأخلاقية

مساعدة الطلبة على الانسجام مع أقرانهم لتجاوز  الإرشادي في المدارس الفلسطينية أهمية فيوللدور 

المشكلات وتحسين المستوى الأكاديمي ولرسم خطط تربويـة تتلاءم مع قدراتهم وميولهم وأهدافهم؛ الأمر الذي 

لتطوير  هاجاتتلبية احتيالعمل على و والشخصية، يتطلب العمل على تعزيز كفايات المرشد المهنية والعلمية 

 .(1511)وزارة التربية والتعليم العالي،  م ومهنة المرشد وطبيعة العملبما ينسج هأدائ

رتبط والصعوبات التي ي عوقاتما زال يعاني التوجيه والإرشاد في فلسطين من بعض الموبالرغم من ذلك 

 رشاديةالإدة الخدمات ظروف عمله وبيئته، حيث تؤثر هذه المعيقات على جو ببعضها بالمرشد والآخر 

عتمد على ي ذلك التوجيه والإرشاد بنجاح في المدرسة فإن ه فيمن تحقيق دور  المرشد وليتمكن وفاعليتها،

ما مأداء واجباته، ولا يتوقف دوره مع الطلبة فقط بل يستمر ليشمل المعلمين والأهالي،  علىكفاءته وقدرته 

 كامل جهودوهنا تكمن أهمية ت، كون ملماً في كيفية مواجهتهايأن أن يتغلب على هذه المعيقات و  يتطلب منه

  .(1514)مصلح و عنبوسي، في المدرسة  الإرشاديةلتطبيق الخدمات مع المرشد المشرف 

 لضمان تقديم خدمات الإرشاد والتوجيه عالية الجودة للطلبة، اُ أساس في الإرشاد الإشرافعملية وتعتبر 

خدمات لاعلى تطوير وتحسين  الإرشادي الإشراف يساعد إذوالمساهمة في تحقيق أهداف التعليم والتعلم، 

في تقييم  المدرسي الإشرافالمشرفون في  ويشترك ،رالمستم بة، وتحقيق أهداف التطويرالتي تقدم للطل

  المدرسيين، وتحديدخدمات الإرشاد والتوجيه، وتحديد المشكلات والصعوبات التي تواجه المرشدين 

 المدرس لتحسين أدائهم ي، وتوفير الدعم والإرشاد لمرشدوتطوير التي تحتاج إلى تحسينالمجالات 

(Sink & Spencer , 2016) ، تنمية المعارف  إلىدف هيفي المجال المدرسي  الإشرافبالإضافة إلى أن
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بصورة  عهاموالجماعات التي يعمل الأفراد حتى يستطيع مساعدة رشد التربوي لمل رات المهنيةوالقدوالمهارات 

 .(1514)إبراهيم،  كثر جودة وكفاءةأ

 ي بحيث لا الإشرافالدور و الدور الإرشادي بين  ( على أهمية العلاقة التكاملية1513) وأكد أبو يوسف

 .لإرشاديةافي دعم ومساندة المرشدين النفسيين في أداء مهامهم  أهميته تبرزو  الأخير، يمكن الاستغناء عن

  والمستمر التطوير المهني اللازممن خلال مهنة الإرشاد المدرسي، على  الإشرافكما يحافظ 

 الإرشادي فرصًا  الإشرافلمساعدة مرشدي المدارس، ليكونوا ممارسين ماهرين ومؤهلين، كما يوفر 

 وذوي الخبرة القليلة لتطوير وصقل المهارات المطلوبة لتلبية احتياجات الطلبة ،مبتدئينلمرشدي المدارس ال

(Bernard & Goodyear, 2019). 

ونظراً لعمل الباحثة في مجال الإرشاد المدرسي واطلاعها على دور مشرف الإرشاد وطبيعة المهام التي 

هنية التي احتياجاتهم المو  الإشرافذه الدراسة للكشف عن تصوّرات المرشدين تجاه تأتي هيقدمها للمرشد؛ 

ط بأسلوبيه تستخدم المنهج المختل، إجراء دراسة استقصائية ، من خلاليجب أن يوليها المشرفون اهتماماً كبيراً 

 ،لسطينيةحكومية الفالمرشدين التربويين العاملين في المدارس ال، وذلك لدى الكمي والنوعي والدمج بينهما

والتعرّف  يالإرشاد الإشرافالكشف عن التصورات نحو أن يحقق هذا البحث إسهامًا مهمًا في  الباحثة وتأمل

 للمرشدين. الاحتياجات المهنيةإلى 

 النَّظري والدراسات السابقة: رالِإطا 3.0

طار الن ظري   الإشرافموضوعي الإرشاد و  وهما الدراسات السابقة المحاور الرئيسة للدّراسةو  يتناول الإِّ

ابقة استعراض الدّراسات السّ  الإرشادي؛ من حيث تعريفهما وأهميتهما والحاجة إليهما وأهدافهما، ويلي ذلك

 .بموضوعي الدراسةالمرتبطة 
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 المحور الأول: الإرشاد التربوي: 3.0.3

م للطلبة بهدف تحقيق أفضل نمالإرشاد التربوي: يعتبر  بيئتهم التعليمية،  و وتكيف فيعملية دعم ومساعدة تُقد 

ي تعريف ، ومن بين تعريفات الإرشاد التربو ويتضمن توجيههم في النواحي الأكاديمية والشخصية والاجتماعية

عملية منظمة تهدف إلى مساعدة الذي يعتبر الإرشاد التربوي ( 2021) [ACA] الجمعية الأمريكية للإرشاد

التقدم الأكاديمي والنفسي والاجتماعي، من خلال تقديم دعم موجه  الطلبة في تحقيق نمو شامل، بما في ذلك

عملية تهدف إلى مساعدة الطلبة على تحقيق أقصى قدر  على أنهLeong (1551 )ويراه ، وتوجيه مناسب

 من النجاح الأكاديمي والشخصي من خلال تقديم توجيه ودعم مستمرين.

 ية تفاعلية بين المرشد التربوي والطالب، تهدف إلى عملوتعرّف ماري جونز الإرشاد التربوي على أنه 

 تسهيل عملية التعلم والنمو من خلال توفير الدعم اللازم لمواجهة التحديات الأكاديمية والشخصية

(Sommers-Flanagan & Sommers-Flanagan, 2018) الإرشاد ؛ فيعتبر جيمس جيبسون ، أما

م للطلبة لمساعدتهم في التخطيط لمستقبلهم الأكاديمي والمهني، وكذلك تطوير  ابةبمثالتربوي  نظام دعم يُقد 

 .(Illovsky, 2013) قدراتهم الشخصية والاجتماعية لمواجهة مختلف التحديات

ف اجتماعي ح أكاديمي وتكيمساعدة الطلبة على تحقيق نجا يع هذه التعريفات في التركيز علىتشترك جمو 

ونفسي أفضل، وذلك من خلال توفير توجيه ودعم مستمرين يساعدانهم على التعامل مع التحديات التي قد 

 .(1511)أبو أسعد و الأزايدة، يواجهونها في بيئتهم التعليمية 

 أهمية الإرشاد والحاجة إليه:

همًا في توجيه يلعب دورًا م باعتباره، يالتعليمفي النظام التربوي و  أساسياً  راً عنصالمرشد المدرسي يعتبر 

ير الدعم النفسي توف من خلالومساعدتهم على تحقيق أهدافهم التعليمية والوصول إلى نتائج إيجابية،  ،الطلبة

 .ا، ويشارك في حل المشكلات التي تواجههم في المدرسة وخارجهللطلبةوالاجتماعي والوظيفي 
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فالإرشاد  ؛بل تمتد لتشمل المعلمين والأهالي والمجتمع بشكل عام على الطلبة، الإرشادولا تقتصر أهمية 

وعليه  ،وتعزيز التواصل والتفاعل بين جميع الأطراف المعنية، المدرسي يعمل على تحسين البيئة التعليمية

لتربوية وتحقيق الأهداف ا ،جودة التعليمالمدرسي يمثل إحدى الأولويات الهامة لتحسين  الإرشادفإن تطوير 

 .(Sabella, 2019)جوة المر 

وللإرشاد المدرسي أهمية في إحداث تغيير في سلوك الطلبة والمحافظة على صحتهم النفسية والتوافق بما 

ساعدتهم ء شخصيتهم وممع ثقافة المجتمع، ومساعدة الطلبة في وضع حلول مناسبة لمشاكلهم، وبنا يتلاءم

، وإتاحة الفرصة أمام الطلبة لحدوث تفريغ انفعالي )التنفيس( في جو داعم ومريح لفهم تالقراراعلى اتخاذ 

 .(1511)غنيم و عينبوسي، ي الذات وتحقيق النضج الانفعال

 أهداف الإرشاد: 

، الحياة وتحديات حوا أكثر كفاءة في التعامل مع المشكلاتالهدف الواسع للإرشاد مساعدة الأشخاص ليصب

 :(1511)الرشيدي،  وفق الأهداف العامة للإرشاد وتتلخص

  موجب  الإرشاد النفسي إلى نموحيث يهدف تحقيق الذات: مساعدة المرشد للمسترشد لتحقيق ذاته، في

 .للذات

  الشخصية،  اتومن الحاج شباع حاجات الفرد بما يتلاءم مع متطلبات البيئة،تحقيق التوافق: يُقصد به إو(

 .الاجتماعية( وتحقيق الصحة النفسيةو  المهنية،و  والتربوية،

  وتوفير بيئة مناسبة ، بةلتحقيق التوافق النفسي والشخصي والتربوي للط تحسين العملية التربوية:وكذلك

  .للتكيف

  المشكلات مهارات حل وإكسابهم على حل مشكلاتهم وتخطيها، حل المشكلات: مساعدة الطلبةو. 

  ي ومساعدة الطالب ف يساعد في اعتماد المتابعة اليومية والاهتمام في دروسهم، التوافق الأكاديمي:و

 تخطي المشكلات ليصل إلى تحقيق الذات في الاختيار المهني والمهنة المناسبة فيما بعد.
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 لفعّال:خصائص المرشد ا

شـاد والاستمرار في الإر  ،تسـاعده على النجاحن تتوافر لدى المرشد المدرسي مجموعة من الخصائص أ لابد

 :(1511)النوايسة و فاطمة،  قوفأهم هذه الخصائص ومن  ،مسـاعدتهمل له المسترشـدين وتقبل ،والتوجيـه

 همالاهتمام بو  ،خرين وبقدراتهم على حل مشكلاتهمالثقة بالآوتتمثل في:  الخصائص النفسية للمرشد 

قدرة على وال ،المشروط للمسترشد بصرف النظر عن سلوكه غيرالتقبل ، و والرغبة في تقديم المساعدة لهم

، إضافة ترشدينالمسلا يفرض قيمه الخاصة على ، و ثقة المرشد بنفسه واحترامه لها، و الآخرينو فهم ذاته 

 وعدم التهور والاندفاع في مواجهة المواقف الطارئة.  ،نفعاليالثبات والاتزان الاإلى 

 إقامة و  هموالتعاون مع ،القدرة على القيادة وتوجيه الآخرينوتتمثل في:  الخصائص الاجتماعية للمرشد

الفهم الصحيح لقيم المجتمع الذي ينتمي إليه المسترشد ، و علاقات اجتماعية جيدة خاصة المسترشد

التطوعي لعمل الخيري و ا ورغبته في، مسؤولية تجاه المجتمع الذي يعيش فيهالب الشعورومعاييره، و 

 .ويهتم بمظهره العام اللائق، الانسجام مع الآخرين القدرة على، و لمساعدة الآخرين

 أو  يرتقصعلى أكمل وجه دون  وإنجازهالإخلاص في العمل وتتمثل في:  للمرشد الخصائص المهنية

لى المحافظة ع، و عملهالموضوعية والحياد في و  ه،المجتمع وقيمو  قيات المهنةالالتزام بأخلا، و إهمال

حازما لطيفا و وأن يكون ، الطموح المستمر من اجل التقدم والتجديد في مجال العمل، و أسرار المسترشد

 .ن واحد مع قضايا الطلبةآفي 

  المرشد التربوي: دور

 إلى: (1511)وزارة التربية والتعليم العالي، المرشد التربوي كما حددتها  دور ينقسم

 مثل في:للمرشد وبت دور أساسيالقسم الأول: 

  يقوم المرشد التربوي بتوضيح عمله للإدارة والهيئة التدريسية والطلبة وأولياء الأمور،  :الإداري الجانب

ة المدرسية وعقد ورشات العمل والاجتماعات، والتخطيط لاجتماعات الآباء والمعلمين بالتعاون مع الإدار 
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وضع خطة عمل لكل فصل دراسي تتناسب مع حاجات الطلبة والهيئة التدريسية والمرحلــة أو المراحـــل و 

مدرسته، وإعداد النشرات لتوضيح طبيعة عمله، وفي قضايا التوجيه والإرشاد كافة، ومتابعة  في التعليمية

 لات السلوكية والنفسية المحولة إليه.حالات الغياب المتكرر والحا

 ي ، وتنفيذ حصص توجيه جمعي فإجراء مقابلات فردية للطلبة وتقديم الاستشارات لهم الفني: الجانب

ة بناء بالزيارات المنزلية عند الضرور  المرشديقوم و  الصفوف بحسب الخطة والاحتياج وطبيعة المرحلة،

لـى ع المرشديعمـل ، و لأغراض إرشادية تنفيذ زيارات علمية، و ى موعد مسبق وبموافقـة ولـي الأمـرلع

 .للتكيـف مـع جو المدرسة الجديدوتهيئتهم وضـع برنـامج لاسـتقبال الطلبـة الجـدد 

  :لخـــدمات ا، ومجال مجالات النشاطات المدرسية دوره في تمثل في:يو  للمرشد ثانوي  دورالقسم الثاني

 .ةواللجان المدرسية المختلف الصحية

 احتياجات المرشدين المهنية:

 تعريف الاحتياجات: 

مجموعة المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة التي يحتاجها "بأنها ( الاحتياجات 1515)يعرّف العزاوي 

( 1515ة". ويعرّفها العمود )الوظيفة من أجل القيام بالمهام بشكل أكثر كفاءة وفاعلي أوالفرد في المؤسسة 

( بأنها 1551هلال ). ويعرّفها "المؤسسة ومخرجات)المرشد( وبين  الفعلي للموظف الأداءة بين الفجو بأنها "

ه الفرد بهدف إعداده وتهيئت المطلوب إحداثها في معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات التغييراتمجموع "

 .تقانإجودة و بعمله  يتطلب يوجعله محققاً للأداء الذ

تتضمن و  ،يحتاجها الأفراد لتحقيق النجاح والرضا في حياتهم المهنية متطلباتالاحتياجات المهنية تعتبر و 

تطور وال الرضا عن العملو هذه الاحتياجات مجموعة من العوامل التي تساهم في تحسين الأداء الوظيفي 

تقدير ال، و ظيفيالأمان الو ، وتحسين بيئة العمل، وتحقيق التدريب والتطوير، وتتضمن هذه الاحتياجات المهني

لبية هذه ت، وتحقيق ثقافة تنظيمية مواتية، و فرص التقدم والترقية، وتوفير التواصل والدعم، و والاعتراف
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ر بيئة والرضا الوظيفي، ويؤدي إلى تطوي الأداءالاحتياجات المهنية يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين 

 .(Bickmore & Curry, 2013) عمل إيجابية ومزدهرة

ية تحديد هذه عمل تُعتبر، و احتياجات التدريب عناصر ضرورية لتحقيق الكفاءة والقدرة على الإنجاز تُعدّ و 

الاحتياجات المرحلة الأولى لأي نظام تدريبي، حيث يتم ذلك من خلال تحليل شامل ومتكامل للمنظمة بهدف 

التحليل  يشمل هذا، و ت أو في معرفة طبيعة العملاكتشاف المشكلات التي قد تشير إلى نقص في المهارا

لتحديد المستوى المطلوب من الأداء، وتحليل الأفراد لتحديد من يحتاج منهم إلى التدريب،  الأدواردراسة  اً أيض

 بعد ذلك، يتم إعداد برنامج فعليو  ،بالإضافة إلى تحديد المهارات والمعارف والقدرات والاتجاهات اللازمة

 .(1513)صدقاوي،  الاحتياجات لتلبية هذه

تدريب المرشدين التربويين إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساهم في تعزيز كفاءتهم وفاعليتهم  ويهدف

  :ومن أبرز أهداف تدريب المرشدين التربويين، في تقديم الدعم والإرشاد للطلبة والمعلمين

  أولياء الطلبة والمعلمين و  تعزيز مهارات التواصل الفعّال معويتضمن ذلك  :رشاديةالإتطوير المهارات

 تطوير القدرة على الاستماع النشط وفهم احتياجات الطلبة والمساعدة في حل مشكلاتهم.، و رالأمو 

  ّب الأساليأحدث النظريات و  إلىف التعرّ ويشمل  الحديثة: التربوي  الإرشاد ف إلى فنيات واتجاهاتالتعر

 الحديثة والأدوات التكنولوجية في عملية الإرشاد. الفنياتاستخدام ، و في مجال الإرشاد التربوي 

 :تزويد المرشدين إذ يسعى الإرشاد التربوي إلى  التعامل مع المشكلات السلوكية والأكاديمية

دعم والإرشاد يم التقد، و بالاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع المشكلات السلوكية والأكاديمية لدى الطلبة

 لتحسين أدائهم الأكاديمي وسلوكهم.

 :مساعدة الطلبة على تطوير مهاراتهم الاجتماعيةويتمثّل ب تعزيز النمو الشخصي والاجتماعي للطلبة 

 تعزيز الثقة بالنفس والقدرة على اتخاذ القرارات السليمة.، و والشخصية
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 :سيةللطلبة الذين يعانون من مشكلات عاطفية أو نفتقديم الدعم النفسي  تقديم الدعم النفسي والعاطفي ،

 .معرفة كيفية التعامل مع الحالات الطارئة والأزمات النفسيةو 

 :ة تعزيز التعاون بين المرشدين التربويين والمعلمين وإدار ويعني  التعاون مع المعلمين والإدارة المدرسية

م في ع الخطط والبرامج التربوية التي تساهالمشاركة في وض، و المدرسة لتحقيق بيئة تعليمية متكاملة

 تحسين الأداء العام للمدرسة.

 تصميم وتطوير برامج إرشادية فعّالة تتناسب مع احتياجات الطلبة ويتضمن ذلك  برامج الإرشاد: تطوير

 تقييم فعالية هذه البرامج وإجراء التحسينات اللازمة.، و والمدرسة

 بةفهم واحترام التنوع الثقافي والاجتماعي بين الطلوهذا يعني  عي:التعامل مع التنوع الثقافي والاجتما ،

 من خلفيات مختلفة بشكل فعال. التعامل معهمتطوير استراتيجيات و 

 :تحسين مهارات التخطيط لبرامج الإرشاد وتنفيذها وتقييمها بشكل دوري ويشمل  التخطيط والتقييم، 

 Foxx & Gerler Jr, 2016; Paisley) رشاد المقدميمات لتحسين جودة الإاستخدام البيانات والتقيو 

& McMahon, 2001). 

 (1511)وزارة التربية والتعليم العالي، كما وردت في  عايير المهنية للمرشد التربوي في فلسطين:الم

ين التربويين بهدف تأسيس مهنة الإرشاد التربوي وتوفير مرجعية أساسية تم إعداد المعايير المهنية للمرشد

ييم أداء لتق اً تعتبر هذه المعايير أسسو  ،لها، مع السعي نحو التطور المستمر للعاملين في هذا المجال

 مجالاً ير كما توفر المعاي، المرشدين ومرجعية متفق عليها، بما يحقق العدالة والمساواة والوضوح قدر الإمكان

ل عملية متابعة العمل من خلال  اً واسع ت والمؤشرات وضوح الإجراءالتكافؤ الفرص بين جميع المرشدين، وتُسهِّّ

وهذا يُمَكِّن المسؤولين في وزارة التربية أو الجامعات الفلسطينية من تحديد الاحتياجات  ،التحقق ومصادر

تربوي تسعة تشمل المعايير المهنية للمرشد ال، و المرشدين التدريبية وبناء القدرات وتطوير المهارات ورفع كفاءة

 معايير تهدف إلى تنمية قدراته المهنية والشخصية وتحسين أدائه الوظيفي، وهي كالتالي:

 .القدرة على تطبيق المعرفة بسياسة الإرشاد التربوي وأهدافه واستراتيجياته على أرض الواقع 
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 ربوي )الوقائي، العلاجي، التنموي(.القدرة على تطبيق مجالات الإرشاد الت 

 .القدرة على تطبيق أساليب العمل الإرشادي 

 .القدرة على تنفيذ التخطيط 

 .امتلاك مهارة إدارة لقاءات التوجيه الجمعي 

 .امتلاك مهارة التعامل مع الحالات الفردية 

  الإرشاديةامتلاك مهارة إدارة العمل مع المجموعات. 

 وضغوطات العمل. القدرة على إدارة الأزمات 

 .القدرة على الاتصال والتواصل مع جميع أطراف العملية التربوية 

 واقع الإرشاد في فلسطين:

وي في والأكاديمية والنفسية والمهنية للمرشد الترب الإرشاديةتتطلب طبيعة العمل الإرشادي توفير المعلومات 

غم من بالر ، و المراجع والمصادر المتوفرة من نظري  إطاريعتمد المرشد التربوي في عمله على ، و المدارس

 لطلبةاعدم ملاءمة بعض التجارب والخبرات المتضمنة في هذه المراجع مع واقع المشكلات التي يعيشها 

آليات عملية الإرشاد لتتناسب مع واقع  2018))في فلسطين، فقد حددت وزارة التربية والتعليم العالي في عام 

 المجتمع الفلسطيني.

، حيث تم تعيين (1551)عمل الإرشادي في فلسطين عند إنشاء قسم خاص للإرشاد التربوي في عام بدأ ال

، بمتوسط مرشد تربوي لكل (1551)في عام  اً مرشد (111)أول دفعة من المرشدين التربويين وبلغ عددهم 

أعداد  (1511/1513)وأظهرت إحصائية صادرة عن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية للعام  ،ثلاث مدارس

( 1111) كافة المحافظات في في المدارس الحكومية المدارس والمرشدين، حيث بلغ عدد المرشدين التربويين

بنسبة  اً مرشد (1111) المحافظات الشمالية ( طالباً لكل مرشد، وفي111( بمعدل )%14بنسبة تغطية )
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، بلغ عدد المرشدين محافظات الجنوبيةالفي و  ،لكل مرشد اً طالب (415)، بمتوسط (%11.5)تغطية بلغت 

 . لكل مرشد اً طالب (131)، بمتوسط (%55.1)ومرشدة بنسبة تغطية  اً دمرش (411)

مديرية وفي ، (%11.1)بلغت نسبة المدارس المغطاة بالإرشاد في المدارس الحكومية في مديرية نابلس و 

في مديرية جنوب نابلس، بينما  وطالبة اً طالب (411)بلغ عدد الطلبة لكل مرشد (، و %14.4)جنوب نابلس 

 (.1513 )وزارة التربية والتعليم، طالبًا لكل مرشد ومرشدة (111)في مديرية نابلس، بلغ العدد 

 الإرشادي الإشرافالمحور الثاني:  3.0.0

 :التربوي  الإشرافتطور مفهوم 

تساع مجالات ف الفلسفات وابسبب اختلا ؛للإشراف اً محدد ىالتربوي في إيجاد معن الإشرافاختلف المهتمون ب

التربوي واستخدمت العديد من  الإشرافوقد تعددت المصطلحات التي تدل على طبيعة عملية ، العمل

فالبعض أطلق عليه "التفتيش" والتوجيه التربوي والتوجيه  الإشرافالمصطلحات التي تدل على عملية 

الإرشادي مكوناً أساسياً في  الإشراف ويعد، (1511ربية والتعليم الفلسطينية، )وزارة الت التربوي  الإشرافو 

لا يمكن الاستغناء عنه، حيث يلعب دوراً إيجابياً في رفع كفاءة المرشد، و برنامج إعداد المرشدين والمتدربين 

 هنة الإرشادية لم، مما يعطي مصداقية وأهمالإرشاديةوتسهيل نموه الشخصي والمهني، ورفع مستوى الخدمات 

(Bradley, Ladany, Hendricks, Whiting, & Rhode, 2010) ، الإشراف طبيعة ختلفتو 

و عملية أينظر إليه البعض على أنه عملية اجتماعية، و  وجهات نظر الباحثين نحوه،الإرشادي باختلاف 

 .((Bernard & Goodyear, 2004تدريب أو عملية إدارية 

بالظهور ضمن  بدأت التطور التاريخي للإشراف الإرشاديطر أُ  ( بأن1511كما ورد في الشريفين ومقدادي )

الذي سلط الضوء على ثلاث Carroll (1551 ) وفقاً وتعود بدايات تأريخ تطوره  النفسي، تقاليد العلاج

 حيث تم ،يالتحليل النفس ار نظريةوهي فترة انتشمراحل لتطوره خلال ثلاثة أطر زمانية هي: العشرينيات 

سيجموند فرويد المشرف الأول في العلاج  واعتبار للممارسة الإشراف العلاجي،برلين في تأسيس معهد 
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كل مساء دورية ي اجتماعات نبشكل روتيفرويد وعقد  (،1551)النفسي والذي مهد الطريق للإشراف عام 

 الإنسانيةو ظهور مدارس علم النفس السلوكية كان ينيات الخمسفي و  ،في منزله مع معالجين آخرين أربعاء

 السبعينات بدأ الإشراف بالظهور كنشاط تعليمي بدلًا من إرشادي.في الوجودية والمعرفية، و و 

 :الإشرافتعريف 

: أشرف الشيء: علا وارتفع، أشرف الإشرافكما ورد في المعجم الوسيط  عرف ابن منظورلغوياً:  الإشراف

مجمع ) ، أشفق عليه، المشرف من الأماكن: العالي المطلع على غيرهمن فوق، وتولاه وتعهدهلع عليه: اطّ 

 .(1554اللغة العربية، 

ويعني باللغة  (Supervise)مشتقة من الفعل ( Supervision) الإشرافكلمة  فإناللغة الإنجليزية  فيأما و 

 صطلحم قاموس المورد للغة الإنجليزية أنفي  (بعلبكي)، وأورد عملهم ةء تأديالعربية ملاحظة الآخرين أثنا

(Supervision) هو الرؤية  الإشرافوالمراقبة، و  الإشراف: يعني(Vision) أو النافذة للسلوك والأشياء 

 .(1511)وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، 

علاقة تعاونية يقوم شخص بأنه : الإشراف( 1511) (ASCA)دي المدارس الأمريكية وقد عرّفت جمعية مرش

 اً حترفم اً ويعد مشرف الإرشاد المدرسي شخص، مهني مؤهل للإشراف بتشجيع وتقييم تطور شخص آخر

ومؤهلاً يقدم التوجيه والمعرفة والدعم من أجل التطوير المهني لمرشدي المدارس والأشخاص المرشحين لمهنة 

 .الإرشاد المدرسي

في  درجة أكاديمية عليامتخصص حاصل على ": الإرشاد بأنهمشرف ( 1511) وعرّف غنيم وعنبوسي

 ؛ويعمل على مساعدة المرشد التربوي لاكتساب مهارات مهنية وسمات شخصية مختلفة ،المهني الإشراف

بأنه: Gordon (1511 )فه عرّ "، و في المدارس الإرشادوتحقيق أهداف  ،لكي يكون بمقدوره مساعدة الطلبة

ة ن المرشدين من تطوير معارفهم وكفاءاتهم، وتحمل المسؤولي"عملية رسمية للدعم المهني والتعلم، والتي تمكّ 

 ".المسترشدينعن ممارساتهم الخاصة، وتعزيز حماية 
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لإشراف هو م لية يكمن في التفاعل، وأن الهدف العاالإشرافتشير خلاصة التعريفات إلى أن جوهر العلاقة و 

وتتمثل وظيفة المشرف في تعليم وتدريب المرشدين باستمرار على أحدث  ،الإرشاديةتحسين جودة الخدمات 

، والتقدم في المجالين الرسمي وغير الرسمي، والمحافظة على مستوى عالٍ من الإرشاديةالطرق والأساليب 

ت ل المناسب للمرشد في حال عدم توفر المهاران على المشرف تقديم التدخيتعيّ ذلك، بالإضافة إلى  ،الأداء

 الكافية. والقدرات

جمع بين بأنه علاقة مهنية ت بناءً على خبرتها وعملها كمرشدة تربوية،الإرشادي  الإشرافوتعرّف الباحثة 

، حيث يقوم المشرف بدعم العمل الإرشادي ومساعدة المرشد في مواجهة تحديات /ةالمشرف/المشرفة والمرشد

كما يشمل هذا الدعم مساعدة المرشد في ، وفق عقد إشرافي بين الطرفينداعمة و ضمن بيئة مهنية  العمل

المدرسية من خلال تطوير مهاراته وشخصيته وتجاوز الصعاب، وتطوير  الإرشاديةالخطة أهداف تحقيق 

 خبراته سواء بشكل فردي أو جماعي، بهدف مساعدة الطالب على النمو المتكامل والمتوازن.

 والحاجة إليه: الإشرافأهمية 

 وتنفيذاً مقارنة بتخصصات الإرشاد الأخرى والتخصصات اً على الإرشاد المدرسي أقل وضوح الإشراف يعتبر

في المدارس لضمان حصول مرشدي للإشراف الحاجة إلى الدعوة المستمرة أهمية يؤكد ما ذات الصلة، وهذا 

 .(Bernard & Luke , 2015)افي المهني الك الإشرافالمدارس الممارسين على 

 :(Borders, et al., 2011)الإرشادي في  الإشرافوتتلخص أهداف 

  للمرشدتسهيل التطوير الشخصي والمهني. 

 .تعزيز كفاءات المرشد ومعارفه ومهاراته 

  ديةالإرشامتابعة الاستشارات والبرامج. 

 وأسرهم. حماية الطلبة 

  البيئة المدرسية علىتوفير الفرص في التعرّف. 
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 لمشرفحة لاالمتعددة المت المعرفة درالاهتمام بمصاللمرشدين و  تقديم تغذية راجعة مباشرة ومستمرة. 

 توفر مناخ إشراف آمن وداعم ومنظم. 

 صفات المشرف:

يمتلك القدرة على  يجب أن الإرشاديالمشرف  أنإلى ( 1515) [ACA]أشارت جمعية الإرشاد الأسترالية 

 عرفون فيهايتتدريبية  اتن لدور و المشرفعادة مختلفة، ويخضع التدخلات الإجراء جلسات إشراف باستخدام 

ارات وإظهار المه ،يةالإشرافووصف العلاقة  المنوطة به، لأدواروا هونماذج هنظرياتو  الإشرافعلى أهداف 

مجموعة ل وتقديم تغذية راجعة ة،الفعّ ات التقييمالوتوفير  ،ية المختلفةالإشرافت المطلوبة لإجراء التدخلا

 ي.الإشرافوفق العقد أخلاقيات المهنة الاعتبار الأخذ بعين و  بطرقٍ منوعة،المرشدين 

ة الاستقامو  الصدق والمرونة والاهتمامو التعاطف الفعّال ومنها  صفات المشرف( 1511) وذكرت أبو مزيد

والقدرة ف التعاطو  والإيجابيةوالتفهم ، المهني والنفسي وكفاياته المختلفة الإشراف مهاراتامتلاك و  حوالانفتا

 .الإرشاديةعلى تكوين العلاقات الإنسانية مع مختلف أطراف العلاقة 

 :(1514)إبراهيم،  تتمثل عناصر الإشرافي الإرشادي في :الإرشاديعناصر الإشراف 

المشرف: ويقصد به أخصائي متخصص لديه من الخبرات والمعارف والمهارات، ما يمكنه من تقديم  -أ

  أو المتدربين. المساعدة والدعم للمشرف عليهم من المرشدين التربويين

 .و المتدربينأ ويتضمن المرشدين التربويين، فيدينالمشرف عليهم من المست ويعتبر: عليهمف شرَ المُ  -ب

لتي الية الإشرافية: يحتوي على المعارف والخبرات والمهارات والتطبيقات والمواقف الجماعية محتوى العم -ج

 .يتم استخدامها في الإشراف

 رد بشرية ومادية.بيئة الإشراف: وتتمثل في المدرسة بما تتضمنه من موا -د
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 :الإشرافوظائف 

 مثل فين فيها على مستوى مهني عالٍ وتتية ولا بد من التواز الإشرافلتحقق العملية  الإشرافتتكامل وظائف 

(Bernard & Goodyear, 2019) : 

 هم ، وضمان فةالوظيفة الإدارية: تهدف إلى ضمان جودة الأداء الإداري للمرشد وفهم سياسية المؤسس

كذلك مراجعته بانتظام، و ، ومتابعة عمل المرشد و الإشرافالمرشد لدوره ومسؤولياته ووضوح الهدف من 

 وآلية تنفيذها. الإرشاديةمتابعة الخطط 

  ورة شفافة الوظيفي بص أدائهمعكس  علىالوظيفة التربوية: تتمثّل مهمة المشرف في تمكين المرشدين

شف والك وصادقة، ومساعدتهم على وضع أهداف مهنية، والتعرف إلى مصادر التطور المتوفرة لهم،

 ريبية وكيفية العمل على تحقيقها.التدعن حاجاته النمائية و 

  الوظيفة الداعمة: تشمل توضيح الحدود بين الدعم والإرشاد والاستشارة، وخلق بيئة آمنة للمرشد لفحص

ى تجاوز ية، ومساعدته علممارساته المهنية، والسماح له بالتعبير عن مشاعره، ومتابعة صحته النفس

 الصعوبات.

 ارة العليا على نقص الموارد ومضاعفات ذلك على أداء المرشد، واستخدام الوظيفة الوسيطة: اطلاع الإد

المصادر المتاحة بأقصى فاعلية، وإطلاع الإدارة على حاجات المرشد، والمبادرة والمساهمة في تشكيل 

 شكاوي المرشدين بصورة واضحة وشفافة. ومتابعةسياسات المؤسسة بحيث تصبح داعمة للمرشدين، 

 :(1514)إبراهيم،  العملية الإشرافية جاهاتالمرشد  واجب

  الأداء المهني وتحسين جودة العمل. تطويرالفهم الصحيح للإشراف بأنه عملية مهنية غرضها 

 .التعاون الفعال مع المشرف في تحقيق أهداف العملية الإشرافية 

 عمل وصقل الخبرات المهنية. وورشاتعلمية  زيادة النمو المهني من خلال المشاركة في مؤتمرات 

  الاجتماعاتالانتظام في حضور الاجتماعات الإشرافية والمشاركة الفعالة في هذه. 
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  من خلال ما يسمى تعلم الأقرانراء وخبرات المرشدين آالاستفادة من. 

 الإرشادي في جانبين هما: الإشرافيمكن حصر مجالات  :الإشرافمجالات 

 التي تقدم للمرشدين المبتدئين، حيث يحتاج  الإشرافل أفضل خدمات يمثّ : يالفرد الإشراف .أ

 المرشد المبتدئ إلى خدمات تقدم له مباشرة من شخص متخصص يعمل في نفس المجال

 (Marini & Stebnicki, 2015) الفردي، ولكن  الإشرافهناك قواعد أساسية لتشكيل جلسات ، و

يجب الإعداد لجلسات و  ،مكن تعديلها بما يتناسب مع ظروف واحتياجات كل من المؤسسة والمرشدي

بصورة مسبقة ومنظمة ومتفق عليها، وتجنب أن تكون في صباح يوم عطلة أسبوعية أو في  الإشراف

لمتابعة بنود خطة التدخل  الإشرافتتضمن الجلسات مراجعة سجلات ، و الساعات الأخيرة من النهار

)بيضون،  الإشرافالتي تحتاج إلى متابعة من قبل المشرف، والتي تعتبر أساس الاتفاقية على أجندة 

، المتابعة الفردية لمرشد واحدعلى عمل ( 1511كما ترى أبي مزيد )الفردي  الإشراف ويركز، (1551

لكشف هتمام الشخصي، وشعور المرشد بالراحة في اوتوفير الوقت الكافي لمناقشة التفاصيل، وتحقيق الا

اعل الفردي الفرصة لمشاهدة التف الإشرافومع ذلك، لا يتيح ، عن المعلومات المتعلقة بتطوره المهني

 الجماعي. الإشرافبين المشرف والمرشد، ولا تتم فيه عملية تبادل الخبرات كما يحدث في 

 الجماعي الإشرافويهتم من مجموعة من المرشدين، الجماعي  الإشرافيتكون : الجماعي الإشراف .ب

منها  الجماعي أكبر الإشرافالمهارات والمسؤوليات في ، كما أن والتخطيط المسبق له هأهداف بوضوح

، حيث مع مجموعة المرشدين ويتمتع بمهارات إرشادية وإشرافية عالية في التعامل، الفردي الإشراففي 

الجماعي  الإشرافيعتبر ، و (1551)بيضون، وح الفريق في المؤسسة يساعد العمل الجماعي في بناء ر 

مفيدًا للغاية، حيث يساعد المرشدين على تنمية العديد من المهارات من خلال التفاعل مع المجموعة 

الجماعي بأنه يسهم  الإشرافيتميز ، و (Marini & Stebnicki, 2009)ونقل الخبرة بشكل جماعي 

في إنتاج خيارات وأفكار متعددة، وتطوير مناخ إبداعي داخل الفريق، والكشف عن العمليات المعقدة 

للعمل من خلال خبرات المرشدين وفحصها  اً آمن اً كما يوفر مناخ، داخل المجموعة والأسرة والمؤسسة
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 الإشرافل هّ يس، و ل الفريق بما يتعلق بمهارات حل المشكلاتوتطويرها، ويوفر روح مسؤولية عالية داخ

، (1551)بيضون،  الإرشاديةالجماعي عملية التعلم من خلال المرشدين أنفسهم، والتعرف إلى المهارات 

ي قد تؤثر لتالجماعي سيادة التفكير الجمعي في المجموعة، وروح المنافسة ا الإشراف يتضمنومع ذلك، 

ع وجود قضايا ، ميكون الوقت المتاح لكل فرد قليلاً عليها، بالإضافة إلى هيمنة ديناميكية المجموعة، وقد 

 .(Hawkins & Shohet, 2006)تتعلق بالحدود بين أعضاء المجموعة 

 :الإرشادي الإشرافنماذج 

، ويوجد نوعين من نماذج تخصصات، على عدد من النماذج النظرية، كغيره من الالإرشادي الإشرافيقوم 

 & Bradley, Ladany, Hendricks, Whiting, & Rhode, 2010; Bernard) هما الإشراف

Goodyear, Fundamentals of clinical supervision (6th ed.), 2019): 

 :المستندة لنظريات العلاج النفسي الإشرافأولًا: نماذج 

قة في نظرية التحليل النفسي إلى اكتشاف العلا الإشرافيهدف  في نظرية التحليل النفسي: الإشراف .أ

يق غايات لتحقهو فهم ديناميات حل الصراع بشكل أفضل  بهدفالدينامية بين المشرف والمسترشد، 

نيات الأساسية المبادئ والتق علىالإرشادي  الإشراف نظرية التحليل النفسي فيية، وتعتمد الإشرافالعملية 

ذه النظرية الإرشادي، تطبق ه الإشراففي سياق ، و التحليل النفسي التي أسسها سيغموند فرويد لنظرية

سية تهدف إلى اكتشاف وفهم العمليات النف؛ إذ لفهم وتحليل العلاقة بين المشرف والمرشد والمسترشد

لمشرف، تتناول العلاقة الثلاثية بين ا، و ي تؤثر على سلوك المرشد والمسترشدالداخلية واللاشعورية الت

ساعد المرشدين ت، و المرشد، والمسترشد، وتسلط الضوء على الأنماط الدينامية التي تنشأ في هذه العلاقات

على تطوير وعي أعمق بأنفسهم ومشاعرهم وتفاعلاتهم، مما يمكنهم من تقديم دعم أكثر فعالية 

على فهم الصراعات النفسية التي قد تكون لدى المرشد أو المسترشد، هذه النظرية تركز ، و رشدينللمست

تحليل النفسي تقنيات الي الإشراف، ويستخدم هذا النموذج اءوتقديم استراتيجيات للتعامل معها بشكل بنّ 
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ظهر خلال لتي قد تيقدم المشرف تفسيرات للمرشد حول الأنماط السلوكية واللاشعورية ا ؛ إذلتفسيركا

يشجع المشرف المرشد على التحدث بحرية عن ، كما يتم استخدام التداعي الحر؛ إذ جلسات الإرشاد

طرح ، ويهتم هذا النموذج بالمشاعره وتجاربه، مما يساعد في الكشف عن الأفكار والمشاعر اللاشعورية

، شدلته إلى العلاقة مع المستر يدرس المشرف كيف ينقل المرشد مشاعره وتجارب طفو أو التحويل؛ إذ 

للمرشد الفرصة للتفريغ العاطفي والتحدث عن مشاعره المكبوتة، مما يساعد في التخفيف ويتيح المشرف 

 (.Corey et al., 2020؛ 1511)أبو مزيد،  من التوتر وتحسين الفهم الذاتي

عتمد الإرشادي ي لإشرافاالنموذج المعرفي السلوكي في إن  في الإرشاد المعرفي السلوكي: الإشراف .ب

(، والذي يركز على التفاعل بين CBTعلى المبادئ والتقنيات الأساسية للإرشاد المعرفي السلوكي )

الإرشادي، يتم تطبيق هذا النموذج لمساعدة  الإشراففي سياق و  ،المشاعر، والسلوكياتو الأفكار 

رفية ل التركيز على التغيرات المعالمرشدين على تطوير مهاراتهم المهنية وتحسين ممارساتهم من خلا

إلى تعزيز التطوير المهني المستمر للمرشدين من خلال  يالإشرافهذا النموذج  يسعى، و والسلوكية

قديم تطوير وتحسين مهارات المرشدين في ت، و تحسين فهمهم للنظريات والتقنيات المعرفية السلوكية

هنية يركز على تطوير علاقات م، و لفعّال للمسترشدينالإرشاد الفعّال، مما يساعدهم على تقديم الدعم ا

إيجابية بين المشرف والمرشد، وكذلك بين المرشدين أنفسهم، مما يعزز من فعالية التعاون والعمل 

دريب ت، ويشمل ذلك الإشرافتقنيات النموذج المعرفي السلوكي في ، ويستخدم هذا النموذج الجماعي

وات الإرشاد المعرفي السلوكي، مثل إعادة هيكلة الأفكار وتطوير المرشدين على استخدام تقنيات وأد

تقديم تغذية راجعة بناءة للمرشدين حول أدائهم، مما يساعدهم على تحسين مهاراتهم ، و المهارات السلوكية

م تشجيع المرشدين على مراقبة وتقييم أفكارهم وسلوكياته، و وتعديل ممارساتهم بناءً على هذه التغذية

تعزيز و  ،م أثناء تقديم الإرشاد، مما يساعدهم على تطوير الوعي الذاتي والقدرة على التغييرومشاعره

التفاعل الإيجابي بين المشرف والمرشد من خلال تقديم الدعم والتشجيع، مما يعزز من ثقة المرشد في 
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تهم على تقديم ي قدر المرشدين من تطوير الكفاءة الذاتية والثقة ف، ويسعى هذا النموذج إلى تمكين قدراته

 .(Corey, Haynes, Moulton, & Muratori, 2020; Gordon, 2012) الإرشاد الفعّال

هو إطار عمل يركز على توفير بيئة داعمة وآمنة للمرشدين  المتمركز على النظرية الإنسانية: الإشراف .ج

يعتمد هذا النموذج على مبادئ العلاج الإنساني الذي طوره كارل ، و من أجل تطويرهم الشخصي والمهني

ذا ، ويهدف هروجرز، والذي يركز على العلاقة الإنسانية والتواصل الصادق بين المشرف والمرشد

إنشاء بيئة آمنة وداعمة يشعر فيها المرشدون بالحرية للتعبير عن أنفسهم ومشاعرهم النموذج إلى 

دعم النمو الشخصي والمهني للمرشدين من خلال تعزيز قيم الأصالة، ، و لحكموتحدياتهم دون خوف من ا

على تطوير قدراتهم على حل المشكلات بفعالية واستقلالية، دون توجيه هم تشجيع، و التعاطف، والفهم

 اديالإرش الإشرافمبادئ وتقنيات النموذج الإنساني في ، ويستخدم هذا النموذج مباشر من المشرف

 ؛يشجع المشرف المرشدين على أن يكونوا صادقين وحقيقيين في تفاعلاتهمل بالأصالة؛ إذ والتي تتمث

يتطلب هذا النموذج من المشرف أن يظهر تعاطفاً حقيقياً، من ، و لةالأصالة تخلق جواً من الثقة المتبادَ ف

ن رشدييتعامل المشرف مع الم، و خلال فهم مشاعر وتجارب المرشدين ومحاولة رؤيتها من منظورهم

 Corey؛ 1511)أبو مزيد،  بقبول وتقدير غير مشروط، مما يعزز ثقتهم بأنفسهم وقدرتهم على التطور

et al., 2020.) 

ي نهج نفسي تم تطويره من قبل فريدريك بيرلز وزوجته لورا بيرلز ف :النظرية الجشطالتيةالإشراف في  .د

الشكل أو النمط  بمعنى (Gestaltلت )سميت بالجشطو  الأربعينيات والخمسينيات من القرن العشرين،

تقوم هذه النظرية على )أن الفرد يلجأ إلى تنظيم و  ،الكلي، لأنها تركز على وحدة إدراك الشكل الكلي

لًا من ويفضل الأساليب الوصفية بد مدركاته في صورة أشكال وعلاقات تمكنه من فهم العالم من حوله(

 نع الخاضعين للإشراف على فصل الخبرة المباشرة )الوعي( الأساليب التفسيرية الفكرية، ويتم تدريب

التركيز على ) تحسين العلاقة الإرشادية، وتعزيز الوعي الذاتيلالنظرية  ، وتسعىالافتراضات والتفسيرات

 :منها تقوم على عدة أسس، و ها، وتقديم الدعم الفعّال من خلال استخدام تقنياتهنا والآن(
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تقد أن العقل ويُع، ى أن الكل لا يمكن تفسيره ببساطة من خلال تحليل أجزائهتُؤكد النظرية عل: الكلية -

 يُدرك الأشياء في صورتها الكاملة قبل أن يُلاحظ الأجزاء المكونة لها.

إن و  ،دراك الأشياء والمواقف ككلياتالتنظيم الإدراكي: ويعني ذلك بأن تنظيم الكائن النفسي يميل لإ -

دد من وهذا يتوقف على ع، صحته ونموه العقلي على سلامةتكاملة دليل محاولة الفرد تشكيل صورة م

 .(Yontef, 1996)التقارب(  –التشابه  –التنظيم  –)الإغلاق  :هيو القوانين 

العلاج  ويتبنىينظر تحليل المجال إلى جميع الظواهر من خلال عدسة "المجال"،  :نظرية المجال -

 .(Novack, 2010) ي موقفًا حواريًا تجاه الإشرافالجشطالت

بأنه عملية شخصية Novack (1515 )( كما ورد في 1551الإشراف الجشطالتي: عّرفه ستاراك )وأما 

ل قدرة ى المشرف إلى تسهيعويس ؛تساعد المشرف على فهم حدود التواصل بينه وبين الخاضع للإشراف

من  هلمع الخاضعين  ، ويعملبطريقة صحيحة وذات هدف مستجابة للعمل والتعامل معهن على الاالمرشدي

خلال فهم  ، من(الإشراف الإداري والإشراف التعليمي والاستشارة) من خلالويتم ذلك  أجل تلبية احتياجاتهم،

 .تعلمثة وفقًا للسياق ومرحلة الويختلف تركيز المكونات الثلا، شخصية الخاضع للإشراف

 همع خبرة الخاضع للإشراف، واستيعاب الإشراف هو عملية تتطور بمرور الوقت فإنYontef (1551 )وفقاً و 

وتقوم على  الإشرافية، تقديم مناقشة أولية للعملية يتمولكن  ،ةلما يقدمه المشرف، ونضج العلاقة الإشرافي

 لي،، والحوار، وفنية الكرسي الخاوالصوتتسجيل الفيديو و  الملاحظة المباشرةالأساليب والفنيات منها: 

 .والتغذية الراجعة وفنية لعب الأدوار

 هناك عدد من أساليب ونماذج الإشراف الخاصة وهي: :الخاصة الإشرافثانياً: أساليب ونماذج 

يركز هذا النموذج على تسهيل النمو التعليمي والشخصي  (:Faugierنموذج الدعم والنمو "فوجر" ) .أ

 ن خلالم، وتزويده بالدعم الأساسي من خلال تطوير الاستقلالية والاعتماد على النفس للمشرف عليه
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 , Winstanley & White)التعزيز، والانفتاح، والاستعداد للتعلم، وعمق التفكير، وإثارة الأفكار 

2002). 

عالية والكفاءة الذاتية وخفض مستوى القلق لدى يقوم هذا النموذج على زيادة الف نموذج تطوير المهارة: .ب

يتم استخدامه مع الطلبة والأخصائيين في جميع مستويات التدريب والخبرة، ويركز على و  ،المرشدين

رف تعتمد العلاقة بين المشو  ،والشخصية والفنية الإرشاديةمثل مهارات المقابلة  الإرشاديةالمهارات 

قة الطالب بالمعلم، مما يؤدي إلى مسافة هرمية أعلى لضبط والمرشد على طابع تعليمي مثل علا

ة النفسية، ولعب الأدوار، ودراس شرافية مثل: الملاحظة، والتقاريريشمل أساليب إ، و النشاطات بينهم

الحالة، والتسجيل الصوتي والمرئي، والتدريب المعرفي، والعلاج المرافق، وتدريب الزملاء، والملف 

 .(1511)الشريفين و مقدادي، ي الإشراف

، ويعتبر على المرشدين الإشرافيعد من أهم وأشهر النماذج التكاملية في  :الإشرافالنموذج التمايزي في  .ج

ا المشرفون يتضمن الأدوار التي يقوم بهو  ،يعتمد على التكامل النظري أو الانتقائيةاً ومرن اً انتقائي اً نموذج

يوضح و  ،ويساعد على تطوير كفاءة ومهارة المرشدين وتحسين النمو الشخصي والمهني في الإرشاد

وتقديم  لإشرافاللمشرفين خارطة مفاهيمية في نقاط القوة والضعف، مما يساعدهم في تتبع التركيز على 

( ليصبح عملية تعليمية Janine Bernardجانين برنارد ) هذا النموذج طورتوقد ، التغذية الراجعة

 ،ي المناسبشرافالإوعلائقية، حيث يقوم المشرف بوظيفتين: تقييم مهارات المشرف عليه، واختيار الدور 

تركز مجالات النموذج على المهارات التدخلية أثناء الجلسة، المهارات المفاهيمية، المهارات الشخصية، و 

 .(1511)الشريفين و مقدادي، ية القائمة على الاتصال والتفاعل الإشرافوالعلاقة 

 ،يهدف إلى تنمية الاستبصار لدى المرشد المتدرب وتطوير الحساسية الانفعالية نموذج النمو الشخصي: .د

يساعد ، و ايجابيعلى علاقة احترام وتعاطف  يركز على العلاقة بين المشرف والمرشد والمتدرب، ويقومو 

، ية وعملية التقييم للوصول إلى الاستبصار والحساسية الانفعاليةعلى اختبار العلاقات الشخصية الداخل
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ة التقرير الذاتي، يالإشرافتشمل الفنيات والتقنيات ، و يظهر التركيز في الجلسة بشكل شخصي ومهنيو 

 .(1511مقدادي، )الشريفين و ولعب الأدوار، وجماعة العمل، والأقران، والملاحظة، وأسلوب الاستماع 

: الإشرافيتناول أربعة مكونات لعملية  (:Shohet & Hawkinsالنموذج التكاملي "شوهت وهوكينز" ) .ه

لنظام يركز على المهام والأهداف المشتركة وتحقيقها اً رف عليه، والمرشد، والعمل، وفقالمشرف، والمش

(Hawkins & Shohet, 2006) لأهداف تطوير المهارة والنماذج  عتبر النموذج التكاملي مكملاً ي، و

ية في النموذج التكاملي بأنها تعاونية، تربط المشرف والمشرف عليه الإشرافتتميز العلاقة ، و التنموية

ف تركز على الوحدة بين المتدرب والمشر و  ،الإشرافبعلاقة وظيفية أو أدائية تُسمى علاقة الرفاق في 

وحدة تعتمد على بعضهما البعض، حيث يتم التركيز على القصد والدافع لاستخدام التقنية  باعتبارهما

 .(1511)الشريفين و مقدادي، المعينة وتأثيرها على العملية العلاجية 

ر ويز على التطيركّ و ، الإرشادي الإشرافجالو في ويسمى نموذج  :الإشرافالنموذج التنموي في  .و

المفاهيم  ويستند إلى عدد من ،التدريجي والمرحلي للمرشدين، مستنداً إلى مبادئ النمو الشخصي والمهني

 ،التنموية التي تهدف إلى تحسين الفعالية والكفاءة الذاتية للمرشدين خلال مراحل التدريب المختلفة

 على تزويد المرشدين الجدد ز هذه المرحلةتركّ ؛ و مرحلة المتدرب الجديدويتضمن مجموعة مراحل هي؛ 

ي للإرشاد المباشر والمكثف لتعزيز الفهم الأساس الإشرافيتم تقديم ، و بالمعرفة الأساسية والمهارات الأولية

طوير على تفي هذه المرحلة  الإشراف؛ ويركّز مرحلة المتدرب المتوسط، ثم وتخفيف القلق الأولي

ميق الفهم تقديم تدريبات متقدمة وتوجيهات أكثر تخصصاً لتع يتم، و المهارات العملية وتعزيز الثقة بالنفس

صقل  إلى الإشراففي هذه المرحلة، يهدف ؛ و مرحلة المتدرب المتقدم، ثم تأتي النظري والتطبيقي

ز يتم التركيز على التفكير النقدي والتحليل الذاتي، بالإضافة إلى تعزي، و المهارات وتعزيز الاستقلالية

يساعد هذا النموذج المرشدين على تطوير الوعي الذاتي وفهم تأثير ، و المستقبلي لإشرافاقدرات القيادة و 

يهدف إلى تعزيز الحساسية الانفعالية والاستبصار ، و على عملية الإرشاد المرشدين مشاعر وأفكار

تعاطف لاو  حترامفي هذا النموذج على الا يةالإشرافالعلاقة ، وتقوم العميق للعلاقات الشخصية والمهنية
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يستخدم النموذج مجموعة من التقنيات مثل التقارير الذاتية، لعب ، و يجابية بين المشرف والمرشدوالإ

 (.Gallo, 2013؛ 1511)الشريفين ومقدادي،  الأدوار، الملاحظات، وجلسات العمل الجماعي والأقران

 الإرشادي في فلسطين: الإشرافواقع 

(، بتدريب مجموعة مرشحة من المرشدين 1554بدايات عام ) ينفي فلسطالإرشادي  الإشرافببدأ العمل 

 ، حيث وقّعمهنيال الإشرافبلوم الإرشادي، ليتطور بعد ذلك ليصبح د الإشرافلتلقي تدريب في  التربويين

مركز الفلسطيني للإرشاد وبتمويل من اليونيسف اتفاقية شراكة مع مركز التعليم المستمر التابع لجامعة ال

ويهدف  الإرشادي والمعتمد من قبل وزارة التربية والتعليم، الإشرافنفيذ دبلوم مهني متخصص في ؛ لتزيتبير 

ساعة عمل تطبيقي،  (15)ساعة استدراكية و (15)ساعة تدريبية و (315)برنامج الدبلوم الذي يتكون من 

مشرف/ة والخاصة يتبعها ال ومبادئ تعلم الكبار، والتأمل في السلوكيات والقيم التي الإشرافإلى تطبيق مبادئ 

علاقة مهنية بين المشرف/ة والمرشد/ة، وتطوير المهارات اللازمة في إعداد خطط العمل التي تهدف  بتطوير

ستمر ، والتقييم والتطوير المالإرشاديةمساعدة المرشدين/ات في أداء عملهم وتقييمه وتطوير البرامج  إلى

 .(1551)بيضون،  يالإشرافللأداء 

 لإشرافاخصصت وزارة التربية والتعليم فريقاً متخصصاً من المشرفين المعينين في مكاتب المديريات بو 

الإداري، والمهني علـى فريق المرشدين التربويين في المدارس التي تقدم خدمة الإرشاد التربوي، حيث بلغ 

بمعدل مشرف  الإرشادي في المديريات الإشرافلفين بمك (1513/1514)ومرشدة عـام  اً ( مرشد14)عددهم 

( 1511عام )ي الإرشادي الإشرافومرشدة انهوا الدبلوم  ( مرشداً 14)بالإضافة إلى أربعة مشرفين لكل مديرية، 

شباط من  11وزارة التربية والتعليم يوم  كما خصصت على مجموعة تجريبية، إشرافيوعين بعضهم بتكليف 

)وزارة  11/1/1515تاريخ بتقديراً لجهود المرشدين الفلسطيني والذي أقر  ؛المرشد التربوي بكل عام للاحتفال 

 .(1513التربية والتعليم، 
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ة، ويتطلب من مديريكل  والتربية الخاصة في الإرشاديتم توزيع المرشدين والمشرفين من خلال رئيس قسم و 

إطار زمني واضح ومحدد بللمجموعة مع تحديد الأهداف، ومرتبطة  ةكل مشرف تحضير خطة إشرافي

خلال الفصل ل على الأق تينميداني ينزيارتتنقيذ لكل مرشد، و  شهرياً  فردياً  الفردي لقاء الإشراف ويتضمن

ربوي الفردي، حيث يتابع فيها المشرف الت الإشرافيية في نفس اليوم الإشرافوقد تكون الزيارة  ،الدراسي

 الإرشادمشرفي ل والهدف من هذه الزيارات ،جمعي أو أي نشاط إرشادي إرشادويحضر حصة ، فاتالمل

 ،اوتحديد الصعوبات التي تواجهه ومحاولة التقليل منه ،مساعدة المرشد التربوي في تقييم أدائه الوظيفي

ة كل ثلاث يشرافالإ، كما تتغير المجموعة وإعداد تقرير فصلي يتضمن الإنجازات والصعوبات والتوصيات

ي، )وزارة التربية والتعليم العال سنوات من خلال تغيير مشرف المجموعة بشكل تبادلي من رئيس القسم

1511). 

 السابقة تالدارسا 3.1

 يحتوي هذا القسم على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوعات الدراسة وذلك على النحو الآتي:

 الإرشادي. الإشرافلدراسات المتعلّقة بالتصورات حول : اأولاا  3.1.3

 لإشرافاالتوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة لتطوير آليات بدراسة هدفت إلى ( 1514دراسة إبراهيم ) قام

المهني في المجال المدرسي والواقع الفعلي للإشراف، في جامعة أسيوط في مصر، وتحديد الجوانب المتعلقة 

، كما هدفت يةالإشرافوأدوار المشرف، والوسائل والأساليب المهنية المستخدمة في العملية ، الإشرافبأهمية 

م(، 1511-م1555إلى تحليل المصادر العلمية المختلفة، والمرتبطة بموضوع الدراسة خلال الفترة من عام )

لاستقرائي واستخدمت المنهج ا( أجنبية، 13( عربية، و)11( دراسة منها: )41وتمثل مجتمعها في )

أهم كانت و الاستنباطي باعتبارها )استشراقية مستقبلية(، معتمدة على تحليل المحتوى بنوعيه الكمي والكيفي، 

الموضوعات المرتبطة بالواقع الفعلي للإشراف تتمثل في: أدوار المشرف في تطوير أداء المرشد، وأساليب 

التأهيل  ي المهني:الإشرافتصورات لتطوير آليات ية، وكانت أهم الالإشراف، ثم المهارات الإشرافووسائل 
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ية والأساليب افالإشر المهني للمشرف، وتطوير الأداء المهني للمرشد، والتجديد والابتكار في استخدام الوسائل 

والإرشاد، والتغلب على المعوقات المرتبطة بالمشرف أو المرشد، أو  الإشرافالمهنية، والاستعانة في نماذج 

ية، وتوفير مكان وميزانية مخصصة، وأوصت الدراسة: بتفعيل الإشراف، وتحقيق جودة الممارسات بيئة العمل

مهنية ية، وتطوير العلاقة الالإشرافداخل المدارس، والاستفادة من التجارب الناجحة في العملية  الإشرافدور 

م، وزيادة م المتابعة والتقويبين المشرف والمرشد، وتفعيل دوريهما في إجراء البحوث العلمية، وتطوير نظا

 الموارد والإمكانيات داخل المؤسسة التعليمية.

الإكلينيكي في  الإشرافحول معرفة اتجاهات وتجارب المرشدين نحو et al. Gillen (1514 )وفي دراسة 

لمرشدين فجوة الاحتياجات الدقيقة لعلى  هدفت إلى التعرفالمتحدة الأمريكية، المدارس الحكومية في الولايات 

جارب المنهج التحليلي والمقابلة وتفسير النتائج لت واستخدمتفي المدارس وكيفية معالجة هذه الاحتياجات، 

تائج ن وأشارتلوجه مع مشرف إرشادي،  المستمر وجهاً  الإشراف( من المرشدين، شاركوا في عملية 1عينة )

في  رافالإشأهمية وهي ال: ي المدرسي الفعّ الإرشاد الإشرافثلاثة اتجاهات رئيسية نحو إلى هذه الدراسة 

ية، الإشراف، وتطوير الاتجاهات نحو المعرفة بالمشرف والعملية مساعدة المرشدين على التطور والنمو

 لإشرافاوالاستدامة في العلاقة المهنية والعمل الإرشادي بين المرشد والمشرف، كما أظهرت النتائج أهمية 

 على المرشدين في المدارس كافة، الإشرافوالتقييم، مع ضرورة  توفير  على مرشدي المدارس للمتابعة

وتوفير احتياجات المرشد للتطور المهني من أدوات مادية وتدريبية، وأهمية تطبيق المشرف الإرشادي لنظريات 

، وأوصت تناسب المرشد واحتياجاته ية المقترحة والحديثة التيالإشراف، واستخدامه للنماذج الإشرافالإرشاد و 

ة لدى حديثي يالإشراففي المدارس في الولايات المتحدة، وتطوير الكفاءات  المشرفينتعيين  بزيادةالدراسة 

 التعيين.

ي فودورها الإرشادي  الإشرافمعرفة تصورات المرشدين نحو دراسة هدفت إلى ( 1511الشلوي ) وقد أجرى 

ئف بالمملكة العربية السعودية، والكشف عن تحسين الرفاهية النفسية لدى مرشدي مدارس محافظة الطا

 والرفاهية النفسية طبقاً لمتغيرات )الجنس، المرحلة الإشرافالفروق بين أفراد عينة الدراسة في مستوى 
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المنهج الوصفي المسحي، وطبقت الاستبانة على عينة  وقد استخدمت هذه الدراسةالتعليمية، التخصص(، 

الإرشادي جاء  الإشراف، وأظهرت النتائج أن مستوى التصورات نحو ( من مرشدي المدارس151قوامها )

تشارة، والتقييم ية، والدعم والاسالإشراف، وفي أبعاد المقياس للمتوسطات جاءت بالترتيب: )أهمية العلاقة مرتفعاً 

ن في مجال يهذه النتائج إلى الإعداد والتأهيل العلمي والمهني الجيد للمشرف عزيتوالإرشاد، والتدريب(، حيث 

إلى الدراسة  ائجأشارت نتالإرشادي، بينما تبين وجود مستوى مرتفع من الرفاهية النفسية لديهم، كما  الإشراف

 الإرشادي والرفاهية النفسية تبعاً  الإشرافعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي المدارس في 

الإرشادي الفعال يؤدي دوراً  الإشرافظهرت أن لكل من )الجنس، والمرحلة التعليمية، والتخصص(، كما أ

لفعالة تقوم على ا يةالإشرافنحو المهنة، وأن العملية  الإيجابيةفعالًا في تطوير أداء المرشد، وتعزيز اتجاهاته 

تفهم طبيعة العمل الإرشادي، وتراعي خصائص المرشدين وتوثق العلاقة معهم على أساس التعاون والاحترام، 

 .الإرشاديةأداء المرشد، وتحسن المهارات م قوّ كما تُ 

على الإرشاد المدرسي  باستخدام  الإشرافتحليل محتوى  هدفت إلىBledsoe et al. (1515 )دراسة  وفي

( بحثاً 15منهج تحليل المحتوى وبناءً على المراجع السابقة للإشراف في الإرشاد، قاموا بتحليل محتوى )

(، 1511إلى عام  1511ى المرشدين في المدارس والتي نُشرت من عام )الإرشادي عل الإشرافعلمياً حول 

، واتباع ي الإرشادي في المدارسالإشرافوركزت تصوراتهم واتجاهاتهم البحثية حول تأكيد أهمية وآلية العمل 

على الإرشاد المدرسي، وسلطت نتائج الدراسة الضوء على: أهمية  الإشرافالمنهجية والموضوعية في تطبيق 

رشدين على الم الإشرافالإرشادي وتطبيقه في المدارس وفق خطوات عملية منظمة، وأهمية ممارسة  الإشراف

في المدراس كافة، وزيادة أعداد المشرفين، واقترحت الدراسة بعض الاقتراحات، منها تعزيز التنمية الشخصية 

ية وإشراف الأقران داخل المدارس والمهنية للمرشدين على المدى الطويل من خلال: تشكيل مجموعات إشراف

تعامل مع وال، الإرشادي، وتزويد المرشدين المبتدئين وذوي الخبرة بتقنيات لمواجهة التحديات الإشرافو 

 التجارب السلبية في بيئة عملهم، وإدارة الإرهاق والتوتر الذي يصيبهم أثناء العمل.



 

27 

 الإشرافتصورات المرشدين حول خدمات معرفة التي هدفت إلى Kiarie et al.  (1511 )دراسة وفي

الموقف(، ) على نظرية السلوك المخطط، والتي تدمج الأبعاد الثلاثة )المعتقدات السلوكية الإرشادي، اعتماداً 

ميم بحثي ور( من خلال منهجية تصص  تَ والمعتقدات المعيارية )المعيار الذاتي(، ومعتقدات التحكم للسلوك المُ 

بين المنهجين الكمي والنوعي وتم جمع البيانات باستخدام استبيان، اعتماداً على عينة ارتباطي متعدد، يدمج 

 : أن الانحدار الخطي المتعدد عنإلى ( مرشداً في مقاطعة نيروبي بكينيا، وتوصلت النتائج111حجمها )

رار ادي، وأن قالإرش الإشرافمن التباين في استعداد ونية المرشد لطلب عملية  (31.1) النموذج مهم ويفسر

ر لم تكن و الاستعداد والنية يرتبط بشكل إيجابي بالموقف، إلا أن العلاقة بين المعيار الذاتي والسلوك المتص  

( %11.3وأن ) ( من التباين،%31.1، أي أن المعتقدات الثلاثة للسعي مسؤولة عن تفسير )إحصائياً دالة 

 نتائج إلى وجود علاقات مهمة بين نية المرشد واستعدادهخرى غير مدرجة، كما تشير الأُ منه تعزى لمتغيرات 

ما أن ، كالإشرافومتغيري الموقف، والمعيار الذاتي للمرشد لاختيار عملية  الإشرافللبحث عن خدمات 

شدين في لاستعداد ونية المر اً مهم اً ، وبالتالي لم يكن مؤشر إحصائياً التحكم السلوكي المتصور لم يكن دال 

ي، والحد الإرشاد الإشرافالإرشادي، وتوصي الدراسة بتطوير برنامج لتعزيز استخدام  رافالإشالبحث عن 

 من خطر التأثير السلبي للمعيار الذاتي، وتضافر الجهود لتبني المرشد للإشراف الإرشادي.  

بويين ر ية المقدمة للمرشدين التالإشراففاعلية الخدمات دراسة هدفت التعرف على ( 1511محاميد ) وقد أجرى 

( مرشداً 115العاملين في المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم، وقد تكونت عينة الدراسة من )

ومرشدة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، واستخدمت الدراسة المنهج الكمي باستخدام مقياس فاعلية 

دين ية المقدمة للمرشالإشرافللخدمات  ية، وأظهرت النتائج تصور وفاعلية مرتفعة جداً الإشرافالخدمات 

ة تبعاً لمتغيرات يالإشرافالتربويين، كما لم تظهر النتائج أي تصورات وفروق ذات دلالة إحصائية في الخدمات 

)الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؛ وعليه فإن النتائج أوصت بضرورة القيام بدراسات بحثية تستهدف 

التي  يةافالإشر والنماذج  الإشرافية، كالمهارات وفنيات وأساليب الإشرافالعملية فحص جوانب مختلفة من 
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ية لإشرافايستخدمها المشرفون في الإرشاد المدرسي، والحاجة للقيام بدراسات بحثية حول فاعلية الخدمات 

 المقدمة في مراكز الإرشاد والعلاج النفسي والصحة النفسية العاملة في فلسطين. 

في المدارس  الإشراففحص اتجاهات المرشدين نحو بدراسة هدفت إلى Wilson et al.  (1511 )وقد قام

 الإكلينيكي والإرشاد والنمو المهني، واستخدمت الدراسة المنهج الإشرافالريفية، واحتياجاتهم فيما يتعلق ب

( مرشداً 11ها )النوعي، وأجريت مقابلات شبه المقننة مع المرشدين لأربع مجموعات بؤرية حجم كل من

ومرشدة، في غرب الولايات المتحدة الأمريكية، باستخدام ستة أسئلة، وكشفت نتائج تحليل البيانات عن ستة 

محاور وتصورات شملت القضايا المهمة لمرشدي المدارس في الريف، وكانت ديناميكيات العمل الإرشادي 

 لإشرافانمية المرشدين، واستغلال التكنولوجيا في من مديري المدارس، ودعم وت الإشراففي الحياة الريفية، و 

، وتحديد الأدوار والمسؤوليات للمرشد والمشرف، الإشرافوالتواصل، والرغبة في زيادة الاتصال من خلال 

تصورات مهمة منها الحاجة الماسة للإشراف الإرشادي، وزيادة فرص التدريب  إلى الدراسةنتائج وأشارت 

وأوصت  ،وتوفير دورات تدريبية للمرشدينمدارس والمرشدين الجدد في الريف، لمرشدي ال الإشرافعلى 

ي، لإشرافاالدراسة بتوفير منصة عبر الإنترنت واستغلال التكنولوجيا لمرشدي المدارس الريفية لتلقي التدريب 

 .الإرشاديةوتوفير اتصال مهني معهم لترسيخ هويتهم 

رف إلى توقعات المرشدين التربويين لدور مشرف الإرشاد في لتعالتي هدفت ا (1511) الشاعر وفي دراسة

محافظات جنوب الضفة الغربية، وبيان أثر بعض المتغيرات )النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والمؤهل 

ة حجمها طبقت على عين الاستبانةوقد استخدمت العلمي، والتخصص(، مستخدماً المنهج الوصفي المسحي، 

وسطات وجود متوأشارت النتائج إلى ة في جميع المدارس الحكومية الأساسية والثانوية، ( مرشداً ومرشد111)

درجة توقعات  وبينالمتوسطات الحسابية  بينفروق  يوجد بدرجة كبيرة تعزى لعلاقة المشرف مع المرشد، كما

متغير و ور، ذكمتغير النوع الاجتماعي لصالح اللتعزى المرشدين التربويين لدور مشرف الإرشاد التربوي 

متغير التخصص و متغير المؤهل العلمي لصالح الماجستير فأعلى، و سنوات الخبرة لصالح ثلاث سنوات فأقل، 

 إلى حملة درجة الماجستير في تخصص الإشرافلصالح الإرشاد التربوي، وتشمل تصورات الدراسة إسناد 
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تمرات علمية تبحث في دور مشرف الإرشاد، وأن لا تقل خبرة مشرف الإرشاد عن خمس سنوات، وعقد مؤ 

الإرشادي المدرسي، وتكثيف الدورات لمشرفي الإرشاد، وتفعيل دور الإعلام الفلسطيني في توضيح دور 

المرشد والمشرف الإرشادي، وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع مشرفي الإرشاد والمرشدين على إجراء الأبحاث 

شاد والمرشدين بمراجع حديثة في الإرشاد المدرسي والمهني، العلمية وتحليلها ونشرها، وتزويد مشرفي الإر 

 وتفعيل دور الإعلام الفلسطيني لإبراز دور كل من المرشد ومشرف الإرشاد في المدرسة.

اماته الإكلينيكي واستخد الإشرافمعرفة تصورات وأهمية بدراسة هدفت إلى Duncan et al. (1511 ) وقد قام

الريفية في ولاية داكوتا الجنوبية في الولايات المتحدة الأمريكية، ومقارنة لدى عينة من مرشدي المدارس 

بيانات الدراسة الحالية بدراسات سابقة حول احتياجاتهم للإشراف عبر الزمن، ومعرفة العلاقة بين متغيرات 

 لإشرافاع )العمر، سنوات الخبرة، عدد المدارس، عدد الطلبة، توفر أكثر من مرشد في المدرس( وتجاربهم م

( مرشداً 111الإكلينيكي، باستخدام المنهج الكمي، حيث أرسل استبيان عبر البريد الرسمي لعينة حجمها )

 الجماعي وعدد المرشدين، وبين عمر المشاركين الإشرافعلاقة بين تلقي  مرشدة، وأشارت النتائج إلى وجودو 

ورات مع باقي المتغيرات، أما نتائج التص إحصائياً  ةوالمشاركة الحالية في إشراف الأقران، ولم توجد علاقة دال

نحو الحاجة للإشراف فكانت: حاجة المرشد لمشرف متخصص، مع وجود علاقة بين عمر المرشد وإدراكه 

لاحتياجه للإشراف، ولا توجد علاقة مع باقي المتغيرات، أما التصور والحاجة للتدريب فبلغ  نسبة عالية فيما 

لفروق الفردية ، وتقبل االإشرافومهاراته، مع أهمية التوجيه الذاتي لتطوير مهارات  رافالإشيتعلق بنظريات 

 الإشراف( تبين أن المرشدين ينظرون إلى 1511و 1553بين المرشدين، ومع مقارنة النتائج في عامي )

 .الإكلينيكي بأنه مهم لنموهم الشخصي والمهني

ومدته وتدريب المشرفين وانضباطهم، من  الإشرافمن التعرف على الهدف Hair (1513 )هدفت دراسة و 

خلال تصورات الأخصائيين الاجتماعيين حوله، وحاجاتهم للإشراف لتقديم خدمات أكثر فاعلية، والمساهمة 

في تكوين تصور للإشراف يحظى بدعم الأخصائيين الاجتماعيين، واستخدم المنهج المختلط، وتم التحقيق 

ومدته، وتدريب المشرفين والتزامهم، تم توزيع  الإشرافللإشراف حول: هدف  في هذه المجالات الأربعة
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( أخصائي اجتماعي بولاية أونتاريو في كندا، 131عينة قوامها ) على الإشرافالاستبيان عبر الإنترنت حول 

بلية قوحاجة المرشدين إليه باستمرار، وحاجتهم إلى إعداد أبحاث مست الإشرافهمية إلى أ نتائج ال وأشارت

لمواصلة تشكيل التكوينات المفضلة للإشراف وممارسة العمل الإرشادي، وحاجة الأخصائيين لدعم مستمر 

من المشرفين، وتقديرهم لعمل المشرف لتطوير مهاراتهم ومساعدتهم في الدعم العاطفي، وتؤكد النتائج النوعية 

اعتبر رات المتقدمة بشكل مستمر للمرشد، و بالإضافة إلى ضرورة توافر المشرف وتعزيز المها  ،هذه النتائج

تقدير ضاً أيوسيلة لضمان قدرة المرشدين على العمل مع الفئات المهمشة، وأظهرت النتائج الكمية  الإشراف

(، ٪55(، والدعم العاطفي )٪51الأخصائيين للإشراف بشكل أساسي، بما في ذلك تنمية المعرفة والمهارات )

ية، شرافالإالأكثر فعالية هو التوازن بين كل هذه الوظائف  الإشرافمشاركون أن (، واعتبر ال٪15والإدارة )

 مدى الحياة. الإشراف( الحاجة إلى ٪11د المشاركون )حيث أيّ 

إلى تحديد تصورات المرشدين في المدارس حول بدارسة هدفت Mason & Diltz (1511 ) وقد قام

باستخدام التكنولوجيا(، تكونت عينة  الإشرافوالأقران و الحالي )الإداري والإكلينيكي  الإشرافممارسات 

( مرشداً ومرشدة في مختلف المستويات الابتدائية والإعدادية والثانوية، في ولاية مونتانا 1111الدراسة من )

اً أسئلة مغلقة وي أيضتفي الولايات المتحدة، وتم استخدام المنهج المختلط الكمي والنوعي، وبناء استبيان يح

( من 15.3الإكلينيكي، و)% الإشرافدوا بوِّ ( من المرشدين زُ 41.1فتوحة، وأظهرت النتائج أن: )%وم

 ( تقريباً 31من المديرين، ومن ضمنهم )% الإشراف( منهم تلقوا 11.1يتلقون إشرافا أسبوعيا، و)% نالمرشدي

 الإشرافرطوا ب( من مرشدي المدارس انخ1.1مع مشرف الصحة النفسية، وفقط )% الإشرافانخرطوا ب

بسبب عدم  ؛الإكلينيكي الإشرافأمام تأمين صعوبة بوساطة التكنولوجيا، وأظهرت نتائج المنهج النوعي، 

 ، وأظهرت النتائج تحسن في عدد المرشدين وزيادة خبرتهمالإشرافتوفر مشرف مؤهل، ونقص الوقت لتلقي 

النتائج إلى  العالية، وتضيف الإشرافتكلفة الإكلينيكي، بسبب  الإشرافية، إلا أن هنالك نقص في الإشراف

ية لإشرافاأن المرشدين الأكثر خبرة يمكنهم مساعدة المرشدين الجدد، مع أهمية توظيف التكنولوجيا في العملية 

أو مكمل للإشراف الإكلينيكي، وفي مواجهة التطور في الإرشاد المدرسي، وأوصت  المشرف كحل في غياب
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الإكلينيكي لمرشدي المدارس، وطرق  الإشرافبإجراء أبحاث ودراسات حول فوائد  الدراسة: بضرورة القيام

 .الإشرافزيادة تأهيل المرشد والمشرف في مجال 

 وركزتالجماعي،  الإشرافإلى الكشف عن الاتجاهات نحو Patterson et al. (1511 ) دراسة وهدفت

( مرشداً ومرشدة في 11، وتكونت عينتها من )افالإشر الدراسة على التقييم النوعي لمواقف المرشدين اتجاه 

الولايات المتحدة باستخدام المنهج الوصفي، وتم استخدام المقابلة والاستبيان لتحقيق أهداف الدراسة؛ وأظهرت 

ية الجماعي وهي: اتجاهات إيجابية وسلب الإشرافالنتائج أربعة مجالات رئيسة حول اتجاهات المرشدين نحو 

الجماعي وهي: مستوى مهارة المشرف في تطبيق  الإشرافاعي، واتجاهاتهم بما يتعلق بالجم الإشرافعن 

ن، الجماعي من وجهة نظر المشاركي الإشرافالجماعي، باعتباره يمتلك مستوى مهارة غير كافٍ مع  الإشراف

لتكنولوجيا القديمة ا، وأن الإشرافوينقصه الإبداع في العمل، والاستفادة من التكنولوجيا وتطبيقها أثناء عملية 

عليمي ية ليست مهمة، وأن المحتوى التالإشرافقد تعطي تصوراً بأن العملية  الإشرافالمستخدمة في ممارسات 

الجماعي  رافالإشغير قابل للتطبيق )من وجهة نظر المرشدين( على الممارسة اليومية قد ينتقص من تجربة 

صص لمشاركين لا تنسجم والوقت المخافائدة التي تعود على للوقت، وال الإيجابية، ولا يوجد استثمار أمثل

ي انتقاد فاً ة التي ينفقها المشاركون داخليلها، كما أن تجنب بعض الأساليب تقلل مقدار الوقت والطاق

 .الوقت والطاقة المستخدمة لاستيعاب المحتوى الذي يقدمه المشرف ، وتزيد من مقدارالإشرافممارسات 

 الإشرافمعرفة تجارب المرشدين الجدد مع عملية دراسة هدفت إلى Bultsma (1511 ) وقد أجرى 

لما له من دور حيوي في التطوير المهني، وتم استخدام المنهج  الإشرافالإرشادي، وركزت على أهمية 

ين في ولاية ي( مرشداً ومرشدة من حديثي التع11النوعي من خلال المقابلة شبه المقننة، وبلغت العينة )

رية ية كانت في أغلب الأحيان إداالإشرافغين في الولايات المتحدة، وقد أفاد المشاركون بأن تجاربهم متش

ة الإكلينيكي والتنموي مقتصرة على المشاركين الذين يحمل مشرفوهم شهاد الإشرافبطبيعتها؛ وكانت تقارير 

الأنشطة و  الإشرافين عملية ما خلطوا با ً هم من سلوكهم كمرشدين جدد، وكثير ترخيص، وعبروا عن تخوف

تعزيز بالتوجيه والتقييم، والمساعدة في التكيف مع المتطلبات الثقافية والبيئية المتغيرة و  اً التي كانت أكثر تميز 
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أمر بالغ الأهمية لكل من الأداء المهني لمرشدي المدارس،  الإشرافالنمو المهني، وأظهرت النتائج أن 

جيه نحو ذو الطبيعة الإدارية، بدلًا من التو  الإشرافلميداني، إضافة إلى تلقيهم والتطوير لهم أثناء التدريب ا

لى، مع أهمية توفير مهارات الإرشاد، مما يؤكد حاجة المرشد للإشراف، والدعم في السنوات القليلة الأو 

 لإشرافالتطوير وصقل مهارات الإرشاد، وأوصت الدراسة بضرورة تزويد المرشدين الجدد ب اً التدريب فرص

الإداري والإكلينيكي والتطويري، وتشجيعهم على الانخراط والمشاركة في برامج وأنشطة التطور المهني، 

 وتشجيع جمعية المرشدين الأمريكية لتطوير دليل إشرافي أو معايير لمهام المشرف الإرشادي.

 المتعلّقة باحتياجات المرشدين التربويين في المدارس.الدراسات : ثانياا  3.1.0

الكشف عن أبرز المعوقات التي تواجه المرشد النفسي في  بدراسة هدفت إلى (1514حريبش )د قام لق

لحد منها، ولمعرفة احتياجاته في المدرسة ووضع خطة لتحسين االمدارس الإعدادية من وجهة نظره لتجنبها و 

( مرشداً 111) من العينة المنهج الوصفي، وتكونت وتم استخدامالعمل الإرشادي في مدينة بنغازي في ليبيا، 

لمعيقات ا في تمثلتوجود مجموعة من المعوقات، وأشارت نتائج الدراسة إلى  ومرشدة، واستخدمت استبيان،

لب المدارس ، وافتقار أغالإرشاديةالتي تخص المدرسة وتشمل عدم توفير الدعم المادي وقلة الميزانية للأنشطة 

جيع من العاملين والإدارة، يليها المعوقات التي تخص المرشد إلى غرفة خاصة بالمرشد، وضعف عامل التش

حاجته إلى ، و الإرشاديةنفسه متمثلة في قلة خبرة المرشدين لأداء عملهم، وعدم قدرتهم على إدارة الجلسات 

التدريب لإدارة جلسات إرشادية، وقلة اهتمام المرشد النفسي بالبحوث التربوية المتعلقة بالإرشاد، وحاجته 

وير نفسه ، وعدم قيام المرشد بتطصائية وتفسير الاختبارات النفسيةتدريب على استخدام الأساليب الإحلل

للمرشد،  لإشرافامثل قلة تشجيع  الإشرافواحتياجه للتدريب والتأهيل والتطوير، وكذلك المعوقات المتعلقة ب

 لدراسةكما أظهرت نتائج امدرسة، وحاجة المرشد إلى دورات متخصصة في الإرشاد النفسي قبل الالتحاق بال

عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، والخبرة، والعمر( تجاه المعوقات التي 

يواجهونها، وأوصت الدراسة بعقد دورات متخصصة في الإرشاد للمرشدين التربويين قبل التحاقهم بالخدمة، 

 وكذلك المجالات التي أظهرتها الدراسة.
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الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين على التعرف  دراسة هدفت إلى (1514مصطفى )وقد أجرى 

لتطبيق ا ىفي ضوء الذكاء الاصطناعي لمواجهة تحديات المستقبل المهني، واعتمدت عل يبالمجال المدرس

ر، وم في دولة مصالوصفي باستخدام المسح الاجتماعي للعاملين بمدارس إدارة الشرق وغرب مركز الفي

 استمارة، وأظهرت النتائج ى( أخصائي وأخصائية، واعتمد الباحث في جمع البيانات عل114وبلغت العينة )

أن الاحتياجات المهنية تمثلت في الحاجة إلى: المعرفة في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

القيم و مية قدراتهم وخبراتهم في المقاييس، وحاجتهم لتن ،الممارسات المهنية في المجال المدرسي والمهارية

الأخلاقية، إضافة إلى الاحتياجات التدريبية على البرامج التدريبية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

واللوجستية: حيث تبين حاجة المرشدين لبنية تحتية لوجستية في المدارس، كما أظهرت نتائج الدراسة أن 

ن يعانون من نقص شديدة في معارف ومهارات وبرامج تدريبية تتعلق بتوظيف الأخصائيين الاجتماعيي

 التدريب على نماذج وبرامج بضرورةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال المدرسي، وأوصت الدراسة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتعزيز عملية الإرشاد وكافة الأنشطة، وتوفير منصة إلكترونية إرشادية، 

استخدام بأبحاث تدخل مهني لتنمية مهارات التكنولوجيا المهنية للمرشدين، وتوفير مراجع خاصة  وإجراء

 تطبيق الذكاء الاصطناعي.

لمعرفة الصعوبات والتحديات التي تواجه عملية Mudrikah & Suherman (1514 )هدفت دراسة و 

في مدرسة ثانوية في باندونغ في الإرشاد المدرسي وخدمات التوجيه والمتابعة من وجهة نظر المرشدين 

إندونيسيا، وللوقوف عند الاحتياجات التي تساعدهم في عملية الإرشاد المدرسي، باستخدام المنهج النوعي 

)دراسة الحالة( والمقابلة شبه المقننة، وتم اختيار هذه المدرسة لوجود العديد من مرشدي المدارس ذوي الخبرة، 

جه خدمات التوجيه والإرشاد توا أظهرت النتائج أنو ات، ين، وبعد تحليل البيان( مرشد3وبلغت عينة الدراسة )

يه على مراحل التخطيط والتنظيم وتنفيذ برنامج التوج اً بسبب تركيز إدارة المدرسة حصري تحديات كبيرة

فيذ خطط نوالدعم يعيق وضع وت الإشرافوالإرشاد، دون تقييم أو إشراف أو إعداد تقارير، وإن غياب التقييم و 

يات من المتابعة والتقييم، وتنشأ التحدو كما يوجد نقص عام في الوعي فيما يتعلق بأهمية الخطط المتابعة، 
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افتقار المدارس إلى فهم دور خدمات الإرشاد، وإعطاء الأولوية للجوانب الإدارية وتنفيذ البرنامج، مع إهمال 

لدعم ا لمرشدين الحاجة إلىوكانت أبرز احتياجات االمتابعة الفعالة، وهناك حاجة إلى تحسينات شاملة، 

وتوفير الموارد، والمتابعة الفعالة، والوعي بدورهم الإرشادي، وحاجتهم للإشراف والتقييم بشكل منظم، وحاجتهم 

بالتدريب،  نلبناء علاقات مع المدرسة، وزيادة الوعي بدور الإرشاد، وتوصي الدراسةُ بضرورة تزويد المرشدي

لتواصل مع المدرسة للحصول على دعم أكثر أهمية، وتطوير خطط متابعة واضحة وقابلة للقياس، وتعزيز ا

 والتعاون مع المسؤولين ذوي العلاقة من خارج المدرسة للحصول على موارد إضافية وتبادل الخبرات معهم.

اد توجيه والإرش( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية ومستوياتها لمرشدي ال1513وتهدف دراسة صدقاوي )

المدرسي والمهني المدمجين حديثا بقطاع التربية الوطنية في الجزائر حسب وجهات نظرهم، والوقوف على 

درجة الاختلافات في تحديد احتياجاتهم، حيث استخدم المنهج الوصفي، وتم استخدام استبيان الاحتياجات 

إلى أن هناك احتياجات  وأشارت نتائج الدراسة ( مرشداً ومرشدة،351من )وتكونت عينة  الدراسة التدريبية 

( من المرشدين المدمجين لديهم احتياجات %55تدريبية عالية وكانت الاحتياجات في كل المحاور المقترحة: )

تدريبية في كل الاحتياجات المقترحة )الإعلام المدرسي، التقويم، والتوجيه المدرسي، الإرشاد المدرسي، التكفل 

جانب الإداري( وبدرجة عالية، وخاصة في الإرشاد المدرسي الاحتياج في تقنيات المقابلة والمتابعة، ال

(، والاحتياج للتكفل والمتابعة النفسية )الاحتياج لتدريب على كيفية إجراء مقابلات %11بنسبة ) الإرشادية

ي، أما بقية المحاور (، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور الإعلام المدرس%15)إرشادية بنسبة 

فروق دالة في متغير الجنس، أما متغير المؤهل العلمي اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة  وجدتفقد 

إحصائية في خمسة محاور)التطوير، التوجيه المدرسي، الإرشاد، التكفل والمتابعة، الجانب الإداري 

ة ي بعض المحاور والبعض ليس لها دلالوالمتابعة(، أما متغير التخصص وجد أن للفروق دلالة إحصائية ف

ة التربوي، وتحديد الاحتياجات للفئ الإشرافإحصائية، وأوصت الدراسة بأهمية التدريب وتطوير برامج 

 المستهدفة وإجراء مراجعة دورية لها، وإعادة النظر في تقييم الأداء، ورفع مستوى برامج التدريب للمرشدين.
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هدفت إلى الكشف عن أولويات واحتياجات المرشدين في مجال دراسة ب( 1511بلقاسم وهامل ) وقد قام

، وللوقوف على الصعوبات في مجال المهارات والعمل الإرشادي لدى عينة من مرشدي الإرشاديةالمهارات 

التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية مستغانم وأدرار في الجزائر، مستخدما المنهج الوصفي التحليلي، 

مرشد  )14على عينة مكونة من ) الإرشاديةق أهداف الدراسة استخدم الباحثان مقياس المهارات ولتحقي

ة، وساطة المدرسي، واستخدام الالإرشاديةومرشدة، مقسماً لسبعة أبعاد على مهارات كل من: )بناء البرامج 

ميدانية(، وإجراء البحوث ال الجمعي، والاتصال والتواصل، مرافقة التلميذ، وتصميموالإرشاد  والإرشاد الفردي

جاءت بدرجة متوسطة؛ مما يدل على  الإرشاديةوأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية للتحكم في المهارات 

، وجاءت مجالات الاحتياجات المهنية مرتبة الإرشاديةاحتياج المرشدين في المدارس للتحكم في المهارات 

ل والتواصل، مهارة الإرشاد الفردي ومهارة الوساطة المدرسية( حسب درجة التحكم على التوالي: )مهارة الاتصا

ناء مشروعه ، ومهارة مرافقة التلميذ لبالإرشاديةبدرجة مرتفعة، بينما مهارات التحكم في )تصميم وبناء البرامج 

الشخصي المستقبلي ومهارة تصميم التجارب والبحوث الميدانية( بدرجة متوسطة، وهذا ما يؤكد أن أهم 

حوث العلمية والب الإرشاديةياجات المرشدين في المدارس لهذه المهارات هي: مهارات بناء وتصميم البرامج احت

ومهارة الإرشاد المهني ومهارات استخدام الأدوات البحثية واستغلال  الإرشاديةوالميدانية، وبناء البرامج 

، معمله طويرلت لوجستي لعتاداج المرشدين المعطيات وأيضاً الحاجة لمهارة الإرشاد الجمعي، بالإضافة لاحتي

واحتياجهم لدورات منظمة وشاملة تغطي مهارات الإرشاد المطلوبة وخاصة للجدد منهم، كما أوصى الباحثان 

 في القيام بدراسات تتناول مهارات أخرى خاصة بعمل المرشد المهني وربطها في متغيرات أخرى. 

لإجراء دراسة مقارنة تحليلية لاحتياجات وكفاءة مرشدي التي هدفت Jun & Oh (1511 )دراسة  وفي

المدارس في المدارس الابتدائية والثانوية في كوريا، من أجل التأكد مما إذا كان هناك فرق في الكفاءات 

على متغير مستوى المدرسة، مستخدماً المنهج الكمي، وتم توزيع استبيان  اً المطلوبة لمرشدي المدارس اعتماد

، وبعد التحليل أظهرت نتائج المشاركين بأن اً مرشداً مدرسي )155(رنت وبلغت عينة الدراسة عبر الإنت

الأولويات لديهم من الاحتياجات في المدرستين الابتدائية والثانوية وفق الأهمية: فهم الطلاب والمراحل 
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لى المعرفة رسة، واحتياجهم إالنمائية، وتطوير المهارات، والقدرات المهنية في فهم المواقف المختلفة في المد

في نظريات وتقنيات الإرشاد، أما احتياجات مرشدي المدارس الابتدائية بشكل خاص فهي مهارات التعامل 

مع الأهل والمعلمين، واستغلال موارد المجتمع، ومهارات الاتصال والتواصل، بينما احتياجات مرشدي 

دوار، والتكيف مع تنظيم وحاجات المدرسة، وأوصت لفهم الأ الحاجةالمدارس الثانوية بشكل خاص فهي 

الدراسة بأهمية تلبية حاجات المرشدين في المدارس الابتدائية والثانوية، وزيادة التدريب وفق احتياج المرشدين 

في المدارس ككل، وزيادة مناهج التدريب خاصة في مجال الاتصال والتواصل، والنظريات والحديثة في 

 ومجموعات دراسة الحالة.  شرافالإالإرشاد، ودعم 

إلى تحديد وتوضيح مفهوم الاحتياجات التدريبية للمرشدين الطلابيين  دراسة هدفت (1511هلالي )وقد أجرى 

، ومعرفة الفرق يندفي مدارس التعليم العام، وبيان تحديات الرقمنة التي تواجه الاحتياجات التدريبية للمرش

ي، بية من وجهة نظرهم، وترتيب أهمها طبقا للجنس وباستخدام المنهج الوصفبين ترتيب أهم الاحتياجات التدري

( مرشداً من الجنسين في مدارس مدينتي الدمام والخبر في السعودية، وتوصلت 53طبقت الاستبانة على )

دل : تبامستوى مرتفع وكانت على النحو الآتيبإلى أن أهم الاحتياجات التدريبية الفنية لكلا الجنسين جاءت 

ترونيا، وصياغة إلك الإرشاديةالنقاش لحالات إرشادية مع الخبراء والمختصين إلكترونياً، وآليات تقديم البرامج 

مشكلات الطلبة بطريقة علمية، وتحليل هذه المشكلات وفق التغيرات المصاحبة للرقمنة، وطرق الإرشاد 

مرتفع  بية الشخصية التنظيمية جاءت بمستوى الفردي عن بعد، وكذلك الحال بالنسبة لأهم الاحتياجات التدري

لكلا الجنسين وكانت: مهارة الإنصات الجيد عن بعد، وإجادة فنيات الحوار الفعال إلكترونيا، وتنظيم جلسات 

الإرشاد الفردي إلكترونيا، وإتقان استخدام مهارات التواصل الإلكتروني، والتعامل مع تحديات التقنية، وأن 

جات التدريبية يختلف بين الذكور والإناث، وأوصى الباحث بضرورة التجديد المستمر لبرامج ترتيب أهم الاحتيا

التدريب للمرشدين ومواكبة التحديات والرقمنة، وضرورة الاستفادة من التقنيات الحديثة في عقد الجلسات 

، الإرشاديةة في العملي للطلاب عن بعد، ورفع كفاءة استخدام المرشدين لبرامج التواصل الاجتماعي الإرشادية
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وعقد برامج تدريبية طبقاً لجنس المتدربين، ومؤتمرات متخصصة وورشات عمل إلكترونية للتوجيه والإرشاد 

 المدرسي.

لدى المرشدين  الإرشاديةإلى تحديد مستوى المهارات  دراسة هدفت (1511) الطموني وشاهين وقد أجرى 

م وفق لديه الإرشاديةية، والاختلاف في مستوى المهارات التربويين في مدارس محافظة طولكرم الحكوم

خصائصهم النوعية، من وجهة نظر المرشدين أنفسهم، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، فقد 

( مرشداً ومرشدة، 15والمطبقة على البيئة الفلسطينية على عينة حجمها ) الإرشاديةوزعت استبانة المهارات 

جال لدى المرشدين كانت بتقدير مرتفع، وكان م الإرشاديةأن الدرجة الكلية لمستوى المهارات وأظهرت النتائج 

المهارات المهنية والشخصية هو الأعلى بين المجالات، بينما مجال المهارات لتطبيق الاختبارات والمقاييس 

ا ى وجود فروق دالة إحصائي، كما أشارت النتائج إلى حاجة المرشدين إلى هذه المهارةهو الأدنى مما يدل عل

لدى المرشدين التربويين، تبعا لمتغير الجنس لمصلحة الإناث، ولم تكن  الإرشاديةفي مستوى المهارات 

الفروق دالة في هذه المهارات تبعا لمتغيرات: المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والتخصص، وأشارت النتائج 

 ة للمرشدين، وخاصة في مجال مهارات تطبيق الاختباراتبوضوح إلى وجود نقص في بعض المهارات الرئيس

والمقاييس، تستدعي توفير التدريب المستمر لهؤلاء المرشدين بما يتوافق مع احتياجاتهم، ليعكسوا هذه المهارات 

في نتاج عملهم مع المسترشدين من طلبتهم، وأوصت الدراسة بإجراء تدريب للمرشدين حول مهارات الإرشاد 

 اصة بناء المقاييس والاختبارات التربوية.المدرسي خ

هدفت إلى معرفة تحديد الاحتياجات التدريبية أثناء الخدمة للمرشدين النفسيين فقد ( 1515أما دراسة الحاسي )

( مرشداً ومرشدة بالمدارس الثانوية ببنغازي في ليبيا، للتعرّف 13في المدارس، وتكونت عينة الدراسة من )

روق وإنشاء أداة استبيان، وأظهرت النتائج وجود ف يتدريبية، وتم استخدام المنهج الوصفاحتياجاتهم ال على

في الاحتياجات التدريبية وفقاً لمتغير )النوع، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(، وكانت الاحتياجات )في 

نياته، شاد وطرقه وفمجال التخطيط ومجال التطور والنمو الإنساني والتربوي، ومجال وسائل التوجيه والإر 

ومبادئ التوجيه والإرشاد وخدماته ومجال التدريب الميداني ومجال الكفايات الشخصية، وفي ضوء نتائج 
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البحث يتبين أن المرشدين بحاجة إلى الاحتياجات التدريبية في كل المجالات وفق الترتيب الآتي: المجال 

ثم يليه  )بوي نمو الإنساني والتر التطور و الالمجال الثاني )الثالث: )وسائل توجيه الإرشاد وطرقه وفنياته(، ثم 

عملي(، بينما جاء المجال الرابع من الميداني و التدريب الالمجال الأول )التخطيط( ثم المجال الخامس )

توجيه والإرشاد وخدماته في الترتيب الأخير، واقترحت الدراسة إقامة المجالات الدراسة وهو مجال ميادين 

ريبية للمرشدين النفسيين، وتوفير حوافز مادية ومعنوية، وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية، وإجراء دروات تد

 دراسات تهدف لتحديد الاحتياجات التدريبية.

( إلى التعرف على المعوقات التي تواجه المرشدين النفسيين في محافظة الخليل 1515هدفت دراسة أبو فارة )

باستخدام  من مدارس محافظة الخليل، ،( مرشداً ومرشدة111شملت عينة الدراسة ) وطرق التغلب عليها، وقد

عوقات وهي: تلك الم نتائج الدراسة إلىأشارت  وبعد تحليل نتائج الاستبيان، ،المنهج الوصفي التحليلي

م المتعلقة ث المتعلقة ببيئة العمل وظروفه هي الأعلى، يليها المتعلقة بالمؤهل المهني للمرشد بدرجة متوسطة،

بشخصية المرشد بدرجة منخفضة، وأن الدرجة الكلية للمعوقات متوسطة، كما توصلت لوجود فروق دالة 

في متوسط المعوقات التي تواجه المرشدين النفسيين وفقاً لمتغير المديرية، وكانت هذه الفروق شاملة  إحصائياً 

ني جد فروق من حيث المعوقات المتعلقة بالمؤهل المهوجاءت بعد المعوقات المتعلقة ببيئة العمل، بينما لم تو 

 في متوسط المعوقات التي تواجه المرشدين إحصائياً للمرشد وشخصية المرشد، بينما لا توجد فروق دالة 

النفسيين في محافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس سواء في الدرجة الكلية أو الأبعاد الأخرى باستثناء المعوقات 

ق دالة ، ولا توجد فرو رالفروق في هذا البعد لصالح الذكو ية المرشد حيث ظهرت بعض المتعلقة بشخص

في متوسط المعوقات التي تواجه المرشدين النفسيين في محافظة الخليل تعزى لمتغير )سنوات  إحصائياً 

الدراسة  جتالخبرة، المؤهل العلمي، المستوى التعليمي سواء في الدرجة الكلية أو الأبعاد الأخرى(، وقد خر 

بضرورة الاهتمام بالإرشاد التربوي وتخصيص مرشد تربوي في كل من مدارس وزارة التربية والتعليم، وأوصت 

بضرورةً الاهتمام بالإرشاد التربوي، والجانب العملي منه، وتوضيح دوره في المجتمع المحلي، وتخصيص 

والعمل  فير المراجع والنشرات الخاصة بالإرشاد؛ميزانية خاصة مستقلة لتنفيذ أنشطة الإرشاد في المدارس، وتو 
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على توعية المعلمين ومديري المدارس بأهمية الإرشاد التربوي في المدارس، والعمل على إيجاد جمعية 

للمرشدين التربويين معززة بمكتبة تجمع فيها جهود وخبرات المرشدين التربويين، والتركيز على التدريب 

 لجامعية.الميداني أثناء الدراسة ا

( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمرشدي التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 1511وأشارت دراسة شاعة )

، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام أداة الاستبيان يشمل الإرشاديةفي مجال المهارات 

 شاد، والاتصال والسلوك غير اللفظي، والإرشاد، والتشخيص والإر الإرشادية: )الإرشاد، إدارة الجلسات مجالات

( من مرشدي التوجيه في ولاية المسيلة في الجزائر، وتوصلت 45والتوجيه المهني(، وبلغت عينة الدراسة )

كأبعاد  رشاديةالإنتائج الدراسة إلى أن: درجة الاحتياج التدريبية للمرشدين كانت مرتفعة في جميع المجالات 

 لإرشاديةا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مرشدي التوجيه في مجال المهارات ومؤشرات فرعية، ولا

تعزى لمتغير )الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(، وأوصت الدراسة بضرورة أن تكون 

 ثناء الاتصال.أ الدروات التدريبية نابعة من احتياجات المرشدين الفعلية، والتدريب على استخدام التكنولوجيا

معرفة احتياجات المرشدين واستعدادهم لأداء دورهم في المدرسة، باستخدام Wambu (1511 )وهدفت دراسة 

( من مرشدي المدارس الثانوية العامة في كينيا الذين قد أنهو 151المنهج الكمي، وتكونت عينة الدراسة من )

رشدي م وأشارت نتائج الدراسة إلى أندام استبيان خاص، مستويات جامعية )الدراسات العليا والدبلوم(، باستخ

المدارس مستعدين لأداء دورهم في إطار المدرسة، ولكنهم بحاجة إلى احتياجات تدريبية لتطوير عملهم 

المهني في المدرسة، وكانت أبرز الاحتياجات: التعامل مع مجموعة واسعة من قضايا الطلبة، ودراسة الحالة، 

لعلمي وإعداد دراسات مستقبلية متنوعة في مجال الإرشاد المدرسي، وأوصت الدراسة بتطبيق ومهارات البحث ا

 أبحاث إضافية لاحتياجات مرشدي المدارس فيما يتعلق في كفاياتهم التدريبية. 

التعرف إلى احتياجات المرشدين للتدريب والمعارف والمهارات Nkuba & kyaruzi (1511 )وهدفت دراسة 

الثانوية شرق أفريقيا في دولة تنزانيا، ولتقييم احتياجات مرشدي المدارس لخدمات الإرشاد، في المدارس 
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استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بشقيه )الكمي والنوعي(، وتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات 

انوية في دار ( مدرسة ث11( مرشداً ومرشدة في المدارس الثانوية من )11والمقابلات وعلى عينة حجمها )

السلام في تنزانيا،  أشارت النتائج إلى انخفاض مستوى المعرفة والوعي لمهارات الإرشاد العامة المطلوبة من 

المرشد، مع وجود تدريب أقل بين مرشدي المدارس في المدارس الثانوية، وأن معرفتهم ومهاراتهم ووعيهم 

دمات الإرشاد في المدارس جيد، واستعدادهم لحضور بمبادئ الإرشاد المدرسي محدودة للغاية، وتصورهم لخ

التدريب إيجابي، وكشفت النتائج احتياجات المرشدين في المدارس إلى توفير تدريبات متخصصة، على 

النظريات الحديثة وفنياتها، وأظهرت نتائج المقابلات، الحاجة إلى المزيد من المهارات والتقنيات في الإرشاد 

اكتساب ، والتدريب في مجال الإرشاد، و الإرشاديةكفايات المعرفية والوعي بالمهارات للم المدرسي، وإلى حاجته

المعرفة بالتطور في فهم النظريات السلوكية وديناميكيات المجموعة، وأوصت الدراسة بضرورة إشراك 

، وإجراء دينالمرشدين في ورشات عمل ودورات تدريبية أثناء الخدمة، والتعاون مع الجامعات لتدريب المرش

 دراسة طولية لإظهار أسباب نقص الاحتياجات التدريبية للمرشدين في المدارس والمؤسسات التعليمية.

لمعرفة احتياجات المرشدين في المدارس التركية للتعليم Gültekin & Aricioğlu (1511 )وهدفت دراسة 

ات أرسلت مارة احتياجبيانات عبر استالمستمر، وتحديد الموضوعات التي يحتاجونها في المدارس، وجمعت ال

( مرشداً، باستخدام المنهج الكمي، وبعد التحليل 41لكتروني إلى المشاركين، وبلغ حجم العينة )الإعبر البريد 

أظهرت النتائج إلى أن المرشدين بحاجة إلى التعليم والتدريب المتسمر، وخاصة في مجال التكنولوجيا، 

لإرشاد المدرسي، والتدريب على مهارات الإرشاد الفردي والجماعي والمهني، والتدريب على ملفات ونماذج ا

 ، وتظهر النتائج أنمهاراتهموالمشاركة في ورش العمل والمؤتمرات التي تدعم العمل الإرشادي وتنمي 

المرشدين يحتاجون إلى التعليم المستمر حول القضايا المتعلقة بتطبيقات الإرشاد النفسي، والاضطرابات 

النفسية، والتعامل مع الأطفال باستخدام تقنيات اللعب، وتطبيق الاختبارات النفسية، وتقييم وإدارة القضايا 

ناسبة وتنفيذها، والحد من العنف الم الإرشاديةالتدخلات  فهم ديناميكيات المجموعة واختيارالساخنة، و 

ستشارة عامل مع المشاكل البيئية والتنموية، والاوالتعامل مع التنمر، ومساعدة الطلبة على تحديد نقاط القوة والت
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جامعات المؤسسات والتعاون وزارة التربية الوطنية مع ونظريات الإرشاد، وإعداد الدراسات، وأوصت بضرورة 

في تدريب المرشدين، لما للدورات التدريبية المستمرة التي تقدمها الجامعات من آثار إيجابية على التطوير 

 جاباً على جودة الإرشاد في تركيا.ين وانعكاسها إالمهني للمرشدي

ن وجهة م الإشرافلمعرفة وتحديد الاحتياجات التدريبية للمرشدين في عملية Mak (1513 )وهدفت دراسة 

نظرهم، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي بالعينة، 

( مرشد، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 15( لعينة عددها )On-lineحيث تم جمع البيانات )

الجيد والذي يؤثر بشكل مباشر على تقديم الخدمات للأفراد والجماعات  الإشرافأن المرشدين بحاجة إلى 

 تمية وأن تالإشراففي المدرسة، كما أكدت النتائج على أهمية حاجة المرشدين في المدارس للاجتماعات 

بصفة دورية ومنتظمة، واحتياجاتهم للموارد والإمكانيات، وأن اهم الاحتياجات التدريبية التي يحتاجها 

المرشدون والأخصائيون هي الجوانب التعليمية المتعلقة بتعليم وتدريب مهارات الإرشاد المدرسي، والمعرفة 

 ي وحاجتهم لمشرف متخصص عليهم.الإشرافاللازمة بالعمل 

 ما يلي:  يلاحظ، استعراض الدراسات السابقة من خلال الدراسات السابقة: التعقيب على

عينة ل تناولهاالإرشادي، في  الإشرافللتصورات نحو  تناولهااتفاقها مع العديد من الدراسات حول  -

دراسة:  لط )الكمي والنوعي(، معالمرشدين التربويين في المدارس، وتشابهت باستخدامها للمنهج المخت

راسات حول الاحتياجات (. وفي الد1513) هير؛ (1511) كياريري وآخرون ؛ (1511) ماسون دلتز و 

اتفقت مع كافة الدراسات السابقة في عينة الدراسة بتناولها المرشدين (، و 1511) نكوبا وكياروزي المهنية: 

دب النظري مثل مدت على الأالتربويين في المدارس، باستثناء الدراسة الاستقرائية الاستنباطية التي اعت

قوة العلاقة والارتباط بين  ت هذه الدراسةفحص(، و 1515) بليديسو وآخرون ؛ (1514) دراسة إبراهيم

ع جمي، واتفقت تصورات نحو الإشراف الإرشادي واحتياجات المرشدين المهنية من وجهة نظرهمال
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ي التطور رشد باعتباره مهماً فأهمية التدريب للمإلى لاحتياجات المهنية للمرشد التربوي ا حولالدراسات 

 المهني، وركزت على المعيقات والصعوبات التي تواجه المرشد المدرسي.

باترسون ؛ (1511) مي فقط مع دراسات حول التصورات: الشلوي بينما اختلفت في استخدام المنهج الك -

ت (، وفي دراسا1511) (؛ محاميد1511) (؛ الشاعر1511) دنكان وآخرون ؛ (1511) وآخرون 

 جون واوه؛ (1511) جولتكين وأريشيوغلو؛ (1511) بلقاسم وهامل؛ (1515) الاحتياجات: أبو فارة

 (؛ الطموني وشاهين1513) (؛ صدقاوي 1511) (؛ شاعة1514) (؛ حربيش1515) (؛ الحاسي1511)

واختلفت في استخدام ، (1511) (؛ وامبو1511) (؛ هلالي1514) (؛ مصطفى1513) ماك؛ (1511)

(. وفي 1511) ويلسون وآخرون ؛ (1511) بولتسماعي فقط مع دراسات حول التصورات: النو المنهج 

المنهج الاستقرائي اختلفت في استخدام (، وكذلك 1514) مدركة وسوهيرمانالدراسات حول الاحتياجات 

 (.1515) بليديسو وآخرون ؛ (1514) مثل دراسة الاحتياجات: إبراهيم فقط الاستنباطي

ى نهجين معاً، ولم يتم التطرق إلاستخدام الم ةلدراسات السابقة للمنهج الوصفي، وقلأغلب ا تناولت -

الدراسات التي اعتمدت على المنهج التجريبي لعدم تشابهها مع الدراسة الحالية واعتماد غالبيتها على 

 عينة من طلبة الجامعات.

 .ية للمرشدين في المدارسعلى الاحتياجات التدريببشكل أكبر  مركزاً أن الاهتمام كان  لوحظو  -

ين من قبل المرشد الإشرافالتصورات نحو موضوع في الدراسات العربية التي تناولت  قلههناك  -

ي ، وإن وجدت فكان أغلبها يعتمد على المنهج التجريبي والذالإشرافمن عملية  بشكل مباشرالمستفيدين 

م ذلك مع ولا ينسج الجامعات،و لمراكز طلبة الجامعة والمرشدين في المستشفيات وا علىعينته تتركز 

طبيعة الدراسة الحالية، بينما توفرت مثل هذه الدراسات في المراجع الأجنبية، وتختلف ظروف تطبيقها 

رشدين موضوع احتياجات المالتي تناولت  الأجنبيةفي الدراسات  قلههناك ، و عن المجتمع الفلسطيني

 التربويين.
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 احتياجات المرشدين في المدارسو دمجت بين التصورات نحو الإشراف تفردت الدراسة الحالية بأنها  -

بشكل  لمرشدين في المدارسا مستخدمة عينتها منفي آن واحد،  الديموغرافية لمتغيراتاجميع و الحكومية 

 مباشر.

 الاستفادة من الدراسات السابقة 3.1.1

وتحديد أهداف الدراسة، كما أن  استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري،

الاطلاع على الدراسات السابقة أفاد في الفهم الموسع لمحاور الدراسة، وتحديد المنهج المناسب وكيفية إجراء 

 الكمي والنوعي. بنوعيه البحث

 مميزات الدراسة الحالية: 

ربويين ية لدى المرشدين التالاحتياجات المهنو الإرشادي  الإشرافالدراسة الحالية تدمج بين التصورات نحو 

ا معاً، أما الدراسات السابقة غطت جزءاً من محاور الإرشاد التربوي والاحتياجات المهنية، وستجرى موعلاقته

هذه الدراسة في البيئة الفلسطينية خلافاً للعديد من الدراسات الأخرى التي أجريت في بيئات مختلفة، وعلى 

التصورات نحو  ينجمعت بأجريت في البيئة الفلسطينية التي  التي ة الأولىالدراسهذه حد علم الباحثة تعتبر 

، رافالإشأحدهما للتصورات نحو  أداتينواحتياجات المرشدين المهنية، من خلال بناء  الإرشادي الإشراف

من  د، بالإضافة إلى دراسة أثر العديمقابلة شبه مقننة مع المرشدين إجراء مع ،للاحتياجات المهنية والآخر

المتغيرات الديموغرافية وتأثيرها على التصورات والاحتياجات وتطرقت إلى العديد من المتغيرات لم تكن 

 .الإشرافمشمولة في الدراسات السابقة مثل: عدد الدورات في الإرشاد، عدد الدورات في 

 الدّراسة وأسئلة مشكلة 3.2

ونها تعمل مرشدة تربوية منذ أكثر من ثماني العملية في مجال الإرشاد المدرسي ك ة الباحثةمن واقع خبر 

لمرشدين أن بعض اشعرت سنوات، ومن خلال لقاءاتها مع زملائها المرشدين التربويين في اجتماعات دورية، 

 التربويين بحاجة إلى المزيد من المعرفة حول الإشراف الإرشادي والأدوار والمهام المنوطة بمشرف الإرشاد
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والبعض مغلوطة والبعض الآخر دفاعية، وهناك تباين  لدى البعض غير واضحةأن صورة الإشراف خاصة و 

 مما جعلني أتساءل وأبحث عن الإجابة.المهنية واختلاف في تصوراتهم واحتياجاتهم 

في  الإرشادي الإشرافلوقوف على واقع ضرورة ا رأتفي الإرشاد في الجامعة  الإشرافوبعد دراسة مساق  

لى المنهج تماد الدراسات المتوفرة علقلة توفر الدراسات العربية حول الموضوع، واع ؛السياق الفلسطيني خاصة

 ومعرفة، التربويين نحو الإشراف الإرشادي لدى المرشدين على المعرفة بالتصورات وللوقوف، التجريبي

اجات المهنية تيالاحالتي تمكنهم من أداء دورهم المهني بفاعلية واقتدار، مع الربط بين هم تحديد احتياجاتو 

وخاصة في ظل التطورات المعرفية المتسارعة، ومصادر التعلم المفتوحة  ؛الإشرافمعرفة المرشدين بو 

الباحثة  شجع كل ذلك وميدان علم النفس المدرسي؛ الإشرافالمتاحة، وضرورة مواكبة التطورات في ميادين 

ياجاتهم الإرشادي وعلاقتها باحت الإشرافو القيام بهذه الدراسة حول تصورات المرشدين التربويين نح على

 لإشرافاما التصورات نحو  لإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:"اتهدف إلى الدّراسة هذه وعليه فإنّ  المهنية؛

الإرشادي والاحتياجات المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية" ويتفرع 

 ئيسي؛ الأسئلة الفرعية الآتية:عن هذا السؤال الر 

 أ. الأسئلة المتعلقة بالمنهج الكمي:

 ؟نيةالمدارس الحكومية الفلسطي الإرشادي في الإشرافتصورات المرشدين التربويين نحو مستوى ما  .1

 ؟المدارس الحكومية الفلسطينية لدى المرشدين التربويين في الاحتياجات المهنية ما مستوى   .1

للإحتياجات المهنية في تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف في المدارس ما القدرة التنبؤية  .3

 الحكومية الفلسطينية؟

 فلسطينيةال المدارس الحكوميةفي  الإرشادي الإشرافنحو هل تختلف تصورات المرشدين التربويين  .4

جال م، عدد الدورات في سنوات الخبرة التعليمي، المستوى الجنس، ) في ضوء اختلاف متغيرات

 ؟(الإرشادي، جنس المدرسة، المراحل الدراسية الإشرافالإرشاد، عدد الدورات في مجال 
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في ضوء  يةالفلسطين المدارس الحكوميةلدى المرشدين التربويين في هل تختلف الاحتياجات المهنية  .1

دد ع ، عدد الدورات في مجال الإرشاد،سنوات الخبرة التعليمي، المستوى الجنس، ) اختلاف متغيرات

 ؟(الإرشادي، جنس المدرسة، المراحل الدراسية الإشرافالدورات في مجال 

 المتعلقة بالمنهج النوعي: الأسئلةب. 

 ما تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ .1

 الإشراف الإرشادي؟ما الأمور التي يود المرشدون التربويون الاستزادة في معرفتها في مجال  .1

 ما الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ .3

كيف يتلمس مشرفو الإرشاد الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية،  .4

 وكيف يعملون على تلبيتها؟

  أهداف الدّراسة: 3.1

 هداف الآتية:الدراسة إلى تحقيق الأ هذه تهدف

 المدارس الحكوميةالإرشادي لدى المرشدين التربويين في  الإشرافتصورات نحو الالتعرف إلى  .5

 .الفلسطينية

حكومية المدارس الالإرشادي في  الإشرافمستوى تصورات المرشدين التربويين نحو  الكشف عنأهمية  .2

 الفلسطينية.

 .ةالمدارس الحكومية الفلسطينيفي  نلتربوييالتعرف إلى مستوى الاحتياجات المهنية للمرشدين ا .3

التنبؤية للإحتياجات المهنية في تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف في  التعرف إلى القدرة .4

 .المدارس الحكومية الفلسطينية
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رشاد، ، عدد الدورات في مجال الإسنوات الخبرة التعليمي، المستوى الجنس، التعرف إلى تأثير متغيرات  .1

ن المرشدي تصورات حول وجنس المدرسة، المراحل الدراسية الإرشادي، الإشرافالدورات في مجال  عدد

 .في المدارس الحكومية الفلسطينيةالإرشادي لدى المرشدين التربويين  الإشرافنحو 

رشاد، ، عدد الدورات في مجال الإسنوات الخبرة التعليمي، المستوى الجنس، التعرف إلى تأثير متغيرات  .1

 تلبية الاحتياجات حولالإرشادي، وجنس المدرسة، المراحل الدراسية،  الإشرافدد الدورات في مجال ع

 .المدارس الحكومية الفلسطينيةالمهنية لدى المرشدين التربويين في 

 دارس الحكوميةالمفي التعرف إلى طرق تلمس مشرفي الإرشاد للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين  .1

  .الفلسطينية

 المدارس الحكومية يفالتعرف إلى طرق مشرفي الإرشاد في تلبية الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين  .8

 . الفلسطينية

  أهمية الدّراسة 3.1

تستمد هذه الدراسة أهمّيّتها من اهتمامها بموضوع حديث في فلسطين وغير متداول في الدراسات العربية 

تنطوي على نجاح المرشد والمشرف معاً، ولهذا فإن  الإرشاديةية بكثرة، ومما لا شك فيه إن نجاح العمل

  وتتمثل في: ظرية وتطبيقيةبحث أهميّة نلل

 :الأهميّة النّظريّةأولًا: 

المهنية  وعلاقته بتلبية الاحتياجات يتصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف الإرشاد تبرزكونها   -

 في الإشراف الإرشادي والاحتياجات المهنية.ة وذلك لفهم طبيعة العلاقة وإثراء المعرف

، الفلسطينية في المدارس الإرشاديةوحداثته حيث يعتبر الإشراف الإرشادي ركيزة للعملية  أصالة الموضوع -

 وحديثاً في الميدان التربوي.
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ات حول التصورات نحو الإشراف الإرشادي، والاحتياج توفر دراسات حديثة في المكتبات الفلسطينيةعدم  -

 المهنية للمرشدين التربويين.

التصورات حول الإشراف الإرشادي، والاحتياجات المهنية للمرشدين  حولرفد الأدب التربوي بمزيد   -

  التربويين.

اتهم حول بحسب نتائج الدراسة حول تصور  الإرشادتوصيات للمرشدين التربويين والمشرفين في تقديم  -

 نية.الإشراف والتعرف إلى احتياجاتهم المه

 :التّطبيقية الأهميّةثانياً: 

 الاستفادة من نتائج الدراسة في معرفة احتياجات المرشدين وتصوراتهم نحو الإشراف الإرشادي. -

في إبراز واقع الإشراف الإرشادي واحتياجات المرشدين في المدارس الحكومية، الأمر  تساعد النتائجقد  -

 حتياجات.الذي قد يفيد الوزارة والمؤسسات في توفير الا

 احتياجات المرشدين.الإفادة من نتائج الدراسة في بناء برنامج تدريبي لتلبية  -

  الدّراسة: حدود 3.1

 تتمثل حدود الدراسة في المحددات الآتية:

 ، الاحتياجات المهنية لدىالإرشادي الإشرافنحو  : تصورات المرشدين التربويينالموضوعي دالح  -1

 .المرشدين التربويين

 . 1514-1513 شتاء ( من1+1) ي شهر  طبقت الدراسة خلال: يالزمان الحد -1

 )مدارس مديريتي التربية والتعليم محافظة نابلس وتشمل المدارس الحكومية الفلسطينية في: المكانيد الح -3

 نابلس وجنوب نابلس(. في

 .لمدارس الحكومية في فلسطين: المرشدين التربويين العاملين في االحد البشري  -4

 نة الدراسة على المقاييس المستخدمة. محددة بالنتائج لاستجابات عيّ : الإجرائي الحد -1
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 مصطلحات الدّراسة 3.1

عمليات عقلية تجاه شيء ما، قد يكون موضوع  أنهاالتصورات على "Jodelet (1551 )عرّف التصورات: 

رفية عأو شخص أو فكرة أو نظرية وهي أيضاً شكل معرفي له وجه وقصد وتطبيق يهدف إلى بناء خلفية م

أما التعريف الإجرائي للتصورات فهي الدرجة التي يتحصل عليها  .(1515)بن شوفي،  "عن موضوع معين

الاحتياجات بفي الإرشاد وعلاقته  الإشرافالمفحوص وهو المرشد التربوي من خلال مقياس التصورات نحو 

حسب ما يمتلكه من صور معرفية نحو احتياجاته ومن معلومات  كتابياً  أو المهنية، ويعبر عنها شفهياً 

 .ومعارف علمية ومكتسبات وجدانية

هو شخص مهني متخصص حاصل على شهادة البكالوريوس كحد أدني في التخصصات المرشد التربوي: "

 لإرشاديةالخدمة اجتماعية، أو توجيه وإرشاد، ولديه معرفة كافية بأساليب تقديم ا التالية: علم النفس، أو خدمة

وطرقها داخل المدرسة، وتم تعيينه من قبل وزارة التربية والتعليم ليقوم بعملية الإرشاد والتوجيه في المدارس 

ه : بأنالمرشد التربوي إجرائياً وتعرّف الباحثة  .(1511)وزارة التربية والتعليم العالي،  لتحقيق رسالة الإرشاد"

 ويقدم خدمات إنسانية ،شخص الحاصل على شهادة جامعية في أحد فروع العلوم النفسية والاجتماعيةال

لمساعدة الطلبة والأهل والمجتمع ككل في حل مشكلاتهم في المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم 

 الفلسطيني.

مرس في المهنة لعضو أو أعضاء مبتدئين يعرف بأنه مهنة تدخل تقدم من عضو متفي الإرشاد: " الإشراف

ني للمرشد المه الأداءفي نفس المهنة وتعد العلاقة تقويمية، وتمتد على مر الزمن وتهدف لتعزيز وتقوية 

الأقل دراية في ممارسة هذه المهنة، ولمراقبة جودة الخدمات المهنية المقدمة للمسترشدين وللقيام بدور 

ويعرف  ،(Bernard & Goodyear, 1998) اركون في دخول المهنـة "المشرف على المرشدين الذين يش

 شهادة جامعية فيالمهني أو  الإشرافإجرائياً: متخصص حاصل على دبلوم عالي في  المشرف في الإرشاد

ديه خبرة في ي ولشرافالإأحد العلوم الاجتماعية والنفسية والتخصص الأكاديمي أو دبلوم التأهيل التربوي و 
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بة ليكون بمقدوره مساعدة الطلية لمساعدة وتطوير دور المرشد مل الإشرافي، ويمتلك المهارات الإشرافالع

 .(1511ي، )غنيم و عينبوس وتحقيق هدف الإرشاد في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطيني

تعرف بأنها المتطلبات التي يحتاج إليها المرشد التربوي من مهارات إدارية ومهارات "نية: الاحتياجات المه

تعرف الاحتياجات المهنية و ، (1511)الدبيان،  "فنية تساعده على رفع مستواه وأدائه لعمله الإرشادي بالمدرسة

ي حصل عليها المرشد التربوي وفق المقاييس والأدوات المستخدمة فالدرجة التي  اإجرائياً وفقاً للباحثة: بأنه

 الدراسة الحالية.

ليها وزارة تشرف ع ى لتعليم، أو أية مؤسسة حكومية أخر " أية مدرسة تديرها وزارة التربية واالمدارس الحكومية:

وتعرف إجرائياً وفقاً للباحثة على أنها المدارس الحكومية التي ، (1515)وزارة التربية والتعليم العالي،  "التربية

يها وتخضع لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية ويتوفر فيها مركز إرشاد تربوي وتقدم ف، أداة الدراسة فيها طبقت

 الإرشادي. الإشرافخدمات 
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 الفصل الثاني

 الطريقة والإجراءات

 تمهيد:

 لأدواتها ووصفاً  الدّراسة وعينتها مجتمع تتضمن والتي ،المتبعة في الدّراسةنهجية عرضاً للم الفصل هذا يشمل

الكمية  البيانات لتحليل مهااالإحصائية التي تم استخد والمعالجات الدّراسة، هذه تطبيق تم وفقها التّي وإجراءاتها

 .والنوعية

 نهجية الدّراسةم 0.3

قيق أهداف كونه الأنسب لتح ؛تلط بأسلوبيه الكمي والنوعياستخدمت الباحثة في هذه الدّراسة المنهج المخ

الكمي والنوعي من خلال دمج النتائج الإحصائية الكمية مع النتائج  المنهجينهذه الدراسة، إذ تم تطبيق 

 لموضوعات الدراسة الحالية.النوعية من أجل توفير فهم أفضل 

ر، ي والذي يفحص العلاقة بين متغيرين أو أكثالكمي المنهج الوصفي الارتباط الأسلوبفي  استخدمت وقد

ويفحص اتجاه العلاقة وقوتها، باعتبارها تركز على العلاقات الموجودة بين المتغيرات، لأن هذا المنهج هو 

 لاحتياجاتبين التصورات واالارتباطية لفحص طبيعة العلاقة  المنهج الأنسب لإجراء مثل هذه الدراسة، وذلك

، إضافة إلى تأثير العديد من المتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، في المدارس الحكومية التربويين للمرشدين

 ، المديرية، جنس المدرسة،الإشرافسنوات الخبرة في الإرشاد، عدد الدورات في الإرشاد، عدد الدورات في 

ويين دين التربالإرشادي، والاحتياجات المهنية للمرش الإشرافنوع المدرسة( على كل من التصورات نحو 

 العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية.

لظاهرة وفهمها فإنه يهتم بوصف ا الموضوعي ة شبه المقننة والتحليلوفي الأسلوب النوعي القائم على المقابل

مسبقاً وتم مناقشتها مع المشرف  عدتأُ بأسلوبٍ معمّق من خلال طرح مجموعة من الأسئلة المفتوحة التي 
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ت في الباحثة نتائج التحليل الكمي للاستبياناوظفت وترتيبها بما يخدم أغراض الدراسة، حيث  وصياغتها

 الإشرافت نحو التصورا في الجانبين الكمي والنوعي من حيث تكامل النتائج بهدف المقابلات سئلةأ استنباط

 .الإرشادي واحتياجات المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في فلسطين

  ع الدراسةمجتم 0.0

ظة نابلس الفلسطينية في محافتألّف مجتمع الدراسة من المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية 

( 115) تألف مجتمع الدراسة منحيث  ،نابلس وجنوب نابلسفي  وتشمل مدارس مديريتي التربية والتعليم

لإحصائيات وزارة التربية  ( وفقاً 11لس )مديرية جنوب نابفي ( و 154) في مديرية نابلس، مرشداً ومرشدة

 .(1513)وزارة التربية والتعليم،  1511/1513والتعليم للعام الدراسي 

 عينة الدّراسة 0.1

من  لأن مجتمع الدراسة غير متجانس المديرية، متغير من خلال ضبط طبقيةاختارت الباحثة عينة عشوائية 

ومرشدة يعملون  اً ( مرشد151تحقيق أغراض البحث الكمي وبلغ حجم العينة )لو  ،لمرشدينوجنس ا أعدادحيث 

تشكل ما و  ممن تم استجابتهم على الاستبانة، في المدارس الحكومية لمديرية جنوب نابلس ومديرية نابلس

 لمديرياتمخاطبة ا من أجلمراسلة وزارة التربية والتعليم  حيث تممن مجتمع الدراسة،  (%11.1)نسبته 

الجدول و كتاب تسهيل المهمة، ملحق )أ( جمع المعلومات وتنفيذ المقابلات مرفق الباحثة في تسهيل مهمة ل

 المتغيرات الديمغرافية أو التصنيفية المستقلة. وفقالآتي يوضح توزيع عينة دراسة البحث الكمي 
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 (3جدول )
نة د  (151)ن=ي بحسب المتغيرات الديمغرافيةراسة البحث الكمتوزيع عيِّّ

 النسبة المئوية التكرارات مستويات المتغيرات المتغيرات المستقلة
 %45 47 ذكر الجنس

 %55 58 أنثى

 %78 82 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %22 23 أعلى أو ماجستير

 %15 11 سنوات 5 من أقل سنوات الخبرة

 %33 35 سنوات1-15

 %11 27 سنوات11-11

 %35 32 11أكثر من

 %6 6 3أقل من عدد الدورات في الإرشاد

 %33 35 دورات 3-1

 %61 64 1من  أكثر

 %78 82 3أقل من الإشرافعدد الدورات في 

 %13 14 دورات 3-1

 %9 9 1من أكثر

 %69 72 تربية نابلسمديرية  المديرية

 %31 33 مديرية تربية جنوب نابلس

 %34 36 ذكور مدرسة جنس المدرسة

 %47 49 إناث مدرسة

 %19 20 مختلطة مدرسة

 %6 6 (4-1دنيا ) أساسيةمدرسة  المراحل الدراسية

 %32 34 (15-1عليا ) أساسيةمدرسة 

 %62 65 (11-11) مدرسة ثانوية

 %155 105 المجموع 

بين ( 15) اهبلغ حجمو  مديرية،بضبط متغير ال طبقيةعشوائية وفي البحث النوعي؛ اختارت الباحثة عينة 

من م(، %15بنسبة ) ( من مديرية نابلس1و) (%45بنسبة ) ( من مديرية جنوب نابلس4ومرشدة، ) اً مرشد

 .الحكومية يعملون في المدارس
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 أدوات الدّراسة 0.2

ها يراتتتناسب وأهداف الدراسة ومتغ استباناتقامت الباحثة باستخدام ثلاث أدوات لجمع البيانات، فلم تجد 

ربوية والبحث من خلال عملها كمرشدة ت الاستباناتبناء هذه فقامت ب ،وعينتها والبيئة الثقافية لمجتمع الدراسة

بناءً على الأسس العلمية، وبما يتناسب مع أهداف وعينة الدراسة و  والتقصي في الأدب التربوي ذات الصلة،

 وأدوات الدراسة وهي:

 .الإرشادي افالإشر تصورات المرشدين نحو  استبانة .1

 .الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين استبانة .1

 المقابلة شبه المقننة. .3

 :الإشرافمقياس التصورات نحو  :أولاا  0.2.3

لى للمرشدين التربويين؛ وذلك بعد اطلاعها ع الإرشادي الإشرافالتصورات نحو قامت الباحثة بإعداد مقياس 

(؛ محاميد 1511) لشلوي ؛ ا(1511) منها: الشاعر صلةالدراسات السابقة ذات الالأدوات و العديد من 

( فقرة وهو مخصص 11واحتوى على ) الإشرافبناء مقياس التصورات نحو  موظفة إياها في(، 1511)

( فقرات والآخر في الجانب 1يتعلق بالجانب النظري) اوتم تقسيمه إلى مجالين أحدهمللمرشدين التربويين 

، 4=  ، كبيرة1=  (، واتبع المقياس نظام ليكرت الخماسي )كبيرة جداً ج )انظر ملحق( فقرة 11) التطبيقي

(، كما جاءت صياغة جميع الفقرات موجبة أي مع اتجاه السمة 1= ، قليلة جداً  1=  ، قليلة3=  متوسطة

ومن الجدير ذكره أنه يتم حساب الدرجات الفرعية الخاصة بكل مجال بالإضافة إلى الدرجة ، المراد قياسها

 .الإشرافكلية في مقياس التصورات نحو ال

 (0) جدول
 الإرشادي على مجالاته في صورته الأصلية الإشرافمقياس التصورات نحو توزيع فقرات 

 الفقرات عدد الفقرات المجالات
 11-1 11 المعرفة في الجانب التطبيقي

 11-11 1 المعرفة في الجانب النظري 
 فقرة 11 المقياس ككل
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 الإرشادي: الإشرافصورات نحو صدق مقياس الت

 الإرشادي، وذلك الإشرافلمقياس التصورات نحو من الصدق الظاهري  مين: تم التحققأ. صدق المحكّ 

ين من ذوي الاختصاص في قسم الإرشاد وعلم النفس وذوي العلاقة بالموضوع ( محكم1عرضه على )ب

اتهم الأخذ بملاحظ وتم، باطها بمجالاتهاصياغة الفقرات وارتبهدف الحكم على مناسبة (، ب)انظر ملحق 

وإعادة صياغة، وفي ضوء توصيات السادة المحكمين جرى تعديل  واقتراحاتهم، وإجراء ما يلزم من تعديل

( 11غة )على فقراته الأصلية والبال الإشرافبعض الصياغات، وفي ضوء ذلك استقر مقياس التصورات نحو 

 فقرة مقسمة إلى مجالين.

يقة الإرشادي باستخدام طر  الإشرافكما كشفت الباحثة عن صدق مقياس التصورات نحو اء: ب. صدق البن

رجة الكلي ة المقياسفي  فقرة أو بندويعبّر عنه بقدرة كل صدق البناء؛  و درجة المجال أ على الإسهام في الد 

مع المفاهيم  مقياسالتائج ، وهو يعتمد على التحقيق التجريبي لمدى تطابق نالذي من المفترض أن تنتمي إليه

عن  ، ويعبّر( مرشداً تربوياً 31قامت نظرياً على أساسها على عينة استطلاعية حجمها )الافتراضات التي  أو

رجة الكلي ة  البند أو الفقرةبمعامل ارتباط  إحصائياً ذلك  إليه بالإضافة  والمجال أو البعد الذي تنتمي للمقياسبالد 

فصل بين لل دلالة معامل ارتباط إلىالنظر مجالات المقياس بالدرجة الكلية، ثم يتم  إلى ارتباط كل مجال من

 المقياس.التِّّي ستبقى في  الفقرات
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 (1) جدول
 الإرشادي الإشرافلمقياس التصورات نحو صدق البناء 

 المجال الثاني المجال الأول

المعرفة بالجانب النظري  المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف
 شرافللإ

 رقم الفقرة ارتباطه بالكلي ارتباطه بالمجال رقم الفقرة
ارتباطه 
 بالمجال

ارتباطه 
 بالكلي

رقم 
 الفقرة

ارتباطه 
 بالمجال

ارتباطه 
 بالكلي

1 **.791 **.794 15 **.833 **.825 11 **.803 **.754 

1 **.840 **.830 11 **.867 **.849 11 **.713 **.627 

3 **.807 **.796 11 **836. **.841 15 **.763 **.602 

4 **.855 **.842 13 **.872 **.855 15 **.844 **.781 

1 **.872 **.852 14 **.789 **.769 11 **.814 **.740 

1 **.855 **.848 11 **.771 **.760 11 **.821 **.780 

1 **.887 **.867 11 **.786 **.806    

1 **.816 **.818       

5 **.837 **8.84       

 .(α = 0.05) عند مستوى الدلالة إحصائياً الة دّ  *، (α = 0.01) عند مستوى الدلالة إحصائياً الة دّ **

ة فقرات المجال الأول ) الجانب التطبيقي( والدرج بين الارتباطمعاملات يتضح من نتائج الجدول السابق أن 

، ومعاملات الارتباط (5.111ى إل 5.111) الإرشادي تراوحت بين الإشرافالكلية له لمجال التصورات نحو 

(، وارتبط هذا المجال بالدرجة الكلية 5.111-5.115بين الفقرات والدرجة الكلية التصورات تراوحت بين )

وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثاني )المعرفة بالجانب النظري (، 5.551للمجال بمقدار )

( ومعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية التصورات 5.144-5.113للإشراف( ودرجته الكلية بين )

 (.5.551)(، وارتبط هذا المجال بالدرجة الكلية للمجال بمقدار 5.111 -5.151تراوحت بين )

 الإرشادي: الإشرافتصورات نحو الثبات مقياس 

لفا أ كرونباخ ملمعا استخراج تم  ، الإرشادي الإشرافمقياس التصورات نحو  ثبات من التحقق بغرض

(Cronbach's Alpha)( يوضح ذلك.4، والجدول ) 
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  (2) جدول
 الإرشادي باستخدام كرونباخ ألفا الإشرافمقياس التصورات نحو  تثبامعاملات 

 المجال عدد الفقرات باخ ألفانمعامل كرو 

 المجال الأول )الجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي( 11 9705.
 ثاني)الجانب النظري للإشراف الإرشادي(المجال ال 1 883 .0

 الإشرافالتصور نحو  11 9725.

تراوحت بين  الإرشادي، الإشرافالتصورات نحو  مقياس معاملات ثبات مجالاتيتبين من الجدول أن 

(، وتشير جميع هذه النتائج إلى صلاحية 5.511(، وبلغ معامل الثبات للمقياس ككل )5.113-5.51)

 .(5.1) الإرشادي جميعها أكبر من الإشرافصورات نحو حول الت ياسمقال

 ثانياا: مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في صورته النهائية: 0.2.0

الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين؛ وذلك بعد اطلاعها على العديد من  قامت الباحثة بإعداد مقياس

 الطموني وشاهين ؛(1511(؛ شاعة )1515) (؛ الحاسي1515) أبو فارة الدراسات السابقة ذات الصلة

قامت الباحثة ببناء مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين وفي ضوء ذلك  .(1511)وامبو  ؛(1511)

(، والمجال 11الأول المعرفي في الإرشاد ) : المجالموزعة على ثلاث مجالات( فقرة 41واحتوى على )

 وهو مخصص للمرشدين التربويين، (1البحثية )(، والمجال الثالث المهارات 11) ديةالإرشاالثاني المهارات 

، بدرجة 4=  ، بدرجة كبيرة1=  (،  واتبع المقياس نظام ليكرت الخماسي )بدرجة كبيرة جداً ج)انظر ملحق 

أي مع (، كما جاءت صياغة جميع الفقرات موجبة 1=  بدرجة قليلة جداً  ،1=  ، بدرجة قليلة3=  متوسطة

ومن الجدير ذكره أنه يتم حساب الدرجات الفرعية الخاصة بكل مجال بالإضافة ، اتجاه السمة المراد قياسها

 .ينإلى الدرجة الكلية في مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربوي

 (1)جدول 
 في صورته النهائية على مجالاتهالاحتياجات المهنية للمرشدين توزيع فقرات مقياس 

 الفقرات عدد الفقرات مجالاتال
 11-1 ةفقر  11 المعرفة بالإرشاد

 45-13 ةفقر  11 الإرشاديةالمهارات 
 41-41 فقرات 1 المهارات البحثية

 فقرة 41 المقياس ككل
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 صدق مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية:

وذلك بعرضه  ،مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويينس تقييم تم التحقق من الصدق الظاهري لمقيا

(، بهدف الحكم على ب( محكمين من ذوي الاختصاص في قسم الإرشاد وعلم النفس )انظر ملحق 1على )

مناسبة صياغة الفقرات وقدرتها على قياس السمة المقصودة، وتم الأخذ بملاحظات السادة المحكمين 

( 3) افةإضراء ما يلزم من تعديل وإعادة صياغة، وفي ضوء توصيات السادة المحكمين تم واقتراحاتهم، وإج

عن  الباحثة تكما كشف، ( فقرة41في المقياس ) أعُتمدبذلك رتباطها منطقياً بالسمة المراد قياسها، لافقرات 

ملت ية اشتوتم التحقق من ذلك من خلال توزيعه على عينة استطلاع، صدق مقياس طريقة صدق البناء

؛ من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها النهائية، واستقر المقياس نابلسمحافظة مرشداً تربوياً من ( 31على )

 .( فقرة41بعد ذلك على )

  (1) لجدو
 الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين صدق البناء لمقياس

 المعرفة المجال الأول:
 بالإرشاد

 المجال الثالث: المهارات البحثية الإرشاديةهارات المجال الثاني: المعرفة بالم

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بالمجال

معامل 
الارتباط 

 الكلي

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بالمجال

معامل 
الارتباط 

 الكلي

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بالمجال

معامل 
الارتباط 

 الكلي

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بالمجال

معامل 
رتباط الا 

 الكلي

1 **.664 **.614 13 **.819 **.769 11 **.618 **.605 41 **.939 **.603 

1 **.694 **.608 14 **.796 **.721 15 **.806 **.788 41 **.923 **.608 

3 **.826 **.719 11 **.765 **.708 35 **.791 **.767 43 **.917 **.628 

4 **.864 **.778 11 **.750 **.665 31 **60.7 **.762 44 **.900 **.595 

1 **.780 **.616 11 **.857 **.799 31 **.846 **.842 41 **.879 **.675 

1 **.706 **.532 11 **.863 **.815 33 **.730 **.729 41 **.844 **.608 

1 **.637 **.432 15 **.729 **.650 34 **.873 **.848 41 **.654 **.506 

1 **.759 **.638 15 **6.78 **.754 31 **.807 **.748 
   

5 **.835 **.778 11 **.784 **.746 31 **.672 **.579 

15 **.751 **.682 11 **.849 **.807 31 **.731 **.732    

11 **.840 **.784 13 **.847 **.755 31 **.725 **.731    

11 **.786 **.730 14 **.835 **.759 35 **.735 **.725    

   
11 **.801 **.752 45 **.682 **.683    

11 **.803 **.719 
   

   

   11 **.682 **.681    

 .(α = 0.05) عند مستوى الدلالة إحصائياً دالة  *، (α = 0.01) عند مستوى الدلالة إحصائياً دالة  **
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لدرجة لمعرفة بالإرشاد( واافقرات المجال الأول ) بين الارتباطمعاملات يتضح من نتائج الجدول السابق أن 

بين  ط، ومعاملات الارتبا(5.114إلى  5.114) الكلية له لمجال لاحتياجات المهنية للمرشد تراوحت بين

(، وارتبط هذا المجال بالدرجة 5.111-5.431اجات المهنية تراوحت بين )الفقرات والدرجة الكلية للاحتي

 .)5.111(الكلية للمجال بمقدار 

ة بين ( ودرجته الكليالإرشاديةت الارتباط بين فقرات المجال الثاني )المعرفة بالمهارات وتراوحت معاملا

-5.115اجات المهنية تراوحت بين )بين الفقرات والدرجة الكلية للاحتي ط( ومعاملات الارتبا5.111-5.113)

 ).5.51 ((، وارتبط هذا المجال بالدرجة الكلية للمجال بمقدار5.141

ين حثية( ودرجته الكلية بت الارتباط بين فقرات المجال الثالث )المعرفة بالمهارات البوتراوحت معاملا

-5.151اجات المهنية تراوحت بين )بين الفقرات والدرجة الكلية للاحتي ط( ومعاملات الارتبا5.114-5.553)

 (.5.151(، وارتبط هذا المجال بالدرجة الكلية للمجال بمقدار )5.111

 :تياجات المهنية للمرشدين التربويينثبات مقياس الاح

ألفا  كرونباخ معامل استخراج تم  مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين،  ثبات من التحقق بغرض

(Cronbach's Alpha،)  يوضح معاملات ثبات مجالات المقياس. (1)والجدول 

 (1) جدول
 باستخدام كرونباخ ألفا شدين التربويينالاحتياجات المهنية للمر  مجالات مقياس ثباتمعاملات 

 المجال عدد الفقرات باخ ألفانمعامل كرو 
 المجال الأول)المعرفة بالإرشاد( 11 3.93

 (الإرشاديةالمجال الثاني)المعرفة بالمهارات  28 975.

 المجال الثالث)المعرفة بالمهارات البحثية( 7 945.

 الاحتياجات المهنية 41 977.

وتشير جميع  (،5.511-5.533بين ) تراوحت معاملات ثبات مجالات المقياسجدول السابق أن يتبين من ال

 .(5.1) حيث جميعها أكبر من الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين،مقياس هذه النتائج إلى صلاحية 
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 والاحتياجات المهنية: الإشرافتصحيح استبانة التصورات نحو    0.2.1

(، 4=  1-1ويساوي )الاستبانة، مدى الدرجات في قامت الباحثة في حساب  ؛يةأداة الدراسة الكملتصحيح 

نتج عن ذلك و ( المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة )تقسيم المدى على ثلاث فترات للفصل بين الدرجات  ثم

ل صوعليه اعتمدت الباحثة التقدير الت الي، للف(، 1.33( وعليه فإن طول الفترة الواحدة هو )1.33=  4/3)

رجات الفقرات  .بين د 

 .ةتقديرها منخفض (1.33إلى  1.55)من  -

 .ةتقديرها متوسط (3.11إلى  1.34)من  -

 .ةتقديرها مرتفع (1.55إلى  3.11)من  -

 ثالثاا: المقابلة شبه المقننة: 0.2.2

 يعتمد المنهج النوعي على المقابلة شبه المقننة القائمة على تفاعل الباحث والمستجيب للإجابة على أسئلة

أبو ) مجموعة من الأسئلة المفتوحةل هيهتم بوصف الظاهرة وفهمها بأسلوبٍ معمّق من خلال طرحو الدراسة، 

شبه المقننة من خلال طرح الأسئلة المفتوحة، وفي  ةالمقابل الباحثة واستخدمت .(1515سمرة و الطيطي، 

م ئلة بشكلٍ مسبق، وصياغتها وترتيبها بما يخدم أغراض الدراسة، ويتهذا النوع من المقابلات يتم تحديد الأس

 .بنفس الصياغة وبنفس الترتيب للمشاركينتوجيه الأسئلة 

وحرصت على إعداد دليل المقابلة قبل إجراء المقابلات، وركزت على: الاستئذان لبدء المقابلة، التعريف 

اء المقابلات أثناء إجر و ها والتركيز على حرية التعبير، ن، موضحة طبيعة أسئلة المقابلة، والغاية مبنفسها

يجدر بالذكر و  ،لتعزيز مبدأ السرية وبناء الثقة والتواصل الفعّال مع المشاركيناً ية، أولت اهتمامًا خاصالفرد

قامت بتسجيل محتوى المقابلات بعد الحصول على موافقة المشاركين، حيث تم استخدام جهاز الموبايل  هاأن

 الغرض بعد استئذانهم. لهذا
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ي تحقق ك نتائج الدراسة الكميةد على بالاعتماتم اشتقاق أسئلة المقابلة وتوليدها أنه  بالذكرومن الجدير 

، وتم مراجعة صياغة الأسئلة وإعادة تنظيمها؛ كي يفهمها المشاركون وتتكامل مع النتائج الكمية أهداف الدراسة

ت الباحثة وقد قام كذلك، وخبرته لة في ضوء توجيهات المشرفبشكل أفضل، وتم تحضير أسئلة المقاب

وفيما ، الترتيبو  أسئلة شبه مقننة بنهاية مفتوحة، وتم توجيه الأسئلة للمشاركين بنفس الصياغة أربعةبصياغة 

 :ةيلي نص أسئلة المقابل

 ؟نيةما تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطي .1

 ما الأمور التي يود المرشدون التربويون الاستزادة في معرفتها في مجال الإشراف الإرشادي؟ .1

 ما الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ .3

 كيف يتلمس مشرفو الإرشاد الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، .4

 وكيف يعملون على تلبيتها؟

 صدق المقابلة: 

)انظر من ذوي الاختصاص في قسمي الإرشاد وعلم النفس ( محكمين 1قامت بعرض أسئلة المقابلة على )

دق المنطقي والصدق الظاهري لأسئلة المقابلة،  للتأكد من ،(بملحق  بة بهدف الت أكد من مناسوذلك الصِّ

ت من أجله، و  سلامة صياغتها، وأجمع المحكمون على صلاحية الأسئلة، وسلامة ترتيبها، الأسئلة لما أعُد 

ن وهذا يُشير إلى أ أن الأسئلة واضحة الصياغة، وتغطي موضوع الدراسة بشكلٍ مناسب،ورأى المحكمون 

 .ئلة المقابلة تتمت ع بصدق منطقيأس

  ثبات المقابلة:

الثبات تحليل الثبات عبر الأشخاص، و : قابلة، وهماالباحثة طريقتين للتحقق من ثبات أسئلة الم استخدمت

واء الاتساق أو الاتفاق بين التحليلين سعبر الزمن، وتم استخدام معادلة هولستي، والتي تكشف عن معامل 

ابات قامت الباحثة بتحليل استجتحليل الثبات عبر الأشخاص؛ وفي طريقة ، عبر الأشخاص أو عبر الزمن



 

61 

ينة في نفس التخصص بتحليل الاستجابات لأفراد الع هاقامت إحدى زميلاتالفترة أفراد العينة، وفي نفس 

لمعادلة على ا نفسها، ثم قامت الباحثة باستخدام معادلة هولستي للتحقق من ثبات التحليل للمقابلات، وتنص

 الآتي:

مجموع الأفكار  /عدد الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق عليها بين المحليين( X 1= )معادلة هولستي

  .وعليه كان معامل الثبات باستخدام هذه المعادلة، ي التحليلالمتضمنة في التحليل في مرت  

   5.11(=115(/)54*1(= )151+111(/)54*1معادلة هولستي=)

وفي طريقة تحليل ثبات المقابلة عبر الزمن، قامت الباحثة بتحليل استجابات أفراد العينة، وبعد مضي عشرة 

 لأعادت التحليل مرة أخرى، واستخدمت معادلة هولستي لحساب الثبات عبر الزمن؛ وعليه كان معام أيام

النتيجتين في الطريقتين ويمكن ملاحظة أن (، 5.11)= (51/111*1= )الثبات باستخدام معادلة هولستي

 كانتا متقاربتين، وهذا يشير إلى ثبات المقابلة.

راسة وال 0.2.1  معالجة الإحصائية:خطوات تطبيق وإجراء الدِّ

راسة بالت سلسل،   وفق الخطوات الت الية:لقد تم  إجراء هذه الدِّ

 .تحديد موضوع الدراسة وأهدافها 

  .الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة والأدب التربوي 

 .تحديد المنهج المناسب لتحقيق أغراض الدراسة 

 تحديد مجتمع الدّراسة. 

 راسة الكمية. رتحديد حجم وطريقة اختيا  عيّنة الدِّ

  راسة  .النوعيةتحديد حجم وطريقة اختيار عيّنة الدِّ

 الدراسة.اتي بناء أد 
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 كما هو في الملحق )ب( لتأكد من الصدق المنطقي.الدراسة على مجموعة من المحكمين اتي توزيع أد 

 الدراسة بصورتها النهائية وفق ملاحظات المحكمين. اتيإعداد أد 

 تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم الفلسطينية/ مركز البحث والتخطيط التربوي  الحصول على كتاب

 للحصول على كتاب تسهيل مهمة لتطبيق الدراسة وجمع البيانات الكمية والنوعية.

 عبر تقنية  التواصل مع أفراد عينة البحثين الكمي والنوعيZOOM،  واستئذانهم لجمع البيانات، واستخدام

 (.Informed Consent) شفهياً  افقة الواعيةنموذج المو 

  راسة راسة الكمية على عيّنة الدِّ ن الاستطلاعية من خارج العينة النهائية بهدف التحقق متطبيق أداتي الدِّ

 الصدق والثبات.

 خدام البرنامج باست إحصائياً ، وترميزها وإدخالها إلى الحاسوب ومعالجتها الكترونياً  جمع البيانات الكمية

 ( وتحليلها.SPSS) حصائيالإ

  أسئلة المقابلة شبه المقننة( في ضوء مخرجات الدراسة الكمية، بالإضافة إلى التأكدبناء الأداة النوعية( 

 .من صدقها وثباتها

 دليل المقابلة قبل إجراء المقابلات شبه المقننة. إعداد 

  ر نابلس وجنوب نابلس لحص التواصل مع رؤساء قسم الإرشاد والتربية الخاصة في مديرية محافظة

 عينة البحث والوصول إليها.

 عينة البحث النوعي، واستئذانهم لإجراء المقابلات وتسجيلهاأفراد  التواصل مع. 

  إجراء مقابلات شبه مقننة للعينة المختارة من المرشدين التربويين عبر تقنيةZOOM ـ، والاحتفاظ

 بالاستجابات بعد موافقتهم.

  لستي للتأكد من ثبات استجابات أفراد البحث النوعي باستخدام طريقتي التحليل عبر استخدام معادلة هو

 الأشخاص وعبر الزمن. 

 .تحليل استجابات المقابلة والتوصل إلى نتائج البحث النوعي 
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  ةوالنوعي ةنتائج الكميالإجراء مقاربة بين. 

 .تحديد أوجه التكامل بين نتائج البحثين الكمي والنوعي 

  دي الإرشا الإشرافبين التصورات في  الضعف والفجوات وأوجه القصورو  القوة أهم نقاطتحديد

والاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية، وذلك في ضوء مخرجات البحثين الكمي 

 والنوعي.

 .الت عليق على الن تائج ومناقشتها والخروج بالت وصيات بناءً على ذلك 

 بيانات الكمية:ت الإحصائية للالمعالجا 0.2.1

راسة؛  أسئلةللإجابة عن  زمة الإحصائي ة  استخدمت الباحثةالدِّ ( وتم استخدام SPSS-22للعلوم الاجتماعية)الرُّ

 المعالجات الإحصائية الآتية:

 والنسب المئوية والترتيب والتقديرات المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريةو  التكرارات. 

 وفحص العلاقة بين المتغيرين دق أداتي الدراسة باستخدام معاملات ارتباط "بيرسون"حساب ص. 

 ("حساب ثبات أداتي الدّراسة باستخدام معادلة "كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.) 

 ( اختبار ت لعينة واحدةOne Sample T-Test؛ للفرق بين متوسطات العينة)  والاستجابة على 

 .وف على تقديرات هذه المتوسطات وفق مقياس التصحيحوللوق مقياسي الدراسة

 ر تحليل الانحدار الخطي المتعدداختبا(Multiple Linear Regression) ، باستخدام طريقة

(Stepwise)  ي.الإرشاد الإشرافنحو  الاحتياجات المهنية على التصورات مجالات أثروذلك لفحص 

 اختباري ويلكس لامدا (Wilks' Lambda) وتحليل ( التباين المتعددMANOVA ) وذلك لفحص

سنوات الخبرة،  )الجنس، المستوى التعليمي،استجابات العينة في ضوء المتغيرات  الفروق بين متوسطات

الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة،  الإشرافعدد الدورات في مجال الإرشاد، عدد الدورات في مجال 

الاحتياجات المهنية للمرشدين و الإرشادي،  شرافالإعلى كل من التصورات نحو  جنس المدرسة(

 التربويين.
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 (اختبارLSDللمقارنات البعدية ) فحص دلالة الفروق بين مستويات المتغيرات المستقلة.ل 

 :تحليل البيانات النوعية 

 Thematic)للوصول إلى النتائج الكيفية تم تحليل البيانات باستخدام طريقة التحليل الموضوعي

Analysis،) اتباع الخطوات الآتية  من خلال(Maguire & Delahunt, 2017): 

 لفهمها. مراجعتها مراراً وتكراراً قراءة البيانات النوعية و  -

، من خلال جمع التشابه (Descriptive Codeاستخدام طريقة الترميز الوصفي )ب ترميز البيانات -

 بها وجمعها في موضوعات.والتكرار في العبارات، وترتي

(، فعندما ينتهي الباحث من عملية الترميز والتي Themes( في موضوعات )Codesجمع الترميزات ) -

عن ترميزات عديدة وصغيرة، يتم تحويلها واختزالها في موضوعات كبيرة وقليلة، إذ يتم ضم  ستسفر

 (.Themeالترميزات المتشابهة في تصنيف أو مجموعة واحدة تسمى موضوع )

 عرض النتائج ومناقشتها. -

راسة 0.2.1  الكمية متغّيرات الدِّ

 المستقل ة وستتمثل في: التصنيفية المتغيّراتأ. 

   (.ذكر وأنثىهما: ) فئتانجنس المرشد التربوي وله 

  دبلوم وبكالوريوس وماجستير أو أعلى(. :هي مستويات ثلاثةوله  العلمي المؤهل( 

   سنة ،أكثر 11-11سنوات،  15-1سنوات، من  1)أقل من  :هي مستويات أربعسنوات الخبرة ولها

 سنة(.11من 

  دورات(. 1دورات، أكثر من  1-3،  3)أقل من :هي مستويات ثلاثةعدد الدورات في مجال الإرشاد ولها 

   دورات، أكثر  1-3،  3)أقل من :هيمستويات ثلاث الإرشادي ولها  الإشرافعدد الدورات في مجال

 دورات(. 1من 
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 مديرية جنوب نابلس، ومديرية نابلس(.:ديرية ولها فئتانالم ( 

  ذكور، إناث، مختلطة(. :فئات ولها ثلاثجنس المدرسة ( 

  ( ، 15-1عليا )أساسية ( ، مدرسة 4-1دنيا )أساسية مستويات: )مدرسة  ثلاثةالمراحل الدراسية ولها

 (.11-11مدرسة ثانوية )

حو ابة عن الفقرات والمجالات والدرجة الكلية لمقياسي التصورات نالمتغيّرات الت ابعة: وتتمثل في الاستج .ب

 .الإرشادي، والاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين الإشراف
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 الفصل الثالث

 نتائج الدّراسة

 تمهيد:

لت إليها الدّراسة، وفيما يلي نتائج الدّراسة تبعاً لتس  سل الأسئلة:ليتضمن هذا الفصل عرضاً للن تائج ال تي توص 

 النتائج الخاصة بالبحث الكمي 1.3

 أولاا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  1.3.3

ؤال على: "  الإرشادي في المدارس الحكومية الإشرافما تصورات المرشدين التربويين نحو نص  هذا السُّ

 الفلسطينية؟"

ؤال، تم  حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات  رتيب المعيارية والنسب المئوية وتوللإجابة عن هذا السُّ

رات المرشدين تصو الفقرات تنازلياً بحسب متوسطاتها الحسابية؛ بالإضافة إلى تقديراتها، وذلك لمقياس 

 يوضح ذلك. -ملحق د–( 1، والجدول )الإرشادي الإشرافالتربويين نحو 

ح من نتائج الجدول السابق أن  تقديرات متوسطات فقرات مجال المعر  لإشراف فة بالجانب التطبيقي ليتضِّ

( والتي نصت على " أعتقد 5الإرشادي تراوحت بين مرتفعة ومتوسطة، وكانت أعلى الفقرات تقديراً الفقرة رقم )

( وبانحراف معياري 4.51أنني على معرفة بمهام المشرف في مجال الإرشاد."، وبلغ متوسطها الحسابي )

ان تقديرها مرتفعاً، وهذا يعكس معرفة المرشدين التربويين بمهام وك( %81.4( بنسبة مئوية مقدارها )5.11)

أعتقد أنني أعرف ( والتي نصت على "11الفقرة رقم )مشرف الإرشاد، أما أدنى الفقرات تقديراً فكانت 

( 5.51( وبانحرافها المعياري )3.14"، وبلغ متوسطها الحسابي )في مجال الإرشاد الإشرافاستراتيجيات 

 وكان تقديرها متوسطاً.( %70.8ة مقدارها )بنسبة مئوي
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أما تقديرات متوسطات فقرات مجال المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي جاءت جميعها مرتفعة، 

أعتقد أنني على معرفة بأخلاقيات المهنة في ( والتي نصت على "11الفقرة رقم )وكانت أعلى الفقرات تقديراً 

( وبنسبة مئوية 5.11( وبانحراف معياري )4.31لغ متوسطها الحسابي )"، وبالإرشادي الإشرافمجال 

( وكان تقديرها مرتفعاً، وهذا يعكس معرفة المرشدين التربويين بأخلاقيات المهنة للمشرف الإرشادي، 87.6%)

بات اجأعتقد أنني على معرفة بمسؤوليات وو والتي نصت على "( 11أما أدنى الفقرات تقديراً فكانت الفقرة رقم )

وبنسبة مئوية  (5.14معياري ) اف( وبانحر 4.51المشرف في مجال الإرشاد."، وبلغ متوسطها الحسابي )

 وكان تقديرها مرتفعاً. (%80.2)

ية على الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطين الإشرافولمعرفة مستوى تصورات المرشدين التربويين نحو 

(؛ إذ One Sample T-Testتم استخدام اختبار ت لعينة واحدة ) صعيد الدرجة الكلية ومجالي المقياس؛

ذلك عند و ستخدم هذا الاختبار للمقارنة بين متوسط استجابة العينة ومتوسط المجتمع النظري أو الفرضي، يُ 

( كونهما تمثلان أطراف التقدير المتوسط في نظام تصحيح ليكرت 3.11( و)1.34القيمتين المحكيتين )

حو نمفتاح التصحيح في الفصل الثاني(، وتم مقارنة متوسطات العينة في التصورات ق مرفالخماسي )

 ( يبن ذلك.5مع هاتين القيمتين المحكيتين، والجدول ) الإرشادي الإشراف

 (9) جدول
( للفرق بين متوسطات العينة في التصورات نحو One Sample T-Testنتائج اختبار ت لعينة واحدة )

لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية والمتوسط الفرضي )ن =  الإرشادي الإشراف
151) 

 المجالات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.11القيمة المحكية  0.12القيمة المحكية=

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 0.284 1.077 000.** 20.338 0.71 3.74 المعرفة بالجانب التطبيقي

 000.** 9.157 000.** 34.109 0.55 4.16 المعرفة بالجانب النظري 

 الإشرافالدرجة الكلية للتصورات نحو 
 الإرشادي

3.86 0.64 24.392 **.000 3.117 **.002 

 (α  =5.51) عند مستوى الدلالة إحصائياً دالة (، *α  =5.51) عند مستوى الدلالة إحصائياً **دالة 



 

68 

الجدول السابق أن متوسط استجابات العينة في مجال المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي  يتبين من

( 1.34(، وعند مقارنة متوسط درجة المجال مع القيمة المحكية )5.11( وبانحراف معياري )3.14بلغ )

أن متوسط  (، وهذا يعنيα 5.551، 20.338)ت=  إحصائياً جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة ودالة 

( 1.34استجابة العينة في مجال المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي أكبر من القيمة المحكية )

، وعند مقارنة متوسط مجال المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي مع القيمة إحصائياً  بشكلٍ دالٍ 

(، وهذا α< 0.05، 1.077)ت=  حصائياً إ( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة وغير دالة 3.11المحكية )

متوسط استجابة العينة في مجال المعرفة بالجانب التطبيقي التصورات لا تختلف جوهرياً عن القيمة يعني أن 

(، وعليه فإن المتوسط الحسابي للمعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي للمرشدين 3.11المحكية )

( ولا يختلف عن القيمة 1.34لفلسطينية جاء أكبر من القيمة المحكية )التربويين في المدارس الحكومية ا

( بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن مستوى المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف 3.11المحكية )

 الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء تقديره متوسطاً.

( وبانحراف معياري 4.11ة العينة في مجال المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي )وبلغ متوسط استجاب

( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة 1.34(، وعند مقارنة متوسط درجة المجال مع القيمة المحكية )5.11)

انب فة بالج(، وهذا يعني أن متوسط استجابة العينة في مجال المعر α 5.51، 34.109)ت=  إحصائياً ودالة 

، وعند مقارنة متوسط مجال إحصائياً ( بشكلٍ دالٍ 1.34النظري للإشراف الإرشادي أكبر من القيمة المحكية )

( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة 3.11المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي مع القيمة المحكية )

في مجال المعرفة بالجانب استجابة العينة  (، وهذا يعني أن متوسط<α0.01، 9.157)ت=  إحصائياً ودالة 

( بشكلٍ جوهري، وعليه فإن المتوسط الحسابي للمعرفة بالجانب 3.11أكبر من القيمة المحكية )النظري 

النظري للإشراف الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء أكبر من القيمتين 

جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن مستوى المعرفة بالجانب التطبيقي ( بشكلٍ 3.11و 1.34المحكيتين )

 للإشراف الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء تقديره مرتفعاً.
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( وبانحراف معياري 3.11الإرشادي ) الإشرافمتوسط استجابة العينة في الدرجة الكلية للتصورات نحو  وبلغ

( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة 1.34، وعند مقارنة متوسط الدرجة الكلية مع القيمة المحكية )(5.14)

متوسط استجابة العينة في الدرجة الكلية  (، وهذا يعني أنα 5.51، 24.392)ت=  إحصائياً ودالة 

وعند مقارنة  ،إحصائياً ( بشكلٍ دالٍ 1.34الإرشادي أكبر من القيمة المحكية ) الإشرافللتصورات نحو 

( جاءت قيمة )ت( 3.11) الإرشادي مع القيمة المحكية الإشرافمتوسط الدرجة الكلية للتصورات نحو 

(، وهذا يعني أن متوسط استجابة العينة في الدرجة α5.51، 3.117)ت=  إحصائياً موجبة ودالة المحسوبة 

، وعليه فإن المتوسط الحسابي للدرجة ائياً إحص( بشكلٍ دالٍ 3.11الكلية للتصورات أكبر من القيمة المحكية )

الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء أكبر  الإشرافالكلية للتصورات نحو 

( بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن مستوى التصورات 3.11و 1.34من القيمتين المحكيتين )

 ن التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء تقديره مرتفعاً.الإرشادي للمرشدي الإشرافنحو 

ؤال الثاني 1.3.0  ثانياا: النتائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على: " الاحتياجات المهنية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية  ما مستوى نص  هذا السُّ

 الفلسطينية؟"

طات الحسابي ة، والانحرافات المعياري ة عن هذا السؤال، تم  استخراج المت وللإجابة وترتيب وية، والنسب المئوسِّّ

حتياجات المهنية وذلك لفقرات مقياس الا الفقرات تنازلياً بحسب متوسطاتها الحسابية؛ بالإضافة إلى تقديراتها،

 يوضح ذلك. -ملحق )د(– (15للمرشدين التربويين، والجدول )

ح من نتائج الجدول رقم ) أن  جميع فقرات مجال الحاجة للمعرفة بالإرشاد للمرشدين التربويين  (؛15يتضِّ

أشعر أنني بحاجة " ( والتي نصت على1جاءت تقديراتها متوسطة، وكانت أعلى الفقرات تقديراً الفقرة رقم )

طها الحسابي وبلغ متوس، إلى معرفة كيفية تطبيق الاختبارات النفسية الإسقاطية وتصحيحها وتفسيرها"

وكان تقديرها متوسطاً، أما أدنى الفقرات تقديراً ( %70.6( ونسبة مئوية )1.51( وبانحراف معياري )3.13)
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."، ةالإرشادي( والتي نصت على "أشعر أنني بحاجة إلى كيفية ربط الأهداف بالأنشطة 1فكانت الفقرة رقم )

 ، وكان تقديرها متوسطاً.(%52.0( وبنسبة مئوية )1.14معياري )نحراف با( و 1.15وبلغ متوسطها الحسابي )

وتراوحت تقديرات متوسطات فقرات مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات المهنية للإرشاد بين منخفضة ومتوسطة، 

( والتي نصت على " أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية توظيف 33وكانت أعلى الفقرات تقديراً الفقرة رقم )

(، 1.54)نحراف معياري باو ( 1.11ادي."، وبلغ متوسطها الحسابي )تكنولوجيا المعلومات في العمل الإرش

( والتي نصت 31وكان تقديرها متوسطاً، أما أدنى الفقرات تقديراً فكانت الفقرة رقم ) (%54.2وبنسبة مئوية )

بي اعلى "أشعر أنني بحاجة إلى كيفية الالتزام بالمبادئ الأخلاقية في العمل الإرشادي."، وبلغ متوسطها الحس

 ، وكان تقديرها منخفضاً.(%36.2( وبنسبة مئوية )5.54)نحراف معياري باو ( 1.11)

وكانت تقديرات متوسطات فقرات مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية للإرشاد جميعها متوسطة، وكانت 

دام البرمجيات ( والتي نصت على " أشعر أنني بحاجة إلى كيفية استخ44أعلى الفقرات تقديراً الفقرة رقم )

( 1.14)نحراف معياري باو ( 3.31الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات الإحصائية."، وبلغ متوسطها الحسابي )

( والتي نصت على " أشعر أنني 41، أما أدنى الفقرات تقديراً فكانت الفقرة رقم )(%67.6وبنسبة مئوية )

ا الحسابي النفسي."، وبلغ متوسطه الإرشادفة في مجال بحاجة معرفة بكيفية القيام بالأبحاث العلمية المختل

 .(%56.4( وبنسبة مئوية )1.55)نحراف معياري باو ( 1.11)

ولمعرفة مستوى الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية على صعيد الدرجة 

ستخدم هذا الاختبار (؛ إذ يُ One Sample T-Testت لعينة واحدة ) ية والمجالات؛ تم استخدام اختبارالكل

محكيتين وذلك عند القيمتين المتوسط استجابة العينة ومتوسط المجتمع النظري أو الفرضي، بين للمقارنة 

( كونهما تمثلان أطراف التقدير المتوسط في نظام تصحيح ليكرت الخماسي )مفتاح 3.11( و)1.34)

ن ة متوسطات العينة في الاحتياجات المهنية لدى المرشدين التربوييالتصحيح في الفصل الثاني(، وتم مقارن

 يبن ذلك. -ملحق )د(– 11مع هاتين القيمتين المحكيتين، والجدول 



 

71 

( 1.51أن متوسط العينة في مجال الحاجة للمعرفة بالجانب النظري للإرشاد بلغ ) 11من الجدول  يتبين

( جاءت قيمة )ت( 1.34درجة المجال مع القيمة المحكية )(، وعند مقارنة متوسط 0.85وبانحراف معياري )

ط استجابة العينة في مجال (، وهذا يعني أن متوسα  5.51، 7.75)ت=  إحصائياً المحسوبة موجبة ودالة 

، وعند مقارنة إحصائياً ( بشكلٍ دالٍ 1.34للمعرفة بالجانب النظري للإرشاد أكبر من القيمة المحكية ) الحاجة

( جاءت قيمة )ت( 3.11الحاجة للمعرفة بالجانب النظري للإرشاد مع القيمة المحكية )متوسط مجال 

(، وهذا يعني أن متوسط العينة في مجال الحاجة α> 0.01، 8.37-)ت= إحصائياً المحسوبة سالبة ودالة 

 سط الحسابي( بشكلٍ جوهري، وعليه فإن المتو 3.11للمعرفة بالجانب النظري للإرشاد أقل من القيمة المحكية )

( وأقل من القيمة المحكية 1.34للحاجة بالمعرفة بالجانب النظري للإرشاد جاء أكبر من القيمة المحكية )

( بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن الحاجة للمعرفة بالجانب النظري للإرشاد للمرشدين 3.11)

 متوسطاً.التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء تقديرها 

( وبانحراف معياري 2.34) الإرشاديةالعينة في مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات  استجابة متوسطوبلغ 

( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة 1.34(، وعند مقارنة متوسط درجة المجال مع القيمة المحكية )0.83)

ابة العينة في مجال الحاجة (، وهذا يعني أن متوسط استجα< 5.51، 0.05-)ت=  إحصائياً وغير دالة 

(، وعند مقارنة متوسط مجال 1.34لا تختلف جوهرياً عن القيمة المحكية ) الإرشاديةللمعرفة بالمهارات 

( جاءت قيمة )ت( المحسوبة سالبة ودالة 3.11مع القيمة المحكية ) الإرشاديةالحاجة للمعرفة بالمهارات 

أن متوسط العينة في مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات (، وهذا يعني α> 0.01، 16.40-)ت=  إحصائياً 

، وعليه فإن المتوسط الحسابي للحاجة للمعرفة إحصائياً ( بشكلٍ دالٍ 3.11أقل من القيمة المحكية ) الإرشادية

( بشكلٍ 3.11( وأقل من القيمة المحكية )1.34لا يختلف جوهرياً عن القيمة المحكية ) الإرشاديةبالمهارات 

ي المدارس للمرشدين التربويين ف الإرشاديةبناءً على ذلك يمكن القول أن الحاجة للمعرفة بالمهارات جوهري، و 

 الحكومية الفلسطينية جاء تقديرها متوسطاً.
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(، 1.51( وبانحراف معياري )3.13العينة في مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية )استجابة وبلغ متوسط 

( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة ودالة 1.34لمجال مع القيمة المحكية )وعند مقارنة متوسط درجة ا

(، وهذا يعني أن متوسط العينة في مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية α> 0.01، 7.95)ت=  إحصائياً 

ات ر ، وعند مقارنة متوسط مجال الحاجة للمعرفة بالمهاإحصائياً ( وبشكل دال 1.34أكبر من القيمة المحكية )

 <α، 5.40-)ت=  إحصائياً ( جاءت قيمة )ت( المحسوبة سالبة ودالة 3.11البحثية مع القيمة المحكية )

(، وهذا يعني أن متوسط العينة في مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية أقل من القيمة المحكية 0.01

أكبر  رفة بالمهارات البحثية جاء، وعليه فإن المتوسط الحسابي للحاجة بالمعإحصائياً ( وبشكل دال 3.11)

( بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول 3.11( وأقل من القيمة المحكية )1.34من القيمة المحكية )

أن الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء تقديرها 

 متوسطاً.

(، وعند 5.11( وبانحراف معياري )2.63ة في الدرجة الكلية للاحتياجات المهنية )العين استجابة وبلغ متوسط

 إحصائياً ( جاءت قيمة )ت( المحسوبة موجبة ودالة 1.34مقارنة متوسط الدرجة الكلية مع القيمة المحكية )

 ة(، وهذا يعني أن متوسط العينة في مجال الاحتياجات المهنية أكبر من القيمα> 0.01، 3.91)ت= 

( جاءت 3.11، وعند مقارنة متوسط الدرجة الكلية مع القيمة المحكية )إحصائياً ( وبشكل دال 1.34المحكية )

(، وهذا يعني أن متوسط العينة في α> 0. 01، 13.96-)ت=  إحصائياً قيمة )ت( المحسوبة سالبة ودالة 

، وعليه فإن المتوسط إحصائياً ل دال ( وبشك3.11الدرجة الكلية للاحتياجات المهنية أقل من القيمة المحكية )

( بشكلٍ 3.11( وأقل من القيمة المحكية )1.34الحسابي للاحتياجات المهنية جاء أكبر من القيمة المحكية )

جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن الحاجة للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس 

 توسطاً.الحكومية الفلسطينية جاء تقديرها م
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ؤال الثالث: 1.3.1  النتائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على: " لإشراف المهنية في تصورات المرشدين التربويين نحو ا للإحتياجات ةما القدرة التنبؤي نص  هذا السُّ

 "في المدارس الحكومية الفلسطينية؟الإرشادي 

 ي مجالالاحتياج فاتٍ مستقلة وهي )للإجابة عن هذا السؤال اعتبرت الاحتياجات المهنية ومجالاتها متغير 

ات ، والاحتياج في مجال المعرفة بالمهار الإرشاديةالمعرفة بالإرشاد، والاحتياج في مجال المعرفة بالمهارات 

ر الإرشادي متغيراً تابعاً، ولفحص مدى تأثي الإشراف(، واعتبرت الدرجة الكلية للتصورات نحو البحثية

الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية؛  الإشرافات نحو الاحتياجات المهنية في التصور 

باستخدام ، (Multiple Linear Regression)اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد استخدمت الباحثة 

(، وذلك لفحص أكثر الاحتياجات المهنية تأثيراً في التصورات، وتبيّن أن الحاجة للمعرفة Stepwiseطريقة )

فة الإرشادي، أما مجالي الحاجة للمعر  الإشرافاستطاعت فقط التنبؤ بالتصورات نحو  الإرشاديةمهارات بال

بالجانب النظري للإرشاد والحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية، لم تدخلا في معادلة الانحدار؛ لعدم قدرتهما 

 يوضح النتائج الخاصة بذلك. -د(ملحق )–( 11الإرشادي، والجدول ) الإشرافعلى التنبؤ بالتصورات نحو 

د ق الإرشاديةأن قيمة معامل التحديد المعدّل في النموذج للحاجة للمعرفة بالمهارات  11يتبين من الجدول 

( تقريباً من التباينات %15تفسّر ما قيمته ) الإرشادية( وهذا يعني أن الحاجة للمعرفة بالمهارات 201.بلغت )

غت بالصلاحية والموثوقية للتنبؤ؛ إذ بل الانحداري رشادي، ويتسم النموذج الإ الإشراففي التصورات نحو 

 يةالإرشاد(، وبلغت قيمة بيتا المعيارية لمجال الحاجة للمعرفة بالمهارات α  <5.51، 11.11قيمة )ف= 

(β =-5.411 وكانت ،)ت( 1.11-= ذات دلالة إحصائية ،α ˃ .51 وكان تأثير الحاجة للمعرفة ،)

الإرشادي سلبياً أو عكسياً، بمعنى كلما زادت الحاجة  الإشراففي التصورات نحو  الإرشادية بالمهارات

ين، أما الإرشادي لدى المرشدين التربوي الإشرافقلّت التصورات الإيجابية نحو  الإرشاديةللمعرفة بالمهارات 

  النحو الآتي: (، وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار على4.15ثابت معادلة الانحدار فكان )
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 .X 5.411 الإرشاديةالحاجة للمعرفة بالمهارات  - 4.15الإرشادي=  الإشرافالتصورات نحو 

ؤال الرابع 1.3.2  رابعاا: النتائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على: " لمدارس في ا الإرشادي الإشرافهل تختلف تصورات المرشدين التربويين نحو نص  هذا السُّ

د الدورات سنوات الخبرة، عد وء اختلاف متغيرات )الجنس، المستوى التعليمي،الحكومية الفلسطينية في ض

 الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة، جنس المدرسة(؟" الإشراففي مجال الإرشاد، عدد الدورات في مجال 

 سللإجابة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختباري ويلك

(؛ لوجود أكثر من متغيّر تابع واحد MANOVA( وتحليل التباين المتعدد )Wilks' Lambdaلامدا )

الإرشادي ومجالاته، وذلك لفحص دلالة الفروقات في متوسطات التصورات  الإشرافمتمثل بالتصورات نحو 

في  دد الدورات، عالمستوى التعليمي، سنوات الخبرة الإرشادي في ضوء متغيرات الجنس، الإشرافنحو 

الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة، جنس المدرسة، والجدول  الإشرافمجال الإرشاد، عدد الدورات في مجال 

 يوضح النتائج الخاصة بذلك. -ملحق )د(– 13

لإرشادي ا الإشرافللتصورات نحو ك فروقاً ظاهرية بين المتوسطات الحسابية يتبيّن من الجدول أن هنا

ختباري استخدمت الباحثة اء متغيرات الدراسة التصنيفية، ولاختبار دلالة هذه الفروق؛ ومجالاته في ضو 

( لوجود أكثر من متغيّر تابع MANOVAوتحليل التباين المتعدد ) (Wilks' Lambda)ويلكس لامدا 

خاصة يوضح النتائج ال -ملحق )د(– 14الإرشادي ومجالاته، والجدول  الإشرافواحد متمثلة بالتصورات نحو 

 بذلك.

أن متوسطات التصورات نحو الإشراف الإرشادي لا تختلف باختلاف متغيرات الجنس  14يتبين من الجدول 

سة المديرية وجنس المدر عدد الدورات في الإشراف الإرشادي و والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في الإرشاد و 

ن متوسطات التصورات نحو الإشراف ونوع المدرسة لدى المرشدين التربويين، وأظهرت النتائج كذلك أ

(، α ˃ 5.51، 3.13الإرشادي تختلف باختلاف متغير عدد الدورات في الإرشاد بشكل جوهري )ف= 
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وللكشف عن طبيعة هذه الفروقات في متوسطات التصورات نحو الإشراف الإرشادي تبعاً لمتغير عدد الدورات 

 توضّح ذلك. -ملحق )د(– 11الجدول ( MANOVAفي الإرشاد؛ فنتائج اختبار )

وفقاً للنتائج المبينة في الجدول السابق؛ يتضح أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات مجالي 

( والمعرفة بالجانب النظري للإشراف α˃ .01، 1.43المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي )ف= 

 α، 1.11الإرشادي )ف=  الإشرافصورات نحو ( وفي الدرجة الكلية للتα ˃ .05، 3.11الإرشادي )ف=

اختبار  اماستخدتم ولفحص طبيعة الفروقات في ذلك؛  عدد الدورات في الإرشاد، غير( تبعاً لمت01. ˃

(LSD للمقارنات المتعددة، والنتائج يوضحها الجدول )ملحق )د(– 11-. 

الة قي للإشراف الإرشادي كانت ديتبين من الجدول؛ أن الفروقات في متوسطات المعرفة بالجانب التطبي

( دورات 1( ولصالح الذين حضروا دورات في الإرشاد أكثر من )α= 0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياً 

مقارنةً بالذين حضروا أقل من ذلك؛ وكذلك الحال بالنسبة لمجال المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي 

 افالإشر الإرشادي؛ مما يدل على أنه كلما زاد عدد الدورات في  الإشرافوالدرجة الكلية للتصورات نحو 

 الإرشادي. الإشراف( زادت التصورات الإيجابية نحو 1الإرشادي عن )

 خامساا: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: 1.3.1

ؤال على: " طينية سهل تختلف الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلنص  هذا السُّ

 ، عدد الدورات في مجال الإرشاد،سنوات الخبرة المستوى التعليمي، في ضوء اختلاف متغيرات )الجنس،

 الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة، جنس المدرسة(؟" الإشرافعدد الدورات في مجال 

يلكس ختباري و للإجابة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام ا

(؛ لوجود أكثر من متغيّر تابع واحد MANOVA( وتحليل التباين المتعدد )Wilks' Lambdaلامدا )

متمثل بالاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية، وذلك لفحص دلالة الفروقات في 

دد الدورات ، عمي، سنوات الخبرةالمستوى التعلي متوسطات الاحتياجات المهنية في ضوء متغيرات الجنس،
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الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة، جنس المدرسة،  الإشراففي مجال الإرشاد، عدد الدورات في مجال 

 يوضح النتائج الخاصة بذلك. -ملحق )د(– 11والجدول 

ها في الاتالمهنية ومج للاحتياجاتك فروقاً ظاهرية بين المتوسطات الحسابية أن هنا 11يتبيّن من الجدول 

مدا استخدمت الباحثة اختباري ويلكس لاضوء متغيرات الدراسة التصنيفية، ولاختبار دلالة هذه الفروق؛ 

(Wilks' Lambda) ( وتحليل التباين المتعددMANOVA لوجود أكثر من متغيّر تابع واحد متمثلة )

 الخاصة بذلك.يوضح النتائج  -ملحق )د(– 11بالاحتياجات المهنية ومجالاتها، والجدول 

أن متوسطات الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين ومجالاتها لا تختلف باختلاف  11يتبين من الجدول 

لمديرية االإرشادي و  الإشرافعدد الدورات في متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في الإرشاد و 

اجات متوسطات الاحتيأظهرت النتائج كذلك أن ، و وجنس المدرسة ونوع المدرسة لدى المرشدين التربويين

)ف  متغير عدد الدورات في الإرشاد بشكل جوهري المهنية للمرشدين التربويين ومجالاتها تختلف باختلاف 

 =1.15 ،α ˃ 5.51 متوسطات الاحتياجات المهنية للمرشدين (، وللكشف عن طبيعة هذه الفروقات في

– 15الجدول ( MANOVAدد الدورات في الإرشاد؛ فنتائج اختبار )ع لتربويين ومجالاتها تبعاً لمتغيرا

 توضّح ذلك. -ملحق )د(

جالي ؛ يتضح أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات م15وفقاً للنتائج المبينة في الجدول 

 α، 11.51= )ف الإرشادية( والحاجة للمعرفة بالمهارات α ˃ .01، 4.11= الحاجة للمعرفة بالإرشاد )ف

( تبعاً لمتغير عدد الدورات في α ˃ .01، 5.11= جة الكلية الاحتياجات المهنية )ف( وفي الدر 01. ˃

تكن ذات  ثية لمفروقات في متوسطات مجال الحاجة للمعرفة بالمهارات البحالنتائج  أشارتبينما  الإرشاد،

استخدمت الباحثة اختبار ولفحص طبيعة الفروقات في ذلك؛ ، (α  5.51، 1.34= دلالة إحصائية )ف

(LSD للمقارنات المتعددة، والنتائج يوضحها الجدول )ملحق )د(– 15-. 
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 اديةالإرش؛ أن الفروقات في متوسطات الفروق للحاجة للمعرفة بالإرشاد وبالمهارات 15 يتبين من الجدول

( لصالح الذين حضروا α= 0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياً والاحتياجات المهنية بشكلٍ عام كانت دالة 

دورات(؛ مما يدل على أنه كلما زاد عدد الدورات  1دورات فما دون( مقارنةً بالذين حضروا )أكثر من  1)

  ( قلت الاحتياجات المهنية للمرشد التربوي.1في الإرشاد عن )

 النتائج الخاصة بالبحث النوعي 1.0

ع المرشدين التربويين العديد من النتائج، ( للمقابلات مThematic Analysisأظهر التحليل الموضوعي )

 احتياجاتهم المهنية في المدارس الحكومية في مديرية نابلسو والمتعلّقة بتصوراتهم نحو الإشراف الإرشادي 

وجنوب نابلس، حيث قامت الباحثة في جميع الأسئلة بترميز كافة استجابات المشاركين في رموز فريدة وذات 

(، وفي المرحلة Sub-Themesجميع الرموز ذات الصلة في موضوعات فرعية )مغزى ومعنى، ثم قامت بت

(، وتسعى هذه الطريقة Main Themesالثالثة قامت بتصنيف الموضوعات الفرعية في موضوعات رئيسة )

 في التحليل إلى تصنيف استجابات المشاركين بأسلوبٍ هرمي، ونتائج الأسئلة الآتية توضح ذلك:

 لمتعلقة بالسؤال الأول:أولاا: النتائج ا  1.0.3

 الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطينية؟" الإشرافنص هذا السؤال على: "ما هي تصوراتك نحو 

أظهر التحليل الموضوعي للمقابلات مع المرشدين التربويين العديد من النتائج، والمتعلّقة بتصوراتهم نحو 

نابلس وجنوب نابلس، حيث أسفر التحليل النوعي الإرشادي في المدارس الحكومية في مديرية  الإشراف

 الموضوعي عن وجود محورين اثنين رئيسيين تغطي جميع الموضوعات الفرعية، وذلك على النحو الآتي:

 التصورات الخاصة بالجوانب الإدارية والتنفيذية.  -1

 والنمو الشخصي والمهني. الإرشاديةالتصورات الخاصة بالجوانب  -1
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 -ملحق )د(– 11الإرشادي والجدول  الإشرافتصنيفيتان العديد من التصورات حول وتضّم المجموعتان ال

 يوضح التصورات وفق محاورها الفرعية:

 الإرشادي تمحورت حول الآتي: الإشرافأن التصورات نحو  11يتبين من الجدول 

ية العديد من ة التصنيفوتضّم هذه المجموع المحور الأول: التصورات المتعلقة بالجوانب الإدارية والتنفيذية:

( التي تغطي جميع التصورات المتعلّقة Codesالإرشادي وبلغ عدد الرموز ) الإشرافالتصورات حول 

(، Sub-Themes( رموز، والتي تم جمعها وتصنيفها في موضوعين فرعيين )5بالجوانب الإدارية والتنفيذية )

 وهما:

 المتابعة والتقويم.    .1

 النصح والتوجيه.   .1

 ما يلي توضيحاً لهذه النتائج: وفي

  المتابعة والتقويم:    -

( من استجابات أفراد العينة، كانت حول الجانب الإداري والتنفيذي، حيث %11أشارت نتائج المقابلات أن )

لمدرسة ، ومتابعة المرشد داخل االإرشاديةفي تقويم وتطوير العملية  الإشرافتمحورت تصوراتهم حول أهمية 

الحفاظ على الإرشاد المدرسي في أبهى صورة،  الإشراف"الغاية من  هذا الصدد قال أحد المشاركين:وفي 

 وتطويره والارتقاء فيه لمكان عالي".

هو عملية تطوير وبناء قدرات ومهارات عند المرشدين وللعملية  الإشرافوقال آخر: "بحسب تصوري 

 ل المرشد".ككل من خلال متابعة وتقييم وتطوير عم الإرشادية
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وعبر المشاركون عن أهمية متابعة المشرف للقاءات التوجيه الجمعي وتقديم التغذية الراجعة للمرشدين 

قاء وخاصة لما مشرفي يحضر لي ل دائي،أ انه يطور الإشرافأهم ما في لتربويين، فقال أحد المشاركين: "ا

 منها". صفي توجيه جمعي أو بتابع ملفاتي ويعطيني تغذية راجعة أستفيد

لتدريسية ا وفي متابعة الحالات الفردية للطلبة ومتابعة لقاءات أولياء الأمور، وتعزيز العلاقة مع أعضاء الهيئة

ومتابعتها داخل المدرسة من  الإرشاديةعلى تقويم وتطوير العملية  الإشرافيعمل قال أحد المشاركين: "

 قة المرشد بالهيئة التدريسية وأولياء الأمور".لقاءات توجيه جمعي ومتابعة الحالات الفردية ودعم علا

انزعج بعض المرشدين التربويين من تكرار زيارات المشرف للمرشد وتوقيتها ومدتها،  وعلى صعيد آخر

زيارة مشرف الإرشاد بكثرة للمرشد في " هذا الصدد قال أحد المشاركين: ية وفيالإشرافوطبيعة العلاقة 

صباحا حتى  1من الساعة  الإشرافمرات في الفصل ويطول مدة  4لمرشد المدارس، حيث يزور المشرف ا

 ".وبوخد نهار يوم عمل نهاية الدوام، بحسه ضاغط على المرشد

طبيعة زيارات المشرف المتكررة مرهقة وتأخذ منا يوم عمل مكتبي كامل، بعكس زيارة المشرفين " وقال آخر:

 فقط ساعة فقط ويكمل المعلم باقي مهامه".التربويين للمعلمين يزور المعلم حصة ويناقش 

وأشار البعض إلى انزعاجهم من الدور الروتيني الذي يلعبه المشرف في متابعة التزام المرشد بتنفيذ بالمهام، 

"عملنا في المدارس يتطلب أعمال ورقية كثيرة وروتينية مرهقة، وخطط  وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:

 رة، والمشرف عليه أن يخفف ويتفهم عبء العمل على المرشد ويدعمه".نمطية موحدة من الوزا

 النصح والتوجيه: -

ذ ، إالجانب الإداري والتنفيذي ( حول النصح والتوجيه على محور%11كانت نسبة استجابات أفراد العينة )

ي ة المرشد فالجماعي له أهمية في مساندة المجموعة وتبادل الخبرات بين المرشدين ومساعد الإشرافأن 

 حل المشكلات التي تواجهه في المدرسة، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:
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ي في صعوبات العمل والقضايا الي بتواجهن للمناقشة والتشاور في حة كبيرةالجماعي بعطيني مسا الإشراف"

 العمل وإيجاد الطرق الأكثر فعالية في التعامل معها من خلال خبرات زملائي المرشدين".

للتعبير حول القضايا التي تواجههم خلال الاجتماعات  للمرشدين الإرشادي يترك مساحة حرة الإشرافكما أن 

 الدورية وفي هذا الإطار قال أحدهم:

الجماعي صح مرة بالشهر، بس بتركلي مساحة حرة بعبر فيها عن مشاعري وعن ضغوط العمل  الإشراف"

 بس احكي". ومشاكله مع زملائي المرشدين وبحس براحه

 والنمو الشخصي والمهني: الإرشاديةالمحور الثاني: التصورات المتعلقة بالجوانب 

( التي تغطي جميع Codesتضّم هذه المجموعة التصنيفية العديد من التصورات حيث بلغ عدد الرموز )

في عها وتصنيفها ( رموز، والتي تم جم1والنمو الشخصي والمهني ) الإرشاديةالتصورات المتعلّقة بالجوانب 

 (، وهما:Sub-Themesموضوعين فرعيين )

 ية.الإشرافطبيعة العلاقة  .1

 والنمو الشخصي والمهني. لإشرافا .1

 وفي ما يلي توضيحاً لهذه النتائج:

 ية:الإشرافطبيعة العلاقة  -

ن ية بيرافالإش( من استجابات أفراد العينة ركزت على طبيعة العلاقة %11أظهرت نتائج المقابلات أن )

الإرشادي في تعزيز العلاقة المهنية مع المرشد  الإشرافالمشرف والمرشد، حيث أشار المشاركون إلى أهمية 

ونجاحها، ودعم العلاقة المهنية بين المرشد والهيئة الإدارية والتدريسية وإزالة الأمور العالقة في المدرسة، 

 وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:
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أو أي سوء فهم مع مديرة المدرسة، وتوضح عملي أمام  اعم للأمور العالقة في المدرسة،ددور مشرفتي "

 المديرة والهيئة التدريسية".

 يدعم العلاقة المهنية ما بين المرشد والهيئة الإدارية والتدريسية وأولياء الأمور". الإشرافوقال آخر: "

بار المشرف داعم للمرشد، وفي هذا الصدد قال أحد ويجب أن تكون العلاقة آمنة بين المشرف والمرشد، باعت

  المشاركين:

بأنه علاقة مهنية بين المرشد والمشرف، والمشرف دوره واضح داعم للمرشد، ويعزز  الإشراف" تصوراتي نحو 

 عمله".

 والنمو الشخصي والمهني: الإشراف -

والنمو الشخصي والمهني،  الإشراف ( من استجابات أفراد العينة كانت حول%41أشارت نتائج المقابلات أن )

من  اً صيوشخ اً في السعي لتطوير المرشد مهني الإشرافحيث عبر المشاركون في المقابلة عن أهمية دور 

ا ق النفسية والضغوطات عليه التي تصيبه من الحالات والقضايئوإزالة العواخلال العلاقة المهنية الداعمة له، 

 في المدارس وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين: الإرشاديةوهويته الساخنة، مما يعزز موقف المرشد 

نشاط متعدد الجوانب ومتعدد الأهداف، ومن أهدافه الرئيسية تطوير أداء المرشد، وحماية مهنة  الإشرافأرى "

 الإرشاد من خلال العلاقة المهنية الداعمة للمرشد".

ن من ظروف المرشد النفسي والنهوض في الإرشاد وأضاف آخر: "المشرف يعود بالنفع على المرشد، ويحس

النفسية والضغوطات للمرشد التي تصيبه من الحالات والقضايا  وائقلمدرسي والمرشد، ويزيل كافة العا

 الساخنة".

 في هذا الصدد قال أحد المشاركين:الإرشادي يخفف من ضغوط العمل، و  الإشرافوأضافوا بأن 
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بالإضافة لإعطاء المرشدين فرصة أو مكان للرجوع  ل في الجزء الإداري،رشد ولا يتدخمرمم للم الإشراف"

 للإشراف كمرجع للمساعدة في حل المشكلات والتغلب عليها".

ا التي للقضاي لنفسي للمرشد، خاصة بعد الاستماعالتقليل من الاحتراق ا الإشرافوقال آخر: "الهدف من 

غط العمل في ضخفف في التعبير عن مشاعري و  عدنيسا تؤثر سلباً على حياته المهنية والشخصية، كثير

 المدرسة".

 ثانياا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 1.0.0

 الإرشادي؟" الإشرافنص هذا السؤال على: "ما الأمور التي تود الاستزادة في معرفتها في مجال 

عات الفرعية، ع الموضو وفي التحليل النوعي الموضوعي أسفر عن وجود محورين اثنين رئيسيين يغطيان جمي

 وذلك على النحو الآتي:

 الجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف.   -1

 والتطور المهني للمشرف. الإرشاديةالجوانب   -1

وتضّم المجموعتان التصنيفيتان العديد من الأمور التي يود المرشد التربوي الاستزادة في معرفتها في مجال 

 ذلك وفق محاورها الفرعية: يوضح -ملحق )د(–( 11الإرشادي؛ والجدول ) الإشراف

 الإشرافأن الأمور التي يود المرشدين التربوي الاستزادة في معرفتها في مجال  11يتبين من الجدول 

 الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطينية تمحورت وفق الآتي:

 المحور الأول: الجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف.

مجموعة التصنيفية العديد من الأمور التي يود المرشدون التربويون الاستزادة في معرفتها في وتضّم هذه ال

( التي تغطي المحور الخاص Codesالإرشادي في مدارسهم، حيث بلغ عدد الرموز ) الإشرافمجال 
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(، Sub-Themes( موضوعات فرعية )3( رمزاً، تمحورت في )11بالجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف )

 وهما:

 . الإطار النظري للإشراف.1

 . المتابعة والتقييم.1

 ية.الإشراف. النماذج والأساليب 3

 وفي ما يلي توضيحاً لهذه النتائج:

 الإطار النظري للإشراف: -

( من استجابات أفراد العينة كانت حول الإطار النظري للإشراف، حيث %41أشارت نتائج المقابلات أن )

مبادئه، و  الإشرافالإرشادي، ومعرفة أسس  الإشرافم في زيادة معرفتهم في نظريات تمحورت احتياجاته

 ومعرفة فنياته ومهاراته وأدواته وأهدافه ومعرفة أخلاقيات المشرف، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:

ذجه  االجانب النظري والجانب العملي للمشرف في عمله معي، وبدي اعرف شو نم عن "أود أن اعرف اكثر

وشو آليات العمل وفنياته وعلى شو بستند وشو أساليبه وأدواته، إحنا ما تم تزويدنا في معلومات حول 

 في الجامعات ولا في عملنا". الإشراف

 وقال آخر: "هل هناك أخلاقيات مهنية ملزمة للمشرف، مثل أخلاقيات عمل المرشد المدرسي".

  المتابعة والتقييم: -

( من استجابات أفراد العينة حول الأمور التي يودون الاستزادة في معرفتها %41لات أن )أشارت نتائج المقاب

الإرشادي في مجال المتابعة والتقييم، في الجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف، وتتضمن  الإشرافحول 

  ن:شاركيالم ف للمرشد، وفي هذا الصدد قال أحداحتياجاتهم في معرفة آلية التقييم ومتابعة المشر 
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"ما أود أن أعرفه بالنسبة لآلية التقييم، يجب أن تكون واضحة للمرشد حيث يقوم المشرف بالوصف المهني 

الدقيق والواضح لعمل المرشد من خلال التقرير الوصفي، ولكن التقييم يكون من خلال رئيس القسم، فهل 

 هذا منصف؟"

ي معرفة دور المشرف الإرشادي في عملية تنقلات رغبتهم ف إلىأفراد العينة في استجاباتهم  أشاروقد 

هم ية، وحقهم في اختيار مشرفيهم ومجموعاتالإشرافالمرشدين، ومعرفة أسس اختيار المرشدين في المجموعة 

 ية، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:الإشراف

ن في تلك ية وتقسيم المرشديية، ولا وضوح لآلالإشراف"لا يوجد آلية معينة لاختيار المرشدين في المجموعات 

 المجموعات".

سنوات مع العلم أن أغلب المرشدين ٥في عملية نقل المرشد من مدرسته، كل  الإشرافما دور "وقال آخر: 

 غير راضيين عن النقل"

كما أعرب المشاركون عن رغبتهم في معرفة معايير اختيار مشرفي الإرشاد في المديريات، وفي هذا الصدد 

  مشاركين:قال أحد ال

"أول شيء أريد أن اعرف طريقة اختيار المشرف وهل هناك اختبارات معينة؟ وما هي معايير اختياره؟ وبناء 

 أو الإرشاد أو طبيعة علاقته بالمرشدين؟" الإشرافعلى شو على خبرته في 

ية الفردية، افالإشر ة ية وطبيعتها، ومعرفة مدة الجلسالإشرافوأشار المشاركون إلى الحاجة لمعرفة عدد الزيارات 

وأدوار المشرف ومهامه الوظيفية، ودوره في حل المشكلات المهنية والشخصية للمرشد، وفي هذا الصدد قال 

 أحد المشاركين:
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ية، ومدة الزيارات خلال الفصل وخلال السنة وهل هي محددة الإشراف"حابب أعرف أكثر عن عدد الزيارات 

مرات خلال كل فصل ٤لمرشد ليوم عمل كامل، وأربعور المشرف امن الوزارة، وهل من المهنية أن يز 

 دراسي؟".

وقال آخر:" بدي أعرف أكثر عن دور المشرف وقدراته على مساعدتي في حل المشكلات التي تنعكس سلبا 

 على عملي وشخصيتي كمرشد".

 ية:الإشرافالنماذج والأساليب  -

ية، الإشرافاد العينة كانت حول محور النماذج والأساليب ( من استجابات أفر %11أشارت نتائج المقابلات أن )

 لإشرافافي الجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف، حيث تمحورت احتياجاتهم في الحاجة للتعرف إلى نماذج 

الإرشادي الجماعي، واستراتيجيات عمل المشرف مع المرشد، وفي هذا  الإشرافالإرشادي، ومعرفة أسس 

 شاركين:الصدد قال أحد الم

 الإرشادي، وبحاجة لنعرف نماذجه وأسسه واستراتيجيات الإشراف"إحنا نفتقر لكتب ومراجع عربية في مجال 

 ".الإشرافعمله وآلية تطبيقه مع المرشد وأدوات 

عامل الفردي والجماعي، وكيفية تطبيقه، وكيفية الت الإشرافوأكثر شيء أود التعرف عليه آلية وأضاف آخر: "

 ".الإشرافالفردية في  مع الحالات

 :والتطور المهني للمشرف الإرشاديةالمحور الثاني: الجوانب 

 لإشرافاتضم هذه المجموعة التصنيفية العديد من المعارف التي يود المرشدون الاستزادة في معرفتها حول 

 تطور المهنيوال الإرشادية( التي تغطي المحور الخاص بالجوانب Codesالإرشادي، حيث بلغ عدد الرموز )

 (، وهما:Sub-Themes( موضوعات فرعية )1( رموز، والتي تم جمعها وتصنيفها في )4للمشرف )

 ية.الإشرافطبيعة العلاقة  -5
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 التطور المهني للمشرف. -2

 وفي ما يلي توضيحاً لهذه النتائج:

 ية:الإشرافطبيعة العلاقة  -

ركزت على رغبة المرشدين في الاستزادة في  ( من استجابات أفراد العينة%45أظهرت نتائج المقابلات أن )

ية وفهمها، من خلال معرفة استراتيجيات دعم المشرف الإرشادي للمرشد الإشرافمعرفة طبيعة العلاقة 

هو الحفاظ على علاقة مهنية  الإشرافما يهمني من "وحاجتهم إليه، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين: 

ير والمرشد بحاجة إلى مشرف مهني إنساني ولديه خبرة واسعة في داعمة وواضحة، لأنه ضغط العمل كب

 ومساعدته". الإرشاديةإدارة العملية 

سة القسم ى رئي"نحن في مديرية جنوب نابلس نفتقد حالياً للإشراف فلا يوجد مشرف، مما يشكل عبء عل

 متابعتنا جميعاً".

 التطور المهني للمشرف: -

من استجابات أفراد العينة كانت حول التطور المهني، حيث أشار  (%15أظهرت نتائج المقابلات أن )

المشاركون في المقابلة إلى رغبتهم في الاستزادة في معرفة المؤهلات العلمية، والخبرات المطلوبة للمشرف 

"من الأمور التي أود التعرف عليها  الإرشادي ليصبح مشرف إرشاد، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:

، وما هنياً وم الإرشادي، المؤهلات العلمية المطلوبة للمشرف، والمهارات الوظيفية نظرياً  الإشرافي اكثر ف

أحببت  ولكني أود التعرف أكثر في لو الإشرافيقع على عاتقه من مسؤوليات، خاصة أن معرفتي بسيطة في 

 أن أصبح مشرفا".
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 .ثالثاا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 1.0.1

 ال على: "ما هي احتياجاتك المهنية كمرشد تربوي في المدارس الحكومية الفلسطينية؟"نص هذا السؤ 

وفي التحليل النوعي الموضوعي أسفر عن وجود محورين اثنين رئيسيين يغطيان جميع الموضوعات الفرعية، 

 وذلك على النحو الآتي:

 الاحتياجات المادية والنظرية للمرشدين. -1

 ل التطبيقي والمهاري للمرشدين.الاحتياجات في المجا -1

وتضّم المجموعتان التصنيفيتان العديد من الاحتياجات المهنية للمرشد التربوي؛ والجدول الآتي يوضحها، 

 .-ملحق )د(– 13 ق محاورها الفرعية كما في الجدولوف

ة تمحورت لفلسطينيية اأن الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكوم 13يتبين من الجدول 

  وفق الآتي:

 المحور الأول: المحور الخاص بالاحتياجات المادية والنظرية للمرشدين:

وتضّم هذه المجموعة التصنيفية العديد من الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية، 

( رمزاً، والتي 5لنظرية للمرشدين )( التي تغطي محور الاحتياجات المادية واCodesحيث بلغ عدد الرموز )

 (، وهما:Sub-Themes( موضوعات فرعية )1تم جمعها وتصنيفها في )

 الاحتياجات المادية واللوجستية. -1

 احتياجات الإعداد النظري. -1

 وفي ما يلي توضيحاً لهذه النتائج:

 الاحتياجات المادية واللوجستية: -
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فراد العينة كانت حول محور الاحتياجات المادية ( من استجابات أ%13أشارت نتائج المقابلات أن )

، وللقرطاسية اديةالإرش، حيث عبر المشاركون عن احتياجهم لتوفير ميزانية خاصة لتنفيذ الأنشطة واللوجستية

م إلى حواسيب ، بالإضافة لحاجتهالإرشاديةوالملفات، وأدوات وألعاب تربوية إرشادية، لتسهيل تنفيذ أنشطتهم 

"كمرشد أحتاج  الصدد قال أحد المشاركين:وهواتف، وغرفة إرشاد مستقلة، وفي هذا  إنترنتة وطابعات وشبك

الإرشاد،  ، وبحاجة لقرطاسية للفعالياتالإرشاديةلغرفة إرشاد مهنية وحاسوب وإنترنت وطابعة لتسهيل أعمالي 

 ".الإرشاديةنشطة وميزانية مخصصة وأدوات مثل ألعاب الدمى وشهادات تحفيز لطالبات البرلمان وللأ

وقال آخر: "نعاني كمرشدين تربويين من عدم وجود هاتف خاص بالمرشد لمتابعة غياب الطلبة والحالات 

الفردية، خاصة بعد الحرب وحاجة المرشد لمتابعة الطلبة أثناء الدوام الإلكتروني، وأيضاً عدم توفر ميزانية، 

مل مع الأطفال صعب دون توفر أدوات وألعاب وهذا يشكل عائق في تنفيذ بعض الأنشطة حيث أن الع

 هادفة".

 احتياجات الإعداد النظري:  -

( من استجابات أفراد العينة كانت حول احتياجات المرشدين للإعداد %31أشارت نتائج المقابلات أن )

 حيث تركزت احتياجات المرشدين في الحاجة لمعرفة نظريات وفنيات الإرشاد التربوي، ومحاذيرالنظري، 

حديثة  لإرشاديةاومعرفة أخلاقيات المرشد التربوي، بالإضافة لتوفير دليل أنشطة الفعاليات  العمل الإرشادي،

 شرافالإأحتاج لزيادة في المعرفة حول نظريات كمرجع للمرشدين، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين: 

د إجرائي موحد؛ يساعد المرشد الجدي والإرشاد، والممارسات من ناحية كيفية وليست كمية، بالإضافة لدليل

 وذو الخبرة في آلية وفعاليات وتمارين حديثة للعمل مع الطلبة وخاصة الحالات الفردية والساخنة".

وأضاف آخر: "معرفة الأخلاقيات العامة وأساسيات عمل الإرشاد المدرسي في المدارس، وما هي محاذير 

 ي".الإشرافالعمل الإرشادي و 
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 : المجال التطبيقي والمهاري للمرشدين:نيالمحور الثا

وتضّم هذه المجموعة التصنيفية العديد من الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين، حيث بلغ عدد الرموز 

(Codesالتي تغطي الاحتياجات المتعلقة بالمجال التطبيقي والمهاري للمرشدين ) (رمزاً، تمحورت في 11 )

 (، وهما:Sub-Themes( موضوعات فرعية )4)

 المهارات البحثية والتوثيق. -1

 مهارات التعامل مع الاختبارات والمقاييس. -1

 مهارات الإرشاد المدرسي. -3

 .الإرشاديةبناء العلاقة  -4

 وفيما يلي توضيحاً لهذه النتائج:

 المهارات البحثية والتوثيق:  -

ر الاحتياجات للمهارات ( من استجابات أفراد العينة كانت حول محو %44أشارت نتائج المقابلات أن )

 دريب على مهارة التحليل الإحصائيالبحثية والتوثيق، حيث عبر المشاركون عن حاجتهم للت

 ومهارات التوثيق المحوسب واليدوي، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين: ومهارات البحث العلمي، للبيانات،

شاد دورات وورشات عمل تدريبية مكثفة حول الإر "بعد الحرب والتوجه للتعليم الإلكتروني، زادت حاجتنا إلى 

 الإلكتروني ومهارات التوثيق المحوسب واليدوي للحالات".

، للاستفادة من تقارير  spssكما أكد أغلبية المشاركين وقالوا:" نحتاج لتدريب على مهارات التحليل الإحصائي

تشجيع ين ليثية، فنحن بحاجة لمهنوأوراق بح رسة وتحويل النتائج إلى بحث علميعمل المرشد في المد

 المرشدين على المشاركة في المؤتمرات، بأبحاث علمية وتربوية من واقع المدارس وعمل الإرشاد".
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 مهارات التعامل مع الاختبارات والمقاييس:  -

( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور التعامل مع الاختبارات %11أشارت نتائج المقابلات أن )

لمقاييس، حيث أشار المشاركون إلى حاجتهم معرفة كيفية تطبيق وتصحيح وتفسير الاختبارات ومقاييس وا

الإرشاد المدرسي، والتدريب على نموذج فحص الاحتياج للمدرسة والطلبة، وفي هذا الصدد قال أحد 

 المشاركين:

ع الطلبة والسماح ية والنفسية م"نحن بحاجة للتدريب على تطبيق وتصحيح وتفسير الاختبارات النفسية المهن

 بتطبيقها داخل المدارس بعد التدريب، بالإضافة لنموذج فحص الاحتياج للمدرسة وللطلبة ليسهل بناء الخطة".

 مهارات الإرشاد المدرسي: -

( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور مهارات الإرشاد المدرسي، %11أشارت نتائج المقابلات أن )

م للتدريب على الإرشاد والتوجيه المهني، والإرشاد الجماعي، ومهارة المشاركون إلى حاجتهحيث أشار 

دريب ، بالإضافة لتاالسيكودرام، ومهارات الإرشاديةالتخطيط لبناء خطة إرشادية، ومعرفة مهارات المقابلة 

ضايا الملفات والقعلى ملف دراسة وتشخيص الحالات الفردية ومهارة حل المشكلات، وكيفية التعامل مع 

الساخنة، وضرورة توفر نموذج دراسة حالة كمرجع لمحاكاته والاستفادة منه، وفي هذا الصدد قال أحد 

 المشاركين:

اج للتدريب بحسب احتياجي الخاص، لورشات عمل مهنية بمهارات الإرشاد المدرسي المتخصصة "احت

طة ق بحسب سياستها وأهدافها بعيداً عن خوليست بحسب أجندة خطة المؤسسات التي تلزم المرشد بتطبي

 المرشد أو احتياجه".

كما قال آخر: "أنا شخصيا بحاجة لتخصصات وورشات عمل مهنية متخصصة في توثيق وتشخيص 

الحالات، والاستشارة الفردية والإرشاد الجماعي، وتوفير نموذج دراسة حالة كمرجع نستفيد منه، وكراسة 

 معي."أنشطة متجددة بحصص توجيه ج
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 : الإرشاديةبناء العلاقة   -

ث ، حيالإرشادية( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور بناء العلاقة %5أشارت نتائج المقابلات أن )

ووجود  المشرفين والمعلمين وأولياء الأمور، دورات في بناء العلاقات معتركزت احتياجاتهم على أهمية توفير 

"أحتاج للدعم والمساندة  متخصص، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:المهني ومشرف إرشاد  الإشراف

بالإضافة  ،عبة التي يعيشها الشعب الفلسطينيوالتفريغ النفسي من مشرفي الإرشاد؛ خاصة بعد الظروف الص

 لدورات في فهم العلاقات مع الآخرين )المدير والمعلمين والأهل(".

جتهم إلى مشرف إرشادي بقولها: "أكثر ما نحتاجه لوجود مشرف وأشارت عينة مديرية جنوب نابلس إلى حا

إرشادي يدعمنا ويساعدنا، خاصة انه لا يوجد إشراف في مديرية جنوب نابلس، ورئيسة القسم تأخذ على 

 عاتقها كافة مهام المشرف".

 رابعاا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع بفرعيه 1.0.2

الإرشاد الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس نص هذا السؤال على: "كيف يتلمس مشرفو 

 الحكومية الفلسطينية، وكيف يعملون على تلبيتها"؟

ين العديد من طرق تلمس مشرفي الإرشاد للاحتياجات المهنية للمرشدين التربوي تضّم المجموعتان التصنيفيتان

يوضح ذلك، وفق محاورها  -ملحق )د(– 14ل وكيفية تلبيتها في المدارس الحكومية الفلسطينية؛ والجدو 

 الفرعية:

أن طرق تلمس المشرفين للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين وطرق تلبيتها،  14يتبين من الجدول 

 تمحورت وفق الآتي:

 الفرع الأول: طرق تلمس المشرف للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين:
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ع التصورات المتعلّقة بطرق تلمس مشرفي الإرشاد للاحتياجات المهنية تضّم هذه المجموعة التصنيفية جمي

( رموز، والتي تم جمعها وتصنيفها في 1( التي تغطي )Codesللمرشدين التربويين حيث بلغ عدد الرموز )

 (، وهما:Sub-Themes) نييفرع موضوعين( 1)

 تلمس الاحتياجات بشكل مباشر.    . 1

 كل غير مباشر.تلمس الاحتياجات بش    . 1

 وفيما يلي تفسيراً لذلك:

 تلمس الاحتياجات بشكل مباشر:  -

شكل ب كانت حول تلمس المشرف للاحتياجات( من استجابات أفراد العينة %11أشارت نتائج المقابلات أن )

 :مباشر، حيث أشار المشاركون إلى أن المشرف الإرشادي يتلمس احتياجاتهم بشكل مباشر من خلال

اجاتهم الجماعي فهو يتيح للمرشدين التعبير عن احتي الإشرافبالمشرف، ومن خلال  هاتفي المباشرالاتصال ال

 ية الفردية وفحصالإشرافومشاعرهم، وطلب المساعدة من المشرف وزملائهم، وأيضاً من خلال الزيارات 

 ل مباشربشكشرف أن يسألني الم"عن طريق  احتياج المشرف للمرشد، وفي هذا الصدد قال أحد المشاركين:

 "أو من خلال زيارة المشرف للمرشد ؟ أو أسئلة أمام المجموعة،ما هي احتياجاتي كمرشد

وقال آخر: "من خلال الجلسات الفردية والزيارات يتم الفحص عن احتياجاتنا ويتم تسجيله، وتتم المتابعة 

 .لمشرف للمرشد والجلسات الجماعية"بشكل فردي من ا

 ل غير مباشر:تلمس الاحتياجات بشك -

( من استجابات أفراد العينة حول تلمس المشرف للاحتياجات كانت بشكل %33أشارت نتائج المقابلات أن )

غير مباشر، من خلال تطبيق بعض المشرفين لاستمارة فحص احتياج حيث تطبق في بداية العام مع 

 ول احتياجاته، وملاحظة ومتابعةوتوصيات المرشد ح الإرشاديةية، ومن خلال التقارير الإشرافالمجموعات 
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ي فرئيسة القسم للخطط والتقارير، وبناءً على خبرة المشرف ووضوح العلاقة المهنية بين المرشد والمشرف، و 

"ممكن يعرف مشكلتي من خلال الحوار أو الملاحظة أو نتائج شغل المرشد  هذا الصدد قال أحد المشاركين:

 معام في بداية الع يالإشرافج بخطة مدروسة أو معالجته، أو من العقد ولكن لا يتم التعامل مع هذا الاحتيا

 توضيح النقاط التي يود التركيز عليها".

الميدانية، أو من خلال  من الملاحظة وقال آخر:" تلمس المشرفين احتياجات المرشدين بطريقة عشوائية

هنية المرشدين لفحص الاحتياجات الم خطة المرشدين والتقارير الفصلية، ولكنا بحاجة لمجموعات بؤرية من

س من مرشد وليللمرشدين ونحن بحاجة ليكون المشرف عوناً اكثر لرؤية المرشد والعلاقة وطبيعة عمل ال

 خلال الملفات فقط".

 الفرع الثاني: كيفية تلبية المشرف للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين:

( رمزاً، والتي 11بية المشرفين للاحتياجات المهنية للمرشدين )( التي تغطي طرق تلCodesبلغ عدد الرموز )

 :ي(، وهSub-Themes( موضوعات فرعية )3تم جمعها وتصنيفها في )

  . الدورات التدريبية وورشات العمل.1

 . تبادل الخبرات والتغذية الراجعة.1

 الإرشادي. الإشراف. 3

 وفيما يلي توضيحاً لهذه النتائج:

 يبية وورشات العمل:الدورات التدر  -

حول محور الدورات التدريبية وورشات ( من استجابات أفراد العينة كانت %41أشارت نتائج المقابلات أن )

العمل، حيث ذكر المشاركون طرق تلبية المشرفين لاحتياجاتهم من خلال: البرامج التطويرية والمشاريع التي 

سم في الإرشاد للمرشدين لمتابعة الملفات أو الصعوبات التي تنفذها الوزارة، والزيارة الدورية من رئيس الق
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تواجه المرشدين )خاصةً بمديرية جنوب نابلس(، وتنفيذ ورشات عمل جماعية بناء على احتياج المجموعة 

دد قال أحد في هذا الصية، وورشات عمل تدريبية للمرشدين لتطوير مهاراتهم في الإرشاد المدرسي، و الإشراف

المشاريع تلبي الاحتياج بشكل جزئي خاصة في ظل الاجتماعات واللقاءات مع الزملاء في  " المشاركين:

العمل، وغالباً ما تأتي ضمن سياسة المؤسسة وليس وفق احتياج المرشد، كما أن القرطاسية التي توفرها 

 ".نة ولا تسد الحاجةيالمؤسسات الداعمة لتنفيذ أنشطة مع

 نفذها الوزارة،تل ورشات عمل فردية وجماعية للمرشدين لتطوير مهاراتهم والتي وقال آخر:" تتم التلبية من خلا

 ية الفردية والجماعية من المشرف للمرشد".الإشرافأو من خلال اللقاءات 

 تبادل الخبرات والتغذية الراجعة:  -

ت والتغذية ( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور تبادل الخبرا%11أشارت نتائج المقابلات أن )

الراجعة، حيث ذكر المشاركون طرق تلبية المشرفين لاحتياجاتهم من خلال، تبادل الخبرات بين المرشدين 

( سنوات، وتقديم 3ية كل )الإشرافالجماعية، وتغيير وتدوير مجموعات المرشدين  يةالإشراففي اللقاءات 

"والشيء المهم أن المشرف المشاركين:  التغذية الراجعة من المشرف للمرشدين، وفي هذا الصدد قال أحد

الإرشادي يجب أن تكون العلاقة مبنية على الثقة وبيئة آمنة تشجع وتسمح المجال للمرشد أن يعبر عن 

 احتياجاته للمشرف، ويلبيها من خلال إعادة تقديم التغذية ومن خلال ورشات العمل والدعم".

 الإرشادي: الإشراف -

الإرشادي، حيث  الإشراف( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور %31أشارت نتائج المقابلات أن )

ذكر المشاركون طرق تلبية المشرفين لاحتياجاتهم من خلال، مشاركة المشرف للمرشد في وضع الخطة 

ية الفردية على تطوير ذاته ورفع الكفاءة المهنية، واللقاءات الإشرافالسنوية، ومساعدته خلال اللقاءات 

ية الفردية للمشرف للمرشد، ومن خلال تعزيز العلاقة بين المشرف والمرشد ودعمه للتطور، وفي هذا افالإشر 

 المشاركين:الصدد قال أحد 
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، الجماعي الإشرافن الاحتياج من خلال تدريب المجموعات، بشكل جماعي خلال سنوات و يلبي المشرف"

 ية".الإشرافومتابعتهم بشكل فردي في الزيارات 

المشرف المرشد على تطوير ذاته ورفع الكفاءة المهنية من خلال دورات وورشات عمل  يساعدر: "وقال آخ

 تدريبية".

 ةوالنوعي ةالكمي النتائجالتكامل بين  1.1

لى حيث سعى المنهج الكمي إدمجت هذه الدراسة بين المنهجين الكمي والنوعي لتحقيق التكامل بينهما؛ 

في  لدى المرشدين التربويين عن مستواهاوأهمية الكشف ، لإرشاديا الإشرافإلى التصورات نحو التعرف 

القدرة التنبؤية و  ،التعرف إلى مستوى الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين، و المدارس الحكومية الفلسطينية

تأثير  كما سعت إلى فحص الإرشادي، للإحتياجات المهنية في تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف

المنهج اء ، وجالمهنية همحتياجات، وكذلك االإرشادي الإشرافحول تصورات المرشدين نحو ض المتغيرات بع

عينة المقابلة حيث أتيح المجال لفي المجالات المذكورة أعلاه،  أظهرته النتائج الكميةما النوعي لتكملة وتفسير 

زادة شادي، والأمور التي ترغب بالاستالإر  الإشراففي إبداء رأيها بوضوح حول معرفتها بالتصورات نحو 

طرق و  تعلى احتياجاتهم المهنية، وكيفية تلمس المشرف لهذه الاحتياجا بها، إضافة إلى تسليط الضوء

لإجابة من توسعت عينة البحث في اوهذه الأمور كافة لم يتم التطرق إليها في البحث الكمي حيث تها، تلبي

 لك:، وفيما يأتي تفصيل لذمقابلةالخلال 

متوسط  ينب ومجالاتها جاءالإرشادي  الإشرافالتصورات نحو تقدير متوسط أظهرت نتائج البحث الكمي أن 

ت البنود في النتائج الكمية وأكدت عليها، كما أكدتصورات حول المحورت وفي البيانات النوعية ت ،مرتفعو 

ت ومساعدة المرشد في حل المشكلا ،تبادل الخبرات بين المرشدينفي الجماعي  الإشرافأهمية العينة على 

يترك مساحة حرة للتعبير حول القضايا التي تواجههم خلال الاجتماعات  ، خاصة أنهالتي تواجهه في المدرسة

شارت ، إلا أنها أيخفف من ضغوط العمل، و العلاقة المهنية مع المرشدالإرشادي  الإشراف، كما يعزز الدورية
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من  بعضوانزعاج المدتها، طول يين من تكرار زيارات المشرف للمرشد و ج بعض المرشدين التربو اانزعإلى 

  للمشرف.الدور الروتيني 

 :الإرشادي الإشرافالاستزادة في معرفتها حول  المشاركون  التي يود وأضافت البيانات النوعية الموضوعات

ية، لإشرافافي المجموعة  هم، وأسس اختيار همعملية تنقلاتفي دور المشرف و ، آلية التقييم ومتابعة المشرف

، وأدوار المشرف ومدتها ية وطبيعتهاالإشرافعدد الزيارات ، و يةالإشرافمشرفيهم ومجموعاتهم  وحقهم في اختيار

ي معايير اختيار مشرفي الإرشاد فودعمه له، و  ومهامه الوظيفية، واستراتيجيات عمل المشرف مع المرشد

 .دوا مشرفي إرشاليصبح منهمالمطلوبة  المؤهلات العلمية، والخبرات، و المديريات

البيانات  وتوافقتبالمهارات البحثية، ، وأكثرها الحاجة للمعرفة متوسطةات التدريبية الحاج تمجالا وجاءت

يق المحوسب التوثو  البحث العلمي،و  ،التحليل الإحصائيات: على مهار لتدريب  الكمية مع النوعية في الحاجة

يكودراما، ومهارات الس ،التخطيطهارة وحاجتهم للتدريب على متبارات والمقاييس، عامل مع الاخ، والتواليدوي 

تعامل مع وكيفية ال ،لتدريب على ملف دراسة وتشخيص الحالات الفرديةلومهارة حل المشكلات، بالإضافة 

مية توفير هأ ، و الملفات والقضايا الساخنة، وضرورة توفر نموذج دراسة حالة كمرجع لمحاكاته والاستفادة منه

 ة للاحتياجاتالحاج، وأضافت النتائج النوعية المشرفين والمعلمين وأولياء الأمور دورات في بناء العلاقات مع

حاجتهم و  ،لإرشاديةااحتياجهم لتوفير ميزانية خاصة لتنفيذ الأنشطة ب المادية للمرشدين التربويين، والمتعلقة

ر دليل أنشطة لتوفيوحاجتهم بشكل خاص  إرشاد مستقلة، وهواتف، وغرفة إنترنتحواسيب وطابعات وشبكة ل

 .الإرشاديةلفعاليات ل

ن خلال: م أو غير مباشر المشرف الإرشادي يتلمس احتياجاتهم بشكل مباشروأوضحت البيانات النوعية بأن 

 فالجماعي، وطلب المساعدة من المشر  الإشرافأو  ،عند حاجة المرشد الاتصال الهاتفي المباشر بالمشرف

 تطبيق لاستمارة فحص وأ، حتياج للمرشدالاية الفردية وفحص الإشرافمن خلال الزيارات  أو، ءزملاالو 

خبرة المشرف و  ،السنوية والفصلية وتوصيات المرشد حول احتياجاته الإرشاديةالتقارير إضافة إلى احتياج، 
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رامج التطويرية البت للمرشد من خلال: تلبية الاحتياجا يتم، كما ووضوح العلاقة المهنية بين المرشد والمشرف

شات عمل وتنفيذ ور  مشرفي الإرشاد أو رئيس القسم،والمشاريع التي تنفذها الوزارة، والزيارة الدورية من 

اجعة من والتغذية الر  لتطوير مهاراتهم في الإرشاد المدرسيو  يةالإشرافجماعية بناء على احتياج المجموعة 

 هما.تعزيز العلاقة بينو لمرشد في وضع الخطة السنوية، مشاركة المشرف لو  الأقران،
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 الفصل الرابع

 مناقشة النّتائج والتوصيات

يتناول هذا الفصل مُناقشة النّتائج التي تمّ التّوصل إليها في هذه الدّراسة بعد إجراء المعالجات الإحصائية، 

 .والتحليل النوعي، بالإضافة إلى تقديم بعض التوصيات والمقترحات

 مُناقشة النّتائج الكمية 2.3

 المتعلّقة بالسؤال الأولأولاا: مناقشة النتائج  2.3.3

ؤال على  الإرشادي في المدارس الحكومية الإشرافما تصورات المرشدين التربويين نحو " :نص  هذا السُّ

 الفلسطينية؟"

 ت نحو الإشرافات لمحور التصورامتوسطالمقارنة و  نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة بعد الاطلاع على

متوسط استجابات العينة في مجال المعرفة ، تبين أن (3.11، 1.34) تينالمحكيتين مع القيمالإرشادي 

جاء أكبر من القيمة  وأن المتوسط(، 5.11انحراف معياري )ب( و 3.14بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي )

جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن  ( بشكلٍ 3.11( ولا يختلف عن القيمة المحكية )1.34المحكية )

مستوى المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية 

 جاء متوسطاً.

( وبانحراف معياري 4.11العينة في مجال المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي ) اتمتوسط استجابو 

( بشكلٍ 3.11و 1.34أكبر من القيمتين المحكيتين ) على هذا المجالاستجابة العينة  متوسطو (، 5.11)

جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن مستوى المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي للمرشدين 

 التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية جاء مرتفعاً.
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( وبانحراف معياري 3.11الكلية للتصورات نحو الإشراف الإرشادي )متوسط استجابة العينة في الدرجة و 

( بشكلٍ جوهري، 3.11و 1.34أكبر من القيمتين المحكيتين ) متوسط الاستجابات على هذا المجالو (، 5.14)

وبناءً على ذلك يمكن القول أن مستوى التصورات نحو الإشراف الإرشادي للمرشدين التربويين في المدارس 

 ة الفلسطينية جاء مرتفعاً.الحكومي

وجود تقديرات مرتفعة في كل من: المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي،  وترى الباحثة أن أسباب

تعكس معرفة المرشدين بأخلاقيات المهنة للمشرف الإرشادي، ومسؤوليات وواجبات والدرجة الكلية للتصورات 

ة المرشدين التربويين بمهام مشرف الإرشاد؛ لوجود مشرف : معرفوالمتمثلة في المشرف في مجال الإرشاد

إرشاد يتابع مجموعة من المرشدين ضمن المهام الموكلة إليه، وتدويرهم كل ثلاث سنوات في مجموعات 

إشرافية جديدة ومشرف جديد، إضافة إلى المؤهلات العلمية للمرشدين، وخبراتهم في العمل الإرشادي، والتحاق 

رش ية العملية، والدورات التدريبية وو الإشرافالإرشادي، إضافة إلى الممارسات  الإشرافلوم مجموعة منهم بدب

العمل التي يخضع لها المرشدون باستمرار، كما أن جميع مشرفي الإرشاد كانوا مرشدين بالأصل، وتشابه 

 اترسون وآخرون ب؛ (1514) مإبراهيرف والمرشد. ويتفق ذلك مع دراسة المعايير الأخلاقية لكل من المش

؛ (1511) دلتز وماسون ؛ (2024) جيلين وآخرون ؛ (1511) بولتسما؛ (1515) بليديسو وآخرون  ؛(1511)

 ؛(2016) ؛ محاميد(1511) كياريري وآخرون  ؛(2022) الشلوي ؛ (1511) الشاعر؛ (1511) دنكان وآخرون 

طوير أداء المرشد؛ باعتبار في تأثير دور المشرف المهني على ت( 1511) ويلسون وآخرون ؛ (1513) هير

يخ الهوية المهنية للمرشدين، وفي توفير اتصال مهني متزايد لترس الإرشادي عنصراً مهماً في تطوير الإشراف

 .الإرشاديةهويتهم 

الاستراتيجيات  تعدد يعود إلىلتطبيقي للإشراف الإرشادي المتوسطة في مجال المعرفة بالجانب ا التقديراتأما 

ي من مشرف إلى آخر، وخبراتهم في العمل الإرشادي، والمجموعات الإشرافلاف الأسلوب وتنوعها واخت

 ية.الإشراف
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 ثانياا: مُناقشة النّتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 2.3.0

ؤال على: " الاحتياجات المهنية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في  ما مستوى نص  هذا السُّ

 فلسطين؟"

ن ات لمحور الاحتياجات المهنية للمرشديمتوسطالمقارنة و  نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة على بعد الاطلاع

استجابة متوسط ، تبين أن (3.11، 1.34) تينالمحكيتين مع القيمالتربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية 

أكبر وهو (، 0.85ف معياري )( وبانحرا1.51العينة في مجال الحاجة للمعرفة بالجانب النظري للإرشاد بلغ )

( بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول 3.11( وأقل من القيمة المحكية )1.34من القيمة المحكية )

 جاء متوسطاً. بهذا المجالأن الحاجة للمعرفة 

ي فالباحثة أسباب وجود نتائج متوسطة في مجال الاحتياج للمعرفة بالإرشاد إلى قلة خبرة المرشدين  تعزو

تطبيق الاختبارات النفسية الإسقاطية والمعرفة فيها، وكذلك صعوبة تطبيقها في المدارس وفق تعليمات الوزارة، 

وعدم السماح للمرشدين التربويين في تطبيق المقاييس والاختبارات النفسية في المدارس دون إذن مسبق، 

رات بين المرشدين، وكذلك ارتباط هذه وصعوبة ترجمة الأهداف إلى أنشطة إرشادية تبعاً لاختلاف الخب

؛ (1511) دراسة بلقاسم وهاملالمعرفة بالممارسات العملية للمرشدين، وتتفق الباحثة في هذا المجال مع 

  في الحاجة للتدريب على تطبيق الاختبارات النفسية. (1511) ؛ وامبو(1515) ؛ هلالي(1513) صدقاوي 

 ( وبانحراف معياري 2.34) هو لحاجة للمعرفة بالمهارات الإرشاديةالعينة في مجال ا استجابة متوسطوأما 

( وأقل من القيمة 1.34المتوسط الحسابي لا يختلف جوهرياً عن القيمة المحكية ) وأن هذا(، 0.83) هو

 طاً.جاء متوس بهذا المجال( بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن الحاجة للمعرفة 3.11المحكية )

التربويين  خبرة المرشدينتفاوت متوسط في مجال المهارات المهنية والإرشادية يعود إلى: الالاحتياج  وترى أن

حتياجاتهم المهنية االتحقوا بها لتلبية الدورات التدريبية التي عدد وممارساتهم العملية والمهنية في المدارس، و 

دعم مؤسسات و والاختلاف في ، ين والمرشدينوتفاوت خبرات المشرفوتواكب التطورات التربوية ومستجداتها، 
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 ،واقتصارها على عينة من المدارس ذات العلاقة بالإرشاد والدعم النفسي في مجالات العمل، المحليالمجتمع 

؛ (1511) ، جولتكين وأريشيوغلو(1511) ؛ بلقاسم وهامل(1515) أبو فارةوتتفق بذلك مع دراسة كل من: 

الطموني  ؛(1513) ؛ صدقاوي (1511) ؛ شاعة(1514) ؛ حريبش(1515) الحاسي ؛(1511) جون واوه

 نكوبا وكياروزي  ؛(1514) ؛ مصطفى(2024) مدركة وسوهيرمان؛ (1513) ماك ؛(1511) وشاهين

 في الحاجة المتوسطة للمهارات الإرشادية. (1511) وامبو ؛(1511) ؛  هلالي(1511)

(، 1.51( وبانحراف معياري )3.13ة بالمهارات البحثية )العينة في مجال الحاجة للمعرفاستجابة متوسط وفي 

( 3.11( وأقل من القيمة المحكية )1.34الحسابي للحاجة جاء أكبر من القيمة المحكية ) وهذا المتوسط

 جاء متوسطاً. بهذا المجالبشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن الحاجة للمعرفة 

ي المؤهلات العلمية للمرشدين التربويين، وكذلك قلة استخدام الأبحاث فين تباوتعزو أسباب هذه النتائج إلى 

المدارس بسبب الإجراءات الإدارية المتعلقة بتطبيقها، وحاجة المرشد لموافقة من وزارة التربية والتعليم لتطبيق 

لوزارة وعلى نماذج من االاختبارات والأبحاث والإفادة من نتائج الدراسة، بالإضافة لكثرة التوثيق والملفات وال

المرشد الالتزام بها، أما الحاجة إلى استخدام البرمجيات الإحصائية فيعود إلى عدم القدرة والكفاءة على 

ين ، وتباين القدرات والمهارات في استخدام وتطبيق التكنولوجيا بفي إجراء البحوث، وقلة استخدامهاتوظيفها 

 ة في المرشد.المرشدين، وعدم توفر أجهزة حواسيب خاص

؛ (1514) ؛ حريبش(1511) جولتكين وأريشيوغلو ؛(1511) بلقاسم وهاملوتتفق بذلك مع دراسة كل من: 

  في ضعف استخدام التكنولوجيا والبرمجيات الإحصائية. (1511) وامبو ؛(1511) الطموني وشاهين

(، 5.11وبانحراف معياري )( 2.63العينة في الدرجة الكلية للاحتياجات المهنية )استجابة متوسط وفي 

( 3.11( وأقل من القيمة المحكية )1.34جاء أكبر من القيمة المحكية ) لهذا المحورلمتوسط الحسابي وا

بشكلٍ جوهري، وبناءً على ذلك يمكن القول أن الحاجة للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس 

 .الحكومية الفلسطينية جاء متوسطاً 
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احثة أن تلك النتائج منطقية إذ أن وجود احتياج متوسط على المجالات يؤدي بنتيجة حتمية على وترى الب

 ؛ (1511) جولتكين وأريشيوغلو؛ (1511مله، ويتفق ذلك مع دراسة كل من: بلقاسم وهامل )المحور بأك

 (  في وجود درجة احتياج مهني متوسط.  1511) (؛ مدور وبعزي 1515) الحاسي

 بوجود احتياج مرتفع للمجالات. (1511) (؛ هلالي1513) ي ؛ صدقاو (1511) اعةواختلفت مع ش

( فتشابهت بوجد درجة احتياج متوسط على بعض المجالات واختلفت 1511) دراسة طموني وشاهينأما 

 معها بوجود احتياج مرتفع على بعض المجالات.

 ثالثاا: مُناقشة النّتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 2.3.1

ؤال على: "نص  هذا ا ي للمرشدين ف الإشرافنحو للاحتياجات المهنية في التصورات ما القدرة التنبؤية لسُّ

 التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟"

 لإرشاديةاوتبيّن أن الحاجة للمعرفة بالمهارات اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد، استخدمت الباحثة 

الإرشادي، وأن قيمة معامل التحديد المعدّل في النموذج  الإشرافت نحو استطاعت فقط التنبؤ بالتصورا

 الإرشادية( وهذا يعني أن الحاجة للمعرفة بالمهارات 201.قد بلغت ) الإرشاديةللحاجة للمعرفة بالمهارات 

 ( من هذا%15الإرشادي، وان ) الإشراف( تقريباً من التباينات في التصورات نحو %15تفسّر ما قيمته )

نحداري بالصلاحية والموثوقية للتنبؤ؛ إذ بلغت قيمة )ف= التباين يعزى لأسباب أخرى، ويتسم النموذج الإ

11.11 ،α  <5.51 الإرشادية(، وبلغت قيمة بيتا المعيارية لمجال الحاجة للمعرفة بالمهارات (β =-

للمعرفة بالمهارات (، وكان تأثير الحاجة α˃5.51، 1.11-(، وكانت ذات دلالة إحصائية )ت=5.411

الإرشادي سلبياً أو عكسياً، بمعنى كلما زادت الحاجة للمعرفة بالمهارات  الإشراففي التصورات نحو  الإرشادية

الإرشادي لدى المرشدين التربويين، أما ثابت معادلة  الإشرافقلّت التصورات الإيجابية نحو  الإرشادية

 ادلة الانحدار على النحو الآتي:(، وعليه يمكن صياغة مع4.15الانحدار فكان )



 

103 

 .X 5.411 الإرشاديةالحاجة للمعرفة بالمهارات  - 4.15الإرشادي=  الإشرافالتصورات نحو 

للمعرفة بالإرشاد وطبيعة عمل المشرف تقلل من  المرشد وترى أن هذه النتائج منطقية حيث زيادة حاجة

، سوف ينعكس بشكل إيجابي نحو التصوراتمهام ه على هذه الالإرشادي، لأن اطلاع الإشرافتصوراته نحو 

الإرشادي، كما يوجد عوامل أخرى  الإشرافأي أنه كلما زادت الاحتياجات المهنية قلت التصورات نحو 

، كل من )كياريري وآخرون وتتفق بذلك مع دراسة خارجة عن التي حددتها الدراسة تؤثر في التصورات. 

عن النموذج مهم ويفسر وجود قدرة تنبؤية في استعداد المرشد لطلب  أن الانحدار الخطي المتعدد ( في1511

 الإرشادي. الإشراف

 رابعاا: مُناقشة النّتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 2.3.2

ؤال على: " دارس الحكومية التربوي في الم الإشرافهل تختلف تصورات المرشدين التربويين نحو نص  هذا السُّ

في مجال  ، عدد الدوراتسنوات الخبرة المستوى التعليمي، )الجنس، يراتالفلسطينية في ضوء اختلاف متغ

 الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة، جنس المدرسة(؟" الإشرافالإرشاد، عدد الدورات في مجال 

الإرشادي لا تختلف باختلاف متغيرات الجنس والمؤهل العلمي  الإشرافتبين أن متوسطات التصورات نحو 

المديرية وجنس المدرسة ونوع المدرسة الإرشادي و  الإشرافعدد الدورات في في الإرشاد و وسنوات الخبرة 

جوهري  متغير عدد الدورات في الإرشاد بشكلتختلف باختلاف ، إلا أن هذه النتائج لدى المرشدين التربويين

ة بالجانب رفالفروقات في متوسطات المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي والمعحيث تبين أن 

ند مستوى ع إحصائياً الإرشادي كانت دالة  الإشرافالنظري للإشراف الإرشادي والدرجة الكلية للتصورات نحو 

( دورات مقارنةً بالذين حضروا 1( ولصالح الذين حضروا دورات في الإرشاد أكثر من )α≤ 0.05الدلالة )

( زادت التصورات 1الإرشادي عن ) الإشرافأقل من ذلك؛  مما يدل على أنه كلما زاد عدد الدورات في 

 الإرشادي. الإشرافالإيجابية نحو 
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وترى الباحثة أن هذه النتائج منطقية ويعود ذلك إلى طبيعة عمل المشرف الإرشادي مع المرشد التربوي، كما 

الإرشاد،  فأن البرامج التي تنفذ موحدة للجميع لأنها تأتي ضمن توجهات الوزارة ورؤيتها في تطوير عمل مشر 

دين تصورات المرشما ينعكس على عدم وجود فروق حول وكذلك علاقة المشرف مع المرشدين التربويين م

الإرشادي، إلا أن الدورات في الإرشاد كان لها دوراً بارزاً في الفروق بين المتوسطات ولصالح  الإشرافنحو 

ات للمرشدين سوف ينعكس بشكل إيجابي على ( ويعود ذلك إلى أن زيادة عدد الدور 1عدد الدورات أكثر من )

الإرشادي وطبيعة عمل المشرف، وكلما زاد عدد الدورات زاد التواصل مع المشرف  الإشرافمعرفتهم ووعيهم ب

وزملائه وزاد تبادل الخبرات، وتعتبر هذه الدراسة إضافة نوعية في عدد المتغيرات التي تناولتها، وعلاقتها 

 بموضوع البحث.

دنكان تعزى للجنس، و  إحصائياً في عدم وجود فروق دالة  2022)) دراسة كل من: الشلوي لك مع وتتفق بذ

تعزى )للجنس، والمؤهل العلمي،  إحصائياً ( في عدم وجود فروق دالة 1511) محاميد؛ (1511) وآخرون 

لح ة لصاسنوات الخبر ( في وجود فروق تعزى لصالح الذكور، و 1511) وتختلف مع الشاعروسنوات الخبرة(، 

 ثلاث سنوات فأقل، ومتغير المؤهل العلمي لصالح الماجستير فأعلى. 

 خامساا: مُناقشة النّتائج المتعلقة بالسؤال الخامس  2.3.1

ؤال على: " تربوي في المدارس ال الإشرافهل تختلف الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين نحو نص  هذا السُّ

عدد الدورات  ،سنوات الخبرة المستوى التعليمي،)الجنس،  متغيراتالحكومية الفلسطينية في ضوء اختلاف 

 الإرشادي، المديرية، نوع المدرسة، جنس المدرسة(؟" الإشراففي مجال الإرشاد، عدد الدورات في مجال 

أن متوسطات الاحتياجات المهنية لا تختلف باختلاف متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات  النتائج تبين

المديرية وجنس المدرسة ونوع المدرسة لدى المرشدين الإرشادي و  الإشرافعدد الدورات في في الإرشاد و الخبرة 

ات في متغير عدد الدور متوسطات الاحتياجات المهنية تختلف باختلاف ، وأظهرت النتائج أن التربويين

مستوى  عند إحصائياً الفروقات في الاحتياجات المهنية كانت دالة الإرشاد بشكل جوهري حيث تبين أن 



 

105 

( دورات مقارنةً بالذين حضروا 1( ولصالح الذين حضروا دورات في الإرشاد أكثر من )α≤ 0.05الدلالة )

( قلت الاحتياجات المهنية للمرشد 1أقل من ذلك؛ مما يدل على أنه كلما زاد عدد الدورات في الإرشاد عن )

 التربوي.

بالنسبة للمتغيرات المختلفة يعود إلى طبيعة عمل  إحصائياً ة ترى الباحثة أن أسباب عدم وجود فروق دال

المرشدين والتزامهم بتعليمات الوزارة، كما أن البرامج والدورات التي يلتحقوا بها متشابهة، إضافة إلى الانفتاح 

( ساهم 1المعرفي الذي أتاح فرص الوصول إلى المجموعة بسهولة ويسر، إلا أن زيادة عدد الدورات عن )

ي زيادة معرفة المرشد بمهامه وأدواره، وبالتالي قلل من احتياجاته المهنية، وسهل للمرشد تحديد احتياجاته ف

  .له مع المؤسسات الشريكة الداعمةبدقة، وسهولة تواص

تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ودراسة  إحصائياً ( في عدم وجود فروق دالة 1513ويتفق مع دراسة صدقاوي )

الخبرة، ودراسة أبو ( في عدم وجود فروق تعزى لكل من: المؤهل العلمي، وسنوات 1511) طموني وشاهين

في عدم وجود فروق لصالح )الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المستوى التعليمي( سواء ( 1515فارة )

( 1511ة )شاع في الدرجة الكلية أو الأبعاد الأخرى باستثناء الشخصية يوجد فروق لصالح الذكور، ودراسة

 في عدم وجود فروق تعزى لمتغير )الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.

لصالح الجنس، ودراسة  إحصائياً في وجود فروق دالة  (1511) ؛ هلالي(1513)ويختلف مع دراسة صدقاوي 

لحة بويين، تبعا لمصلدى المرشدين التر  الإرشادية( في اختلاف مستوى المهارات 1511الطموني وشاهين )

 في وجود فروق لصالح مستوى المدرسة. Jun & Oh (1511 )دراسة ومع الإناث، 

( في وجود فروق في الاحتياجات التدريبية وفقاً لمتغير )النوع، والمؤهل العلمي، 1515ودراسة الحاسي )

 وسنوات الخبرة(.
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 مُناقشة النّتائج النوعية 2.0

 السؤال الأولأولاا: مناقشة النتائج المتعلقة ب 2.0.3

ؤال على ما تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف الإرشادي في المدارس الحكومية : "نص  هذا السُّ

 ؟"الفلسطينية

المحور المتعلق بالجوانب  كان الإشرافإلى أن أهم التصورات نحو  أشارت النتائج المتعلّقة بهذا السؤال

( من استجابات أفراد العينة حول %11وكان )المتابعة والتقويم الإدارية والتنفيذية للإشراف والذي تضمن: 

م وتطوير في تقوي الإشرافالموضوع، في الجانب الإداري والتنفيذي، حيث تمحورت تصوراتهم حول أهمية 

، ومتابعة المرشد داخل المدرسة وعبر المشاركون عن أهمية متابعة المشرف للقاءات التوجيه الإرشاديةالعملية 

ي وتقديم التغذية الراجعة للمرشدين التربويين، وفي متابعة الحالات الفردية للطلبة ومتابعة لقاءات أولياء الجمع

ن وعلى صعيد آخر انزعج بعض المرشدين التربويين م، الأمور، وتعزيز العلاقة مع أعضاء الهيئة التدريسية

جهم من ية وأشار البعض إلى انزعاالإشرافتكرار زيارات المشرف للمرشد وتوقيتها ومدتها، وطبيعة العلاقة 

 الدور الروتيني الذي يلعبه المشرف في متابعة التزام المرشد بتنفيذ بالمهام. 

الجماعي له أهمية في  الإشراف( من استجابات أفراد العينة، إذ أن %11سبة )كما جاء النصح والتوجيه بن

دة المرشد في حل المشكلات التي تواجهه في مساندة المجموعة وتبادل الخبرات بين المرشدين ومساع

الإرشادي يترك مساحة حرة للتعبير حول القضايا التي تواجههم خلال الاجتماعات  الإشرافالمدرسة، كما أن 

 الدورية.

( من استجابات أفراد العينة ركزت على %11أظهرت نتائج المقابلات أن )وفي المحور الثاني للتصورات: 

ية بين المشرف والمرشد، ودعم العلاقة المهنية بين المرشد والهيئة الإدارية والتدريسية شرافالإطبيعة العلاقة 

وإزالة الأمور العالقة في المدرسة،  كما أكدوا على أهمية وجود علاقة آمنة بين المشرف والمرشد، وأشارت 

مو الشخصي والمهني، حيث والن شراف( من استجابات أفراد العينة كانت حول الإ%41نتائج المقابلات أن )
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، نهمامن خلال العلاقة المهنية بي اً وشخصي اً في تطوير المرشد مهني الإشرافعبر المشاركون عن أهمية دور 

ق النفسية والضغوطات عليه التي تصيبه من الحالات والقضايا الساخنة، مما يعزز موقف المرشد ئالعواوإزالة 

 الإرشادي يخفف من ضغوط العمل. الإشرافبأن  في المدارس، وأضافوا الإرشاديةوهويته 

وترى الباحثة أن تلك النتائج منطقية وتكمل وتؤكد ما جاءت به النتائج الكمية، حيث التركيز على دور 

المشرف الإرشادي في متابعة العمل مع المرشد، ومساعدته في حل المشكلات التي تعترضه في العمل، 

 الإرشادي وبناء الثقة بين المشرف الإشرافا أساس مهم لنجاح عملية ية ووضوحهالإشرافوطبيعة العلاقة 

والمرشد، كما أن معرفة أسس تقييم المرشد والعدالة التي يحتاجها لذلك عامل مهم في إثارة دافعيته نحو 

 العمل والتطور المهني.

جيلين ؛ (1511) تسمابول ؛(1515) بليديسو وآخرون ؛ (1514) إبراهيموتتفق بذلك مع نتائج دراسة كل من: 

(، 1511) ؛ ويلسون وآخرون (1511) ؛ محاميد(1511) الشاعر ؛(1511) دلتز وماسون  ؛(1514) وآخرون 

 عمل المشرف.بفيما يتعلق 

 ثانياا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.0.0

ؤال على شراف فتها في مجال الإما الأمور التي يود المرشدون التربويون الاستزادة في معر : "نص  هذا السُّ

 ".الإرشادي؟

الأمور التي يرغب المرشد الاستزادة بها كانت المحور  أهمأشارت النتائج المتعلقة في هذا السؤال إلى أن 

( من استجابات أفراد العينة %41أشارت نتائج المقابلات أن )بالجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف، و الخاص 

ي، ومعرفة الإرشاد الإشرافشراف، واحتياجاتهم في زيادة معرفتهم في نظريات كانت حول الإطار النظري للإ

( من %41)وومبادئه، ومعرفة فنياته ومهاراته وأدواته وأهدافه ومعرفة أخلاقيات المشرف،  الإشرافأسس 

لمشرف للمرشد، ااستجابات أفراد العينة في مجال المتابعة والتقييم، واحتياجاتهم في معرفة آلية التقييم ومتابعة 

وقد أشار أفراد العينة إلى رغبتهم في معرفة دور المشرف الإرشادي في عملية تنقلاتهم، ومعرفة أسس 
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ي معرفة ية، ورغبتهم فالإشرافمشرفيهم ومجموعاتهم  ية، وحقهم في اختيارالإشرافاختيارهم في المجموعة 

ة ية وطبيعتها، ومدة الجلسالإشرافلزيارات معايير اختيار مشرفي الإرشاد في المديريات، ومعرفة عدد ا

 ية الفردية، وأدوار المشرف ومهامه الوظيفية، ودوره في حل المشكلات المهنية والشخصية للمرشد.الإشراف

( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور النماذج والأساليب %11وأشارت نتائج المقابلات أن )

شادي، ومعرفة الإر  الإشرافالتنفيذية للإشراف، والحاجة للتعرف إلى نماذج ية، في الجوانب النظرية و الإشراف

 تراتيجيات عمل المشرف مع المرشد.الإرشادي الجماعي، واس الإشرافأسس 

( من %45أظهرت نتائج المقابلات أن ) والتطور المهني للمشرف: الإرشاديةالمحور الثاني: الجوانب 

ية وفهمها، رافالإشغبة المرشدين في الاستزادة في معرفة طبيعة العلاقة استجابات أفراد العينة ركزت على ر 

من خلال معرفة استراتيجيات دعم المشرف الإرشادي للمرشد وحاجتهم إليه، وأظهرت نتائج المقابلات أن 

( من الاستجابات كانت حول التطور المهني، حيث أشار المشاركون في المقابلة إلى رغبتهم في 15%)

 دة في معرفة المؤهلات العلمية، والخبرات المطلوبة للمشرف الإرشادي ليصبح مشرف إرشاد.الاستزا

منطقية  الإرشادي الإشرافوترى الباحثة أن هذه الموضوعات التي يرغب المرشدون في الاستزادة منها نحو 

سس ذلك أالإرشادي، والنماذج المستخدمة، وك الإشرافحيث تعكس حاجة حقيقية تتعلق ببعض مهارات 

، خاصة أن تلك الموضوعات متجددة وفق التطورات التربوية العالمية في هذا الإشرافالتقييم واستراتيجيات 

 المجال، ويعد هذا إضافة نوعية للبحث حيث لم يتم التطرق إليه مسبقاً.

 ثالثاا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 2.0.1

ؤال على  ."المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ما الاحتياجات " :نص  هذا السُّ

( %13المحور الأول: المحور الخاص بالاحتياجات المادية والنظرية للمرشدين: أشارت نتائج المقابلات أن )

، حيث عبر المشاركون عن من استجابات أفراد العينة كانت حول محور الاحتياجات المادية واللوجستية
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ية ، وللقرطاسية والملفات، وأدوات وألعاب تربو الإرشاديةم لتوفير ميزانية خاصة لتنفيذ الأنشطة احتياجه

قلة، ، وحواسيب وطابعات وشبكة إنترنت وهواتف، وغرفة إرشاد مستالإرشاديةإرشادية، لتسهيل تنفيذ أنشطتهم 

 حيثشدين للإعداد النظري، ( من الاستجابات كانت حول احتياجات المر %31أشارت نتائج المقابلات أن )و 

عرفة أخلاقيات وم تركزت احتياجاتهم على معرفة نظريات الإرشاد التربوي وفنياته، ومحاذير العمل الإرشادي،

 كمرجع للمرشدين. الإرشاديةالمرشد التربوي، بالإضافة لتوفير دليل أنشطة الفعاليات 

مهني، ومن واقع عمل المرشد واحتياجه ال -تربويةكونها تعمل مرشدة -وترى الباحثة أن تلك النتائج منطقية 

ما يدعم المختلفة، م الإرشاديةكما أن توفير الدعم اللوجستي يساهم ويساعد المرشد على تطبيق الأنشطة 

تتفق ذلك مع و دوره وفاعليته في المدرسة، ويسهل تواصله مع الطلبة وأولياء الأمور والمؤسسات الشريكة، 

؛ (1514) ؛ حريبش(1515) الحاسي ؛(1511) جولتكين وأريشيوغلو ؛(1511) وهاملبلقاسم دراسة كل من: 

وفي احتياجات المرشدين لمعرفة  ،(1511) ؛ نكوبا وكياروزي (1514) مصطفى ؛(1514) مدركة وسوهيرمان

 .نظريات وفنيات الإرشاد التربوي، تسهل عمله وتمكنه من القيام بدوره على أكمل وجه

 جال التطبيقي والمهاري للمرشدين:: المالمحور الثاني

( من استجابات أفراد العينة كانت حول محور الاحتياجات للمهارات %44أشارت نتائج المقابلات أن )

على ومهارات البحث العلمي والتحليل  عبر المشاركون عن حاجتهم للتدريبالبحثية والتوثيق، حيث 

( منهم حول محور التعامل مع الاختبارات %11يدوي، و)ومهارات التوثيق المحوسب وال للبيانات، الإحصائي

والمقاييس، حيث أشار المشاركون إلى حاجتهم معرفة كيفية تطبيق وتصحيح وتفسير الاختبارات ومقاييس 

( من المشاركين كانت %11وأن )الإرشاد المدرسي، والتدريب على نموذج فحص الاحتياج للمدرسة والطلبة، 

م للتدريب على الإرشاد والتوجيه المهني، اد المدرسي، حيث أشاروا إلى حاجتهحول محور مهارات الإرش

، ومهارات الإرشاديةوالإرشاد الجماعي، ومهارة التخطيط لبناء خطة إرشادية، ومعرفة مهارات المقابلة 

 ةالسيكودراما، بالإضافة لتدريب على ملف دراسة وتشخيص الحالات الفردية ومهارة حل المشكلات، وكيفي
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التعامل مع الملفات والقضايا الساخنة، وضرورة توفر نموذج دراسة حالة كمرجع لمحاكاته والاستفادة منه، 

ورات د، حيث تركزت احتياجاتهم على أهمية توفير الإرشادية( منهم إلى محور بناء العلاقة %5أشارت )كما 

ص، المهني ومشرف إرشاد متخص الإشرافالمشرفين والمعلمين وأولياء الأمور، ووجود  في بناء العلاقات مع

 وأشارت عينة مديرية جنوب نابلس إلى حاجتهم إلى مشرف إرشادي. 

وترى الباحثة أن هذه الموضوعات حول الاحتياجات المهنية منطقية حيث تعكس هذه الموضوعات حاجة 

ك بناء ة للعمل، وكذلالتي تعتبر أساسي الإرشادية، والمهارات الإرشاديةحقيقية تتعلق بمجال العلاقات 

ثيق الأساسية ، ومهارة التو إحصائياً الاختبارات والمقاييس النفسية، وإجراء البحوث العلمية وتحليل بياناتها 

، (1511) ؛ بلقاسم وهامل(1515) أبو فارةلهذا العمل، والعلاقات المهنية المختلفة، وتتفق بذلك مع كل من: 

؛ (1511) ؛ شاعة(1514) ؛ حريبش(1515) ؛ الحاسي(1511) ؛ جون واوه(1511) جولتكين وأريشيوغلو

 ؛ مصطفى(2024) مدركة وسوهيرمان؛ (1513) ؛ ماك(1511) ؛ الطموني وشاهين(1513) صدقاوي 

(، والتي أشارت إلى أهمية التدريب 1511) ؛ وامبو(1511) ؛ هلالي(1511) ؛  نكوبا وكياروزي (1514)

 للمرشدين وفق احتياجاتهم.

 اقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع بفرعيهرابعاا: من 2.0.2

ؤال على : "كيف يتلمس مشرفو الإرشاد الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس نص  هذا السُّ

 ؟".طينية، وكيف يعملون على تلبيتهاالحكومية الفلس

 الفرع الأول: طرق تلمس المشرف للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين:

( من استجابات أفراد العينة كانت حول تلمس المشرف للاحتياجات بشكل %11أشارت نتائج المقابلات أن )

هو الجماعي ف الإشراف، ومن خلال لطلب المساعدة من خلال: الاتصال الهاتفي المباشر بالمشرف مباشر،

ن خلال وزملائهم، وأيضاً ميتيح للمرشدين التعبير عن احتياجاتهم ومشاعرهم، وطلب المساعدة من المشرف 

( من المشاركين أشاروا إلى تلمس %33أن )كما  ية وفحص احتياج المشرف للمرشد،ية الفردالإشرافالزيارات 
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الاحتياجات بشكل غير مباشر، من خلال تطبيق بعض المشرفين لاستمارة فحص احتياج حيث تطبق في 

حول  السنوية والفصلية وتوصيات المرشد الإرشاديةارير ية، ومن خلال التقالإشرافبداية العام مع المجموعات 

احتياجاته، وملاحظة ومتابعة رئيسة القسم للخطط والتقارير، وبناءً على خبرة المشرف ووضوح العلاقة المهنية 

 بين المرشد والمشرف.

 الفرع الثاني: كيفية تلبية المشرف للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين:

حول محور الدورات التدريبية وورشات ( من استجابات المشاركين كانت %41المقابلات أن )أشارت نتائج 

العمل، حيث ذكر المشاركون طرق تلبية المشرفين لاحتياجاتهم من خلال: البرامج التطويرية والمشاريع التي 

ريبية رشات عمل تدية، وو الإشرافتنفذها الوزارة، وتنفيذ ورشات عمل جماعية بناء على احتياج المجموعة 

( منهم أشاروا إلى تبادل %11أشارت نتائج المقابلات أن )و للمرشدين لتطوير مهاراتهم في الإرشاد المدرسي، 

الخبرات والتغذية الراجعة، حيث ذكر المشاركون تلبية الاحتياجات من خلال: تبادل الخبرات بين المرشدين 

( سنوات، وتقديم 3ية كل )الإشرافمجموعات المرشدين  الجماعية، وتغيير وتدوير الإشراففي اللقاءات 

الإرشادي، حيث ذكر  الإشراف( منهم ركزوا على محور %31التغذية الراجعة من المشرف للمرشدين، وأن )

المشاركون طرق تلبية المشرفين لاحتياجاتهم من خلال، مشاركة المشرف للمرشد في وضع الخطة السنوية، 

ية الفردية لإشرافاية الفردية على تطوير ذاته ورفع الكفاءة المهنية، واللقاءات الإشراف ومساعدته خلال اللقاءات

 للمشرف للمرشد، ومن خلال تعزيز العلاقة بين المشرف والمرشد ودعمه للتطور.

وترى الباحثة أن طرق التلمس للاحتياجات المهنية منطقية حيث تعكس الطرق المتبعة لتحديد الاحتياجات 

 خاصة بالاحتياجاتمُحكمّة سواء كانت بطرقة مباشرة أو غير مباشرة، كما أن حاجتهم لوجود أداة  المهنية

تعتبر ضرورة ملحة لتسهيل تحديد الاحتياجات لكافة الأطراف؛ مما يسهم في العمل على تلبيتها وفق 

ستراتيجيات التي وتعكس الاالاستراتيجيات المتبعة، كما أن طرق التلبية التي اقترحتها عينة المقابلة منطقية 
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يمكن استخدامها لتلبية الاحتياجات، وتعتبر تلك الإجابات إضافة نوعية للبحث حيث لم يتم التطرق إليها في 

 الدراسات السابقة.

 أولاا: التوصيات 2.1

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بالآتي:

 ليم بما ينسجم مع تطور أعداد المرشدين.الإرشاد في مديريات التربية والتع زيادة عدد مشرفي -

 تحديد معايير تقييم أداء المرشد من قبل مشرف الإرشاد. -

 بناء نموذج إشرافي متفق عليه بين جميع المشرفين. -

 بناء دليل  متكامل حول الإشراف الإرشادي. -

 توفير الاحتياجات اللوجستية للمرشدين لتمكينهم من تنفيذ الأنشطة الإرشادية. -

 احتياجات المرشدين في المدارس الحكومية.لتحديد وبناء مقياس إعداد  -

رشادية، الاختبارات والمقاييس النفسية والإتطبيق الأبحاث و  تنفيذمتخصصة في تدريبية إعداد برامج   -

؛ صائيومهارات التحليل الإح لوجياو ومهارات التكن والتوثيق المحوسب بناء العلاقات المهنية،كيفية و 

  .العاملين في المدارس الحكومية للمرشدين الإرشاديةرات تطوير المهال

 توفير مكتبة رقمية تحتوي على موارد تعليمية متنوعة تتعلق في الإرشاد المدرسي والإشراف الإرشادي. -

 ثانياا: المقترحات 2.2

 ترى الباحثة أن موضوع الدراسة مازال بحاجة إلى دارسات أخرى مشابهة في مجتمعنا الفلسطيني خاصةً،

الدراسات العربية التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، وعليه  قلةوالمجتمعات العربية عامةً، وذلك بسبب 

 تقترح الباحثة ما يلي:

  دراسي في تخصص الإشرافراه تشجيع الجامعات الفلسطينية على طرح برنامج ماجستير ودكتو 

 الإرشادي.
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 بية من قبل وزارة التر  ص حول الإشراف الإرشاديمهني متخصدبلوم في المرشدين التربويين  لحاقإ

 والتعليم العالي.

  الإرشادي وعلاقته بالاحتياجات المهنية للمرشدين تتناول  الإشرافإجراء المزيد من الدراسات حول

 متغيرات إضافية لم تتطرق إليها الدراسة.
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 قائمة الاختصارات والرموز

 الاختصار الرمز
ACA Australian Counseling Association. 

ASCA American School Counselor Association. 
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 المصادر والمراجعقائمة 

 المراجع العربية:

 

(. رؤية مستقبلية لتطوير آليات الإشراف المهني في المجال المدرسي. 1514إبراهيم، نجوى فيصل سيد. )

 .153-111(، الصفحات 1)15ة، مجلة الخدمة الاجتماعي

(. الأساليب الحديثة في الإرشاد النفسي 1511أبو أسعد، أحمد عبد اللطيف والأزايدة رياض عبد اللطيف. )

 (. عمان، الأردن: مركز ديبونو لتعليم التفكير.1والتربوي )ط.

ية لدى مستشاري (. أولويات التكوين في مجال المهارات الإرشاد1511بلقاسم، محمد وهامل، منصور. )

التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني )دراسة ميدانية على عينة من مستشاري التوجيه والإرشاد 

 .51-11(، الصفحات 1)1المدرسي والمهني(. مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية، 

 .(. دليل الدبلوم المتخصص في الإشراف الإرشادي. فلسطين: جامعة بيرزيت1551بيضون، محمود. )

(. تحديد الاحتياجات التدريبية أثناء الخدمة للمرشدين النفسيين في مدارس 1515الحاسي، إيناس المبروك. )

 .14-11(، الصفحات 14)4التعليم الثانوي بمدينة بنغازي. مجلة العلوم التربوية والنفسية. 

وار الأخصائي (. تصور مقترح من منظور طريقة خدمة الفرد لتطوير أد1515حامد، أحمد قناوي. )

الاجتماعي بلجان الحماية المدرسية في المدارس. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 

 .131-151(، الصفحات 11الاجتماعية، )

(. المعوقات التي تواجه المرشد النفسي في المدارس الإعدادية من وجهة نظر 1514حريبش، ماجدة سالم. )

 .111-51(، الصفحات 1ازي. مجلة المنارة العلمية، )المرشدين النفسيين في بنغ
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(. الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الثانوية في الرياض في المملكة 1511الدبيان، عبد العزيز محمد. )

 (،.111العربية السعودي. مجلة الخليج العربي،)

لتربوي والتحديات التي تواجه المرشدات (. واقع الإرشاد ا1511الرشيدي، فاطمة فالح شالح بن سمرة الذيابي. )

(، 11)1الطلابيات في المرحلة المتوسطة بالمدينة المنورة. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، 

 .415-433الصفحات 

(. مناهج البحث العلمي من التبيين إلى التمكين. الأردن: دار 1515أبو سمرة، محمود والطيطي، محمد. )

 لمية.اليازوري الع

(. تحديد الاحتياجات التدريبية لمرشدي التوجيه والإرشاد المدرسي في مجال 1511شاعة، فاطمة الزهراء. )

المهارات الإرشادية : دراسة ميدانية بمركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بالمسيلة. المسلية، 

 ة.علوم الإنسانية والاجتماعيالجزائر: رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة محمد بوضياف، كلية ال

(. درجة توقعات المرشدين التربويين لدور مشرف الإرشاد التربوي في 1511إبراهيم محمود. )، الشاعر

(، الصفحات 13محافظات جنوب الضفة الغربية. مجلة البحوث والدراسات الإنسانية الفلسطينية، )

55-135. 

. عمان، 1اف في الإرشاد النفسي من منظور فني وعلمي، ط(. الإشر 1511الشريفين، أحمد ومقدادي، أمنة. )

 الأردن: الآن ناشرون وموزعون.

(. دور الإشراف الإرشادي في تحسين الرفاهية النفسية لدى مرشدي 1511الشلوي، بزعا بنت عواض. )

 .411-411(، الصفحات 4)35مدارس محافظة الطائف. مجلة العلوم التربوية، 

. التصورات الاجتماعية: مقاربة نظرية. مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، (1515بن شوفي، بشرى. )

 .31-15(، الصفحات 3)1
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(. الاحتياجات التدريبية اللازمة أثناء الخدمة لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي 1513صدقاوي، كمال. )

(، 1)1ع والرياضة، دراسة استكشافية. مجلة المجتم –والمهني المدمجين حديثا من وجهة نظرهم

 .411-311الصفحات 

(. المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين 1511الطموني، عبدالرحمن أحمد وشاهين، محمد أحمد. )

(، الصفحات 1)1في مدارس محافظة طولكرم الحكومية. مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، 

151-133. 

ب الإداري ومتطلبات المواصفة الدولية الآيزو. عمان، الأردن: دار (. جودة التدري1515العزاوي، نجم. )

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

(. الاحتياجات التدريبية للمشرفات التربويات في ضوء المعايير المهنية 1515العمود، مها بنت صالح. )

-311(، الصفحات 14)11للمشرفين التربويين. مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية.

315. 

(. رام الله، فلسطين: منشورات وزارة 4(. دليل المرشد التربوي، )ط.1511غنيم، الهام وعينبوسي، بشار. )

 التربية والتعليم العالي الفلسطينية.

(. المعيقات التي تواجهها المرشدون النفسيون العاملون في مدارس 1515أبو فارة، حازم سميح عدوان. )

لخليل وبلوغ النجاح عليها. الخليل، فلسطين: رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الخليل محافظة ا

 كلية الدراسات العليا.

(. القاهرة، مصر: مكتبة الشروق الدولية، كتاب غير 4(. المعجم الوسيط، )ط.1554مجمع اللغة العربية. )

 مترجم.
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دمة للمرشدين التربويين العاملين في المدارس (. فعالية الخدمات الإشرافية المق1511محاميد، فايز. )

الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية 

 .311-341، الصفحات 13)4والنفسية. 

(. فاعلية الإشراف الإرشادي في تخفيف ضغوط العمل لدى المرشدين 1511أبو مزيد، سمر إسماعيل. )

ويين في محافظات غزة. غزة، فلسطين: رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية كلية الترب

 التربية.

(. تقدير الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال 1514مصطفى، إسلام محمد فارس. )

الخدمة  ةالمدرسي في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي لمواجهة تحديات المستقبل المهني. مجلة كلي

 .115-41(، الصفحات 31الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية. )

(. المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في عملهم الإرشادي 1514مصلح، معتصم وعنبوسي، بشار. )

في المدارس الحكومية بالمحافظات الشمالية من منظور مشرفي الإرشاد. مجلة جامعة النجاح 

 .1111-1111(، الصفحات 11)11لوم الإنسانية، الع-الوطنية

 (. الأردن: دار المناهج.1(. أساسيات علم النفس، )ط.1511النوايسة، عبد الرحيم، و فاطمة. )

 (. دراسة الاحتياجات والتخطيط للتدريب. القاهرة: مركز تطوير الأداء والتنمية.1551هلال، محمد. )

تياجات التدريبية للمرشدين الطلابيين في ضوء تحديات الرقمنة (. الاح1511هلالي، ممدوح مسعد أحمد. )

(، 1،)11العلوم الإنسانية والإدارية،  -من وجهة نظرهم. المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 

 .11-11الصفحات 

لتعليم، ا (. المعايير المهنية للمرشد التربوي. رام الله: هيئة تطوير مهنة1511وزارة التربية والتعليم العالي. )

 شركة مؤسسة الأيتام، فلسطين.
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(. دليل الإرشاد التربوي. رام الله، فلسطين: الإدارة العامة للإرشاد والتربية 1511وزارة التربية والتعليم العالي. )

 الخاصة.

راف للإش(. دليل الإشراف التربوي. رام الله، فلسطين.: الإدارة العامة 1511وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. )

 والتأهيل التربوي دائرة الإشراف التربوي.

. رام الله، 1511/1513(. الكتاب الإحصائي التربوي السنوي للعام الدراسي 1513وزارة التربية والتعليم. )

 فلسطين.

(. تعديل اتجاهات طلبة المدرسة الثانوية نحو الإرشاد النفسي المدرسي 1511يسن، محمود محمد محمود. )

 .111-141(، الصفحات 1الجزء  -1)11المصري. مجلة العلوم التربوية،  في الريف

(. فاعلية برنامج إشراف إرشادي في تنمية مهارات الرعاية الذاتية وفاعلية 1513أبو يوسف، محمد جدوع. )

الذات الإرشادية لدى المرشدين في وكالة الغوث بقطاع غزة. فلسطين، غزة: رسالة دكتوراه غير 

 معة الأقصى.منشورة. جا
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 لاحقالم

 ملحق )أ(

 تاب تسهيل المهمةك

 

  



 

126 

  (ملحق )ب

 قائمة بأسماء السادة المحكمين للاستبيان والمقابلة

 مكان العمل الرتبة الأكاديمية  الاسم 

 قسم علم النفس /جامعة النجاح الوطنية  أستاذ دكتور د. عبد عساف أ.

 فرع نابلس /جامعة القدس المفتوحة  ذ دكتورأستا د. معزوز علاونة أ.

 قسم علم النفس /جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مشارك علي الشكعة د.

 قسم علم النفس/جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد د. عمر غنام

 قسم علم النفس /جامعة الخليل  أستاذ مساعد د. إبراهيم مصري 

 قسم علم النفس/ الاستقلال جامعة أستاذ مساعد د. أحمد الشوا
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 (جملحق )

 دوات الدراسة في صورتها النهائيةأ

 بسم الله الرحمن الرحيم
 حضرة المرشد /المرشدة المحترم/ة......  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحية وبعد،

حتياجات المهنية لدى المرشدين الاو الإرشادي  الإشرافالتصورات نحو تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول" 

ر لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستي التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية"

ستبانة وقد أعدت الباحثة هذه الا ،الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة النجاح الوطنية/فلسطينفي تخصص 

 لتقيس:

 ادي.الإرش الإشرافلعاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية نحو : تصورات المرشدين االمحور الأول

يرجى ة، في المدارس الحكومية الفلسطيني الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين العاملين: المحور الثاني

الذي يعبر عن موقفك مقابل كل ( أمام الخيار xقراءة كل عبارة من العبارات الواردة بدقة ووضع إشارة )

أنا أعلم أنك ستجيب بدقة وموضوعية واهتمام، وأن المعلومات الواردة هي  ،، أو ينطبق تماماً على حالتكقرةف

 لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة.

     أنثى: ذكر        الجنس البيانات الأساسية:

    : دبلوم         بكالوريوس         ماجستير أو أعلىالمؤهل العلمي

 سنة        11أكثر من سنة        11–11سنوات       15 -1سنوات       1اقل من سنوات الخبرة: 

 دورات  1أكثر من دورات        1 -3دورات         3اقل من عدد الدورات في مجال الإرشاد: 

 دورات 1أكثر من     دورات  1-3دورات       3اقل من  الإرشادي: الإشرافعدد الدورات في مجال 

 نابلس مديرية تربية نابلس        مديرية تربية جنوب نابلس       مديرية:

 مدرسة ذكور       مدرسة إناث       مدرسة مختلطة جنس المدرسة:
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 في مجال الإرشاد: الإشرافأولاا: مقياس تصورات المرشدين نحو 

 يما يلي:تحت الخيار الذي يناسبك ف (Xيرجى وضع إشارة )

 درجة المعرفة

 قليلة الرقم العبارة
 جداا 

 كبيرة متوسطة قليلة
كبير 
 جداا 

 الإرشادي الإشرافببالجانب التطبيقي  المجال الأول: المعرفة

     
ف في ية التي يستخدمها المشر الإشرافأعتقد أنني على معرفة بالأساليب 

 مجال الإرشاد.
1 

     
رف في ية التي يستخدمها المشالإشرافريات أعتقد أنني على معرفة بالنظ

 مجال الإرشاد.
2 

     
ي ية التي يستخدمها المشرف فالإشرافأعتقد أنني على معرفة بالنماذج 

 مجال الإرشاد.
3 

     
ي المختلفة ف الإرشاديةأعتقد أنني على معرفة باستخدام الأساليب 

 الإرشادي. الإشراف
4 

     
ي ية التي يستخدمها المشرف فالإشرافالأدوات أعتقد أنني على معرفة ب

 مجال الإرشاد.
5 

     
ي التي يستخدمها المشرف ف الإشرافأعتقد أنني على معرفة بفنيات 

 مجال الإرشاد.
6 

     
جال التي يستخدمها المشرف في م الإشرافأعتقد أنني على معرفة بأنواع 

 الإرشاد.
7 

     
جال ج التطويرية التي ينفذها المشرف في مأعتقد أنني على معرفة بالبرام

 الإرشاد.
8 

 9 أعتقد أنني على معرفة بمهام المشرف في مجال الإرشاد.     

 10 في مجال الإرشاد. الإشرافأعتقد أنني على معرفة بوظائف      

 11 في مجال الإرشاد. الإشرافأعتقد أنني أعرف استراتيجيات      

 12 .ية بين المرشد ومشرفهالإشرافراحل بناء العلاقة أعتقد أنني أعرف م     

     
أعتقد أنني أعرف طبيعة برامج التطوير المهني التي يجب على المشرف 

 في مجال الإرشاد تنفيذها.
13 

     
أعتقد أنني على معرفة بأسس التقييم التي يستخدمها المشرف في مجال 

 الإرشاد.
14 

     
 أدوات التقييم التي يستخدمها المشرف في مجالأعتقد أنني على معرفة ب

 الإرشاد.
15 

     
أعتقد أنني على معرفة بأساسيات الاجتماعات واللقاءات التي ينفذها 

 المشرف في مجال الإرشاد.
16 

 المجال الثاني: المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي
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 1 الإرشاد. في مجال الإشرافأعتقد أنني على معرفة بأهداف      

 2 ادي.الإرش الإشرافأعتقد أنني على معرفة بأخلاقيات المهنة في مجال      

 3 في مجال الإرشاد. الإشرافأعتقد أنني على معرفة بأهمية      

 4 في مجال الإرشاد. الإشرافأعتقد أنني على معرفة بمفهوم      

 5 اد.ي مجال الإرشأعتقد أنني على معرفة بخصائص المشرف الفعّال ف     

 6 أعتقد أنني على معرفة بمسؤوليات وواجبات المشرف في مجال الإرشاد.     

 طينيةفي المدارس الحكومية الفلس ثانياا: مقياس الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين العاملين
 تحت الخيار الذي يناسبك فيما يلي: (Xيرجى وضع إشارة )

 درجة الاحتياج

 قليلة لرقما الفقرة
 جداا 

 كبيرة متوسطة قليلة
 كبيرة
 جداا 

 المجال الأول: المعرفة بالإرشاد

  .1 .الإرشاديةأشعر أنني بحاجة إلى كيفية تحديد أهدافي      

  .1 .الإرشاديةبالأنشطة  الأهدافأشعر أنني بحاجة إلى كيفية ربط      

     
طبيقية بالنواحي التربط المفاهيم النظرية أشعر أنني بحاجة إلى كيفية 

 في مجال الإرشاد.
3.  

  .4 لنفسي.ا الإرشادتطبيق فنيات وأساليب أشعر أنني بحاجة إلى كيفية      

     
أشعر أنني بحاجة إلى كيفية تطبيق الاختبارات النفسية الموضوعية 

 وتصحيحها وتفسيرها.
1.  

     
ية طأشعر أنني بحاجة إلى كيفية تطبيق الاختبارات النفسية الإسقا

 وتصحيحها وتفسيرها.
1.  

  .1 أشعر أنني بحاجة إلى كيفية بناء وتصميم الاختبارات والمقاييس النفسية.     

     
لمنطلقة ا الإرشاديةأشعر أنني بحاجة إلى كيفية بناء وتصميم البرامج 

 من النظريات النفسية.
1.  

  .5 أشعر أنني بحاجة إلى كيفية بناء الخطط العلاجية الفردية.     

  .15 النفسي. الإرشادأشعر أنني بحاجة إلى معرفة نظريات      

  .11 النفسي. الإرشادأشعر أنني بحاجة إلى معرفة أساليب      

     
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة أدوات جمع البيانات في مجال الإرشاد 

 النفسي.
11.  

 الإرشاديةالمجال الثاني: المهارات 

     
ع المناسبة م الإرشاديةاء التدخلات أشعر أنني بحاجة إلى كيفية إجر 

 الطلبة.
13.  

  .14 أشعر أنني بحاجة إلى كيفية تنفيذ مقابلات واستشارات للطلبة.      

     
أشعر أنني بحاجة إلى امتلاك المهارات المتعلقة بالإرشاد والتوجيه 

 المهني.
11.  

  .11 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء لقاءات التوجيه الجمعي.     
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  .11 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء مقابلات الإرشاد الجماعي.     

  .11 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء مقابلات الإرشاد الفردي.     

  .15 أشعر أنني بحاجة إلى كيفية بناء علاقة مهنية مع زملاء العمل.      

  .15 كتشاف ذواتهم.أشعر أنني بحاجة إلى كيفية مساعدة الطلبة على ا     

  .11 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إدارة الملفات الساخنة.     

     
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إدارة الاجتماعات وورشات العمل 

 مع الأهالي أو الزملاء.
11.  

  .13 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية التخطيط للعمل الإرشادي.     

  .14 لبة.للط الإرشاديةى معرفة كيفية حصر الحاجات أشعر أنني بحاجة إل     

     
لاء لزم الإرشاديةأشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية حصر الحاجات 

 العمل.
11.  

  .11 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية كتابة التقارير المهنية.     

  .11 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية حوسبة التقارير المهنية.     

  .11 أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تصميم بوسترات إرشادية. أشعر     

  .15 ديلة.ب إرشاديةخطط طوارئ معرفة كيفية بناء  أشعر أنني بحاجة إلى     

  .35 معرفة كيفية تنفيذ الإرشاد وقت الأزمات. أشعر أنني بحاجة إلى     

  .31 معرفة كيفية إجراء الإسعاف النفسي الأولي. أشعر أنني بحاجة إلى     

  .31 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تنفيذ دراسة الحالة.     

     
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات في 

 العمل الإرشادي.
33.  

     
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء الاتصال والحوار الفعّال عند 

 .الإرشاديةالعمل مع المجموعات 
34.  

  .31 أنني بحاجة إلى كيفية العمل ضمن فريق وقيادته.أشعر      

     
كيفية الالتزام بالمعايير الأخلاقية في العمل  أشعر أنني بحاجة إلى

 الإرشادي.
31.  

     
معرفة كيفية التمييز بين مناهج أو مستويات  أشعر أنني بحاجة إلى

 الصحة النفسية.
31.  

     
و أ الإرشاديةمشكلات معرفة كيفية تحديد ال أشعر أنني بحاجة إلى

 الاضطرابات النفسية.
31.  

  .35 الوعي بنقاط قوتي كمرشد. أشعر أنني بحاجة إلى     

  .45 الوعي بنقاط ضعفي كمرشد. أشعر أنني بحاجة إلى     

 المجال الثالث: المهارات البحثية

  .41 أشعر أنني بحاجة إلى كيفية إجراء الأبحاث التجريبية.     

  .41 إلى كيفية إجراء البحث النوعي أو الكيفي.أشعر أنني بحاجة      

     
بل وس وأنواعهاأشعر أنني بحاجة إلى المعرفة بالعينات الإحصائية 

 اختيارها.
43.  
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أشعر أنني بحاجة إلى كيفية استخدام البرمجيات الإحصائية اللازمة 

 لتحليل البيانات الإحصائية.
44.  

  .41 ة.ين المناهج البحثية المختلفأشعر أنني بحاجة إلى كيفية التمييز ب     

     
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية صياغة الفرضيات العلمية واختبارها 

 .إحصائياً 
41.  

     
 لإرشاداأشعر أنني بحاجة إلى القيام بالأبحاث العلمية المختلفة في مجال 

 النفسي.
41.  

 لة المقابلةأسئ –الأداة الثانية: المقابلة المقننة مع المرشدين التربويين

 ما تصورات المرشدين التربويين نحو الإشراف الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ .1

 ما الأمور التي يود المرشدون التربويون الاستزادة في معرفتها في مجال الإشراف الإرشادي؟ .1

 ما الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ .3

يتلمس مشرفو الإرشاد الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، كيف  .4

 وكيف يعملون على تلبيتها؟

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 محمد أبوهلال إبراهيمدالية الطالبة: 

 معروف الشايب.ود.  فاخر نبيل الخليلي د.ف الأكاديمي: المشر 
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 ماحق )د(

 الجداول

 (1) جدول
و الإشراف التصورات نح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والت قديرات لفقرات

 (151الإرشادي )ن=
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التقدير

 المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي
 مرتفعة %81.4 0.67 4.07 بمهام المشرف في مجال الإرشاد. ى معرفةأعتقد أنني عل 9

بمراحل بناء العلاقة الإشرافية بين المرشد  أعتقد أنني على معرفة 12
 مرتفعة %80.8 0.69 4.04 ومشرفه.

بأساسيات الاجتماعات واللقاءات التي ينفذها  أعتقد أنني على معرفة 16
 مرتفعة %78.0 0.84 3.92 المشرف في مجال الإرشاد.

بالأساليب الإشرافية التي يستخدمها المشرف  أعتقد أنني على معرفة 1
 مرتفعة %78.0 0.78 3.95 في مجال الإرشاد.

 مرتفعة %77.4 0.80 3.87 بوظائف الإشراف في مجال الإرشاد. أعتقد أنني على معرفة 10

ة في ختلفالم الإرشاديةباستخدام الأساليب  أعتقد أنني على معرفة 4
 مرتفعة %75.2 0.80 3.76 الإشراف الإرشادي.

بأسس التقييم التي يستخدمها المشرف في  أعتقد أنني على معرفة 14
 مرتفعة %74.8 0.90 3.74 مجال الإرشاد.

بالأدوات الإشرافية التي يستخدمها المشرف  أعتقد أنني على معرفة 5
 مرتفعة %74.6 0.86 3.73 في مجال الإرشاد.

بالنماذج الإشرافية التي يستخدمها المشرف  أعتقد أنني على معرفة 3
 مرتفعة %73.8 0.89 3.69 في مجال الإرشاد.

بفنيات الإشراف التي يستخدمها المشرف في  أعتقد أنني على معرفة 6
 متوسطة %73.2 0.92 3.66 مجال الإرشاد.

مشرف في البالبرامج التطويرية التي ينفذها  أعتقد أنني على معرفة 8
 متوسطة %73.2 0.89 3.66 مجال الإرشاد.

بطبيعة برامج التطوير المهني التي يجب  أعتقد أنني على معرفة 13
 متوسطة %72.2 0.92 3.61 على المشرف في مجال الإرشاد تنفيذها.

بأدوات التقييم التي يستخدمها المشرف في  أعتقد أنني على معرفة 15
 متوسطة %72.2 0.87 3.61 مجال الإرشاد.

بأنواع الإشراف التي يستخدمها المشرف في  أعتقد أنني على معرفة 7
 متوسطة %71.6 0.91 3.58 مجال الإرشاد.
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بالنظريات الإشرافية التي يستخدمها المشرف  أعتقد أنني على معرفة 2
 متوسطة %70.8 0.96 3.54 في مجال الإرشاد.

 متوسطة %70.8 0.91 3.54 الإشراف في مجال الإرشاد.باستراتيجيات  أعتقد أنني على معرفة 11
 مرتفعة %74.8 0.75 3.74 متوسط المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي

 للإشراف الإرشادي المعرفة بالجانب النظري  

بأخلاقيات المهنة في مجال الإشراف  أعتقد أنني على معرفة 58
 مرتفعة  %87.6 0.64 4.38 الإرشادي.

 مرتفعة  %84.6 0.65 4.23 بأهمية الإشراف في مجال الإرشاد. أعتقد أنني على معرفة 59
 مرتفعة  %82.6 0.72 4.13 بمفهوم الإشراف في مجال الإرشاد. أعتقد أنني على معرفة 20
 مرتفعة  %82.0 0.69 4.15 بأهداف الإشراف في مجال الإرشاد. أعتقد أنني على معرفة 51

بخصائص المشرف الفعّال في مجال  على معرفةأعتقد أنني  25
 مرتفعة  %82.0 0.67 4.15 الإرشاد.

بمسؤوليات وواجبات المشرف في مجال  أعتقد أنني على معرفة 22
 مرتفعة  %80.2 0.74 4.01 الإرشاد.

 مرتفعة  %84.0 0.51 4.20       متوسط المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي 
 الإشراف الإرشاديالتصورات نحو 

 مرتفعة %78.8 0.64 3.90 متوسط المعرفة بالتصورات نحو الإشراف الإرشادي

 (32) جدول
ياجات المهنية الاحت ساالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والت قديرات لفقرات مقي

 (151للمرشدين )ن=
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة التقدير المئوية

  الحاجة للمعرفة بالإرشاد 

6 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تطبيق الاختبارات النفسية 

 الإسقاطية وتصحيحها وتفسيرها
 متوسطة 70.6% 1.07 3.53

7 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية بناء وتصميم الاختبارات 

 والمقاييس النفسية.
 متوسطة 70.6% 1.14 3.53

5 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تطبيق الاختبارات النفسية 

 الموضوعية وتصحيحها وتفسيرها.
 متوسطة 67.0% 1.19 3.35

8 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية بناء وتصميم البرامج 

 الإرشادية المنطلقة من النظريات النفسية
 متوسطة 64.2% 1.02 3.21

9 
أنني بحاجة إلى معرفة كيفية بناء الخطط العلاجية أشعر 

 الفردية.
 متوسطة 61.0% 1.15 3.05

4 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تطبيق فنيات وأساليب 

 النفسي. الإرشاد
 متوسطة 55.4% 1.05 2.77

 متوسطة %55.4 1.12 2.77 النفسي. الإرشادأشعر أنني بحاجة إلى معرفة نظريات  10
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12 
ر أنني بحاجة إلى معرفة أدوات جمع البيانات في مجال أشع

 الإرشاد النفسي.
 متوسطة 55.2% 1.17 2.76

 متوسطة %55.0 1.16 2.75 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تحديد أهدافي الإرشادية 1

 متوسطة %55.0 1.15 2.75 النفسي. الإرشادأشعر أنني بحاجة إلى معرفة أساليب  11

3 
ني بحاجة إلى معرفة كيفية ربط المفاهيم النظرية أشعر أن

 بالنواحي التطبيقية في مجال الإرشاد.
 متوسطة 53.4% 1.04 2.67

2 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية ربط الأهداف بالأنشطة 

 الإرشادية.
 متوسطة 52.0% 1.14 2.65

 توسطةم %59.6 0.85 2.91 متوسط الاحتياجات المهنية للمعرفة بالإرشاد 

 الحاجة للمعرفة بالمهارات الإرشادية 

33 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية توظيف تكنولوجيا 

 المعلومات في العمل الإرشادي.
 متوسطة 54.2% 1.04 2.71

28 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تصميم بوسترات 

 إرشادية.
 متوسطة 52.8% 1.15 2.64

38 
فة كيفية تحديد المشكلات أشعر أنني بحاجة إلى معر 

 الإرشادية أو الاضطرابات النفسية.
 متوسطة 52.2% 1.11 2.61

 متوسطة %52.0 1.06 2.65 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية حوسبة التقارير المهنية. 27

 متوسطة %51.4 1.11 2.57 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تنفيذ دراسة الحالة. 32

31 
بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء الإسعاف النفسي أشعر أنني 

 الأولي.
 متوسطة 51.2% 1.15 2.56

29 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية بناء خطط طوارئ 

 بديلة. إرشادية
 متوسطة 50.6% 1.08 2.53

37 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية التمييز بين مناهج أو 

 مستويات الصحة النفسية.
 متوسطة 50.0% 0.99 2.55

 منخفضة %49.8 1.15 2.49 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إدارة الملفات الساخنة. 21

30 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية تنفيذ الإرشاد وقت 

 الأزمات.
 متوسطة 49.6% 1.06 2.48

34 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء الاتصال والحوار 

 المجموعات الإرشادية. الفعّال عند العمل مع
 متوسطة 48.2% 1.55 2.41

25 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية حصر الحاجات 

 الإرشادية لزملاء العمل.
 منخفضة 46.6% 0.95 2.33

18 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء مقابلات الإرشاد 

 الفردي.
 منخفضة 46.4% 1.12 2.32

20 
فة كيفية مساعدة الطلبة على أشعر أنني بحاجة إلى معر 

 اكتشاف ذواتهم.
 منخفضة 46.2% 1.15 2.31

13 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء التدخلات 

 الإرشادية المناسبة مع الطلبة.
 منخفضة 46.0% 1.14 2.35
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15 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية امتلاك المهارات المتعلقة 

 بالإرشاد والتوجيه المهني.
 منخفضة 46.0% 1.12 2.35

22 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إدارة الاجتماعات 

 وورشات العمل مع الأهالي أو الزملاء.
 منخفضة 45.6% 1.07 2.28

17 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء مقابلات الإرشاد 

 الجماعي.
 منخفضة 45.4% 1.15 2.27

35 
يفية العمل ضمن فريق أشعر أنني بحاجة إلى معرفة ك

 وقيادته.
 منخفضة 45.4% 1.07 2.27

 منخفضة %44.0 1.07 2.25 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية كتابة التقارير المهنية. 26

 منخفضة %43.8 1.12 2.19 أشعر أنني بحاجة إلى الوعي بنقاط ضعفي كمرشد. 40

24 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية حصر الحاجات 

 رشادية للطلبة.الإ
 منخفضة 43.4% 1.02 2.17

 منخفضة %43.4 1.11 2.17 أشعر أنني بحاجة إلى الوعي بنقاط قوتي كمرشد. 39

19 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية بناء علاقة مهنية مع 

 زملاء العمل.
 منخفضة 43.0% 1.15 2.15

23 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية التخطيط للعمل 

 شادي.الإر 
 منخفضة 42.8% 1.06 2.14

14 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة تنفيذ مقابلات واستشارات 

 للطلبة.
 منخفضة 41.8% 1.07 2.09

16 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء لقاءات التوجيه 

 الجمعي.
 منخفضة 40.2% 1.06 2.01

36 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية الالتزام بالمبادئ 

 الأخلاقية في العمل الإرشادي.
 منخفضة 36.2% 0.94 1.81

 متوسطة %46.8 0.83 2.34 الإرشادية.متوسط الحاجة للمعرفة بالمهارات  

 للمهارات البحثية الحاجة 

44 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية استخدام البرمجيات 

 الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات الإحصائية.
 متوسطة 67.6% 1.14 3.38

 متوسطة %65.2 1.19 3.26 أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء الأبحاث التجريبية. 41

43 
 هاوأنواعأشعر أنني بحاجة إلى معرفة بالعينات الإحصائية 

 وسبل اختيارها.
 متوسطة 64.8% 1.22 3.24

42 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية إجراء البحث النوعي أو 

 الكيفي.
 متوسطة 63.2% 1.21 3.16

45 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية التمييز بين المناهج 

 البحثية المختلفة.
 متوسطة 62.0% 1.21 3.15

46 
أشعر أنني بحاجة إلى معرفة كيفية صياغة الفرضيات 

 العلمية واختبارها إحصائياً.
 متوسطة 59.2% 1.17 2.96
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47 
ة يام بالأبحاث العلمية المختلفأشعر أنني بحاجة إلى معرفة الق

 النفسي. الإرشادفي مجال 
 متوسطة 56.4% 1.09 2.82

 متوسطة %62.6 1.02 3.13 متوسط الاحتياجات للمهارات البحثية 

 الاحتياجات المهنية للمرشدين 
 متوسطة  0.76 2.63 الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين 

 (33) جدول
(؛ للفرق بين متوسطات في الاحتياجات المهنية لدى One Sample T-Testواحدة )نتائج اختبار ت لعينة 

 (151المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية والمتوسط الفرضي )ن = 

 تالمجالا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.11القيمة المحكية=  0.12القيمة المحكية=

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 مة تقي
مستوى 
 الدلالة

الحاجة للمعرفة بالجانب النظري 
 للإرشاد

2.98 0.85 7.75 **0.00 -8.37 **0.00 

 0.00** 16.40- 0.96 0.05- 0.83 2.34 الحاجة للمعرفة بالمهارات الإرشادية 

 0.00** 5.40- 0.00** 7.95 1.02 3.13 الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية 

 0.00** 13.96- 0.00** 3.91 0.76 2.63 اجات المهنيةالدرجة الكلية للاحتي

 (α  =5.51) دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة(، *α  =5.51) **دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 (30جدول )
الانحدار للقدرة التنبؤية لمجالات الاحتياجات المهنية للمرشد التربوي في التصورات نحو الإشراف  نتائج تحليل

 رشاديالإ

مجالات الاحتياجات 
 المهنية

 المتغير التابع: التصورات نحو الإشراف الإرشادي

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

قيمة بيتا 
 قيمة ف الثابت قيمة ت المعيارية 

مستوى 
 الدلالة

الحاجة للمعرفة 
بالمهارات 
 الإرشادية

.155 .151 -.457 -1.11** 4.15 11.11  **.000  

 (.α =5.51لة إحصائياً عند )**دا
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 (31) جدول
 الوصفية للتصورات نحو الإشراف الإرشادي وفقاً لمتغيرات الدراسة التصنيفيةالإحصاءات 

 الوصفي الإحصاء مستوياته المتغير
المعرفة بالجانب 

 التطبيقي للإشراف 

المعرفة بالجانب 
 النظري للإشراف 

التصورات نحو 
 الإشراف 

 الجنس

 ذكر

 3.86 4.16 3.74 سط الحسابيالو 

 47 47 47 العدد

 5.58 5.51 5.653 الانحراف المعياري 

 أنثى

 3.87 4.16 3.75 الوسط الحسابي

 58 58 58 العدد

 5.69 5.58 5.755 الانحراف المعياري 

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس

 3.82 4.11 3.70 الوسط الحسابي

 82 82 82 العدد

 5.61 5.51 5.672 المعياري الانحراف 

ماجستير 
 أو أعلى

 4.04 4.33 3.92 الوسط الحسابي

 23 23 23 العدد

 5.74 5.65 5.815 الانحراف المعياري 

سنوات الخبرة في 
 الإرشاد

 1أقل من 
 سنوات

 3.63 4.08 3.45 الوسط الحسابي

 11 11 11 العدد

 5.41 5.38 5.46 الانحراف المعياري 

(1-15 )
 سنوات

 3.68 3.99 3.56 الوسط الحسابي

 35 35 35 العدد

 5.57 5.42 5.66 الانحراف المعياري 

(11-11 )
 سنة

 4.12 4.36 4.01 الوسط الحسابي

 27 27 27 العدد

 5.62 5.52 5.68 الانحراف المعياري 

 أكثر من
11 

 3.93 4.20 3.82 الوسط الحسابي

 32 32 32 العدد

 5.73 5.68 5.78 حراف المعياري الان

عدد الدورات في 
 الإرشادمجال 

 3أقل من 
 دورات

 3.51 4.06 3.28 الوسط الحسابي

 6 6 6 العدد

 5.39 5.51 5.35 الانحراف المعياري 

 دورات  3-7

 3.61 3.94 3.48 الوسط الحسابي

 35 35 35 العدد

 5.58 5.45 5.68 الانحراف المعياري 

 1من أكثر 
 4.04 4.29 3.93 الوسط الحسابي

 64 64 64 العدد
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 5.64 5.56 5.69 الانحراف المعياري 

عدد الدورات في 
 الإرشادي الإشراف

 3أقل من 
 دورات

 3.76 4.07 3.64 الوسط الحسابي

 82 82 82 العدد

 5.58 5.50 5.65 الانحراف المعياري 

 دورات 1-3

 4.03 4.30 3.93 الوسط الحسابي

 14 14 14 العدد

 5.78 5.68 5.87 الانحراف المعياري 

 1أكثر من 

 4.53 4.72 4.45 الوسط الحسابي

 9 9 9 العدد

 5.51 5.42 5.56 الانحراف المعياري 

 المديرية

مديرية 
 تربية نابلس

 3.94 4.23 3.82 الوسط الحسابي

 72 72 72 العدد

 5.65 5.54 5.72 الانحراف المعياري 

 مديرية تربية
 جنوب نابلس

 3.71 4.00 3.59 الوسط الحسابي

 33 33 33 العدد

 5.61 5.52 5.66 الانحراف المعياري 

 جنس المدرسة

 مدرسة ذكور

 3.90 4.20 3.78 الوسط الحسابي

 36 36 36 العدد

 5.56 5.45 5.65 الانحراف المعياري 

 إناثمدرسة 

 3.85 4.14 3.73 الوسط الحسابي

 49 49 49 العدد

 5.66 5.58 5.71 الانحراف المعياري 

مدرسة 
 مختلطة

 3.83 4.13 3.71 الوسط الحسابي

 20 20 20 العدد

 5.76 5.64 5.83 الانحراف المعياري 

 نوع المدرسة

مدرسة أساسية 
 (4-1دنيا )

 3.63 3.97 3.48 الوسط الحسابي

 6 6 6 العدد

 5.65 5.69 5.67 عياري الانحراف الم

مدرسة أساسية 
 (15-1عليا )

 3.77 4.04 3.66 الوسط الحسابي

 34 34 34 العدد

 5.57 5.50 5.64 الانحراف المعياري 

 مدرسة ثانوية
 (11-11) 

 3.94 4.24 3.81 الوسط الحسابي

 65 65 65 العدد

 5.67 5.55 5.75 الانحراف المعياري 

 الكلي
 3.86 4.16 3.74 ابيالوسط الحس

 105 105 105 العدد
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 5.64 5.55 5.71 الانحراف المعياري 

 (32) جدول
الفروقات في تصورات المرشدين التربويين  لفحص دلالة (Wilks' Lambdaلامدا ) ويلكس اختبار نتائج

 نحو الإشراف الإرشادي في ضوء متغيرات الدراسة التصنيفية
 مستوى الدلالة قيمة ف Wilks' Lambdaقيمة  المتغير
 884. 217. 992. الجنس

 096. 2.188 922. المؤهل العلمي

 305. 1.188 875. سنوات الخبرة في الإرشاد

 006.** 3.134 796. عدد الدورات في الإرشاد

 412. 2.628 819. عدد الدورات في الإشراف

 241. 1.430 946. المديرية

 372. 1.088 918. جنس المدرسة

 080. 1.927 862. وع المدرسةن

  .(α=5.51دالة إحصائياً عند مستوى )  **

 (31) جدول
لفروقات في متوسطات التصورات نحو الإشراف الإرشادي ا ( لدلالةMANOVAنتائج تحليل التباين المتعدد )

 تبعا لمتغير عدد الدورات في الإرشاد

 المتغيّرات التابعة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
لالة  الدَّ

 **001. 7.43 3.036 2 6.072 المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي

 *025. 3.82 975. 2 1.950 المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي

 **002. 6.85 2.292 2 4.585 التصورات نحو الإشراف الإرشادي

 (.α =5.51(، * دالة إحصائياً عند )α =5.51** دالة إحصائياً عند )

 (31جدول )
طات مجالات التصورات نحو الإشراف الإرشادي  البعدية المتعددة للمقارنات (LSD) اختبار نتائج بين متوسِّّ

 عدد الدورات في الإرشاد وفقاً لمتغيرّ

 عدد الدورات في الإرشاد المجال
 عدد الدورات في الإرشاد

 ( دورات1ن )أكثر م ( دورات1-3من )

 المعرفة بالجانب التطبيقي للإشراف الإرشادي
 650.-* 197.- ( دورات3) أقل من

 450.-*  ( دورات1-3من )

 المعرفة بالجانب النظري للإشراف الإرشادي
 233.-* 117. ( دورات3) أقل من

 351.-*  ( دورات1-3من )

 التصورات نحو الإشراف الإرشادي
 527.-* 106.- ( دورات3) أقل من

 421.-*  ( دورات1-3من )

 (.α =5.51* دالة إحصائياً عند )
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 (31) جدول
المهنية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية تبعاً لمتغيرات الدراسة  للاحتياجاتالإحصاءات الوصفية 

 (151التصنيفية )ن=

 مستوياته المتغير
 الإحصاء
 الوصفي

الحاجة للمعرفة 
 ي بالإرشاد التربو 

الحاجة للمعرفة 
بالمهارات 
 الإرشادية

الحاجة 
للمعرفة 

بالمهارات 
 البحثية

الاحتياجات 
 المهنية

 الجنس 

 ذكر

 2.60 2.97 2.37 2.87 الوسط الحسابي

 47 47 47 47 العدد

الانحراف 
 المعياري 

0.81 0.77 0.98 0.71 

 أنثى

 2.66 3.27 2.31 3.07 الوسط الحسابي

 58 58 58 58 العدد

 0.81 1.04 0.88 0.87 الانحراف المعياري 

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس

 2.67 3.25 2.34 3.05 الوسط الحسابي

 82 82 82 82 العدد

 5.68 5.94 5.75 5.78 الانحراف المعياري 

ماجستير أو 
 أعلى

 2.49 2.73 2.31 2.73 الوسط الحسابي

 23 23 23 23 العدد

 1.00 1.21 1.10 1.02 ري الانحراف المعيا

 المديرية

سنوات الخبرة في 
 الإرشاد

مديرية تربية 
 نابلس

 2.60 3.10 2.30 2.97 الوسط الحسابي

 72 72 72 72 العدد

 5.80 1.07 5.85 5.90 الانحراف المعياري 

مديرية تربية 
 جنوب نابلس

 2.70 3.21 2.42 3.01 الوسط الحسابي

 33 33 33 33 العدد

 5.69 5.90 5.81 5.73 الانحراف المعياري 

 1أقل من 
 سنوات

 3.01 3.40 2.71 3.45 الوسط الحسابي

 11 11 11 11 العدد

 5.66 5.66 5.79 5.59 الانحراف المعياري 

(1-15 )
 سنوات

 2.84 3.32 2.60 3.10 الوسط الحسابي

 35 35 35 35 العدد

 5.69 1.00 5.80 5.76 الانحراف المعياري 

 

عدد الدورات في 
 الإرشاد

 ( سنة11-11)

 2.51 3.10 2.22 2.81 الوسط الحسابي

 27 27 27 27 العدد

 0.97 1.21 0.97 1.09 الانحراف المعياري 

 2.37 2.86 2.02 2.83 الوسط الحسابي 11أكثر من



 

141 

 32 32 32 32 العدد

 5.56 5.93 5.63 5.71 الانحراف المعياري 

 3أقل من 
 دورات

 3.25 3.36 3.18 3.35 الوسط الحسابي

 6 6 6 6 العدد

 5.86 1.31 5.89 5.74 الانحراف المعياري 

 

عدد الدورات في 
 الإشراف 

 دورات (7-3)

 2.95 3.33 2.70 3.27 الوسط الحسابي

 35 35 35 35 العدد

 5.67 5.97 5.75 5.73 الانحراف المعياري 

 1أكثر من 
 دورات

 2.40 3.00 2.06 2.78 ط الحسابيالوس

 64 64 64 64 العدد

 5.72 1.02 5.75 5.86 الانحراف المعياري 

 3أقل من 
 دورات

 2.73 3.28 2.42 3.06 الوسط الحسابي

 82 82 82 82 العدد

 5.73 5.94 5.82 5.77 الانحراف المعياري 

 

 دورات (7-3)

 2.26 2.45 2.07 2.55 الوسط الحسابي

 14 14 14 14 العدد

 5.80 5.98 5.86 5.99 الانحراف المعياري 

 1أكثر من 
 دورات

 2.33 2.83 1.95 2.87 الوسط الحسابي

 9 9 9 9 العدد

 0.85 1.34 0.80 1.14 الانحراف المعياري 

 جنس المدرسة

 مدرسة ذكور

 2.59 2.91 2.36 2.89 الوسط الحسابي

 36 36 36 36 العدد

 5.68 5.97 5.73 5.81 راف المعياري الانح

 إناثمدرسة 

 2.66 3.22 2.31 3.07 الوسط الحسابي

 49 49 49 49 العدد

 5.82 1.08 5.90 5.86 الانحراف المعياري 

 مدرسة مختلطة

 2.65 3.30 2.35 2.90 الوسط الحسابي

 20 20 20 20 العدد

 5.79 5.93 5.89 5.88 الانحراف المعياري 

 ع المدرسةنو 

مدرسة أساسية 
 (4-1دنيا )

 3.23 3.69 2.94 3.58 الوسط الحسابي

 6 6 6 6 العدد

 5.27 5.80 5.40 5.48 الانحراف المعياري 

مدرسة أساسية 
 (15-1عليا )

 2.85 3.27 2.55 3.24 الوسط الحسابي

 34 34 34 34 العدد

 5.67 5.79 5.78 5.71 الانحراف المعياري 

 2.46 3.01 2.17 2.79 الوسط الحسابي
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ثانوية  مدرسة
(11-11) 

 65 65 65 65 العدد

 5.79 1.13 5.84 5.88 الانحراف المعياري 

 الكلي
 2.63 3.13 2.34 2.98 الوسط الحسابي

 105 105 105 105 العدد

 5.76 1.02 5.83 5.85 الانحراف المعياري 

 (31) جدول
الفروقات في الاحتياجات المهنية للمرشدين  لفحص دلالة (Wilks' Lambda)لامدا  ويلكس اختبار نتائج

 التربويين في ضوء متغيرات الدراسة التصنيفية
 مستوى الدلالة قيمة ف Wilks' Lambdaقيمة  المتغير

 099. 2.03 0.905 الجنس

 102. 2.01 0.906 المؤهل العلمي

 330. 1.14 0.842 سنوات الخبرة في الإرشاد

 011.* 2.59 0.777 د الدورات في الإرشادعد

 409. 1.04 8965. عدد الدورات في الإشراف

 640. 63. 9675. المديرية

 970. 28. 9705. جنس المدرسة

 102. 1.70 8385. نوع المدرسة

 (α =5.51دالة إحصائياً عند مستوى )  *

 (39) جدول
ي الاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين تبعاً لمتغير ( للفروقات فMANOVAنتائج تحليل التباين المتعدد )

 عدد الدورات في الإرشاد

 المتغيّرات التابعة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
لالة  الد 

 011.* 4.721 3.151 2 6.302 الحاجة للمعرفة بالإرشاد

 **000. 11.966 6.860 2 13.719 الحاجة للمعرفة بالمهارات الإرشادية

 268. 1.335 1.382 2 2.763 الحاجة للمعرفة بالمهارات البحثية

 **000. 9.223 4.633 2 9.265 الاحتياجات المهنية للمرشد التربوي 

 (.α =5.51* دالة إحصائياً عند )(، α=5.51**دالة إحصائياً عند مستوى ) 
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 (02) جدول
طات مجالات الاحتياجات المهنية للمرشد التربوي  بين دية المتعددةالبع للمقارنات (LSD) اختبار نتائج  متوسِّّ

 عدد الدورات في الإرشاد وفقاً لمتغيرّ

 عدد الدورات في الإرشاد عدد الدورات في الإرشاد المجال
 ( دورات1أكثر من ) ( دورات1-1من )

 الحاجة للمعرفة بالإرشاد
 0.56* 0.07 ( دورات3) أقل من

 0.49*  ( دورات1-3من )

الحاجة للمعرفة بالمهارات 
 الإرشادية

 1.12* 0.49 ( دورات3) أقل من

 0.64*  ( دورات1-3من )

الاحتياجات المهنية للمرشد 
 التربوي 

 0.85* 0.30 ( دورات3) أقل من

 0.55*  ( دورات1-3من )

 (.α  =5.51* دالة إحصائياً عند )

 (03جدول )
( للتصورات حول الإشراف الإرشادي من وجهات نظر Sub-Themesالفرعية )تكرارات ونسب الموضوعات 

 المرشدين التربويين
 الترتيب نسبة التكرار عدد تكرارات الرموز عدد الرموز (Sub-Themes) الموضوعات الفرعية الرقم

 المحور الرئيسي الأول: التصورات المتعلقة بالجوانب الإدارية والتنفيذية.

 1 %11 13 1 لتقويمالمتابعة وا 1

 1 %11 1 3 النصح والتوجيه 1

  %155 11 5 المجموع 

 المحور الرئيسي الثاني: التصورات المتعلقة بالجوانب الإرشادية والنمو الشخصي والمهني.

 1 %11 11 3 طبيعة العلاقة الإشرافية 1

 1 %41 11 3 والنمو الشخصي والمهني الإشراف 1

  %155 13 1 المجموع 

 (00) دولج
( الأمور التي يود المرشد التربوي الاستزادة في معرفتها Sub-Themesتكرارات ونسب الموضوعات الفرعية )

 في مجال الإشراف الإرشادي في المدارس الحكومية الفلسطينية من وجهات نظر المرشدين التربويين
 الموضوعات الفرعية الرقم

(Sub-Themes) 

 الترتيب نسبة التكرار موزعدد تكرارات الر  عدد الرموز

 المحور الأول: المحور الخاص بالجوانب النظرية والتنفيذية للإشراف.

 1 %41 11 1 الإطار النظري للإشراف 1

 1 %41 11 1 المتابعة والتقييم 1

 1 %11 15 3 النماذج والأساليب الإشرافية 3
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   11 11 المجموع  

 الإرشادية والتطور المهني للمشرف. المحور الثاني: المحور الخاص بالجوانب

 1 %45 4 1 طبيعة العلاقة الإشرافية 1

 1 %15 1 1 التطور المهني للمشرف 1

   15 4 المجموع  

 (01جدول )
( للاحتياجات المهنية للمرشد التربوي في المدارس Sub-Themesتكرارات ونسب الموضوعات الفرعية )
 المرشدين التربويينالحكومية الفلسطينية من وجهات نظر 

 الترتيب نسبة التكرار عدد تكرارات الرموز عدد الرموز (Sub-Themes) الموضوعات الفرعية الرقم

 المحور الأول: الاحتياجات المادية والنظرية للمرشدين.

 1 %13 15 4 الاحتياجات المادية واللوجستية 1

 1 %31 1 1 احتياجات الإعداد النظري  1

  %155 11 5 المجموع  

 المحور الثاني: الاحتياجات في المجال التطبيقي والمهاري للمرشدين

 1 %44 11 3 المهارات البحثية والتوثيق 1

 1 %11 11 1 مهارات التعامل مع الاختبارات والمقاييس 1

 3 %11 14 11 مهارات الإرشاد المدرسي 3

 4 %5 1 1 بناء العلاقة الإرشادية 4

  %155 14 11 المجموع 

 (02) جدول
( طرق تلمس مشرفي الإرشاد للاحتياجات المهنية Sub-Themesتكرارات ونسب الموضوعات الفرعية )

 للمرشدين التربويين وكيفية تلبيتها في المدارس الحكومية الفلسطينية، من وجهات نظر المرشدين التربويين
 الترتيب نسبة التكرار ت الرموزعدد تكرارا عدد الرموز (Sub-Themes) الموضوعات الفرعية الرقم

 الفرع الأول: طرق تلمس المشرف للاحتياجات المهنية للمرشدين التربويين.

 1 %11 15 3 تلمس الاحتياجات بشكل مباشر 1

 1 %33 14 4 تلمس الاحتياجات بشكل غير مباشر 1

  %155 43 1 المجموع 

 ية للمرشدين التربويين.الفرع الثاني: كيفية تلبية المشرف للاحتياجات المهن

 1 %41 11 4 الدورات التدريبية وورشات العمل 1

 3 %11 1 3 تبادل الخبرات والتغذية الراجعة 1

 1 %31 14 4 الإشراف الإرشادي 3

  %155 31 11 المجموع  
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Abstract 

The study aimed to reveal the level of perceptions of educational counselors in public 

schools in Palestine regarding to councilor supervision, their professional needs, and the 

relation between needs and perceptions, in addition to examining the differences in 

perceptions and needs according to the variables (gender, academic qualification, 

directorate, sex of the school, number of courses in supervision and councilor, level of 

the school, and years of experience), as well as how councilor supervisors identify 

professional needs and how to meet them. The study followed the mixed approach with 

both quantitative and qualitative methods. The researcher built two tools (questionnaires), 

one  : about perceptions towards supervision contained (22) items, and the second: about 

the professional needs of counselors contained (47) items, A Stratified random sample of 

(105) male and female counselors in both Nablus and South Nablus districts responded 

to the electronically questionnaire that was designed for this purpose, while in the 

qualitative research; The researcher used the results of quantitative analysis to made 

questions to interview, and used a semi-structured interview to (10) counselors.  

The results according to (one-sample t-test) indicated that counselors’ knowledge towards 

perceptions counseling supervision ranged between high and medium, while in 

professional needs medium , and there is a statistical significance that perceptions of 

supervision related to professional needs. The value of the coefficient of determination in 

multiple regression adjusted in the model for the need knowledge of counseling skills 

reached (.201). There are no significant differences regarding to perceptions towards 

councilor supervision and Professional needs are due to the variables (gender, academic 

qualification, directorate, sex  of school, number of courses in supervision, level of the 

school, and years of experience), with exceptional to  number of courses in counseling in 

the domains of perceptions and needs, where differences were found in favor of those 
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who obtained more than (7). Counseling courses, meaning that greater needs for 

knowledge of counseling skills, the less positive perceptions towards counseling 

supervision. 

 In the qualitative approach, the results indicated that the most important perceptions 

towards supervision are related to the administrative and executive aspects, and the most 

important things that the counselor would like about  monitoring and evaluation aspect, 

while the most important professional needs for counselors were material and logistical 

needs, skills for dealing with research, tests, and psychological measurements, and 

building professional relationships. The supervisor meets the needs of educational 

counselor’s directly or indirectly through communication, reports, courses, or individual 

and group supervisory meetings. professional needs are met in various ways, including 

training courses and workshops. 

In the end, the study recommends increasing the number of councilor supervisors in 

directorates, building training programs and workshops to meet the needs. 

Keywords: councilor supervision, educational councilor, professional needs, Palestinian 

public schools.  

 

 

 

 

 


