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 الذّكخ والتّقجيخ
مق لشا العقػل وزيّشيا بالعمع، الحسج لله كثيخاً الحسج لله عمى فزمو وعطيع نِعَسو عميشا، الحسجُ لله أن خ

 أنْ اختارنا مغ بيغ عباده؛ ليشيخ عقػلشا بالعمع. 

الحسج لله أن وضع لشا في سبمشا عقػلًا بالعمع مشيخة، وفي الرّبخ عميشا بالعمع أرواحيع شػيمة، وفي 
 سعة الرّجر صجورىع وسيعة، وفي العصف عميشا قمػبيع كبيخة.

لشاس لا يذكخ رب الشاس، بكل فخخ واعتداز عمى ما وصمت إليو الآن، أتقجّم بجديل مغ لا يذكخ ا
معين الكهع، السحاضخ في كمية  الجكتهرالذّكخ، والعخفان، والتّقجيخ لأستاذؼ السسيد والخائع، 
عمى جيػده في جامعة الشجاح الهطشية،  –الجّراسات العميا، ماجدتيخ العلاقات العامّة السعاصخة

مشيجشا حق إتسام، فكان خيخ الشّاصحيغ، وأوّل السخشجيغ، وكان في سبمشا بالعمع مغ  إتسام
أن يجديَو عشّا خيخ الجداء، وأنْ يديجه بالعمع، وأن يعصيَو الرّبخ  -عد وجلّ -السػجييغ؛ فأسأل الله 

 لجشة.عمى زرع العمع في عقػل غيخنا كسا زرعو في عقػلشا، وأن يخزقو عسلًب صالح يدػقو بو إلى ا

وإنّي لا أندى فزل مغ كان سشجؼ مشح وُجِجتُ عمى ىحه الحياة، وكانػا لي الشّػر في الطمسات، 
ربِّ اجعمشي  أمّي وأبي،وزرعػا في قمبي حبّ العمع مشح شفػلتي إلى أنْ وصمتُ إلى ىحا السكان، 

 بعسخىع بالرحة والعافية. ليع سشجاً كسا كانػا لي سشجاً، واجعمشي ليع نػراً كسا كانػا لي نػراً، ومُج  
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يخ العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لديادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة تأث
 بيخزيت
 إعجاد

 نهرا صيام
 إشخاف

 معين الكهعد.
 

 سمخصال

ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة دور دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت في تحقيق الخضا 
عخفة دور الأنذصة السختمفة لجائخة العلبقات العامّة في الػضيفيّ لجػ العامميغ في الجامعة، وم

الجامعة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في الجامعة، ومعخفة العلبقة بيغ تحقيق الخضا الػضيفيّ 
وزيادة الإنتاجيّة في الجامعة، ومعخفة الفخوقات بيغ مجػ رضا العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ 

عة العسل، والخبخة العسمية، والسؤىل العمسي. ولتحقيق ىحا اليجف، استخجمت لستغيّخات الجشذ، وشبي
الباحثة السشيج الػصفي التحميمي في الجّراسة، معتسجةً عمى الاستبانة السػجية لمعامميغ الأكاديسيّيغ 

( مبحػثاً، مشيع 193والإدارييغ في جامعة بيخزيت كأداة لمجّراسة، وتع تػزيع الاستبانة عمى )
( مػضف أكاديسياً،  حيث اعتسجت الباحثة عمى العيشة الستيدّخة نطخاً 90( مػضف إدارياً و)103)

لػجػد جائحة كػرونا. وقج خخجت الجّراسة بعجة نتائج مشيا: بمغت درجة قيام دائخة العلبقات العامّة 
زيادة  في تحقيق الخضا الػضيفيّ بجرجة متػسصة، وبمغت ندبة دور أنذصة العلبقات العامّة في

الإنتاجيّة ككل بجرجة متػسصة أيزا، كسا أضيخت الشتائج وجػد علبقة شخدية مػجبة، بسعشى كمسا 
ازدادت درجة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ ازداد مدتػػ دور العلبقات العامّة 

 في زيادة الإنتاجيّة.

مغ العامميغ الأكاديسيّيغ والإداريّيغ كسا أوصت الباحثة بزخورة التػاصل مع الجسيػر الجاخمي 
بذكل فعال، وضخورة قيام دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت بػضائف وأنذصة تحقق الخضا 



 ن 

الػضيفيّ لجػ العامميغ، وتسكيغ مػضفي دائخة العلبقات العامّة بتشديق التػاصل بيغ الإدارة العميا 
 والعامميغ. 

 العامّة، الخضا الػضيفيّ، زيادة الإنتاجيّة، جامعة بيخزيت، العامميغ. العلبقاتالكمسات السفتاحية: 
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 الفرل الأوّل
 :السقجمة

تذكّل العلبقات العامّة دائخة ميسة في السؤسدات، إذْ تسثّل دوراً فعّالًا ومشطّساً فييا والتي مغ خلبليا 
ىيخ، إذ إن احجػ ميام تدتصيع الإدارة تحجيج مدؤولياتيا وإنذاء حمقة وصل بيشيا وبيغ الجسا

العلبقات العامة يتسثل في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ؛ لديادة الإنتاجيّة في السؤسدة، 
وبحلظ يجب الإشارة إلى دور دائخة العلبقات العامّة مع الجسيػر الجاخمي في تحقيق الخضا 

يتيا في إنذاء علبقة فعالة بيغ الػضيفيّ، وتعديد التػاصل بيغ العلبقات العامّة والعامميغ، وفعال
الإدارة والسػضفيغ، فتحقيق الخضا الػضيفيّ يؤدؼ إلى زيادة الإنتاجيّة، إذ أنّو كمسا كان ىشاك درجة 

 (.2015عالية في الخضا الػضيفيّ؛ أدػ ذلظ إلى زيادة في الإنتاج )عبجالمصيف، 

السؤسدة والجسيػر، حيث وتقػم تكسغ أىسيّة العلبقات العامّة في السؤسدات في خمق تفاعل بيغ 
العلبقات العامّة عمى تحقيق أىجافيا مغ خلبل الحخكة الجيشاميكية التي تشتجيا. إن وجػد دائخة 
علبقات عامة فعالة في السؤسدة  يداىع في علبقة اترالية متبادلة وفعالة مع الجسيػر الجاخمي 

حلظ تكسغ أىسيّة وجػد العلبقات والخارجي وربط العامميغ في السؤسدة مع بعزيع البعس، وب
العامّة بإنذاء حمقة وصل بيغ الإدارة ومػضفييا، وإشخاك العامميغ في اتّخاذ القخارات )جفال، 

2008.) 

ويذكل الجسيػر الجاخمي إحجػ ركائد السؤسدة؛ فيػ يسثّل انعكاساً وواجيةً لمسؤسدة، وعميو يقػم 
دارة والجسيػر الجاخمي؛ حتّى يعسل عمى تحقيق دور العلبقات العامّة في إنذاء علبقة بيغ الإ

الخضا الػضيفيّ وزيادة إنتاجيّة السؤسدة، إذْ تتسثل مذكمة الجراسة الحالية في معخفة دور العلبقات 
العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ، وزيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت مغ الإدارييغ 

 والأكاديسييغ.

 :اسةمذكمة الجّر 

تكسغ مذكمة الجّراسة الحالية في معخفة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ وزيادة 
الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت مغ الإدارييغ والأكاديسييغ، حيث تعتبخ جامعة بيخزيت 
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لبكالػريػس عام ( وتعّ تصػيخ خجماتيا الأكاديسية في ا1924أوّل جامعة فمدصيشية أُنذئت عام )
(. وبالتالي تيجف الجّراسة الحالية إلى بيان دور العلبقات العامّة 2021( )جامعة بيخزيت،1972)

في العسمية الاترالية بيغ الإدارة والجسيػر الجاخمي مغ مػضفي جامعة بيخزيت، والحيغ يُعتبخون 
قات العامّة في جامعة بيخزيت واجيةً السؤسدة، إضافةً إلى معخفة الأنذصة التي تتبعيا دائخة العلب

في تحقيق الخضا الػضيفيّ، ومعخفة مجػ تأثيخ العلبقات الجاخمية في زيادة الإنتاجيّة؛ إذ تكسغ 
مذكمة الجّراسة في معخفة دور العلبقات العامّة في العسمية الاتّرالية بيغ الإدارة والجسيػر الجاخمي 

يةً السؤسدة، ومجػ أىسيّة الخضا الػضيفيّ لمعامميغ مغ مػضفي جامعة بيخزيت، والحيغ يُعتبخون واج
 في زيادة الإنتاجيّة لجييع.

 وفقاً لمسذكمة البحثية أعلبه، تصخح الجّراسة الأسئمة البحثيّة الآتية:

  ّإلى أؼ مجػ تمعب دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت دوراً في تحقيق الخضا الػضيفي
 لجػ العامميغ في الجامعة؟

 ى أؼ مجػ تُديع الأنذصة السختمفة لجائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت في زيادة إل
 الإنتاجيّة لجػ العامميغ في الجامعة؟

 ىل ىشاك علبقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ تحقيق الخضا الػضيفيّ وزيادة الإنتاجيّة في الجامعة؟ 

 ميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ ىل ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائيّة بيغ مجػ رضا العام
 لستغيّخات الجشذ، وشبيعة العسل، والخبخة العسمية، والسؤىل العمسي؟

 :متغيخات الجراسة

 : أنذصة دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت.الستغيّخ السدتقل

 : الخضا الػضيفيّ وزيادة الإنتاجيّة.الستغيّخ التابع

 

 

 



3 

 :فخضيات الجّراسة

( بيغ دور العلبقات α>0.05ارتباشيّة دالة إحرائيّاً عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج علبقة  .1
العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ ودور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ 

 العامميغ في جامعة بيخزيت. 

 ( بيغ متػسصات دورα>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .2
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 الجشذ.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .3
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 ؤىل العمسي.الس

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .4
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 شبيعة العسل.

ات دور ( بيغ متػسصα>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .5
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 الخبخة العسمية.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .6
تُعدػ لستغيّخ أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت 

 الجشذ.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .7
أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 السؤىل العمسي.
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( بيغ متػسصات دور α>.050لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .8
أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 شبيعة العسل.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .9
امعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في ج

 الخبخة العسمية.

 :أىجاف الجّراسة

تيجف الجّراسة بذكل رئيذ إلى التّعخف إلى تأثيخ العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لديادة 
 الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت، إضافةً إلى الأىجاف الفخعية الآتية:

 امّة في جامعة بيخزيت في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ معخفة دور دائخة العلبقات الع
 في الجامعة.

  معخفة دور الأنذصة السختمفة لجائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت في زيادة الإنتاجيّة
 لجػ العامميغ في الجامعة.

 .معخفة العلبقة بيغ تحقيق الخضا الػضيفيّ وزيادة الإنتاجيّة في الجامعة 

 الفخوقات بيغ مجػ رضا العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخات الجشذ، وشبيعة  معخفة
 العسل، والخبخة العسمية، والسؤىل العمسي.

 :أىسيّة الجّراسة

 تكسغ أىسية الجراسة الحالية فيسا يمي:

  تػضح ىحه الجراسة دور دائخة العلبقات العامة في جامعة بيخزيت في تحقيق الخضى الػضيفي
 ادة الإنتاجية لجػ العامميغ في الجامعة، بالاعتساد عمى نطخية إدارة العلبقات.وزي
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  تعج ىحه الجراسة ميسة لأصحاب القخار في الجامعة لأنيا تداىع في تػجيو الإدارة العميا مغ
أجل تػضيف العلبقات العامة بذكل فعال في تحقيق الخضى الػضيفي وزيادة الإنتاجية لجػ 

 معة.العامميغ في الجا
  تعتبخ ىحه الجراسة إثخاءً لمسكتبة العخبية في كػنيا الجراسة الأولى التي تصبق عمى جامعة

بيخزيت في حجود عمع الباحثة، حيث انيا تفتح الآفاق لمباحثيغ مغ خلبل تقجيع تػصيات 
 لأبحاث ججيجة.

  تفيج مشيا يد أن أىسية الجراسة الحالية تشبثق مغ الشتائج والتػصيات التي تخخج بيا حيث
 السخترػن في حقل العلبقات العامة مغ دارسيغ ومسارسيغ.

 حجود الجّراسة:

 الحجّ البذخؼّ: السػضفػن الإداريّػن والأكاديسيّػن في جامعة بيخزيت.

 الحجّ السكانيّ: جامعة بيخزيت.

 (. 2021الحجّ الدمانيّ: تعّ تػزيع الاستبانة خلبل شيخ )يػليػ/تسػز 

 :محجدات الجراسة

خاً لػجػد جائحة كػرونا لع تدتصع الباحثة الػصػل لمعيشة السصمػبة؛ لعجم انتطام التعميع وجاليّاً نط
 خلبل فتخة إجخاء الجّراسة، ولحلظ بلب يسكغ تعسيع الشتائج عمى مجتسع الجراسة كاملًب. 

 :مرظمحات الجّراسة

ة وجسيػرىا، وتقػم بسداعجة : ىي عبارة عغ نذاط يقػم بإنذاء علبقة بيغ السؤسدالعلاقات العامّة
الإدارة العميا في اتخاذ القخارات بسا يتشاسب معيا لتحقيق الخضا لكل مغ السؤسدة والجسيػر 

 (.15، ص 2009)جخادات، والذامي، 

وتُعخ ف الباحثة العلبقات العامّة إجخائيّاً عمى أنّيا الجائخة التي تقػم بإنذاء علبقة اترالية بيغ 
الجاخمي والخارجي في جامعة بيخزيت، إضافةً إلى عكذ صػرة الجامعة  السؤسدة وجسيػرىا

 الايجابية؛ باعتبارىا مُسثّمة لمجامعة.
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: يُعخ ف الخضا الػضيفيّ بأنّو الذعػر بالخاحة والخضا الشفدي، والذعػر بالقشاعة الخضا الهعيفيّ 
 (.8، ص2015 اتجاه العسل؛ لإشباع الحاجات والخغبات في بيئة العسل )عبج المصيف،

أمّا إجخائيّاً يُعخّف الخضا الػضيفيّ بأنّو: شعػر السػضف في جامعة بيخزيت بالخاحة في بيئة العسل؛ 
 نطخاً لتػفيخ السؤسدة احتياجات الفخد ورغباتو.

تُعخّف الإنتاجيّة بأنّيا ندبة مكياس حجع السخخجات إلى مكياس حجع استخجام الإنتاجيّة: 
تاجية مؤشخ يػضح قجرة عشاصخ الأنتاج السختمفة عمى تحقيق مدتػػ معيّغ السجخلبت، فتعتبخ الأن

 (.16، ص2010-2009مغ السجخلبت مقارنة بالسخخجات. )قادرؼ، 

أمّا إجخائياً تُعخّف الباحثة الإنتاجيّة وفقاً لمجراسة بأنّيا: قجرة السػضف بإنجاز عسمو في الجامعة في 
 وقت محجد ودون تأخيخ.

(، 1924ىي مؤسّدة أكاديسيّة فمدصيشيّة عخبيّة، تأسّدت في البجاية كسجرسة عام ): جامعة بيخزيت
ويذخف عمييا مجمذ أمشاء مدتقل يقخر سياساتيا ويتحسل مدؤولياتيا، وىي السشذأة الأولى لمتعميع 

 (.2021العالي في فمدصيغ )جامعة بيخزيت، 

، 2018خ الخجل في مالو وعسمو )ثامخ، يُعخ ف العامل لغةً بأنّو: ىػ الحؼ يتػلى أمالعاممهن: 
 (.689ص

ويُعخ ف إجخائيّاً بأنّو مجسػعة مغ الأفخاد تخبصيع مرالح وروابط مذتخكة، يعسمػن لجػ جامعة 
 بيخزيت لتحقيق ما يشاط بيع مغ عسل، مقابل عائج مادؼ.
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 الفرل الثاني
 الإطار الشغخي 

ارة العلبقات والعلبقات العامّة ووضائفيا ومبادئيا، ييجف الإشار الشطخؼ إلى التّعخيف بشطخية إد
والتّعخف إلى أخلبقيّات مسارس العلبقات العامّة، والتعخف إلى الخضا الػضيفيّ، وأىسيتو، وأنػاعو، 
وأسباب ولاء السػضف في عسمو، والإنتاجيّة، ومؤشخات حداب الإنتاجيّة، وأىجاف استخجام الإنتاجيّة 

 امعة بيخزيت ودائخة العلبقات العامّة.في العسل، والتعخيف بج

 :نغخيّة إدارة العلاقات

تُعخف نطخيّة إدارة العلبقات بأنّيا: إمكانية تحجيج العلبقات الاستخاتيجية وبشائيا، والحفاظ عمى 
(. Murray,2012استسخارىا لتحقيق مشافع مذتخكة، إضافةً إلى تحديغ وزيادة إنتاجيّة العسل )

العلبقات عمى التػاصل بيغ السؤسدة والجسيػر، والحفاظ عمى جػدة العلبقة بيغ  وتقػم نطخيّة إدارة
السؤسدة والعلبقات العامّة؛ لتحقيق عسمية الاترالية بذكل فعال، إذ تُعخف العلبقات حدب 

Ledingham(2003) ًبأنّيا: الإدارة الفعّالة والشاجحة لمعلبقات بيغ السؤسدة والجسيػر، وفقا ،
 ة لتحقيق تفاىع ومشفعة متبادلة خلبل فتخة زمشية.لسرالح مذتخك

تقػم نطخيّة إدارة العلبقات عمى العلبقة بيغ السشطسة والجسيػر، كسا تقػم عمى تبعيات العلبقة مغ 
الفيع والسشفعة الستبادلة بيشيع، والعشاصخ الذخشية التي يجب تػافخىا في العسمية الاترالية مغ إدارة 

ف مذتخكة، كسا تشزّ الشطخيّة لشجاح وتحقيق السشفعة الستبادلة يجب أن تقػم فعّالة، ومرالح، وأىجا
العلبقة بالذّكل الرحيح والفعال، ومغ خلبل الجّراسات الدابقة التي استخجمت نطخيّة إدارة 

 ,Ledinghamالعلبقات، أشارت إلى قجرة قياس السشفعة الستبادلة بيغ السشطّسة والجسيػر )
2003.) 

يّة إدارة العلبقات تيجف إلى تفعيل دور العلبقات العامّة ومداىستيا في الأىجاف كسا أنّ نطخ 
التشطيسية، حيث أنّ تحقيق التفاعل وتحقيق نجاح العلبقة بيغ السشطسة والجسيػر يعسل عمى تحقيق 
عجة أىجاف عمى الرعيج الاجتساعي، والاقترادؼ، والدياسي لمسؤسدة، وعميو يجب أن تقػم 
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 ,Ledinghamتخكيد عمى الاحتياجات والخغبات السذتخكة بيغ السشطسة والجسيػر )السؤسدة بال
2003.) 

تداعج نطخيّة إدارة العلبقات عمى البشاء نحػ التشاضخ، وتُعشى بإدارة التشطيع في العلبقات العامّة 
حػل السرالح والأىجاف السذتخكة، كسا تعسل الشطخيّة عمى الشطخ إلى نطخيات أخخػ مذابية، 
مثل: فكخة تػليج السؤسدة لمػلاء مغ خلبل تمبية احتياجات ورغبة الجسيػر، والتي يُصمق عمييا 

 (.Ledingham, 2003نطخيّة متػسصة السجػ )

وفقاً لشطخيّة إدارة العلبقات العامّة التي تشزّ عمى أىسيّة العلبقات في العلبقات العامّة، فإنّ نجاح 
مغ السؤسدة والجسيػر، وتتغيخ العلبقة بيغ السؤسدة والجسيػر، أؼ علبقة يعػد بالسشفعة عمى كلٍّ 

إذ أنّ العلبقة بيشيع تعتبخ ديشاميكية، وأىع عشرخ لزسان نجاح العلبقات ىػ التػاصل، والحؼ 
يُعتبخ أداةً استخاتيجيّة في إدارة العلبقات، كسا أنّ نجاح السؤسدة يكسغ في علبقاتيا العامّة 

(Ledingham, Bruning, 1998.) 

، فإنّ الػلاء يػلج عشج الجسيػر عشج تصبيق نطخيّة Ledingham, Bruning(1998)بحدب 
العلبقات التي تشزّ عمى أنّ السذاركة التشطيسية تكػن ذات فعالية عشج قيام السشطسة بجعع الجيػر 

اركة الخئيدي، وعميو يجب عمى أؼّ مشطسة أن تخكّد عمى العلبقات مع جساىيخىا الخئيدية، والسذ
السجتسعية لتمظ الأنذصة والبخامج التي تبشي العلبقة بيغ السشطسة والجسيػر، وبتحقيق الػلاء والخضا 

 تشذأ علبقة بيغ السشطسة والجسيػر قائسة عمى تحقيق الأىجاف والسرالح السذتخكة.

حه الشطخية ووفقاً لحلظ تعتبخ نطخية ادارة العلبقات نطخية مشاسبة لتفديخ نتائج الجراسة، حيث أن ى
أكجت عمى دور العلبقات الجاخمية وأنذصة العلبقات العامة في تحقيق الخضا الجسيػر الجاخمي 
والخارجي، ولكغ  في دراستشا ىحه سيتع التخكيد عمى الجسيػر الجاخمييغ وىع العامميغ الأكاديسييغ 

 والأدارييغ في جامعة بيخزيت.

 :العلاقات العامّة

العامّة وأصبح شائعاً في مشترف القخن العذخيغ، حتى أصبحت استخُجم مرصمح العلبقات 
السؤسدات تػلي اىتساميا في تبشي العلبقات العامّة في مؤسداتيا، إذ تختكد بشية العلبقات العامّة 
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عمى التفاىع الإنداني بيغ السؤسدة وجسيػرىا لتحقيق مرالح مذتخكة. وتكسغ أىسيّة العلبقات 
ندانيّة سميسة في السجتسع؛ لكدب تأييج الجساىيخ، وضسان التفاىع مغ العامّة في إنذاء روابط إ

خلبل الأنذصة السختمفة، كسا تعسل عمى مداعجة الإدارة العميا في مداعجتيا عمى اتخاذ القخارات 
اللبزمة بسا يتشاسب مع مرمحة السؤسدة والجسيػر، واستبعاد أو إجخاء أؼ تعجيلبت عمى القخارات 

 (17ياسة السؤسدة.)جخادات، والذامي، صالتي لا تشاسب س

يكسغ دور العلبقات العامّة في إنذاء اترال مغ اتجاىيغ في نقل رغبات الجسيػر ووجية نطخىع 
إلى الإدارة العميا، حيث تقػم العلبقات العامّة في تحقيق الخضا عمى مدتػػ مػضفيغ السؤسدة 

، 2009ر الخارجي( )جخادات، والذامي، )الجسيػر الجاخمي(، والعسلبء أو السدتيمكيغ )الجسيػ 
 (.17ص

 وعائف العلاقات العامّة:

 تقػم العلبقات العامة في عجة وضائف مشيا:

 .تحقيق التػازن بيغ أىجاف السؤسدة وأىجاف ومرالح الجساىيخ 

  تحجيج أىجاف السؤسدة بسا يتشاسب مع سياستيا، وتقجيع سمع وخجمات بسا يتشاسب مع جسيػر
 السؤسدة.

 اتجاىات الجساىيخ وتقػيسيا بسا يختبط بدياسة السؤسدة. معخفة 

  ،(.37، ص2009إنذاء بخامج وأنذصة تيجف إلى إرضاء الجسيػر )جخادات، والذامي 

 مبادئ العلاقات العامّة:

يتبع مسارسػ العلبقات العامة عجة مبادغ اثشاء اداءىع لػضيفة العلبقات العامة، وعميو فأنيا تذسل 
 ما يمي:

 ت العامّة تعتبخ عسميّة مدتسخة مغ التخصيط، والبحث، والتشطيع، والتشديق، والتقييع.العلبقا 

  تترف العلبقات العامّة بالجيشاميكية والحيػية، إذ أنّ العلبقات العامّة تقػم بيغ السؤسدة
والجسيػر، وىي قائسة عمى الفيع الستبادل والاستجابة، إذ أنّيا تقػم بعكذ وجية نطخ كل 

 خخ حتى تبشي عسمية الاترال بيشيع.مشيسا للآ
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 .تذسل وضيفة العلبقات العامّة جسيع السؤسدات، ولا تقترخ عمى مؤسدة معيشة 

  الالتدام بالسعاييخ الأخلبقية في العلبقات العامّة، حيث أنّ العلبقات العامّة يقع تحت
 مدؤوليتيا الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية اتجاه شخفي الاترال.

 خفة الأساليب العسمية والشطخيّة حتى تذكّل اتجاىات السؤسدة.ضخورة مع 

  الاترال والتػاصل السباشخ مع الإدارة العميا حتى تقػم بعكذ سياسات السؤسدة ومعخفة
 (.25، ص 2009احتياجات الجسيػر )جخادات، والذامي، 

سدة امام الجسيػر، يتبيّغ مغ خلبل مفيػم العلبقات العامة بأنيا الػاجية الأساسية لتسثيل السؤ 
ويقع عمى عاتقيا الإترال مع الجسيػر ومعخفة احتياجو، كسا يجب عمى العلبقات العامة قياميا 

 بأنذصة مختمفة كأحجػ وضائفيا حتى تتسكغ مغ تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ في الجامعة.

 :أخلاقيات مسارس العلاقات العامّة

مع السكػّن الأخلبقي لمحياة الإندانية، وىي تسثّل أفكار  الأخلبقيات ىي فخع الفمدفة الحؼ يتعامل
السجتسع وقِيَسو، وما ىػ صحيح أو خاشئ مغ ترخفات معيشة، والتسييد بيغ الفزيمة والخذيمة، 
وغالباً ما يتع التفكيخ في مػضػع الأخلبقيات كشطام أو كسشطػمة مغ السبادغ، أو السػاثيق التي 

تّالي فإنّ دراسة الأخلبقيّات، وخاصةً في مجال العلبقات العامّة، يسكغ تحكع الدمػك الأخلبقيّ، وبال
أن يقجّم أدوات صشاعة الاختيارات الخمكيّة الرّعبة مغ الشاحية الذخريّة والسيشيّة، واليجف ليذ 
إصجار قخارات خميقة أو أخلبقية يتّفق معيا الجسيع، لكغ اليجف ىػ زيادة قجرتشا عمى الجفاع عغ 

 (.19، ص 2014الشقجية عمى أساس عقلبني )دياب، الأحكام 

 السبادئ الأخلاقية التي يجب أن تكهن في إدارة العلاقات العامّة:

ان وضيفة العلبقات العامة تخزع لعجة معاييخ ومبادغ اخلبقية يجب عمى مسارس العلبقات العامة 
 :اخح بعيغ الاعتبار في عسمو، وعميو يجب ان يمتدم بسا يمي

 سعمػمات بالتحميل الكسي، وتجشب التأثيخ المفطي بقجر الإمكان.تجعيع ال 

  ،تجشب تشاول مػضػعات لع يدتقخ الخأؼ في شأنيا عمى أنّيا حقائق لا يشرخف إلييا الذظ
ومغ السفيج عشج عخضيا أن يراحبيا بعس التحفطات السلبئسة كي يعتاد الجسيػر عمى الثقة 

 .ذخات التي ترجرىا السشطّسة مغ جيةٍ أخخػ في الأدوات الإعلبمية مغ جية، وفي الش
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  مرجاقية الأسمػب أو الصخيقة التي تتبع في عخض السعمػمات تؤدؼ دوراً أساسيّاً في خمق
 الثقة لجػ جسيػر السشطسة، ويجب أن تُشقَل إلى الجسيػر بكل دقة ومػضػعية.

 قات العامّة )دياب، الجقة الدمشية والسكانية أمخان لا غشى عشيسا في أؼ بخنامج ناجح لمعلب
 (.23، ص2014

ومغ خلبل السعاييخ الأخلبقية الدابقة تبيغ أىسية مسارسي العلبقات العامة الألتدام بيا بإعتباره 
الػاجية التي تسثل صػرة الجامعة امام الجسيػر الخارجي، ووسيمة اترال فعالة بيغ السؤسدة 

 ييغ.والجسيػر الجاخمي مغ العامميغ الإدارييغ والأكاديس

 :الخضا الهعيفيّ 

تشعكذ العلبقة بيغ الفخد والسؤسدة عمى جػدة العسل، والاىتسام بحياة العسل يجعل العامل أكثخ 
انتساءً إلى بيئة العسل والذعػر بالارتياح الشفدي والسادؼ، إذ أنّ تقجيخ جيج الفخد أصبح يشعكذ 

إلى الحجّ مغ الذعػر الدمبي أو عمى دخل الفخد وحياتو الاجتساعيّة، ويؤدّؼ الخضا الػضيفيّ 
العجواني، وتقميل الذعػر بالقمق والزغط، وتحديغ العلبقة بيغ العامميغ ومذخفييع؛ مسا يؤدّؼ إلى 
زيادة الثقة. يختبط مفيػم الخضا الػضيفيّ بجػدة حياة العسل، وأنّو مجسػعة مغ السسارسات التي 

فخص أفزل لمتشسية البذخية، كسا أنّو عبارة  تسكّغ العامميغ في السؤسدة مغ إدراك الأمغ ووجػد
عغ مجسػعة مغ العػامل التي تخػ أن السػرد البذخؼ ىػ أىع عشرخ في السؤسدة ذو قيسة، 

 (.9، ص2015يتّرف بسيارة وكفاءة تتشاسب مع وضيفة الفخد )عبج المصيف، 

 أىسيّة الخضا الهعيفيّ:

 يغ.تحقيق الخضا الػضيفيّ يؤثخ في تقميل غياب السػضف 

 .تحقيق الخضا الػضيفيّ يؤدؼ إلى زيادة الصسػح لجػ العامميغ 

 .تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ يقمّل مغ حػادث العسل 

  تحقيق الخضا الػضيفيّ يؤدؼ إلى زيادة الإنتاجيّة، إذ أنّو كمّسا كان ىشاك درجة عالية مغ
 الخضا الػضيفيّ أدػ إلى زيادة في الإنتاج.
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 يتستعػن بجرجة عالية مغ الخضا الػضيفيّ يتستعػن بخضا عغ أنفديع في أوقات  الأفخاد الحيغ
 (.12، ص2015فخاغيع )عبج المصيف، 

 :أنهاع الخضا الهعيفيّ 

 يُقدع الخضا الػضيفيّ إلى عجّة أقدام، مشيا:

  الخضا الػضيفيّ الجاخمي: ويتعمق بالأمػر الذخرية لمعامميغ، مغ خلبل قيام السؤسدة بتقجيخ
 دىع، والاعتخاف بأىسيّة عسميع، وإنجازىع في العسل، إضافةً إلى أىسيّة تعبيخىع عغ ذاتيع.جيػ 

  ،الخضا الػضيفيّ الخارجي: يذسل البيئة الخارجية لمعامميغ مغ مجيخ السؤسدة، وزملبء العسل
 وشبيعة العسل.

 لسؤسدة )مذيجؼ، الشسط الكمي العام: يُعخّف بالخضا الػضيفيّ الجاخمي والخارجي لمعامميغ في ا
 (.391، ص2018

وعميو يعتبخ العامميغ في الجامعة واجيتيا الأساسية والتي تسثل صػر الجامعة أمام الجسيػر 
الخارجي، ويججر بالسؤسدة السحافطة عمى العامميغ لتحقيق رضاىع الػضيفي في العسل، لأن ذلظ 

دؼ إلى زيادة الإنتاجيّة، إذ أنّو كمّسا يشعكذ ايجاباً عمى الأنتاجية، اؼ ان تحقيق الخضا الػضيفيّ يؤ 
كان ىشاك درجة عالية مغ الخضا الػضيفيّ أدػ إلى زيادة في الإنتاج، وبالتالي جاءت ىحه الجراسة 
لفحز مجػ مداىسة دائخة العلبقات العامة في جامعة بيخزيت في تحقيق رضا السػضفيغ في 

 (.9، ص2015الجامعة )عبج المصيف، 

  :الهلاء الهعيفي

يعخف الػلاء الػضيفي بأنو محاولة السؤسدة في الحفاظ عمى السػضفيغ ضسغ مدتػيات عالية مغ 
. الأداء، في محاولة لتعديد السػاقف التشطيسية الأيجابية مثل الخضا الػضيفي والاتدام التشطيسي

 (.Matzler and Renzl, 2014)نقلًب عغ ( 2018الشػافعة، )
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 :أسباب ولاء السهعف في عسمو

يُعتبخ السػضف الػاجية الخئيديّة لمسؤسدة، وأحج أىعّ ركائد نجاح السؤسدة واستسخارىا لتحقيق 
أىجافيا وأرباحيا، ويتعّ ذلظ مغ خلبل الاترال السباشخ مع العسلبء، وبشاء علبقة قػية لسعخفة 

خة احتياجات ورغبات الجسيػر وتمبيتيا، وحتى تقػم عسمية الاترال بذكل فعال يجب عمى دائ
العلبقات العامّة التػاصل مع العامميغ، والعسل عمى تييئة بيئة مشاسبة بيغ العامميغ، ومعخفة 

، 2018احتياجات العامميغ حتى تقػم السؤسدة بتػفيخىا )خبخاء السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ،
 (.16-13ص

الكيام ببعس  ومغ أجل تحقيق السؤسدة الخضا لمعامميغ، والحفاظ عمى ولائيع، يجب عمييا
التحفيدات لمعامميغ في السؤسدة؛ مغ خلبل إشخاكيع بخؤية وأىجاف السؤسدة، واشْلبعيع عمى أىعّ 
القخارات، وإعصائيع حخية التعبيخ لمسذاركة في اتخاذىا، واشعار العامل أنّو جدءٌ لا يتجدأ مغ 

كانيّاتو وكفاءتو، يشعكذ السؤسدة، كسا أنّ مغ أىعّ عػامل التحفيد ىػ تقجيع ميشة لمعامل حدب إم
، 2018ذلظ عمى السؤسدة في تحقيق الأرباح وتصػيخىا )خبخاء السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ،

 (.16-13ص

كسا أن اشكال الحػافد تتكػن مغ حػافد مادية وحػافد معشػية، فالحػافد السادية تقػم السؤسدة 
ن الحػافد السعشػية تعشي اشباع حاجات الفخد بجفعيا لمعامميغ في الدعي لتحفيدىع في العسل، كسا ا

الشفدية والإجتساعية، مغ خلبل الاعتخاف بإنجازىع في العسل وتػفيخ استقلبلية واستقخار في العسل، 
 ايزاً تػفيخ فخص لمتخقية يذجع العامميغ في تصػيخ وانتاج العسل. )اليلبلات، د.ت(.

عشػؼ، فيسكغ أيزاً دعع السػضفيغ مغ خلبل إشخاكيع ولا يقترخ التقجيخ عمى التّقجيخ السادؼ أو الس
في دورات تجريبية ونذاشات تعسل عمى تصػيخ ميارات العامميغ وزيادة ثقتيع في أنفديع، وتػفيخ 

لإشعاره  احتياجاتيع ومتصمباتيع، كسا أنّ التّػاصل السباشخ بيغ الإدارة والعامل يُذعخُه بالأمان؛
السيشي يشعكذ عمى أداء العامميغ وإنتاجيّتيع )خبخاء السجسػعة  بالقخب مشيع، إذ أنّ الاستقخار

 (.16-13، ص2018العخبية لمتجريب والشذخ،
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وعميو تخػ الباحثة أن مػضػع الػلاء يختبط ارتباشاً وثيقاً في رضى السػضفيغ، وىحا ما يجب عمى 
دور دائخة  ز الباحثةالعلبقات العامة أن تدعى لتحكيقو في كافة السؤسدات. وفي ىحه الجراسة تفح

العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في الجامعة، ودور 
الأنذصة السختمفة لجائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في 

 الجامعة.

 :الإنتاجيّة

ية يتع فييا تحػيل عػامل الإنتاج مغ: عسل، ورأس السال، والصاقة، تُعخّف الإنتاجيّة بأنّيا: عسمية تقش
والسجخلبت، ومػارد الخام، كالدّمع والخجمات الػسيصة، إلى مخخجات أو مشتجات عمى شكل 
مشتجات سمعية أو خجمية، كسا تُعخّف أيزاً بأنّيا مقجار ما تشتجو الػحجة الػاحجة مغ عػامل 

 (.5-4، ص2007)بابكخ، الإنتاج.

 حداب مؤشخات الإنتاجيّة

إّن عسمية حداب مؤشخات الإنتاجيّة تحتاج إلى تػفيخ السعمػمات والبيانات حػل مقجار السجخلبت 
والسخخجات التي مغ خلبليا يسكغ حداب بعس السؤشخات، ويتعّ استخجاميا في الحدابات القػمية 

ممة. وتُقدع السؤشخات إلى: مغ إحرائيّات السدػحات الرشاعية والدراعية ومدػحات القػػ العا
 (.5-4، ص2007السؤشخات الجدئية للئنتاجيّة، ومؤشخات الإنتاجيّة الكمية لمعػامل.)بابكخ، 

 مؤشخات الجدئية للإنتاجيّة

يتع حداب مؤشخ حداب الإنتاجيّة بقدسة قيسة السشتج بالأسعار الثابتة عمى مقجار الاستخجام 
ط الإنتاج عمى متػسط مقجار الاستخجام في حالة لعامل الإنتاج، أو عغ شخيق قدسة متػس

 (.5-4، ص2007السذاىجات الستعجدة.)بابكخ، 

 مؤشخات الإنتاجيّة الكميّة لمعهامل

لحداب مؤشخات الإنتاجيّة الكمية يجب الشطخ لسؤشخ يكيذ مدتػػ جسمة الاستخجام لعػامل 
ات الإنتاجيّة ذات السخخجات الإنتاج، إضافةً إلى مؤشخ لكياس جسمة الإنتاج في حالة التقشي
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الستعجدة، وتتسثّل الإشكاليّة في حداب مؤشخات جسمة الاستخجام وجسمة الاستخجام في كيفية تخجيح 
مقاديخ العػامل والسشتجات السختمفة في السؤشخ، ويتع حل السذكمة عغ شخيق استخجام الأرقام 

 (.5-4، ص2007الكياسيّة لحل السذكمة )بابكخ، 

 ام الإنتاجيّة في العسلجاف استخجأى

التقشية: تُعخّف التقشية بأنّيا: "الصخق السعخوفة حالياً لتحػيل السػارد إلى نػاتج مخغػبة مغ قبل 
إذ يعػد ىجف قياس نسػ الإنتاجية إلى متابعة التصػرات  (،Griliches ،1987الاقتراد" )

: التقشيات التشطيسية الججيجة والتغيخات التقشية، وتطيخ التقشية إما عمى شكل غيخ متجدج، مثل
والشتائج العمسية، أو عغ شخيق تجديجىا في مشتجات ججيجة تع إنذاؤىا بشاءً عمى التصػرات في 
الدّمع والسجخلبت الػسيصة، ورغع اعتبار التقشية والتكشػلػجيا مغ أىجاف الإنتاجيّة إلّا أنّ الارتباط 

 (.Oedc, 2001ليذ مباشخاً )

لكفاءة بالسعشى اليشجسي بأنّ: عسمية الإنتاج قج حققت الحجّ الأقرى مغ الإنتاج الكفاءة: تُعخّف ا 
الحؼ يسكغ تحكيقو فعمياً باستخجام التكشػلػجيا الحالية، مع تػفيخ كسية ثابتة مغ السجخلبت 

(Diewert and Lawrence, 1999 ؛ إذ تعتبخ الكفاءة التقشية ىي أفزل السسارسات باعتبارىا)
رػر التقشية، إلّا أنّ الكفاءة التخريرية، والتي تعشي الخبح، تعسل عمى زيادة تقزي عمى الق

الإنتاجيّة في العسل؛ إذ أنّ ارتباط الإنتاجيّة بسدتػػ الرشاعة يعسل عمى زيادة الكفاءة في 
 (.Oedc, 2001السؤسدات )

يخات الكفاءة، والتغييخ التػفيخ في التكمفة: تقاس الإنتاجيّة بذكل متبقي مع الأخح بعيغ الاعتبار تغ
(. الإنتاجيّة، كسا تخكد عمى التغيخات في استخجام قجرات العامميغ، Oedc,2001التقشي، وحجع )

وتعميسيع عغ شخيق السسارسة، إضافةً إلى الشّطخ إلى قياس الإنتاجيّة في السسارسة العسمية عمى أنو 
 (.,Oedc 2001مدعى لتحجيج وفػرات التكمفة الحكيكية في الإنتاج )

قياس عسميات الإنتاج: تُعخف بكياس السعاييخ الإنتاجيّة ذات الرمة بػحجات مادية، مثل: مجال 
اقتراديات الأعسال، ويتع مقارنة الكسية الإنتاجيّة بسرانع أخخػ، إلّا أنّو يسكغ أن يػاجو السرانع 

 (.Oedc, 2001صعػبة في معخفة مقاييذ الإنتاجيّة )
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بخ معخفة وقياس الإنتاجيّة إحجػ العشاصخ الأساسيّة في تحجيج مدتػيات مدتػيات السعيذة: يعت
السعيذة، إذ يداعج في معخفة نريب الفخد مغ الجخل الشاتج، ويختمف دخل الفخد في الاقتراد 

 ,Oedc) بذكل مباشخ مع مكياس واحج لإنتاجيّة العسل، عجا عغ ساعات العسل الإضافية
2001.) 

ارت الابحاث الدابقة الى وجػد علبقة بيغ الرحة الشفدية والكفاءة اش( 1999عكاشة، )وبحدب 
ؼ يعج حالأنتاجية العالية، فالرحة الشفدية تتزسغ التػافق الشفدي الحؼ يتتزسغ التػاقق السيشي ال

وجاءت نتيجة الجراسات الى ان القمق والاضصخابات . واحجاً مغ السؤشخات القػية لأنتاجية الفخد
ى انتاجية الفخد سمباً، وحتى تزسغ السؤسدة رضا العامميغ يجب ان تقمل مغ تػتخ الشفدية تؤثخ عم

 .وضغػشات العسل، كسا يجب تحديغ جػ العسل ورفع معشػية العامميغ لزسان زيادة الانتاجية

تخػ الباحثة أن الحفاظ عمى جػ ملبئع ومخيح في العسل يقع في صمب عسل دائخة العلبقات العامة 
الحؼ يجب أن يأخح حيداً كبيخاً في إشار عسميا في الاترال الجاخمي. وتعج الأنذصة في الجامعة، و 

الستعمقة في تػفيخ ىحه الأجداء التي فحرتيا الباحثة مغ خلبل الاستبانة السخررة للئجابة عغ 
 اسئمة الجراسة الحالية.

 :جامعة بيخزيت

( 11( كميات، و)9دصيغ، تزع )تقع جامعة بيخزيت في الزفة العخبيّة في بمجة بيخزيت في فم
( بخنامج 34( بخنامج في البكالػريػس، )76( بخنامجاً أكاديسيّاً، مشيا )114مخكداً ومعيجاً، تصخح )

في الساجدتيخ، وبخنامج واحج دكتػراة، إضافةً إلى بخنامج واحج في الجبمػم )جامعة بيخزيت، 
2021.) 

( إداريّاً، وتبمغ ندبة الصمبة 412سيّاً، والإدارييغ )( أكادي436يبمغ عجد أعزاء الييئة الأكاديسية )
( شالباً، يتزسغ 15,144( )2021-2020السمتحقيغ بالجامعة حدب إحرائيات الجامعة لعام )

( في بخامج الساجدتيخ 1,466( شالباً، و)13,523ندبة السمتحقيغ في بخامج البكالػريػس )
%(، وندبة 62ندبة الإناث السمتحقيغ في الجامعة ) ( في بخنامج الجبمػم، وتبمغ155والجكتػراة، و)

 (.2021%( )جامعة بيخزيت، 38الحكػر )



17 

حققت جامعة بيخزيت عجة نجاحات حدب الترشيفات العالسية خلبل مديختيا التعميسية، إذ صُشّفت 
لمعام الدادس ، (2019) ( عامWebometricsجامعة بيخزيت بالسختبة الأولى محميّاً في مػقع )

( Google Scholarعمى التػالي، ويدتشج ىحا الترشيف عمى معصيات مشرة الباحث العمسي )
 (.2021جامعة بيخزيت، لعجد الاقتباسات التي تحرل عمييا السشذػرات العمسية )

( عمى مدتػػ العالع مقارنة بحرػليا عمى 240( عمى السختبة الـ )2019كسا حرمت عام )
(؛ لاىتساميا بالصاقة 2018( في العام )UI Green MetriC( في ترشيف )305السختبة الـ )

جامعة بتشاول أىسيّة الستججدة، وتصبيقيا لسعاييخ التشسية الاجتساعية والاستجامة البيئية. كسا قامت ال
الحفاظ عمى البيئة ضسغ الأنذصة والفعاليات في حخم الجامعة؛ لديادة الػعي، ومعخفة السسارسة 
الرحيحة لمبيئة. كسا فازت الجامعة بالسخكد الأول في الػشغ العخبي بسدابقة الجورة الدادسة 

 (.2021جامعة بيخزيت، ( )2014لجائدة السسمكة العخبيّة الدعػدية للئدارة البيئية لمعام )

 :تاريخ الجامعة

(، والتي كانت عبارة عغ مجرسة ابتجائية لمبشات في 1924يعػد تأسيذ جامعة بيخزيت إلى عام )
( تأسدت مجرسة للؤولاد، لتتػحج السجرستان في مجرسة واحجة سُسّيت 1934بمجة بيخزيت، وفي عام )

مػسى ناصخ ( إلى كمية بخئاسة 1942ام )مجرسة بيخزيت العميا، وبعج مخور سشػات تحػلت في ع
، تزسشت مجرسة البشات مغ صفػف، وسكغ لمصالبات، وسكغ السجرّسات والسجيخة، جابي بخامكي

إضافةً إلى مكاتب الإدارة، أما مجرسة الأولاد فتقام في بيػت مدتأجخة في الحي، تُدتخجم كرفػف 
مّة والسدخحيات )جامعة بيخزيت، وسكغ لمسجرسيغ، كسا استُخجم مبشى آخخ لمسحاضخات العا

2021.) 

(، لتذيج جامعة 1953ومع التصػر السدتسخ لمجامعة، افتُتح أول فرل دراسي جامعي عام )
قبػليا ( تخخيج أوّل فػج مشيا، إضافةً إلى قبػليا في اتّحاد الجامعات العخبيّة، و 1976بيخزيت عام )
اد العالسي لمجامعات )جامعة بيخزيت، ( كأول جامعة فمدصيشية في الاتّح1977أيزاً عام )

2021.) 

https://www.birzeit.edu/ar/news/jm-byrzyt-fy-mqdm-ljmt-lflstyny-mjddan-hsb-tsnyf-mns-lbhth-llmy-google-scholar
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شيجت جامعة بيخزيت في ضل الانتفاضة الأولى إغلبقاً كان الأشػل في حياة الجامعة، والحؼ 
( شيخاً، وعمى الخّغع مغ التقييجات التي فخضيا الاحتلبل، إلّا أنّ التّعميع استسخّ خارج 51استسخ )

الحسخاء، وجسعية الذبّان السديحيّة في رام الله )جامعة إشار حخم الجامعة، ليكػن في كل مغ قرخ 
 (.2021بيخزيت، 

ومع التصػّر السدتسخ أصبحت جامعة بيخزيت تحتػؼ عمى عجدٍ مغ البخامج التعميسية في كل مغ 
البكالػريػس، والساجدتيخ، والجكتػراة، ومػاكبة التصػر العمسي وتمبية احتياجات السجتسع السحمي، 

يخِ وشخحِ بخنامجِ الجكتػراة في العمػمِ الاجتساعية، كبخنامج ريادؼّ يُعتبخ الأول مغ حتى قامت بتصػ 
نػعِو عمى مدتػػ فمدصيغ والجول السجاورة. ونطخاً ليحا السدتػػ الأكاديسي العالي لمجامعة 
 ومكانتيا السخمػقة بيغ الجامعات الفمدصيشية والعخبية، ركدت الباحثة دراستيا حػل جامعة بيخزيت

ودور العلبقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي لديادة الإنتاجية لمعامميغ فييا )جامعة بيخزيت، 
2021.) 

 :دائخة العلاقات العامّة في جامعة بيخزيت

يعجّ مكتب العلبقات العامّة والاترال نفدو واجية لمجامعة داخمياً وخارجياً، ولا يتػانى عغ رفج كل 
الأكاديسية، ومخاكدىا ومعاىجىا، بسا يعيشيا عمى إبخاز أثخىا في مجتسع دوائخ الجامعة الإدارية و 

الجامعة أولًا، وفي السجتسع السحمي ثانياً، حيث تتكػن مغ ليكمية مغ ثلبث وحجات: وحجة الإعلبم، 
ووحجة السعمػمات والشذخ، ووحجة الفعاليات والػفػد، إلى جانب السجيخ، ومداعجة السجيخ والسداعجة، 

مي. ويقػم العسل عمى أساس التكامل في عسل الفخيق، والاترال والتػاصل السباشخ بيغ والسحا
 أعزائو؛ لمخخوج بأفزل الشتائج.

يدعى مكتب العلبقات العامّة عمى متابعة مػاصفات وتفاصيل العلبمة التجارية الخاصة بالجامعة، 
سشذػرات الخاصة بالجامعة، ويزسغ السكتب ضخورة اتباع ىحه العلبمة في كافة الاستخجامات وال

وتعسل دائخة العلبقات العامّة بتشفيح السيام كجدء مغ مشطػمة عسل إدارؼ محتخف يعتسج عمى 
التبادلية في السعمػمات، بسا يختقي بدسعة جامعة بيخزيت وأثخىا السستج مشح عذخيشيات القخن 

وإجخاءات مكتب العلبقات الساضي، ويحافع عمى الأداء والجػدة، ويعسل عمى وضع دليل سياسات 
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العامّة والاترال في جامعة بيخزيت، كسا ييتع بتأدية أعسال مػسسية مشيا مصبػعات وإصجارات، 
 (.2021)جامعة بيخزيت، كسجمة الغجيخ 

 :العلاقات العامّة في الجامعات

الاترال إنّ الجامعات، عمى أىسيّتيا العمسية، بحاجة إلى دائخة العلبقات العامّة؛ لأداء عسمية 
والتػاصل بيغ الجامعة والجسيػر، فيعتبخ مغ واجبات العلبقات العامّة في الجامعة تسثيل الجامعة 
أمام الجسيػر الخارجي، مغ تعخيف عغ بخامج وميّدات الجامعة وما تقجمو مغ خجمات لمجسيػر، 

مغ ميسات  وتعخيف بالأنذصة السختمفة، سػاء كانت ثقافية، أو اجتساعية، أو رياضية، كسا أنّ 
دائخة العلبقات العامّة التػاصل السباشخ مع الإدارة العميا؛ حتى تقػم بشقل جسيع السعمػمات اللبزمة 

 (.130، ص1986مغ الجامعة إلى الجسيػر )بجر، 

 :وعائف وميام العلاقات العامّة في الجامعات

 :ىحه السيام ما يميتعسل دائخة العلبقات العامة في الجامعات بذكلٍ عام في عجة ميام، ومغ 

 .العسل عمى إنذاء حمقة تػاصل بيغ مختمف الجوائخ والأقدام في الجامعة 

 .تػشيج العلبقات بيغ الجامعة والسجتسع في مختمف السجالات وفي الجاخل والخارج 

 .التعخيف بالجامعة وتػضيح رؤية الجامعة، ورسالتيا، وأىجافيا لمجسيػر الجاخمي والخارجي 

 خ بيغ الجامعة ودائخة العلبقات العامّة، ونقل السعمػمات وأخبار الخأؼ العام التػاصل السباش
 للئدارة مباشخة.

  التشديق بيغ الجامعة والجامعات الأخخػ، سػاء محميّاً أو دوليّاً، والعسل عمى تدويجىا
 بالأحجاث والشذخات الرادرة عغ الجامعة.

 سذخفيغ؛ لتػفيخ احتياجات الصمبة.إنذاء حمقة تػاصل بيغ الجامعة وجسيع السختريغ وال 

 .عقج أنذصة، ونجوات، ودورات بسختمف السجالات؛ لمتّعخيف بإمكانيات الجامعة 

 .عقج مؤتسخات صحفية بإشخاف وسائل الإعلبم 
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  ،التعاقج مع وسائل الإعلبم لتغصية أحجاث الجامعة مغ بخامج، ونجوات، وورشات عسل
 وأنذصة، ودورات مختمفة.

 ذاء السجلبت، والجخائج، والكتيّبات الرادرة عغ الجامعة.الإشخاف عمى إن 

 .تػزيع بصاقات دعػة في السشاسبات 

 .إنذاء لجشة استكبال، والاىتسام بدائخؼ الجامعة 

 .التػاصل مع مكتب الخخّيجيغ والإشخاف عميو 

 خ الشّذخ بذكل دورؼ لتقاريخ وأخبار الجامعة، سػاء كانت إنجازات الييئة الأكاديسية، أو نذ
أبحاث، أو افتتاح كمية، أو دائخة، أو قدع، أو الأنذصة التي تذخف عمييا الجامعة )الحجّيج، 

 (.1998( نقلًب عغ )خزخ، 34-33، ص2010

ونطخاً ليحه الػضائف والسيام الستعجدة التي تزصمع بيا دوائخ العلبقات العامة في الجامعات وفييا 
دور ىحه الػضائف والسيام في تحقيق الخضا  جامعة بيخزيت، تدمط ىحه الجراسة الزػء عمى

 الػضيفي وزيادة الإنتاجية لجػ العامميغ في الجامعة.

 :جسيهر الجامعات

 يشقدع جسيػر الجامعات إلى:

 :الجسيهر الجاخمي -1

 أعزاء الييئة التجريدية والإدارية 

ؼ التجريذ، ويعتبخ أعزاء الييئة التجريديّة ىع: رؤساء الأقدام، والعسجاء، والسحاضخيغ، ومداعج
جسيػراً ميسّاً لجائخة العلبقات العامّة؛ باعتبارىا الػاجية الأساسية لتسثيل صػرة الجامعة خارجيّاً، مغ 
خلبل الإنجازات والأبحاث العمسية، والسذاركة في مؤتسخات خارجية، وعقج نجوات وورشات عسل، 

فيغ الإداريّيغ دوراً في إنذاء صػرة إضافةً إلى الإشخاف عمى الأبحاث العمسية، كسا أنّ لمسػض
 الجامعة مغ السعاممة الصيبة مع الجسيػر الخارجي.
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 جسيػر الصمبة 

يعتبخ جسيػر الصمبة اليجف الأساسي والخئيدي لجائخة العلبقات العامّة؛ إذ يعجّ استقصاب جسيػر 
ميسّات العلبقات العامّة،  الصمبة للبلتحاق بالجامعة والتعخف إلى مسيّداتيا والبخامج التي تقجّميا مغ

كسا أنّ جسيػر الصمبة يسثل مختمف فئات السجتسع؛ لاختلبف السشاشق السشتدبيغ مشيا )الحجّيج، 
 (.2005( نقلًب عغ )الجليسي، 31، ص2010

 :الجسيهر الخارجي -2

 .الجسيػر العام الحؼ يعير في مشصقة الجامعة 

 لخاصة.جسيػر السػضفيغ في مختمف السؤسدات الحكػمية وا 

 .جسيػر السيتسيغ بالجّراسات الأكاديسية، سػاء داخل الجامعة أو خارجيا 

  السؤسدات الأكاديسية مغ داخل الجامعة ومغ خارجيا، مخاكد الأبحاث، والسعاىج، ومخاكد
 التجريب في السجالات الأكاديسية.

 يا.جسيػر السيشيّيغ والحخفيّيغ الحيغ يتػاصمػن مع الجامعة ويقجمػن خجماتيع ل 

 .جسيػر آباء وأولياء الأمػر 

  ،(.132، ص1986جسيػر خخيجي الجامعة أو الستجربيغ فييا )البجر 

يتبيغ مغ خلبل الاشار الشطخؼ الدابق وجػد عجة جساىيخ لمجامعات، ووفقاً لمجراسة الحالية، فإن 
سعخفة دور الباحثة تقػم بجراسة الخضا الػضيفي لمعامميغ في الجامعة مغ اكاديسييغ وادارييغ ل

العلبقات العامة في الجامعة وتأثيخه عمى الخضا الػضيفي وزيادة الإنتاجية في الجامعة، باعتباره 
 مسثل رئيدي الجساىيخ التي تع ذكخىا سابقاً.
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 الفرل الثالث
 الجّراسات الدابقة

لجراسات قدست الباحثة الجراسات الدابقة الى قدسيغ رئيدييغ، ىسا الجراسات العخبية الدابقة وا
 .الأجشبية الدابقة وقامت بتختيب ىحه الجراسات وفقاً للئشار الدمشي مغ الأحجث إلى الأقجم

 اولًا: الجّراسات العخبيّة:

( بعشهان: دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين 2019دراسة بخاري )-1
 في القظاع الرحي.

العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ، ومجػ مداىسة ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة دور 
ميام وأنذصة العلبقات العامّة في تحقيق ذلظ، ومعخفة أىع الأبعاد التي تحقق الخضا الػضيفيّ لجػ 

 العامميغ بالقصاع الرحي في مكة السكخمة في السسمكة العخبية الدعػدية.

الػصفي بالإعتساد عمى السدح الذامل والتي تع ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجت الباحثة عمى السشيج 
( فخد، وكانت أىع نتائج البحث تجعػ إلى أىسيّة دور العلبقات 80تػزيعيع عمى عيشة عجدىا )

العامّة في القصاع الرحي، وبيشت نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشية بيغ دور العلبقات العامّة 
سات وأنذصة العلبقات العامّة في تحقيق الخضا في تحقيق الخضا الػضيفيّ ودرجة مداىسة مي

الػضيفيّ لجػ العامميغ في السدتذفى، وارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفيّ لجػ غالبية العامميغ 
 بالسؤسدة عغ دور العلبقات العامّة.

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في محاولة التّعخف إلى دور العلبقات العامّة في تحقيق 
ضا الػضيفيّ، والتّعخف إلى مجػ مداىسة ميام وأنذصة العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الخ 

الػضيفيّ، ولكشيا تختمف في مجتسع الجارسة وعيشتيا، حيث اعتسج مكان الجراسة عمى القصاع 
الرحي، بيشسا اعتسجت الجّراسة الحالية عمى العامميغ الإدارييغ والأكاديسييغ في جامعة بيخزيت، 

ا تختمف في الاشار السكاني حيث تست الجراسة الدابقة في السسمكة العخبية الدعػدية، بيشسا كس
 الجراسة الحالية في فمدصيغ.
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( بعشهان: دور العلاقات العامّة في الخضا الهعيفيّ لمسهعفين 2018دراسة بكخ ولباط ) -2
 )جامعة القجس السفتهحة/ فخع نابمذ نسهذجاً(.

لى معخفة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لمسػضفيغ في جامعة ىجفت ىحه الجّراسة إ
القجس السفتػحة مغ خلبل الاترالات الجاخمية، وكانت الأىجاف الفخعية: سعي دائخة العلبقات 
العامّة إلى التعخف إلى الأىجاف وتحكيقيا، وبيان الأنذصة التي تقػم بيا لمجسيػر الجاخمي، وقياس 

 ت التي تعاني مشيا العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ.السذكلب

ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في الجّراسة بإستخجام اداة 
( مػضفاً مغ مجتسع الجّراسة 50الإستبانة وتع تصبيقيا عمى العيشة العذػائية الصبكية البالغ عجدىا )

املبت في جامعة القجس السفتػحة. وقج اعتسجت الجراسة في نتائجيا عمى نطخيّة مغ العامميغ والع
الاترال الستػازن في الاتجاىيغ. وتسثّمت أىع الشتائج بجور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا 
الػضيفيّ باتباع عجة أساليب مغ وسائل الاترال، مسا انعكذ عمى رضا الجسيػر الخارجي عغ 

لعامّة، كسا تبيغ وجػد علبقة صاعجة وىابصة بيغ الإدارة والسػضفيغ مغ خلبل دور العلبقات ا
إنذاء أنذصة تخفييية سشػية، وعميو فقج أوصت الجراسة بزخورة وجػد دائخة العلبقات العامّة في 
مختمف القصاعات التعميسية وخاصة الجامعات ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفيّ لمعامميغ، وتعديد 

ليابط والراعج بيغ الإدارة والسػضفيغ لتحقيق الخضا الػضيفيّ، وتدويج دائخة العلبقات الاترال ا
 العامّة بالسديج مغ السػضفيغ في ىحا السجال.

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ، 
ساد عمى الاستبانة كأداة لمجراسة، كسا تذابيت والاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي والإعت

الجراسة في الأشار السكاني بجراسة دور العلبقات العامة في الجامعات في فمدصيغ وتختمف 
الجراسة الحالية عغ الجراسة الدابقة مغ حيث نطخيّة الجّراسة، فقج اعتسج الباحثان عمى نطخيّة 

جت الجّراسة الحالية عمى نطخيّة إدارة العلبقات، كسا الاترال الستػازن في الاتجاىيغ، بيشسا اعتس
استخجم الباحثان العيشة العذػائية الصبكية، بيشسا اعتسجت الباحثة في الجّراسة الحالية عمى العيشة 

 الستيدخة.
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( بعشهان: دور العلاقات العامّة في تحفيد 2017دراسة قريبي، وبهدور، وبن عسارة ) -3
 السهعفين في السؤسدة.

جفت ىحه الجّراسة إلى معخفة العلبقات العامّة ودورىا في الشجاح في تحفيد السػضفيغ مغ خلبل ى
إيجاد الصخيقة السلبئسة، والقجرة عمى تحقيق تػافق بيغ أىجاف السؤسدة وأىجاف السػضفيغ، ولتحقيق 

البديصة ىحا اليجف، فقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي في الجّراسة باستخجام السلبحطة 
والسقابلبت. وتع تصبيقيا عمى العيشة الستاحة مغ العامميغ في السؤسدة والتي بمغ مجتسع الجراسة 

( مػضفيغ، ووفقاً لمجراسة فمع تدتخجم أؼ نطخية. وقج ثبتت نتائج الجراسة بأىسيّة دور العلبقات 10)
لعامّة بكياميا بعسميا بذكل العامّة في السؤسدة وإلسام السػضفيغ بأىسيّة دورىا، ودور العلبقات ا

مدتقل دون تجخلبت خارجية، والحافد الػضيفيّ بالإشارة إلى أىسيّة تحفيد السػضفيغ، مغ خلبل 
تػزيع الأرباح عمى مػضفييا، وإشخاكيع بقخارات السؤسدة، وخمق الثقة بيغ السدؤول والسػضفيغ. 

ة في الأقدام التي لا يػجج فييا وعميو فقج أوصت الجراسة بزخورة إنذاء وحجات لمعلبقات العام
علبقات عامة، كسا تػصي يزخورة إعاجة الشطخ إلى إعادة الشطخ لأىسية العلبقات العامة ضسغ 

 .-قالسة  –الييكل التشطيسي لغخفة التجارة والرشاعة مخمػرة 

ضيفيّ لديادة تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في تأثيخ العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػ 
الإنتاجيّة في جامعة بيخزيت بأىسيّة العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ داخل السؤسدة، 
ووجػد تػاصل بيغ الإدارة والسػضفيغ واتباع عجة أساليب لزسان التحفيد والخضا الػضيفيّ، كسا 

الجراسة حيث اعتسجت عمى تتذابو في الإعتساد عمى العيشة الستيدخة في الجراسة، وتختمف في اداة 
السلبحطة والسقابلبت اما الجراسة الحالية فقج اعتسجت عمى الأستبيان، كسا أنيا لع تدتخجم أؼ 

 نطخية في الجراسة، بيشسا الجراسة الحالية فقج استخجمت نطخية ادارة العلبقات. 

ية )دراسة ( بعشهان: واقع العلاقات العامّة في السؤسدة الاقتراد2016دراسة لسين ) -4
 السديمة. -ميجانية لمجسيهر الجاخمي بسؤسدة مظاحن الحزشة

ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة مجػ أىسيّة العلبقات العامّة داخل السؤسدة الاقترادية، والتّعخف 
إلى العلبقات التي تكيسيا داخل السؤسدة، بالإضافة إلى الاىتسام بالاترال الجاخمي؛ لتحديغ 
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لجػ العامميغ، وىػ ما تتسحػر حػلو أىسيّة الجّراسة، فقج اعتسجت الجراسة عمى الأداء الػضيفيّ 
السشيج الػصفي باستخجام الإستبانة كأداة لمجراسة. وتع تصبيقيا عمى العيشة العذػائية الصبكية مغ 
 جسيع العامميغ في السؤسدة، ولكغ تفتقخ الجراسة إلى وجػد أؼ نطخيّة تدتشج عمييا. وقج ثبتت نتائج

الجّراسة في إدراك السػضفيغ لأىسيّة ودور العلبقات العامّة في إنذاء علبقة بيغ العامميغ وتحديغ 
صػرة السؤسدة، ووجػد علبقة مباشخة بيغ العامميغ علبقات العامّة في رفع مدتػػ العسمية 

يا في الإدارية، وعميو فقج اوصت الجراسة بزخورة إعصاء العلبقات العامّة السكانة التي تدتحق
السؤسدات، كسا ركّد الجراسة عمى إعصاء أىسيّة لجسيع وسائل الاترال في السؤسدات والعسل عمى 

 استغلبليا.

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجراسة الحالية بأىسيّة دور العلبقات العامّة عمى السدتػػ الجسيػر 
داء الػضيفيّ لجػ العامميغ، الجاخمي، وأىسيّة الجّراسة التي تخكدت في تدميط الزػء عمى تحديغ الأ

واستخجام الإستبيان كأداة لمجراسة، وتختمف ىحه الجّراسة عغ الجّراسة الحالية باعتسادىا عمى العيشة 
العذػائية الصبكية، بيشسا تعتسج ىحه الجّراسة عمى العيشة الستيدخة، وتختمف ايزاً بعجم اعتسادىا عمى 

 ة الحالية عمى نطخية ادارة العلبقات.نطخية في الجراسة، بيشسا اعتسجت الجراس

( بعشهان: دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لمعاممين 2015دراسة محسهد ) -5
 في شخكة الخظهط الجهية السمكية الأردنية/ دراسة حالة.

غ في ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العاممي
السؤسدة، والعػامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ في الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في السؤسدة، 
ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي باستخجام اداة الاستبانة. وتع 

لسمكيّة الأردنيّة، تصبيقيا عمى العيشة العذػائية الصبكية مغ جسيع العامميغ في الخصػط الجػية ا
( مػضفاً، وقج اعتسجت الجراسة في تفديخ نتائجيا عمى عجة نطخيات مشيا 4600البالغ عجدىع )

نطخيّة العامميغ لـ )ىخزبخج(، ونطخيّة عجالة العائج لـ )فخوم(، ونطخيّة التبادل. وعميو ثبتت نتائج 
غ خلبل تػفيخ الأداء الاترالي مع الجّراسة في دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ م

العامميغ، ومغ خلبلو يتعّ زيادة الإنتاجيّة لجػ السػضفيغ، وتأثيخ القشػات الاترالية في تحقيق الخضا 
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الػضيفيّ متػسط، وتبيغ وجػد انخفاض في الخضا الػضيفيّ عغ أداء العلبقات العامّة في السؤسدة؛ 
 ة.وذلظ لتخكيدىا عمى تكافؤ الذػاغخ الػضيفيّ 

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في وجػد علبقة بيغ أىجاف الجّراسة وبيغ دراسة تأثيخ 
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لديادة الإنتاجيّة في جامعة بيخزيت، مغ خلبل قياس 

التي تؤثخ في زيادة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لمعامميغ، والعػامل الجاخمية 
الإنتاجيّة لجػ العامميغ، كسا استخجم الاستبيان كأداة لمجراسة، بيشسا تختمف ىحه الجّراسة مع الجّراسة 
الحالية بالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، بيشسا تعتسج ىحه الجّراسة عمى السشيج الػصفي 

ية الصبكية بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية عمى الارتباشي، واعتسجت ىحه الجراسة عمى  العيشة العذػائ
العيشة الستيدخة، كسا اعتسجت الجراسة عمى عجة نطخية مشيا نطخيّة العامميغ لـ )ىخزبخج(، ونطخيّة 

 عجالة العائج لـ )فخوم(، ونطخيّة التبادل، بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية عمى نطخية ادارة العلبقات.

( بعشهان: دور العلاقات العامّة في تحدين أداء السهعفين 2015دراسة قلاتي وتهندي ) -6
 داخل السؤسدة الخجماتية )دراسة وصفية مدحية بسؤسدة اترالات الجدائخ بان البهاقي(.

ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة أىسيّة دور العلبقات العامّة في تحديغ العلبقات العامّة لأداء 
نذصة التي تقػم بيا في السؤسدة، وأىسيّة وجػد اترال بيغ السػضفيغ مغ خلبل معخفة شبيعة الأ

السؤسدة والجسيػر الجاخمي، والأساليب السدتخجمة لمتأثيخ عمى الجسيػر الجاخمي. ولتحقيق ىحا 
اليجف فقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي السدحي، وتع الاعتساد في عيشة الجراسة عمى 

الجدائخ )أمّ البػاقي(؛ لرغخ عجد مجتسع البحث، كسا لع يتع جسيع السػضفيغ في مؤسدة اترالات 
استخجام أؼ نطخيّة في الجراسة، وعميو تسثّمت الشتائج بجيل السػضفيغ لجور العلبقات العامّة 
وأىسيتيا، والتي تخكّد دورىا خارجيّاً أكثخ مغ داخميّاً، كسا اتزحت رغبة العامميغ بتحفيدىع؛ لتذكيل 

سا أنّ السدؤول عغ تحديغ الخضا الػضيفيّ ىػ إدارة السػارد البذخية، وليدت الجافعية لجييع، ك
العلبقات العامّة. وعميو فقج اوصت الجراسة بالاعتخاف بأىسيّة دور العلبقات العامّة؛ إذ لا يكفي أن 
يكػن دورىا في الاترال فحدب، وضخورة الالتدام بشطام عمسي في استخجام التحفيد، مغ خلبل 

 كافآت وتختيبات تحفد السػضفيغ عمى إنجاز مياميع بفاعمية وكفاءة.تقجيع م
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تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية بػجػد علبقة بيغ أىجاف الجّراسة وبيغ دراسة تأثيخ العلبقات 
العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لديادة الإنتاجيّة في جامعة بيخزيت مغ خلبل تحقيق الخضا 

نذاء علبقة اترالية بيغ الإدارة والعامميغ، وأىسيّة دور العلبقات العامّة في تحديغ الػضيفيّ وإ
الأداء الػضيفيّ، وتختمف ىحه الجّراسة بالاعتساد عمى السشيج الػصفي السدحي، بيشسا تعتسج ىحه 
الجّراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشي، كسا ان اعتسجت الجراسة الدابقة عمى جسيع مجتسع 

اسة بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية عمى جسيع مجتسع الجراسة، بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية الجر 
عمى العيشة الستيدخة، وتفتقخ الجراسة الدابقة إلى استخجام اؼ نطخية، بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية 

 عمى نطخية ادارة العلبقات.

مّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لمعاممين ( بعشهان: دور العلاقات العا2013دراسة الدعيجي ) -7
 في صحيفتي "الخأي" و"الكهيت )تايسد(" الكهيتيين.

ىجفت ىحه الجّراسة إلى معخفة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ في السؤسدتيغ التي 
الػضيفيّ  أجخيت عمييسا الجّراسة، ومعخفة العػامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ في تحقيق الخضا

لجػ العامميغ، بالإضافة إلى بيان الفخوقات بيغ العامميغ وتأثيخىا عمى مدتػػ الخضا الػضيفيّ 
ولتحقيق ىحا اليجف فقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي السدحي باستخجام اداة الاستبانة. 

لجراسة ىع العاممػن وتع تصبيقيا عمى العيشة الحرخية الذاممة؛ لقمّة عجد السػضفيغ وكان مجتسع ا
في كل مغ صحيفتي الخأؼ والكػيت )تايسد(. وقج اعتسجت الجراسة عمى تفديخ نتائج الجراسة عمى 
نطخيّة الكيسة لـ )جػن لػك(. وثج ثبتت نتائج الجّراسة أىسيّة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا 

تأثيخ العػامل الجاخمية والخارجية  الػضيفيّ مغ وجية نطخ العامميغ لكل مغ السؤسدتيغ، كسا تبيغ
في التأثيخ عمى مدتػػ الخضا الػضيفيّ لكل مغ السؤسدتيغ، وعميو قثج اوصت الجراسة ببزخورة 
إيلبء السديج مغ الاىتسام بإدارات العلبقات العامّة؛ لتػسيع صلبحياتيا، كسا يػصي الباحث بجراسة 

 مدتػػ الإنتاجيّة وجػدة السشتج. أثخ الخضا الػضيفيّ لمعامميغ في السشذآت في رفع

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ في 
السؤسدتيغ والإعتساد عمى الاستبانػ كأداة لمجراسة، وتختمف في استخجام الباحث السشيج الػصفي 



28 

ك(، بيشسا اعتسجت الجّراسة الحالية عمى السشيج السدحي والاعتساد عمى نطخيّة الكيسة لـ )جػن لػ 
الػصفي الارتباشي ونطخيّة إدارة العلبقات، كا اعتسجت الجراسة الدابقة عمى العيشة الحرخية 

 الذاممة، بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية عمى العيشة الستيدخة.

اسة حالة مؤسدة ( بعشهان: العلاقات العامّة داخل السؤسدة )در 2010دراسة حاج أحسج ) -8
 ((.Denetixالرشاعات الشديجية )

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور العلبقات العامّة في مؤسدة الرشاعات الشديجية، وتحجيج مكانة 
العلبقات العامّة في السؤسدة، ومجػ مداىستيا في إشخاك الجسيػر في صشاعة القخار، وتأتي 

ن مجػ تحديغ صػرة السؤسدة، لكشيا لع تُذِخ الجّراسة إلى أىسيّة بيان دور العلبقات العامّة في بيا
استخجام مشيج محجد، ولكغ قام بالاشارة إلى اتباعو السشيج الحؼ يجرس الحالة ودراسة الطاىخة وفقاً 
لطخوفيا الصبيعية، وتع الإعتساد عمى العيشة العذػائية في الجّراسة، كسا افتقخت الجراسة إلى الإستشاد 

الجراسة، وتسثّمت نتائج الجّراسة في أن العلبقات العامّة تقػم بعسميا كباقي الأقدام  إلى نطخية في
الأخخػ في تحقيق أىجاف السؤسدة، وتعسل العلبقات العامّة عمى التعامل مع الجسيػر الجاخمي 

 .وضسان الاستقخار لجييع لزسان زيادة الإنتاجيّة لجييع، وافتقخت ايزاً الى التػصيات في الجراسة

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في معخفة دور العلبقات العامّة في مؤسدة الرشاعات 
الشديجيّة، وتحجيج مكانة العلبقات العامّة في السؤسدة، بيشسا تختمف ىحه الجّراسة عغ الجّراسة 

يشة العذػائية، أمّا الحالية بعجم اعتسادىا عمى مشيج معيّغ في الجّراسة، بالإضافة إلى استخجاميا الع
الجّراسة الحالية فقج اعتسجت عمى السشيج الػصفي الارتباشي وعمى العيشة الستيدخة، كسا تختمف في 

 عجم اعتسادىا عمى نطخية معيشة بيشسا استخجمت الجراسة الحالية نطخية إدارة العلبقات.

 ثانياً: الجراسات الأجشبيّة:

لعلاقة بين فعالية التهاصل ونتائج عسل السهعفين ( بعشهان: "اTokhais, 2016دراسة )  -1
 متعجدي الثقافات".

ىجفت ىحه الجّراسة إلى استكذاف العػامل التي تعسل عمى تحديغ التػاصل الفعال، والتحقق مغ 
وجػد علبقة بيغ التػاصل الفعال والسػضف، ومجػ الخضا الػضيفيّ مغ خلبل الخفالية، وقياس 
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مجػ تأثيخىا عمى التػاصل ونتائج العسل ولتحقيق ىحا اليجف فقج اعتسجت تأثيخ الػسائط لمعامميغ و 
الجراسة عمى السشيج غيخ التجخيبي والاستكذافي،واعتسجت الجراسة عمى عيشة كخة الثمج؛ لاكتداب 
السديج مغ السذاركيغ مغ السػضفيغ والعيشة اليادفة، وتتسيد كل مغ العيشتيغ بتحجيج السذاركيغ بسا 

راسة، وتسثل مجتسع البحث بالسػضفيغ بالجوام الكامل أو الجدئي في إحجػ الفشادق في يلبئع الجّ 
السسمكة العخبيّة الدعػدية؛ واعتسجت الجراسة في تفديخالشتائج عمى نطخيّة المغة التحفيدية، وتكػن بيغ 

زاً الدعيع والعزػ، والتي تخكد عمى تصػيخ العلبقات بيغ السجيخيغ والأعزاء، كسا استخجم أي
نطخيّة خرائز الػضيفة لجراسة العػامل التي تؤثخ عمى نتائج عسل السػضفيغ. وتسثمت الشتائج بأنّ 
الاترال الإدارؼ يؤدؼ إلى زيادة العامميغ أكثخ مغ العسال الأجانب، كسا أضيخت الشتائج إلى وجػد 

ئج العسل الػضيفيّ، رابط بيغ تقجيخ الحات والبحث عغ معمػمات، والعلبقة مع التػاصل الفعال ونتا
 أؼ الخضا الػضيفيّ.

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في معخفة العػامل السؤثّخة في تحقيق الخضا الػضيفيّ، 
وانعكاس الخفالية في السؤسدة عمى عسل السػضفيغ، وتختمف ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية 

لاستكذافي، وعيشة كخة الثمج، بيشسا اعتسجت الجّراسة باعتساد الباحث عمى السشيج غيخ التجخيبي وا
الحالية عمى السشيج الػصفي الارتباشي وعمى العيشة الستيدخة، كسا تختمف الجراسة الدابقة 

بإعتسادىا عمى نطخية المغة التحفيدية في الجراسة، بيشسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى نطخية ادارة 
 العلبقات.

تأثيخ “( بعشهان: Razi, Abdil And Maulabakhsh, Raheela, 2015دراسة ) -2
 بيئة العسل عمى الخضا الهعيفي".

ىجفت ىحه الجّراسة إلى تحميل تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفيّ لمسػضف، ولتحقيق ىحا اليجف 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الكسي، وكانت أىع الشتائج تذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ بيئة 

لعسل ورضا السػضف الػضيفيّ، كسا تذيخ إلى حاجة الذخكات لإدراك أىسيّة بيئة العسل الجيجة ا
 لتعطيع مدتػػ الخضا الػضيفيّ.
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تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية في معخفة تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفيّ وكيفية 
عتسادىا عمى السشيج الكسي، بيشسا اعتسجت ىحه تحكيقو، وتختمف ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية با

 الجّراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشي.

 (، بعشهان "استخاتيجيات الاترال لتهليج الخضا الهعيفيّ لمسهعف".2015دراسة ىيمد ) -3

ىجفت ىحه الجّراسة إلى استكذاف استخاتيجيات الاترال التي يدتخجميا قادة الجيات الحكػمية 
خضا الػضيفيّ لمسػضفيغ، كسا ىجفت الجّراسة مغ خلبل الشتائج الستػقعة إلى تحديغ لتحفيد ال

التغييخ الاجتساعي في السجتسع مغ خلبل تػفيخ أفزل أساليب الاترال لتحفيد السػضفيغ وزيادة 
الإيخادات لمسجتسع ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجت الجراسة عمى السشيج الكسي، وتع الإعتساد عمى 

لستاحة السكػّنة مغ القادة والسػضفيغ كػسيمة سيمة لمػصػل إلى البيانات وتقجيع السعمػمات العيشة ا
القخيبة مغ الجّراسة، واعتسجت نتائج الجّراسة عمى نطخيّة التحفيد؛ لاستكذاف كيف يسكغ لتػاصل 

ل الكيادؼ الكيادة مع السػضفيغ زيادة الخضا الػضيفيّ. وتبيغ أىع نتائج الجّراسة ىي ضخورة الاترا
لتحفيد الخضا الػضيفيّ لمسػضفيغ، وعميو فقجت أوصت الجراسة بذكل جساعي في تجريب السػضفيغ 
الججد، وإنذاء بيئة تػاصل بيغ القادة والسػضفيغ، وبشاء روح معشػية لتحفيد السػضفيغ وتحديغ 

 الخضا الػضيفيّ.

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية بسعخفة كيفية قيام السؤسدة بتحفيد السػضفيغ في السؤسدة، 
وتختمف ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية باعتسادىا عمى السشيج الكسي وعمى العيشة الستاحة، بيشسا 

 يدخة.اعتسجت الجّراسة الحالية عمى السشيج الػصفي الارتباشي وعمى العيشة الست

الرخاعات الأخلاقية والخضا الهعيفي لمعلاقات “( بعشهان: Kang, jin-Ae, 2010دراسة ) -4
 العامة".

ىجفت ىحه الجّراسة إلى تدميط الزػء عمى العلبقة بيغ الرخاع الأخلبقي والخضا الػضيفيّ، وأسباب 
ة ولتحقيق ىحا اليجف الشداعات الأخلبقية، وعػاقب عجم الخضا الػضيفيّ لسسارسي العلبقات العامّ 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الشػعي، وتسثل مجتسع الجّراسة بأعزاء جسعية العلبقات العامّة 
الأمخيكية، وخخجت الجّراسة بعجة نتائج مشيا: أن العجيج مغ السسارسيغ أكجوا وجػد تزارب أخلبقي 
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يخ عغ السعاييخ الأخلبقية في مكان عسميع، ويقتخحػن أن التحجيات الأخلبقية ناتجة إلى حج كب
للئدارة العميا، وعمى الخغع مغ أن السسارسيغ قامػا بحل الشداعات عغ شخيق تخك شخكاتيع، إلا أنّيع 

أدركػا أيزاً الأمل في حل التّحجيات الأخلبقية التي واجيػىا، كسا أكج السذاركػن عمى أىسيّة وجػد 
 يغ، ومعاييخ ميشية عالية.بيئة اترال مفتػحة، ودعع أصحاب السرمحة الجاخمي

تتذابو ىحه الجّراسة مع الجّراسة الحالية بأىسيّة الخضا الػضيفيّ داخل السؤسدة، وتختمف ىحه 
الجّراسة مع الجّراسة الحالية باعتسادىا عمى السشيج الشػعي، بيشسا تعتسج ىحه الجّراسة عمى السشيج 

 الػصفي الارتباشي.

 التعقيب عمى الجّراسات الدابقة:

عخضت الباحثة في الجراسات الدابقة مغ ىحه الجراسة مجسػعة مغ الجراسات العخبية والأجشبية ذات 
العلبقة بإحجػ او جسيع، حيث بيشت نتائج تمظ الجراسات ضخورة وجػد دائخة علبقات العامّة في 

ت الجّراسة السؤسدات؛ تقػم بالعسمية الاترالية بيغ الإدارة العميا والعامميغ في السؤسدة، وتذابي
(، ودراسة 2019(، ومع دراسة بخارؼ )2015(، ودراسة فلبتي )2018الحالية مع دراسة بكخ)
(  بالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، كسا تبيّغ وجػد أىسيّة 2017قريبي، وبغ عسارة )

( 2010(، ودراسة حاج )2015( ودراسة فلبتي )2017مذتخكة بيغ دراسة قريبي، وبغ عسارة )
مع دراسة تأثيخ العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لديادة الإنتاجيّة في جامعة بيخزيت 
بأىسيّة العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ داخل السؤسدة، ووجػد تػاصل بيغ الإدارة 

 والسػضفيغ، واتباع عجة أساليب لزسان التحفيد والخضا الػضيفيّ.

( عغ الجّراسة الحالية باعتسادىا عمى العيشة العذػائية، أما الجّراسة 2018واختمفت دراسة بكخ)
( فاختمفت عغ الجّراسة الحالية 2013الحالية اعتسجت عمى العيشة الستيدخة، أما دراسة الدعيجؼ )

باعتسادىا عمى السشيج الػصفي السدحي باستخجام العيشة الحرخية الذاممة؛ لاختلبف مجتسع 
ذسل العامميغ في دائخة العلبقات العامّة في صحيفتي الخأؼ والكػيت )تايسد(، أمّا الجّراسة الحؼ ي

 الجّراسة الحالية فيتكػن مجتسع الجّراسة مغ العامميغ في جامعة بيخزيت.
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وكسا ىػ واضح مغ استعخاض الجراسات الدابقة لع تتصخق أؼ مشيا الى معخفة مجػ مداىسة دائخة 
يخزيت في تحقيق الخضا الػضيفي لديادة الإنتاجية، حيث تدعى العلبقات العامة في جامعة ب

 الجراسة الحالية لمتصخق وفحز ذلظ.
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 الفرل الخابع
 والإجخاءات السشيج

يتشاول ىحا الفرل الصخق والإجخاءات التي اتُّبعت، والتي تزسشت تحجيج مشيجية الجّراسة الستبعة، 
والإجخاءات العسمية التي اتُّبعت في بشاء أدوات الجّراسة  ومجتسع الجّراسة والعيشة، وعخض الخصػات

وخرائريا، ثع شخح مخصط ترسيع الجّراسة ومتغيّخاتيا، والإشارة إلى أنػاع الاختبارات الإحرائيّة 
 السدتخجمة في تحميل بيانات الجّراسة. 

 :مشيجية الجّراسة

عمى السعمػمات الخاصة بسػضػع اعتسجت ىحه الجّراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشي لمحرػل 
السشيج الػصفي الارتباشي حيث أن الجّراسة، وذلظ؛ لأنو أكثخ السشاىج ملبئسة لصبيعة ىحه الجّراسة، 

ىػ الأمثل لتحقيق أىجاف ىحه الجّراسة؛ كػنو السشيج الحؼ يقػم بجراسة وفيع ووصف الطاىخة وصفاً 
أنّ ىحا السشيج لا يعتسج فقط عمى جسع السعمػمات، دقيقاً مغ خلبل السعمػمات والأدبيات الدابقة، و 

إنسا يقػم بالخبط وتحميل العلبقة ما بيغ متغيّخات الجّراسة لمػصػل إلى الاستشتاجات السخجػّ الػصػل 
 .(1992، إلييا مغ خلبل الجّراسة )عػده وممكاوؼ 

 :مجتسع الجّراسة وعيشتيا

 مجتسع الجّراسة

الأكاديسييغ والإدارييغ في جامعة بيخزيت؛ إذ يبمغ عجد العامميغ يتكػن مجتسع البحث مغ العامميغ 
( عاملًب، وحجد الباحث نػع مجتسع 412( عاملًب، وعجد العامميغ الإدارييغ )436الأكاديسييغ )

البحث بالسجتسع السدتيجف؛ لرعػبة الػصػل إلى جسيع العامميغ في جامعة بيخزيت، وتعسيع 
 لبحث.نتائج البحث عمى جسيع مجتسع ا

العامميغ في ( عاملًب مغ 30أولًا: العيشة الاستصلبعية، حيث اختيخت عيشة استصلبعية مكػنة مغ )
بغخض التأكج مغ صلبحية أدوات الجّراسة، واستخجاميا لحداب الرجق  جامعة بيخزيت؛ وذلظ

 والثبات.
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 عيشة الجّراسة

تيار ىحه العيشة بالاعتساد عمى ستقػم الباحثة بالإعتساد عمى العيشة الستيدخة، حيث ستقػم باخ
شبقتيغ مغ الأكاديسييغ والإدارييغ، ويعػد سبب اختيار ىحه العيشة لرعػبة الػصػل إلى جسيع 
افخاد السجتسع بدبب عجم انتطام التعميع وجالياً بذكل كامل؛ بدبب جائحة كػرونا. وتعخف العيشة 

عمى الرجفة، أؼ أنيا تعتسج عمى ( عمى أنيا العيشة التي تقػم 2003الستيدخة بحدب دياب )
الأفخاد العابخيغ مغ مكان السػجػد بو الباحث واستخجميع كعيشة لمجراسة، ويعتبخ مغ سمبيات ىحه 
العيشة صعػبة تسثيميا لسجتسع الجراسة إضافة إلى عجم تجاوب بعس الأشخاص مع الباحث، 

 تقمة.( يػضح تػزيع عيشة الجّراسة حدب متغيّخاتيا السد4.1والججول )

 السدتقمة (: يهضح تهزيع عيشة الجّراسة حدب متغيّخات الجّراسة4.1الججول )

 الشدبة % العجد الفئات الستغيّخ

 الجشذ
 55.4 107 ذكخ
 44.6 86 أنثى

 100.0 193 السجسهع

 السؤىل العمسي

 14.0 27 دبمػم
 17.1 33 بكالػريػس
 45.1 87 ماجدتيخ
 23.8 46 دكتػراه 
 100.0 193 السجسهع

 شبيعة العسل
 46.6 90 أكاديسي
 53.4 103 إدارؼ 

 100.0 193 السجسهع

 الخبخة العسمية

 11.4 22 ( سشػات5أقل مغ )
( 10أقل مغ ) –(( سشػات5

 سشػات
42 21.8 

 66.8 129 ( سشػات فأكثخ(10
 100.0 193 السجسهع



35 

  :أدوات الجّراسة

احثة عمى مكياسيغ، ىسا: مكياس دور العلبقات العامّة في البلتحقيق أىجاف الجّراسة، اعتسجت 
 تحقيق الخضا الػضيفيّ، ومكياس دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة، كسا يأتي: 

 أولًا: مكياس دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ 

لبع الباحثة عمى الأدب التخبػؼ، وبعج اشمغ أجل تحقيق الغاية السخجػة مغ الجّراسة الحالية، 
والجّراسات الدابقة، ومقاييذ دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ السدتخجمة في بعس 
الجّراسات، قامت الباحثة بتصػيخ مكياس دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ بالخجػع 

 (.2018بكخ )إلى دراسة 

 دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ:ياس الخرائص الديكهمتخية لسك

 صجق السقاييذ:

 لمتحقق مغ صجق مقاييذ الجّراسة اتبعت الباحثة الإجخاءات الآتية:

 استخجام نػعيْغ مغ الرجق، كسا يأتي:

 (Face validityأ( الرجق الغاىخي )

علبقات العامّة في لمتحقق مغ الرجق الطاىخؼ أو ما يعخف برجق السحكسيغ لسكياس دور ال
تحقيق الخضا الػضيفيّ، تعّ عخض السكياس برػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ الستخرريغ وذوؼ 

( محكسيغ، كسا ىػ مػضح في ممحق 3الخبخة، مسغ يحسمػن درجة الجكتػراه، وقج بمغ عجدىع )
%( كحج 80) ( فقخات، إذ اعتسج معيار الاتفاق4)ب(، وقج تذكل السكياس في صػرتو الأولية مغ )

أدنى لقبػل الفقخة، وبشاءً عمى ملبحطات وآراء السحكسيغ، أجخيت التعجيلبت السقتخحة، فقج عجلت 
 صياغة بعس الفقخات، كسا ىػ مبيغ في السمحق )ت(.

 (Construct Validityب( صجق البشاء )

( 30غ )مغ أجل التحقق مغ صجق السكياس، استُخجم صجق البشاء عمى عيشة استصلبعية مكػنة م
مغ العامميغ في جامعة بيخزيت، ومغ خارج عيشة الجّراسة السدتيجفة، واستخجم معامل ارتباط 
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لاستخخاج قيع معاملبت ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية  ؛(Pearson Correlation)بيخسػن، 
 (.4.2لسكياس )دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ(، كسا ىػ مبيغ في الججول )

: يهضح قيم معاملات ارتباط فقخات مكياس دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا (4.2)ججول
 (:30)ن=الهعيفيّ مع الجرجة الكمية لمسكياس 

 الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة
 مكياس دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ 

1 0.300* 11 0.703** 
2 0.756** 12 0.691** 
3 0.817** 13 0.616** 
4 0.704** 14 0.657** 
5 0.821** 15 0.624** 
6 0.814** 16 0.721** 
7 0.711** 17 0.787** 
8 0.729** - - 
9 0.503** - - 
10 0.870** - - 

 ( p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

 (p < .01تهى الجلالة )** **دال إحرائياً عشج مد 

. _ 30)تخاوحت ما بيغ ( أن معاملبت ارتباط الفقخات 2.4يلبحع مغ البيانات الػاردة في الججول )
.(، كسا أن جسيع معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبػلة ودالة إحرائياً، إذ ذكخ )جارسيا 87

Garcia, 2011( أن قيسة معامل الارتباط التي تقل عغ )تعتبخ ضعيفة، والكيع التي تقع  .(30
.( تعتبخ 70.( تعتبخ متػسصة، والكيسة التي تديج عغ )70أقل أو يداوؼ  -.30ضسغ السجػ )

 قػية، لحلظ لع تُححف أؼ فقخة مغ فقخات السكياس.
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 ثبات مكياس دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ 

في تحقيق الخضا الػضيفيّ، وُزّع السكياس عمى عيشة  لمتأكج مغ ثبات مكياس دور العلبقات العامّة
 ( مغ العامميغ في جامعة بيخزيت، ومغ خارج عيشة الجّراسة السدتيجفة،30استصلبعية مكػنة مغ )

وبيجف التحقق مغ ثبات الاتداق الجاخمي لمسكياس، فقج استُخجمت معادلة )كخونباخ ألفا، 
Cronbach's Alpha( فقخة، وقج 17ستصلبعية بعج إجخاء الرجق عمى )( عمى بيانات العيشة الا

( وتعج ىحه الكيسة مختفعة، وتجعل مغ الأداة قابمة لمتصبيق عمى 94بمغ معامل )كخونباخ ألفا( )
  العيشة الأصمية.

 ثانياً: مكياس دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة. 

وبعج اشلبع الباحثة عمى الأدب التخبػؼ، لية، مغ أجل تحقيق الغاية السخجػة مغ الجّراسة الحا
والجّراسات الدابقة، ومقاييذ دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة، السدتخجمة في بعس 
الجّراسات، قامت الباحثة بتصػيخ مكياس دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة بالخجػع 

 (.2015إلى دراسة محسػد )

 ائص الديكهمتخية لسكياس دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة:الخر
 صجق السكياس

 استُخجم نػعيْغ مغ الرجق، عمى الشحػ الآتي:

 (Face validityأ( الرجق الغاىخي )

مكياس دور أنذصة العلبقات لمتحقق مغ الرجق الطاىخؼ، أو ما يعخف برجق السحكسيغ، لكياس 
، عُخِض السكياس برػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ الستخرريغ وذوؼ الإنتاجيّة العامّة في زيادة

( محكسيغ، كسا ىػ مػضح في ممحق 3الخبخة مسغ يحسمػن درجة الجكتػراه، وقج بمغ عجدىع )
%( كحج 80( فقخات، إذ اعتسج معيار الاتفاق )4)ب(، وقج تذكل السكياس في صػرتو الأولية مغ )

وبشاءً عمى ملبحطات وآراء السحكسيغ أُجخيت التعجيلبت السقتخحة، فقج عُجلت أدنى لقبػل الفقخة، 
 صياغة بعس الفقخات، كسا ىػ مبيغ في السمحق )ت(.
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 (Construct Validityب( صجق البشاء )

مغ أجل التّحقق مغ الرجق لمسكياس، استخجم صجق البشاء عمى عيشة استصلبعية مكػنة مغ 
ة بيخزيت، ومغ خارج عيشة الجّراسة السدتيجفة، واستخّجم معامل ارتباط ( مغ العامميغ في جامع30)

؛ لاستخخاج قيع معاملبت ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية (Pearson Correlation،)بيخسػن 
 (.4.3لسكياس )دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة(، كسا ىػ مبيغ في الججول )

معاملات ارتباط فقخات مكياس دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة : يهضح قيم (4.3)ججول 
 (:30)ن=الإنتاجيّة مع الجرجة الكمية لمسكياس 

 الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة
 دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة

1 0.802** 
2 0.853** 
3 0.745** 
4 0.812** 
5 0.780** 
6 0.830** 
7 0.850** 
8 0.875** 
9 0.805** 

 (p < .01**دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )**  

. _ 74)تخاوحت ما بيغ ( أن معامل ارتباط الفقخات 3يلبحع مغ البيانات الػاردة في الججول )
.(، كسا أن جسيع معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبػلة ودالة إحرائياً، إذ ذكخ )جارسيا 87

Garcia, 2011( أن قيسة معامل الارتباط التي تقل عغ )تعتبخ ضعيفة، والكيع التي تقع 30 ).
.( تعتبخ 70.( تعتبخ متػسصة، والكيسة التي تديج عغ )70أقل أو يداوؼ  -.30ضسغ السجػ )

 قػية، لحلظ لع تححف أؼ فقخة مغ فقخات السكياس.
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 نتاجيّة ثبات مكياس دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإ 
لمتأكج مغ ثبات مكياس دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة، وزع السكياس عمى عيشة 

 ( مغ العامميغ في جامعة بيخزيت، ومغ خارج عيشة الجّراسة السدتيجفة،30استصلبعية مكػنة مغ )
باخ ألفا، وبيجف التحقق مغ ثبات الاتداق الجاخمي لمسكياس، فقج استخجمت معادلة )كخون

Cronbach's Alpha( عمى بيانات العيشة الاستصلبعية بعج إجخاء الرجق عمى )فقخات، وقج 9 )
.(، وتعج ىحه الكيسة مختفعة، وتجعل مغ الأداة قابمة لمتصبيق عمى 93بمغ معامل )كخونباخ ألفا( )

 العيشة الأصمية.

 :ترحيح مقاييذ الجّراسة

 في تحقيق الخضا الهعيفيّ أولًا: مكياس دور العلاقات العامّة 

( فقخة، 17تكػّن مكياس دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ في صػرتو الشيائية مغ ) 
كسا ىػ مػضح في ممحق )ث(، وقج مثمت جسيع الفقخات الاتجاه الإيجابي لجور العلبقات العامّة 

 في تحقيق الخضا الػضيفيّ.  

 قات العامّة في زيادة الإنتاجيّة ثانياً: مكياس دور أنذظة العلا

( فقخات، 9تكػّن مكياس دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة في صػرتو الشيائية مغ )
كسا ىػ مػضح في ممحق )ث(، وقج مثمت جسيع الفقخات الاتجاه الإيجابي لجور أنذصة العلبقات 

 العامّة في زيادة الإنتاجيّة.  

( الخساسي، وأعُصيت Likertتجيب تقجيخ إجاباتو عغ شخيق تجرّج )ليكخت، وقج شُمِب مغ السد
( درجات، لا 3( درجات، محايج )4( درجات، أوافق )5أوافق بذجة ) الأوزان لمفقخات كسا يأتي:

 (، درجة واحجة. 1درجتان، أعارض بذجة ) (2أعارض )

دور العلبقات العامّة في  شيػع كل مغولغايات تفديخ الستػسصات الحدابية، ولتحجيج مدتػػ 
لجػ عيشة الجّراسة، حػلت تحقيق الخضا الػضيفيّ ودور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة 

( درجات، وترشيف السدتػػ إلى ثلبثة مدتػيات: 5-1العلبمة وفق السدتػػ الحؼ يتخاوح مغ )
 مختفع، ومتػسط، ومشخفس، وذلظ وفقاً لمسعادلة الآتية:
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 لفئة  = شػل ا
 الحجّ الأعمى _ الحجّ الأدنى )لتجرج(    

   
 عجد السدتػيات السفتخضة              

 وبشاءً عمى ذلظ، فإنّ مدتػيات الإجابة عمى السكياس تكػن عمى الشحػ الآتي: 

شيهع كل من دور العلاقات العامّة في تحقيق (: يهضح درجات احتداب مدتهى 4.4ججول )
 ودور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة. الخضا الهعيفيّ 

 فأقل( -2.33) مدتهى مشخفض 
 (3.67-2.34) مدتهى متهسط 
 (5-3.68) مدتهى مختفع 

 :ترسيم الجّراسة ومتغيّخاتيا

 اشتسمت الجّراسة عمى الستغيّخات السدتقمة والتابعة، وىي كالآتي:

 الستغيّخات السدتقمة:-أ

 (.أنثى -2، ذكخ -1ان ىسا: )الجشذ: ولو مدتػي .1

 -4ماجدتيخ،  -3، بكالػريػس -2، دبمػم -1السؤىل العمسي: ولو أربعة مدتػيات ىي: ) .2
 (.دكتػراة 

 (.إدارؼ  -2، أكاديسي -1شبيعة العسل: ولو مدتػيان ىسا: ) .3

أقل  –(( سشػات 5 -2، (( سشػات5أقل مغ  -1الخبخة العمسية: وليا ثلبثة مدتػيات ىي: ) .4
 (.( سشػات فأكثخ10 -3، )سشػات( 10مغ )

 الستغيّخ التابع:-ب

 الستػسط الكمي الحؼ يكيذ دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ عيشة الجّراسة. ( أ
 الستػسط الكمي الحؼ يكيذ دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ عيشة الجّراسة. ( ب

 

3

51
33.1



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   :إجخاءات تشفيح الجّراسة

 بعت الباحثة في تشفيح الجّراسة عجداً مغ الخصػات عمى الشحػ الآتي: اتّ 

جسع البيانات الثانػية مغ العجيج مغ السرادر الثانػية، كالكتب، والسقالات، والتقاريخ،  -
والخسائل الجامعية، وغيخىا...، وذلظ مغ أجل وضع الإشار الشطخؼ لمجراسة، والاستعانة بيا 

 في الػصػل إلى نتائج الجّراسة لاحقاً. في بشاء أدواتيا وتػضيفيا
 تحجيج مجتسع الجّراسة. -
 تحجيج عيشة الجّراسة. -
 تصػيخ أدوات الجّراسة مغ خلبل مخاجعة الأدب التخبػؼ في ىحا السجال. -

 تحكيع أدوات الجّراسة السخاد تصبيقيا عمى عيشة الجّراسة.  -
الجّراسة الأساسية، إذ شسمت تصبيق أدوات الجّراسة عمى عيشة استصلبعية ومغ خارج عيشة  -

( مغ العامميغ في جامعة بيخزيت، وذلظ بيجف التأكج مغ دلالات صجق وثبات أدوات 30)
 الجّراسة.

تصبيق أدوات الجّراسة عمى العيشة الأصمية، والصمب مشيع الإجابة عمى فقخاتيا بكل صجق  -
 لبحث العمسي.ومػضػعية، وذلظ بعج إعلبميع بأن إجابتيع لغ تدتخجم إلا لأغخاض ا

(؛ SPSS, 26إدخال البيانات إلى ذاكخة الحاسػب، حيث استخجم بخامج الخزمة الإحرائي ) -
 لتحميل البيانات، وإجخاء التحميل الإحرائي السشاسب.

مشاقذة الشتائج التي أسفخ عشيا التحميل في ضػء الأدب الشطخؼ والجّراسات الدابقة، والخخوج  -
 ات البحثية.بسجسػعة مغ التػصيات والسقتخح

 :السعالجات الإحرائيّة 

مغ أجل معالجة البيانات، وبعج جسعيا، قامت الباحثة باستخجام بخنامج الخزم الإحرائيّة لمعمػم 
 وذلظ باستخجام السعالجات الإحرائيّة الآتية:  (SPSS, 26)الاجتساعية 

 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية.  .1

 (؛ لفحز الثبات.Cronbach's Alphaخونباخ ألفا، معامل )ك .2
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(؛ لفحز الفخضيات Independent Samples t-testاختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ ) .3
 شبيعة العسل.بالجشذ و  الستعمقة

السؤىل ب (؛ لفحز الفخضيات الستعمقةOne-Way ANOVAالتبايغ الأحادؼ )اختبار تحميل  .4
 العمسي، الخبخة العمسية.

  (.LSD)باستخجام اختبار أقل فخق دال نات البعجية السقار  .5

لسعخفة العلبقة بيغ دور العلبقات العامّة في ؛ (Pearson Correlationاختبار )بيخسػن،  .6
تحقيق الخضا الػضيفيّ ودور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة، كحلظ لفحز صجق 

 أداتيّ الجارسة.
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 الفرل الخامذ
 ض نتائج الجّراسةعخ 

التي تع أسئمتيا وفخضياتيا يتشاول ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصمت إلييا الجّراسة في ضػء 
، ويتسثل ذلظ في أسئمتيا وفخضياتياشخحيا، وقج نطست وفقاً لسشيجية محجدة في العخض في ضػء 

ات الإحرائيّة عخض نز الدؤال أو الفخضية، يمي ذلظ مباشخة الإشارة إلى نػع السعالج
السدتخجمة، ثع ججولة البيانات، ووضعيا تحت عشاويغ مشاسبة، ثعّ تعميقات عمى أبخز الشتائج 

 السدتخمرة، وىكحا تعخض الشتائج السختبصة بكل سؤال وفخضية عمى حجة.

 :الشتائج الستعمقة بأسئمة الجّراسة

قات العامّة في جامعة بيخزيت دوراً الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول: "إلى أي مجى تمعب دائخة العلا
 في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في الجامعة؟"

للئجابة عغ الدؤال الأول حُدبت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية 
ثع  ومغدور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت،  لسكياس

رُتّبت تشازلياً وفقاً لمستػسصات الحدابية، بجأً مغ أعمى متػسط حدابي، وختاماً بأقل متػسط حدابي، 
 ( يػضح ذلظ.5.1والججول )

(: يهضح الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئهية لفقخات 5.1ججول )
 ى السكياس ككل مختبة تشازلياً دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ وعم مكياس

رقم  الختبة
 الفقخة

الستهسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 السدتهى 

لجؼ معخفة بػجػد دائخة العلبقات العامّة في  1 1
 الجامعة.

 مختفع 92.0 0.597 4.60

تُعمع العلبقات العامّة السػضفيغ بأنذصة  9 2
 الجامعة السختمفة.

 مختفع 78.6 0.774 3.93

تتػاصل دائخة العلبقات العامّة مع السػضفيغ  4 3
بذكل مدتسخ، مغ خلبل الشذخات الجورية، 
ورسائل البخيج الإلكتخوني، ووسائل التػاصل 

 متػسط 72.4 1.009 3.62
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 الاجتساعي وغيخىا.
تيتع دائخة العلبقات العامّة بالجسيػر الجاخمي  2 4

 ي الجامعة.أؼ بالعامميغ والسػضفيغ ف
 متػسط 70.4 1.056 3.52

تخوّج دائخة العلبقات العامّة لإنجازات العامميغ  13 5
 متػسط 69.4 1.095 3.47 في الجامعة.

أنا راضٍ عغ عسل دائخة العلبقات العامّة في  16 6
 الجامعة.

 متػسط 62.2 0.917 3.11

تيتع دائخة العلبقات العامّة في الجامعة  3 7
 الػضيفيّ لجػ العامميغ.بتحقيق الخضا 

 متػسط 61.6 1.020 3.08

تديّل العلبقات العامّة في الجامعة التػاصل  8 8
 بيغ الإدارة والسػضفيغ.

 متػسط 59.0 1.133 2.95

تعدز دائخة العلبقات العامّة في الجامعة  10 9
 العلبقات بيغ السػضفيغ.

 متػسط 58.8 1.037 2.94

امّة إلى خمق فخص تدعى دائخة العلبقات الع 5 10
 تجريبية لتمبية حاجات العامميغ.

 متػسط 56.4 0.981 2.82

تػفخ العلبقات العامّة خجمات مختمفة  6 11
 لمسػضفيغ تديج مغ الخضا الػضيفيّ لجييع.

 متػسط 56.2 0.966 2.81

تقػم دائخة العلبقات العامّة بتكخيع العامميغ في  15 12
لػضيفيّ الجامعة ما يديع بديادة الخضى ا

 لجييع.
 متػسط 56.0 0.996 2.80

أنا راضٍ عغ دور العلبقات العامّة بتحقيق  17 13
 الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في الجامعة.

 متػسط 55.8 0.974 2.79

تكيع دائخة العلبقات العامّة في الجامعة أنذصة  7 14
ثقافية لمسػضفيغ، مثل: مدابقات، وأمديات 

 ة وغيخىا.شعخية، ونجوات تثكيفيّ 
 متػسط 52.6 1.063 2.63

تحاول العلبقات العامّة في الجامعة مذاركة  14 15
السػضفيغ شعػرىع مغ ناحية الزغػط، 

 والقمق، والخػف مغ خلبل أنذصة مخترة.
 متػسط 50.4 0.952 2.52

تعقج دائخة العلبقات العامّة في الجامعة  11 16
 اجتساعات دورية بيغ الإدارة والسػضفيغ.

 متػسط 50.4 1.011 2.52

تقجم دائخة العلبقات العامّة حػافد لمسػضفيغ  12 17
 والعامميغ في الجامعة.

 متػسط 47.8 0.968 2.39

 متػسط 61.8 0.683 3.09 متػسط دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ ككل
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سة عمى مكياس دور العلبقات ( أن الستػسط الحدابي لتقجيخات عيشة الجّرا5.1يتزح مغ الججول ) 
%(، وبتقجيخ متػسط، 61.8(، وبشدبة مئػية )3.09العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ ككل بمغ )

أما الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجّراسة عغ فقخات مكياس دور العلبقات العامّة في 
لجؼ معخفة بػجػد دائخة فقخة " (، وجاءت2.39 - 4.60)تحقيق الخضا الػضيفيّ تخاوحت ما بيغ 

(، وبشدبة مئػية 4.60بالسختبة الأولى بستػسط حدابي قجره )العلبقات العامّة في الجامعة" 
%(، وبتقجيخ مختفع، بيشسا جاءت فقخة "تقجم دائخة العلبقات العامّة حػافد لمسػضفيغ والعامميغ 92.0)

%( وبتقجيخ 47.8(، وبشدبة مئػية )2.39)في الجامعة" في السختبة الاخيخة، بستػسط حدابي بمغ 
 متػسط.

إلى أي مجى تديم الأنذظة السختمفة لجائخة العلاقات العامّة " الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:
 في جامعة بيخزيت في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في الجامعة؟" 

فات السعيارية، والشدب السئػية للئجابة عغ الدؤال الثاني حدبت الستػسصات الحدابية، والانحخا
ومغ ثع دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت،  لسكياس

 رتبت تشازلياً وفقاً لمستػسصات الحدابية، بجأً مغ أعمى متػسط حدابي، وختاماً بأقل متػسط حدابي،
 ( يػضح ذلظ:5.2والججول )

ستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئهية لفقخات (: يهضح ال5.2ججول )
 مكياس دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة وعمى السكياس ككل مختبة تشازلياً 

رقم  الختبة
 الفقخة

الستهسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 السدتهى 

ديج مغ إنتاجيتي أنا راضٍ وضيفياً وىحا ي 5 1
 ويحفّدني عمى العصاء أكثخ.  

 متػسط 67.8 1.146 3.39

تعدز أنذصة ورسائل العلبقات العامّة  2 2
 متػسط 62.4 1.023 3.12 وفعالياتيا انتسائي لمجامعة أكثخ.

الأنذصة السختمفة التي تقػم بيا العلبقات  1 3
 العامّة تحفدني عمى زيادة الإنتاجيّة.

 متػسط 56.8 0.979 2.84

تداىع دائخة العلبقات العامّة بتػفيخ بيئة  3 4
 مخيحة تديج مغ إنتاجيتي في العسل.

 متػسط 56.6 0.965 2.83
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تدتعيغ دائخة العلبقات العامّة بخبخات  9 5
العامميغ مغ الأكاديسييغ والسيشييغ بإعجاد 

 الخصط وتشفيحىا.
 متػسط 55.8 1.042 2.79

مّة الخصاب الإدارؼ تدتخجم العلبقات العا 8 6
 التحفيدؼ لتذجيع السػضفيغ عمى الإنتاجيّة.

 متػسط 55.2 1.014 2.76

الحػافد التي تقجميا العلبقات العامّة تديج مغ  4 7
 إنتاجيتي في العسل.

 متػسط 55.0 0.964 2.75

تدييل العلبقات العامّة عسمية تػاصل  7 8
 السػضفيغ مع الإدارة العميا تديج مغ إنتاجيتي

 في العسل.
 متػسط 53.8 0.945 2.69

اىتسام دائخة العلبقات العامّة بذكاوػ  6 9
السػضفيغ والدعي إلى معالجتيا مع الإدارة 

 يحفدني عمى العصاء أكثخ.
 متػسط 53.8 0.961 2.69

 متػسط 57.4 0.811 2.87 متػسط دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة ككل.

دور أنذصة  مكياس( أن الستػسط الحدابي لتقجيخات عيشة الجّراسة عمى 5.2ل )يتزح مغ الججو 
%(، وبتقجيخ متػسط، 57.4(، وبشدبة مئػية )2.87العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة ككل بمغ )

دور أنذصة العلبقات  مكياسأما الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجّراسة عغ فقخات 
أنا راضٍ وضيفياً وىحا (، وجاءت فقخة "2.69- 3.39)زيادة الإنتاجيّة تخاوحت ما بيغ العامّة في 

(، 3.39بالسختبة الأولى بستػسط حدابي قجره )يديج مغ إنتاجيتي ويحفدني عمى العصاء أكثخ" 
%(، وبتقجيخ متػسط، بيشسا جاءت فقخة "اىتسام دائخة العلبقات العامّة بذكاوػ 67.8وبشدبة مئػية )

سػضفيغ والدعي إلى معالجتيا مع الإدارة، يحفدني عمى العصاء أكثخ" في السختبة الأخيخة، ال
 %(، وبتقجيخ متػسط.53.8(، وبشدبة مئػية )2.69بستػسط حدابي بمغ )

 :الشتائج الستعمقة بفخضيات الجّراسة

 الأولى: الشتائج الستعمقة بالفخضية 

بين دور العلاقات العامّة  (α>0.05) مدتهى الجلالةلا تهجج علاقة ارتباطية دالة إحرائياً عشج 
في تحقيق الخضا الهعيفيّ ودور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في 

 .جامعة بيخزيت
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 ( بيغPerson Correlationللئجابة عغ الفخضية الأولى، استخخج معامل )ارتباط بيخسػن، 
العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ، ودور أنذصة العلبقات العامّة في  ىُسا: دور العلبقاتمكياسيغ 

( يػضح نتائج اختبار معامل 5.3زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت، والججول )
 ارتباط )بيخسػن(:

يهضح معاملات ارتباط )بيخسهن( بين درجات أفخاد عيشة الجّراسة عمى مكياسيين  :(5.3ججول )
دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ، ودور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة  ىُسا:

 (: 193الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت. )ن=

 دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة   الستغيخ
دور العلبقات العامّة في تحقيق 

 الخضا الػضيفيّ 
معامل ارتباط 

 ػن()بيخس
 مدتػػ الجلالة

 .756** .000 

 (α≤ 0.01)الجلالة وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيّة عشج مدتػػ  (5.3)يتزح مغ الججول 
بيغ دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ ودور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة 

 وقج(، **756.معامل ارتباط )بيخسػن( )، إذ بمغت قيسة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت
جاءت العلبقة شخدية مػجبة؛ بسعشى كمسا ازدادت درجة دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا 

 . دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة الػضيفيّ، ازداد مدتػػ 

 الثانية:الشتائج الستعمقة بالفخضية  

( بين متهسظات دور α>0.05ائيّة عشج مدتهى الجلالة )لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحر
العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ 

 الجشذ.

ومغ أجل فحز الفخضية الثانية وتحجيج الفخوقات تبعاً لستغيّخ الجشذ، استخجم اختبار )ت( 
  ( تبيغ ذلظ:5.4(، ونتائج الججول )Independent Samples t-testلسجسػعتيغ مدتقمتيغ )
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متهسظات دور العلاقات العامّة  (: يهضح نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوقات بين5.4الججول )
 في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الجشذ.

 هى الجلالةمدت قيسة )ت( الانحخاف الستهسط العجد الجشذ الستغيّخ
دور العلبقات 

العامّة في تحقيق 
 الخضا الػضيفيّ 

 142. 1.473- 0.689 3.02 107 ذكخ

   0.670 3.17 86 أنثى

( أن قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور العلبقات العامّة في 5.4يتبيّغ مغ الججول )
، وبالتالي عجم (α≤05).جد لمجراسة تحقيق الخضا الػضيفيّ كانت أكبخ مغ قيسة مدتػػ الجلالة السح

وجػد فخوقات في دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت 
 تُعدػ لستغيّخ الجشذ.

 الثالثة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتهى الجلالة )
لعلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ السؤىل ا

 العمسي.

ومغ أجل فحز الفخضية الثالثة، استُخخجت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية تبعاً 
(؛ لمتعخف One-Way ANOVAلستغيّخ السؤىل العمسي، ومغ ثع استُخجم تحميل التبايغ الأحادؼ )

 ( يبيّشان ذلظ.5.6( و)5.5، والججولان )السؤىل العمسي إلى دلالة الفخوقات تبعاً لستغيّخ

: يهضح الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس دور العلاقات العامّة (5.5)ججول 
 لعمسي.في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ السؤىل ا

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي  العجد  السدتهى  الستغيّخ

دور العلبقات العامّة 
في تحقيق الخضا 

 الػضيفيّ 

 0.741 2.99 27 دبمػم
 0.638 3.14 33 بكالػريػس
 0.719 3.00 87 ماجدتيخ
 0.575 3.29 46 دكتػراه 
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غ الستػسصات الحدابية، ومغ أجل معخفة ( وجػد فخوقات ضاىخية بي5.5يتزح مغ خلبل الججول )
إن كانت ىحه الفخوقات قج وصمت لسدتػػ الجلالة الإحرائيّة استُخجم اختبار تحميل التبايغ 

 ( يػضح ذلظ.5.6(، والججول )One-Way ANOVAالأحادؼ )

(: يهضح نتائج تحميل التباين الأحادي عمى مكياس دور العلاقات العامّة في تحقيق 5.6ججول )
 خضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ السؤىل العمسي.ال

مرجر  الستغيّخ
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 "ف"
 السحدهبة 

مدتهى 
 الجلالة 

دور العلبقات 
العامّة في تحقيق 
 الخضا الػضيفيّ 

بيغ 
 السجسػعات

2.912 3 0.971 2.116 .100 

ل داخ
 السجسػعات

86.667 189 0.459   

    192 89.579 السجسػع

( أن قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور العلبقات العامّة في 5.6يتبيغ مغ الججول )
(، وبالتالي ≥0.05تحقيق الخضا الػضيفيّ، كانت أكبخ مغ قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة )

لبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة عجم وجػد فخوقات في دور الع
 بيخزيت تُعدػ لستغيّخ السؤىل العمسي.

 الخابعة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتهى الجلالة )
اممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ طبيعة العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى الع

 العسل.

ومغ أجل فحز الفخضية الخابعة وتحجيج الفخوقات تبعاً لستغيّخ شبيعة العسل، استخجم اختبار )ت( 
  ( تبيغ ذلظ.5.7( ونتائج الججول )Independent Samples t-testلسجسػعتيغ مدتقمتيغ )
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متهسظات دور العلاقات العامّة  لالة الفخوقات بين(: يهضح نتائج اختبار )ت( لج5.7الججول )
 في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ طبيعة العسل.

طبيعة  الستغيّخ
قيسة  الانحخاف الستهسط العجد العسل

 )ت(
مدتهى 
 الجلالة

دور العلبقات العامّة 
في تحقيق الخضا 

 الػضيفيّ 

 *015. 2.452 0.595 3.22 90 أكاديسي

   0.737 2.98 103 إدارؼ 

( أنّ قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور العلبقات العامّة في 5.75يتبيغ مغ الججول )
، وبالتالي وجػد (α≤05).تحقيق الخضا الػضيفيّ كانت أقل مغ قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة 

تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ فخوقات في دور العلبقات العامّة في 
 لستغيّخ شبيعة العسل، إذ جاءت الفخوقات لرالح أكاديسي.

 الخامدة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتهى الجلالة )
عيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الخبخة العلاقات العامّة في تحقيق الخضا اله 

 العسمية.

ومغ أجل فحز الفخضية الخامدة، استخخجت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية تبعاً 
( لمتعخف One-Way ANOVAلستغيّخ الخبخة العسمية، ومغ ثع استخجم تحميل التبايغ الأحادؼ )

 ( يبيشان ذلظ.5.9( و)5.8. والججولان )الخبخة العسمية لستغيّخ عمى دلالة الفخوقات تبعاً 

: يهضح الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس دور العلاقات العامّة (5.8)ججول 
 في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الخبخة العسمية.

 الانحخاف السعياري  ستهسط الحدابي ال العجد  السدتهى  الستغيّخ

دور العلبقات العامّة 
في تحقيق الخضا 

 الػضيفيّ 

 0.667 3.17 22 ( سشػات5أقل مغ )
أقل مغ  –(( سشػات5

 0.545 3.30 42 (( سشػات10

 0.714 3.01 129 سشػات فأكثخ 10))
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ية، ومغ أجل معخفة ( وجػد فخوقات ضاىخية بيغ الستػسصات الحداب5.8يتزح مغ خلبل الججول )
إن كانت ىحه الفخوقات قج وصمت لسدتػػ الجلالة الإحرائيّة استُخجم اختبار تحميل التبايغ 

 ( يػضح ذلظ.5.9(، والججول )One-Way ANOVAالأحادؼ )

(: يهضح نتائج تحميل التباين الأحادي عمى مكياس دور العلاقات العامّة في تحقيق 5.9ججول )
 لعاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الخبخة العسمية.الخضا الهعيفيّ لجى ا

مجسهع  مرجر التباين الستغيّخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 "ف"
 السحدهبة 

مدتهى 
 الجلالة 

دور العلبقات 
العامّة في تحقيق 
 الخضا الػضيفيّ 

بيغ 
 السجسػعات

2.879 2 1.439 3.154 .045* 

داخل 
 السجسػعات

86.700 190 0.456   

    192 89.579 السجسػع

( أن قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور العلبقات العامّة في 5.9يتبيغ مغ الججول )
(، وبالتالي ≥0.05تحقيق الخضا الػضيفيّ كانت أقل مغ قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة )

الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت  وجػد فخوقات في دور العلبقات العامّة في تحقيق
 تُعدػ لستغيّخ الخبخة العسمية.

ولمكذف عغ مػقع الفخوقات بيغ الستػسصات الحدابية لسكياس دور العلبقات العامّة في تحقيق 
الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ الخبخة العسمية، أُجخؼ اختبار أقل 

 .( يػضح ذلظ5.10( والججول )LSDل )فخق دا
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( لمسقارنات البعجية بين الستهسظات الحدابية LSDيهضح نتائج اختبار ) :(5.10) ججول
دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى عيشة الجّراسة تبعاً لستغيّخ الخبخة  لسكياس
 العسمية.

 الستغيّخ
( 5أقل من ) الستهسط السدتهى 

 سشهات

–( سشهات5)
 10أقل من ))
 سشهات

سشهات  10))
 فأكثخ

دور العلبقات 
العامّة في 

تحقيق الخضا 
 الػضيفيّ 

    3.17 (( سشػات5أقل مغ 
أقل مغ –(( سشػات5

 (( سشػات10
3.30   .292*0 

    3.01 ( سشػات فأكثخ10)

 (p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

 ا يأتي: ( م5.10يتبيغ مغ الججول )

عمى مكياس دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائيّة 
(، ( سشػات فأكثخ10( و))( سشػات10أقل مغ )–سشػات 5))بيغ )تبعاً لستغيّخ الخبخة العسمية 
 (.( سشػات فأكثخ10وجاءت الفخوقات لرالح ))

 الدادسة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05 تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتهى الجلالة )لا
أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ 

 الجشذ.

ومغ أجل فحز الفخضية الدادسة وتحجيج الفخوقات تبعاً لستغيّخ الجشذ، استخجم اختبار )ت( 
  ( تبيغ ذلظ.5.11( ونتائج الججول )Independent Samples t-testػعتيغ مدتقمتيغ )لسجس
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متهسظات دور أنذظة العلاقات  (: يهضح نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوقات بين5.11الججول )
 العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الجشذ.

 مدتهى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستهسط لعجدا الجشذ الستغيّخ
دور أنذصة العلبقات 

 العامّة في زيادة الإنتاجيّة 
 937. 0.079 0.800 2.88 107 ذكخ
   0.829 2.87 86 أنثى

( أن قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور أنذصة العلبقات 5.11يتبيغ مغ الججول )
، وبالتالي (α≤05).ة كانت أكبخ مغ قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة العامّة في زيادة الإنتاجيّ 

عجم وجػد فخوقات في دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة 
 بيخزيت تُعدػ لستغيّخ الجشذ.

 الدابعة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05مدتهى الجلالة )لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج 
أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ السؤىل 

 العمسي.

ومغ أجل فحز الفخضية الدابعة، استخُخجت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية تبعاً 
(؛ لمتعخف One-Way ANOVAستُخجم تحميل التبايغ الأحادؼ )لستغيّخ السؤىل العمسي، ومغ ثع ا

 ( يبيشان ذلظ:5.13( و)5.12والججولان ) السؤىل العمسي، إلى دلالة الفخوقات تبعاً لستغيّخ

: يهضح الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس دور أنذظة (5.12)ججول 
 لعاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ السؤىل العمسي.العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى ا

الانحخاف  الستهسط الحدابي  العجد  السدتهى  الستغيّخ
 السعياري 

دور أنذصة 
العلبقات العامّة 
 في زيادة الإنتاجيّة

 0.807 2.60 27 دبمػم
 0.697 3.12 33 بكالػريػس
 0.883 2.80 87 ماجدتيخ
 0.689 3.01 46 دكتػراه 
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( وجػد فخوقات ضاىخية بيغ الستػسصات الحدابية، ومغ أجل 5.12يتزح مغ خلبل الججول )
معخفة إن كانت ىحه الفخوقات قج وصمت لسدتػػ الجلالة الإحرائيّة استُخجم اختبار تحميل التبايغ 

 ( يػضح ذلظ.5.13(، والججول )One-Way ANOVAالأحادؼ )

الأحادي عمى مكياس دور أنذظة العلاقات العامّة (: يهضح نتائج تحميل التباين 5.13ججول )
 في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ السؤىل العمسي.

مجسهع  مرجر التباين الستغيّخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 "ف"
 السحدهبة 

مدتهى 
 الجلالة 

دور أنذصة 
العلبقات العامّة 

في زيادة 
 نتاجيّةالإ

 *041. 2.808 1.796 3 5.389 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
120.898 189 .640   

    192 126.287 السجسػع

 (p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

( أنّ قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور أنذصة العلبقات 5.13يتبيغ مغ الججول )
(، وبالتالي ≥0.05نتاجيّة، كانت أقل مغ قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة )العامّة في زيادة الإ

وجػد فخوقات في دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت 
 تُعدػ لستغيّخ السؤىل العمسي.

صة العلبقات العامّة في ولمكذف عغ مػقع الفخوقات بيغ الستػسصات الحدابية لسكياس دور أنذ
زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ السؤىل العمسي، أجخؼ اختبار أقل 

 . ( يػضح ذلظ5.14( والججول )LSDفخق دال )
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( لمسقارنات البعجية بين الستهسظات الحدابية LSDيهضح نتائج اختبار ) :(5.14) ججول
قات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى عيشة الجّراسة تبعاً لستغيّخ السؤىل دور أنذظة العلا لسكياس
 العمسي.

 دكتهراه ماجدتيخ بكالهريهس دبمهم الستهسط السدتهى  الستغيّخ
دور أنذصة 
العلبقات 
العامّة في 

زيادة 
 الإنتاجيّة

 *0.411-  *0.521-  2.60 دبمػم

     3.12 بكالػريػس
     2.80 ماجدتيخ

     3.01 كتػراه د

 (p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

 ( ما يأتي: 5.14يتبيغ مغ الججول )

عمى مكياس دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائيّة 
اه(، مغ جية (، و)دكتػر بكالػريػس( مغ جية، وكل مغ )دبمػمبيغ )تبعاً لستغيّخ السؤىل العمسي 

 (، و)دكتػراه(.بكالػريػسأخخػ، وجاءت الفخوقات لرالح كل مغ )

 الثامشة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتهى الجلالة ) 
عدى لستغيّخ طبيعة أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُ 

 العسل.

ومغ أجل فحز الفخضية الثامشة وتحجيج الفخوقات تبعاً لستغيّخ شبيعة العسل، استُخجم اختبار )ت( 
  ( تبيغ ذلظ.5.15( ونتائج الججول )Independent Samples t-testلسجسػعتيغ مدتقمتيغ )
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تهسظات دور أنذظة العلاقات م (: يهضح نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوقات بين5.15الججول )
 العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ طبيعة العسل.

 مدتهى الجلالة قيسة )ت( الانحخاف الستهسط العجد طبيعة العسل الستغيّخ
دور أنذصة العلبقات 

العامّة في زيادة 
 الإنتاجيّة

 *012. 2.538 0.706 3.03 90 أكاديسي

   0.873 2.74 103 إدارؼ 

 (p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

( أن قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور أنذصة العلبقات 5.15يتبيغ مغ الججول )
، وبالتالي (α≤05).العامّة في زيادة الإنتاجيّة كانت أقل مغ قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة 

ت في دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت وجػد فخوقا
 تُعدػ لستغيّخ شبيعة العسل، إذ جاءت الفخوقات لرالح أكاديسي.

 التاسعة:الشتائج الستعمقة بالفخضية 

( بين متهسظات دور α>0.05لا تهجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتهى الجلالة ) 
ظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الخبخة أنذ

 العسمية.

ومغ أجل فحز الفخضية التاسعة، استُخخجت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية تبعاً 
( لمتعخف One-Way ANOVAلستغيّخ الخبخة العسمية، ومغ ثع استُخجم تحميل التبايغ الأحادؼ )

 ( يبيّشان ذلظ.5.17( و)5.16. والججولان )الخبخة العسمية إلى دلالة الفخوقات تبعاً لستغيّخ

: يهضح الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس دور أنذظة (5.16)ججول 
 لخبخة العسمية.العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ ا

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي  العجد  السدتهى  الستغيّخ

دور أنذصة العلبقات 
العامّة في زيادة 

 الإنتاجيّة

 0.706 3.07 22 ( سشػات5أقل مغ )
( 10أقل مغ ) –(( سشػات5

 سشػات
42 3.09 0.683 

 0.851 2.77 129 (( سشػات فأكثخ10
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( وجػد فخوقات ضاىخية بيغ الستػسصات الحدابية، ومغ أجل 5.16يتزح مغ خلبل الججول )
معخفة إن كانت ىحه الفخوقات قج وصمت لسدتػػ الجلالة الإحرائيّة استُخجم اختبار تحميل التبايغ 

 ( يػضح ذلظ.5.17(، والججول )One-Way ANOVAالأحادؼ )

أنذظة العلاقات العامّة (: يهضح نتائج تحميل التباين الأحادي عمى مكياس دور 5.17ججول )
 في زيادة الإنتاجيّة لجى العاممين في جامعة بيخزيت تُعدى لستغيّخ الخبخة العسمية.

مجسهع  مرجر التباين الستغيّخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 "ف"
 السحدهبة 

مدتهى 
 الجلالة 

دور أنذصة 
العلبقات العامّة في 

 زيادة الإنتاجيّة

بيغ 
 تالسجسػعا

4.090 2 2.045 3.180 .044* 

داخل 
 السجسػعات

122.196 190 0.643   

    192 126.287 السجسػع

 (p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

( أنّ قيسة مدتػػ الجلالة السحدػب عمى مكياس دور أنذصة العلبقات 5.17تبيغ مغ الججول )
(، وبالتالي ≥0.05قيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة )العامّة في زيادة الإنتاجيّة كانت أقل مغ 

وجػد فخوقات في دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت 
 تُعدػ لستغيّخ الخبخة العسمية.

ي ولمكذف عغ مػقع الفخوقات بيغ الستػسصات الحدابية لسكياس دور أنذصة العلبقات العامّة ف
زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ الخبخة العسمية، أجخؼ اختبار أقل فخق 

 .( يػضح ذلظ5.18(، والججول )LSDدال )

 

 



58 

( لمسقارنات البعجية بين الستهسظات الحدابية LSDيهضح نتائج اختبار ) :(5.18) ججول
الإنتاجيّة لجى عيشة الجّراسة تُعدى لستغيّخ الخبخة  دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة لسكياس
 العسمية.

( 5أقل من ) الستهسط السدتهى  الستغيّخ
 سشهات

–سشهات 5))
( 10أقل من )
 سشهات

(( سشهات 10
 فأكثخ

دور أنذصة 
العلبقات 
العامّة في 

 زيادة الإنتاجيّة

    3.07 سشػات 5أقل مغ ))
أقل مغ –سشػات 5))

 (( سشػات10
3.09   .316*0 

    2.77 (( سشػات فأكثخ10

 (p < .05*دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )*

 ( ما يأتي: 5.18يتبيغ مغ الججول )

عمى مكياس دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائيّة 
(، ( سشػات فأكثخ10( و))سشػات( 10أقل مغ )–شػات( س5بيغ ))تبعاً لستغيّخ الخبخة العسمية 
 .(( سشػات10أقل مغ ) –شػات( س5وجاءت الفخوقات لرالح ))
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 الفرل الدادس
 مشاقذة الشتائج وأىم التهصيات

ستقػم الباحثة في ىحا الفرل بسشاقذة نتائج الجّراسة التي بحثت في تأثيخ العلبقات العامّة في 
 .العامميغ في جامعة بيخزيتتحقيق الخضا الػضيفيّ لديادة الإنتاجيّة لجػ 

اشتسمت الجّراسة عمى عجة أسئمة وفخضيات، وستقػم الباحثة بسشاقذة الشتائج، وإبخاز أىسّيا؛ حتى 
 تُبشى عمييا تػصيات الجّراسة.

 :مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجّراسة

ة العلاقات العامّة في إلى أي مجى تمعب دائخ الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيدي، والحؼ يشز عمى: "
 جامعة بيخزيت دوراً في تحقيق الخضا الهعيفيّ لجى العاممين في الجامعة؟"

أشارت الشتائج إلى أن الستػسط الحدابي لتقجيخات عيشة الجّراسة عمى مكياس دور العلبقات العامّة 
ط، أما %(، وبتقجيخ متػس61.8(، وبشدبة مئػية )3.09في تحقيق الخضا الػضيفيّ ككل بمغ )

الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجّراسة عغ فقخات مكياس دور العلبقات العامّة في 
(، وجاءت فقخة "لجؼّ معخفة بػجػد دائخة 2.39 - 4.60تحقيق الخضا الػضيفيّ تخاوحت ما بيغ )

ئػية (، وبشدبة م4.60العلبقات العامّة في الجامعة" السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره )
%(، بتقجيخ مختفع، بيشسا جاء فقخة "تقجم دائخة العلبقات العامّة حػافد لمسػضفيغ والعامميغ 92.0)

%(، بتقجيخ 47.8(، وبشدبة مئػية )2.39في الجامعة" في السختبة الأخيخة، بستػسط حدابي بمغ )
 متػسط.

ة والجسيػر الجاخمي جاءت تذيخ نتائج الجّراسة إلى أنّ ندبة التػاصل بيغ دائخة العلبقات العامّ 
بجرجة متػسصة، أؼ أنّ دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت لا تتبع نطخيّة إدارة العلبقات في 
عسميا، كسا أنّيا لا تتبع أداة استخاتيجية في عسميا التي قج تذجع التػاصل مع الجسيػر لشجاح 

ا تقجيع دائخة العلبقات العامّة الحػافد السؤسدة، كسا ىػ ضاىخ في نتائج الجّراسة التي جاء فيي
 لمسػضفيغ في السختبة الأخيخة.
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(، التي أضيخت عجم إدراك السػضفيغ لعسل 2015وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة )فلبتي وتػندي، 
العلبقات العامّة، وتخكيدىا عمى الجسيػر الخارجي أكثخ مغ الجاخمي، وأنّ الكيام بيحا الجور يقع 

 ة السػارد البذخية، وليذ دائخة العلبقات العامّة.عمى عاتق دائخ 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة في دور أنذظة العلاقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة في جامعة بيخزيت

إلى أي مجى تديم الأنذظة السختمفة لجائخة العلاقات العامّة في جامعة بيخزيت في زيادة 
 الإنتاجيّة لجى العاممين في الجامعة؟

تذيخ الشتائج إلى تقجيخ دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة، فقج جاءت بجرجة متػسصة 
لفقخات دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة، حيث بمغت ندبة "الخضا الػضيفيّ يؤثخ 

سائل العلبقات عمى الإنتاجيّة ويحفد عمى العصاء" أعمى ندبة، وبتقجيخ متػسط، وجاء "أنذصة وو 
العامّة وفعاليتيا تعدز الانتساء لمجامعة" بتقجيخ متػسط، بيشسا بمغ "اىتسام دائخة العلبقات العامّة 
بذكاوػ السػضفيغ والدعي إلى معالجتيا مع الإدارة ويحفدني عمى العصاء أكثخ" في السختبة 

 الأخيخة، بتقجيخ متػسط.

(، والتي تبيّغ أنّ أنذصة دائخة العلبقات 2019خارؼ )تتذابو نتائج الجّراسة الحالية مع دراسة ب
العامّة تؤثخ عمى عصاء العامميغ، والحؼ أدّػ إلى رضا العامميغ، كسا تتذابو مع دراسة قريبي 
و)بػدور( وبغ عسارة في عسميع عمى تحفيد السػضفيغ مغ خلبل تػزيع الأرباح لجييع، وتختمف 

( باىتسام دائخة العلبقات العامّة بالتػاصل مع 2015د )نتائج الجّراسة الحالية مع دراسة محسػ 
السػضفيغ، أمّا دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخزيت فقج بمغت ندبة تػاصميا مع السػضفيغ 

( كانت "ضسان 2010لسعالجة مذاكميع بالجرجة الستػسصة، كسا أنّ نتائج دراسة حاج أحسج )
يع لديادة الإنتاجيّة"، بيشسا كانت في الجّراسة الحالية ندبة استقخار الجسيػر الجاخمي والتعامل مع

 "رضا العامميغ يديج مغ إنتاجيتيع" بجرجة متػسصة.

كسا تختمف الشتائج الحالية مع نطخيّة إدارة العلبقات، والتي تشز عمى ضخورة إنذاء علبقة تػاصل 
نّ العلبقة الفعالة تعسل عمى بيغ السشطسة والجسيػر لتحقيق الأىجاف والسرالح السذتخكة، حيث أ

تحقيق الخضا الػضيفيّ وتحقيق الديادة الإنتاجيّة في العسل، كسا أنّ تحقيق الػلاء الػضيفيّ يشتج عشج 
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قيام السؤسدة بالعسل عمى تمبية احتياجات ورغبات الجسيػر، مغ خلبل العسمية الاترالية الفعالة 
 السشطسة.

 جّراسة:مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات ال

( بيغ دور العلبقات α>0.05لا يػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائياًّ عشج مدتػػ الجّلالة ) .1
العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ ودور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ 

 العامميغ في جامعة بيخزيت.

ا ازدادت درجة دور العلبقات العامّة في وعميو فإن العلبقة شخدية مػجبة بيغ الستغيّخيغ، بسعشى كمس
 تحقيق الخضا الػضيفيّ، ازداد مدتػػ دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة.

( في وجػد علبقة صاعجة وىابصة بيغ الادارة 2018تتذابو الجراسة الاتية مع دراسة بكخ )
( في 2019ايزا مع دراسة بخارؼ ) والسػضفيغ مغ خلبل انذاء انذصة تخفييية سشػية، كسا تتذابو

وجػد علبقة ارتباشية بيغ دور العلبقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي ودرجة مداىسة ميام 
 وانذصة العلبقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي لجػ العامميغ.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ) .2
لبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ الع

 الجشذ.

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة لػجػدىع في الجامعة ذاتيا، مع اختلبف أقدام كل مشيا، ولحلظ تتذابو 
 عة بيخزيت.استجاباتيع نحػ دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جام

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .3
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 السؤىل العمسي.
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ميغ في جامعة بيخزيت لا وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ التفاوت في السؤىل العمسي بيغ العام
يؤثخ عمى استجاباتيع نحػ دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في 

 جامعة بيخزيت.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .4
جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ  العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في

 شبيعة العسل.

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن اختلبف شبيعة العسل تسكغ مغ تعجد السدارات واختلبف في 
الخؤية ووجيات الشطخ، حيث جاء الفخق لرالح العامميغ الأكاديسييغ نحػ دور العلبقات العامّة في 

 ة بيخزيت.تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامع

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .5
العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

   الخبخة العسمية.

اءت الفخوقات لرالح تعدو الباحثة ىحه الشتيجة نحػ وجػد فخوقات في مجة الخبخة العسمية، فج
( سشػات فسا فػق في رأييع اتجاه دور العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ 10)

 العامميغ في جامعة بيخزيت.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .6
امميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ الع

 الجشذ.

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى اختلبف الجشذ، إلّا أنّو لا يؤثخ في اتجاىيع نحػ دور أنذصة 
 العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .7
أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 السؤىل العمسي.
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تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ الاختلبف في السؤىل العمسي يؤثخ عمى اتجاىات العامميغ نحػ 
 جػ العامميغ في جامعة بيخزيت.دور أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة ل

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .8
أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت تُعدػ لستغيّخ 

 شبيعة العسل.

العسل يؤثخ عمى الاتجاىات نحػ دور  تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ الاختلبف في شبيعة
 أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت.

( بيغ متػسصات دور α>0.05لا يػجج فخوقات ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجّلالة ) .9
تُعدػ لستغيّخ  أنذصة العلبقات العامّة في زيادة الإنتاجيّة لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت

    الخبخة العسمية.

دور أنذصة العلبقات  تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ الاختلبف في الخبخة العسمية يؤثخ عمى
لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت، والتي كانت لرالح أصحاب الخبخة العامّة في زيادة الإنتاجيّة 

 ( سشػات.10-5بيغ )
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 :الخاتسة

الية الى معخفة دور دائخة العلبقات العامة في جامعة بيخزيت في تحقيق الخضا ىجفت الجراسة الح
الػضيفي لجػ العامميغ في الجامعة، ومعخفة دور الأنذصة السختمفة لجائخة العلبقات العامة في 
جامعة بيخزيت في زيادة الإنتاجية لجػ العامميغ في الجامعة، ومعخفة العلبقة بيغ تحقيق الخضا 

زيادة الإنتاجية في الجامعة، ومعخفة مجػ رضا العامميغ في جامعة بيخزيت وفقاً الػضيفي و 
لسجسػعة مغ الستغيّخات الجيسغخافية وىي: الجشذ، وشبيعة العسل، والخبخة العسمية، والسؤىل العمسي. 
لتحقيق ىحه الأىجاف استخجمت الباحثة السشيج الػصفي الإرتباشي بالإعتساد عمى الاستبانة كأداة 
مشاسبة لمجراسة وتع تػزيعيا عمى عيشة متيدخة مغ العامميغ الأكاديسييغ والأدارييغ في جامعة 
بيخزيت، وبشاءاً عمى نتائج الجّراسة تبيّغ إغفال دور دائخة العلبقات العامّة في مياميا اتجاه الجسيػر 

جّراسة بعجة الجاخمي، والتخكيد عمى تسثيل صػرة الجامعة لمجسيػر الخارجي، وعميو خخجت ال
 تػصيات أىسيا:

 التهصيات:

  ،ضخورة تػاصل العلبقات العامة مع الجسيػر الجاخمي مغ العامميغ الأكاديسييغ والإدارييغ
حيث اثبتت نتائج الجراسة تخكيد العلبقات العامة في الجامعة عمى الجسيػر الخارجي دون 

 الجاخمي.

  يت بػضائف وأنذصة تحقق الخضا الػضيفيّ ضخورة قيام دائخة العلبقات العامّة في جامعة بيخز
العامميغ الجاخمييغ في تي تيتع بالشتائج وجػد نقز في الأنذصة ال لجػ العامميغ، حيث بيشت

 زيت.جامعة بيخ 

  تسكيغ مػضفي في دائخة العلبقات العامّة بالكيام بسياميا الإترالية مع الإدارة العميا وتشديق
 .عسمية الاترال مع الجسيػر الخارجي

  تػضيف وتجريب ذوؼ الاختراص في مجال العلبقات العامّة مغ خلبل زيادة عجد العامميغ
 فييا.
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 السلاحق
 (:1ممحق)

 جامعة الشجاح الهطشية

 كمية الجّراسات العميا

  ماجدتيخ العلاقات العامّة السعاصخة

 

ادة الإنتاجيّة العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لدي تأثيختقػم الباحثة بإجخاء بحث حػل 
لجػ العامميغ في جامعة بيخزيت، وذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في 

( في 2021-2020العلبقات العامّة السعاصخة، بإشخاف د. معيغ الكػع، خلبل الفرل الثاني )
 جامعة الشجاح الػششية.

ػضػعية والجقة، حيث سيتع استخجام أرجػ مغ حزخاتكع الإجابة عغ أسئمة الاستبانة مع تحخؼ الس
 إجاباتكع لأغخاض البحث العمسي فقط، مع السحافطة عمى جسيع الإجابات بدخية تامة. 

 

 مع كامل الذكخ والتقجيخ لجيهدكم

 

 الباحثة: نهرا صيام

 

 

 

 

 استبانة
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 القدم الاول: الستغيّخات الجيسهغخافية

 الخجاء وضع دائخة حهل الإجابة السشاسبة فيسا يأتي:

 ذ:الجش  .1
 ذكخ  .1 

 أنثى .2
 السؤىل العمسي:  .2
 أقل مغ تػجييي .1 

 ثانػية عامة .2
 دبمػم .3
 بكالػريػس .4

 ماجدتيخ .5 
 دكتػراه  .6

 طبيعة العسل:  .3
 أكاديسي .1 

 مػضف إدارؼ  .2
 مػضف خجمات .3

 الخبخة العسمية  .4
 أقل مغ عاميغ .1 

 (( سشػات5أقل مغ  -سشتيغ .2
 ( سشػات10أقل مغ ) –( سشػات5( .3
 (( سشػات فأكثخ10 . 4
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 القدم الثاني: دور العلاقات العامّة في تحقيق الخضا الهعيفيّ في جامعة بيخزيت.

 ( في السكان السشاسب.xيخجى وضع إشارة )

أوافق  الفقخة #
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

      العامّة في الجامعة.لجؼّ معخفة بػجػد دائخة العلبقات   .1
تيتع دائخة العلبقات العامّة بالجسيػر الجاخمي أؼ بالعامميغ   .2

 والسػضفيغ في الجامعة.
     

تيتع دائخة العلبقات العامّة في الجامعة بتحقيق الخضا   .3
 الػضيفيّ لجػ العامميغ.

     

تتػاصل دائخة العلبقات العامّة مع السػضفيغ بذكل مدتسخ،   .4
ل الشذخات الجورية، ورسائل البخيج الإلكتخوني، مغ خلب

 ووسائل التػاصل الاجتساعي، وغيخىا. 

     

تدعى دائخة العلبقات العامّة إلى خمق فخص تجريبية لتمبية   .5
 حاجات العامميغ.

     

تػفخ العلبقات العامّة خجمات مختمفة لمسػضفيغ تديج مغ   .6
 الخضا الػضيفيّ لجييع.

     

العلبقات العامّة في الجامعة أنذصة ثقافية  تكيع دائخة  .7
لمسػضفيغ، مثل: مدابقات، وأمديات شعخيّة، ونجوات 

 تثكيفية، وغيخىا.

     

تديل العلبقات العامّة في الجامعة التػاصل بيغ الإدارة   .8
 والسػضفيغ.

     

      تُعمِع العلبقات العامّة السػضفيغ بأنذصة الجامعة السختمفة.  .9
ئخة العلبقات العامّة في الجامعة العلبقات بيغ تعدز دا  .10

 السػضفيغ.
     

تعقج دائخة العلبقات العامّة في الجامعة اجتساعات دورية   .11
 بيغ الإدارة والسػضفيغ.

     

تقجم دائخة العلبقات العامّة حػافد لمسػضفيغ والعامميغ في   .12
 الجامعة.

     



73 

      العامميغ في الجامعة.تخوّج دائخة العلبقات العامّة لإنجازات   .13
تحاول العلبقات العامّة في الجامعة مذاركة السػضفيغ   .14

شعػرىع مغ ناحية الزغػط، والقمق، والخػف، مغ خلبل 
 أنذصة مخترة.

     

تقػم دائخة العلبقات العامّة بتكخيع العامميغ في الجامعة؛ ما   .15
 يديع بديادة الخضى الػضيفيّ لجييع.

     

      غ عسل دائخة العلبقات العامّة في الجامعة.أنا راضٍ ع  .16
أنا راضٍ عغ دور العلبقات العامّة بتحقيق الخضا الػضيفيّ   .17

 لجػ العامميغ في الجامعة.
     

 القدم الثالث: وجهد علاقة بين الخضا الهعيفيّ وزيادة الإنتاجيّة.

 مهافقتكم شخرياً مع العبارة.( في السكان الحي يتهافق مع مجى Xبهضع إشارة ) الخجاء الإجابة

أوافق  الفقخة #
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

الأنذصة السختمفة التي تقػم بيا العلبقات العامّة تحفدني   .18
 عمى زيادة الإنتاجيّة.

     

تعدز أنذصة ورسائل العلبقات العامّة وفعالياتيا انتسائي   .19
 لمجامعة أكثخ.

     

ات العامّة بتػفيخ بيئة مخيحة تديج مغ تداىع دائخة العلبق  .20
 إنتاجيّتي في العسل.

     

الحػافد التي تقجميا العلبقات العامّة تديج مغ إنتاجيتي في   .21
 العسل. 

     

أنا راضٍ وضيفياً وىحا يديج مغ إنتاجيتي ويحفدني عمى   .22
 العصاء أكثخ.  

     

الدعي اىتسام دائخة العلبقات العامّة بذكاوػ السػضفيغ و   .23
 إلى معالجتيا مع الإدارة، يحفدني عمى العصاء أكثخ.

     

تدييل العلبقات العامّة عسمية تػاصل السػضفيغ مع الإدارة   .24
 العميا تديج مغ إنتاجيتي في العسل.

     

     تدتخجم العلبقات العامّة الخصاب الإدارؼ التحفيدؼ   .25
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 لتذجيع السػضفيغ عمى الإنتاجيّة.
ة العلبقات العامّة بخبخات العامميغ مغ تدتعيغ دائخ   .26

 الأكاديسييغ والسيشييغ بإعجاد الخصط وتشفيحىا.
     

القدع الخابع: ما رأيظ في أداء دائخة العلبقات العامّة في تحقيق الخضا الػضيفيّ لجػ العامميغ في 
 جامعة بيخزيت؟ 

____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

_________________ 
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 : قائسة السحكسيغ(2ممحق)

 الهعيفة/ وجية العسل الاسم م.

أستاذ مداعج في قدع العلبقات العامّة  د. عامخ قاسع 1
 السعاصخة، جامعة الشجاح الػششية.

رئيذ وأستاذ دائخة الإعلبم في جامعة  د. محمد أبػ الخب  2
 بيخزيت 

 أستاذ إعلبم في جامعة بيخزيت د. معد كخاجة  3
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Abstract 

This study deals with the subject of the impact of public relations on 

achieving job satisfaction to increase productivity among workers at Birzeit 

University. In increasing the productivity of university employees, 

knowing the relationship between achieving job satisfaction and increasing 

productivity at the university, knowing the differences between the extent 

of employee satisfaction at Birzeit University due to the variables of 

gender, nature of work, work experience, and educational qualification. 

The researcher used the descriptive analytical method in the study, based 

on the questionnaire directed to academic and administrative workers at 

Birzeit University as the study tool. With several results, including: The 

degree of the Public Relations Department in achieving job satisfaction 

reached a medium degree, and the percentage of the role of public relations 

activities in increasing productivity as a whole reached a medium degree as 

well. The level of the role of public relations activities in increasing 

productivity has increased. 

The researcher also recommended the need to communicate with the 

internal public of academic and administrative workers, the need for the 



c 

Public Relations Department at Birzeit University to carry out functions 

and activities that achieve job satisfaction among workers, empowering 

employees in the Public Relations Department to establish a 

communication and communication process between the senior 

management and workers, and the researcher also recommends hiring and 

training Specialists in the field of public relations by increasing the number 

of its employees. 

Key words: 

Public relations, job satisfaction, increasing productivity, Birzeit 

University, employees. 


