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  خلود رائد يوسف زنديق
  إشراف

 ماهر أبو صالح. د

  الملخص

وما ، فعالة لتقليل مستوى البطالة في أي دولة أداةتعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ات التي تطرقت لهذا الموضوع في فلسطين بشكل عام سراة هو قلة الدسراتناول هذه الد إلىدعا 

 ـراقاعدة بيانات فـي أي د وجعلها ، ومحافظة طولكرم بشكل خاص  دور ة مسـتقبلية حـول  س

  .في تقليل مستوى البطالة المشروعات الصغيرة والمتوسطة

، التعرف على معدلات البطالة في فلسطين والآثار الناجمة عنها إلىة سراهدفت هذه الد

، وواقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطين بشكل عام ومحافظة طولكرم بشكل خاص

فـي   المشكلات والصعوبات التي تواجه هذه المشروعات أهمالعوامل المؤثرة عليها و أهم بيانو

  .محافظة طولكرم

عليها من عينة عشوائية بناء  لتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة على البيانات التي تم الحصول

ووزعت على المشروعات ، الفلسطيني التابعة لمحافظة طولكرم الاقتصادمن وزارة على بيانات 

وتم تقسيم المحافظة ، مشروعا اقتصاديا130وكان حجم العينة  ،ية في محافظة طولكرمالاقتصاد

الاستبانات على  إلىضافة ة إسراواعتمدت هذه الد، )ومخيمات، قرىو، مدينة( :قسامثلاثة أ إلى

واستخدمت . الوطني الفلسطيني الاقتصادووزارة ، بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  .ةسرادلإعطاء صورة عن مجتمع ال )SPSS(باستخدام برنامج  الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

ارتفع خـلال  ن معدل البطالة في فلسطين إ :ها الباحثةليالنتائج التي توصلت إ أهمومن  

الفلسطيني  الاقتصادفي تبعية  الاحتلالوهذا بسبب سياسة % 4.2بنسبة ) 2007-2015(الفترة 

كما توصلت الـى ان معـدل   ، ق العملوانخفاض مشاركة المرأة في سو، الإسرائيليللاقتصاد 



 ف 

وهي قريبة من معدلها في  2015حسب بيانات عام  )17.8%(بلغ في محافظة طولكرم البطالة 

وكان عـدد  ، )صغير ومتوسط(مشروع  130وتم أخذ عينة حجمها ، %)17.3(الضفة الغربية 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطةوكلما زادت ، عاملا2266حوالي العمال في هذه المشروعات 

زيد من مشاركة يو ،البطالة هذا بدوره يقلل من مستوىزاد عدد العاملين في تلك المشروعات و

حسب ما  ،%)65(نسبة الذكور و، )35%( الإناثكانت نسبة مشاركة و، في سوق العمل الإناث

ت في محافظة طولكرم هي المشكلات التي تواجه المشروعا أهمومن  .ةسراهذه الد إليهتوصلت 

مـن وجهـة نظـر    الصـهيوني   الاحتلاللطرق من قبل ات المتكررة للمعابر واغلاقالإ مشكلة

  .المشروعات في المحافظة أصحاب

زيادة الدعم الحكـومي  بالباحثة  أوصت ،ةسراالد إليهانتائج التي توصلت الوفي ضوء 

والتسهيلات والاستشـارات اللازمـة    الإعاناتمن خلال تقديم ، والجهات الممولة للمشروعات

، ماليـة  أزمـات  أوللمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم عند حدوث خسائر 

، مشاركة المرأة في سوق العمل يةأهمحول  ونشر الوعي، لضمان استمرارية تلك المشروعات

ضـرورة تفعيـل دور    إلـى بالإضافة  .قليل مستوى البطالة وزيادة الدخلودورها الفعال في ت

وتشجيع المنـتج  ، المشروعات الصغيرة في تقليل مستوى البطالة يةأهموالصحافة حول  الإعلام

  .الصهيونيالمحلي ومقاطعة المنتج 
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  الفصل الأول

  ةسراالعام للد الإطار
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  مقدمة الدراسة 

تزايد بشكل ملحوظ في العقود الأخيرة اهتمام الدول والحكومات في الـدول المتقدمـة   

والنامية على حد سواء بموضوع المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ بسبب ارتباطهـا الوثيـق   

كبيرة في الناتج المحلي للعديـد  هذه المشروعات بنسبة  تسهمو، بعملية التنمية بمختلف مجالاتها

 لسـنة  المصـرية  الاقتصاد وزارة من المستقاة اتالإحصائي سبيل المثال تشير فعلى، من الدول

 ،المشروعات مجموع من %90 يمثل نحو الصغيرة والمتوسطة المشروعات عدد أن إلى 2003

 قيمة الدخل من 80 %تنتج نحو  كما فيها، العاملة القوى من %66تستحوذ على ما نسبته  وأنها

  1.الوطني الصناعي

تعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة أحد التوجهات التي تتبعها الدول بهدف تحقيق و

لما لها من خصائص متميزة في حل الكثيـر مـن    ؛والاجتماعية يةالاقتصادعدد من المكاسب 

هذه المشاكل مشكلة البطالة التي تواجهها اقتصاديات  أهمومن ، ية والاجتماعيةالاقتصادالمشاكل 

فكانت نسبة ، بسبب آثارها السلبية في مختلف مجالات الحياة، دول العالم المختلفة ومنها فلسطين

 الإسـرائيلي  الاحـتلال سياسة  إلىويعزى ذلك  ،2%25.9نحو  2015البطالة في فلسطين سنة 

  .ية في فلسطين صادالاقتتدمير البنية التحتية  إلىالهادفة 

العمـل   فـرص  توفير في الصغيرة والمتوسطة للمشروعات يةالاقتصاد يةهمتتمثل الأ

 روح تنميـة  إلىبالإضافة  الخاصة، الأعمال في الانخراط في وتشجيعهم الشباب أفكار وتنوير

                                                           

تطوير وترقيـة المؤسسـات الصـغيرة    ي إضاءات على بعض التجارب العالمية ف" :معيزيبوقموم و، يرةجز، محمد 1
  .12ص. جامعة قالمة. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. "والمتوسطة

،  فلسطين – االلهرام  2015":.مسح القوى العاملة الفلسطينية التقرير السنوي :"الفلسطيني للإحصاءالجهاز المركزي  2
  .57ص، 2016
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إنجـاز  فـي  % 52ت ما نسـبته  همافالابتكارات اليابانية على سبيل المثال س. الإقدام والابتكار

  .1المشروعات الصغيرة والمتوسطة

  ةسرامشكلة الد

ة من خلال عدم وجود سياسة فلسطينية موحدة قادرة علـى ضـبط   سراتبرز مشكلة الد

 ،غراق الأسـواق الفلسـطينية بهـا   وإ ةالإسرائيليتدفق المنتجات  إلى أدىمما ، وتقييد الاستيراد

حيـث  ، ةالإسرائيليالتي تعطي التسهيلات الكاملة للمنتجات  ةالإسرائيليالسياسات  إلىبالإضافة 

مـن  % 64.69حـوالي  2011عـام   ةالإسرائيليالفلسطينية من المنتجات  بلغت كمية الواردات

ية المختلفة في الاقتصادمما شكل عاملا مساعدا في تدهور القطاعات ، 2السلع المستوردة إجمالي

لعدم قدرتها على منافسـة  ، كثير من المشروعات الصغيرة والمتوسطة إغلاقو، الضفة الغربية

زيادة معـدلات البطالـة وتراجـع     إلى أدىالذي  الأمر، المستوردة ةالإسرائيليجودة البضائع 

سنة  15 فرادللأمعدل البطالة  حيث بلغ، مستوى المعيشة لشريحة كبيرة من عمال تلك المشاريع

البطالة من بين المشاركين  بلغ معدل خاص وبشكل ،3%)25.9( 2015 لعامفي فلسطين  أكثرف

 إلىبالإضافة ، 4%17.8محافظة طولكرم لنفس العام  في أكثرسنة ف 15فرادللأفي القوى العاملة 

 إلىن معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ما زالت تواجه الكثير من الصعوبات والمعيقات أ

  .تواجه عملها

  الدراسة أهداف

  .التعرف على معدلات البطالة في فلسطين والآثار المترتبة عليها -1

  .معرفة واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم -2
                                                           

نماذج يمكن –بعض التجارب الناجحة في مجال تنمية وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة ": سمير زهير، الصوص 1

. مكتب محافظـة قلقيلـة  . السياسات والتحليل والإحصاء.وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني ."الاحتذاء بها في فلسطين
  .11ص .2010

  .29ص، 2012 .أداء الاقتصاد الفلسطيني.الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2
  .27ص 2016.مرجع سابق،  ،2015 التقرير السنوي: مسح القوى العاملة الفلسطينية 3
  .78ص. مرجع السابقال 4
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  .العوامل المؤثرة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم أهم دراسة -3

المشكلات والمعيقات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة فـي محافظـة    أهمبيان  -4

  .طولكرم

  الدراسةية أهم

تحتل المشروعات الصغيرة والمتوسطة مكانة هامة في اقتصاد معظـم الـدول علـى    

وبالنسبة ، الوطني الاقتصادية كبيرة في تنمية وتطوير أهماختلاف درجات تطورها لما لها من 

 الاحتلالضد ممارسات ، الاقتصادأدوات ومقومات الصمود وبناء  أهمها تعتبر من نلفلسطين فإ

وكنتيجة لذلك ، الفلسطيني الاقتصادستراتيجية والكبيرة في في تخريب البنية التحتية للمشاريع الإ

المشـاريع فـي الأراضـي     إجماليمن % 90نجد أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحتل

كما تعد أداة ذات فعالية لتقليل نسبة البطالة من خلال توفير فرص عمـل جديـدة    .1الفلسطينية

 إلـى مقابل أجور معقولة للعمال من الأسر الفقيرة والنساء اللـواتي يفتقـرن   ، المجتمع فرادلأ

أنها تمثل قاعدة بيانات فـي   إلىبالإضافة ، وتحسين مستوياتهم المعيشية، المصادر البديلة للدخل

  .مستقبلية حول المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم دراسةأي 

  الدراسةفرضيات 

  :الحالية لفحص الفرضيات التالية الدراسةسعت 

بين الجنس وملكيـة   )(α = 0.05  مستوى المعنوية لىع إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -1

  .المشروع

عمر القـائمين   بين) α = 0.05( المعنوية مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد -2

  .على المشروع ونسبة الربح التي حققها المشروع

                                                           

  .3ص2014)..مارس(والأبحاث مركز الدراسات ." فلسطين في والمتوسطة الصغيرة المشروعات" بعنوان :تقرير 1
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بين المؤهل التعليمي  )(α = 0.05  مستوى المعنوية لىع إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -3

  .وملكية المشروع

بين المؤهل التعليمي  )(α = 0.05  مستوى المعنوية لىع إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -4

  .ونسبة الربح التي حققها المشروع

 إنشـاء بين تـاريخ  ) α = 0.05( المعنوية مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد -5

  .المشروع والشكل القانوني لها

بين الشكل القانوني ) α = 0.05(المعنوية  مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد -6

  .والتوزيع الجغرافي لها للمشاريع

  وعينتها الدراسةمجتمع 

الفلسطيني  الاقتصادوزارة  المشاريع الصناعية المسجلة رسميا في الدراسةيشمل مجتمع 

استمارة من 130 تم تعبئةحيث ، 12016مشروعا لعام  189والبالغ عددها ، في محافظة طولكرم

الصناعات المتنوعة كما يتبين من الجـدول  مختلف المناطق الجغرافية في المحافظة مع مراعاة 

ماكن تواجد الشمولية في الجانب الجغرافي لأ أوبهذا يكون المسح الميداني قد حقق مبد، )1(رقم 

وقد تم تحديد عدد الاستمارات اعتمادا علـى   .يالاقتصادالمشروعات من جهة وطبيعة النشاط 

على الجدول الناتج عند تطبيق هذه المعادلة وبناء ) 0.095(معادلة ثامبسون عند مستوى الدلالة 

 132يخصص لـه  ، مفردة 200ن المجتمع المكون من إحيث ، )2(كما يتبين من الملحق رقم 

  .استمارة130مشروعا فكان كافيا تجهيز  189لدينا يتكون من  الدراسةمجتمع  أناستمارة وبما 

                                                           

وهذه البيانات لم تكن محدثة عند أخذها من وزارة الاقتصاد الفلسـطيني  ، في محافظة طولكرم 2016مشروع لعام  189 1
  .في محافظة طولكرم
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  .2016المشروعات الصناعية في محافظة طولكرم حسب طبيعة النشاط لعام  :)1(جدول 

  العدد  طبيعة النشاط

 37  مشاغل الخياطة

  3  صناعة الباطون
 5  صناعة الحجر

 6  صناعة الطوب

 3  صناعة البلاط

 12  صناعة الرخام

 15  الصناعات الزراعية

 23  الصناعات الغذائية

 10  الصناعات الكيماوية

 10  الصناعات المعدنية

 6  الكسارات

  .محافظة طولكرم .قسم الصناعة، الوطني الفلسطيني الاقتصادوزارة  :المصدر

  الدراسةحدود 

  .محافظة طولكرم: الحدود المكانية

بمختلف المناطق في محافظة  استمارة 130فقد استغرق المسح الميداني لتعبئة   :الفترة الزمنية

  .1-12-2016 إلى 1-11-2016خلال الفترة الزمنية من ، طولكرم

  الدراسةمنهجية 

ويبرز المنهج الوصـفي  ، الدراسة إجراء التحليلي في الوصفي المنهج الباحثة استخدمت

والمنهج التحليلي من خلال استخدام   ،الجداول التكرارية وإيجاد المتوسطات الحسابيةخلال من 

  .اختبار مربع كاي 
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  الدراسة محتويات

  :ستة فصول وهي كالتالي إلى الدراسةلقد تم تقسيم 

، هاأهـداف و الدراسةوأسئلة ، الدراسةوعرض مشكلة ، الدراسةاحتوى على مقدمة  :الفصل الأول

علـى   أيضاواشتمل ، وعينتها وحدوها المكانية والزمانية الدراسةمجتمع  إلىيتها بالإضافة أهمو

 الدراسـة كما ضم فرضيات  ،صدر البيانات وكيفية الحصول عليهامن حيث م الدراسةمنهجية 

  .الدراسةعلى لمحة عامة عن منطقة  أيضاواشتمل ، السابقة ذات الصلة بالموضوع والدراسات

  

لديموغرافية للسكان في محافظة طولكرم تم تخصيصه لعرض بعض الخصائص ا :الفصل الثاني

 إلىفة بالإضا، والحالة الزواجية والحالة التعليمية، من حيث التركيب العمري والنوعي والتعليمي

  .والوضع السكاني لمحافظة طولكرم، ي للسكانالاقتصادالتركيب 

ومعدلاتها نواعها أكما تم البحث في ، ة من حيث مفهومهاتضمن موضوع البطال: الفصل الثالث

ية والاجتماعية الناجمة الاقتصادوالآثار  أسبابهاو، في فلسطين والضفة الغربية ومحافظة طولكرم

  .عنها

والمعايير المستخدمة فـي  ، اشتمل على مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة :الفصل الرابع

معرفـة مصـادر    إلـى بالإضافة ، يتهاأهموخصائص هذه المشروعات و، تصنيف المشروعات

وتقديم بعض التجارب الدولية ، التمويل والجهات الممولة لهذه المشروعات في محافظة طولكرم

  .الرائدة في مجال تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة

العوامل المؤثرة في المشروعات الصغيرة والمتوسـطة فـي    أهمعلى تناول  :الفصل الخامس

المشكلات والمعيقات التي تواجه هذه المشروعات من وجهة نظـر   مأهوبيان ، محافظة طولكرم

  .المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم أصحاب

  .اشتمل على النتائج والتوصيات :الفصل السادس
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  )المعلومات جمع( البيانات مصادر

 تمـام إفـي  ت هماس التي المعلومات على للحصول المصادر من عدد على الاعتمادتم 

  :هاأهم ومن الدراسة

المشروعات الصـغيرة   من عشوائية عينة على استبانة توزيع خلال من :الميدانية الدراسة -1

  .محافظة طولكرم في والمتوسطة

 المتعلقة الأدبية والدراسات والدوريات والكتب المراجع على وقد اشتملت :المكتبية المصادر -2

  .الدراسة بموضوع

 المختلفـة  بحاثالأ مراكز من الصادرة والنشرات التقارير على تشتمل :الرسمية المصادر -3

 ذات المختلفـة  المراكـز  من وغيرها ،)ماس( يةالاقتصاد السياسات أبحاث معهد ةوخاص

الجهـاز   مثـل  الرسمية والدوائر الجهات عن الصادرة اتالإحصائي إلىبالإضافة ، الصلة

والغرفة التجاريـة لمحافظـة   ، الفلسطيني الاقتصاد ووزارة ،للإحصاء الفلسطيني المركزي

  .العلاقة ذات المؤسسات من وغيرها ،طولكرم

الجهات الممولة للمشروعات في محافظة  مع المقابلات إجراء خلال من :الشخصية المصادر -4

  .المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم أصحابومع  ،طولكرم

  السابقة الدراسات

  المحلية الدراسات

الصعوبات وأنماط التخطـيط فيهـا    –المشاريع الصغيرة في فلسطين " ،)م2002(نجاة أبو بكر

  )على محافظة نابلس دراسيةحالة (

 معرفة واقع الخطط المعمول بها في قطاع المشاريع الصـغيرة  إلى الدراسةهدفت هذه 

 الدراسةنتائج هذه  أهمومن ، وتحديد المعوقات والصعوبات التي تتعرض لها، في الضفة الغربية



9 

الخطط استخداما في المنشآت الصغيرة في فلسطين  أكثرومهارات العمل هي  داريةالإأن الخطط 

وخطط العمل التسـويقية كانـت   ، على التوالي%)  2.92،%7.91(حيث كانت نسبتها كما يأتي

القـوانين  ، تية على درجة كبيرة جدا صعوبة المواصلاتواحتلت المعوقات الآ، %)82(نسبتها 

بالإضافة  ،الإنتاجندرة الأجهزة الحديثة المستعملة في ، قوانين الضرائب، والحواجز ةالإسرائيلي

 الدراسةبه  أوصتما  أهمومن ، وغيرها من المعيقات، خطط التحليل المالي والتدفق النقدي إلى

من الضرائب في أول سنة تأسيسـية   الإعفاءغيرة من خلال تشجيع الاستثمار في المشاريع الص

  .1مطالبة الوزارات المعنية بالتشجيع على منتوجات المشاريع الصغيرة الفلسطينية ، للمشروع

 دراسة –الصناعات الصغيرة في فلسطين  إنتاجيةالعوامل المؤثرة على " ،)2006( محمد نوفل

  "تطبيقية على الصناعات المعدنية في قطاع غزة

 على التركيز مع الصغيرة الصناعات بها تمر التي المراحل معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 في والمعدنية الصغيرة الصناعات يةأهم مدى على والتعرف، قطاع غزة في المعدنية الصناعات

 الصـناعات  دور تعيق التي والموضوعية الذاتية المشاكل ودراسة، والدخل القومي المحلي الناتج

 الصناعات أصحاب إلى موجهة ستبانةا عبر والأولية الثانوية البيانات الدراسة استخدمت .المعدنية

 غزة، قطاع في صغيرة معدنية صناعية منشأة (245) الدراسة مجتمع بلغ حيث المعدنية الصغيرة،

 البالغـة  الدراسة عينة من استبانة (135) يساوى بما (93.12%) حوالي الاسترداد نسبه وكانت

  .منشأة (145)

 على قوى بشكل تؤثر التي والخارجية الداخلية العوامل من مجموعة الدراسة أظهرت وقد

  .الصغيرة المعدنية الصناعات إنتاجية

 الصـناعات  إنتاجيـة  على سلباً تؤثر التي ةالإسرائيلي اتجراءالإ :هي الخارجية العوامل

وأمـا   الغيـار،  وقطع والآلات الخام المواد استيراد في إسرائيل على والاعتماد الصغيرة، المعدنية

 اتجـراء والإ المعاملات وصعوبة العالية الفائدة وأسعار البنوك دور ضعف فهي الداخلية العوامل

                                                           

حالـة دراسـية علـى محافظـة     (الصعوبات وأنماط التخطيط فيها  –المشاريع الصغيرة في فلسطين ": نجاة، أبو بكر 1

  .2002. فلسطين. نابلس. جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير غير منشورة )".نابلس
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وغيرها مـن  المالية  والمؤسسات البنوك قبل من الصغيرة المعدنية المنشآت تواجهها البنكية التي

 مـن  المعابر تحرير على العمل ضرورة منها التوصيات من العديد إلي الدراسة توصلت .العوامل

 دور تفعيل على والعمل والتجارية، السياسية والمعاهدات الاتفاقيات خلال من ةالإسرائيليالسيطرة 

 خـاص  بنك إنشاء على والعمل المعدنية، الصناعاتومساندة  دعم في المالية والبنوك المؤسسات

  .1للصناعة مركزي معلومات وكذلك بنك الصناعية، بالتنمية

 دراسةواقع المشروعات الصغيرة في محافظة طولكرم وآليات تطويرها " ،)2009(مجد دعمة 

  "مشاغل النسيج :حالة

التعرف على واقع المشروعات الصغيرة في محافظة طـولكرم   إلى الدراسةهدفت هذه 

ثر كـل مـن متغيـرات    أمعرفة  ىلإ أيضاكما هدفت ، وآليات تطويرها خاصة مشاغل النسيج

وسنوات الخبرة وغيرها من المتغيرات على واقع المشروعات الصغيرة في محافظـة  ، سالجن

  .طولكرم

، فقـرة ) 57(قام الباحث بتطوير استبانة بلغ عدد فقراتها  الدراسةهذه  أهدافولتحقيق 

، والعاملين القائمين على المشروع، والتسويق، الإنتاجو، وزعت على سبعة جوانب وهي المادي

داة أوبعد التأكد من صدق وثبـات  ، والتطوير والرضا الوظيفي لدى العاملين، ومشاكل المشاغل

. المشـاريع الصـغيرة   أصـحاب من ) 61(مكونة من  تم توزيعها على عينة صدفية، الدراسة

خبراء في ) 3(ومقابلة ، جيلمشاغل النس أصحاب) 10(ذلك فقد قام الباحث بمقابلة  إلىبالإضافة 

  .تطوير المشاريع الصغيرة

كبـر  أن صعوبات التسـويق والتمويـل مـن    أ الدراسةليه هذه إما توصلت  أهمومن 

في  همامن الآليات التي تس أيضاو، والخياطة في طولكرمالصعوبات التي تواجه مشاغل النسيج 

ات الضـريبية  الإعفـاء تطوير المشاريع الصغيرة هي تدريب العاملين في المشاريع الصغيرة و

تـوفير التمويـل    الدراسـة وصت به هذه أما  أهمو .سواق جديدةأوعقد المعارض والبحث عن 
                                                           

دراسة تطبيقية على الصناعات المعدنية  –العوامل المؤثرة على إنتاجية الصناعات الصغيرة في فلسطين " :محمد، نوفل 1

  .2006. فلسطين. غزة .الجامعة الإسلامية .رسالة ماجستير غير منشورة". في قطاع غزة
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للسـوق   الإنتـاج وتوجيه ، ت حديثةلاوتسهيل استيراد الآ ،وخفض الضرائب من قبل الحكومة

  .1ية دعم وتشجيع هذه المشاغل أهمو، والتعاون مع الغرفة التجارية ،الفلسطيني

بعض التجارب الناجحة في مجال تنمية وتطوير المشـاريع  " ،)2010( الصوص ،رسمير زهي

  "نماذج يمكن الاحتذاء بها في فلسطين–الصغيرة والمتوسطة 

لا يوجد تعريف موحد  إذ، المعايير المستخدمة في تصنيف المشاريع الدراسةتناولت هذه 

يـة  أهموبينـت   ،كل دولة لها تعريفها الخاص بهـا ف، العالم للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في

، المال والمرونة والقدرة على التكيـف  رأسومميزات هذه المشاريع وخصائصها من انخفاض 

بحيث يبلغ ، ية الصغيرة والمتوسطة في فلسطينالاقتصادتوزيع المشاريع  الدراسةوأظهرت هذه 

تشـكل المشـاريع الصـغيرة    ، منشـأة  699.80ية المسجلة رسميا نحوالاقتصادعدد المشاريع 

وتناولت بعض نماذج من التجارب الدولية التي اهتمـت بهـذه   %. 99.5والمتوسطة منها نسبة 

 أوصتما  أهمو .ندية وغيرها من التجاربالمشاريع ومنها تجربة اليابان وأمريكا والتجربة اله

 الإيجابيـة  البيئـة  خلـق  خلال من والمتوسطة، الصغيرة المشاريع ودعم تبنِّي الدراسةبه هذه 

 ـ وعلـى  لإنجاحها، تشجيعية حوافز وتقديم المشاريع، لإقامة هذه المشجعة  اتالإعفـاء  هارأس

  .2)سنوات6-3(لفترة محددة  الضريبية

المشاريع الصغيرة في قطـاع غـزة ودورهـا فـي التنميـة      " ،)2011(عودة جميل الفليت 

  "يةالاقتصاد

 ية،الاقتصـاد التنميـة   في ودورها عزة قطاع في الصغيرة المشاريع حول البحث هدف

 وخاصـة الريـاديين   الاجتماعيـة  الفئات لجميع عمل فرص توفير في الهام دورها من انطلاقاً

 من الاكتفـاء  المشاريع هذه تحققه ما مدى على التعرف تم الدراسة خلال ومن الدخل، وتحقيق

 مـن  العديـد  الميدانية الدراسة وأظهرت، المجتمع يحتاجها التي والخدمات السلع لبعض الذاتي

                                                           

رسالة . "مشاغل النسيج: واقع المشروعات الصغيرة في محافظة طولكرم وآليات تطويرها دراسة حالة" : دعمة، مجد 1
  .2009. فلسطين. نابلس. جامعة النجاح الوطنية. ماجستير غير منشورة

  .2010. مرجع سابق. رسمير زهي ،الصوص 2
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 الملكيـة  صـفة : مثـل  الدراسـة  منطقة في بالمشاريع الصغيرة الخاصة والخصائص السمات

 فـي  الباحث وقد استخدم، من الخصائصالمشاريع، وغيرها  وعمر المشتغلين، وعدد للمشاريع،

 المـنهج الموضـوعي،   من اجزء يعتبر الذي السلعي والمنهج التحليلي، الوصفي المنهج دراسته

  .الحرفي والمنهج

 الإحصـائي  في البرنـامج  وتتمثل البيانات تحليل وسيلة خلال من ستبانةالا تحليل وتم

spss،  صعوبات يواجهون الصغيرة المشروعات أصحابمن % 70أن الدراسةنتائج  أهمومن 

 موحـد  نظام توفر عدم إلىبالإضافة  .الضمانات ونقص حجم المشروعات صغر بسبب تمويلية

. والتشجيعية الإقراض والسياسات الضريبية وسياسات الصغير يالإنتاج القطاع عمل آليات ينظم

 ،العامـل  المـال  رأس لتمويـل  اللازم والدعم القروض توفير الدراسةبه هذه  أوصتما  أهمو

 الصـغيرة  المشـروعات  تمويـل  على البنوك وتشجيع، ماليةرأسوالأصول ال المعدات وتطوير

 المحققة الأرباح على ضريبية كإعفاءات مادية منحها امتيازات خلال من منخفضة، فائدة بأسعار

  .1المشروعات تلك تمويل أنشطة من

ور المشاريع الصغيرة بطالة الخريجين ود" ،)2012(أحمد محمود صيدم ، خليل أحمد النمروطي

  "في علاجها

المنعقد في الجامعـة  ، مقدمة لمؤتمر الشباب والتنمية في فلسطين دراسةهي عبارة عن 

ية الدور الذي يمكـن أن تلعبـه   أهمتسليط الضوء على  إلى الدراسةهدفت هذه ، الإسلامية بغزة

وتقليـل نسـبة البطالـة بـين     ، تحقيق التنمية المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة في

من خلال قدرتها الكبيرة على إيجاد فرص عمل لعدد كبيـر  ، الخريجين في الأراضي الفلسطينية

الذي يسهم في رفع  الأمر، هذه المشاريع صحابوكذلك خلق مداخيل لهم ولأ، من الأيدي العاملة

  .المجتمع أفرادالمستوى المعيشي لفئات كثيرة من 

                                                           

 الإسـلامية  الجامعـة  مجلة ".دورها في التنمية الاقتصاديةالمشاريع الصغيرة في قطاع غزة و" : عودة جميل، الفليت 1

 .2011).2(العدد، )19(المجلد .)الإنسانية الدراسات سلسلة(



13 

صياغة نمـوذج قياسـي    إلىية المشروعات الصغيرة بالإضافة أهمهذا فقد تم تبيان ول

وتم التوصل ، يوضح المتغيرات ذات التأثير في التقليل من نسبة البطالة في الأراضي الفلسطينية

من  أكثربشكل كبير في تقليل نسبة البطالة  هماالمشاريع الصناعية والتجارية الداخلية تس إلى أن

وضع استراتيجيات وخطـط طويلـة    الدراسةبه  أوصتما  أهمومن ، من المشروعاتغيرها 

بما يحقق ، يهدف لتنمية هذه المشروعات في الأراضي الفلسطينية، الأجل على المستوى الوطني

  .1تكاملها وتحقيق الترابط بين هذه المشروعات وبين المشروعات الكبيرة

  "الصغيرة والمتوسطة في فلسطين  المشروعات"، )2014( بحاثوالأ لدراساتمعهد مارس 

ية المشاريع الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشـكلتي الفقـر   همتم إعداد هذا التقرير لأ

تناولـت  ، من ناحية أخرى نتاجيةالإساسيا لزيادة الطاقة أوباعتبارها منطلقا ، والبطالة من ناحية

يتها في فلسطين باعتبارها رافدا مهما في أهممفهوم المشاريع الصغيرة والمتوسطة و الدراسةهذه 

الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي  الأعمالة هماوخاصة على مستوى مس، الوطني الاقتصاد

هي طبيعة هذه المشاريع  وما، وتناولت عوامل نجاح وفشل هذه المشاريع في فلسطين، جماليالإ

رة والمتوسطة بحيث تمثل هذه المشاريع في ية النسبية للمشاريع الصغيهموأظهرت الأ، أنواعهاو

هـي المشـكلات    ووضـحت مـا  ، من حجم الناتج المحلي الفلسطيني% 95فلسطين ما نسبته 

 أوصتو، والمعيقات التي تواجه هذه المشاريع بشكل عام وفلسطين خاصة باعتبارها دولة محتلة

 بمـا  ،يةالاقتصاد نشطةالأ بممارسة الخاصة والتشريعات القوانين وتطوير بتعديل الدراسةهذه 

 الصغيرة المشروعات واستمرارية نجاح من ويزيد ،والقانونية نتاجيةالإو الاستثمارية البيئة يعزز

 رأس جميع فئـات  استفادة يضمن بما ،الاستثمار تشجيع قانون هيكلة إعادة خاصة، والمتوسطة

  .2الاستثمار في ترغب التي المال

   

                                                           

 والتنمية الشباب لمؤتمر مقدم ."بطالة الخريجين ودور المشاريع الصغيرة في علاجها" : أحمد، خليل، صيدم، النمروطي 1

 .2012. غزة. الجامعة الإسلامية. فلسطين في
 . 2014، سابق جعمر .تقرير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطين 2
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  العربية الدراسات

ية الاقتصـاد دور المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة فـي التنميـة      " ،)2006(بيان حرب 

  "التجربة السورية - والاجتماعية

 أسـلوب  إيجاد على التركيز خلال من المشروعات هذه واقع تحسين إلى البحث يهدف

 تنميـة  في اللازمة تهاهمامس دون تحول التي المعوقات على والتعرف، لإدارتها ورعايتها ملائم

 مـن  لهـا  منظمـات  وتوجهها تقودها متحركة رقعة في لها مناسب إيجاد مكان يحاول ،اقتصاد

 ،العالم أسواق على الإستراتيجية السيطرة على قادرة يجعلها ما، المتطور العمل وأسلوب العراقة

 والعـرض  الطلـب  من كل طبيعة حيث من ومتجانسة سوق مفتوحة إلى بالتدريج تتحول التي

  .الأسواق هذه في لسلوك المستهلك المتنامي التشابه مع كبيرة لدرجة

 في زالت ما ،المشروعات لهذه الناظمة والقوانين التشريعات أن الدراسةنتائج هذه  أهمو

 قبـل  وضعت من التي القوانين تلك خاصة ،لنشاطها تحفيز وسيلة نهاإ بالقول لنا لا يسمح وضع

 ؛المرهـق  الضـريبي  بالتشريع وخاصة تطوير أي عليها يحدث ولم طويلة فترة منذ المشروع

 نجـاح  أمام صعبة حواجز تشكل ما وهي ،الآلات ريع وضريبة البلديات ورسوم الطابع كرسم

 واحدة مرجعية وجود توصياتها ضرورة أهمومن  .والمتوسطة الصغيرة المشروعات الكثير من

 القرارات لاتخاذ وذلك وتنميتهاوالمتوسطة  الصغيرة، المشروعات على للإشراف"  تنظيم هيئة" 

  .1التوسع على ومساعدتها المشروعات لرعاية اللازمة

ميدانيـة   دراسـة –ستراتيجية الاستثمار والتمويل في المشـروعات  إ" ، )2007(كنجو، كنجو

  "مشروعات الصغيرة في مدينة حلب لل

 للمشـروعات  ومحـدد  واضـح  تعريـف  إلى الوصول محاولة إلى الدراسةهدفت هذه 

، سـوريا  فـي  الصـغيرة  المشـروعات  تواجه التي المشكلات على التعرف محاولة و، الصغيرة

                                                           

مجلة ".  التجربة السورية -دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية " : بيان، حرب 1

  .2006). 2(العدد ) 22.(المجلد. جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
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على الجانب النظري منها على المـنهج الوصـفي وتحليـل مضـمون      الدراسةواعتمدت هذه 

وتحليل البيانات الواردة في المراجع المختصة ولـدى  ، الدراسةالتي تناولت موضوع  الدراسات

 المشروعات من لعينة ميدانية دراسة على الاعتماد تم فقد العملي الجانب يوف. الهيئات ذات الصلة

وتم تصميم استبانة وزعت على عينة عشوائية من المشروعات سوريا،  الصغيرة في مدينة حلب

  .مشروع 205الصغيرة بلغت 

 ،الصـغيرة  للمشروعات ومحدد واضح تعريف وضع صعوبة الميدانية الدراسة أثبتت لقد

المشكلات التمويلية التي تواجه هذه المشاريع فقد تبلورت بجلية في عدم كفايـة   أهموكانت من 

وإحجام مؤسسات التمويل عن ، هذه المشاريع بمتطلباتها المقدمة من قبل المؤسسين لمد الأموال

  .إليهاقراضها وضحالة المساعدات الحكومية المقدمة إ

استخدام المعلومات والبحوث كركيـزة لاتخـاذ القـرارات     الدراسةنتائج هذه  أهمومن 

وضرورة الاعتماد على الانترنت ، داريةالإنظام للمعلومات المالية و إنشاءوالاهتمام ب، داريةالإ

وزيادة ، والسعي لاستصدار التشريعات التي تنصف المشروع الصغير، ووسائل الاتصال الحديثة

  .1والقروض والتسهيلات والاستشارات اللازمة  ناتالإعاالدعم الحكومي من خلال تقديم 

 -دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة "  ،)2009( سمية قنيدرة

  "- ميدانية بولاية قسنطينة دراسة

ما  وبيان، المتوسطة و الصغيرة المؤسسات على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت هذه

هـذه   لتنمية الدولة تقدمها التي الدعم أساليب وكذا تطورها، و نموها تعوق مشكلات من تواجهه

الدور  حيضاإ محاولة وخاصة ،المجال هذا في الرائدة الدول تجارب من والاستفادة ،المؤسسات

 البطالة مشكلة وهي معضلاتها أحد بمعالجة المحلية، التنمية تحقيق في به هماتس أن يمكن الذي

ذلك  إسقاط و الوطني، الاقتصاد على يؤثر مما البشرية، الطاقة مخزون تراكم عليها يترتب التي

صـنف   إبراز و، للعمالة استقطابا كثرالأ النشاط قطاعات تحديد بقصد قسنطينة ولاية واقع على
                                                           

دراسة ميدانية للمشروعات الصـغيرة فـي مدينـة    (استراتيجية الاستثمار والتمويل في المشروعات " : كنجو، كنجو 1

 .2007.فيلادلفيا جامعة. والمالية الإدارية العلوم الخامس كلية العلمي المؤتمر )".حلب
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على  الحث أجل من عمل، مناصب استحداث في فاعلية كثرالأ المتوسطة و الصغيرة المؤسسات

 فـرص  تـوفير  في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الهامة ةهماالمس أبرزت إذ .إنشائها تشجيع

%  22.5 نسبته ما المؤسسات من النوع هذا في بها المصرح الفئة المشتغلة شكلت حيث عمل،

 المؤسسـات  معظـم  أن إلـى  التوصـل  تم كما .2009 سنة المشتغلة بالولاية الفئة إجمالي من

 عن عبارة منها%  98 وأن الخاص، تابعة للقطاع هي قسنطينة، ولاية في المتوسطة و الصغيرة

 حـدة  من التخفيف و عمل مناصب في خلق الأنجح أنها أثبتت الأخيرة هذه صغرى، مؤسسات

  .بها العمل فرصة تكلفة لانخفاض نظرا البطالة

 إقامـة  علـى  المتوسطة و الصغيرة تشجيع المؤسسات الدراسةبه هذه  أوصتما  أهمو

، وعمودي أفقي بشكل المؤسسات هذه يؤدي لارتباطها مما ،صناعية شبكات و تعاونية جمعيات

  .1والتسويق المنافسة في تعوقها التي و صغر حجمها، عن الناتجة المشكلات على بهدف القضاء

المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التشغيل " ، )2010(حسين عبد المطلب الأسرج  

  "في الدول العربية

 في التشغيل في ودورها والمتوسطة الصغيرة المشروعات دراسة إلى البحث هذا يهدف

 إلى بالنسبة يتهاأهمو الصغيرة المشروعات مفهوم على التعرف خلال من وذلك ،الدول العربية

 المحاور من عدد اقتراح البحث يحاول وأخيرا تواجه تنميتها، التي التحديات أهمو العربية، الدول

نتائجهـا   أهممن و، العربية الدول في التشغيل في دوره وتعظيم ،الهام القطاع هذا وتفعيل لتنمية

 ما إذا العمل فرص وخلق التشغيل ومحوريا في هاما دورا والمتوسطة الصغيرة لمشروعاتلأن 

 لهـذه  نتاجيـة الإ القاعـدة  وتنويع تنمية مجال الفرص في لزيادة الدول العربية بين التنسيق تم

 دولـة  لكل التنافسية حسب الميزة الإنتاج والتخصص في بعضها مع تتكامل بحيث، المشروعات

  .العربية للمنتجات التنافسية القدرة يعزز مما

                                                           

 ".دراسة ميدانية بولاية قسنطينة –دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة " : قنيدرة، سمية 1
  .2009. الجزائر. ةقسنطین .يمنتور جامعة .رسالة ماجستير غير منشورة
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 الصغيرة المشروعات لتنمية الأجل طويلة قومية خطة وضع الدراسةبه  أوصتما  أهمو

 وبـين  المشـروعات  بين هذه الترابط وتحقيق تكاملها يحقق بما ،العربية الدول والمتوسطة في

 التجـارب  تشير القومي، حيث المستوى على أو القطر مستوى على سواء الكبرى المشروعات

 لتنميـة  محددة أهدافو واضح منهج وجود يجب أنه إلى الصغيرة للمشروعات الناجحة الدولية

 الأشـمل  الإطار الصغيرة في تنمية المشروعات سياسات وضع يتم وأن، الصغيرة المشروعات

  .1للدول يةالاقتصادو الصناعية بالسياسات الخاص

 دراسةدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في امتصاص البطالة " ، )2011(عبد القادر يحيى

  "حالة ولاية تيارات

وواقـع  ، المترتبة عليهـا  الآثارهي  واقع البطالة في الجزائر وما الدراسةتناولت هذه 

المؤسسـات الصـغيرة    مسـاهمة وإظهار مـدى  ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

والمشاكل التي تتعـرض لهـا المؤسسـات     ،تنمية اقتصادية واجتماعية إحداثوالمتوسطة على 

 ـ الدراسـة نتائج  أهمومن ، وقانونية إداريةالصغيرة والمتوسط في الجزائر منها مشاكل  ود وج

هـذه  ، صعوبات ذات طابع إداري تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة الحديثة منها

ات جـراء المؤسسة وثقل الإ نشاءالصعوبات معظمها بيروقراطية مثل كثرة الوثائق المطلوبة لإ

تشـجيع الاسـتثمار وتـوفير الـدعم لهـذه      ب الدراسة أوصتو، التي تأخذ وقتا طويلا داريةالإ

  .2المؤسسات 

  الدراسةلمحة عامة عن منطقة 

 الرومـان  عصر إلى المدينة استيطان ويرجع قديمة، مدينة طولكرم ان على الآثار وتدل

 الميلادي، الثالث القرن وبالتحديد

                                                           

وزارة التجارة والصناعة ". المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التشغيل في الدول العربية" :حسين، الأسرج 1
 2010..مجلة الباحث. المصرية

رسـالة   ".المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في امتصاص البطالة دراسة حالة ولاية تيـارات دور " : ىيحي، عبد القادر 2
  .2011. الجزائر .جامعة وهران. ماجستير غير منشورة
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 ان إلى المصادر بعض تشير بل مختار كرم بئر وتعنى سوريتا، بيرات باسم عرفت حيث

 آثار من عليه عثر ما ذلك على ويستدل الكنعانيين زمن إلى يعود إذ ذلك من اقدم المدينة استيطان

 كتابات في طولكرم وردت وقد وغيرها جلجال مجدليون، كرم جت قرى مثل المجاورة القرى في

 طـولكرم  به تشتهر ما هذا وبالفعل الكرم، جبل وتعنى كرم طور باسم الحموي وياقوت المقريزي

 الاسم حرف حتى الميلادي عشر السابع الهجري عشر الثاني القرن حتى الاسم بهذا تعرف وظلت

  1.طولكرم إلى

، )1(رقم ريطة خ تقع محافظة طولكرم في الجزء الشرقي من السهل الساحلي الفلسطيني

شـمال   32ºَ 19وعند التقاء دائرة عرض ، م عن سطح البحر125-55على هضبة ترتفع من 

كم عـن سـاحل   15وتبعد مدينة طولكرم ، شرقي غرينتش  35º  1َََخط الاستواء وخط طول

 الجنوب منها محافظة إلىوتقع ، نابلس محافظةالشمال الغربي من  إلىكم 25 البحر المتوسط و

مساحة أراضي الضفة  إجماليمن %4.4أي حوالي، 2010عام2كم246وتبلغ مساحتها ، 2قلقيلية

  .3الغربية

فبلـغ  ، والحار صيفا، تتمتع محافظة طولكرم بمناخ البحر المتوسط الماطر الدافئ شتاء

ويعبر عنـه   ،حرارة في المنطقة الأشهر أكثروهو ، م º26.1متوسط درجة الحرارة بشهر آب 

لحرارة في شهر كانون الثـاني ليبلـغ   ادرجة بينما تنخفض ، )هابآب اللّ(:السكان ويقولون عنه

وتتأثر المنطقة برياح مختلفـة مـن   ، )م(1968-2010 خلال الفترة الممتدة"  مº10.2 متوسطها

تصحب معها ، حيث تهب في فصل الشتاء رياح جنوبية غربية تسمى رياح عكسية ؛خرفصل لآ

في فصل الصيف فتهب الرياح الغربية وهي التـي   أما، الأمطار المصاحبة للمنخفضات الجوية

، في فصلي الربيع والخريف فتهب ريـاح الخماسـين الشـرقية   ما أو، تسمى بنسيم البر والبحر

  4.والجنوبية الشرقية الحارة الجافة

                                                           

  .29ص، فلسطين، االله امر2011 .. 3)(السنوي الإحصائي طولكرم محافظة كتاب. الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز 1
  .125ص).3(المجلد . القسم العام. الموسوعة الفلسطينية 2
  .29ص. مرجع سابق 2011..)3(كتاب محافظة طولكرم الإحصائي السنوي .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 3
-2011(استعمالات الأراضي في محافظة طولكرم بـين عـامي   /التغيرات في الغطاءات الأرضية ": إسراء، أبو صاع 4

 21-22ص. 2014. فلسطين. نابلس. جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير غر منشورة.GIS"باستخدام ،)2005
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  .محافظة طولكرم بالنسبة لضفة الغربية): 1(طة خري

 2016.نابلس .مؤسسة معالم للاستشارات الهندسيةالباحثة اعتمادا على  إعداد: المصدر
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  الفصل الثاني

  الخصائص الديموغرافية للسكان في محافظة طولكرم

  المقدمة

فـي أي   دراستهاالجوانب التي يتم  أهمالخصائص الديموغرافية للسكان من  دراسةتعد 

والذي يمكن التعرف عليه مـن  ، الجانب الكمي للسكان بدراسةيهتم  حيث مجتمع من المجتمعات

الخصائص الديموغرافية هي التي تكسـب   فدراسة .والمسوحات السكانية بيانات التعداد السكاني

الاستعانة بهـا يمكـن تحديـد    ببناء عليها وو ،الأخرىالمجتمع مميزات تميزه عن المجتمعات 

يـة والخـدمات   الخـدمات التعليم : مثل، زمة بهاحتياجات المجتمع من العديد من الخدمات اللا

 ـف .وغيرها، الصحية يط المحلـي  عملية تحليل البيانات الديموغرافية ضرورية جدا لفريق التخط

  .حتياجاته السكانيةلابترتيب علمي والوطني؛ لأنها تزوده 

ا الفصل لسكان محافظة طولكرم هذ افية التي تناولهاالخصائص الديموغر أهموفيما يلي 

الإضافة ب ،والمستوى التعليمي، والحالة الزواجية، والتركيب النوعي، التركيب العمرين حيث م

 ،)2007-(1997 تعـدادي وذلك وفقا ل، ي والوضع السكاني في المحافظةالاقتصادالتركيب  إلى

  .عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني اخرى كان معظمها صادرووفق بيانات سنوات أ

  السكانيالتركيب 

  التركيب العمري

ويقسم ، مجموعات حسب فئات السن إلىيقصد بالتركيب العمري للسكان تقسيم السكان 

ويختلـف  ، )فئة كبـار السـن  ، فئة الشباب، فئة صغار السن( إلىعمارهم أالسكان حسب فئات 

 وتعتبر معرفة التركيب العمري في أي مجتمع على، التركيب العمري للسكان من مجتمع لآخر

 يـة أهموهو لدى المسؤولين لا يقل ، ية لفهم الوضع الديموغرافي للسكانهمدرجة عالية من الأ
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ط ورسم السياسة العامة للدولة في مختلف الميادين؛ وذلك لارتباط التركيب العمـري  يعن التخط

  1 .ي والوضع الاجتماعيالاقتصادبالنشاط 

عدم التجـاوب   :مثل صعوبات عديدةتواجه عملية جمع البيانات المتعلقة بأعمار السكان 

أن أغلـب   إلـى بالإضـافة  ، والبعض الآخر يعتمد عمرا تقديريا، مع العاملين في جمع البيانات

  2.أعمارهمالمبالغة في  إلىبينما يميل كبار السن ، عمارهنتقليل أ إلىالشابات يملن  الإناث

  )0-14(فئة صغار السن 

حيث بلغـت  ، محافظة طولكرم هي من المجتمعات الفتية أن) 2(يتبين من الجدول رقم 

؛ في محافظة طولكرم م2007عام  من مجموع السكان% 39.4) 0-14(نسبة فئة صغار السن 

وخصوصا بعد قدوم السلطة الفلسـطينية  ، يةالاقتصادالصحية و الأوضاعتحسن  إلىويعود ذلك 

بالإضافة الى  العـادات والتقاليـد    ،الرضع الأطفالانخفاض نسبة معدلات وفيات  إلى أدىمما 

، وتمتاز هذه المجتمعات بارتفاع معدلات الخصوبة، التي تشجع على المزيد من الإنجاب للاطفال

حيـث  ، 1997عنها في عـام   2007هذه الفئة انخفضت في محافظة طولكرم في عام  أنغير 

بة فئة صغار السن ؛ ويعود تراجع نس1997-2007 ما بين تعدادي% 3.6بلغت نسبة الانخفاض

  .انخفاض معدلات الخصوبة إلىللسكان في محافظة طولكرم خلال التعدادين 

   

                                                           

 .150ص.1ط.م 2003.دار الكتب الوطنية، ليبيا، بنغازي، "جغرافية السكان": منصور محمد، الكيخيا -1
. عـين شـمس  . رسـالة دكتـوراة   ،"دراسة في جغرافية السكان –محافظة طولكرم ": ماهر فؤاد مطيع، ابو صالح - 2

  .128ص2003..القاهرة
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 توزيع السكان في محافظة طولكرم حسب فئات العمر ونـوع التجمـع للأعـوام   ): 2(جدول 
  .م) 2007-1997(

الفئة 
  العمرية

1997*%  % 2007**  

  المجموع  مخيمات  ريف  حضر  المجموع  مخيمات  ريف  حضر
14-0 42.4 43.2 43.4 43  38.2 39.1 40.8 39.4 
64-15  53.2 52.1 52.5 52.6 58 56.5 55.4 56.6 

65 + 4.4 4.7 4.1 4.4 3.8 4.4 3.8 4 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100  %100  المجموع

، النتائج النهائيـة ، 1997 والمنشآتالتعداد العام للسكان والمساكن ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: * المصدر
  ).(53-58ص.1999.فلسطين -رام االله. ةالإحصائيسلسلة التقارير ، )الأولالجزء (، محافظة طولكرم، تقرير السكان

 -رام االله. 2007محافظة طـولكرم  –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني** 
  .44-49ص.2009.فلسطين

حسب  )0-14(نسبة فئة صغار السن  أننلاحظ  أن) 2(ويمكننا من بيانات الجدول رقم 

ن كانت فـي المخيمـات   وإ، في جميع مناطق محافظة طولكرم متقاربة، 1997-2007تعدادي 

وارتفاع معدلات الخصوبة في  الإنجابالرغبة في  إلىمن بقية المناطق؛ وهذا يعزى  قليلا أعلى

  .يةالاقتصاداختلاف المستويات التعليمية والاجتماعية و إلىبالإضافة ، من المدينة أكثرالمخيمات 

  )15-64(فئة متوسطي السن 

كما يعتمد عليها في ، لأي دولةي الاقتصادوتعد العمود ، وهي الفئة المنتجة في المجتمع

الفئة التي تسهم في نمو السكان وتعتمد عليها الفئتين  وهي، الخارجية الأخطارحماية الدولة من 

  1. قدرة على الحركة والهجرة كثروهي الفئة الأ، "صغار السن وكبار السن"والثانية  الأولى

حسب نتائج الجهاز المركزي للإحصـاء  ) 15-64(بلغت نسبة فئة متوسطي السن وقد 

في حين بلغـت هـذه   ، من مجموع السكان% 54.0م في الضفة الغربية 2007الفلسطيني لعام 

بينما بلغت هذه النسبة ، من مجموع السكان%56.6م نحو 2007النسبة في محافظة طولكرم عام 

في توسطي السن ؛ ويعود ارتفاع نسبة فئة مفي المحافظة 52.6% نحو 1997حسب تعداد عام 

                                                           

  .377ص .1997.بيروت. دار الجامعات المصرية. "جغرافية السكان" : فتحي محمد، أبو عيانة 1
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تفاع نسـبة متوسـطي   مما ادى الى ار) 0-14(نقصان نسبة صغار السن  إلىمحافظة طولكرم 

  ).15-64(السن 

حسب نتائج الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني فإن أعلى نسبة لمتوسطي السن في و

حيـث بلغـت نحـو    ، م2007تشغلها محافظة رام االله والبيرة عـام  ، محافظات الضفة الغربية

، الثقل السياسي الذي تشهده محافظـة رام االله والبيـرة   إلى؛ ويعود ارتفاع هذه النسبة 56.9%1

 الأمـن تمركز عدد كبير من الموظفين؛ نتيجة لوجود الوزارات المختلفة وقوات  إلى أدىوالذي 

لوجـود  نظـرا  ، والتعليمي الذي تتميـز بـه   يالاقتصادالوضع  إلىبالإضافة ، الفلسطينية فيها

  .الضفة الغربية أنحاءالطلاب من جميع الجامعات والمعاهد المختلفة التي يقصدها 

  )أكثرف65(فئة كبار السن 

 أنم 2007أظهرت النتائج النهائية للتعداد العام للسكان والمساكن في الضفة الغربية عام 

في حين  .من مجموع السكان في الضفة الغربية% 3.4كانت  أكثرسنة ف 65نسبة فئة كبار السن 

 .من مجموع السـكان % 4.5بلغت نسبة فئة كبار السن في محافظة طولكرم في نفس العام نحو 

؛ ويرجع هذا التفاوت %4نحو  1997حسب تعداد عام  في المحافظة في حين كانت هذه النسبة

  .الأخرىنتيجة اختلاف نسب السكان في الفئات  إحصائيةفروقات  إلى

  الهرم السكاني

الهرم السكاني في محافظة طولكرم حسب النتائج النهائية لتعـداد  ) 2(يوضح شكل رقم 

طـولكرم هـو    نوع الهرم السكاني في محافظة أنحيث يلاحظ ، م2007السكان والمساكن لعام 

مـن   ةبحيث تتسع قاعدة الهرم المتمثلة بفئة صغار السن دون الخامسة عشر، الهرم المخروطي

  .الأخرىوالذين يشكلون نسبة مرتفعة مقارنة بالفئات العمرية ، العمر

                                                           

  .62-65ص. م2009.سابق جعمر. 2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد 1



، )أكثرسنة ف 65(تضيق قمة الهرم السكاني في محافظة طولكرم المتمثلة بفئة كبار السن 

تعـد هـذه الفئـة    و، )0-14(يشكلون نسبة منخفضة نظرا لارتفاع نسبة فئة صغار السن 

 . تقل بازدياد نسبة فئة صغار السن

  

  .م2007حسب تعداد ، الباحثة اعتمادا على بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 18م 1997بلغ العمر الوسيط حسب نتائج التعداد العام للسكان والمساكن لعـام  

المجتمع في محافظة طولكرم يقع  

 –) المنشـآت ، المسـاكن ، المباني، السكان

25 

تضيق قمة الهرم السكاني في محافظة طولكرم المتمثلة بفئة كبار السن 

يشكلون نسبة منخفضة نظرا لارتفاع نسبة فئة صغار السن 

تقل بازدياد نسبة فئة صغار السن ن نسبتهالأ، ات في المجتمعالخصوبة والوفي انعكاسا لمعدلات

  .)3(كما في الملحق رقم 

  .2007الهرم السكاني لمحافظة طولكرم لعام 

الباحثة اعتمادا على بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

بلغ العمر الوسيط حسب نتائج التعداد العام للسكان والمساكن لعـام  هذا قد 

 أن إلىويشير هذا ، 1م 2007سنة في عام 19 إلى

  .ضمن مرحلة الشباب من مراحل الانتقال الديموغرافي

                                         

السكان( –ملخص  – النتائج النهائية للتعداد، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
  .40ص. م2008.فلسطين –رام االله 

تضيق قمة الهرم السكاني في محافظة طولكرم المتمثلة بفئة كبار السن 

يشكلون نسبة منخفضة نظرا لارتفاع نسبة فئة صغار السن  حيث

انعكاسا لمعدلات

كما في الملحق رقم 

الهرم السكاني لمحافظة طولكرم لعام ): 2(شكل 

الباحثة اعتمادا على بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إعداد: المصدر

هذا قد 

إلىسنة وارتفع 

ضمن مرحلة الشباب من مراحل الانتقال الديموغرافي

                                                          

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 1
رام االله . محافظة طولكرم
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  الخام الإعالةنسبة 

الخام في محافظة طولكرم حسب نتائج التعداد العام للسكان والمساكن  الإعالةبلغت نسبة 

انخفـاض   إلـى ؛ ويرجع ذلك  1 م1997لعام  90.2%كانت أنبعد ، %75.6م نحو 2007لعام 

لعام %  68.5فئة صغار السن في محافظة طولكرم إعالةفي حين بلغت نسبة ، معدلات الخصوبة

وهذا دليل على ارتفاع نسبة فئة صغار ، 2%7.1فئة كبار السن فقد بلغت  إعالةنسبة  أما. 2007

  .افظة طولكرمالسن في مح

  التركيب النوعي للسكان

ويتم التعبير عنه بمعرفة نسـبة  ، الإناثيقصد بالتركيب النوعي عدد الذكور مقابل عدد 

 الدراسـات بعين الاعتبار في  أخذهاالهامة التي يجب  الأمورويعد التركيب النوعي من ، النوع

  . السكانية

ذكر مقابـل   103.1م نحو 2007بلغت نسبة النوع في الضفة الغربية حسب تعداد عام 

وهـي  ، 102.1نحو  إلىم 2007في محافظة طولكرم حسب تعداد عام وكانت ، 3نثىأ100 كل

عـدم   إلىوهذا يشير ، 4 102.2في المحافظة م حيث كانت1997قريبة جدا من نسبتها في سنة 

  .الدراسة أوالخارج سواء للعلم  إلىتأثر محافظة طولكرم بهجرة الشباب 

  الحالة الزواجية

الذين لم يسبق لهـم الـزواج والسـكان     الزواجية التوزيع النسبي للسكان تشمل الحالة

 ـ . المطلقون فرادالمترملون ثم الأ فرادوالأ، المتزوجون وع ويؤثر التركيب العمري ونسـبة الن

                                                           

  .39ص  مرجع سابق، .2008، النتائج النهائية للتعداد، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 1
  .39ص . سابقال جعمرال 2
  61-64.ص. 2009.سابق جعمر .2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد 3
  .79-80ص مرجع سابق، .2008، النتائج النهائية للتعداد، لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيا 4
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 الأوضـاع كما تسـهم   ،الأربعةالذين تضمهم هذه الخصائص  تأثيرا مباشرا على نسب السكان

  1.ية في تحديدها واتجاههاالاقتصادالاجتماعية و

نسبة المتزوجين مـن   أنم في الضفة الغربية 2007النتائج النهائية للتعداد عام  أظهرت

مـن  % 0.6في حين بلغت نسبة المطلقين ، الإناثمن % 50.7وحوالي % 50.3الذكور بلغت 

ر من نسبة المتزوجين من الـذكو  أعلى الإناثنسبة المتزوجات من  أنونلاحظ  ،2مجمل السكان

  .وهي ليست بفرق كبير

ي الحضر عنها فـي  العزاب ف الإناثوارتفاع نسبة الذكور ) 3(نلاحظ من الجدول رقم 

السكن فـي الحضـر    أجورارتفاع  ؛منها أسبابعدة  إلىبقية التجمعات السكانية؛ ويعزى ذلك 

مـن نسـبة    أعلـى  الإناثنسبة المتزوجات من  أننلاحظ ، التعليم إلىوغلاء المعيشة وميولهم 

الذكور يتحملون تكـاليف الـزواج فيتـأخرون فـي      أن إلىالمتزوجين من الذكور؛ وهذا يعود 

رفع نسـبة   إلىيحلل تعدد الزوجات وهذا سبب يؤدي  الإسلاميالدين  أن إلىبالإضافة ، الزواج

  .المتزوجات الإناث

توزيع السكان في محافظة طولكرم حسب الحالة الزواجية ونـوع التجمـع لعـام    ): 3(جدول 
  .م2007

  التجمع
  %أرامل  %مطلقين  %متزوجين  %اعزب

  الإناث  الذكور  الإناث  الذكور  الإناث  الذكور  الإناث  الذكور
 7.1 0.7 1.2  0.3 50.9 49.5 40.3 49.2  حضر

 6.9  0.5 1.0  0.2 51.4  50 39.9 48.4  ريف

 7.3  0.9 1.8 0.6 49.4 49.8 40.4 47.9  مخيمات

 7.1 65. 1.2 32. 50.8 49.7 40.2 48.9  المجموع

  .81-84ص.2009.سابق جعمر. 2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد :المصدر

                                                           

. 1977.دار الجامعات المصـرية . الإسكندرية ".جغرافية السكان وأسسها الديموغرافية العامة " : فتحي محمد ، عيانة 1
 431ص

  .64ص . 2009 .سابق جعمر. 2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد 2
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التجمعـات   أنـواع نسبته كانت متقاربة في مختلـف   أنوفيما يتعلق بالطلاق فيلاحظ 

) 3(حسب جدول رقـم  ، الإناثتزيد في المخيمات وخاصة عند  أنها إلا، السكانية في المحافظة

وضع المخيم من ضيق المساكن وفقدان الاستقلالية في المعيشة الـذي يـنعكس    إلىوهذا يرجع 

يعود سبب ارتفاع نسـبة   أيضاو، بشكل سلبي على الحياة الزواجية التي تزيد من حالات الطلاق

جـل  أخرى مـن أ كثيرا من المطلقات لا يتزوجن مرة  أن إلىعن الذكور  الإناثالمطلقات عند 

  .مطلقات إناثمن الذكور لا يرغبون بالزواج من  اأن كثير ىإل إضافة الأبناء،تربية 

أن عدد عقود الزواج في محافظة طولكرم في تزايد خـلال  ) 4(يتضح من الجدول رقم 

عقـد زواج لعـام   ) 1,484(فكانت عدد عقود الزواج في المحافظـة  ، م)2010-2013(الفترة 

وهذا يعود إلى رغبة سكان محافظة ؛ 2عقد زواج) 1,888(بلغت  2013بينما في عام ، 1م2010

  .طولكرم إلى الاستقرار والزواج

-2013(ارتفاع عدد حالات الطـلاق خـلال الفتـرة    ) 4(كما نلاحظ في الجدول رقم 

، م؛ ويعزى هذا إلى الوضع الاقتصادي والاجتماعي لـدى سـكان محافظـة طـولكرم    )2010

اج الشابة وفي سن مبكـرة يتـرك   بين الأزوتقع وقوع حالات الطلاق أغلب ن أ بالإضافة إلى

  .ر ولا يتحملون مسؤولية هذا الزواجتأثيره على هؤلاء، خاصة وأنهم في مقتبل العم

  م)2010-2013(عدد عقود الزواج وحالات الطلاق في محافظة طولكرم ): 4(جدول 

  عدد حالات الطلاق  عدد عقود الزواج  السنة

2010*  1,484 260 

2013** 1,888 358 

  35.ص 2011.سابق جعمر) 3( .السنوي الإحصائي طولكرم محافظة كتاب: * المصدر

 .االله مار 2014.السـنوي  الإحصـائي  الغربيـة  الضـفة  شمال محافظات كتاب: الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز** 
  .49ص .فلسطين

                                                           

  49.ص 2014 .سابق جعمر. السنوي الإحصائي الغربية الضفة شمال محافظات كتاب 1
  35.ص. 2011.مرجع سابق 3)(.السنوي الإحصائي طولكرم محافظة كتاب 2
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في محافظة طولكرم حسـب   الأراملكبر منها عند الذكور الأرامل أ الإناثوكانت نسبة 

، أخـرى من الذكور يستطيعون الزواج مرة  الأرامل أن إلىوهذا يعود  ؛)3(بيانات جدول رقم 

جل تـربيتهم ووفـاء   أبنائهن دون زواج من أاللواتي يفضلن البقاء مع  الإناثعلى العكس من 

قبل؛ وهـذا   سبق لهن الزواج من إناثوكذلك كثير من الذكور لا يفضلون الزواج من ، للزوج

من مثيلـه   أعلىتوقع الحياة للإناث  أن إلىبالإضافة ، يعود للعادات والتقاليد السائدة في المجتمع

  .عند الذكور

 الأولالعمر الوسيط عند الزواج 

فمعرفة العمر عنـد  ، السكانية المهمة للمجتمع الدراساتمن  الأولالعمر عند الزواج  دراسةتعد 

تكون قادرة فيها على  أني يمكن للإناث تالزواج للإناث يمكننا من التعرف على عدد السنوات ال

ومعرفة العمر عند ، وبالتالي يمكننا من توقع معدلات الخصوبة والنمو السكاني للمجتمع، الحمل

  .1ية والاجتماعية للسكانالاقتصادصائص الزواج للذكور يساعدنا في التعرف على الخ

في الضفة الغربية يرتفع  الأولمتوسط العمر عند الزواج  أن) 5(يتضح من الجدول رقم 

اخـتلاف الظـروف    إلـى في قطاع غزة؛ ويعزى ذلـك   الأولعن متوسط العمر عند الزواج 

  .ية ومدى تأثرها بالعادات والتقاليدالاقتصادالاجتماعية والتعليمة و

 للأعـوام ، في الأراضي الفلسطينية حسب الجنس الأولالعمر الوسيط عند الزواج ): 5( جدول
)2007-1997.(  

  الإناث  الذكور  المنطقة
1997 2007 1997 2007 

 19.4 18 24.6 23  الفلسطينية الأراضي

 19.6 18 25.2 23  الضفة الغربية

 19.2 18 24 23  قطاع غزة

  20 20 25 25  *محافظة طولكرم
 والأسريةالخصائص الاجتماعية  ،مشروع النشر والتحليل لبيانات التعداد :الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر

  64.ص .م2009.فلسطين –رام االله ). 1997-2007(الفلسطينية  الأراضيية للأسرة في الاقتصادوالزواجية والتعليمية و
 39ص، مرجع سابق2008..للتعداد النهائية النتائج، الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز*

                                                           
1  - BCDEF ،HIJK LJMN .OPDQ RSTK ..1977 380ص 
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متوسط العمر عند  أنم في محافظة طولكرم 1997النتائج النهائية للتعداد عام  أظهرتو

النتائج النهائية للتعداد عام  أظهرتفي حين ، سنة 20 وللإناثسنة  25للذكور بلغ  الأولالزواج 

 وللإنـاث سنة  25للذكور بلغ  الأولمتوسط العمر عند الزواج  أنم في محافظة طولكرم 2007

في  والاناث للذكور الأولمتوسط العمر عند الزواج  أنومما نلاحظه من هذه البيانات ، سنة 20

بلـغ  م 2013وفي عام .1997لم يتغير عما كان عليه في سنة  2007محافظة طولكرم في سنة 

؛ 1سـنة  21.1 وللإناثسنة  26.7في محافظة طولكرم للذكور  الأولعند الزواج  العمر الوسيط

، ويعود ذلك إلى التطور العلمي من سنة لأخرى مما يزيد من نسبة الإناث الملتحقـات بـالتعليم  

وذلك لتوفر مراكز التعليم في محافظة طولكرم منها جامعة الخضوري وكلية الزراعة والطـب  

بالإضافة إلى ذلك قرب مدينـة  ، جامعة القدس المفتوحةوأيضا ، البيطري التابعة لجامعة النجاح

نابلس منها حيث جامعة النجاح الوطنية وكلية الروضة وهشام حجاوي وغيرها مـن المراكـز   

كما أن التحاق المرأة في سوق العمل سبب من أسباب ارتفاع متوسـط العمـر عنـد    ، التعليمية

  .الزواج الأول لدى الإناث

  التركيب التعليمي

ية كبيرة في توضيح التفاوت في بعض الخصائص الديموغرافيـة  أهميب التعليمي للترك

وتحديد ، المجتمع للإفادة منها إمكانياتية ومدى الاقتصادوتوضيح الفرص ، الإناثوبين الذكور 

تعد مؤشرا  أنهاية خاصة في أهمولهذه البيانات ، الأسرةفي كثير من مشاكل ، ثر عامل التعليمأ

ية في التنبـؤ  أهملها  أنكما ، لمستوى المعيشة ومقياسا للحكم على التطور الثقافي والاجتماعي

  .2الاتجاهات التعليمية المستقبليةب

 م فـي محافظـة طـولكرم   )2014-2015( الدراسـي بلغ عدد المدارس فـي العـام   

) 142(المحافظـة  كان عـددها فـي   ) 2008-2009( الدراسيبينما في العام ، 3مدرسة(154)

                                                           

  50.ص 2014 .مرجع سابق. السنوي الإحصائي الغربية الضفة شمال محافظات كتاب 1
 243ص. 1980. اHfhQiرdefK .Bgة اDVIXرف. آ`BE ا_داب H^P BVKDSاد.  "درا6(ت 40 123ا0/. ا,+*(ن:" D\Fس Z[DN ، اHVWXي 2

  .56ص. 2014جع السابق، المر .شمال الضفة الغربية الاحصائي السنويكتاب محافظات 3
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 في انخفاض نسبة الأمية هماس، ارتفاع عدد المدارس في محافظة طولكرم أنونلاحظ ، 1مدرسة

 2007 مقارنة لعـام ، 22014لعام  3.2%)( إلىفي محافظة طولكرم  أكثرسنوات ف 15 فرادللأ

  .؛ وهذا نتيجة اهتمام سكان محافظة طولكرم بالتعليم(9.2%)3التي بلغت 

م 2007في محافظة طـولكرم لعـام    الأميةأن نسبة  ايضا )6(رقم  الجدولويتضح من 

% 15حيـث بلغـت    مرتفعـة  الإناثعند  الأميةو كانت نسبة ، %9.2بلغت  عند كلا الجنسين

بشـكل   الإناثبتعليم  الأهاليقلة اهتمام  إلى؛ ويعود ذلك %3.4مقارنة بنسبة الذكور التي بلغت 

  .كبيرات السن الإناثخاصة بين  الأميةوترتفع نسبة ، في السابق عام

في محافظة طولكرم حسب الجنس لعام  أكثرسنوات ف 10 فرادالتعليمي للأ المؤهل :)6(جدول 
  .م2007

  %كلا الجنسين   % الإناث  %الذكور   التعليمي ؤهلالم

 9.2 15  3.4  أمي

 8.1 7.4 8.3  ملم

 19.1 17.5  20.7  ابتدائي

 28.7 27.2 30.3  إعدادي

 14.3 14 14.6  ثانوي

 7.90 7.5 8.3  دبلوم متوسط

 11.6 10.5 12.7  بكالوريوس

 0.2  0.1 0.2  دبلوم عالي

 0.8  0.3 1.3  ماجستير

 0.2 0.02 0.4  دكتورة

  .137-139ص.2009..سابق جعمر .2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد :المصدر

التعليمي كان فـي مرحلـة    نسبة في المؤهل أعلى أن) 6( كما يتبين من خلال الجدول

منها  أكثر) 30.3%(وهي عند الذكور %  28.7حيت بلغت نسبتها عند كلا الجنسين، الإعدادية
                                                           

  .43ص.2010.فلسطين .االله رام2) .( السنوي الإحصائي طولكرم محافظة كتاب .يالفلسطين للإحصاء المركزي الجهاز1
  .59ص. 2014.مرجع سابق. السنوي الإحصائي الغربية الضفة شمال محافظات كتاب 2
  137-139ص .2009.مرجع سابق. 2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد 3
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 والإعداديـة ن المرحلة الابتدائيـة  لأ مرحلة الابتدائية؛ وهذا يعودتليها ال، )27.2%( الإناثعند 

في حين كانت نسبة الحاصلين علـى  ، ة والمدخل الرئيسي للعملية التعليميةالأساسيتمثل القاعدة 

وتعد هذه النسبة جيدة ومؤشر مهم على تطور التعليم ، %12.8درجة البكالوريوس فأعلى تصل 

وجود العديد من الجامعات وشمول الجامعات على جميـع   إلىفي محافظة طولكرم؛ ويعود ذلك 

 الإنتساب على يرتكز نظام تتبنى التي المفتوحة القدس شاء جامعةإن وساعد، التخصصات المطلوبة

 الشـروط  بـدون  الجامعيـة،  الدراسة إستكمال في الفرص للراغبين لإعطاء المنزلية، والدراسة

 الملتحقـين  الطـلاب  نسـبة  إرتفـاع  إلـى  الأخرى في الجامعات والمطبقة المعروفة الأكاديمية

حد مـا فـي    إلى همامما س، غلب الجامعاتالدراسات العليا في أوكذلك فتح برامج .بالجامعات

  .على التعليم الجامعي الإقبالزيادة 

فـي معظـم المراحـل     الإناثمن نسبة  أعلىنسبة الذكور  أن) 6(نلاحظ من الجدول 

: ؛ وهذا يعود لأسباب اجتماعية واقتصادية منهـا 2007عام  التعليمية وخاصة المراحل المتقدمة

والنظرة التقليدية للمرأة التي تحملهـا مسـؤولية   ، والتقاليد السائدة في محافظة طولكرمالعادات 

 إلـى الذي يـؤدي  ، الإناثلدى  الأولوانخفاض متوسط العمر عند الزواج  ،الواجبات المنزلية

المراحـل التعليميـة؛    بإتمام الأهالي لبناتهموعدم سماح ، من المدارس الإناثتسرب كثير من 

توفر فرص عمل للـذكور   إمكانية إلىبالإضافة ، المراكز التعليمية عن مكان السكنبسبب بعد 

فـي  ، الأهلمساعدة  إلىدون الحاجة ، الجامعية الأقساطوهذا يسهل في دفع ، الدراسةفترة  أثناء

  .مرتبط بالإمكانيات المادية للأهل الإناثحين تعلم 

  يالاقتصادالتركيب 

لوضع خطـط المسـتقبل سـواء فـي      الازم أساساي للمجتمع الاقتصاديعتبر التركيب 

يمكن من خلاله تحديـد ملامـح    إذ، في مجال الخدمات العامة أوية الاقتصادمشروعات التنمية 

ويسهم هذا التركيب في ، ية عناصره وارتباطها بظروف البيئة الجغرافيةأهمي والاقتصادالنشاط 
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تمادا على اتجـاه معـدلات التغيـر نمـو السـكان      اع، تحديد حجم القوى العاملة في المستقبل

  1.في القوى العاملة والمستوى التعليمي للسكان الإناث وإسهاموخصائصهم الاجتماعية 

  الحالة العملية

وينطبق عليهم ، الذين ينتمون لسن العمل فرادجميع الأ بأنهميعرف النشيطون اقتصاديا 

والمتعطـل   ،سبق له العمل وتشمل هذه الفئة المشتغل والمتعطل الذي ،البطالة أومفهوم العمالة 

  2.الذي لم يسبق له العمل

  .م2007، الحالة العملية في محافظة طولكرم حسب نوع التجمع): 7(جدول 

حضر   الحالة العملية
% 

ريف 
%  

مخيمات 
%  

المجموع 
%  

من مجموع  أكثرسنوات ف 10القوة البشرية إجمالي
  .السكان

61.4 59.3 57.8 59.5 

المشتغلون والعاطلون (السكان النشيطون اقتصاديا
  .القوة البشرية إجمالي إلى )عن العمل

66.5 63.9 64.9 65.1 

 15.2 16.0 13.0 16.7  .المشتغلين إجمالي إلىنسبة النساء المشتغلات 

 84.8 84.0 87.0 83.3  .المشتغلين إجمالي إلىنسبة الذكور المشتغلين 

  .165-175ص .2008.سابق جعمر.2007محافظة طولكرم –تقرير السكان  -النتائج النهائية للتعداد :المصدر

وجود اختلاف واضح وكبير في الحالة العملية بين الذكور ) 7(يتبين من بيانات الجدول 

في الحضر حسب نتائج تعـداد  % 83.3الذكور في سوق العمل  مساهمةفبلغت نسبة ، الإناثو

حيث بلغت نسبة ، في سوق العمل عن الذكور الإناث مساهمةبينما انخفضت نسبة ، م2007عام 

 إلـى السكان الذين يعملون؛ ويعود هذا الاختلاف الكبيـر   إجماليمن % 16.8 الإناث مساهمة

 أوالعادات والتقاليد التي لا تسمح للمـرأة بـالاختلاط    :منها اجتماعية واقتصادية مختلفة أسباب

، والاعتنـاء بالبيـت   الأطفـال في المنزل لتربية  وتفضيل بقاء المرأة، بمفردها مغادرة منزلها
                                                           

  .225ص . 1980. مرجع سابق. عباس فاضل ، السعدي 1
 –رام االله . الاراضـي الفلسـطينية   –تقرير السـكان   –النتائج النهائية للتعداد : الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2

  .32ص.2012.فلسطين
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الالتحاق بسوق العمل؛ بسبب طبيعـة  واغر الوظيفية التي تتيح للمرأة ذلك قلة الش إلىبالإضافة 

  .بالإضافة الى قلة الاجور، العمل التي لا تتناسب مع ظروف المرأة

 العـاملات فـي   الإناثفي نسبة  وجود انخفاض) 7(من بيانات الجدول  أيضاويلاحظ 

العاملات  الإناثنسبة  بالريف مقارنة بالمخيمات والحضر في محافظة طولكرم؛ ويعود انخفاض

؛ بسبب انخفاض فرص العمل للإناث في الريف والقيام بالأعمـال  %13والتي بلغت في الريف 

ادات والتقاليد التي لا تحبذ عمـل  بالإضافة إلى الع، الزراعية الخاصة التي تكون من غير أجر

  .المرأة

سـنة  15 أعمـارهم الذين  فرادللأ( 2015بلغت نسبة المشاركة في القوى العاملة لعام 

وتعتبر نسـبة  . القوة البشرية في هذه المحافظة إجماليمن % 48.0في محافظة طولكرم ) أكثرف

للإنـاث  % 22.8حيـث بلغـت   ، في القوى العاملة متدنية مقارنة مع الـذكور  الإناثمشاركة 

  .1لذكور؛ ويعود انخفاض مشاركة المرأة في سوق العمل لأسباب ذكرت سابقا% 72.8و

  التركيب المهني للسكان

ويعتبر التوزيع المهني لقوة العمل جانبا هيكليا ، نوع العمل الذي يزاوله الفرد بأنهيعرف 

  2.بحيث يحتل مكانا بارزا في عملية تخطيط الموارد البشرية، مهما

المهنة الرئيسة في محافظة طولكرم والتي حصـلت علـى    أن) 8(نلاحظ من الجدول 

التي بلغت نسبتها ) البناء(ات نشاءي مهنة الإه، بين المهن التي يعمل فيها السكان الأولىالمرتبة 

من مجموع الذكور العـاملين فـي مختلـف    % 20وكانت نسبة الذكور العاملين فيها ، 17.9%

 الأجورارتفاع  إلىبالإضافة  ،م1948 أراضي؛ ويعود ذلك قرب محافظة طولكرم من نشطةالأ

 الإسـكان  قطاع إستحوذ للإستثمارات، حيث تحملا أكثر الإنشاءات قطاع أن إلى ذلك ويعود .فيها

 مواجهـة  في بالأرض على حقهم التأكيد في السكان ولرغبة الإستثمارات، من كبيرة حصة على

                                                           

  .53ص. .2014مرجع سابق. السنوي الإحصائي الغربية الضفة شمال محافظات كتاب 1
  .317م ص 2000. مرجع سابق. فتحي، أبو عيانة 2
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 السـكنية  الوحدات من الطلب المتزايد تلبية إلى بالإضافة عليها، الإستيلاء في الإسرائيلي التهديد

 أن حيث معينة، مهارات إلى لا يحتاج الإنشاءات قطاع في العمل إن كما السكان، عدد إزدياد نتيجة

 الإنشـاءات  قطاع في للعمل العلمي يتوجهون تحصيلهم ينهون لا الذين الأشخاص من كبيرة نسبة

  .للإقتصاد المحلي الأكبر المحرك الإنشاءات قطاع يعد كما والبناء،

وتوزيعهم حسب النشـاط   أكثرسنوات ف 10نسبة السكان في محافظة طولكرم من): 8(جدول 
  .م2007لعام  ي والجنسالاقتصاد

  %المجموع  % الإناث  %الذكور   يالاقتصادالنشاط 

 11.5 6.1 12.7  الزراعة

 0.2 0.02  0.20  التعدين واستغلال المحاجر

 11.6  17.6 10.9  الصناعات التحويلية

 0.2  0  0.24  الكهرباء والغاز إمدادات

 17.9  0.42 20.0  اتنشاءالإ

 17.3  8.4 19.7  تجارة الجملة والتجزئة

 1.6 0.20 1.9  فنادق ومطاعم

 5.0 0.66 6.0  النقل والتخزين والاتصالات

 0.9 1.2 0.89  الوساطة المالية

  1.9 2.1 2.0  العقارية نشطةالأ
 11.7  7.9 13.4  العامة والدفاع والضمان الاجتماعي الإدارة

 11.0 39.4 6.7  التعليم

 2.9 9.1 2.0  الاجتماعيالصحة والعمل 

 2.6  4.7  2.3  الخدمات أنشطة

لأداء  فـراد الخاصة التـي تعيـل الأ   الأسر
  المنزلية الأعمال

0.05 0.46  0.1 

 0.8  1.4 0.64  إقليميةالمنظمات والهيئات غير 

 3.0 0.54 0.45  غير مبين

 100 100 100  المجموع

 جـع مر. 2007محافظـة طـولكرم  ) المنشـآت ، المساكن، المباني، السكان(ملخص  -النتائج النهائية للتعداد :المصدر
  .41ص.2008.سابق
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، %17.3التي بلغت نسبتها ، المستوى الثاني في محافظة طولكرم التجارة مهنةواحتلت 

مهنـة التجـارة    أن؛ ويعود ذلك الإناثوكانت نسبة الذكور العاملين فيها مرتفعة مقارنة بنسبة 

  .والسفر خارج فلسطين، كثرة التنقل والحركة والاختلاط بين شرائح المجتمع إلىتحتاج 

التـي  ، المهنة الرئيسية للإناث هي مهنة التعلـيم  أن )8(رقم يتضح من بيانات الجدول 

 إلـى العاملات في المحافظة؛ وهذا راجع  الإناثمن مجموع %  39.4بلغت نسبة العاملات فيها

 إلىبالإضافة ، الاختلاط مع الذكور إلىكون هذه المهنة مقبولة اجتماعيا لدى السكان ولا تحتاج 

ساعات العمل في هذه المهنة  كما أن، أمومة وإجازات، سنوية إجازات هذه المهنة تكفل لهن أن

  .محددة

 نشـطة الأوجود تفاوت في نسب العاملين في قطاعات  ايضا الى )9(رقم ويشير جدول 

كانت مهنة الخدمات هي المهنة الرئيسـية التـي   ف. 2015ية في محافظة طولكرم لعام الاقتصاد

في هذه  الإناثوكانت مشاركة ،%32.3 ا سكان المحافظة التي بلغت نسبة العاملين فيهايعمل فيه

ذكور؛ ويعود ذلـك  لل% 27.5و % 52.4حيث بلغت للإناث ، المهنة مرتفعة مقارنة مع الذكور

 ية التي يعملالاقتصاد نشطةن الأمهنة الخدمات تشمل خدمات التعليم والصحة وغيرها م أن إلى

  .في هذه المهن مرتفعة لأسباب ذكرت سابقا الإناثوتكون مشاركة ، فيها سكان المحافظة

فـي محافظـة طـولكرم حسـب النشـاط       أكثرسنة ف15 التوزيع النسبي للعاملين): 9(جدول 
  .م2015ي والجنس لعام الاقتصاد

  %المجموع   %اناث  %ذكور  يالاقتصادالنشاط 

 13.6 13.3 13.7  الأسماكالزراعة والصيد والحراجة وصيد 

 12.6 16.3 11.7  التعدين والمحاجر والصناعات التحويلية

 15.1  1.4  18.4  البناء والتشييد

 21.3 16.3 22.5  التجارة والمطاعم والفنادق

 5.1 0.3  6.2  النقل والتخزين والاتصالات

 32.3 52.4 27.5  الأخرىالخدمات والفروع 

 100 100 100  المجموع

  .90ص2016..سابق جعمر2015.:السنوي التقرير: الفلسطينية العاملة القوى مسح :المصدر
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  الوضع السكاني في محافظة طولكرم

ها تـأثيرا  أكثرو، ها جميعاأهملم يكن  إنالعوامل البشرية  أهميشكل السكان واحدا من 

 أنمـاط ورغبته تتوقف كثيـر مـن    الإنسانفعلى ، داخل المحافظة الأرضاستخدام  أنماطعلى 

 منطقـة  أي في ونموها الخدمات تطور لذلك يرتبط، الخدمات العامة وإقامةالاستخدام المختلفة 

، وتطورهاويظهر تأثير العامل البشري في نشأة المدن . السكان وخصائص السكاني النمو بمقدار

  1.وظهور مدن جديدة

الذي جعلها محط ، تعد منطقة طولكرم من المناطق الساحلية المتميزة بموقعها الجغرافي

كما تبين من الجدول رقـم   .السكان؛ بسبب خصوبة تربتها ووفرة مياهها واعتدال مناخها أنظار

 182.053 إلى رحيث قدسكان محافظة طولكرم بالارتفاع على مر السنوات  أعدادتطور ) 10(

؛ وهذا يعزى لعدة عوامـل طبيعيـة كالزيـادة الطبيعيـة     20152عام  إحصائياتنسمة حسب 

 السـكانية  الكثافـة  وبلغت ،)سياسية واقتصادية وصحية(وعوامل بشرية ، ومستويات الخصوبة

  .20164 تجمعا سكانيا لعام 42تضم محافظة طولكرم  3. 2كم/فرد 687 في 2011 عام منتصف

  

 134,110بلغ  1997أن عدد سكان محافظة طولكرم لعام ) 10(الجدول رقم يتضح من

نلاحظ هنا أن عدد سـكان  ، 6نسمة 182,053بلغ عدد سكان المحافظة  2015وفي عام ، 5نسمة

  %.35.7بنسبة ) 1997-2015(محافظة طولكرم ارتفع خلال الفترة 

                                                           

  .50ص.1944.منشاة المعارف).1(ط. الاسكندرية. "تخطيط المدن والقرى:" فاروق عباس، حيدر 1
-10-22تـاريخ الزيـارة   )الإسقاطات السكانية( http://www.pcbs.gov.ps: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2

  .الساعة العاشرة صباحا، 2016
  .35ص 2011 . مرجع سابق، )3( السنوي الإحصائي طولكرم محافظة كتاب 3
 36-35.ص2017..فلسطين. االلهرام  ".الفلسطينيةدليل التجمعات السكانية " : الفلسطيني للإحصاءالجهاز المركزي  4
  .33ص..2008مرجع سابق. النتائج النهائية للتعداد 5
-10-22تـاريخ الزيـارة   ) الإسقاطات السكانية( http://www.pcbs.gov.ps: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 6

  .الساعة العاشرة صباحا، 2016
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  .م)1997-2015(سكان محافظة طولكرم للفترة  أعدادتطور  ):10(جدول 

  %معدل النمو السكاني   نسمة/عدد السكان   السنة

1997*  134110  --- 

2007*  156566  1.67 

2010 **  165791 1.96 

2012 ** 172224 1.94 

2014 ** 178774 1.90 

2015 ** 182,053 1.80 

  .33ص..2008سابق مرجع. لتعدادلالنتائج النهائية : * المصدر

أن النسبة المئوية للزيادة السـكانية فـي محافظـة    ) 10(رقم يتضح من بيانات الجدول 

وبمتوسـط زيـادة   ، من مجموع السكان% 35.7قد بلغت نحو ) 1997-2015(طولكرم للفترة 

  %.1.99سنوية تساوي 

 أن أقل نسبة مئوية سنوية للزيادة السكانية في المحافظة كانت بين) 10(كما يظهر الجدول رقم 

عن المتوسط السنوي للفترة % 16أي بنقص نحو ، %1.67وذلك بواقع ،)1997-2007(تعدادي 

وربما يعود هذا النقص الى ظروف انتفاضة الأقصى من حيث استشـهاد  ، )1997-2015(من 

  .بعض السكان وخاصة من الشباب أو هجرة البعض الآخر من المحافظة 

ولا تحمل فـي  ، أما الفروقات في الزيادة السنوية للسكان من سنة لأخرى فكانت فروقات بسيطة

وهذا يدل على الثبات النسـبي فـي   ، قيمها تغيرات جوهرية في نسبة السنوية  للزيادة السكانية

  . العوامل المؤثرة على الزيادة السكانية في المحافظة 
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  والآثار الناجمة عنها
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  الفصل الثالث

  معدلات البطالة في فلسطين والآثار الناجمة عنها

  المقدمة

لكونها مشـكلة  ، التحديات التي واجهت وتواجه اقتصاديات العالم أهمتعتبر البطالة من 

ي والاجتمـاعي فـي   الاقتصـاد جغرافية وتاريخية بمقدار ارتباطها بمراحل التطور  أبعادذات 

يين علـى اخـتلاف مـذاهبهم    الاقتصـاد وقد حظي هذا الموضوع باهتمام المفكرين . المجتمع

  .أخرى إلىمن فترة زمنية  وأفكارهم

التي تعكس حالة اختلال التوازن العام في  ية الرئيسةالاقتصادتعد البطالة أحد المؤشرات 

وهي بهذا  ،وتمتد تأثيراتها السلبية على التوازن الاجتماعي والسياسي للمجتمع، القومي الاقتصاد

  .المعنى تعد مشكلة معقدة ومتعددة الجوانب

، تأخذ منحنى آخر في فلسطين أنها إلا، مشكلة البطالة مشكلة عالمية أنالرغم من وعلى 

 روافد العملية التنمويـة  أهمباره تمثل الخطر الحقيقي من حيث قيمة العنصر البشري؛ باعت فهي

، الفلسطيني في ظل شح الموارد المادية التي تعاني منهـا الأراضـي الفلسـطينية    الاقتصادفي 

  .الإسرائيلي الاحتلالووجود 

  ؟ماهية البطالة

 فـي هـذا   و ،أنواعها لتعدد نظرا مفهومها، تحديد و البطالة تعريف حول الآراء كثرت

 المؤديـة  الأسباب و، وأنواعها ومعدلاتها في فلسطين مفهوم البطالة، على الضوء سنلقي الجزء

  .ية والاجتماعية المترتبة على هذه الظاهرةالاقتصادوالآثار ، لظهورها

  مفهوم البطالة

 عند تلقى تزال لا والتي المعقدة، يةالاقتصاد جتماعيةالا المصطلحات من البطالة تعتبر

أمر  لها جامعا تعريفا أن معها، القول يمكن التي الدرجة إلى الخلاف، من الكثير تعريفها محاولة
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 التـي  الزاويـة  حسب كل البطالة، لمفهوم الباحثين نظر وجهات على يتوقف عتبارهبا صعب،

 هـذه  أهـم  مـن  و المعينين، والمكان الزمان في القائمة الظروف عن فضلا يسعى لإظهارها،

  :ما يلي التعريفات

  التعريف اللغوي

ًوخسراناً   ذهب ضياعا .يبطل بطلا وبطولا وبطلانا :بطل الشيء :لسان العربجاء في 

يبطل بطالة  –بالفتح  -وبطل الأجير، وهو اتباع اللهو والجهالة، فعل البطالة :فهو باطل والتبطل

  1 .وبِطالة أي تعطّل فهو بطّال والبطال الذي لا يجد عملاً 

البقاء بلا عمـل ممـا يترتـب عنـه الضـياع      أن البطالة في اللغة هي ومن هنا نقول 

  .والخسران

  يالاقتصادالتعريف 

بالمقارنة ، فائضاً  في العرض من قوة العمل ية النظريةالاقتصادتعد البطالة من الناحية 

مع حجم وبنية الطلب عليها في سوق العمل عند مستوى معين من شـروط وظـروف العمـل    

  2.ية والاجتماعيةالاقتصاد

بأنه كل من هو قـادر علـى العمـل     العمل الدولية العاطل عن العملة وعرفت منظم

  3.ويقبله عند مستوى الأجر السائد ولكن دون جدوى، وراغب فيه ويبحث عنه

 يـتم  حتى معاً تنطبق أن يجب معايير ثلاثة هناك أن نلاحظ السابق التعريف خلال من

  :وهي العمل، عن الفرد عاطلاً اعتبار

                                                           

 .227ص  1.ج. دار لسان العرب. لبنان. بيروت.مادة ب". لسان العرب:" ابن منظور 1
رام . مركز الدراسات العمالية".)العقبات و مداخل التنمية(قدرة الاقتصاد الفلسطيني على التشغيل : "ماجد حسني، صبيح 2

  .82ص. 1992. 1ط.االله
مجلة جامعة تشـرين للبحـوث والدراسـات     ."الاقتصاد السوريالبطالة وتحديات واقع :" نور الدين وآخرون، هرمز 3

  .6ص . 2008). (5العدد ). 30(مجلد. سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية. العلمية
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 أعمارهم تتجاوز الذين فرادالأ المعيار هذا تحت ويدخل: العمل على قادرا الفرد يكون أن: أولاً

 أم أجـر  مقابـل  ذلـك  أكان سواء يعملون ولا، اقتصادياً النشيطين السكان لقياس السن المحددة
  .الخاص لحسابهم

 ،العمـل  فـي  يرغبون الذين فرادالأ المعيار هذا ويتضمن: للعمل مستعداً الفرد يكون أن: ثانياً
  .البحث فترة خلال الخاص لحسابهم أو بأجر ن لهوومستعد

خطـوات   اتخذ قد الفرد يكون أن على المعيار هذا ويقوم: العمل عن باحثا الفرد يكون أن: ثالثا

  .الخاص لحسابه أو بأجر عمل عن للبحث جادة

 الـذين  فـراد الأ جميع -:بأنها البطالة الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز عرف وقد
 ،الأعمال من نوع أي في الإسناد فترة خلال أبداً يعملوا ولم )أكثرف سنة 15( العمل ينتمون لسن

 مطالعـة  مثـل  الطـرق  بإحـدى  عنه بالبحث وقاموا للعمل، مستعدين الفترة وكانوا خلال هذه
 مـن  ذلـك  غيـر  أو والأقـارب،  الأصدقاء سؤالو الاستخدام، في مكاتب التسجيلو الصحف،

  1.الطرق

  البطالة أنواع

 أنماط أن على البطالة ظاهرة تناولت التي والاجتماعية يةالاقتصاد الدراسات معظم تتفق
 اهتمام لجوانب باستمرار طبقاً ومتحددة هي متغيرة وإنما ،نهائية أو ثابتة ليست وأشكالها البطالة

 لمدة البطالـة  وفقا وكذلك ،البطالة ظاهرة دراسة في المتبع التصنيف معيار على وبناء الباحثين
  :الآتي في نستعرضها أنماط لعدة طبقا البطالة تقسيم ويمكن المتعطلة، الفئات تعانيها التي

  التشغيل نمط حسب البطالة

  )(Open unemployment السافرة البطالة -أ

 وجود أي المتاحة، العمل قوة من جزء منها يعاني التي الظاهر التعطل حالة بها ويقصد

 دون السائد الأجر مستوى عند عنه فيه والباحثين والراغبين العمل على القادرين فرادالأ من عدد
                                                           

  .37ص  .2016 .مرجع سابق .2015السنوي  التقرير :الفلسطينية العاملة القوى مسح 1
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 تقصر حسـب  أو تطول قد لفترة عمل أي يمارسون لا كامل تعطل حالة في فهم ولهذا. جدوى

 تحظـى  التي الأنواع أكثر من يعتبر النوع وهذا، الخريجين بطالة مثل القومي الاقتصاد ظروف

  .1ومحافظة طولكرم بشكل خاص ، فلسطين بشكل عام في المعنية الجهات باهتمام

  )Under unemployment( التشغيل نقص أو الجزئية البطالة -ب

 المعتـاد  العمل وقت من أقل لوقت ولكن ،عملا الشخص فيها يمارس التي الحالة وتعني

 لساعات يعملون الناس من جماعة وجود الواسع معناها في تتضمن فهي ثم ومن ،المرغوب أو

ويعملـون   مرغوب هو عما تختلف عقود خلال من ويعملون ،مرغوب هو مما أقل أيام أو عمل

  .2الأخرى الأعمال من أقل -عادة -إنتاجهم يكون كما ،للتشغيل مناسبة غير أماكن في

  )(Disguised Unemployment المستترة أو المقنعة البطالة -ج

 الفعليـة  الحاجة يفوق نحو على العمال من كبير عدد فيها يتكدس التي الحالة تلك وهي

 أنويلاحـظ  ، متـدبر  نحـو  على وقدراتهم مهاراتهم أو استغلال إنتاجهم يكون ثم ومن، للعمل

 أعمـال البطالة المقنعة تمثل تبديدا لجزء مهم من القوة العاملة ؛ حيث تستنزف هذه الطاقات في 

ولا يترتب على الاستغناء عـن  ، مهمة للناتج القومي إضافاتولا يترتب عليها  الاقتصادلا تفيد 

 أخطـر  تعد البطالة وهذه، في هذا المجال الإنتاجبعض العاملين في مجال معين نقص في عائد 

ن كانوا ظاهريا يعملون وإ فرادنه في ظلها يكون الأإذ إلأنه من الصعب حصرها؛  البطالة أنواع

  .3الحدية تكاد تكون صفرا  نتاجيةالإ إن حيث، الإنتاج إلىلا يضيفون كثيرا 

   

                                                           

. فلسـطين  .مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسـات  ."(1994-2012)مشكلة البطالة في فلسطين " : سالم، درويش 1
  2013..69ص

  .3ص .2013). 138(عدد. مصر. التنمية الإدارية. "أزمة وطن " البطالة في مصر : سناء كامل، حسن 2
. جامعة أسيوط. التجارةية لك .المجلة العلمية". الأساليب غير التقليدية في معالجة مشكلة البطالة" :عادل، عبد الرحمن 3

  .397.2002ص).32(العدد). 19(مجلد . مصر



44 

  السائد يالاقتصاد النشاط طبيعة البطالة حسب

  )Frictional Unemployment(حتكاكية الا البطالة -أ

عن  الأولىقادرين على العمل ويبحثون للمرة  أفرادوجود  إلىتشير البطالة الاحتكاكية 

ن هناك وظائف تناسـب  السابقة عليها علما بأأفضل من يبحثون عن وظيفة  أو، وظيفة مناسبة

 وأماكنلم يلتحقوا بها بسبب عدم معرفتهم بهذه الوظائف  أنهم إلا، ومهارتهم وأعمارهمخبراتهم 

وتتميـز هـذه البطالـة    ، فرص عمل إيجادحين  إلىويقتصرون لتعطل بعض الوقت ، وجودها

 مـن  يختلـف  حجمها أن إلا طبيعتها،اختلفت  ومهما اتيالاقتصاد كافة في بتواجدها الاحتكاكية

 عـن  بحثاً أعمالهم ترك عن للمخاطرة الناجمة تحملهم في هأفراد لاختلاف تبعاً آخر إلى اقتصاد

  .1ورغباتهم ميولهم تتماشى مع عمل ظروف أو أفضل، دخولاً لهم تضمن أخرى أعمال

  )Structural Unemployment( الهيكلية البطالة -ب

 الاقتصـاد بسبب تغيرات هيكلية تحـدث فـي   ، وهي التي تصيب جانبا من قوة العمل

حالة من عدم التوافق بين فرص التوظيـف المتاحـة ومـؤهلات العمـال      إلىوتؤدي ، القومي

تغيـرات فـي    إلىوتكون طبيعية هذه التغيرات الهيكلية راجعة ، المتعطلين الراغبين في العمل

  .2سوق العمل

  )Cyclical Unemployment( دوريةال البطالة -ج

، يةالاقتصـاد  الأعمـال ما يسمى دورة  أوي الاقتصادترتبط بتقلبات النشاط  التي وهي

نه عندما ينخفض الطلب الكلـي علـى السـلع    ذلك أ .الركود أوحيث تظهر في حالة الانكماش 

وهي مؤقتة تزول باستعادة النشـاط  ، بتسريح جزء من العمال الأعمال أصحابيقوم ، والخدمات

  .3ي لحيويته وازدهارهالاقتصاد

                                                           

الـدار  ."تطبيقيـة  –مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح الاقتصادي عليها دراسـة تحليليـة   :" علي عبد الوهاب، نجا 1
  .25-17ص .2005. الجامعية

 7.ص. 2008. مرجع سابق. نور الدين وآخرون، هرمز 2
أعمـال المـؤتمر الإسـلامي     ".تحديات البطالة في المجتمع وآلية علاجها من منظور إسلامي:" .خلود عطية، الفليت 3

  .1211ص .2007. فلسطين. غزة. الجامعة الإسلامية. كلية الأصول الدين. والتحديات المعاصرة
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  :من البطالة منها أخرى أنواعوهنالك 

  )(Seasonal Unemploymentالموسمية  البطالة -أ

النشـاطات   بعـض  موسـمية  بسـبب  تحدث التي وهي المؤقتة، بالبطالة أيضا وتعرف

على  الطلب ويقل موسمها، في العاملة الأيدي على فيها الطلب يزداد التي يةالاقتصاد والقطاعات

 إلـى  يـؤدي  مما الزراعي، والقطاع السياحي، القطاع مثل موسمها، خارج فيها العاملة الأيدي

  .الموسم خارج تقع التي الفترات الزمنية في حدوث بطالة

  )Voluntary Unemployment( الاختيارية البطالة -ب

 لـيس  ولكن العمل، على القدرة لديهم فرادالأ من عدد وجود وتعني، طوعيةهي بطالة 

ها لممارسة أفرادوهذا النوع يتوفر في المجتمعات الغنية التي لا يحتاج  ،العمل في الرغبة لديهم

  .1أي عمل

  :التالية العوامل إلى الاختيارية البطالة أسباب تعود وقد

  .المتاحة العمل لفرص فعلاً مدفوع هو مما أعلى أجر على الحصول في الرغبة -1

  .فرادالأ ورغبات مؤهلات مع تتناسب أفضل عمل ظروف عن البحث -2

  .المتاحة الأعمالو المهن أنواع لبعض المتدنية الاجتماعية النظرة -3

مما ، عدم الرغبة في العمل إلى فراداجتماعية تدفع بعض الأ تنشئة أوثقافة  أووجود رؤيا  -4

  .سلوكية غير مقبولة أنماطيترتب عليه 

  )Involuntary Unemployment( الإجبارية البطالة -ج

 علـى  يجبـر  أو العامل، يضطر عندما تنشأ وهي الاضطرارية، بالبطالة أيضا وتعرف

 أبوابـه،  المصانع أحد يغلق أو مثلاً، إفلاسه عن مشروع يعلن كأن لآخر، أو لسبب ترك عمله
                                                           

. ير منشـورة رسالة ماجسـت ". 1996-2012)(العوامل المؤثرة في معدل البطالة في فلسطين ": محمد مازن، الأسطل 1
  ).41-42(ص. 2014. غزة. كلية التجارة. الجامعة الإسلامية
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 وقـادرا  العمل، في راغباً العامل أن رغم إرادتهم، بغير بعضهم أو فيه، العاملين ويستغني عن

  .1السائد الأجر لمستوى وقابلاً عليه،

المتقدمة وذلك  بالدول صعوبة كبيرة ومقارنة النامية الدول في البطالة معدل يواجه قياس

  :التالية للأسباب

 منها على يستدل الرسمية الجهات لدى سليمة بيانات توفر وعدم الإحصائي، الجهاز ضعف -1

 أو من ناحيـة،  أنفسهم تسجيل على المتعطلين تحفز إعانات وجود لعدم وذلك البطالة، حجم

 يمكن قواعد بيانات بتكوين يسمح الذي النحو على المعلومات لجمع ملائمة وسائل توفر لعدم

  .أخرى ناحية من عليها الاعتماد

الناميـة   الدول في أكبر القانوني غير الموازي أو الخفي بالاقتصاد يسمى لما النسبي الوزن -2

 ثم الرسمية، ومن في الإحصاءات الاقتصاد هذا أنشطة تدخل لا حيث المتقدمة، بالدول مقارنة

  .حقيقتها من أقل تكون النامية الدول في القطاع بهذا المتعلقة البيانات فإن

وهو عـادة   النامية، الدول في المنظم غير القطاع عن دقيقة وبيانات إحصاءات وجود عدم -3

ومحـلات   الخاص لحسابهم العاملين والحرفيين الصغيرة، المشروعات يضم حضري قطاع

  2.النامية الدول في القطاع لهذا النسبي الوزن زيادة رغم والمقاهي الإصلاح

  معدلات البطالة في فلسطين

السياسات  رسم في البالغة الدلالة ذات الكلية يةالاقتصاد المؤشرات أحد البطالة معدل يعد

  .لها حقيقي تصور هناك يكن لم ما البطالة مشكلة علاج يمكن ولا فعاليتها، وتقييم ية،الاقتصاد

   

                                                           

  .17.2013ص. الكويت. رسائل جامعية ".واقع البطالة في المدينة المنورة"  :حامد موسى، الخطيب 1
  .13ص  .2005.مرجع سابق .علي عبد الوهاب، نجا 2
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 ـ سـنة  15 فرادللأ العاملة القوى في المشاركين بين من البطالة معدل):11(جدول   فـي  أكثرف

  ).2007-2015(الفترةخلال  فلسطين

  %طولكرم   %الضفة الغربية   %فلسطين  المنطقة
2007 21.7 17.9 20.4 
2010  23.7 17.2 22.3 
2015 25.9 17.3 17.8 

 78-79.ص.2016.مصدر سابق .:2015السنوي التقرير :الفلسطينية العاملة القوى مسح :المصدر

من مجموع المشاركين  2015معدل البطالة خلال عام  ان )11(يتضح من الجدول رقم 

، الإنـاث بين % 39.2بين الذكور مقابل % 22.5 بواقع، %25.9في القوى العاملة في فلسطين 

عالية مقارنة بنسبة الذكور؛ نتيجة لانخفاض مشاركة المرأة في العمل في  الإناثنسبة  أننلاحظ 

ن نظـرا لأ تفضيل رؤساء العمل الرجل عن المرأة في سوق العمـل؛   إلىفلسطين؛ ويعود ذلك 

. انخفاض مشاركة المرأة في العمـل  الرجل لديه قدرة جسدية تفوق المرأة في العمل؛ لذلك يقل

حيـث   ،سنة لكلا الجنسين 15-24معدل للبطالة بين الشباب في الفئة العمرية  أعلىكذلك تركز 

  .1للإناث% 60.8للذكور و  %36.4بواقع  ،%40.7بلغت النسبة 

-2015(معدل البطالة في فلسطين يرتفع خلال الفتـرة   أن) 11( الجدول رقمكما يشير 

، الإسـرائيلي الفلسـطيني للاقتصـاد    الاقتصـاد في تبعية  الاحتلالوهذا بسبب سياسة ) 2007

  .2008عام  لعدوان الاسرائيلي على قطاع غزةابالإضافة الى 

بين % 15.0بواقع ، % 17.3فقد بلغ  2015الضفة الغربية لعام في  وبلغ معدل البطالة

 15-24وقد تركز معدل البطالة بين الشباب في الفئة العمرية ، الإناثبين % 26.7الذكور مقابل 

فـي   الإناثبين % 48.1بين الذكور مقابل % 24.9بواقع (% 28.7لكلا الجنسين حيث بلغت 

معدل للبطالة في محافظـة رام   أعلىحصاء الفلسطيني أن وتشير بيانات الا.)نفس الفئة العمرية

، على الرغم  أن رام االله تتركز فيها الوزارات والأنشطة الإقتصادية المختلفة، %19.7االله بواقع 

يليهـا محافظـة   ، غير كافية في ظل التزايد المستمر في اعداد السـكان  لكن قدرتها الإستيعابية

ومحافظـة طـولكرم    ،%18.1ويليهـا محافظـة طوبـاس بنسـبة     % 19.6الخليل بنسـبة  
                                                           

  .37ص . 2016.سابق مرجع .2015 يالسنو التقرير :الفلسطينية العاملة القوى مسح 1
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معدل للبطالة  أدنىوكان ، 1%17.0ثم محافظة نابلس ، %)13.4والذكور% 32للإناث%(17.8

مما يسهل لعدد كبيـر مـن سـكان     ،الهدنة؛ نظرا لقربها من الخط %13.2في محافظة قلقيلية 

، لى أن محافظة قلقيلية اراضي زراعيـة بالإضافة ا، للعمل48 المحافظة من الدخول الى مناطق

  . وبالتالي يوجد عدد كبير يعملون في مجال الزراعة

بـين الـذكور   % 35.9بواقع ( 2015لعام  %41.0 وفي قطاع غزة بلغ معدل البطالة

ارتفاع الكثافة السكانية في قطاع غزة والحصـار الـذي    إلى؛ يعود ذلك )للإناث% 59.6مقابل 

معدل بطالـة بـين    أعلىكما بلغ  .الذي يزيد من تفشي ظاهرة البطالة الاحتلاليشهده من قبل 

بين الذكور % 56.7بواقع  ،%61.0سنة لكلا الجنسين حيث بلغت  15-24الشباب للفئة العمرية 

  2.في نفس الفئة العمرية الإناثبين % 78.4مقابل 

   في فلسطين لةأسباب البطا

تختلف داخل المجتمع الواحد مـن   أنهاآخر حتى  إلىمن مجتمع أسباب البطالة تختلف 

بعضـها  ، تزيد مـن حـدتها   أوهنالك كثير من العوامل التي تسبب البطالة ف ،أخرى إلىمنطقة 

ي وطبيعة مؤسساته ودرجة نموه وتوسـعه وكفـاءة   الاقتصادمباشـر تتعلـق بطبيعـة النظام 

 أودى قدرتهم ورغبتهم في العمـل  من حيث م أنفسهميتعلـق بالعاملين  الآخروبعضـها  .أدائه

 أسباب إلى إضافة .التي حصلوا عليها والتأهيلمدى مـؤهلاتهم وكفـاءاتهم وفـرص التدريب 

مشكلة البطالة في فلسطين لهـا وضـع خـاص؛ بسـبب      أنولا ننسى ، ...غير مباشرة أخرى

البطالة  أسباب نإفوعموما ، وممارسته الذي تزيد من معدلات البطالة فيها الإسرائيلي الاحتلال

  -:بما يأتي إجمالهايمكن في فلسطين 

 التعسـفية  الإسرائيلي الاحتلالالسبب الرئيسي في تفشي البطالة في فلسطين هو ممارسات  -1

 معـدلات  على مباشر بشكل ذلك وينعكس. ومقدراته الفلسطيني الشعب بحق الأرض على

 والخاص العام بشقيه الفلسطيني الاقتصاد قدرة عدم تعكس والتي ،والمتزايدة المرتفعة البطالة

                                                           

  .37ص .جع السابقالمر 1
  .37ص. 2016.مرجع سابق .2015 يالسنو التقرير :الفلسطينية العاملة القوى مسح 2
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 سوق يدخلون الذين الأشخاص من المتزايدة الأعداد لاستيعاب ،كافية عمل فرص توفير على

 يهاجر أو العمل عن العاطلينب يلتحق إما العمل قوة في " الفائض" فإن وبالتالي سنويا، العمل

سـنة  15بلغت نسبة العاملين  1.الإسرائيلي العمل سوق في خاصة الخارج في عمل عن بحثا

 (1948)الفلسـطينية المحتلـة    الأراضـي وفي داخـل  % 83.3في الضفة الغربية  أكثرف

  2015.2لعام % 16.5بلغت وطنات والمست

 تفوق بمعدلات العاملة الأيدي تدفق إلى تؤدي التي السكاني، النمو معدلات في الطبيعية الزيادة -2

 للاقتصـاد  الاستيعابية القدرة لمحدودية وذلك ؛الطبيعي الوضع ظل في المحلي السوق حاجة

  .المحلي السوق إلى سنوياً المتدفقة العاملة الأيدي استيعاب على الفلسطيني

الفلسـطيني مـن تلـك     الاقتصادلقد عانى ، الإسرائيلي للاقتصاد الفلسطيني الاقتصادتبعية  -3

فـي   يةالاقتصـاد  نشـطة الأانعكست على مجمل  مما الإسرائيلي للاقتصادالتبعية المطلقة 

  .فلسطين

 البطالة، تنامي ظاهرة في مباشر بشكل هماسالفلسطيني مما  للاقتصاد السليم التخطيط غياب -4

 المؤسسـات  إلـى وافتقـاره   ،التخطيط في واضح خلل من الفلسطيني الاقتصاد يعاني حيث

 ذلـك  ية، ومـن الاقتصاد العملية في والهام الحيوي الدور بهذا القيام على القادرة يةالاقتصاد

 فـي المجتمـع،   المطلوبة القطاعات نحو التعليمية العملية توجيه إلى الهادف التخطيط غياب

 نحو وتدريبها وتوجيهها العاملة الأيدي تأهيل وعدم منها، العرض في نقص من تعاني والتي

 3.والمدربة المؤهلة العمالة ندرة تعاني التي يةالاقتصاد القطاعات

العمالـة   حجما معينا منوالتي كانت تستوعب ، محليةغياب الحماية الصناعية للصناعات ال 5-

على الذي انعكس سلبا  الأمر، مما جعلها تقع فريسة سهلة للصناعات المستوردة، الفلسطينية
                                                           

 الجهـاز  واقـع مسـوحات   من الفلسطينية الوطنية السلطة مناطق في البطالة معضلة في قراءة: "نصر، عبد الكريم 1
  .3ص.2014). 255(العدد .شؤون فلسطينية. "الفلسطيني الإحصاء المركزي

 83.ص، 2016 .مرجع سابق، 2015: السنوي التقرير :الفلسطينية العاملة القوى مسح  2
دور الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين في معالجة اثار البطالة في ظل انتفاضة الأقصى في شـمال  ": خالد، عبد الحق 3

  .96ص . 2005. فلسطين –نابلس . جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير غير منشورة". الضفة الغربية
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مصـانع  العديـد مـن    إغلاقهذه المؤسسات، وبخاصة قطاع الصناعة الوطنية، وبالتالي 

، مما أسهم بشكل مباشر في تصاعد وتيرة البطالة وزيادة نسـبها، وقـد   والأحذية بسالملا

  .ترافق ذلك مع غياب دور مؤسسة المواصفات والمقاييس وعدم تفعيل دورها

ها صعوبة وصول المواد الخام، والمشـاكل  أهم:المعابر إغلاقالمباشرة الناتجة عن  الآثار -6

، غـلاق والإ، فـي ظـل الحصـار    يةالاقتصاديعاني منها جميع القطاعات  التسويقية التي

  .أماكن عملهم إلىوالصعوبات المتعلقة بعدم قدرة العديد من العمال من الوصول 

التي تتبعها الدولة فالجامعات تعمل دون خطة لتخرج كل عـام  خلل في السياسيات التعليمية  -7

  .ارتفاع البطالة فيها إلىالمجتمع؛ مما يؤدي  إليهاالخريجين في تخصصات لا يحتاج  آلاف

طلين عـن  س به من العـا ة في فلسطين التي تشغل عددا لا بأانخفاض المشاريع الاستثماري -8

 الأمني الاستقراربسبب حالة عدم ؛ الخارج إلىالمحلية  تلك الاستثمارات هروبو  العمل،

  .والسياسي فيها

وهذا ، العمل؛ بسبب العادات والتقاليد السائدة في المجتمع انخفاض مشاركة المرأة في سوق -9

 فرادحيث بلغت نسبة القوى المشاركة من بين الأ .ازدياد نسبة العاطلين عن العمل إلى أدى

المشاركة في القوى  الإناثفكانت نسبة ، %2015لعام % 46.1في فلسطين  أكثرسنة ف15

% 18.7%(46.1وبلغت في الضفة الغربية لنفس العام ، للذكور% 72.7و % 18.7العاملة 

  .)للذكور% 72.7للإناث و

خاصة قوانين العمل الخاصة بمنـع عمـل   ، وعدم الالتزام بها، تطبيق قوانين العمل عدم -10

الأطفال تشغيل  إلى الأعمال أصحابيلجا  حيث، وراء انتشار البطالة الأسبابحد الأطفال أ

مما قد تكون له انعكاسات على فرص العمـل  ، بدلا من تشغيل الشباب ،أجورهملانخفاض 

نه يوجـد فـي   أ2015 عام حيث أشارت نتائج الإحصاء الفلسطيني  1.المتاحة في المجتمع

) 10-17(بـين  أعمارهممن العاملين الصغار الذين تتراوح % 5.7الضفة الغربية ما نسبته 
                                                           

  .62ص . 2008. الاسكندرية. مؤسسة شباب الجامعة". مشاكل البطالة والإدمان": أنوار حافظ، عبد الحليم 1
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في قطاع غزة فقد بلغـت   أما، )للإناث% 0.5للذكور و% 10.8(سنة معظمهم من الذكور 

وتعني عدم وجود عدد كافي مـن   للإناث% 0للذكور و % 5.2(وهي بواقع % 2.8النسبة 

1 )المشاهدات
.  

  آثار البطالة في فلسطين

 آثـار  من ية؛ لما يترتب عنهاالاقتصادخطر المشكلات الاجتماعية وتعتبر البطالة من أ

 ـلوجـود   رئيسياً سبباًتشكل  إنها حيث، سيئة تنعكس سلبا على الفرد والمجتمع م الظـواهر  معظ

 واضـحاً  تهديـداً  تمثـل  أنهـا  كما مجتمع، أي في فيها مرغوبالغير  الاجتماعيةية والاقتصاد

  .في المجتمع يالاقتصادو والسياسي الاجتماعي راللاستقر

  يةالاقتصاد الآثار

  :يلي فيما هاأهم يتجلى مهمة قتصاديةا آثار للبطالة

 مرتكزهـا  الـدخل  توقف أوانعدام  يمثل التي يةالاقتصاد بالنواحي أولي بشكل البطالة ترتبط -1

 تصـيب المجتمـع،   التي الآفات أخطر يشكل الذي الفقر إلى - بالنتيجة- تقود والتي ،الأساسي

 .جميع المجالات في وعجزها التنموية جهوده فشل إلى وتؤدي ونموه، تطوره إمكانات وتقوض

 الغربيـة  الضـفة  فـي  الشـهري  الاستهلاك قا لأنماطوف فرادالأ بين قرالف نسبة بلغتحيث 

  2.لنفس العام% 23.3وفي محافظة طولكرم بلغت ، 2011لعام %17.8

 سـتفادة الا دون عمرهم سنوات تضيع الذين المجتمع، أبناء قدرات و لطاقات اهدر البطالة تعد -2

أشـد   المتعلمـين  لدى وهي ،هماومجتمع أسرهم و أ أنفسهم لصالح العمل من نوع أي في منها

عمليـة   فـي  علـيهم  أنفق ما لكل اهدر أيضا لكنها و لطاقاتهم، هدرا فقط ليست فهي خطورة،

                                                           

. 7-11-2016تاريخ الزيارة ). عمالة الأطفال.(///:www.pcbs.gov.pshttp. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 1
  .الساعة الحادية عشر صباحا

 .54ص. 2014 .مرجع سابق.السنوي الإحصائي الغربية الضفة شمال محافظات كتاب 2
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 لعـدم  التعلـيم؛  عن مستقبلا غيرهم لانصراف سببا المتعلمين هؤلاء بطالة تكون وقد تعليمهم،

  1 .)نظرهم وجهة من(يةالاقتصاد الناحيةجدواه من 

 مسـتويات  علـى  تأثيرهـا  خلال من الوطني الاقتصاد على للبطالة السلبية الآثار تظهر كما -3

ناحيـة،   مـن  الـدخل  تراجع أو لانعدام مباشرة كنتيجة ينخفض وأن له بد لا الذي الاستهلاك

 في والطلب العرض مستويات في سيؤثر مما أخرى، جهة من للمتعطلين الشرائية القوة وضعف

 حرمان وبالتالي ،البلاد خارج إلى والمدربة المؤهلة العاملة اليد هجرة إلىوهذا يؤدي . السوق

  .الإنتاج عملية في مشاركتها نتاج من الوطني الاقتصاد

وهذا يؤدي ، جرحيث يقبل العاطل بأي أ، ةيالأجور الحقيقخفض مستويات  إلىتؤدي البطالة  -4

 إلـى  مما تـؤدى  ،وتكاليف الحياة والمعيشة والأسعار الأجورعدم التوازن بين  إلىبدوره 

 التمتـع  من يحرمهم مما ،غير المستقر الدخل بسبب ية؛الاقتصاد الحاجات إشباع من الحرمان

علـى روح   ويقضـي  نتاجيـة الإي وعـدم  الاقتصادالفساد  إلى أيضا ويؤدي، كريمة بحياة

العالي مقارنـة فـي    الأجرنه يذهب للعمل في المستوطنات؛ بسبب أ إلىبالإضافة .2التنافس

 84.6الوسيط اليومي بالشيكل للعاملين في جميـع المنـاطق    الأجرالضفة الغربية حيث بلغ 

في قطـاع غـزة    شيكلا46.2 و، في الضفة الغربية شيكلا 80.8وزعت بواقع ، يوميا شيكلا

والمسـتوطنات  ) 1948(لفلسطينية المحتلـة  ا الأراضيللعاملين في داخل  شيكلا 200 مقابل

  3.2015وذلك لعام 

  الاجتماعية الآثار

  :يلي فيما نوجزها التي يةالاقتصاد الآثار عن يةأهم جتماعيةالا الآثار لا تقل

نها إحيث  ،والاجتماعية لدى العاطلين عن العمل الأسريةالبطالة في طبيعة العلاقات  أثرت -1

ثـر علـى   وهذا أ، الثرية الطبقة أبناءعملت على تعميق نظرة الكراهية والحقد والحسد تجاه 
                                                           

 58ص، 2005 سبتمبر، 278 العدد ،اةيالح و الأمن مجلة ".الجريمة و البطالة:" عبد، أحمد عادل 1
 –جامعة العقيد الحـاج خضـر   . رسالة ماجستير منشورة".  الآليات الشرعية لعلاج مشكلة البطالة: "محمد دمان، ذبيح 2

  .52ص . 2008. الجزائر. باتنة
 33.ص2016..مرجع سابق. 2015: السنوي التقرير :الفلسطينية العاملة القوى مسح 3
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وهذا بدوره ، ارتكاب الجريمة والسرقة إلىحيث يعتبر سببا رئيسيا يؤدي ، السلوك الاجتماعي

الضـياع   إلـى وعدم الاستقرار الاجتماعي في المجتمع ويقـوده   الأسرييعمل على التفكك 

، 2014سرقة لعـام   3990بلغت جرائم السرقة المبلغ عنها في الضفة الغربية  1.والانحراف

  2.جريمة سرقة لنفس العام 402وفي محافظة طولكرم بلغت 

تسبب له مشاكل وتنعكس علـى تصـرفاته    فهي، تؤثر البطالة على الفرد من ناحية نفسية -2

وشعورهم بالفشل ، تقدير الذاتفكثير من العاطلين عن العمل يفتقرون ل، وسلوكه في المجتمع

 إلـى يـؤدي   أنومـن الممكـن    الإحباط إلىن حياتهم لا قيمة لها وهذا يؤدي وأ، والإحباط

  3.الانتحار

 تأخير الشباب عن الزواج؛ بسبب عدم قـدرتهم  أوالبطالة بشكل مباشر في عزوف  أسهمت -3

وما يترتب على الزواج من تكـاليف ماليـة   ، العائلي وتوفير مستلزمات الزواج الإنفاقعلى 

سـنة   26.7في محافظة طولكرم للذكور  الأولعند الزواج  حيث بلغ العمر الوسيط .باهظة

  .4م2013سنة لعام  21.1 وللإناث

البلد الذي يعيش فيه؛  إلىشعور الفرد بضعف الانتماء  إلىتؤدي البطالة بشكل غير مباشر  -4

 آخرأي بلد  إلىوبالتالي ينتمي الفرد ، يوفر له مصدرا للعمل أويحقق له  أنلأنه لا يستطيع 

لا لمشكلة عدم الحصول ح أخرىبلاد  إلىويجد في الهجرة ، يوفر له فرصة عمل أنيستطيع 

  .الأمثلهو الحل  آخرن العمل في بلد وأ، على عمل

، طريقـة لحـل مشـكلته    إيجادودائم التفكير في ، مضطربا نفسيا يصبح العاطل عن العمل -5

وأن وجوده ، عاجز لا جدوى منه بأنهكما يحس ، فينخفض من الناحية العقلية مستوى الذكاء

                                                           

  .107ص . 2005. مرجع سابق. خالد، عبد الحق 1
الساعة . 8-11-2016تاريخ الزيارة ) الجريمة. (/http://www.pcbs.gov.ps: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2

  .السابعة مساءا
العـدد  ). 1(مجلد . السعودية. مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية". البطالة في الأردن": محمد محمود، السرياني 3
  .55ص .2009). 1(
  50.ص 2014 .مرجع سابق. السنوي الإحصائي الغربية الضفة شمال محافظات كتاب 4
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وهذا بدوره يـؤدي   ،ولا فائدة منه، عالة على المجتمع بأنه والإحساس، يساوي عدم وجوده

الانخفـاض المسـتمر للمسـتوى     عليه زيادة فيمما يترتب ، الجسميالتدهور النفسي و إلى

  1.الثقافي لدى الفرد

به في التعلـيم وبعـد   بحيث يمكث الفرد فترة شبا، تؤثر البطالة في قيمة التعليم في المجتمع -6

عمل يمكن  أو، يسرامعه ومع تخصصه الد يتلاءميقوم بعمل لا  أو، دون عملتخرجه يبقى 

  .يتهأهمفقد ثقته بالتعليم و إلىوهذا يؤدي ، يقوم به غيره ممن لا يحملون شهادات جامعية أن

  

  

  

  

   

                                                           

  .52ص . 2008مرجع سابق . محمد دمان، ذبيح 1



55 

  

  

  

  الفصل الرابع

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
  )الضفة الغربية ومحافظة طولكرم(فلسطين 
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  الفصل الرابع

  )طولكرمالضفة الغربية ومحافظة (المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطين 

  المقدمة

مـن   أكثر على وجودها فرضت أن بعد المتوسطة و الصغيرة بالمشروعات هتمامالا زاد

 النوع مـن  دعم هذا بضرورة قناعة المسؤولين من كثير لدى أصبح و الدول، من كثير في صعيد

 على قدرة هذه المشروعات من به تتميز ما بفضل المشروعات؛ لأنها تخفف من مشكلة البطالة،

 .الكبيرة المشاريع من أكبر ية وبدرجةالاقتصاد الأزمات أمام وصمودها ،منتجة عمل فرص خلق

قدرتها  إلى الصغيرة، بالمشروعات – والأهلي الرسمي على الصعيدين – المتزايد الاهتمام ويأتي

 كما الكبيرة، المشروعات مع بالمقارنة فيها الاستثمار حجم وقلة العاملة، الكبيرة للأيدي الاستيعابية

 أمام واسعاً مجالاً وتفتح والتسويقية، نتاجيةالإو والفنية داريةالإ المهارات ميداناً لتطوير تشكل أنها

  .العمل فرص توفير في العام القطاع على الضغط يخفف مما الذاتي، الفردية والتوظيف المبادرات

المتوسطة في  و الصغيرة المشروعات قطاع لتحليل البحث، من الفصل هذا خصص لهذا

، المتوسطة للمشروعات الصغيرة و التعرف على مفهوم واضح سنحاول محافظة طولكرم، حيث

عـدد   وسـنعرض  .والمعايير المستخدمة في فهم مفهوم المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة   

 نتمكن حتى، المشروعات هذه تميز التي والخصائصشروعات في فلسطين ومحافظة طولكرم، الم

يتها، ومعرفة ومصادر التمويل لهذه المشروعات والجهات الممولة للمشروعات في أهم إبراز من

تنمية وتطوير المشروعات  مجال في الرائدة الدول وسنقوم بتقديم بعض تجارب ،محافظة طولكرم

  .والمتوسطة الصغيرة

  مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 الصـغيرة  المشـروعات  في المتخصصة المنظمات من للعديد المتعددة المحاولات رغم

 المؤتمرات من انعقاد العديد ورغم، والعالم وفلسطين بشكل خاص العربي الوطن والمتوسطة في
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 تعريـف  الآن حتـى  يوجد لا أنه لاإ ،الصغيرة بالمشروعات المتعلقة العلمية والندوات الخاصة

  .الصغيرة والمتوسطة للمشروعات محدد وواضح

 قطاع ومن أخرى إلى دولة من تختلف قد نسبية مفاهيم هي " متوسط أو صغير" كلمة إن

 فـي  صـغير  هو ما المثال، سبيل فعلى .دالواح البلد داخل في حتى آخر إلى وقت ومن آخر، إلى

 صـناعة  في الصغير فالمصنع أخرى، نشاطات في كذلك يكون لا قد يةالاقتصاد النشاطات بعض

 .النسـيج  أو الملابـس  صناعة في كبيرا يعد الذي المصنع من مرات بعدة كبريكون أ قد سمنتالإ

 ذات اقتصـادياً  المتقدمـة  الدول بعض في صغيرة تعتبر قد التي المشروعات فإن ذلك إلى إضافة

  .النامية الدول في كبيرة أو متوسطة تبدو قد الكبيرة الأسواق

  المتوسطة و الصغيرة للمشروعات المختلفة التعاريف

) 55(مـن   أكثـر ن هناك الصادرة عن معهد ولاية جورجيا بأ اتسراالد إحدىأشارت 

 الخصائصالمعايير و ختلافلا ؛ نظرا1دولة) 75(تعريفا للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في 

  المتطـورة ( ختلافهـا ا على الدول والمتوسطة فإن الصغيرة المؤسسات تعريف على تساعد التي

 لتعريفها، التوصيات من أصدرت مجموعة القطاع بهذا المهتمة الدولية المنظمات وكذلك )الناميةو

  :تتمثل فيما يلي

) 50(تلك المشاريع التي يعمل بهـا حتـى    بأنهايعرف البنك الدولي المشاريع الصغيرة 

المشاريع المتوسطة فهي التـي   أما، مليون دولار) 3(والمبيعات حتى  الأصول إجماليو، عاملا

  .2مليون دولار ) 10(والمبيعات حتى  الأصول إجماليو، عامل) 300(يعمل فيها حتى 

ميزت في تعريفها لمثل ) UNIDO(المتحدة للتنمية الصناعية  الأمممنظمة  أنفي حين 

ففي البلدان النامية يعتبر المشروع صـغيرا  ، هذه المشاريع بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة

                                                           

المعهد العـالي لإعـداد   ."الواقع والتطلعات، تدريب أصحاب المشاريع الصغرى والمتوسطة في ليبيا" : حسن، الخضر 1
  .7ص2009..بنغازي. المدربين

 ."أهمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية وسبل النهوض بها في العراق": نشأت مجيد، الونداوي 2
 .3ص .2008). 3(العدد ). 6(المجلد . مجلة جامعة كربلاء العلمية. المعهد التقني الدور
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دان المتقدمة فيعتبر المشروع صغيرا عندما يعمـل  لفي الب أما ،عاملا) 5-19(عندما يعمل فيه 

المشروع الذي يعمل فيـه   بأنهفقد عرف المشروع الصغير  الأوربيالاتحاد  أما.عاملا )99-1(

  .1 عاملا) 100-499(المشروع المتوسط فهو الذي يعمل فيه  أما، عاملا) 99-10(

خذ بمعيار حجم الاستثمار في تعريف المشروعات لس التعاون الخليجي يؤوفي دول مج

المشروع الذي يبلغ حجم الاستثمار فيه اقل  بأنهفالمشروع الصغير يعرف ، الصغيرة والمتوسطة

مليون ) 2-6(المشروع المتوسط فهو يبلغ حجم الاستثمار فيه ما بين  وأما، مليون دولا) 2(من 

  .2دولار

قـل  بأنها المشاريع التي يعمل بها أاريع الصغيرة منظمة العمل الدولية فتعرف المش أما

) 99(وما يزيـد عـن   ، عاملا) 10-99(والمشاريع المتوسطة التي يعمل بها ، عمال) 10(من 

  3.تعد مشروعات كبيرة عاملا

ية حسـب طبيعـة النشـاط    الاقتصادفي فلسطين فهنالك عدة تصنيفات للمشروعات  أما

وهي تختلف من مؤسسة لأخـرى؛ نتيجـة للواقـع     ،ي وحسب الجهة ذات المسؤوليةالاقتصاد

 حجم تصنيف في الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز فيعتمد، ي والسياسي والاجتماعيالاقتصاد

 فيهـا  العاملين عدد يتراوح الصغيرة جدا التي المشاريع وتعتبر العمال، عدد حسب على المشاريع

 (5-19(من فيها العمال عدد يتراوح التي المشاريع الصغيرة فهي المشاريع أما ،عاملا )(4 -1 من

عـاملا   (20-49)مـن  فيها العمال عدد يتراوح التي المشاريع المشاريع المتوسطة فهي و ،عاملا

  4.عاملا (50(عن فيها العمالة حجم يزيد التي هي الكبيرة المشاريع بينما

                                                           

  .3ص .2008. مرجع سابق. نشأت مجيد، الونداوي 1
. العـراق . مـديرة الإحصـاء الصـناعي    ".المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة الواقع والآفاق":ياسمين، صليبي 2

  .3.2012ص
  .8ص . .2010مرجع سابق . حسين عبد المطلب، الأسرج 3
 15ص.2010.مرجع سابق. سمير زهير، الصوص 4
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 أربعـة  إلـى ية الاقتصادصنفت المشاريع فقد الوطني الفلسطيني  الاقتصادوزارة  وأما

توفر فـي المشـروع    إذا، والصغيرة والمتوسطة وكبيرة الحجم، تصنيفات وهي متناهية الصغر

  :1)12(لمعايير المبينة في الجدول رقم امن  الأقلن على ان اثنامعيار

ية في فلسطين حسب حجم الاقتصادالفلسطيني للمشاريع  الاقتصادتصنيف وزارة  :)12(جدول 
  .المال المسجل بالدولار رأسوحسب ، السنوي بالدولار الأعمالالعمالة و

  العمالة  فئة الحجم
السنوي  الأعمالحجم 

  بالدولار
المال المسجل  رأس

  بالدولار

 500لغاية  20.000لغاية  1-4  المتناهية الصغر -1

  5.001 -50.000  200.000 -  20.001  5-9  الصغيرة –2
 50.001-100.000 500.000 - 200.001 10-19  المتوسطة -3

  أكثرف100.001  أكثرف 500.001  أكثرف20  الكبيرة -4
  .2016.فلسطين .رام االله. قسم الصناعة. الوطني الفلسطيني الاقتصادوزارة : المصدر

من العمال كـان  ) 1-4(أن المشاريع الصغيرة التي تشغل  )12(من الجدول رقم يتضح 

عامـل فـأكثر زاد   20أما المشاريع الكبيرة والتي تشغل ، دولار500 رأس المال المستخدم فيها 

وهذا يدل على أن كلما زاد حجم المشروع زاد ، فأكثر 100فيها رأس المال المستخدم والذي بلغ 

  .بالإضافة الى ارتفاع عدد العمال العاملين، رأس المال المستخدم فيها

الغرفة التجارية فـي محافظـة    فيأن المشاريع  الإقتصادية )  13(يشير الجدول رقم 

والدرجة ، )مشاريع كبيرة(وهي الممتازة والخاصة ) درجات(تصنيفات  ستة إلىطولكرم صنفت 

 رأس أساس معيار على، )مشاريع صغيرة(والرابعة ، )مشاريع متوسطة(والثانية والثالثة  الأولى

  :)13(ال كما هو موضح في الجدول رقم الم

   

                                                           

. رام االله –وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني  –طبيعية مديرة عام الصناعة والمصادر ال، منال فرحان: مقابلة شخصية 1
  .الساعة العاشرة صباحا. 1-11-2016
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 رأسية حسـب  الاقتصادتصنيف الغرفة التجارية في محافظة طولكرم للمشاريع  :)13(جدول 
  المال المستخدم

  دينار/ المال  رأس  فئة الحجم

  أكثرف500.000  الخاصة - 1
  100000-499999  الممتازة - 2
 50.000-99999 الأولى - 3

 10.000-49999  الثانية - 4

 5.000-9999  الثالثة - 5

  5000 أقل من   الرابعة - 6
  .2016.محافظة طولكرم .الغرفة التجارية :المصدر

  المعايير المستخدمة في تصنيف المشروعات

 البلـد  داخـل  حتى والمتوسطة الصغيرة للمشروعات وموحد محدد تعريفنه لا يوجد إ

 لهذه وموحد شامل تعريف ووضع إيجاد في كمتتح التي القيود بعض وجود إلى ذلك زىويع ؛الواحد

  -:هاأهم ومن المشروعات

  .يالاقتصادعامل اقتصادي من حيث اختلاف درجة النمو والنشاط  - 1

  .الهيئات و الدول بين المعتمدة المعايير اختلاف - 2

  يالاقتصادالعامل  -1

  :يتمثل فيما يلي

 الصناعية والمتقدمـة  الدول بين النمو درجة اختلاف يعكس :يالاقتصاد النمو درجة اختلاف  -أ

 ية، فالمشـروعات الاقتصـاد  الهياكـل  وزن على أيضاو كل دولة في التطور النامية والدول

مشـروعات   اعتبارهـا  يمكن ،بلد أي أوفي يكيةالأمر المتحدة الولايات أو اليابان في الصغيرة

  .والاجتماعية يةالاقتصاد وضعيتها اختلاف حسب وذلك فلسطين، مثل نامية دولة في كبيرة
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 واحـد  تعريـف  إيجاد يالاقتصاد النشاط اختلاف أمام الصعب من :يالاقتصاد النشاط تنوع -ب

 تنتمي الذي النشاط فروع مشروع حسب كل يختلف أيضاو .والمتوسطة للمشروعات الصغيرة

 ومشروعات ستخراجية،الا الصناعية المشروعات إلى الصناعي النشاط ينقسم ذلك مثالو إليه،

 غذائيـة  من صناعات الصناعية الفروع من عددا بدوره يضم الأخير وهذا ،تحويلية صناعية

 يختلف ولذا ومنتجاته، والخشب الورق وصناعة، المعدنية والصناعات والنسيج الغزل وصناعة

  1.نشاطه يتطلبه الذي الاستثمارات وحجم العاملة اليد كثافة مشروع من حيث كل

 الهيئاتو الدول بين المعتمدة المعايير اختلاف عامل - 2

 لها المناسب التعريف بإيجاد المتوسطةو الصغيرة  المشروعات مفهوم تحديد محاولة إن

 المشـروع  حجـم  تحـدد  التـي  النوعيـة  و الكمية المؤشرات و المعايير من مجموعة إلى يستند

  .تتميز بها التي والخصائص

  المعايير الكمية

  :تتمثل فيما يلي

 حجم العمالة معيار -أ

 المشروعات تعريف في شيوعا هاأكثرو ،المتبعة المعايير بسطأ من معيار حجم العمالة يعد

الإحصاءات، ورغم اتخاذ هذا العامل معيارا  في والمقارنة القياس الصغيرة والمتوسطة؛ لسهولة

نه لا يوجد اتفاق حول عـدد العـاملين بالمشـروعات الصـغيرة     إلا أ، لتحديد حجم المشروع

  .2لأخرىوالمتوسطة والذي يختلف من دولة 

 هـذا  استعمال في الحذر توخي البيانات عن عدد العاملين يجب وفرة من الرغم على لكن

 حيـث  ،للمشروعات خاطئ تصنيف إلى يؤدي قد المعيار هذا على المطلق ن الاعتمادلأ المعيار؛

                                                           

معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائـر وسـبل   : "الملتقى الوطني: علي، الأخضر، باللموشي، بن عمر 1

  .3ص . 2013/ مايو ) / 6-5(يومي  .جامعة الوادي ".تطويرها
 .51 ص.2011. مرجع سابق. ىيحي، عبد القادر 2
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 تعوض التي تلك إلى بالنظر ،كبيرة مشروعات الكثافة العمالية ذات المشروعات أساسه على تعتبر

 عـدم  في تتمثل ،أخرى عوامل هناك أن كما ،والتكنولوجية ماليةرأسال بالكثافة العمالية الكثافة هذه

 المشروعات مع كونهم في العائلة أفراد واشتغال، بالعدد الحقيقي للعمال في المشروعات التصريح

 .أخرى مشروعات فيعمالا 

  المال المستثمر رأس معيار -ب

 بـين  للتمييـز  الـدول؛  مـن  العديـد  في أساسيا المستخدم معيارا المال رأس حجم يعد

 يعطـي  الاسـتثمار  حجم نأ اعتبار على الكبيرة والمشروعات والمتوسطة المشروعات الصغيرة

أما  ،كبيرا المشروع اعتبر كبيرا المستثمر المال رأس حجم كان إذاف كميا، النشاط حجم عن صورة

 النمـو  درجـة  الاعتبار بعين الأخذ معمتوسطا  أواعتبر المشروع صغيرا  نسبيا صغيرا كان إذا

سعار الصرف بين الدول مما يصـعب  ومن عيوب هذا المعيار اختلاف أ، ةدول لكل يالاقتصاد

 .1من عميلة المقارنة

  )مزدوج معيار( المال رأسو العمالة معيار -ج

 المعيارين بين بالجمع لكوالمتوسطة وذالصغيرة  المشروعات تحديد في المعيار هذه يعتمد

 حـد  وضع على يعملحيث  ،واحد معيار في المال رأس العمالة ومعيار معيار حجم أي السابقين

الصـغيرة   المشـروعات  في الثابتة ماليةرأسال للاستثمارات معين مبلغ بجانب العمال لعدد أقصى

  .والمتوسطة

  النوعية المعايير

 بنوعية أساسا تتعلق الرئيسية الخصائص من مجموعة توجد الكمية المعايير إلى بالإضافة

 يركز من الباحثين من هناك أن إلا الكمية للمعايير الكبير الاستخدام ملكية المشروع، وبالرغم من

                                                           

. مجلة كلية بغداد للعلـوم الاقتصـادية  ". مشروعات الأعمال الصغيرة في العراق التوطن والتمويل": عمر خلف، فزع 1
  .130ص.2013. العراقً. بغداد
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يمكن اسـتخدامها لتعريـف    التي المشروعات من النوع هذا لتصنيف مثل النوعية؛ المعايير على

  -:والتي تتمثل فيما يلي، المتوسطة و شامل للمشروعات الصغيرة

  الملكية معيار

 الصـغيرة  المشروعات غالبية أن نجد حيث الهامة النوعية المعايير من المعيار هذا يعتبر

 المؤسسة هذه مالك يلعب ،عائلية أو فردية معظمها الخاص القطاع إلى ملكيتها تعود، والمتوسطة

  .الوحيد اتخاذ القرار وصاحب والمنظم المدير دور

 المسؤولية معيار

 هيكلهـا  إلـى  بـالنظر  و والمتوسـطة  الصغيرة المشروعات في المعيار حسب هذا نجد

 باتخاذ يقوم الذي ،الوحيد المتصرف يمثل لها مالكا المشروع باعتباره صاحب أن البسيط التنظيمي

  1.من القرارات والتسويق وغيرها التمويل نموذج وتحديد، المشروع داخل العمل وتنظيم القرارات

 السوق حجم

 تتمثـل  حيث السوق، داخل يتهاأهمو وزنها على عتمادبالا المشروعات حجم تحديد يمكن

 بضـيق  تتميز لمتوسطةوا الصغيرة فالمشروعات بالسوق، نتاجيةالإ الوحدة علاقة في يةهمهذه الأ

  .فيه التعامل يتم الذي السوق صغر حجمو

الأسواق  حتى تغزو مشروعات صغيرة نصادف لأننا أيضا نسبية تبقى الخاصية هذه أن إلا

يعاب  كما منتجاتها، بها تتمتع التي والدقة الجودة درجة بسبب التصدير؛ عملية خلال من الخارجية

إدارة  عـن  خارجة لأسباب المبيعات؛ خفاضالأسواق وان تراجع ظروف في أنه المعيار هذا على

  التـي  المصـنع  إمكانيـات وطاقـة   حجم عن حقيقية صورة تكوين بالإمكان يكون لن المشروع

                                                           

. الجزائر. جامعة قاصدي مرباح بورقلة ".دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية" :بطاش، غانية 1
  .6-5ص . 2014/2013
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 حجـم و العمـال  عـدد  مـن  أكبـر  بدرجة للتغير والتذبذب تعرضه إلى بالإضافة تكون معطلة،

  1.الاستثمار

  عدد المشروعات في فلسطين ومحافظة طولكرم

فـي  2012 في فلسطين خلال الفترة عام أن عدد المشروعات ) 14(يشير الجدول رقم 

؛ ويعود ذلك أن الكثير من العائدين عنـد قيـام السـلطة    مشروعا) 151066(تزايد حيث بلغ 

بالإضافة الى التسهيلات التي قـدمتها  ، قاموا بإنشاء مشاريع خاصة بهم، 1994الفلسطينية عام 

  .الحكومة  لهم

  )1999-2012(عدد المشروعات في فلسطين خلال الفترة ): 14(جدول

  عدد المشروعات في فلسطين  السنة

1999* 838 

2004**  111,272 

2007**  122,241 

2012**  151,066 

 ـالنتـائج الد : 1999مسح تحديث سجل المنشـآت  . الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني*  :المصدر  .رام االله. يةرأس
  .29ص. 2000.نابلس

  .14ص.2013.سابق جعمر .2012تالمنشآ تعداد **

  

القطاع الخاص والقطـاع  (عدد المشروعات العاملة في  أن) 15(يتبين من الجدول رقم 

أي مـا   امشـروع  6,633بلغت  2012في محافظة طولكرم لعام ) والشركات الحكومية الأهلي

بلغـت عـدد المشـروعات فـي      2007وفي عام ، من مشروعات الضفة الغربية%7.3نسبته 

) 2012-2007(الفترة  عدد المشروعات ارتفع خلال أنونلاحظ هنا ، امشروع6,150 المحافظة

حيث بلـغ عـدد   ، كلما ارتفع عدد المشروعات يرتفع عدد العاملين هنونلاحظ أ، %7.9بنسبة 

وفـي  ، 2012لعام ) نثىأ 3,428ذكر و12,232(عامل  15,660العاملين في محافظة طولكرم

                                                           

  66 .ص. 2009 .مرجع سابق. قنيدرة، سمية 1
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ونلاحظ ارتفـاع  ، )أنثى 3,274 و ذكر 11,188(عامل  14,462 بلغ عدد العاملين 2007عام 

نسبة الزيادة فـي عـدد    أنوهكذا نجد .8.31%بنسبة )2012-2007(عدد العاملين خلال الفترة 

  .لا تزيد كثيرا عن نسبة الزيادة في عدد المشروعات) 2012-2007(العاملين خلال الفترة 

 الأهلـي  والقطـاع  الخـاص  القطاع في العاملين وعدد العاملة المشروعات عدد): 15(جدول 
  .2012لعام ، المنطقة حسب الحكومية والشركات

  المنطقة
عدد 

  المشروعات

  عدد العاملين

  %  المجموع  %  ناثإ  %  ذكور

 100  365,843 18.1 66,039  81.9  299,804 135,401  فلسطين

الضفة 
  الغربية

91,203  194,352  79.7 49,538  20.3 243,890  100 

محافظة 
  طولكرم

6,633  12,232  78.1 3,428  21.9  15,660  100 

  .55ص2013 ..سابق جعمر .2012تالمنشآ تعداد :المصدر

 الأكبـر الذكور العاملين في المشروعات شكلوا النسبة  أن) 15(ويتبين من الجدول رقم 

في سوق العمـل   الإناثمشاركة  أن إلىوهذا يشير ، من مجموع العاملين في هذه المشروعات

  .الإناثالمشروعات يفضلون الذكور عن  أصحابلأن ، منخفضة

  الحالة العملية للمشروعات 

عدد المشروعات المتوقفة في فلسطين مرتفعة حيـث   أن) 16(يتضح من الجدول رقم 

 أو، مرضـه  أوالخارج  إلىسفر صاحب المشروع  إلى إما؛ وهذا يعود امشروع 4,789بلغت 

بالإضـافة الـى منافسـة    ، توقف المشروع لفترة معينة إلى أدىبسبب عدم وجود سيولة مالية 

أدى الى الكثير مـن أصـحاب المصـانع الـى إغـلاق      ، المنتوجات الإسرائيلية للسلع المحلية

نسب الحالة العملية للمشروعات في فلسطين متقاربة من بعضـها   أن أيضاونلاحظ  .مصانعهم

                                                           

  .34ص2008 ..مرجع سابق. للتعداد النهائية النتائج  1
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ية ومختلف العوامل التي تؤثر فـي  ادالاقتصتشابه الظروف السياسية و إلىوهذا يعود ، البعض

  .عمل المشروعات

  2012.العملية لعام والحالة المنطقة حسب فلسطين في المشروعات عدد):16(جدول 

  المنطقة

  الحالة العملية

  %المجموع 
  %  متوقفة  %  عاملة

تحت 
  التجهيز

%  

  %100  151,066 0.9 1,308 3.2  4,789 95.9 144,969  فلسطين
الضفة 
  الغربية

98,391  96.1 3,047  3.0 906  0.9 102,344  100% 

محافظة 
  طولكرم

7,175  95.7 231  3.1 89  1.2 7,495  100%  

  .49ص.2013 .مصدر سابق .2012تالمنشآ تعداد :المصدر

محافظـة   فـي  الخاص القطاع في العاملة شروعاتالم أن) 17(يتبين من الجدول رقم  

 ما تشكل الأجنبي والخاص الوطني، الخاص القطاع من كلا )شروعم(7175 2012لعام  طولكرم

 شروعاتم 5.9% و ،طولكرم في العاملة يةالاقتصاد شروعاتالم عدد مجموع من 90.4% نسبته

 عاملـة  شروعاتم تمثل 2.0% ،اشروعم 423 عددها غوالبال المركزية للحكومة وملكيتها عاملة

 نسـبة  بلغت بينما ،1.1%ةالمحلي للسلطات التابعة شروعاتالم بلغت حين في الأهلي، القطاع في

 ما تشكل العاملة شروعاتالم وباقي ،0.4%ة الدولي والهيئات الغوث وكالة في العاملة شروعاتالم

 ملكيـة  مبين غير 0.2% و أجنبية، وحكومة وأجنبية وطنية حكومية شركات هي 0.04% نسبته

  1 .شروعالم

   

                                                           

  .50ص2013..مرجع سابق .2012تالمنشآ تعداد 1
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التوزيع النسبي للمشروعات العاملة في محافظة طولكرم حسـب الملكيـة لعـام     ):17(جدول 
2012.  

  %النسبة المئوية   الملكية

 90.4  جنبيقطاع خاص وطني وأ

 5.9  حكومة مركزية

 2.0  أهليقطاع 

 1.1  سلطة محلية

 0.4  وكالة الغوث و الهيئات الدولية

 0.0  "أخرى" أجنبيةوحكومة  وأجنبيةشركات حكومية وطنية 

 0.2  غير مبين

  %100  المجموع
  .50ص.2013 .سابق جعمر .2012تالمنشآ تعداد :المصدر

 الأهلي والقطاع الخاص القطاع في العاملةالمشروعات  توزيع ) 18(يشير الجدول رقم 

 مـن  89% أن يلاحـظ  العمالـة  حجم فئات حسب ،2012لعام فلسطين في الحكومية والشركات

من المشروعات العاملة % 7.6و، عاملين 5 من أقل بها يعمل صغيرة شروعاتم هي شروعاتالم

بينمـا  ، عاملا19-10يعمل بها  مشروعاتال من 2.3%و، عاملين5-9يتراوح عدد العاملين بها 

  1.أكثر أوعاملا  20من المشروعات يعمل بها % 1.1

والشـركات   والأهلـي يع النسبي للمشروعات العاملة في القطاع الخـاص  زالتو): 18(جدول 
  .2012الحكومية في فلسطين حسب حجم العمالة لعام 

  %النسبة المئوية   حجم العمالة
1-4 89.0 
5-9 7.6  

10-19 2.3 
20-49 0.9  

  0.2  أكثرف 50
  %100  المجموع

  .22ص2013..سابق جعمر .2012تالمنشآ تعداد :المصدر

                                                           

 .22ص2013 ..مرجع سابق .2012تالمنشآ تعداد 1
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المشروعات العاملة في نشاط تجارة الجملة والمفرد  أن) 19(توضح بيانات الجدول رقم 

 أوالضـفة الغربيـة    أونسبة مشروعات سواء في فلسطين  أعلىالمركبات قد شغلت  وإصلاح

وهذا يعبر عن ميل ، على التوالي% 52.9و % 50.5و % 51.1وذلك بواقع ، محافظة طولكرم

  .المشروعات ومديروها للعمل بهذا النشاط أصحابرغبة 

% 12.4بواقـع  ، وجاءت المشروعات التي تعمل بالصناعات التحويلية بالترتيب الثاني

ية أهم إلىوهذا يشير ، في محافظة طولكرم% 12.0و، في الضفة الغربية% 9.8و ، في فلسطين

  . يةالاقتصاد الأنشطةالصناعات التحويلية بين مختلف 

 فقط الموجود، ات فعليةمعظم المشروعات هي مشروعات خدمية للناس لا توجد صناع

  .صناعات تحويلية  هي 
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والمنطقـة   الرئيسي يالاقتصاد النشاط حسب فلسطين في العاملة المشروعات عدد):19(جدول 
  .2012لعام 

  يالاقتصادالنشاط 
  فلسطين

%  

الضفة 

  الغربية

%  

محافظة 

  طولكرم

%  

 0.08 0.3 0.02  التعدين واستغلال المحاجر

 12.0 9.8  12.4  الصناعات التحويلية

  0.1 0.08 0.007  الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء إمدادات
 0.9 0.3 0.5  النفايات ومعالجتها وإدارةالصرف الصحي  وأنشطةالمياه  إمدادات

  0.2 0.4 0.4  اتنشاءالإ
  52.9 50.5 51.1  المركبات وإصلاحتجارة الجملة والمفرد 

 1.7  2.0 2.8  النقل والتخزين

 5.6 5.1 4.8  والطعام الإقامةخدمات  أنشطة

 0.9 0.7 0.07  المعلومات والاتصالات

 0.6 0.8 0.08  التامين وأنشطةالمالية  الأنشطة

  0.06 0.2 0.02  العقارية الأنشطة
 2.6 3.0 2.8  المهنية والعلمية والتقنية الأنشطة

 1.0 1.3 1.4  والخدمات المساندة داريةالإالخدمات  أنشطة

 1.6 1.3 1.1  الإلزاميالعامة والدفاع والضمان الاجتماعي  الإدارة

 4.0 4.2 3.9  التعليم

 3.7 4.4 4.0  نسان والعمل الاجتماعيأنشطة صحة الإ

 1.9 1.7 1.6  الفنون والترفيه والتسلية

 10.0 10.3 11.1  خرىأنشطة الخدمات الأ

الأسـر  أنشـطة  و ،اأفـراد سر المعيشية التي تسـتخدم  أنشطة الأ
  نتاج سلع وخدمات غير محددة لاستخدامها الخاصالمعيشية في إ

0.0 0.0 0.0 

قليمية غير الخاضـعة للولايـة   أنشطة المنظمات والهيئات غير الإ
  الوطنية

0.02 0.2 0.2 

  0.0 0.04 0.0  غير مبين
  %100  %100  %100  المجموع

  .53ص..2013سابق جعمر .2102تالمنشآ تعداد :المصدر
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متنوعة  أخرى أنشطةوجود عدد قليل جدا من المشروعات في ) 19(الجدول رقم ويبين 

 أنشـطة  إلىبالإضافة ، اتنشاءالنقل والتخزين و نشاط الإ أنشطةو، شيةالمعي الأسر أنشطةمثل 

  .أخرىخدمات 

  خصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 تحديـد  ضـرورة  عن المتوسطة و الصغيرة المشروعات خصائص تحديد لا يقل أهمية 

  -:كالآتيالخصائص  إجمالبينها، ويمكن  فيما مشتركة بصفات تتميز فهي ،لها مفهوم موحد

المـال   رأستتميز هذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة بانخفاض قيمـة   :سهولة التأسيس -1

، وبالتالي محدودية القروض اللازمة والمخاطر المنطوية عليها، المطلوب لتأسيسها وتشغيلها

ي المرغوب فيـه  الإنتاجوتوظيفها في المجال  فرادفاعلة لجذب مدخرات الأ أداةمما يجعلها 

  .من قبلهم

ارتبـاط   إلـى يغلب على هذه المشروعات نمط الملكية الفردية مما يؤدي  :الإدارةالملكية و -2

نجد المدير المالك في المشروع قد يجمع  أنحيث من الممكن ، ارتباطا وثيقا بالملكية الإدارة

، والتخطيط والتنسيق والرقابة والبيع وغيرها من المهام فـي آن واحـد   الإدارةبين وظائف 

يـق  وتمتلك هذه المشروعات المرونة الكافية لتعديل السياسات وسرعة اتخاذ القرارات وتحق

  .الاتصالات

تعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة في كثير من الدول مصـدرا   :منبع للابتكار والتجديد -3

 القدرات تنمية خلال من والتطوير بتكارالا على وتشجع، رئيسا للأفكار الجديدة والاختراعات

 العمـل  أصـحاب  عمالة على تعتمد المشروعات الصغيرة من كبيرة نسبة أن خاصة ،الفردية

وبعد ، صغيرة كانوا يعملون في مشاريع فرادمن براءات الاختراع تعود لأ إن كثيرا .أنفسهم

 ـ، تلك المشروعات الصغيرة مشروعات كبيـرة  أصبحتوالمثابرة  الإصرار بطاقـة   هماتس



71 

الـذي  ) فورد(ؤسسها م إلىعالية في الناتج القومي فمثلا شركة فورد للسيارات نسبة  إنتاجية

  .1سيارة في تلك الورشة أولفي مشروع صغير للحدادة فصنع  كياكان ميكاني

تعد هذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة مراكـز تـدريب ذاتيـة     :مراكز التدريب الذاتي -4

وتحملهم  الإنتاجباستمرار وسط عمليات  أعمالهمبالنظر لممارستهم  ها والعاملين فيهاصحابلأ

فهي تعتبر مجالا خصبا في اكتسـابهم المزيـد مـن    ، المسؤوليات التقنية والمالية والتسويقية

 الذي يؤهلهم لقيادة مشاريع استثمارية فـي المسـتقبل   الأمر، المعرفة والخبرات والمعلومات

  .تفوق حجم مؤسستهم الحالية

ديناميكية  الصغيرة والمتوسطة مشاريعتعتبر المشروعات : القدرة على التكيف مع المتغيرات -5

وسـهولة  ، الكبير من المشروعات أفضل بشكل البيئية المتغيرات مع التكيف على القدرة ولديها

في مواجهة التغيرات السريعة دون تردد ممـا   الإنتاجسياسة  أوتغيير تركيبة القوى العاملة 

  .عدد العاملين فيهاانخفاض  إلىيساعدها في التغلب على التقلبات؛ وهذا يرجع 

 نسبيا محدودة متوسطةوال  الصغيرة المشروعات فسوق :والسوق بالعملاء التفصيلية المعرفة -6

 التفصيلية واحتياجاتهم شخصياتهم على التعرف من الممكن تجعل ،للعملاء الشخصية المعرفة و

 الكبرى المشروعات أما فيها، تغير لأي ستجابةالا بالتالي سرعة و توجهها، ةسراد و تحليلها و

 للغايـة  مكلف أمر هذا و ،السوق ببحوث يسمى بواسطة ما العناصر هذه على بالتعرف فتقوم

 المتوسـطة  و المشروعات الصغيرة تعتبر لهذا المستهلكين؛ و أذواق في المستمر للتغير نتيجة

  .2في الأسواق تحدث قد التي التطورات متابعة على قدرة أكثر

على مجالات عمل  بالنظر لاعتماد المشروعات الصغيرة والمتوسطة :الإنتاجارتفاع جودة  -7

ن العمـل فـي تلـك    سم في الغالب بالدقة والجـودة ؛ لأ يت إنتاجهمن متخصصة ومحددة فإ

لكين وتبـدلاتهما  وفقا لأذواق المسته الإنتاجالمشروعات يعتمد على المهارة الحرفية وتصميم 

                                                           

  .10ص. 2014 .مرجع سابق .فلسطين في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تقرير 1
  .10المصدر نفسه ص 2
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 استخدام على قادرة لأنها أكبر؛ وكفاءة فعالية لمشروعات ذاتوتعتبر هذه ا. في المدى القصير

  .بكفاءة أكبر الإنتاج عوامل

 ما فغالبا ،الصغير المشروع لمالك المالية القدرة لضعف نظرا: المستخدمة التكنولوجيا بساطة -8

 والآلات الأدوات بمحدوديـة  يتسم كما نسبيا، متقدم غير المستخدم التكنولوجي المستوى يكون

 يعـزز  مما المطلوبة التدريب مستويات وتدني العمالة مؤهلات تواضع عن فضلا المستخدمة،

  .البطالة تقليل نسبة في دورها

  ية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطينأهم

، في مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة الدول بينا ومتفاوترا كبي ااختلاف هناك إن

 يةالاقتصـاد  التنميـة  ركـائز  إرسـاء  فـي  ودورهـا  المشاريع هذه يةأهم على أجمعت أنها إلا

وتبـرز   ،رللنظ وملفتا ،عادي غير اهتماما روعاتالمش هذه كثيرة دول أعطت لذلك؛ والاجتماعية

  -:من خلال ما يلي في فلسطين ي والاجتماعيالاقتصادية هذه المشروعات في الجانب أهم

 ،رباستمرا الفلسطيني العمل سوق إلى المتدفقة العمل قوة استيعاب في المشاريع هذه ةهمامس -1

 التـي  الفلسـطينية  للعمالة ملاذا تعتبر نهاأ كما المتفاقمة، البطالة مشكلة من تخفيفال وبالتالي

 المشـروعات  أن إلـى  اتالإحصائي بعض تشيرو .مستمر بشكل الإسرائيلي الاقتصاد يلفظها

 وهي العالم، اقتصاديات معظم في الشركات إجماليمن  90 %نحو تمثل والمتوسطة الصغيرة

 قرابة تشغل اليابانية الصغيرة فالمشروعات ،العمل فرص إجمالي من%) 50-60( بين ما توفر

 القـوى  حجـم  من (84%) قرابة أمريكا وفي اليابان، في العاملة القوى إجمالي من (%70)

 خلال عمل فرصة مليون (11.2)قدره ما يكيةالأمر الصغيرة المشروعات توفر حيث العاملة،

 من 95% نسبته ما فلسطين في والمتوسطة الصغيرة المشاريع تمثل 1).(1995-2000 الفترة

  2.الفلسطيني المحلي الناتج حجم

                                                           

  .9ص. 2006. مرجع سابق. بيان، حرب 1
  .6ص 2014..مرجع سابق. تقرير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطين 2
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 إلـى  والإبداعيـة الاستثمارية  الأفكاروالمتوسطة على تحويل  الصغيرة المشروعات تعمل -2

المبـادرات الفرديـة والتوظيـف     أماوتفتح مجالا واسعا ، مال مقبول رأسمشاريع قائمة وب

 ،والابتكارات المواهب والإبداعات بتنمية متخصصة اتسراد إليه أشارت ما وحسب، الداخلي

 وعلـى  .قلأ زمنيه فترات خلال الأسواق في تجاري نطاق على الابتكارات تطرح هذه أن كما

 مجـال  ات فـي الإحصائي أظهرت فقد (OCDE) يةالاقتصادتنمية وال التعاون منظمة مستوى

في المنظمة  الأعضاءوالاختراعات لدول  بحاثمن الأ) 30-60%( تهنسب أن ما بتكارات،الا

  1.متوسطة و صغيرة لمشروعات تعود

، وتوفير سلع وخدمات منخفضة التكلفـة  إنتاجالفعالة في  الآلياتتعد هذه المشروعات من  -3

 الذاتي الاكتفاء درجة من تزيدو .وتكون متوفرة لدى ذوي الدخل المنخفض، وذات جودة جيدة

 السلع محل تحل والتي الفلسطيني، السوق احتياجات تلبي التي السلع من العديد توفير خلال من

 للاقتصاد التبعية درجة من وتقلل التجاري، الميزان في العجز من بالتالي وتخفف المستوردة،

  .الإسرائيلي

 إليه أشاروهذا ما  ،الأجنبيةتعمل المشروعات الصغيرة والمتوسطة على جذب الاستثمارات  -4

بالـدور  ) UNCTADالاونكتـاد  (المتحدة للتجارة والتنميـة   الأممتقرير صدر عن منظمة 

ممـا  ، أجانبوالعمل في مشروعات مشتركة مع شركاء ، المتميز والريادي لهذه المشروعات

في سـوق   الإنتاجوتحسين جودة ، نتاجيةالإالتقنية الحديثة وتوسيع القاعدة  إدخالفي  همايس

  .العمل لهذه المشاريع

مشاركة الشعبية بين تلعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة دورا مهما وبارزا في تحفيز ال -5

وتعمل على تعزيز وترسيخ روح ، وتشجع على روح المبادرة والتعاون بينهم، المجتمع أفراد

  .الإسرائيلي الاقتصادومنافسة ، الوطني الفلسطيني الاقتصادالانتماء الوطني من خلال بناء 

                                                           

  76 .ص. 2009. مرجع سابق. قنيدرة، سمية 1
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فبعض هذه المشاريع يقوم على استغلال ، ية على البعد البيئيأهمتعد هذه المشروعات ذات  -6

على  الأمثلةومن ، تلوث البيئة إلىالتي يؤدي عدم استغلالها ، المخلفات الصناعية والزراعية

هذه المشاريع تلك التي تستخدم الكرتون والورق والبلاستيك والزجاج ومخلفـات الزيـوت   

ية للموارد الطبيعية المتوفرة والتخفيـف مـن   قتصادالافي رفع القيمة  هماوهذا يس، وغيرها

  .مشكلة التلوث البيئي

تحل محل المشاريع الكبيـرة التـي    أنالمشروعات الصغيرة والمتوسطة لها القدرة في  إن -7

الحـواجز ومنـع    إقامةمن  ةالإسرائيليعلى الخروج من السوق؛ بسبب الممارسات  أجبرت

 أو، الفلسـطيني  الاقتصـاد  إضعاف إلىالتي تهدف  ساتالتجاري وغيرها من الممارالتبادل 

ي تعمـل هـذه   الاقتصـاد وخلال فترات الركود ، يةالاقتصاد والأزماتبسبب الاضطرابات 

لما لهذه المشاريع من مميزات تجعلهـا  ، "Shock Absorberماص للصدمات "ك  المشاريع

في الوقت الذي ، وغير المستقرةيات المضطربة الاقتصادقادرة على البقاء والاستمرار وفي 

  1.قد لا تصمد فيه المشاريع الكبيرة وتخرج من السوق

 نشـطة تسهم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في رفع نسـبة مشـاركة المـرأة فـي الأ     -8

التي تتطلب عمالة نسائية مثل الملابس المطرزة والنسيج وغيرها مـن   ية المختلفةالاقتصاد

فراغهن وزيادة دخل  أوقاتحيث يساعد هذا على استغلال طاقتهن والاستفادة من ، نشطةالأ

ور المرأة في بعض تغيير النظرة التقليدية لد وهذا يساعد في، ورفع مستوى المعيشة الأسرة

  .ثبات وجودها فهي نصف المجتمعت للبيت فقط بل بإمكانها العمل وإالمرأة ليسف ،المناطق

محببة في المجتمع النابعة مـن  الغير عات على تخفيف الأنماط السلوكية ساعد هذه المشروت -9

نماط سلوكية غير سوية ممارسة أ إلىهم عفئات تعاني من عدم توفر فرص عمل لهم؛ مما يدف

ومن خلال المشروعات الصغيرة ، ينتج عنها العديد من ظواهر الانحراف والفساد الاجتماعي

بدلا مـن   الأعمالاستغلال هذه الفئة كمساعدين في بعض وخاصة الحرفية منها ، والمتوسطة

نهم سيعتمدون في كسب قوتهم الهم اجتماعيا؛ لأهمإطاقات تضر المجتمع؛ بسبب  إلىتحولهم 
                                                           

  .15ص . مرجع سابق. سمير زهير، الصوص 1
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نشر الفساد في  إلىوهذا يؤدي ، المنحرفة مثل السرقة وارتكاب الجرائم الأعمالاليومي على 

  .المجتمع

 ،للمبـادرين  الناجحة داريةالإوالمتوسطة في خلق المهارات  الصغيرة المشروعات هماتس -10

 فرادللأ بالنسبة تجارب حقول بمثابة فهي، الكبيرة المشاريع وإدارة إقامة على قدرتها وإمكانية

 معاهـد  أن وخاصة والتسويق، الإنتاجو الإدارة مشاكل التغلب على كيفية خلالها من يتعلمون

  .وضعيفة العدد فلسطين محدودة في التدريب ومراكز الإدارة

 المـال  رأس فأغلـب ، الـوطني  المال رأسل الأمثل تقوم هذه المشروعات في الاستخدام -11

 كيفيـة  يستدعي مال فردي وهذا رأسهو  الوطنية، المشروعات بناء في المستخدم الفلسطيني

 والتـي  ،المخاطرة نسبة فيها تقل التي المشاريع إقامة نحو المال رأس وتوجيه ترشيد وإمكانية

 أن كمـا  الـواردات،  محـل  الإحـلال  سياسة تباعإ أي، السلع المستوردة لبعض بديلة تكون

 بـدلاً  واستغلاها ،الوطنية المدخرات جذب على لها المقدرة والمتوسطة المشروعات الصغيرة

  .معطلة مدخرات شكل في بقائها من

  مصادر التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

بمختلــف أنواعهــا    شـروعات وتشغيل وتوسيع الم إنشاءيعد التمويل من أساسيات 

التمويل بأشكالها المختلفة، وهذا مـن أجـل    مصادر إلى مشروعاتوأحجامهـا، إذ تحتـاج ال

تتعدد مصادر التمويـل   تغطية مختلف احتياجاتها الماليـة للقيـام بأنشطتها ووظائفها المعتادة،

المتراكمة  الأرباح أوفهنالك التمويل الداخلي من الاحتياطات ، للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

 أوالاقتراض والدعم المـالي مـن العائلـة     أو، المدخرات الشخصية للمالكين أوفي المشروع 

في مراحل  احتياجاتهوهذا المصدر في الغالب لا يسد كل ، الأصدقاء لمالك المشروع أو الأقارب

البعض منها قد يفرض عليه التزامات غير مرغـوب بهـا مـن     أنكما ، تطور حياته المختلفة

في البنوك التجارية والمؤسسات المهتمـة   إجمالهوهناك التمويل الخارجي الذي يمكن ، المالكين

بـدخول  المـال   رأسالحصول على التمويل بزيادة  أو، بدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة

  .شركاء جدد في المشروع
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  الجهات الممولة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

تصنف مؤسسات الإقراض المتخصصة العاملة في فلسطين على أنها مؤسسات ماليـة  

فـي  والتخفيف من مشكلة البطالة ية الاقتصادة في علمية التنمية همامعظمها ربحية، تهدف للمس

، والكثير من التسـهيلات ويوفر هذا القطاع خدمات مالية أساسية لشريحة واسعة من  .المجتمع

 .ية البسيطة لهـذه الشـرائح  الاقتصادئتمان ميسرة لتتوافق مع المقدرة امقابل ضمانات وشروط 

، والإقـراض يوجد في محافظة طولكرم عدة مؤسسات مانحة للقروض مثـل أصـالة للتنميـة    

، وفيتـاس ، "اكـاد  " والمركز العربي للتطوير الزراعي ، "فاتن" نمية والفلسطينية للإقراض والت

  .البنوك التجارية إلىبالإضافة  ،وغيرها من المؤسسات

  الإقراضلتنمية ولأصالة 

م، 1997جمعية فلسطينية بدأت عملها عـام  ، "صالةأ"الفلسطينية  الأعمالجمعية سيدات 

، وتم تسجيلها حسب قانون الجمعيات الأهلية الفلسـطينية، فـي   "مركز المشاريع النسوية"باسم 

 إلـى  هدفوت ."أصالة" الأعمالباسم الجمعية الفلسطينية لصاحبات  ،2001كانون ثاني من عام 

، ومستقبلهن للأفضل ، ووضعهن الاجتماعيحياتهنتوفير الخدمات التي تساعد النساء في تغيير 

  .يةالاقتصاد نشطةخلال تمكين وتشجيع مشاركتهن الناجحة في الأ من

 ، بدأت أصالة تقديم قروض متناهية الصغر للنساء الفلسطينيات المهمشات،1997في عام

مليون دولار أمريكـي لصـاحبات    35من  أكثر إلىقرض تصل  30.000من  أكثرفقد قدمت 

وفـي محافظـة   ، المكاتب في الضفة الغربية وقطاع غزة د منالمشاريع الفلسطينية، ولديها عد

في محافظـة   مشروع 310 القروض نحو وتم تقديم ،م2013طولكرم تم فتح مكتب لها في عام 

ومن  .خذ القروضأالكثير من التسهيلات للمقدمين على  أصالةوتقدم  ،2015طولكرم فقط عام 

  1.قرض لشاب باسم فتاة ذخأنه يمكن أهذه التسهيلات 

                                                           

الساعة الحادية عشـر  . 2016-11-21. طولكرم. أصالة لتنمية والإقراض. مساعدة إدارية. ريم اعمر: مقابلة شخصية 1
 .صباحا
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، من أجل الامتثال للقوانين الفلسطينية قسمت أصالة 2014في نوفمبر تشرين الثاني عام 

 الأعمـال جمعية سـيدات  "و " أصالة للائتمان والتنمية"كيانين قانونيين منفصلين هما  إلىنفسها 

تقديم القروض  إلىبرنامج شخصي يهدف  ؛ناكما يوجد لأصالة برنامج - ."أصالة -الفلسطينية 

  1.وبرنامج لدعم المشاريع ،للعلاج أولتعليم  أولهدف شخصي كبناء 

  الأونروا - الصغير التمويل دائرة

 إلـى  إدخاله وتم ،1991 عام غزة في بداية ونرواالأ في الصغير التمويل برنامج تأسس

 الأردن إلـى  امتـد  ذلك وبعد ،1999، وفي محافظة طولكرم عام1996 عام في الغربية الضفة

وقـدمت عـدة   . القـدس  في الرئيسي الصغير التمويل دائرة مقر ويقع ،2003 عام في وسوريا

مشـروع بمختلـف نشـاطها    1500حوالي 2015 مشاريع وبلغت في محافظة طولكرم في عام

  .يالاقتصاد

 المؤسسـية  الناحيـة  من ذاتياً مستقل خاص كجزء يعمل حالياً الصغير التمويل وبرنامج

 تبـاع وبا، ومستدامة عملية بصورة الذاتي الاكتفاء أساس على ويعتمد ،الأونروا ضمن والمالية

  .الاجتماعي والأداء والتدقيق الممارسات بأفضل الصغير التمويل في التوجيهية المبادئ

 المـدرة  المنزلية النسوية والنشاطات الصغيرة المشروعات إلى موجهة الدائرة وقروض

 .الصـحية  والعنايـة  للتعليم وكذلك المنزلية، الأصول وبناء البيوت ترميم إلى بالإضافة ،للدخل

ويكون التسديد في فترة ، من قرض أكثرخذ أويمكن  ا،غلب العمل في هذه الدائرة ميدانيأويكون 

  2. معينة يتم الاتفاق عليها مع الطرفين

  "فاتن" الفلسطينية للإقراض والتنمية 

يكية، وهـو برنـامج الإقـراض    الأمرانبثقت عن أحد برامج إنقاذ الطفل هي مؤسسة 

تعتبر المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتنمية ، الجماعي للنساء صاحبات المشاريع الصغيرة جدا
                                                           

  .طولكرم. أصالة لتنمية والإقراض. مساعدة إدارية. ريم اعمر: مقابلة شخصية 1
الساعة العاشرة والنصف . 2016-11-21).الاونروا(دائرة التمويل الصغير . مسؤول ميداني. فادي داود: مقابلة شخصية 2

  .صباحا
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المؤسسة الوطنية الأولى الرائدة في مجال الإقراض الصغير ومتناهي الصغر، تأسسـت   )فاتن(

وهـذا مـا    ،ولها شبكة فروع واسعة ممتدة من رفح جنوباً وحتى جنين شمالاً ،1999في العام 

التطوير والتنويـع فـي    إلىبل يتعداه  ،يميزها عن لا يقتصر توسعها على البعد الجغرافي فقط

  .المنتجات المالية والخدمات غير المالية

كوسيلة لتمكـين   ؛المؤسسات الفلسطينية التي تبنت خيار التمويل الصغير أوائلهي من 

خدمات التمويل الصغير ومتناهي الصغر  إيصالالمجتمعات الفلسطينية الفقيرة، حيث تمكنت من 

 ةوبالتالي تخفـيض نسـب   ،في خلق فرص عمل جديدة هماالمناطق البعيدة والمهمشة، مما س إلى

  .البطالة

في تمكين المـرأة مـن    مما كان له أثر إيجابي؛ ركّزت المؤسسة في عملها على النساء

رتقاء بأسرتها لتكون بذلك فرداً فاعلاً وناجحاً في المجتمع والا، اتخاذ قرارها واستقلالها اقتصادياً

  1.الفلسطيني

  "أكاد " المركز العربي للتطوير الزراعي 

على شكل  1988مسيرته التنموية منذ عام " أكاد"ابتدأ المركز العربي للتطوير الزراعي 

بغـرض بنـاء القـدرات     ؛م الشركة الزراعية المتحدة في مدينة أريحـا ورام االله مشروع باس

الذين كانوا يواجهون مخاطر الانهيار في الانتفاضة الفلسـطينية   ،ية لصغار المزارعينالاقتصاد

الأولى عبر التمويل العيني، واستهدفت المناطق الزراعية في غور الأردن ثم توسـعت لتشـمل   

 .ولاحقاً مدينة نابلس في شمال الضفة ،وسط الضفة الغربية

ومسـاعدة صـغار    ،ه العريضة في تنمية وتطوير القطاع الزراعيأهدافوحدد المركز 

توسيع مجـال  تم  2003ولاحقاً في عام  .المزارعين من خلال التمويل والتسويق والدعم الفني

 إلىبجانب ذلك تنويع المشاريع لتشمل إضافة  ،التمويل الريفي إلىالتمويل من القطاع الزراعي 

مشاريع الخدمات والمشاريع التجارية مع التركيز علـى النسـاء والمـرأة     ،المشاريع الزراعية
                                                           

1 http://faten.org/ . الساعة الثانية عشر صباحا. 23-11-2016التاريخ.  
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الميـاه،  ولتشمل البنية التحتية،  الريفية، وفي مجال الخدمات المساندة جرى توسيع هذه الخدمات

لمناطق الريفية المهشمة وجرى توسيع خـدمات  المؤسسات القاعدية والجمعيات التعاونية في او

 .فرع في مدينة غزة إلىوفتح فروع في كافة محافظات الضفة الغربية إضافة  ،المركز جغرافياً

  .وحاليا هي مؤسسة ربحية وتأخذ نسبة فائدة معينة حسب قيمة القرض

وهي قروض للنساء من  نتاجيةالإالقروض التي تقدمها اكاد القروض النسوية  أهمومن 

ويكون هنـاك بـرامج    .دولار 2000-8000والمشاريع متسلسلة القيمة من  الأعمالصاحبات 

فـي سـوق    وإدخالهنفي المجتمع  وهدفها تفعيل دور النساء المهمشات .خاصة لهذه القروض

قـد  و. ويكون سداد القرض خلال فترة زمنية معينة يتم الاتفاق عليها من كلا الطـرفين ، العمل

  1.بقيمة مليون دولار مشروعا) (330 8-12-2016 إلى 1-1-2016مولت اكاد من تاريخ 

  التجارب الدولية في مجال المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 مفتـاح  باعتبارهـا  المتوسطة؛ و الصغيرة بالمشروعات خاصا اهتماما عديدة دول تولي

 بعـض  تجـارب  على للتعرف يدفعنا ما هذا متميز، دعم و بعناية تخصها التنمية والتطور، حيث

  .المجال في هذا الرائدة الدول

  التجربة اليابانية

 معقول قدر لامتصاص أجداها و أسهلها و الطرق أقصر الصغيرة من المشروعات تعتبر

هـي  و اليابـان  أن نجد لذلك جديدة؛ عمل فرص خلق في جدا كبيرة مجالاتها نإ حيث من البطالة،

 الصـغيرة   الصـناعات  علـى  أولا بالاعتماد بدأت نهضتها الصناعية قد قتصاديا،ا عملاقة دولة

تلـك   أصـحاب  بـين  الإيجابي التنافس من نوعا خلق مما وإتقانه، التصنيع على فرادالأ دريبوت

التـي   العملاقة الشركات ثم المتوسطة الصناعية الشركات تكونت الوقت مرور مع و الصناعات،

  .الدولية يةالاقتصاد الساحة قمة إلى اليابان دفعت

                                                           

السـاعة  . 2016-12-8. طـولكرم ". اكاد" المركز العربي لتطوير الزراعي . مدير عام. خالد خريشي: مقابلة شخصية 1
  .اءاالواحدة عشر مس
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 هي ،اليابان في والمتوسطة الصغيرة روعاتالمش وتطوير تنمية لتشجيع خطوة أول وكانت

 الضـرائب  من اتالإعفاء ومنح ،والمتوسطة الصغيرة روعاتللمش ومحدد واضح تعريف وضع

 الصـغيرة  المشاريع بتشجيع بموجبها اليابانية الحكومة تقوم التي والنظم القواعد ووضع، والرسوم

 الدولة، من المباشر الدعم على أساسي بشكل والمتوسطة الصغيرة روعاتالمش وتعتمد .والمتوسطة

 وحمايتها المشاريع، لهذه والتسويقية داريةالإو والتمويلية الفنية المساعدات توفير في يتجلى والذي

 1.ضمانات دونو فوائد دون قروض على بالحصول لها بالسماح الإفلاس من

 Japanese والمتوسـطة  الصـغيرة  للمشاريع اليابانية الهيئة إنشاء تم م 1999معا وفي

Corporation for Small and Medium-Scale Enterprises)( لسياسـات  تنفيذية كهيئة 

 ،والمتوسطة الصغيرة للمشاريع المساعدات توفير إلى تهدف التي المشاريع، بهذه الخاصة الدولة

  .2تسويقية أو إدارية أو تمويلية أو فنية مساعدات كانت سواء

 Small and) والمتوسطة الصغيرة للمشاريع الأساسي القانون المسمى القانون نص وقد

Medium Enterprise Basic Law) ـ والذي   الصـغيرة  للمشـاريع  دسـتور  بمثابـة  ريعتب

 ومحاولـة  الصـغيرة  المشاريع تواجه التي العقبات كافة على القضاء ضرورة على والمتوسطة،

 .3تذليلها

 ،التراخيص لها تقدم مؤسسيه أطر خلال من تعمل وسطةتوالم الصغيرة المشاريع أن كما

 الصغيرة المشاريع وكالة خلال من وذلك والتمويلية، الاستشارية والخبرة الفنية بالمساعدات وتمدها

 والتجارة الاقتصاد لوزارة التابعة (Small and Medium Enterprise Agency)والمتوسطة

  4.اليابان في والمتوسطة الصغيرة المشاريع تنمية عن المسؤولة الجهة وهي، والصناعة

   

                                                           

دروس : تجارب الدول في تطوير أعمال المنشآت الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة" أبو هنطش وآخرون ، حامد 1

  .29ص2009)..ماس(معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني  ".لفلسطين
2 http://www.shatharat.net/ 2017-1-17. الساعة العاشرة صباحا.  
  106 .ص. 2009.مرجع سابق. قنيدرة، سمية 3
  .21-24ص . مرجع سابق. سمير زهير، الصوص 4
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  المصرية التجربة

 التجارب أنجح من والمتوسطة الصغيرة الصناعات تطوير مجال في المصرية التجربة تعد

 للاهتمـام  المصـرية  الحكومة برنامج في البداية نقطة وترجع نسبيا، من حداثتها بالرغم العربية

  .للتنمية الاجتماعي الصندوق أنشأ حينما ،1991سنة إلى والمتوسطة الصغيرة بالمشروعات

 المشـروعات  عدد أن إلى 2003 لسنة المصرية الاقتصاد وزارة من المستقاة اتالإحصائي تشير

 العاملة القوى من 66 %نسبة ويغطي .المشاريع عدد مجموع من 90% يمثل الصغيرة والمتوسطة

 المؤسسـات  حجـم  أن العلـم  مع الوطني، الدخل من الصناعية من القيمة 80 % تنتج كما فيها،

 نتيجة الخاصة؛ الصناعية المؤسسات من مجموع 54% بِ قدر المسجلة غير الخاصة الصناعية

 لسـنة  الموحد العربي يالاقتصادالتقرير  لبيانات وتبعا التسجيل، على المترتبة والقيود للمعوقات

 24.8%بنسبة  دولار مليون 23734 حوالي مصر في الصناعي الإنتاج مجموع بلغ فقد  2005

 يتعلـق  فيمـا  إما ،40 %الناتج هذا في المشروعات هذه ةهمامس نسبة وبلغت ،المحلي الناتج من

 القطاع صادرات مجموع من 40.6 % المشروعات بِ هذه ةهمامس نسبة فقد قدرت بالصادرات

  .1الواردات مجموع من 16%الصناعي، و

ومنها مـا   مصر في والمتوسطة الصغيرة للمشروعات المقدمة والمساعدات البرامج تتعدد

  :يلي

 الصـغيرة  بالمشـروعات  الصـلة  ذات الهيئات بعض تقدم: التمويل مجال في المساعدات :أولا

  :منها التمويل مجال في من المساعدات عددا والمتوسطة

 الموارد تنمية تعبئة ؛ بغرض 1991 سنة الصندوق هذاأنشئ  :للتنمية الاجتماعي الصندوق -1

 تخفيـف  على تعمل ،اجتماعية أمان كشبكة لدوره ضافةإ، يةالاقتصاد عجلة التنمية ودفع البشرية

 الصـندوق  يقدم .البطالة مشكلة من والحد، ي المصريالاقتصاد الإصلاح لبرامج السلبية الآثار

                                                           

  .13ص. مرجع سابق. بوقموم و معيزي، جزيرة، محمد 1
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 من والمتوسطة الصغيرة الدائم للمشروعات دوره الجديدة؛ لتفعيل المؤسسية الآليات من مجموعة

  :1هاأهم

 لقيـام  الملائم المناخ توفير على ويعمل ،الأعمال وحاضنات الصناعية، الحاضنات برنامج �

  .التأهيل و الرعاية صناعي وتقديم نشاط

 اقتصادية مجالات في النوعية التقنية مراكز برنامج الصغيرة، الأعمال لتنمية مركز برنامج �

  وغيرها والجلود والتغليف والتعبئة صناعة الأثاث مثل متنوعة،

 إلى ضافةإ الصحيحة، يةالاقتصادو الفنية المعلومات لتوفير المغذية الصناعات تنمية برنامج �

 .التجاري الامتياز تنمية حقوق برنامج

 تنمية في اللجنة أهداف تتلخص -:)الأعمال لرجال يةالاقتصاد اللجنة( الأعمال رجال جمعية -2

 الماليـة  التسهيلات تقديم إلى إضافة مداخيلها، وزيادة والمتوسطة الصغيرة المشروعات وتطوير

 مـع  متوافقـا  حجمه يكون أن القروض منح في الأجل، ويراعى قصيرة وطويلة القروض ومنح

 عـام  حتـى  اللجنة هذه قدمت مناسبة وقد وبفائدة المناسب الوقت في منحه يتم وأن العمل، نوعية

 مليـون  125 :حوالي المقدمة القروض إجمالي قدر مشروع، وقد ألف 60 لحوالي خدمات 2000

  .2أمريكي دولار

 والصندوق الصناعية التنمية بنك يلعب :- والعمالة التسويق مجال في المقدمة المساعدات -ثانيا

 حيـث ، والمتوسـطة  الصـغيرة  للمشروعات التسويق مجال في بارزا دورا ،الاجتماعي للتنمية

 المشـروعات  منتجات لعرض والمحلية؛ الدولية المعارض والأسواق في خاص بجناح يشتركان

 العلم يقدمه ما الخارجية بأحدث الأسواق وفتح ،لتسويقها البنك يقرضهاالتي  الصغيرة والمتوسطة

 فيمـا يخـص   الجدد للمصدرين العون بتقديم، للتنمية الاجتماعي الصندوق ويقوم تكنولوجيا، من

  3.والتصدير والبيع العرض أساليب على والتدريب الثانية بالقواعد وتعريفهم المطلوبة، اتجراءالإ

                                                           

1 web.com-http://www.aam/2016-12-22  .الساعة الحادية عشر صباحا.  
  .13مرجع سابق ص. بوقموم و معيزي، جزيرة، محمد 2
  .13ص. السابق المرجع 3
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  الفصل الخامس

العوامل المؤثرة في المشروعات  أهم
 الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

  "ة الميدانيةسارنتائج الد"
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  الفصل الخامس

 أهم العوامل المؤثرة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

  "سة الميدانيةانتائج الدر"

  المقدمة

تقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بدور رئيسي ومهم في تـوفير فـرص العمـل    

 ـ  إلى، تقليل مستوى البطالة إلىوهذا بدوره يؤدي ، للعاطلين عن العمل تها فـي  هماجانـب مس

بيرة من ذوي الدخل وقيامها بتوفير السلع والخدمات لشريحة ك، المحلي جماليالناتج الإ إجمالي

نها قادرة على تدعيم التجديد والابتكار من خلال ظهـور مجموعـة مـن رواد    كما أ، المحدود

  .ذوي الكفاءة والطموح الأعمال

 أن) 1980-1991(عـوام  بين الأيكية ما الأمرات في الولايات المتحدة سراظهرت الدأ

لف فرصـة  أ326 ما مجموعه توفر عامل 100المشروعات الصغيرة التي يقل عدد عمالها عن 

مليـون  ) 8-12(هنالك مـا بـين    2005بي وحسب بيانات عام وورأما في الاتحاد الأ 1.عمل

الوظائف  ن نصفوأ، من مجموع المشاريع% 99وهي تمثل حوالي ، مشروع صغير ومتوسط

من المشروعات الصغيرة والمتوسطة التـي  % 5قل من الجديدة في الاتحاد قد أوجدت من قبل أ

ن فـإ  2006مجلس التعاون الخليجي وحسب بيانات عام وفي ، رةتعمل في مجال التقنية المتطو

من قـوة  % 5.1بتوظيف  هماوهي تس، اومتوسط اصغير اصناعي امشروع) 8955(هنالك نحو 

  .2العمل

ية في همية الصغيرة والمتوسطة دورا بالغ الأفي العراق تلعب المشروعات الصناع وأما

حيث  ،مشروعا صناعيا) 11131(2010 في عام بلغ مجموع المشروعات الصغيرة إذاقتصادها 

                                                           

  .3ص2002..مرجع سابق. نجاة، أبو بكر 1
  123.ص. 2008.مرجع سابق. نشأت مجيد، الونداوي 2
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) 36898(وتوفر هذه المشـروعات  ، المشروعات الصناعية إجماليمن % 95يشكل ما نسبته 

  .1عمل وظيفة

 2007 عـام  الاقتصـاد  في العاملة شروعاتالم عدد بلغ ةالهاشمي الأردنية ملكةالموفي 

% 1.6و ،رةصغي %9و ،رالصغ متناهية شروعاتم 89.1% :منها ، اشروعم 141677 حوالي

 في يعملون 38% نأ إلى يشير شروعالم حجم حسب العاملين توزيعو .كبيرة%   0.3 و متوسطة،

 البـاقي  أما المتوسطة، في 15% الصغيرة، شروعاتالم في% 17الصغر، المتناهية شروعاتالم

  .2لمشروعات الكبيرةا في %30

% 20.8بلغـت   ة في محافظة طـولكرم سرافي عينة الد ن المشروعات الصغيرة جداإ

كان عدد العمـال فيهـا   و% 56.2والمشروعات الصغيرة بلغت  ،)1-4(العمال فيها  دعدكان و

كمـا   )20-49(كان عدد العمـال فيهـا   و% 23.1بينما المشروعات المتوسطة بلغت ، )19-5(

  ).20(يتضح في الجدول رقم 

  .عدد المشروعات في محافظة طولكرم حسب حجم العمالة): 20(جدول 

  %النسبة   العدد  فئات حجم العمالة  3حجم المشروع

 20.8 27 1-4 صغير جدا

 56.2 73 5-19 صغير

 23.1 30 20-49 متوسط

  %100 130  المجموع  _
  .2016عينة المسح الميداني  :المصدر

لتحليل المعلومات المتعلقة بالقائمين على المشروعات في  سوف نتطرق في هذا الفصل

، ئهانشن ناحية الموقع الجغرافي وتاريخ إروعات مشوالمعلومات المتعلقة بالم، محافظة طولكرم

ثـر  عض العوامل التي يكون لها أو تحليل ب، المال ومصدر التمويل رأسوالمعلومات المتعلقة ب
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 .19/2009-10/21 10.ص. سابقمرجع ". دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تخفيف أزمة البطالةورقة عمل  2
 .15ص.2010. مرجع سابق. يرسمير زه ،الصوص 3
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 ـرابناء على البيانات الواردة في الاستبانة الخاصة لهـذه لد ، في المحافظة في المشروعات ، ةس

ومتغيـر  ، ومتغير العمر للقائمين على المشروعات ومتغير المؤهل العلمي، متغير الجنس: وهي

  .والتوزيع الجغرافي للمشروع، القانوني للمشروعل ومتغير الشك، ملكية المشروع

في تحليل أثر بعض المتغيرات الديموغرافيـة   Chi-Square Tests أسلوبتم اتباع 

 بعـض ن على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم، حيث أظهرت النتـائج أ 

  ).21(كما يتبين ذلك في بيانات جدول رقم  إحصائيةدلالة ليس لها المتغيرات 

  ةسارلمعرفة العلاقة بين متغيرات الد) Chi-Square Tests(اختبار ): 21(جدول 

 مربع كاي  المتغيرات
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
  المعنوية

  0.05 497. 2 1.397 الجنس وملكية المشروع

  0.05 .679 16 12.912 عمر القائمين على المشروع ونسبة الربح

  0.05 005. 6 18.722 المؤهل التعليمي و وملكية المشروع

  0.05 875. 12 6.726 التعليمي ونسبة الربح ؤهلالم

  0.05 296. 28 31.496 تاريخ إنشاء المشروع والشكل القانوني لها

التوزيع الجغرافي الشكل القانوني للمشروع و
 لها

8.644 8 .373 
0.05  

  2016.الباحثة اعتمادا على بيانات المسح الميداني إعداد :المصدر

  المشروعات بالقائمين على المتعلقة المعلومات تحليل :اولا

  على المشروعات حسب الجنس القائمون -1

ملكية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة  أنة الميدانية سارتبين من خلال الد

حيث بلغت نسبة ملكية الـذكور لهـذه    ،الذكور إلى الأكبرتعود بالنسبة ، طولكرم حسب الجنس

التي بلغـت   الإناث، وهذه النسبة مرتفعة مقارنة بنسبة )22( رقم جدول %94.6المشاريع نحو

للبدء بمشاريعهن الخاصة مقارنة بالـذكور؛ بسـبب    الإناثقبال إقلة  إلى؛ ويعزى ذلك 5.4%

والتقاليد التي يمتاز بها المجتمع الفلسطيني بشكل خرى العادات أومن جهة ، هن من المغامرةخوف

  . كما الكثير من الإناث تتفرغ لأعمال المنزل بعد الزواج . ومحافظة طولكرم بشكل خاص، معا
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في محافظـة طـولكرم    ملكية المشروعات الصغيرة والمتوسطةالتوزيع النسبي ل: )22(جدول 
  حسب الجنس

  %النسبة   الجنس
 94.6  ذكر

 5.4  أنثى

  %100  المجموع
  .2016عينة المسح الميداني  :المصدر

أنـه  ، Chi-Square Testsخدام اختبار خلال استمن ) 21(يتبين لنا من الجدول رقم 

ما بين متغير الجنس وملكيـة  ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

، وبذلك نقبل الفرضية الصفرية التي تقول إنه لا تعود ملكية المشروع لمتغير الجنس، المشروع

ونرفض الفرضية البديلة التي تقول أن ملكية المشـروع  ، وأن المتغيرين مستقلين عن بعضهما

  .    تعود لمتغير الجنس

المشـروعات   ملكيـة  حيـث إن ، 2011يـت  ة عودة الفلسراة مع دسراواتفقت هذه الد

 إلـى ويعود ذلـك  ، 1%91.3 بلغت حيث الذكور إلى الأكبر بالنسبة تعود غزة قطاع في الصغيرة

  .المرأة للبيت فقط وليس للعملف العادات والتقاليد التي تسود قطاع غزة

  على المشروعات حسب الفئة العمرية القائمون -2

المالكين والعاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  )القائمين( وفيما يتعلق بتوزيع

 ـ أوممـن يملكـون   % 36.9 ما نسبته أن يبين )2(الشكل حسب فئات السن، فبيانات   ديروني

 -الإنـاث  سواء كانوا من الـذكور أو  –المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم 

 أن إلـى ؛ ويعزى ذلك الأكبرالنسبة  أخذتسنة، وهذه الفئة ) 40-49(ما بين  أعمارهمتتراوح 

ويلي هذه الفئة أولئـك الـذين تتـراوح    ، المشروعات إدارةفي  والإلمامهذه الفئة لديها الخبرة 

لأولئـك  أن أقل نسـبة   يشير الشكل، كما %34.6سنة، وذلك بنسبة ) 59-50(أعمارهم ما بين 
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سـنة  )20-29(ما بين  أعمارهمتلك المشروعات، كانت للذين تتراوح 

أو ، مثل هذه المشـروعات  إدارة

  .بالإضافة الى عدم توفر رأس المال لديهم

  

  

أنـه  ، Chi-Square Testsمن خلال استخدام اختبار 

عمر القـائمين علـى   ما بين ) 0.05

ي تقـول إن  وبذلك نقبل الفرضية الصفرية الت

وأن المتغيـرين  ، نسبة الربح التي يحققها المشروع لا تعود لعمر القائمين علـى المشـروعات  

ها المشروع نسبة الربح التي يحقق

عن المشروع، فقد أظهرت بيانات عينة المسـح  

من المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

الذي يقـوم بـإدارة المشـروع     
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تلك المشروعات، كانت للذين تتراوح  ديروني أو

إدارةفي  وإلمامهمقلة خبراتهم  إلىوهذا يعود ؛ 3.1%

بالإضافة الى عدم توفر رأس المال لديهم، انهم ما زالوا ملتحقين بالتعليم

  .التوزيع النسبي للقائمين على المشروعات حسب فئات السن

  .2016عينة المسح الميداني 

من خلال استخدام اختبار ) 21(يتبين لنا من الجدول رقم 

0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

وبذلك نقبل الفرضية الصفرية الت، المشروعات ونسبة الربح التي يحققها المشروع

نسبة الربح التي يحققها المشروع لا تعود لعمر القائمين علـى المشـروعات  

نسبة الربح التي يحققونرفض الفرضية البديلة التي تقول أن ، مستقلين عن بعضهما

  .    تعود لعمر القائمين على المشروعات 

  داريةالإعلى المشروعات حسب المسؤولية 

عن المشروع، فقد أظهرت بيانات عينة المسـح   داريةالإوأما بالنسبة لوضع المسؤولية 

من المشروعات الصغيرة والمتوسطة % 50ن ما نسبته أ) 23( رقم الميداني المبينة في الجدول

 فقط فيها للمدير داريةالإفي محافظة طولكرم تكون المسؤولية 

أوالذين يملكون 

3.1وذلك بنسبة 

انهم ما زالوا ملتحقين بالتعليم

التوزيع النسبي للقائمين على المشروعات حسب فئات السن :)1(شكل 

عينة المسح الميداني : المصدر

يتبين لنا من الجدول رقم 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

المشروعات ونسبة الربح التي يحققها المشروع

نسبة الربح التي يحققها المشروع لا تعود لعمر القائمين علـى المشـروعات  

مستقلين عن بعضهما

تعود لعمر القائمين على المشروعات 

على المشروعات حسب المسؤولية  القائمون - 3

وأما بالنسبة لوضع المسؤولية 

الميداني المبينة في الجدول

في محافظة طولكرم تكون المسؤولية 
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من يقومون بإدارة المشروعات هـم  % 48.5وأن  وهو غير المالك للمشروع، والإشراف عليه

وهذا يساعد في اتخاذ  ،الوقتالمالك والمدير في نفس أنه نفسهم المالكين لتلك المشروعات أي أ

  .ات المطلوبةجراءواتخاذ الإ، القرارات بسرعة

  .في محافظة طولكرم في المشروعات الصغيرة والمتوسطة داريةالإالمسؤولية : )23(جدول 

  %النسبة   المسؤولية الإدارية

 1.5  المالك

 50  غير المالك المدير

 48.5  الاثنين معا

  %100  المجموع
  .2016عينة المسح الميداني : المصدر

  المشروعات حسب المستوى التعليمي على القائمون -4

المشـروعات الصـغيرة   للقائمين على ة في موضوع المستوى التعليمي ساروبحثت الد

التعليمي  هماأن الذين مستو الميدانية الدراسة نتائج وقد أظهرت ،كرموالمتوسطة في محافظة طول

من مجموع % 47.7بكالوريوس فأعلى شغلوا أعلى نسبة مالكين لهذه المشروعات، وذلك بنسبة 

أو قلة  ائف المناسبةقلة توفر الوظ إلى؛ ويعود ارتفاع هذه النسبة )3(كما يبين الشكل رقمالمالكي 

من خريجـي  ؛ بسبب العدد المتزايد الرواتب التي يمكن أن يحصلوا عليها من الوظائف الأخرى

ويليهم حاملي شـهادة  ، وبالتالي يقوم هؤلاء بفتح مشاريع تناسب قدراتهم ومدخراتهم ،الجامعات

  .%30.8وذلك بنسبة الثانوية العامة 

 أصـحاب مـن  % 66.4ن حيث إ، 2011ة عودة الفليت سرامع د الدراسةواتفقت هذه 

ة محمـد  سراتلفت مع دواخ، 1المشروعات الصغيرة في قطاع غزة مؤهلهم العلمي بكالوريوس

الصناعات المعدنية في قطاع غزة مؤهلهم العلمي  أصحابمن % 42.2ن حيث إ، 2006نوفل 
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ة في غزة كـانوا لـديهم الخبـرة    

  .يفتحون مشاريعهم الخاصة بهم

  

 أنـه  ، Chi-Square Testsمن خلال استخدام اختبار 

بين المؤهل العلمي للقـائمين   ما) 

ملكيـة   التـي تقـول إن   الفرضية الصفرية

وأن المتغيـرين مسـتقلين عـن    

مي للقائمين على تعود للمؤهل العل

أنـه  ، Chi-Square Testsمن خلال استخدام اختبار 

المؤهل العلمي للقائمين  بينما ) 0.05

التي تقول  ة الصفريةوبذلك نقبل الفرضي

وأن ، للمؤهل العلمي للقائمين على المشـروعات 

إن نسبة الربح التي يحققها ونرفض الفرضية البديلة التي تقول 
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ة في غزة كـانوا لـديهم الخبـرة    الصناعات المعدني أصحاب أنويعود ذلك .1دون ثانوية العامة

يفتحون مشاريعهم الخاصة بهم لمام في هذه الصناعات فكانوا

  .القائمين على المشروعات حسب المستوى التعليمي

  .2016عينة المسح الميداني 

من خلال استخدام اختبار ) 21(يتبين لنا من الجدول رقم 

) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

الفرضية الصفرية بذلك نرفضو، على المشروعات وملكية المشروع

وأن المتغيـرين مسـتقلين عـن    ، للمؤهل العلمي للقائمين على المشروعات لا تعود

تعود للمؤهل العل ن ملكية المشروعإالفرضية البديلة التي تقول  ونقبل

    .  

من خلال استخدام اختبار ) 21(يتبين لنا من الجدول رقم 

0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

وبذلك نقبل الفرضي ،على المشروعات ونسبة الربح التي يحققها المشروع

للمؤهل العلمي للقائمين على المشـروعات لا تعود  نسبة الربح التي يحققها المشروع 

ونرفض الفرضية البديلة التي تقول ، المتغيرين مستقلين عن بعضهما

  .    المشروع تعود للمؤهل العلمي للقائمين على المشروعات
                                         

  .147ص.2006 .مرجع سابق

دون ثانوية العامة

لمام في هذه الصناعات فكانواوالإ

القائمين على المشروعات حسب المستوى التعليمي): 3(شكل 

عينة المسح الميداني : المصدر

يتبين لنا من الجدول رقم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

على المشروعات وملكية المشروع

لا تعود المشروع

ونقبل ،بعضهما

.    المشروعات

يتبين لنا من الجدول رقم 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

على المشروعات ونسبة الربح التي يحققها المشروع

نسبة الربح التي يحققها المشروع  إن 

المتغيرين مستقلين عن بعضهما

المشروع تعود للمؤهل العلمي للقائمين على المشروعات
                                                          

مرجع سابق. محمد، نوفل 1



وعـدد  ، لقانونيا الشكل ،نشاءالإ

في موضوع التوزيع الجغرافي للمشروعات الصغيرة والمتوسـطة فـي   

مـن المشـروعات   %54.6الميدانية أن حـوالي  

؛ وذلك لتوفر )4(رقم شكل كما يبين ال

شبكة الصرف الصـحي، وشـبكة الميـاه العامـة     

وجود هذه المشروعات فـي   إلى

إمكانية توفر الأيدي العاملة اللازمة لهـذه  

وبالمقابل فقد كانت أقل نسبة مشاريع في مخيمي نور شمس وطولكرم، وذلـك بنسـبة   

 إلـى صغر مساحة المخيمين من جهة، و
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الإ وتاريخ الموقع(بالمشروعات  المتعلقة المعلومات

  )عمارهم

  التوزيع الجغرافي للمشروعات في محافظة طولكرم

في موضوع التوزيع الجغرافي للمشروعات الصغيرة والمتوسـطة فـي    الدراسةبحثت 

الميدانية أن حـوالي   الدراسةمحافظة طولكرم، وقد أظهرت نتائج 

كما يبين الالصغيرة والمتوسطة في المحافظة تقع في مدينة طولكرم 

شبكة الصرف الصـحي، وشـبكة الميـاه العامـة     : البنية التحتية الجيدة لتلك المشروعات مثل

إلىة والكهرباء العامة وخاصة الصناعية، والطرق المعبدة، إضاف

إمكانية توفر الأيدي العاملة اللازمة لهـذه   إلىفي المحافظة، إضافة  الأكبرمنطقة تسويقية تعد 

وبالمقابل فقد كانت أقل نسبة مشاريع في مخيمي نور شمس وطولكرم، وذلـك بنسـبة   

صغر مساحة المخيمين من جهة، و إلىمن مجموع هذه المشروعات؛ ويعزى ذلك 

  .عدم وجود بنية تحتية جيدة لتلك المشروعات

  .التوزيع الجغرافي للمشروعات في محافظة طولكرم

  .2016عينة المسح الميداني 

المعلومات تحليل :ثانياً

عمارهمالعاملين وأ

التوزيع الجغرافي للمشروعات في محافظة طولكرم - 1

بحثت 

محافظة طولكرم، وقد أظهرت نتائج 

الصغيرة والمتوسطة في المحافظة تقع في مدينة طولكرم 

البنية التحتية الجيدة لتلك المشروعات مثل

والكهرباء العامة وخاصة الصناعية، والطرق المعبدة، إضاف

منطقة تسويقية تعد 

  .المشاريع

وبالمقابل فقد كانت أقل نسبة مشاريع في مخيمي نور شمس وطولكرم، وذلـك بنسـبة   

من مجموع هذه المشروعات؛ ويعزى ذلك % 1.5

عدم وجود بنية تحتية جيدة لتلك المشروعات

التوزيع الجغرافي للمشروعات في محافظة طولكرم :)4(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر



من مشـاغل  % 57.4ن حيث إ ،

  .1تقع في مدينة طولكرم

المشـروعات الصـغيرة    موضوع التاريخ الـذي أنشـئت فيـه   

من نسـبة  % 78.4أن حوالي ) 5

وهذه نسبة عاليـة  ،1994نشائها بعد قدوم السلطة الفلسطينية أي بعد سنة 

، %21.5مقارنة بالسنوات السابقة أي قبل قدوم السلطة الفلسطينية والتي بلغت نسبتها حـوالي  

ورغبة سكان محافظة طولكرم مواكبة 

بالإضافة الى دعم السلطة الفلسـطينية لهـذه   

وبالتالي يستطيع الحصول على ، كما أن الكثير التحق بالعمل في السلطة الفلسطينية

  

92 

،2009ة مجد دعمةسرانتائج دمع  الدراسةاختلفت هذه 

تقع في مدينة طولكرم% 37.7و ، طولكرم تقع في القرى النسيج في محافظة

  المشروعات في محافظة طولكرم إنشاء

موضوع التاريخ الـذي أنشـئت فيـه    إلى الدراسةوتطرقت 

5( رقم شكلافظة طولكرم، وتظهر بيانات الوالمتوسطة في مح

نشائها بعد قدوم السلطة الفلسطينية أي بعد سنة إالمشاريع كان تاريخ 

مقارنة بالسنوات السابقة أي قبل قدوم السلطة الفلسطينية والتي بلغت نسبتها حـوالي  

ورغبة سكان محافظة طولكرم مواكبة ، ي نوعا ماالاقتصادمني والاستقرار الأ إلى

بالإضافة الى دعم السلطة الفلسـطينية لهـذه   ، ي والاجتماعيالاقتصادتطور وتحسين وضعهم 

كما أن الكثير التحق بالعمل في السلطة الفلسطينية

  .القروض من البنوك لتمويل مشاريعهم الخاصة بهم 

  .المشروعات في محافظة طولكرم إنشاءتاريخ 

  .2016عينة المسح الميداني 

                                         

  .51ص.2009. مرجع سابق

اختلفت هذه 

النسيج في محافظة

إنشاءتاريخ  - 2

وتطرقت 

والمتوسطة في مح

المشاريع كان تاريخ 

مقارنة بالسنوات السابقة أي قبل قدوم السلطة الفلسطينية والتي بلغت نسبتها حـوالي  

إلىويعزى ذلك 

تطور وتحسين وضعهم ال

كما أن الكثير التحق بالعمل في السلطة الفلسطينية، المشروعات

القروض من البنوك لتمويل مشاريعهم الخاصة بهم 

تاريخ  :)5(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

                                                          

مرجع سابق. مجد، دعمة 1
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أنـه  ، Chi-Square Testsمن خلال استخدام اختبار ) 21(يتبين لنا من الجدول رقم 

بين تاريخ إنشاء المشروع ما ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

الشكل القانوني للمشـروع لا   الفرضية الصفرية التي تقول إنوبذلك نقبل ، والشكل القانوني لها

ونرفض الفرضـية البديلـة   ، وأن المتغيرين مستقلين عن بعضهما، يعود لتاريخ إنشاء المشروع

  .الشكل القانوني للمشروع يعود لتاريخ إنشاء المشروعالتي تقول إن 

  الشكل القانوني للمشروعات -3

موضوع الشكل القانوني لملكية المشروعات الصغيرة  الدراسةالتي تناولتها  الأمورومن 

ن أالدراسة الميدانيـة  والمتوسطة في محافظة طولكرم، وفي شأن هذا الموضوع، أظهرت نتائج 

يعـود  وهذا ، )6(رقم شكل كما يبين ال من هذه المشروعات ذات ملكية فردية% 56.9ما نسبته 

، ة خاصةهمامنها عبارة عن شركات مس% 22.3ته ووأن ما نسب، سهولة تكوينها وتأسيسها إلى

منها تعود لملكيات بطرق أخرى غير المبينة في الجدول، وهـي تشـمل   % 17.7وأن ما نسبته 

لا توجـد  ، وهي عادة ما تكون بين اثنين أو ثلاثة أو ورثة صاحب محل) محاصة(شركة واقع 

  .قانونيةبينهم عقود سوى العرف والتقاليد ولا تتمتع بأي شخصية 

من المشروعات الصغيرة % 72ان ، 2007 ة كنجو كنجوسرامع د الدراسةاتفقت هذه 

 ملكية نسبة من 53%أن، 2011ة عودة الفليت سرامع د أيضاو، 1هي مشروعات فردية في حلب

  .2الأكبر النسبة فردية وهي ملكية إلى تعود قطاع غزة في الصغيرة المشروعات

من مشاغل النسـيج  % 88.5ن حيث إ ،2009مجد دعمة ةسرامع نتائج د أيضاواتفقت 

 ـراوكذلك اتفقت مع د، 3)شخصية(في محافظة طولكرم هي مشروعات فردية  بـو  ة نجـاة أ س

                                                           

 .14ص.2007. مرجع سابق. كنجو، كنجو 1
  .1105ص.2011. مرجع سابق.عودة جميل، الفليت 2
  .52ص.2009. مرجع سابق. مجد، دعمة 3



من المشروعات الصغيرة في محافظة نابلس هـي مشـروعات   

  

Chi-Square Tests ، أنه لا توجد

بين الشـكل القـانوني للمشـروع    

التوزيع الجغرافي للمشروع  وبذلك نقبل الفرضية الصفرية التي تقول إن

ونرفض الفرضية البديلة ، وأن المتغيرين مستقلين عن بعضهما

  .    التوزيع الجغرافي للمشروع يعود لشكل القانوني للمشروع

  وزيعهم حسب الجنس والفئة العمرية

البحث في جنس العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة فـي  

 ـ ة هماات، لأنه يضعنا في حقيقة مدى مس

ي، وقـد  الاقتصادمعناه  إلىفي العمل، وهو مؤشر اقتصادي ذو معنى اجتماعي إضافة 

أن ما يقرب من ثلثي العاملين في هذه المشروعات هـم مـن الـذكور    

والتي بلغت ، 2012لعام  حد ما عن مثيلتها في الضفة الغربية

٢٢.٣

٢.٣ ٠.٨ ١٧.٧
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من المشروعات الصغيرة في محافظة نابلس هـي مشـروعات   % 76.7ن حيث إ

  .الشكل القانوني للمشروعات في محافظة طولكرم

  .2016عينة المسح الميداني 

Square Testsمن خلال استخدام اختبار ) 21(يتبين لنا من الجدول رقم 

بين الشـكل القـانوني للمشـروع    ما ) 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

وبذلك نقبل الفرضية الصفرية التي تقول إن، والتوزيع الجغرافي لها

وأن المتغيرين مستقلين عن بعضهما، لا يعود لشكل القانوني للمشروع

التوزيع الجغرافي للمشروع يعود لشكل القانوني للمشروع 

وزيعهم حسب الجنس والفئة العمريةعدد العاملين في المشروع وت

البحث في جنس العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة فـي   دراسةالتم في هذه 

 ـسارمهم في مثل هذه الد الأمرمحافظة طولكرم، وهذا  ات، لأنه يضعنا في حقيقة مدى مس

في العمل، وهو مؤشر اقتصادي ذو معنى اجتماعي إضافة 

أن ما يقرب من ثلثي العاملين في هذه المشروعات هـم مـن الـذكور     الدراسةأظهرت نتائج 

حد ما عن مثيلتها في الضفة الغربية إلى، وهذه النسبة تختلف 
                                         

  .47ص.2002 .مرجع سابق

٥٦.٩

 �����ة ��د

��آ� ���ه�� ���� 

������آ� ���ه�� 
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أ��ى

حيث إ، 2002بكر

  .1فردية

الشكل القانوني للمشروعات في محافظة طولكرم :)6(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

يتبين لنا من الجدول رقم 

فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى المعنوية 

والتوزيع الجغرافي لها

لا يعود لشكل القانوني للمشروع

 التي تقول إن 

عدد العاملين في المشروع وت - 4

تم في هذه 

محافظة طولكرم، وهذا 

في العمل، وهو مؤشر اقتصادي ذو معنى اجتماعي إضافة  الإناث

أظهرت نتائج 

، وهذه النسبة تختلف %)65(
                                                          

مرجع سابق. نجاة، ابو بكر 1

 �����ة ��د

��آ� ���ه�� ���� 

������آ� ���ه�� 
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) 24( رقم نلاحظ من بيانات الجدولو ،1%20.3 الإناثنسبة بلغت و %79.7نسبة الذكور نحو 

عملت علـى  ، مشروعا 189التي بلغت  الدراسةمحافظة طولكرم في عينة في  ن المشروعاتأ

عملـت  ، )صغير ومتوسط(مشروعا130هي  الدراسةعينة  أن أساسعلى ، عاملا3294تشغيل 

نحو ) 3294(ويشكل العاملون في هذه المشروعات في المحافظة، عاملا2266على تشغيل نحو 

مجموع العاملين في  إنحيث ، من مجموع العاملين في مختلف المشروعات في المحافظة% 21

  .22012عاملا لعام 15660المحافظة يساوي 

فيهـا   لأضـيف العـاملين  / غير موجـودة   189هذه المشروعات ال  أنولو افترضنا 

، 3عـاطلا 10575مجموع العاطلين عن العمل في المحافظة وعددهم  إلىعاملا 3294وعددهم 

هذه المشروعات عملت علـى تقليـل    أنأي ، عاطلا13869لأصبح عدد العاطلين عن العمل و

زاد عـدد   روعات الصغيرة والمتوسـطة وبالتالي كلما زادت المش %.23.8نسبة البطالة بنسبة 

 الإناثوهذا يعمل على التقليل من مستوى البطالة وزيادة مشاركة  ،العاملين في تلك المشروعات

  .في سوق العمل

في محافظة طولكرم حسب  توزيع العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة): 24(جدول 
  الجنس

  %النسبة   الجنس

 65  ذكور

 35  ناثإ

  %100  المجموع
  .2016عينة المسح الميداني : المصدر

حسب ما بينته عينة المسح الميـداني وهـي    الإناثأن نسبة مشاركة  إلى الإشارةتجدر 

من مجموع العاملين في هذه المشروعات، تزيد عن النسبة المماثلة لها في الضفة والتـي  % 35

 إلـى ، وربما يعود السبب في ارتفاع النسبة في المحافظة %26نحو  2012بلغت حسب بيانات 
                                                           

  .55ص 2013..مرجع سابق.2012تعداد المنشآت 1
  .55ص .المرجع السابق 2
 .فلسـطين  -رام االله." 2013:السـنوي مسح القوى العاملة الفلسطينية، التقرير :"الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 3

  .2014ابريل/نيسان



 يقـوم المالك نفسه، وبالتـالي   من المشروعات في المحافظة المدير فيها هو

  .ثال في هذه المشروعات

ة طولكرم، وأما بالنسبة لأعمار العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظ

ين كانت من هؤلاء العاملين لكلا الجنس

ة الخصائص الديموغرافية لسكان 

من مجمـوع  % 45.3، أن سكان هذه الفئة يشكلون نحو

ارتفاع نسـبة السـكان    إلىهذه الفئة يعود 

كما ، أصلا فيها، كما أن العاملين من أبناء هذه الفئة لديهم الخبرة التي يطلبها صاحب المشروع

كما ، مهم سنوات عديدة للعمل والعطاء

  .بية احتياجتهمأن هذه الفئة في الأغلب تكون مسؤولة عن أسرة وبالتالي عليهم تل

  

  .العمرية

، سـنة ) 15-30(عمارهم مـن  أتتراوح 

مـن  % 90من مجموع العاملين في هذه المشروعات، وبعبارة أخرى فإن 

وهذه فئة السكان في سـن   سنة 45

96 

من المشروعات في المحافظة المدير فيها هو% 63

ثال في هذه المشروعاتمتشغيل زوجته أو ابنته أو أخته على سبيل ال

وأما بالنسبة لأعمار العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظ

من هؤلاء العاملين لكلا الجنس% 53.4 ، أن ما نسبته)7( رقم الشكل فيتضح من بيانات

ة الخصائص الديموغرافية لسكان سارسنة، وقد تبين لنا أثناء د)30-45(عمارهم تتراوح ما بين 

، أن سكان هذه الفئة يشكلون نحوالدراسةالمحافظة في الفصل الثاني من 

هذه الفئة يعود  سكان المحافظة، بمعنى أن ارتفاع نسبة العاملين في

أصلا فيها، كما أن العاملين من أبناء هذه الفئة لديهم الخبرة التي يطلبها صاحب المشروع

مهم سنوات عديدة للعمل والعطاءأنهم يقعون في منتصف فئات السن الشبابية، بمعنى أن أما

أن هذه الفئة في الأغلب تكون مسؤولة عن أسرة وبالتالي عليهم تل

العمرية الفئة حسب المشروعات في الجنسين لكلا العاملين 

  .2016عينة المسح الميداني 

تتراوح  ي أولئك العاملين الذينويأتي في الترتيب الثان

من مجموع العاملين في هذه المشروعات، وبعبارة أخرى فإن % 37.1

45-15العاملين في هذه المشروعات تتراوح أعمارهم ما بين 

63أن ما نسبته 

تشغيل زوجته أو ابنته أو أخته على سبيل الب

وأما بالنسبة لأعمار العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظ

فيتضح من بيانات

عمارهم تتراوح ما بين أ

المحافظة في الفصل الثاني من 

سكان المحافظة، بمعنى أن ارتفاع نسبة العاملين في

أصلا فيها، كما أن العاملين من أبناء هذه الفئة لديهم الخبرة التي يطلبها صاحب المشروع

أنهم يقعون في منتصف فئات السن الشبابية، بمعنى أن أما

أن هذه الفئة في الأغلب تكون مسؤولة عن أسرة وبالتالي عليهم تل

 توزيع):7(شكل 

عينة المسح الميداني : المصدر

ويأتي في الترتيب الثان

37.1وذلك بنسبة 

العاملين في هذه المشروعات تتراوح أعمارهم ما بين 

  .العمل
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 ن الذين يعملون في هذه المشروعات وعمرهم أقل مـن أ، )6(الشكل كما تظهر بيانات 

؛ ويعود ذلك أن هؤلاء مـا  %)0.2(من مجموع العاملين سنة، لم يشكلوا سوى نسبة ضئيلة 15

  . زالوا على مقاعد الدراسة

علـى مـن   خذت النسبة الأأن الفئة العمرية التي أ) 25( رقم كما تظهر بيانات الجدول

لذين تتـراوح  اوالمتوسطة في محافظة طولكرم هي  العاملين الذكور في المشروعات الصغيرة

للفئـة  % 40.3و، الدراسـة من عينة % 46.5سنة وشكلت ما نسبته ) 30-45(عمارهم ما بين أ

للفئة العمرية التي تتـراوح مـن   % 12.9و، سنة) 15-30(عمارهم من أتتراوح  العمرية التي

 ـ 15قل مـن  أعمارهم أمن العاملين الذكور تتراوح % 0.3وفقط ، )أكثرسنة ف65(  أكثرسـنة ف

  .شروعاتالم أصحاببناء أسابقا من وهؤلاء كما ذكرنا 

في محافظة طولكرم حسب  توزيع العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة): 25(جدول 
  الفئة العمرية والجنس

  الفئة العمرية
  إناث  ذكور  كلا الجنسين

  %النسبة   %النسبة   %النسبة 

 0 0.3 0.2  سنة15اقل من 

30-15 37.1 40.3 31.2 
45-30 53.4 46.5 66.2 

 2.6 12.9 9.3  فأكثر 45

  %100  %100  %100  المجموع
  .2016عينة المسح الميداني : المصدر

فـي   اللواتي يعملن في المشروعات الصغيرة والمتوسـطة  الإناثوأما بالنسبة لأعمار 

) 30-45(ن اللواتي تتراوح أعمارهن ما بين أ) 25( رقم المحافظة، فيلاحظ من بيانات الجدول

 الإناث، و%66.2سنة شغلن أعلى نسبة من مجموع العاملات في هذه المشروعات، وذلك بنسبة 

-30وجاءت الفئة العمرية  .بهذه النسبة يشبهن الذكور من حيث ارتفاع النسبة عند فئة العمر هذه

تشبه الذكور من  أيضا، وهي في هذا الإناثمن مجموع % 31.2سنة بالترتيب الثاني بنسبة 15



تلعـب دورا واضـحا فـي     الإناث

  .ارتفاع عدد العاملين في المشروعات للأسباب التي أوضحناها عند الشرح عن الذكور

العاملات في هذه  الإناثأنه لا يوجد أي نسبة من 

سنة، وهذا مؤشر بالاتجاه السليم، كون من هم دون سن 

صغار سن، وأن مسألة دخولهم سـوق العمـل   

سواق التي توجـه إليهـا   ، موضوع الأ

 توضح لنا بيانـات  منتجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة، ففي هذا الموضوع

السـوق الفلسـطيني    إلىن النسبة الكبيرة من منتجات هذه المشروعات توجه 

مـن  % 59.2سواء في محافظة طولكرم أو في بقية المحافظات الفلسطينية، وقد كان ذلك بنسبة 

  

  .الأسواق التي توجه اليها منتجات المشروعات في محافظة طولكرم

٥٩.٢

٢٢.٣
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الإناثارتفاع النسبة، وهذا يؤكد أن فئة الشباب من الذكور و

ارتفاع عدد العاملين في المشروعات للأسباب التي أوضحناها عند الشرح عن الذكور

أنه لا يوجد أي نسبة من  إلىفي هذا الموضوع  الإشارةوتجدر 

سنة، وهذا مؤشر بالاتجاه السليم، كون من هم دون سن  15المشروعات من فئة العمر أقل من 

صغار سن، وأن مسألة دخولهم سـوق العمـل    -سواء كانوا ذكورا أم إناثا –سنة يعتبروا 

  .دياتعتبر تجاوزا اجتماعيا واقتصا

  المتعلقة بهاات جراءتسويق منتجات المشروعات والإ

  ليها منتجات المشروعاتالأسواق التي توجه إ

، موضوع الأالدراسةمن الموضوعات التي تطرقت إليها هذه 

منتجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة، ففي هذا الموضوع

ن النسبة الكبيرة من منتجات هذه المشروعات توجه إ، )

سواء في محافظة طولكرم أو في بقية المحافظات الفلسطينية، وقد كان ذلك بنسبة 

  .مجموع الكميات المنتجة

الأسواق التي توجه اليها منتجات المشروعات في محافظة طولكرم

  .2016عينة المسح الميداني 

١٤.٦

٠.٨
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ارتفاع النسبة، وهذا يؤكد أن فئة الشباب من الذكور و حيث

ارتفاع عدد العاملين في المشروعات للأسباب التي أوضحناها عند الشرح عن الذكور

وتجدر 

المشروعات من فئة العمر أقل من 

سنة يعتبروا  15

تعتبر تجاوزا اجتماعيا واقتصا

تسويق منتجات المشروعات والإ: الثاث

الأسواق التي توجه إ - 1

من الموضوعات التي تطرقت إليها هذه 

منتجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة، ففي هذا الموضوع

)8(رقم  الشكل

سواء في محافظة طولكرم أو في بقية المحافظات الفلسطينية، وقد كان ذلك بنسبة 

مجموع الكميات المنتجة

الأسواق التي توجه اليها منتجات المشروعات في محافظة طولكرم :)8(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

٣.١

آ8 �� ذآ�
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% 0.8السوق الخارجي، وذلك بنسبة  إلىوبالمقابل كانت أقل نسبة من المنتجات توجه 

مـن   الاحتلالمن مجموع منتجات هذه المشروعات، وتعد هذه النسبة قليلة جدا؛ بسبب سياسية 

 السلع على الخارجي الطلب انخفاض إلى أدى مما، ات المعقدة على المعابرجراءات والإغلاقالإ

 البضـائع  مـن  التـالف  نسـبة   وإرتفاع ، التسليم مواعيد على المحافظة عدم بسبب الفلسطينية

هذا من  الإسرائيلية الموانئ عبر المستوردة الخام والمواد البضائع حجز إلى بالإضافة، المصدرة

كانت الكميات المنتجة أقل، ويصعب تسويقها  أخرى فكلما كان المشروع أصغرجهة، ومن جهة 

ات وتوفر شـروط ومعـايير لا تتـوفر فـي     إجراءخارجيا لما يتطلبه التسويق الخارجي من 

 إلـى أي (محليـا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وأمام هذا الواقع يتجه التسويق لأن يكون 

  ).السوق الفلسطيني

  المشروعات لها منتجات تتعرض التي المنافسة مصادر -2

موضوع منافسة المنتجـات المشـابهة لمنتجـات المشـروعات      إلى الدراسةوتطرقت 

من % 80ما نسبته  أن) 9(الشكل رقم الصغيرة والمتوسطة في المحافظة، وقد اتضح من بيانات

يواجهون منافسة محلية لمنتجاتهم من نفس الصنف، وقد يستدل من ارتفـاع هـذه   ، العينة أفراد

النسبة غياب التخطيط عند إقامة المشروعات، لذلك يجب التدقيق في عـدد المشـروعات لكـل    

منتج، وحجم المنتجات، بحيث تناسب الطاقة الاستيعابية للسوق، وخاصة السوق الفلسطيني الذي 

  .من منتجات هذه المشروعات% 59.2يه نحو ديوجه ل

، وهذه النسبة ربمـا  %12.3وذلك بنسبة ، بالمرتبة الثانية ةالإسرائيليوجاءت المنافسة 

من أسواق المحافظـة، وإمكانيـة دخولهـا للسـوق      ةالإسرائيليتكون متوقعة، فقرب المنتجات 

زمـات  بهدف خلق الأ ةالإسرائيليفي دخول المنتجات  ةالإسرائيليالفلسطيني في ظل التسهيلات 

  .الفلسطينية للمشروعاتية الاقتصاد



  

  .خرى من نفس الصنف

  :الإسرائيلي

في موضوع مدى تأثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة 

 رقم شكلتوضح بيانات ال الأمر، وفي هذا 

 ـتتأثر بشكل كبير بالإ ،ن المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم ات غلاق

وقد تجسد هذا التـأثر بإعاقـة تسـويق    

 العينة يقولون أفرادمن % 43.1ن 

العينة يقولون لا يوجد أي  أفرادمن 

تأثير، وهذا يعني أن هذه النسبة من المشاريع ربما لا تحتاج في مدخلاتها ومخرجاتها للمـرور  
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خرى من نفس الصنفة منتجات المشروع من المنتجات الأالتوزيع النسبي لمنافس

  .2016عينة المسح الميداني 

الإسرائيلي الاحتلال قبل من المعابر على ات المتكررة

في موضوع مدى تأثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة  الدراسةوبحثت 

، وفي هذا الاحتلالات المتكررة للمعابر من قبل سلطات 

ن المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

وقد تجسد هذا التـأثر بإعاقـة تسـويق     ،الإسرائيلي الاحتلال المتكررة للمعابر من قبل سلطات

ن إالميدانية ف الدراسةوحسب ، خارج الضفة الغربية

من % 42.3و، تأثير متوسط% 10و، بشكل كبير

تأثير، وهذا يعني أن هذه النسبة من المشاريع ربما لا تحتاج في مدخلاتها ومخرجاتها للمـرور  

التوزيع النسبي لمنافس): 9(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

ات المتكررةغلاقالإ - 3

وبحثت 

ات المتكررة للمعابر من قبل سلطات غلاقبالإ

ن المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرمأ) 10(

المتكررة للمعابر من قبل سلطات

خارج الضفة الغربية إلىالمنتج 

بشكل كبير ان لها تأثيرإ

تأثير، وهذا يعني أن هذه النسبة من المشاريع ربما لا تحتاج في مدخلاتها ومخرجاتها للمـرور  

  .عبر المعبر



  

  .الإسرائيلي

 يؤدي إلـى  مما الفحص في حادة

 إلى الحساسة، والافتقار للمنتجات

. المعـابر  علـى  طويل ر لوقتوالانتظا

 تحت المعبر، على ساعات لعدة الفلسطينية

 التـاجر  وتكبد الإقليمية، الأسواق

 والواردات، الصادرات على الإجراءات

  .الفلسطيني الاقتصاد على هيمنتها 

وبطبيعة الحال فإن اختلاف هذه النسب يتأثر بشكل كبير بمدى اعتماد المشروع علـى  

  .نتاج السلع، وعلى وجهة التصدير

 أصحابمن % 61.3ن حيث إ، 2006

ات المتكررة غلاقنه يوجد تأثير كبير جدا لسياسة الإ

وهـذا يـؤثر   ، اكبير ان لها تأثير

ن لسياسـة  حيـث إ ، 2002بـو بكـر   

;�:8 آ9�� <0.=� 8:�;
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101 

الإسرائيلي الاحتلالات المتكررة للمعابر من قبل غلاقتأثر المشروع بالإ

  .2016عينة المسح الميداني 

حادة آلات استخدام الإحتلال الإسرائيلي تبعهاي التي الإجراءات

للمنتجات تحتية بنية وجود وعدم منها، الزراعية وخاصة البضائع،

والانتظا التكلفة زيادة إلى الإجراء هذا يؤدي بحيث 

الفلسطينية للشاحنات ز الإحتلال الإسرائيلي بالإضافة الى احتجا

الأسواق في الفلسطينية التنافسية للصادرات القدرة على يؤثر

الإجراءات وتعقيد زيادة "إسرائيل"وتتعمد  .باهظة مبالغ

 واستمرار ،"إسرائيل" من إلى الاستيراد الفلسطيني

وبطبيعة الحال فإن اختلاف هذه النسب يتأثر بشكل كبير بمدى اعتماد المشروع علـى  

نتاج السلع، وعلى وجهة التصديرإمصادر المواد الخام التي تدخل في 

2006ة محمد نوفل سرامع د الدراسةاتفقت نتائج هذه 

نه يوجد تأثير كبير جدا لسياسة الإقطاع غزة يقولون إالصناعات المعدنية في 

ن لها تأثيريقولون إ% 34.1و، الإسرائيلي الاحتلالعلى المعابر من قبل 

بـو بكـر   سة نجاة أاتفقت مع دراكذلك . 1على الصناعات المعدنية

                                         

 .150ص..2006مرجع سابق

<0.=� 8:�; <��; 8:�;  >$. 1
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تأثر المشروع بالإ :)10(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

الإجراءات ومن

البضائع، إتلاف

 ،التبريد مرافق

بالإضافة الى احتجا

يؤثر مما الشمس

مبالغ الفلسطيني

الفلسطيني الطرف لدفع

وبطبيعة الحال فإن اختلاف هذه النسب يتأثر بشكل كبير بمدى اعتماد المشروع علـى  

مصادر المواد الخام التي تدخل في 

اتفقت نتائج هذه 

الصناعات المعدنية في 

على المعابر من قبل 

على الصناعات المعدنية

                                                          

مرجع سابق. محمد، نوفل 1

 >$. 1

٤٢.٣



ات متكررة على الطرق والمعابر لها تـأثير كبيـر جـدا علـى     

  على الصادرات الفلسطينية على المعابر

على الصادرات الفلسطينية  ةالإسرائيلي

أن ما يقرب من ثلثي المشـاريع   

 الإسـرائيلي ات الصادرات الفلسطينية التي يمليها الجانب 

معابر، والاعتقاد هو محاولة الجانب الفلسطيني التحرر مـن هـذه   

 إلـى وإذا ما أضفنا . عمليا قدر المستطاع، وإن كان من الصعب التحرر منها قانونيا

مـن  %  85.4فهذا يعني أن  ،الذين يتأثرون بشكل بسيط

  

  .على المعابر الإسرائيليات الصادرات الفلسطينية التي يمليها الجانب 

مـن  %) 1.5(، أن نسبة قليلة جدا 

  .الإسرائيلية  الإملاءاتية نتيجة 
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ات متكررة على الطرق والمعابر لها تـأثير كبيـر جـدا علـى     إغلاقمن  الإسرائيلي

  .1المشروعات الصغيرة في محافظة نابلس

على الصادرات الفلسطينية على المعابر ةالإسرائيلي 

الإسرائيلي الإملاءاتفي موضوع مدى تأثير  الدراسةبحثت 

 ،)11(شكل في هذا الخصوص توضح بيانات العلى المعابر، و

ات الصادرات الفلسطينية التي يمليها الجانب إجراءلا تواجه صعوبة في 

معابر، والاعتقاد هو محاولة الجانب الفلسطيني التحرر مـن هـذه   على الجانب الفلسطيني في ال

عمليا قدر المستطاع، وإن كان من الصعب التحرر منها قانونيا

الذين يتأثرون بشكل بسيط بهؤلاءخاصة % 20هذه النسبة نسبة 

  .المشروعات إما أنها لا تتأثر أو أن تأثرها بسيط

ات الصادرات الفلسطينية التي يمليها الجانب إجراءصعوبة  مدى

  .2016عينة المسح الميداني 

، أن نسبة قليلة جدا )10( رقمشكل حت عينة المسح الميداني في ال

ية نتيجة ات الصادرات الفلسطينإجراءالمشاريع تتأثر تأثرا كبيرا ب

 

                                         

  .7ص..2002مرجع سابق 

الإسرائيلي الاحتلال

المشروعات الصغيرة في محافظة نابلس

 الإملاءات - 4

بحثت 

على المعابر، و

لا تواجه صعوبة في %) 65.4(

على الجانب الفلسطيني في ال

عمليا قدر المستطاع، وإن كان من الصعب التحرر منها قانونيا الإملاءات

هذه النسبة نسبة 

المشروعات إما أنها لا تتأثر أو أن تأثرها بسيط

مدى :)11(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

حت عينة المسح الميداني في الوأوض

المشاريع تتأثر تأثرا كبيرا ب

                                                          

مرجع سابق . نجاة، أبو بكر 1



  التصديرفي عملية الاستيراد و

ات التـي تقررهـا وتنفـذها سـلطة المعـابر      

، أن مـا  )12( رقـم  شكلكبير جدا، حيث توضح بيانات ال

ات الفلسطينية عائقا أمام حركـة  

  

  .والتصدير

ات جراءهي التي تشكو من الإ%) 

  .ة في عملية الاستيراد والتصدير

في موضوع الحصول على الترخيص اللازم للمشروع، وفي هذا بينـت  

والـواردة فـي   ، الميدانية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

أن نسبة المشروعات التي لم تواجه صعوبات عند الحصول على تـرخيص  

يجابيا بالنسبة لهذا إوتعتبر هذه النسبة مؤشرا 

قـل فـي هـذا    إقامة مشروع في المحافظة، على الأ
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في عملية الاستيراد و الفلسطينية الوطنية ات التي تنفذها السلطة

ات التـي تقررهـا وتنفـذها سـلطة المعـابر      جراءبالنسبة لمدى تأثر المشروعات بالإ

كبير جدا، حيث توضح بيانات الالفلسطينية، فنتائجها مرضية بشكل 

ات الفلسطينية عائقا أمام حركـة  جراءلا تشكل الإ%) 73.8(يقرب من ثلاثة أرباع المشروعات 

  .الاستيراد والتصدير لهذه المشروعات

والتصدير للاستيراد الفلسطينية اتجراءبالإ المشروعات تأثر مدى

  .2016عينة المسح الميداني 

%) 2.3(وبالمقابل، فإن نسبة قليلة جدا من المشروعات 

ة في عملية الاستيراد والتصديرالتي تقررها وتنفذها سلطة المعابر الفلسطيني

  ومدى الدعم المقدم لهاترخيص المشروعات 

في موضوع الحصول على الترخيص اللازم للمشروع، وفي هذا بينـت   الدراسةبحثت 

الميدانية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

أن نسبة المشروعات التي لم تواجه صعوبات عند الحصول على تـرخيص  ، )26

وتعتبر هذه النسبة مؤشرا ، لعينةا أفرادمن % 86.2في المحافظة بلغت نحو 

إقامة مشروع في المحافظة، على الأالموضوع، وهي نسبة مطمئنة لمن يفكر ب

ات التي تنفذها السلطةجراءالإ - 5

بالنسبة لمدى تأثر المشروعات بالإ

الفلسطينية، فنتائجها مرضية بشكل 

يقرب من ثلاثة أرباع المشروعات 

الاستيراد والتصدير لهذه المشروعات

مدى :)12(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

وبالمقابل، فإن نسبة قليلة جدا من المشروعات 

التي تقررها وتنفذها سلطة المعابر الفلسطيني

ترخيص المشروعات  - 6

بحثت 

الميدانية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم الدراسةنتائج 

26( رقم الجدول

في المحافظة بلغت نحو 

الموضوع، وهي نسبة مطمئنة لمن يفكر ب
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فقد واجهوا بعض الصعوبات عنـد الحصـول علـى    % 13.8وأما بقية النسبة وهي  .الجانب

  .ترخيص لمشروعاتهم

ومسألة الحصـول علـى    المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم ):26( جدول
  ترخيص

صعوبات الحصول على 
  ترخيص

  %النسبة 

 13.8  نعم

 86.2  لا

  %100  المجموع
  .2016عينة المسح الميداني : المصدر

لتلـك  أزمات وجود  أوفشل  أونه في حالة حدوث خسائر أالميدانية  الدراسةوأوضحت 

الجهات المختصة لتلك المشروعات  أومن قبل الحكومة  -دعم  أيالمشروعات، لا يكون هناك 

  .%100وكانت النسبة  -

  المال للمشروعات والصعوبات التي واجهتها منذ بدء التنفيذ رأس :رابعا

  المال المستخدم في المشروعات رأسحجم  -1

لاستمراريته في العمل ولزيادة طاقتـه  ، مشروع لأي الأساسيالمال المحرك  رأسيعد 

  .صغيرا أومتوسطا  أوسواء كان هذا المشروع كبير الحجم ، نتاجيةالإ

المستخدمة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظـة   الأموالتراوحت رؤوس 

يوضح ) 13(رقم  شكلدينارا، وال500000 من أكثردينار و  100000من طولكرم ما بين أقل 

ويظهـر  ، المـال  رأستوزيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة حسب فئات حجم 

المال للمشـروع   رأسبلغ حجم  من نسبة المشروعات الصغيرة والمتوسطة% 25.4ن أشكل ال

-199000المال للمشروعات مـن   رأسفي حين استحوذ ، دينار 100000قل من أالواحد منها 



مـن نسـبة   % 11.5كمـا أن  ، 

  .دينار) 299000-200000

% 10شـكلت  فقد ، دينار) 399000

-499000(المـال مـا بـين     رأس

  

.(  

فقـد شـكلت   ، دينـار  500000

مال استخدم في كل هذه المشاريع كان لمشـروع  

مـال مشـروعها    رأسة عامـة، وقـد بلـغ    

 10000000مال  رأسمباشرة كان ب

ة عامـة، والآخـر شـركة    هماالمال هذا لمشروعين، أحدهما شركة مس

وهذا المشروع . دينار 10000مال مستخدم فكان لمشروع واحد وهو 
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، من هـذه المشـروعات  % 24.6دينار على نسبة 

200000(المال الواحد منها يقع في فئة  رأسالمشروعات كان حجم 

300000-399000(مال من  رأسما المشروعات العاملة ب

رأسبينما المشروعات التي بلغ حجـم  ، من نسبة المشروعات

  .من نسبة المشروعات% 5.4شكلت ، دينار

).دينار(المال  رأسالتوزيع النسبي للمشروعات حسب حجم 

  .2016عينة المسح الميداني 

500000مال الواحد منها عن  رأسا المشروعات التي يزيد 

  .من مجموع المشروعات

مال استخدم في كل هذه المشاريع كان لمشـروع   رأسأن أكبر  إلىهنا  الإشارةوتجدر 

 ـ    ة عامـة، وقـد بلـغ    هماواحد فقط، وهو عبـارة عـن شـركة مس

مباشرة كان ب المال رأسوالمشروع الذي يقل عنه ب. دينار

المال هذا لمشروعين، أحدهما شركة مس رأسدينار، وقد تكرر 

مال مستخدم فكان لمشروع واحد وهو  رأسصغر 

  .تابع لجمعية تعاونية

دينار على نسبة ) (100000

المشروعات كان حجم 

ما المشروعات العاملة بأ

من نسبة المشروعات

دينار) 400000

التوزيع النسبي للمشروعات حسب حجم ): 13(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

ا المشروعات التي يزيد مأ

من مجموع المشروعات% 23.1

وتجدر 

 ـ    واحد فقط، وهو عبـارة عـن شـركة مس

دينار35000000

دينار، وقد تكرر 

  .خاصة

صغر أوأما 

تابع لجمعية تعاونية



بدرجة كبيرة على مواردها  والمتوسطة في محافظة طولكرم

وعادة ما تتمثـل  . الذاتية في تمويل المشروع، سواء في مرحلة التأسيس أو في مرحلة التشغيل

ع أصول مملوكة كأراض في المدخرات الشخصية أو الميراث أو حصيلة بي

المشـروعات   ، أن ما يزيد قليلا عـن نصـف  

مالها بتمويل ذاتي، وهي تعتبر النسـبة  

 للإنسانوهذه النسبة تؤكد على الميل الفطري 

ما أا ما يعني الاستقلال في القرار، 

ما المشـروعات التـي   أ، 27.7%

مـن نسـبة   %) 0.8(تمويلها كان من المؤسسات فقد كانت نسبتها قليلة جدا، حيث شكلت نحو 

ة اهتمام المؤسسات الحكومية في 

تمويل المشروعات، ربما بسبب خشية هذه المؤسسات من فشـل المشـاريع، أو عـدم التـزام     

على شكل قـروض فـي    المشاريع بسداد المبالغ التي قدمتها لها المؤسسات الحكومية
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  يل للمشروعاتمصادر التمو

والمتوسطة في محافظة طولكرم تعتمد المشروعات الصغيرة

الذاتية في تمويل المشروع، سواء في مرحلة التأسيس أو في مرحلة التشغيل

في المدخرات الشخصية أو الميراث أو حصيلة بي الأموال

، أن ما يزيد قليلا عـن نصـف  )14(م رق شكليتبين من خلال بيانات ال

مالها بتمويل ذاتي، وهي تعتبر النسـبة   رأسكان %) 50.8(الصغيرة والمتوسطة في المحافظة 

وهذه النسبة تؤكد على الميل الفطري ، ت في تمويل هذه المشروعاتهما

ا ما يعني الاستقلال في القرار، المال غالب رأسفي توجهه نحو الاستقلال في العمل، فامتلاك 

27.7مال عائلي، فقد شكلت نحو  رأسالمشروعات التي تمويلها ب

تمويلها كان من المؤسسات فقد كانت نسبتها قليلة جدا، حيث شكلت نحو 

ة اهتمام المؤسسات الحكومية في قل إلىالمشروعات في المحافظة؛ ويعزى انخفاض هذه النسبة 

تمويل المشروعات، ربما بسبب خشية هذه المؤسسات من فشـل المشـاريع، أو عـدم التـزام     

المشاريع بسداد المبالغ التي قدمتها لها المؤسسات الحكومية

.  

  .مصادر التمويل للمشروعات في محافظة طولكرم

  .2016عينة المسح الميداني 

مصادر التمو - 2

تعتمد المشروعات الصغيرة

الذاتية في تمويل المشروع، سواء في مرحلة التأسيس أو في مرحلة التشغيل

الأموالمصادر هذه 

  .أو عقارات

يتبين من خلال بيانات ال

الصغيرة والمتوسطة في المحافظة 

االتي س الأكبر

في توجهه نحو الاستقلال في العمل، فامتلاك 

المشروعات التي تمويلها ب

تمويلها كان من المؤسسات فقد كانت نسبتها قليلة جدا، حيث شكلت نحو 

المشروعات في المحافظة؛ ويعزى انخفاض هذه النسبة 

تمويل المشروعات، ربما بسبب خشية هذه المؤسسات من فشـل المشـاريع، أو عـدم التـزام     

المشاريع بسداد المبالغ التي قدمتها لها المؤسسات الحكومية أصحاب

.غلب الحالاتأ

مصادر التمويل للمشروعات في محافظة طولكرم):14(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر
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من % 20.8ما المشروعات التي تمويلها من خلال المصارف والبنوك فقد شكلت نسبة أ

نسبة التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في المحافظة؛ ويعود انخفاض هذه النسبة  إجمالي

 الديني وهو الخشية مـن أن ول منهما ويتمثل في الوازع الأ: سببين ىلإة المصارف همامن مس

والثاني هو ارتفاع نسبة الفائدة التي تفرضها هذه المصارف علـى   تكون الفائدة شكلا من الربا،

 ـ إلىحاجة المصارف  إلىبالإضافة ، المقترضين ا المشـروعات الصـغيرة   ضمانات تفتقر له

  .والمتوسطة

فضل مصدر لتمويـل  ن أحيث إ، 2007ة كنجو كنجوراسمع د الدراسةج هذه اتفقت نتائ

محمد نوفل  ةراسمع د أيضاواتفقت ، 1%92المشروعات هي مصادر تمويل ذاتي وبلغت نسبتها 

 ـوكذلك اتفقت مع د، 2%43.9حيث كانت نسبة التمويل الذاتي نسبة ، 2006 بـو  ة نجـاة أ راس

للمشروعات الصغيرة في محافظة نابلس هي من مصادر تمويـل  % 76.3ن حيث إ، 2002بكر

  .3ذاتي

كبر نسبة تمويـل  حيث بلغت أ،2011ة عودة الفليت سرامع د الدراسةنتائج هذه اختلفت 

 إلـى ؛ ويعـزى ذلـك   4%31.3للمشاريع الصغيرة في قطاع غزة هي تمويل مؤسسات بنسبة 

فتلعب المؤسسات المدنية تقديم مسـاعدات ماديـة   ، الإسرائيلي الاحتلالالحصار الذي يفرضه 

  .لتشجيع المشاريع الصغيرة

  جهت المشروع عند البدء بالتنفيذالصعوبات التي وا -3

صعوبات عنـد   إلىمعرفة ما إذا تعرضت المشروعات  الدراسةكان من المفيد في هذه 

مثل هذه المشاريع، والاستفادة مـن   إنشاءالبدء بالتنفيذ، حتى يكون على علم بها كل من يفكر ب

  .تجربة المشاريع السابقة بناء على هذا العلم

                                                           

  .19ص .2007.مرجع سابق. كنجو، كنجو 1
 .151ص.2006 .مرجع سابق. محمد، نوفل 2
 .49ص.2002 .مرجع سابق.نجاة، أبو بكر 3
 .1109ص.2011. مرجع سابق. عودة جميل، الفليت 4



مـن المشـروعات الصـغيرة    % 

، وهذه النسـبة  الأعمالوالمتوسطة في محافظة طولكرم لم تواجه أية صعوبات عند بدئها بتنفيذ 

  

المشاريع إلا نسبة قليلـة   إنشاءالمال للمشروع صعوبة في 

أن نصف المشروعات ذات تمويل ذاتي، بمعنى 

أن  الدراسةمشروعاتهم، وقد بينت 

المال قد واجهت المشروعات عند البدء بالتنفيذ، مثـل  

يـدي  وصعوبة توفير الأ المشروع،

  .من المشروعات 

ية للمشروعات، فقد تم سؤال القائمين علـى  

، وقـد  2015لعام  المشروعات فيما كانت عائدات المشروع تكفي لتغطية الرواتب ومصروفاته
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% 54.6ن ما نسبته أ، )15( رقم شكلتوضح بيانات ال

والمتوسطة في محافظة طولكرم لم تواجه أية صعوبات عند بدئها بتنفيذ 

  .المشاريع إنشاءيجابيا باتجاه 

  .بالتنفيذ البدء عند المشروع واجهت التي الصعوبات

  .2016عينة المسح الميداني 

المال للمشروع صعوبة في  رأسولم تشكل مسألة توفير 

أن نصف المشروعات ذات تمويل ذاتي، بمعنى  إلى، ويعود انخفاض هذه النسبة 

مشروعاتهم، وقد بينت  نشاءقد استعدوا ماليا لإ نهذه المشروعات يكونو

المال قد واجهت المشروعات عند البدء بالتنفيذ، مثـل   رأسهناك صعوبات أخرى غير صعوبة 

المشروع، نشاءالمناسبة في الموقع المناسب لإ الأرضصعوبة توفير 

 1%57.7العاملة الماهرة، حيث وجدت هذه الصعوبة لدى نحو 

  المال رأسمن  الأرباحعائدات المشروعات ونسبة 

ية للمشروعات، فقد تم سؤال القائمين علـى  الاقتصادومن زاوية أحد مؤشرات الجدوى 

المشروعات فيما كانت عائدات المشروع تكفي لتغطية الرواتب ومصروفاته

  .منهم بأنها تكفي% 94.6
                                         

  .2016عينة المسح الميداني 

توضح بيانات ال

والمتوسطة في محافظة طولكرم لم تواجه أية صعوبات عند بدئها بتنفيذ 

يجابيا باتجاه إتشكل مؤشرا 

الصعوبات):15(شكل 

عينة المسح الميداني : المصدر

ولم تشكل مسألة توفير 

، ويعود انخفاض هذه النسبة %)7.7(منها 

هذه المشروعات يكونو أصحابأن 

هناك صعوبات أخرى غير صعوبة 

صعوبة توفير 

العاملة الماهرة، حيث وجدت هذه الصعوبة لدى نحو 

عائدات المشروعات ونسبة  - 4

ومن زاوية أحد مؤشرات الجدوى 

المشروعات فيما كانت عائدات المشروع تكفي لتغطية الرواتب ومصروفاته

94.6كانت إجابة

                                                          

عينة المسح الميداني  1



 إلـى  الدراسـة ية للمشروعات، فقد تطرقت 

حسب ما هو  الدراسة، وتوصلت 

قـل  أ أرباحاقد حققت من المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 أرباحامن هذه المشروعات حققت 

تتراوح  أرباحامن هذه المشروعات حققت 

  %.30تزيد عن  أرباحاحققت 

  

  .المشروع

خلال سنتين ونصف ، مالها رأس

 الأرباحومن الناحية المبدئية، يمكن القول إن نسب 

هذه مقبولة، بمعنى آخر أن لهذه المشروعات جدوى اقتصادية يصعب على الجغرافـي تقـدير   

تقدير قيمـة هـذه الجـدوى بطريقـة     
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ية للمشروعات، فقد تطرقت الاقتصادعلى قيمة الجدوى  أكثروللوقوف 

، وتوصلت 2015لعام  المال المستخدم رأسبالنسبة ل الأرباح

من المشروعات الصغيرة والمتوسطة  23.8% ، أن)16(الشكل 

من هذه المشروعات حققت % 30.0وما نسبته المال المستخدم،  رأسمن حجم 

من هذه المشروعات حققت % 32.3كما يوجد ما نسبته، %10-19تتراوح ما بين 

حققت %  13.9المال، وما نسبته رأسمن قيمة % 29

المشروع في المستخدم المال رأس من للأرباح التوزيع النسبي

  .2016عينة المسح الميداني 

رأسستسدد %40بنسبة  أرباحان المشروعات التي حققت 

ومن الناحية المبدئية، يمكن القول إن نسب ، ن نسبة الربح ذاتها في كل سنة

هذه مقبولة، بمعنى آخر أن لهذه المشروعات جدوى اقتصادية يصعب على الجغرافـي تقـدير   

تقدير قيمـة هـذه الجـدوى بطريقـة      الاقتصادللمتخصصين في علم  الأمرقيمتها بدقة، ويبقى 

  .اقتصادية متخصصة

 

وللوقوف 

الأرباحمعرفة نسبة 

الشكل مبين في 

من حجم % 10من 

تتراوح ما بين 

20-29ما بين 

التوزيع النسبي :)16(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

ن المشروعات التي حققت إ

ن نسبة الربح ذاتها في كل سنةمع فرض أ

هذه مقبولة، بمعنى آخر أن لهذه المشروعات جدوى اقتصادية يصعب على الجغرافـي تقـدير   

قيمتها بدقة، ويبقى 

اقتصادية متخصصة



110 

  للمشروعات داريةالإات المالية وجراءالإ :خامسا

ات الماليـة  جـراء مدى قيام المشـروعات بـبعض الإ   إلىفي بحثها  الدراسةوتطرقت 

داري والتنموي لهذه المشـروعات، وقـد أوضـحت    التي تعكس المستوى المالي والإ داريةالإو

المشروعات الصغيرة والمتوسـطة   أصحابمن % 86.9 ما نسبتهن أ) 27(رقم بيانات الجدول 

وهذا  ،وهذه النسبة عالية ،في محافظة طولكرم يقومون بتدقيق حسابات مشروعاتهم بشكل دوري

 ـالمشروعات  أصحابمن % 13.1أما باقي النسبة وهي و، يزيد من نجاح تلك المشروعات لا ف

 أوهم في الحسابات يعود ذلك لقلة خبرتربما بشكل دوري؛ و مشروعاتهممون بتدقيق حسابات ويق

 أنبل بشكل فترات متباعدة وهذا يمكـن  ، الحسابات بشكل دوري جراءعدم وجود وقت كاف لإل

  .يؤثر على نجاح المشروع

  في المشروعات داريةالإات المالية وجراءبعض الإ): 27(جدول 

  الإجراءات
  المجموع  لا  نعم

  %  %النسبة  %النسبة 

 100 13.1 86.9  تدقيق الحسابات بشكل دوري

 100 20 80  يعمل المشروع وفق خطة إدارية

 100 33.8 66.2  يوجد خطة مدروسة لتطوير الناتج

لدى العاملين الخبرة والإلمام في إدارة 
  المشروع

96.9 3.1 100 

  100  63.8 36.2  عقد دورات تدريبية للعاملين في المشروع
  .2016عينة المسح الميداني : المصدر

من المشروعات الصـغيرة  % 80 ما نسبته أن) 27( رقم بيانات الجدوللاحظ من كما ي

وهي مؤشر  ،وتعد هذه النسبة عالية، إداريةيعملون وفق خطة ، والمتوسطة في محافظة طولكرم

المشـروع   إنتاجيـة التي تعمل بدورها على زيادة  للمشروعات الإدارييجابي على التخطيط إ

من المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم لا يعملون % 20أن و، واستمراريته

ضع خطـة  وهذا راجع لعدم معرفتهم في كيفية و، يعتمدون على الخبرات بل، إداريةوفق خطة 

  .متناسقة للمشروع إدارية



111 

مـن المشـروعات الصـغيرة     %66.2 ما نسبته أن) 27(بيانات الجدول رقم وتظهر 

من حيـث  ، ويعملون بها لتطوير ناتج المشروع ،لديهم خطة مدروسة ةمحافظالوالمتوسطة في 

لـيس لـديهم    المشروعات أصحابمن % 33.8و، الإنتاجالتسويق والجودة والمنافسة وطريقة 

وهذا ناجم عن قلة معرفتهم في كيفية تسويق منـتجهم بطريقـة   ، خطة مدروسة لتطوير منتجهم

  .يةبل يعتمدون على الطريقة التقليد، على المنتج سكان محافظة طولكرم إقبالمتطورة تزيد من 

أن مـا   الدراسـة لمام في إدارة المشاريع، فقد بينت ما بالنسبة لمدى توفر الخبرة والإوأ

لـديهم الخبـرة    محافظةالمن العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في % 96.9 نسبته

  .المشروع واستمراريته في العملوهذا يعمل على نجاح ، اتدارة المشروعإلمام في والإ

مـن المشـروعات الصـغيرة     %63.8ما نسـبته  نأالميدانية  الدراسةوأظهرت نتائج 

يعـزى  ربما و، هاداء العاملين فيأورات تدريبية لتطوير محافظة لا تقوم بعقد دالوالمتوسطة في 

، الدورات لهذه التمويل اللازمو بسبب عدم وجود أ، عدم وجود وقت كاف لتلك الدورات إلىذلك 

داء العاملين أتقوم بعقد دورات تدريبية لتطوير فهي % 36.2أما باقي نسبة المشروعات وهي و

% 67.4ن أ، 2006ة محمد نوفل سرامع د الدراسةواتفقت هذه  .في المشروع إنتاجيتهموتحسين 

  .المشاريع لا تقوم بعقد دورات تدريبية للعاملين أصحابمن 

  المشروعات العاملة فيالأيدي  :سادسا

  رواتب العاملين في المشروعات -1

المشروعات، وقد تم تقسـيم رواتـب    فيفئات الرواتب للعاملين ) 17( رقم الشكل يبين

مجموع الذين يتقاضون أعلى رواتـب  قسمين، القسم الأول ويضم  إلىالعاملين في المشروعات 

 دينارا، والقسم الثاني ويضـم  762.2الرواتبفي المشروعات، وقد بلغ الوسط الحسابي لأعلى 

 وبلغ الوسط الحسـابي لأدنـى الرواتـب   . أجور الذين يتقاضون أدنى رواتب في المشروعات

ن هذه البيانات كانت ونلاحظ أ .دينارا 35دينارا، مع العلم أنه وجد راتب لحالة واحدة بلغ 335

  %.100ن تكون غير دقيقة فيمكن ألى المشروعات في المحافظة وفقا لإجابات القائمين ع



  

شهريا،  أكثردينار ف1200فبالنسبة لأعلى راتب يدفعه المشروع، فقد شغل من يتقاضون 

دينـار،  3000 واحـدة منهمـا  ، وقد وجد من بين هؤلاء حالتين تتقاضى كل 

من مجمـوع مـن يتقاضـون أعلـى الرواتـب فـي       

 المشروعات، وبالمقابل وجد في بعض المشروعات أن أعلى راتـب يدفعـه المشـروع هـو    

ممن يتقاضـون أعلـى    %97، أن ما نسبته 

  

هذه الحالات، إمـا   أصحابوجود ثلاث حالات ليس لها رواتب، و

  .المشاريع أنفسهم، أو أن المشروع لذويهم ولا يتقاضون على عملهم أجرا

المشروعات، فقد بلغ الوسط الحسابي لأدنـى الرواتـب   

ن فـي  والعامل اهراتب يتقاض أدنى

 دينارا، وهي تعادل نحو 200كان لفئة أقل من 
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  .توزيع المشروعات حسب اعلى راتب يدفعه للعاملين

  .2016عينة المسح الميداني 

فبالنسبة لأعلى راتب يدفعه المشروع، فقد شغل من يتقاضون 

، وقد وجد من بين هؤلاء حالتين تتقاضى كل 10.8%

من مجمـوع مـن يتقاضـون أعلـى الرواتـب فـي       %  1.6وهاتين الحالتين لم تشكلا سوى

المشروعات، وبالمقابل وجد في بعض المشروعات أن أعلى راتـب يدفعـه المشـروع هـو    

، أن ما نسبته )43( رقم الشكلدينارا، ولكن أبرز ما يظهره 

  .دينارا900و 300الرواتب كانت للذين تتراوح رواتبهم ما بين 

وجود ثلاث حالات ليس لها رواتب، و إلى الإشارةوتجدر 

المشاريع أنفسهم، أو أن المشروع لذويهم ولا يتقاضون على عملهم أجرا

المشروعات، فقد بلغ الوسط الحسابي لأدنـى الرواتـب   وأما بالنسبة لأدنى الرواتب في 

أدنى أن) 16(رقم  شكللاحظ من بيانات الدينارا، وي

كان لفئة أقل من  ،محافظةالالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في 

  .من مجموع من يتقاضون أدنى الرواتب

توزيع المشروعات حسب اعلى راتب يدفعه للعاملين :)17(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

فبالنسبة لأعلى راتب يدفعه المشروع، فقد شغل من يتقاضون 

10.8ما نسبته 

وهاتين الحالتين لم تشكلا سوى

المشروعات، وبالمقابل وجد في بعض المشروعات أن أعلى راتـب يدفعـه المشـروع هـو    

دينارا، ولكن أبرز ما يظهره 350

الرواتب كانت للذين تتراوح رواتبهم ما بين 

وتجدر 

المشاريع أنفسهم، أو أن المشروع لذويهم ولا يتقاضون على عملهم أجرا أصحابأنهم 

وأما بالنسبة لأدنى الرواتب في 

دينارا، وي 326.8نحو

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 

من مجموع من يتقاضون أدنى الرواتب ،5.4%



من العاملين حسب أدنى الرواتب % 

  %.31.5ا، بنسبةدينار) 399

  

دينار، فكانت نسبتها قليلة نوعـا  500

  

الصـغيرة  نحو نصف العـاملين فـي المشـروعات    

تسود بينهم وبين القائمين على المشروعات علاقة قوية جدا، وإذا مـا  

أضفنا لهم من تسود بينهم علاقات قوية، لأصبحت من تسود بينهم علاقات قوية وقوية جدا نحو 

وهذه نسبة ممتازة ومطمئنة، لأن العلاقات الممتازة 

زيـادة   مثـل  ،المتعلقة بالمشـروعات 

  .والعلاقة الجيدة لأن هناك قرابة او معرفة بين العاملين
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% 35.4، أن ما نسبته )18( رقم ر بيانات الشكل

300-399( دينارا، يليها فئة الرواتب299 -200هم لفئة الرواتب 

  .دنى راتب يدفعه للعاملينتوزيع المشروعات حسب أ

  .2016عينة المسح الميداني 

500 المشروعات التي لا يقل أدنى راتب فيها عن

  لعاملين والقائمين على المشروعاتالعلاقات القائمة بين ا

نحو نصف العـاملين فـي المشـروعات    ن أ) 19(رقم  شكلتشير بيانات ال

تسود بينهم وبين القائمين على المشروعات علاقة قوية جدا، وإذا مـا  محافظة الوالمتوسطة في 

أضفنا لهم من تسود بينهم علاقات قوية، لأصبحت من تسود بينهم علاقات قوية وقوية جدا نحو 

وهذه نسبة ممتازة ومطمئنة، لأن العلاقات الممتازة . من مجموع العاملين المشروعات

المتعلقة بالمشـروعات  الأعمالنعكس على العديد من بين العاملين والمسؤولين ت

والعلاقة الجيدة لأن هناك قرابة او معرفة بين العاملين وجودته، وسرعة التسويق،

 

ر بيانات الشكلوتظه

هم لفئة الرواتب 

توزيع المشروعات حسب أ :)18(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

المشروعات التي لا يقل أدنى راتب فيها عنوأما 

  %).6.2(ما 

العلاقات القائمة بين ا - 2

تشير بيانات ال

والمتوسطة في 

أضفنا لهم من تسود بينهم علاقات قوية، لأصبحت من تسود بينهم علاقات قوية وقوية جدا نحو 

من مجموع العاملين المشروعات%  93.1

بين العاملين والمسؤولين ت

وجودته، وسرعة التسويق، الإنتاج



  
  .طبيعة العلاقات القائمة بين العاملين والقائمين على المشروعات

لم تظهـر أي نسـبة لعلاقـات     

نسان عند صاحب عمـل  ن المعقول أو المقبول أن يعمل الإ

وبالإمكـان أن  . وبينهما خلاف أو سوء فهم، وفي ظل ظروف عمل يشوبها التوتر في العلاقات

الميدانية أوضحت أن نسبة العاملين في المشروعات والذين 

جابـات  حسـب إ % 100يحصلون على حقوقهم المنصوص عليها في القانون الفلسطيني كانت 

 الميدانية أن الغالبية العظمى من القـائمين علـى المشـروعات   

 العاملين في مشـروعاتهم  جورأن 

، %)57.7(، وأفاد نسبة كبيرة من القائمين على هذه المشروعات 

أن مسألة توفير عاملين مؤهلين وذوي خبرة فـي العمـل شـكلت صـعوبة يواجهونهـا فـي       

و العمل في أ، الخارج للعمل إلىخبرة يذهبون 

لا  فأفادوا بأنهم% 42.3وأما باقي النسبة وهي 

  .لين مؤهلين وذوي خبرة في العمل
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طبيعة العلاقات القائمة بين العاملين والقائمين على المشروعات

  .2016عينة المسح الميداني 

 الدراسةوما يبعث على الاطمئنان في هذا الجانب، أن 

ن المعقول أو المقبول أن يعمل الإضعيفة جدا أو حتى ضعيفة، فليس م

وبينهما خلاف أو سوء فهم، وفي ظل ظروف عمل يشوبها التوتر في العلاقات

الميدانية أوضحت أن نسبة العاملين في المشروعات والذين  الدراسةنلحق بهذه العلاقة، أن نتائج 

يحصلون على حقوقهم المنصوص عليها في القانون الفلسطيني كانت 

  .مالكي هذه المشروعات

الميدانية أن الغالبية العظمى من القـائمين علـى المشـروعات    الدراسةكما أوضحت 

ن أيرون  %)97.7( الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

، وأفاد نسبة كبيرة من القائمين على هذه المشروعات مع الجهد الذي يقدمونه

أن مسألة توفير عاملين مؤهلين وذوي خبرة فـي العمـل شـكلت صـعوبة يواجهونهـا فـي       

خبرة يذهبون الالعاملين ذوي  أن إلىويعزى ذلك 

وأما باقي النسبة وهي ، جور هناكبسبب ارتفاع الأ 1948

لين مؤهلين وذوي خبرة في العمليواجهون صعوبة في توفير عام

طبيعة العلاقات القائمة بين العاملين والقائمين على المشروعات): 19(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر

وما يبعث على الاطمئنان في هذا الجانب، أن 

ضعيفة جدا أو حتى ضعيفة، فليس م

وبينهما خلاف أو سوء فهم، وفي ظل ظروف عمل يشوبها التوتر في العلاقات

نلحق بهذه العلاقة، أن نتائج 

يحصلون على حقوقهم المنصوص عليها في القانون الفلسطيني كانت 

مالكي هذه المشروعات

كما أوضحت 

الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم

مع الجهد الذي يقدمونهم تتلاء

أن مسألة توفير عاملين مؤهلين وذوي خبرة فـي العمـل شـكلت صـعوبة يواجهونهـا فـي       

ويعزى ذلك  مشروعاتهم؛

1948راضي عام أ

يواجهون صعوبة في توفير عام



في موضوع المعايير المستخدمة في توظيف العاملين في المشـروعات  

ية هذا الموضوع وانعكاسـاته علـى منتجـات    

ية هـذا المعيـار،   أهمفمن بين هذه المعايير، معيار سنوات الخبرة، ولا شك في عظم 

كفيل بأن يتخلص من العديد مـن الأخطـاء   

 رقم ي الشكلالميدانية المبينة ف الدراسة

محافظـة  الومدراء المشروعات الصغيرة والمتوسـطة فـي   

مشروعاتهم، والمعيار الذي احتـل ثـاني   

من مجمـوع  % 36.9أعلى نسبة في الاهتمام هو معيار قرب السكن من المشروع، وذلك بنسبة

ولا شك أن قرب السكن مهم لجودة أداء العمل في المشروع، فقلة 

تكاليف التنقل، وقلة الجهد المبذول في التنقل لها انعكاسات نفسية واقتصادية على العاملين وعلى 
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  المعايير المستخدمة في توظيف العاملين

في موضوع المعايير المستخدمة في توظيف العاملين في المشـروعات   الدراسةبحثت 

ية هذا الموضوع وانعكاسـاته علـى منتجـات    همالصغيرة والمتوسطة في المحافظة، نظرا لأ

  .المشروعات كما ونوعا

فمن بين هذه المعايير، معيار سنوات الخبرة، ولا شك في عظم 

كفيل بأن يتخلص من العديد مـن الأخطـاء    فكثرة سنوات الخبرة في أي حقل من حقول العمل،

الدراسةخفاقات واستبدالها بالأداء الحسن، وقد أوضحت نتائج 

ومدراء المشروعات الصغيرة والمتوسـطة فـي    أصحابمن ) %51.5

مشروعاتهم، والمعيار الذي احتـل ثـاني   في توظيف العاملين في  الخبرة سنوات

أعلى نسبة في الاهتمام هو معيار قرب السكن من المشروع، وذلك بنسبة

ولا شك أن قرب السكن مهم لجودة أداء العمل في المشروع، فقلة . ومدراء المشروعات

تكاليف التنقل، وقلة الجهد المبذول في التنقل لها انعكاسات نفسية واقتصادية على العاملين وعلى 

  .المشروعات

  .المعايير المستخدمة في توظيف العاملين في المشروع

  .2016عينة المسح الميداني 

المعايير المستخدمة في توظيف العاملين - 3

بحثت 

الصغيرة والمتوسطة في المحافظة، نظرا لأ

المشروعات كما ونوعا

فمن بين هذه المعايير، معيار سنوات الخبرة، ولا شك في عظم 

فكثرة سنوات الخبرة في أي حقل من حقول العمل،

خفاقات واستبدالها بالأداء الحسن، وقد أوضحت نتائج والإ

51.5%(ن أ ،)20(

سنوات يعتمدون على

أعلى نسبة في الاهتمام هو معيار قرب السكن من المشروع، وذلك بنسبة

ومدراء المشروعات أصحاب

تكاليف التنقل، وقلة الجهد المبذول في التنقل لها انعكاسات نفسية واقتصادية على العاملين وعلى 

المشروعات أصحاب

المعايير المستخدمة في توظيف العاملين في المشروع :)20(شكل 

عينة المسح الميداني  :المصدر
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ة الميدانية في موضوع المعايير المستخدمة في التوظيف، أنه سراومن النتائج البارزة للد

المشـروعات   أصـحاب لا يوجد مراعاة لمعياري المؤهل العلمي وصلة القرابة، فقد رأينـا أن  

الخبرة وقرب السكن  يولون اهتمامات أكبر لمعايير أخرى بيناها سابقا، ومن وجهة نظرهم المهم

بنسـبة   إلاية كبيرة في توظيف العاملين في المشروعات أهممن المشروع، كما لم يحظ العمر ب

  %.6.2قليلة بلغت 

 ـراقريبة من نتائج د الدراسةكانت نتائج هذه    نحيـث إ ، %2006ة محمـد نوفـل   س

فـي   يعتمدون على الخبرة في توظيـف العـاملين   ومدراء المشروعات أصحابمن % 55.6 

  .1المشروع

  مشكلات المشروعات من جهة نظر القائمين على المشروعات في محافظة طولكرم

تعاني المشروعات الصغيرة والمتوسطة من مشكلات ومعيقات متعددة فـي محافظـة   

ولـى  ضمن مجموعتين ترتبط المجموعة الأ ويمكن تصنيف المشكلات التي تؤثر فيها، طولكرم

وهي دارة المشروع تمع؛ ولذلك يصعب تغييرها من قبل إبها المج بالأوضاع السياسية التي يمر

، ما الثانية فهي مشكلات داخلية التي تكـون داخـل المشـروع   أ .مجموعة المشكلات الخارجية

وسـوف   .دارة المشروععالجتها من قبل إوترتبط بالتوجهات العامة لسياسات المشروع ويمكن م

التي تحدث عنها القائمين على المشروعات ، شكلاتنسلط القليل من الضوء على بعض هذه الم

  :في محافظة طولكرم عند تعبئة الاستبانات

عرقلة تطـور المشـروعات الصـغيرة     إلىالتي تهدف  ةالإسرائيليات والسياسات جراءالإ -1

ات المستمرة والحواجز الطيارة علـى مختلـف المنـاطق    غلاقالمتمثلة في الإ، والمتوسطة

وتخفف من التبادل التجاري بين مختلـف  ، التي تحد من حرية الحركة والتنقل، الفلسطينية

فساد بعـض المنتجـات وعـدم     إلىوهذا يؤثر في منتجات المشروعات ويؤدي ، المناطق

 إنتاجيـة تـدني   إلـى  وبالتالي تؤدي هذه السياسـة ، وصول المنتجات في الوقت المناسب
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بعـض   إغـلاق وخسائر فادحة لصاحب المشروع وبالتـالي تعمـل علـى     ،المشروعات

  .المشروعات

فـي حـال حـدوث     ،المشروعاتبعض  المشاكل التي توجهها أهمتعد مشكلة التمويل من  -2

صغر حجم المشروع يجعل من الصعب حصـوله علـى    إن إذ ،خسائر أومفاجئة  أزمات

 أصحابالقروض من البنوك التجارية؛ لأسباب عديدة منها عدم وجود ضمانات كافية لدى 

  .وارتفاع درجة المخاطرة، تلك المشروعات

 أصحابتعاني المشروعات الصغيرة من مشكلة التسويق لمنتجاتها؛ وهذا يعود لعدم معرفة  -3

وعدم معرفتهم في اسـتخدام وسـائل   ، ية تسويق منتجاتها وترويجهاتلك المشروعات بكيف

حدوث خسائر في المشروع نتيجـة   إلى؛ وهذا يؤدي والإعلانالاتصال الحديثة في الدعاية 

  .مشروعه إغلاق إلىمما يضر صاحب المشروع ، لقلة بيع منتجاته

 فـي  خاصـة  ،والمتوسطة الصغيرة للمشاريع الفنية المساعدات تقدم مؤسسات ندرة وجود -4

 المشـروعات  تلك تأهيل عدم عن فضلا ،المشاريع وإدارة العمل مهارات مجالات اكتساب

 إنتاجفبعض المشروعات تعاني من ضعف في ، مطابقة للمواصفات العامية منتجات لإنتاج

قبال عدم إ إلىوهذا يؤدي ، منتجات ذات مواصفات جيدة حسب مواصفات الجودة والمقاييس

  .على تلك المنتجات؛ بسبب تدني نوعية المنتجاتالسوق 

المشروع؛ وهذا يؤدي  في الإدارة علي القائمين لدى بعض داريةالإ والمهارات القدرات نقص -5

في  العاملين أداء مستوى انخفاض من عليها يترتب وما ،والعاملين المدير بين الثقة ضعف إلى

  .المشروع

 المشروعات تواجهها التي الصعوبات بين دوات الحديثة منالتكنولوجيا والأ استخدام ضعف -6

 تأهيل وضعف جهة، من المالية مواردها وضعف قلة إلى ذلك يرجعو ؛والمتوسطة الصغيرة

 ،حيـان تدني نوعية المنتجات فـي بعـض الأ   إلىأخرى؛ وهذا يؤدي  جهة من مستخدميها

  .الإنتاجيوفر الوقت والجهد في  دوات حديثةأ لكن في حالة استخدام، وقت أكبر إلىويحتاج 
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 للمشـروعات  يمكـن  لا التـي  ةالأساسي المشكلات من والمدربة الفنية العمالة مشكلة تعتبر -7

تفضـيل العـاملين    إلىيعزى  المدربة العمالة فنقص ،بسهولة والمتوسطة تجاوزها الصغيرة

العمل في المشروعات الكبيرة والمشروعات الحكومية ؛ لوجود بعض الامتيازات كالتقاعد 

  .والضمان الاجتماعي وغيرها

 تدفق عملية في الكامل مهاوتحكّ، ةالفلسطيني والحدود المعابر على الإسرائيلي الاحتلال سيطرة -8

 والخـارجي،  الإسـرائيلي  السوق من للاستيراد المطلقة الحريةو ، نفلسطي إلىو من السلع

 والمتوسطة؛ الصغيرة روعاتالمش منتجات تواجهها التي المشروعة غير بالأساليب وأحيانا

ممـا   والنوعية، الجودة حيث من منافستها على المحلية المنتجات مقدرة عدم إلىوهذا يؤدي 

  .والمتوسطة الصغيرة منتجات المشروعات تسويق أمام عقبة يشكل

الاكتفـاء   أووملاحقة المدينين والمحتـالين  ، العمل أصحابتهاون القضاء في حماية حقوق  -9

عن تنامي النزاعات الشخصـية وانعـدام الثقـة     أسفروهذا ، بعقوبات مخففة وغير رادعة

  .نتاجيةالإتقليل الكميات  إلىوبالإضافة ، وتراجع الحماس بالاستمرارية

وعـدم مقـدرة   ، العمل في الخـارج  أو) 1948( أراضيالعاملة للعمل في  الأيدي تسرب -10

  .لهم الإسرائيليالتي يمنحها القطاع الصناعي  الأجوريضاهي  أنالقطاع الصناعي المحلي 

خبراء التدريب والتركيب  إرسالالتي تبيع الآلات والمعدات من  الأجنبيةعزوف الشركات  -11

  .ةالإسرائيليحسب الدعاية  الأمنية الأحوالفلسطين؛ بذريعة  إلى

عن تعليق بعض المهام  أسفرفي تنفيذ مشاريع البنية التحتية  والإبطاءمشكلة البنية التحتية  -12

  .والخطط الخاصة بالمشروع

القصور الواضح من قبل الجهات الحكومية ذات العلاقة بـالمنتج مـن حيـث المتابعـة      -13

 ـ وعقد اللقاءات الدورية ، والتنسيق معـايير السـلامة    يومكافحة المنتجات التـي لا تراع

  .وصلاحيتها للاستخدام
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الانقطاع المتكرر للكهرباء على مدار سنوات الحق خسائر بالمشروع تتمثل بتعطيل الآلات  -14

تقليـل الطاقـة    إلىبالإضافة ، بالتزامات تسليم المنتجات والإضرار، العمل أياموانخفاض 

  .للمشروع نتاجيةالإ

 أدىعليها وهـذا   الإسرائيلي؛ بسبب احتكار الوكيل الأوليةصعوبة الحصول على المواد  -15

  .الحصول عليها بأسعار مرتفعة إلى

وفي المقابل لا  ،عدم تساهل الجهات الحكومية في تحصيل الضرائب والرسوم والمستحقات -16

  .في حال تراجع الوضع المالي للمشروع إعفاء أومساعدة  أوتقدم أي دعم 
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  الفصل السادس

  النتائج والتوصيات

  النتائج

  :يلي فيما نلخصها النتائج من مجموعة إلى التوصل تم

ية في محافظة طولكرم لعـام  الاقتصاد نشطةوجود تفاوت في نسب العاملين في قطاعات الأ -1

ا سكان المحافظـة التـي   مهنة الخدمات هي المهنة الرئيسية التي يعمل فيهكانت ف. 2015

في هذه المهنة مرتفعة مقارنة مع  الإناثوكانت مشاركة ،%32.3 بلغت نسبة العاملين فيها

ن مهنة الخـدمات  أ إلىذكور؛ ويعود ذلك لل% 27.5و% 52.4حيث بلغت للإناث ، الذكور

فيهـا سـكان    ية التي يعمـل الاقتصاد نشطةن الأتشمل خدمات التعليم والصحة وغيرها م

رتفعة؛ ويعزى ذلك كون هـذه المهـن   في هذه المهن م الإناثوتكون مشاركة ، المحافظة

هـذه  ن أ إلـى بالإضافة ، الاختلاط مع الذكور إلىمقبولة اجتماعيا لدى السكان ولا تحتاج 

 العمل في هذه المهـن ساعات  أن أيضاو، أمومة وإجازات، جازات سنويةتكفل لهن إ المهن

  .جسدي أوأي مجهود عضلي  إلى الأنثىبحيث لا تتعرض ، محددة

وهذا بسـبب  % 4.2بنسبة ) 2007-2015(معدل البطالة في فلسطين ارتفع خلال الفترة  إن -2

وانخفـاض مشـاركة   ، الإسرائيليالفلسطيني للاقتصاد  الاقتصادفي تبعية  الاحتلالسياسة 

% 32للإنـاث  ( 17.8%وفي محافظة طولكرم بلغ معدل البطالـة  ، في سوق العمل المرأة

  %).13.4والذكور

 المسـتوى  الصغيرة والمتوسـطة علـى   المشروعات مفهوم تحديد في كثيرة اختلافات هناك -3

، نتيجة لاختلاف طبيعـة تلـك المشـروعات   ، العالمي والمستوى الفلسطيني بشكل خاص

 للمشروعات مفهوم تحديد إلى اقتصادها وطبيعة خصائصها وبحسب جهة كل لجأت وبالتالي

  .مختلفة ونوعية كمية معايير على ويعتمد المفهوم ،والمتوسطة الصغيرة
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) هلي والشركات الحكوميةالقطاع الخاص والقطاع الأ(ملة في ن عدد المشروعات العاتبين أ -4

ارتفـع عـدد    2012وفي عـام   ،امشروع 6150بلغت  2007في محافظة طولكرم لعام 

من مشروعات الضفة  %7.3أي ما نسبته ، امشروع 6633الى  لمشروعات في المحافظةا

  %.7.9بنسبة ) 2012-2007(ن عدد المشروعات ارتفع خلال الفترة ونلاحظ هنا أالغربية 

تعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة آلية مناسبة وفعالة لتخفيف ظاهرة البطالة في محافظة  -5

ن عدد العاملين فـي محافظـة   ، حيث إخلال قدرتها الاستيعابية للأيدي العاملة طولكرم من

بلـغ   2007وفي عـام  ، 2012لعام ) نثىأ 3,428ذكر و12,232(عامل  15,660طولكرم

ونلاحظ ارتفاع عدد العاملين ، )أنثى 3,274 و ذكر 11,188(عامل  14,462 عدد العاملين

  .8.31%بنسبة )2012-2007(خلال الفترة 

الميدانية ان ملكية المشروعات الصغيرة والمتوسطة فـي محافظـة    الدراسةظهرت نتائج أ -6

وهذه النسبة مرتفعة ، %94.6الذكور بنسبة  إلى الأكبرتعود بالنسبة ، طولكرم حسب الجنس

للبدء بمشـاريعهن   الإناثقبال قلة إ إلىويعود ذلك ، %5.4التي بلغت  الإناثمقارنة بنسبة 

والعادات والتقاليد التي تقيـد  ، بسبب خوفهن من المغامرة والفشل، ة بالذكورالخاصة مقارن

  .المرأة في العمل ولا تسمح لها بحرية العمل

افظـة  ي محعلى المشروعات ف نية للمعلومات المتعلقة بالقائمينالميدا الدراسةظهرت نتائج أ -7

) 40-49(عمارهم تتراوح أ الذي على المشروعات لكلا الجنسين ن عمر القائمينأ، طولكرم

الفئة ن هذه أ إلىويعزى ذلك ، الأكبروهذه الفئة استحوذت على النسبة % 36.9سنة بنسبة 

تعـود  ، ن ملكية المشروعات حسب الجنسوأ، لديها الخبرة والإلمام في إدارة المشروعات

التـي   ناثالإوهذه النسبة مرتفعة مقارنة بنسبة ، %94.6الذكور بنسبة  إلى الأكبربالنسبة 

للبدء بمشاريعهن الخاصة مقارنـة   الإناثقبال قلة إ إلى؛ ويعزى ذلك %5.4بلغت نسبتهم 

لعادات والتقاليد التي تسود خرى اومن جهة أ، هن من المغامرة والفشلبالذكور؛ بسبب خوف

  .طفال فقطإنه ينظر للمرأة أنها للبيت وتربية الأ سكان محافظة طولكرم حيثبين 
                                                           

 محافظـة  )تالمنشـآ  المسـاكن،  المباني، السكان،)ملخص -للتعداد النهائية النتائج .الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز 1

  .34ص2008 .فلسطين - االله رام .طولكرم
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من نسبة المشروعات الصغيرة والمتوسـطة فـي   %54.6ن الميدانية أ الدراسةبينت نتائج  -8

، محافظة طولكرم تقع في مدينة طولكرم؛ وذلك لتوفر البنية التحتية الجيدة لتلك المشروعات

من المشروعات النسبة  طولكرموبلغت نسبة مخيمي نور شمس و ،وقربها من سوق العمل

صغر مساحة المخيمات وعدم وجـود   إلى؛ وعزى ذلك %1.5 اسةالدرقل حسب نتائج الأ

  .بنية تحتية جيدة لتلك المشروعات

مـن نسـبة المشـروعات الصـغيرة     % 78.4ن حوالي الميدانية أ الدراسةظهرت نتائج أ -9

نشائها بعد قدوم السلطة الفلسطينية أي بعد سنة سطة في محافظة طولكرم كان تاريخ إوالمتو

وهذه نسبة عالية مقارنة بالسنوات السابقة أي قبل قدوم السلطة الفلسـطينية التـي   ، 1994

، ي نوعـا مـا  الاقتصادمني والاستقرار الأ إلى؛ ويعزى ذلك %21.5بلغت نسبتها حوالي 

  .ي والاجتماعيالاقتصادورغبة سكان محافظة طولكرم مواكبة التطور وتحسين وضعهم 

 130 الدراسـة ولكرم في عينـة  والمتوسطة في محافظة طالمشروعات الصغيرة عدد ن إ -10

وكلما زادت ، وهذا يقلل من مستوى البطالة، عاملا2266حوالي  تشغيلقامت بو، امشروع

زاد عدد العاملين في تلك المشروعات وتقلل من مستوى  المشروعات الصغيرة والمتوسطة

) 35%( الإنـاث مشـاركة  كانت نسبة ، في سوق العمل الإناثالبطالة وتزيد من مشاركة 

  %).65(وكانت نسبة الذكور ، وهذه نسبة جيدة نوعا ما

ومشـكلة   الإسـرائيلي  الاحـتلال ات المتكررة للمعابر والطرق من قبل غلاقالإ ن مشكلةإ -11

المشكلات التي تتعرض لها المشـروعات الصـغيرة    أهممن  تسويق منتجات المشروعات

  .والمتوسطة في محافظة طولكرم

في حالة  هنغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم أالميدانية للمشروعات الص الدراسةبينت  -12

لا يكون هناك أي دعم من قبـل   ،زمات لتلك المشروعاتحدوث خسائر أو فشل أو وجود أ

  .%100و الجهات المختصة لتلك المشروعات وكانت النسبة الحكومة أ
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 إجماليمن % 50.8نسبة مال ذاتي قد شكلت  رأسبن نسبة المشروعات التي تم تمويلها إ -13

نسبة التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم وهي تعتبـر النسـبة   

ما المشروعات التي تمويلها كـان مـن   أ ،ت في تمويل هذه المشروعاتهماالتي س الأكبر

فـي تمويـل   قلة اهتمام المؤسسـات الحكوميـة    ؛ وهذا يعني%0.8المؤسسات فقد شكلت 

  .المشروعات

لمتوسطة في من المشروعات الصغيرة وا% 80ن هنالك الميدانية أ الدراسةظهرت نتائج أ -14

مـن المشـروعات لـديهم خطـة     %66.2ن وأ، إداريةوفق خطة  تعمل، محافظة طولكرم

المشـروعات   أصـحاب مـن  %86.9ن وأ ،مدروسة ويعملون بها لتطوير ناتج المشروع

واستمرارية  يجابي على نجاحوهذا مؤشر إ، ت المشروع بشكل دوريمون بتدقيق حساباويق

  .تلك المشروعات

من المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة % 63.2ن الميدانية أ الدراسةبينت نتائج  -15

 إلـى داء العاملين في المشروع؛ ويعزى ذلك تقوم بعقد دورات تدريبية لتطوير أطولكرم لا 

لعقد مثـل تلـك    أو بسبب عدم وجود دعم مالي كاف، لتلك الدوراتدم وجود وقت كاف ع

  .الدورات

ن على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طـولكرم  من القائمي) 51.5%(ن إ -16

أي شـهادة الخبـرة والممارسـة     ،في توظيف العاملين في المشروع يعتمدون على الخبرة

لم تأخذ أي نسـبة فـي   لمؤهل العلمي وصلة القرابة يار ان معوأ، لمهنة المتقدم لهاالعملية ل

  .توظيف العاملين في المشروعات

  التوصيات

معالجة  في هماتس قد التيالتوصيات  بعض إلى الإشارة من بد لا السابقة النتائج ضوء على

 يمكـن  والتي ،الصغيرة و المتوسطة في محافظة طولكرم بالمشروعات المتعلقة السلبيات بعض

  :التالية النقاط في هاإيجاز
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ويكـون  ، ها عن المشروعات الكبيرةوضع مفهوم محدد وموحد للمشروعات الصغيرة تميز -1

  .ساساً تتبناه جميع الجهات الحكومية وغير الحكوميةأ

عانات والتسهيلات ن خلال تقديم الإم، زيادة الدعم الحكومي والجهات الممولة للمشروعات -2

ت الصغيرة والمتوسطة في محافظة طولكرم عند حـدوث  والاستشارات اللازمة للمشروعا

 .لضمان استمرارية تلك المشروعات، زمات ماليةأو أخسائر 

وتكون الممثلة الرسـمية  ، لمتوسطةاستحداث جهة مختصة لرعاية المشروعات الصغيرة وا -3

المشكلات ة سراود، حكومية لتلك المشروعات والدفاع عنهاالغير مية ومام الجهات الحكوأ

  .التي تعيق تطورها والعمل على حلها

العمل على توفير بنية تحتية بجميع جوانبها من شبكات كهرباء جيدة وطرق وكل ما يلـزم   -4

  .لتسهيل عمل المشروعات وتطورها

مواكبة التوجهات الجديدة في مواجهة البطالة من خلال تحسين التعليم في الجامعـات مـن    -5

بحيث يتم تزويد الطلاب بالمبادئ النظرية والمهارات العلمية ، المهني خلال دمجها بالتعليم

ن هذا يقلـل  أ إلىوهذا يزيد من احتماليات توظيفهم بالإضافة ، التي تكسبهم الخبرة نوعا ما

  .سنة) 15-24(وخاصة في الفئة العمرية ، من مستوى البطالة

ورفـع  ، ت الصـغيرة والمتوسـطة  وضع برامج تدريبية للقائمين والعاملين على المشروعا -6

حيث تكون هذه البرامج قائمـة علـى   ب، والتسويق داريةالإمهارتهم المختلفة في المجالات 

  .ساس احتياجات المشروعاتأ

من خـلال  ، ةللمشروعات الصغيرة والمتوسط إداريةتشجيع البنوك بتقديم تسهيلات مالية و -7

  .على الاستثمارعطائهم محفزات تشجعهم وإ، تقليل سعر الفائدة

تعمل على تحفيز الشباب على إقامة ، سطةمراكز خاصة للمشروعات الصغيرة والمتو إنشاء -8

  .فكارهممشاريعهم الخاصة ودعم أ
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ودورها الفعال في تقليل مسـتوى  ، ية مشاركة المرأة في سوق العملأهمحول  نشر الوعي -9

  .ن المرأة للبيت فقطومحاولة تغير النظرة التقليدية أ ،البطالة وزيادة الدخل

وسطة داخل قامة معارض تسويق خاصة لمنتجات المشروعات الصغيرة والمتالعمل على إ -10

تها للمساعدة فـي  ول منتجاوعمل كتيبات ح، نتاجيتها وتطويرهالتزويد إ، الوطن وخارجه

  %. 0.08ن نسبة التسويق للخارج متدنية جدا وخاصة أ، تسويقها

التي تعتبر تجاربها ناجحة ورائدة في مجال ، وخبراتالدول محاولة الاستفادة من تجارب  -11

ومدى ، ربهمليات المستخدمة في تجاة الآسرامن خلال د، المشروعات الصغيرة والمتوسطة

  .ليات في فلسطينإمكانية تطبيق تلك الآ

ية المشروعات الصغيرة في تقليل مستوى أهمعلام والصحافة حول الإ دورضرورة تفعيل  -12

  .الإسرائيليوتشجيع المنتج المحلي ومقاطعة المنتج ، البطالة
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  قائمة المصادر والمراجع

  المصادر :ولاأ

 رام .3) "(السـنوي  الإحصائي طولكرم محافظة كتاب :"الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز

  . 2011، فلسطين، االله

، المبـاني ، السـكان (ملخـص   ،للتعداد.النتائج النهائية .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  .2008، فلسطين –رام االله . محافظة طولكرم )المنشآت، المساكن

 –االله رام  ".دليل التجمعـات السـكانية الفلسـطينية   " : الفلسطيني للإحصاءالجهاز المركزي 

  . 2017، فلسطين

 الإحصـائي  الغربيـة  الضـفة  شـمال  محافظات كتاب"  :الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز

  .2014 .فلسطين - االله مار ".السنوي

 .االله امر(2)".السنوي الإحصائي طولكرم محافظة كتاب: "يالفلسطين للإحصاء المركزي الجهاز

  . 2010، نفلسطي

التقريـر   :الفلسـطينية مسـح القـوى العاملـة    " :الفلسـطيني  للإحصـاء الجهاز المركـزي  

  . 2016، فلسطين – االلهرام  2015".:السنوي

 ".النتائج الدرأسية: 1999مسح تحديث سجل المنشآت : "الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  .2000.نابلس .رام االله

الخصـائص  ، مشروع النشر والتحليل لبيانات التعـداد " :الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

والأسرية والزواجية والتعليمية والاقتصادية للأسرة في الأراضي الفلسطينية الاجتماعية 

  .2009.فلسطين -رام االله  )".2007-1997(
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، 1997التعداد العام للسـكان والمسـاكن والمنشـآت    :" الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

ة التقـارير  سلسـل ، )الجـزء الأول ". (محافظة طولكرم، تقرير السكان، النتائج النهائية

  .1999.فلسطين -رام االله. الإحصائية

محافظـة   –تقريـر السـكان    -النتائج النهائية للتعداد:" الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  .2009.فلسطين -رام االله. 2007"طولكرم

 – االله رام ."نهائيـة ال النتـائج  ،2012تالمنشـآ  تعداد :"الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز

  . 2013فلسطين، 

  . 2012، فلسطين –رام االله ". أداء الاقتصاد الفلسطيني":الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 :مسح القوى العاملة الفلسـطينية، التقريـر السـنوي   ":الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  .2014 .فلسطين -رام االله ."2013

  .2016.محافظة طولكرم". تصنيف المشاريع الاقتصادية" :الغرفة التجارية

 فـي  والمتوسـطة  الصـغيرة  المشروعات" بعنوان :تقرير، )مارس(والأبحاث مركز الدراسات

    .2014، "فلسطين

قسـم   ".المشاريع الاقتصـادية فـي محافظـة طـولكرم     ": وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني

  .2016.محافظة طولكرم. الصناعة

 .رام االله. قسـم الصـناعة   ".تصنيف المشاريع الاقتصادية" :الاقتصاد الوطني الفلسطينيوزارة 

  .2016.فلسطين

  المراجع العربية :ثانيا

  1.ج .دار لسان العرب .لبنان .بيروت.مادة ب ".لسان العرب:" ابن منظور
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حالـة  (الصعوبات وأنماط التخطـيط فيهـا    –المشاريع الصغيرة في فلسطين " :نجاة، أبو بكر

 .جامعة النجـاح الوطنيـة   .رسالة ماجستير غير منشورة )".دراسية على محافظة نابلس

  .2002 .فلسطين .نابلس

استعمالات الأراضي في محافظة طـولكرم  /التغيرات في الغطاءات الأرضية " :إسراء، أبو صاع

جامعة النجاح  .اجستير غر منشورةرسالة م.GIS"باستخدام ،)2005-2011(بين عامي 

  .2014. فلسطين .نابلس .الوطنية

. دكتوراة رسالة ،"في جغرافية السكان دراسة –محافظة طولكرم " :ماهر فؤاد مطيع، أبو صالح

  2003..القاهرة. عين شمس

  .1997.بيروت. دار الجامعات المصرية. "جغرافية السكان" : فتحي محمد، أبو عيانة

لجامعات المصرية دار ا".جغرافية السكان وأسسها الديموغرافية العامة " فتحي محمد ، أبو عيانة

  .1977. جامعة الاسكندرية. كلية الآداب. 

 ".المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التشغيل في الدول العربية "  :حسين، الأسرج

  2010..مجلة الباحث. وزارة التجارة والصناعة المصرية

". المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتحدي البطالة بين الشـباب الخليجـي  " :حسين، الأسرج

  ..2015 )69(العدد. بحوث اقتصادية عربية

رسالة ". 1996-2012)(العوامل المؤثرة في معدل البطالة في فلسطين " :محمد مازن، الأسطل

  .2014 .غزة .كلية التجارة .الجامعة الإسلامية. ماجستير منشورة

معوقـات المؤسسـات الصـغيرة    " :الملتقـى الـوطني   :علي، الأخضر، باللموشي، عمربن 

  .2013/ مايو ) / 6-5(يومي .جامعة الوادي ."والمتوسطة في الجزائر وسبل تطويرها
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تجارب الدول في تطوير أعمال المنشآت الصغيرة جدا والصغيرة " أبو هنطش وآخرون ، حامد

بحـاث السياسـات الاقتصـادية الفلسـطيني     معهـد أ ". دروس لفلسـطين : والمتوسطة

  2009.).ماس(

 -المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة   دور ": بيان، حرب

العدد ) 22.(المجلد. مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ".التجربة السورية 

)2( .2006.  

). 138(عـدد  .مصـر  .التنمية الإداريـة  ."أزمة وطن " البطالة في مصر  :سناء كامل، حسن

2013.  

  .1944.منشاة المعارف).1(ط. الإسكندرية ".تخطيط المدن والقرى:" فاروق عباس، حيدر

الواقـع  ، تدريب أصـحاب المشـاريع الصـغرى والمتوسـطة فـي ليبيـا      "  :حسن، الخضر

  .بنغازي .المعهد العالي لإعداد المدربين."والتطلعات

  .2013. الكويت. رسائل جامعية ".واقع البطالة في المدينة المنورة"  :حامد موسى، الخطيب

مجلة جامعة فلسطين للأبحـاث   ."(1994-2012)مشكلة البطالة في فلسطين "  :سالم، درويش

  2013..فلسطين .والدراسات

 :واقع المشروعات الصغيرة في محافظة طولكرم وآليات تطويرها دراسة حالـة " : مجد، دعمة

 .فلسطين .نابلس .جامعة النجاح الوطنية .رسالة ماجستير غير منشورة ."مشاغل النسيج

2009.  

جامعـة   .رسالة ماجستير منشورة".  الآليات الشرعية لعلاج مشكلة البطالة" :محمد دمان، ذبيح

  .2008 .الجزائر .باتنة –العقيد الحاج خضر 

 .مجلة جامعة ام القـرى للعلـوم الاجتماعيـة    ."البطالة في الأردن" :محمد محمود، السرياني

  .2009). 1(العدد ). 1(مجلد . السعودية
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منشـأة  . جامعـة بغـداد  . كلية الآداب". دراسات في جغرافية السكان:" عباس فاضل، السعدي

  .1980. الإسكندرية . المعارف

. ")تنميـة العقبات و مـداخل ال (قدرة الاقتصاد الفلسطيني على التشغيل " :ماجد حسني، صبيح

  .1992. 1ط.رام االله .مركز الدراسات العمالية

مـديرة الإحصـاء    ".المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة الواقع والآفاق":ياسمين، صليبي

  .2012 .العراق. الصناعي

بعض التجارب الناجحة في مجال تنمية وتطوير المشاريع الصـغيرة  " :رسمير زهي ،الصوص

وزارة الاقتصـاد الـوطني    ".الاحتذاء بهـا فـي فلسـطين   نماذج يمكن  –والمتوسطة 

  .2010 .مكتب محافظة قلقيلة .السياسات والتحليل والإحصاء.الفلسطيني

  .2005 سبتمبر ،278 العدد ،اةالحي و الأمن مجلة ".الجريمة و البطالة:" عبد ،أحمد عادل

فـي ظـل    معالجة آثار البطالةدور الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين في " :خالد، عبد الحق

جامعة النجاح  .رسالة ماجستير غير منشورة ."الضفة الغربية انتفاضة الأقصى في شمال

  .2005 .فلسطين –نابلس  .الوطنية

 .الإسـكندرية  .مؤسسة شـباب الجامعـة   ."مشاكل البطالة والإدمان" :أنوار حافظ، عبد الحليم

2008.  

ية لك. المجلة العلمية". التقليدية في معالجة مشكلة البطالةالأساليب غير " :عادل، عبد الرحمن

  ..2002).32(العدد). 19(مجلد . مصر. جامعة أسيوط. التجارة

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في امتصاص البطالة دراسة حالـة  "  :ىيحي، عبد القادر

  .2011 .الجزائر.جامعة وهران .رسالة ماجستير غير منشورة."ولاية تيارات

واقع  من الفلسطينية الوطنية السلطة مناطق في البطالة معضلة في قراءة" :نصر، عبد الكريم

  .2014 ).255(العدد .شؤون فلسطينية ."الفلسطيني الإحصاء المركزي الجهاز مسوحات
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جامعة قاصـدي   ."في التنمية الاقتصادية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" :بطاش، غانية

  .2014/2013 .الجزائر .مرباح بورقلة

مجلة كلية بغداد ". مشروعات الأعمال الصغيرة في العراق التوطن والتمويل" :عمر خلف، فزع

  .2013.العراق.بغداد. للعلوم الاقتصادية

أعمـال  ". في المجتمع وآلية علاجها من منظور إسلامي تحديات البطالة" :خلود عطية، الفليت

. غـزة . الجامعة الإسلامية. كلية الأصول الدين. المؤتمر الإسلامي والتحديات المعاصرة

  .2007. فلسطين

 مجلة". المشاريع الصغيرة في قطاع غزة ودورها في التنمية الاقتصادية"  :عودة جميل، الفليت

  .2011).2(العدد، )19(المجلد .)الإنسانية الدراسات سلسلة( الإسلامية الجامعة

دراسـة   –دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالـة  "  :سمية، قنيدرة

. ةقسـنطین  .يمنتور جامعة .رسالة ماجستير غير منشورة ".- ميدانية بولاية قسنطينة

  .2009 .الجزائر

للمشـروعات  دراسة ميدانية (إستراتيجية الاستثمار والتمويل في المشروعات " : كنجو، كنجو

 جامعـة . والمالية الإدارية العلوم كلية.الخامس العلمي المؤتمر .)"الصغيرة في مدينة حلب

  .2007.فيلادلفيا

  .1ط.2003.دار الكتب الوطنية، ليبيا، بنغازي، "جغرافية السكان": منصور محمد، الكيخيا

فتطـوير وترقيـة   إضاءات على بعض التجـارب العالميـة   " :معيزي، بوقموم ،جزيرة، محمد

  .جامعة قالمة .كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ."المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تخفيف أزمة " :ورقة عمل بعنوان، منظمة العمل العربية

  .19/2009-10/21. بيروت .المنتدى العربي للتشغيل ."البطالة
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  ).3(المجلد  .القسم العام. الموسوعة الفلسطينية

مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصـلاح الاقتصـادي عليهـا دراسـة     :" علي عبد الوهاب، نجا

 .2005 .الدار الجامعية. "تطبيقية –حليليةت

مسـتوياتها واتجاهاتهـا فـي ظـل السـلطة      ( الخصوبة في محافظة طولكرم": ميساء، نصر

. فلسـطين  .نـابلس  .جامعة النجاح الوطنية .رسالة ماجستير غير منشورة)". الفلسطينية

.2010  

 مقدم ."بطالة الخريجين ودور المشاريع الصغيرة في علاجها" : أحمد، خليل، صيدم، النمروطي

  .2012 .غزة .الجامعة الإسلامية. فسطين في التنمية و الشباب لمؤتمر

دراسة تطبيقية  –العوامل المؤثرة على إنتاجية الصناعات الصغيرة في فلسطين " :محمد، نوفل

 .فلسـطين  .غزة .رسالة ماجستير غير منشورة". على الصناعات المعدنية في قطاع غزة

2006.  

مجلة جامعة تشـرين   ."البطالة وتحديات واقع الاقتصاد السوري" :نور الدين وآخرون، هرمز

). (5العـدد   .)30(مجلد .سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية. ميةللبحوث والدراسات العل

2008.  

أهمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصـادية وسـبل   " :نشأت مجيد، الونداوي

). 6(المجلد  .مجلة جامعة كربلاء العلمية .المعهد التقني الدور ."النهوض بها في العراق

  .2008). 3(العدد 

  المقابلات الشخصية :ثالثا

-8.طولكرم ."اكاد" المركز العربي لتطوير الزراعي  .مدير عام .مقابلة شخصية :خالد خريشي

12-2016.  
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  .2016-11-21.طولكرم .أصالة لتنمية والإقراض .إدارية مساعدة .مقابلة شخصية :ريم اعمر

  .2016-11-21.)الأونروا(دائرة التمويل الصغير  .مسؤول ميداني .مقابلة شخصية :فادي داود

وزارة الاقتصـاد   -مديرة عام الصناعة والمصـادر الطبيعيـة   . مقابلة شخصية :منال فرحان

  .2016-11-1. رام االله - الوطني الفلسطيني

  المراجع الالكترونية :رابعا

  http://www.pcbs.gov.ps،  2016-10-22 تاريخ الزيارة ،الإسقاطات السكانية

  http://www.shatharat.net، 2017-1-17 تاريخ الزيارة

   http://www.aam-web.com، 2016-12-22 تاريخ الزيارة

  -http://faten.org 8-11-2016 4تاريخ الزيارة 

  http://www.pcbs.gov.ps،  2016-11-8 تاريخ الزيارة، الجريمة

  http://www.pcbs.gov.ps،  2016-11-7 تاريخ الزيارة، عمالة الأطفال
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  الملاحق
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  الاستبانة )1( ملحق

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية

  العلياات سراكلية الد

  قسم الجغرافيا

  استبيان

  دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تقليل ظاهرة البطالة في محافظة طولكرم

المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة    ان من اجل التعرف على واقع يالاستب اصمم هذ

 ،طولكرم، والاستبيان موجه لمالك المشروع أو مديرهفي محافظة ودورها في تقليل نسبة البطالة 

والرجاء تعبئة هذا الاستبيان بصدق وموضوعية، مع العلم أن البيانات الواردة فيـه ستسـتخدم   

علان عنها أو اسـتخدامها إلا  العلمي فقط، ولن يتم نشرها أو الإبسرية تامة، ولأغراض البحث 

  .لهذا الغرض

  شاكرين لكم حسن تعاونكم

  وجعله االله في ميزان حسناتكم

  

  الباحثة

  زنديق خلود
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 ________إناث  -ب)   (     ________ذكور  -أ)   (

  : أعمار العاملين بالمشروع. 5

 إناث)   (    ذكور)   (  :العدد: سنة 15اقل من  -أ)   (

 إناث)   (    ذكور)   (    :العدد :سنة 30 -15 -ب)   (

 إناث)   (    ذكور)   (  :العدد :سنة 45-30 -ج)   (

 إناث)   (    ذكور)   (  :العدد :أكثرسنة ف 45 -د)   (

  :؟ليها منتجات المشروعما هي الأسواق التي توجه إ. 6

   الإسرائيليالسوق  -ب)   (     السوق الفلسطيني -أ)   (

  كل ما ذكر -ـه)   (     السوق الخارجي -د)   (   ب+أ -ج)   (

  خاصة بالعراقيل التي تواجه المشروع أسئلة

  ؟الاحتلالات المتكررة للمعابر من قبل سلطات غلاقهل يتأثر المشروع بالإ. 1

    بشكل متوسط -ب)   (      بشكل كبير -أ)   (

 لا يوجد -د)   (     بشكل بسيط -ج)   (

 الإسرائيليات الصادرات الفلسطينية التي يمليها الجانب إجراءهل يوجد صعوبة وتعقيد من . 2

 على المعابر؟

    بشكل متوسط -ب)   (      بشكل كبير -أ)   (

 لا يوجد -د)   (     بشكل بسيط -ج)   (
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ات التي تقررها وتنفذها سلطة المعابر الفلسطينية في عملية الاستيراد والتصـدير  جراءالإ. 3

 :هي

    بشكل متوسط -ب)   (      بشكل كبير -أ)   (

 يوجدلا  -د)   (     بشكل بسيط -ج)   (

 هل واجه أو يواجه المشروع صعوبات فيما يتعلق بالحصول على ترخيص؟. 4

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

 هل يوجد دعم من قبل الحكومة والجهات المختصة في حال حدوث خسائر؟. 5

  لا -ب)   (      نعم  -أ)   (

 خرى من نفس الصنف؟لمنتجات المشروع من المنتجات الأ هل يوجد منافسة. 6

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

 ما هي المنتجات التي تشكل منافسة لمنتجات المشروع؟. 7

   العربية -ب)   (       المحلية-أ)   (

  جنبيةالأ -د)   (      ةالإسرائيلي -ج)   (

  المعلومات الخاصة برأس مال المشروع

 _______________ )بالدينار(مال المشروع  رأسيبلغ حجم . 1

  : مصادر تمويل المشروع هي. 2

   تمويل عائلي -ب)   (       تمويل ذاتي-أ)   (

  غير ذلك -ـه)   (     مؤسسات -د)   (     مصرف -ج)   (
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  هل يعاني المشروع من ضعف التسهيلات المالية والانتمائية من قبل البنوك؟. 3

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

  هل يتم تدقيق حسابات المشروع بشكل دوري؟ . 4

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

  ؟ومصروفاته الرواتب بتغطية تقوم هل عائدات المشروع .5

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

  ................. ؟المال رأس من للأرباح المئوية النسبة تبلغ كم. 6

  الأسئلة والمعلومات الخاصة بإدارة المشروع

  موضوعة؟ إداريةهل يعمل المشروع وفق خطة . 1

  لا -ب)   (      نعم  -أ)   (

  يوجد لديكم خطة مدروسة لتطوير النتاج وزيادته في المشروع؟هل . 2

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

  لمام في إدارة أعمال المشروع؟المشروع الخبرة والإ هل لدى العاملين في. 3

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

  لتطوير أداء العاملين فيه؟هل يقوم المشروع بعقد الدورات التدريبية . 4

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (
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  الأسئلة والمعلومات الخاصة بعمال المشروع

 _____________ )بالدينار(ما هو أعلى راتب يدفعه المشروع؟ . 1

 ____________ )بالدينار(ما هو أدنى راتب يدفعه المشروع؟ . 2

  طبيعة العلاقات القائمة بين العاملين والقائمين على المشروع؟. 3

   قوية -ب)   (       قوية جدا-أ)   (

 ضعيفة جدا -ـه)   (      ضعيفة -د)   (     متوسطة -ج)   (

 ؟هل يحصل العاملون على حقوقهم المنصوص عليها في القانون الفلسطيني. 4

  لا -ب)   (      نعم  -أ)   (

  ين مع الجهد الذي يقدمونه؟ م أجور العاملهل تتلاء. 5

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

 عاملين مؤهلين وذوي خبرة في العمل؟ هل يواجه المشروع صعوبة في توفير. 6

  لا -ب)   (       نعم -أ)   (

 :المعايير المستخدمة في توظيف العاملين في المشروع. 7

        المؤهل العلمي -ب)   (       سنوات الخبرة -أ)   (

    قرب السكن من المشروع -د)   (      العمر -ج)   (

  أخرى -و)   (       صلة القرابة -ـه)   (
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Abstract  

The role of both small and medium sized enterprises in any country 

has proven to be effective in declining the unemployment rate. The primary 

purpose for conducting this study was the lack of such studies in Palestine, 

particularly in Tulkarem. Because of this, this study will serve as a 

reference point for any future studies concerning the role of small and 

medium sized enterprises in declining unemployment rates.  

The study aimed at identifying unemployment rates in Palestine and 

the resulting implications as well as understanding the true state of small 

and medium sized enterprises in Palestine and specifically in Tulkarem. 

Moreover, the study also aimed at illustrating the most prominent 

challenges that might have an impact on the enterprises located in 

Tulkarem.  

In order to achieve that, the researcher relied on a random sample of 

data obtained from the Palestinian Ministry of Economy located in 

Tulkarem. Divided by the various economic enterprises located in 

Tulkarem, the research sample included 130 ventures. The governorate was 

divided into 3 sections; the camps, the city itself, and the surrounding 

villages. The researcher conducted the descriptive analytical method in 
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order to reflect the study population; she relied not only on questionnaires 

but also on data provided by the Palestinian Central Bureau of Statistics, as 

well as the Palestinian Ministry of National Economy.  

The most important findings were the following; first, there was a 

4.2% increase in the rate of unemployment in Palestine during the period 

2007-2015. This increase was due to the occupation's policy in 

subordinating the Palestinian economy to the Israeli economy as well as 

low female labor force participation. Second, according to the data released 

in 2015, the unemployment rate in Tulkarem was 17.8% which closely 

resembled the unemployment rate of the West Bank which was at 17.3%. 

Third, the research sample included 130 ventures which provided jobs for 

approximately 2266 employees. The increase of the amount of small and 

medium enterprises led to the increase of job opportunities which in turn 

declined unemployment rates and increased female labor force 

participation. Therefore, according to the results of the study, the 

percentage of female labor force participation was set at 35% whereas the 

percentage of male labor force participation was 65%. Finally, as reported 

by business stakeholders, the main dilemma facing enterprises in Tulkarem 

has always been the frequent closures of crossings and roads by the Israeli 

occupation.  

In light of the study’s findings, the researcher suggested the 

following recommendations: first, to increase government and funders’ 

support of projects in order to ensure the survival of small and medium 
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sized enterprises in Tulkarem. This can be achieved through the provision 

of aid, facilities, and the necessary consultation in case of losses or 

financial crises. Second, awareness needs to be raised about the importance 

of female labor force participation by changing the traditional view of 

women as housewives and stressing their active role in declining the 

unemployment rate while at the same time increasing the household's 

income. Finally, the media and press should emphasize the importance of 

small enterprises in decreasing the rate of unemployment, there should be 

an increase in advertisement for local industries, and their Israeli 

counterparts should be boycotted. 

 

 

 

 

  


