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التأطير برسم صورة ذهنية  فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في توظيف نظرية 
 إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب 

 إعداد 
 مها ناهض عمر كايد 

 إشراف 
 د. سمر الشنار 

 الملخص

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌إلى‌مدى‌‌تهدف

الأجانب.‌‌ الزوار‌ لدى‌ فلسطين‌ عن‌ إيجابية‌ ذهنية‌ الوصفي،‌‌برسم‌صورة‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ واعتمدت‌

(‌فقرة‌تتوزع‌على‌‌61واستخدمت‌الباحثة‌الاستبانة‌والمقابلة‌أدوات‌للدراسة،‌حيث‌أن‌الاستبانة‌تتكون‌من‌)

مجالات.‌وتمثّل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌جميع‌المشاركين‌في‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌خلال‌‌‌‌خمس

(‌‌61،‌حيث‌وزعت‌الاستبانة‌إلكترونياً،‌واستجاب‌)2019ولغاية‌عام‌‌‌‌2015الفترة‌الزمنية‌المتراوحة‌من‌عام‌‌

إضافة‌إلى‌مقابلة‌‌تيسرة‌للدراسة،‌‌الزوار‌الأجانب‌لبرنامج‌التبادل‌الشبابي‌الدولي‌زاجل‌وهي‌العينة‌الممن‌‌

منسق‌ومؤسس‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌جامعة‌النجاح.‌وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌‌

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌‌

كما‌أشارت‌النتائج‌أيضاً‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌عند‌‌  جانب.إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأ

في‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌‌ ‌ (a< 0.05) مستوى‌الدلالة

فلسطين وتقاطعت‌‌  عن‌ الزواجية.‌ والحالة‌ التعليمي،‌ والمستوى‌ والعمر،‌ الاجتماعي،‌ النوع‌ متغيرات‌ حسب‌

نتائج‌المقابلة‌في‌وجود‌استقطاب‌للزوار‌الأجانب،‌ومساهمة‌للبرنامج‌في‌تحسين‌صورة‌فلسطين‌ونقل‌صورة‌‌

آ واقتراح‌ مختلفة،‌ بوسائل‌ لها‌ وتقييم‌ للبرنامج‌ وفعاليات‌ أنشطة‌ عنها،‌ووجود‌ مستقبلية‌‌إيجابية‌ ليات‌عمل‌

استقطاب‌برنامج‌‌‌‌على‌زيادة‌للبرنامج‌المذكور.‌وخرجت‌الدراسة‌بعدد‌من‌التوصيات‌أهمها‌ضرورة‌العمل‌‌



 ن‌‌
 

بأنشطته،‌زيادة‌نشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌‌‌‌مشاركةزاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌لل

البابا‌‌مشاركةلل الواتس‌آب،‌وأن‌يجري‌ تتعلق‌بتحليل‌مضمون‌أنشطة‌‌لبرنامج‌عبر‌ أبحاثاً‌ حثون‌الآخرون‌

 .البرنامج‌وصفحته‌على‌الفيسبوك

‌‌الزوار‌،‌‌،‌برنامج‌التبادل‌الشبابي‌الدولي‌زاجل،‌نظرية‌التأطير،‌الصورة‌الذهنيةفاعلية‌‌الكلمات المفتاحية:

الأجانب‌



1 

 

 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 

تعتبر‌العلاقات‌العامة‌حلقة‌وصل‌بين‌المؤسسة‌وجماهيرها‌الداخلية‌والخارجية،‌وهي‌التي‌تسهم‌بتشكيل‌‌

لا‌ العامة‌ العلاقات‌ فجهود‌ المؤسسة.‌ عن‌ جيدة‌ وسمعة‌ طيبة‌ المؤسسة‌‌تنعكس‌‌‌‌صورة‌ على‌صورة‌ فقط‌

وذلك‌من‌خلال‌خلق‌صورة‌جيدة‌عنها‌بوساطة‌الأنشطة‌والفعاليات‌المختلفة.‌‌‌‌،‌،‌وإنما‌على‌الدولةوسمعتها

وبما‌أن‌وسائل‌الإعلام‌الإسرائيلية‌والدولية‌تؤدي‌دوراً‌مهماً‌في‌تكوين‌صورة‌نمطية‌لدى‌العالم‌الخارجي‌عن‌‌

.‌ومن‌هنا‌‌فلسطين،‌وذلك‌من‌خلال‌ما‌تبثه‌من‌رسائل‌إعلامية‌قادرة‌على‌تشويه‌صورة‌فلسطين‌والفلسطينين‌

‌تأتي‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌بلورة‌صورة‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌وإظهار‌الحقيقة‌للرأي‌العام‌العالمي.‌‌

العصور‌‌ عبر‌ الذي‌شهدته‌ الكبير‌ التطور‌ بعد‌ وبخاصة‌ تأكيد،‌ إلى‌ تحتاج‌ العامة‌لا‌ العلاقات‌ أهمية‌ إن‌

شرين،‌حيث‌أننا‌نعيش‌الآن‌في‌عصر‌‌،‌والتطور‌الذي‌حققته‌خلال‌النصف‌الثاني‌من‌القرن‌العلسابقةا

العلاقات‌العامة‌بعد‌أن‌أصبحت‌من‌أقوى‌الأساليب‌الاتصالية‌لتدعيم‌السياسات‌الخارجية،‌وتحسين‌صورة‌‌

الدول،‌وبخاصة‌مع‌تطور‌فن‌صناعة‌المعلومة،‌وتقدم‌وسائل‌الاتصال‌والثورة‌المعلوماتية،‌كونها‌جوهر‌‌

ما‌يجعل‌العلاقات‌العامة‌قادرة‌‌ة‌مع‌الجتمع‌الداخلي‌والخارجي‌هو‌‌تواصل‌العلاقات‌العامالاتصال‌الفعال،‌و‌

لسمعة‌ل‌‌هاعلى‌تغيير‌الإتجاهات‌والآراء،‌وقدرتها‌على‌قياس‌الرأي‌العام.‌وتكمن‌أهميتها‌أيضاً‌في‌تكوين

‌‌محو‌الصورة‌النمطية‌التيتلرأي‌العام‌على‌أساس‌توفير‌الحقائق،‌التي‌‌للصورة‌الذهنية‌الممتازة‌‌لالطيبة‌و‌

تعالطرف‌‌تتكون‌بسبب‌عدم‌معرفة‌‌ التي‌ الجاهزة‌ الأحكام‌ بثقافته،‌والاعتماد‌على‌ الجهل‌ أو‌ ‌‌رقلالآخر،‌

‌(.‌1،‌ص2016الاتصال‌الفعال‌والتفاهم‌بين‌الشعوب‌)علي،‌
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وكذلك‌تشكل‌مدارك‌الفرد‌‌‌‌وللصورة‌الذهنية‌دوراً‌مهماً‌في‌تكوين‌الآراء،‌واتخاذا‌القرارات،‌وتشكيل‌السلوك،

ما‌يجعل‌لها‌تأثيراً‌واضحاً‌في‌سلوك‌الفرد،‌وقدراته،‌وتوقعاته،‌وردود‌أفعاله‌إزاء‌الكثير‌من‌‌فهذا‌‌‌‌ومعارفه،

الصورة‌الذهنية‌وأهميتها‌بالنسبة‌للفرد،‌أو‌المنظمة،‌أو‌على‌‌بالاهتمام‌‌‌‌زيادة‌القضايا‌الملحة،‌فهذا‌أدى‌إلى‌‌

إدراكنا في‌ الذهنية‌ الصورة‌ وتؤثر‌ الدول.‌ الحاض‌‌مستوى‌ من‌حولنا،للتجارب‌ توقعاتنا‌‌‌‌رة‌ في‌ تؤثر‌ وكذلك‌

(.‌"‌للصورة‌الذهنية‌دور53‌‌ٌ-52،‌ص‌‌‌2019واستنتاجاتنا‌عن‌الآخرين‌وعن‌التجارب‌المستقبلية‌)شعبان،‌‌

والمؤسسات،‌حيث‌‌‌‌،‌والشركات‌‌،‌دوراً‌في‌غاية‌الأهمية‌بحياة‌الدول‌‌‌أيضاً‌‌‌بارزٌ‌في‌حياة‌الأفراد،‌فإنها‌تؤدي

الأطراف‌كافة‌على‌أن‌تكون‌صورتها‌الذهنية‌لدى‌الآخرين‌إيجابية،‌وتخدم‌‌‌‌أن‌الأمر‌الذي‌يبرر‌حرص‌هذه‌

أهدافها،‌ومصالحها،‌والسعي‌لإزالة‌أي‌معالم‌سلبية‌موجودة‌في‌هذه‌الصورة‌أو‌قد‌تطرأ‌عليها"‌)شعبان،‌‌

‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌53،‌ص‌2019

لتي‌تسعى‌لتغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌الدول‌‌،‌واوبناءً‌على‌ذلك‌تأتي‌أهمية‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌‌‌

واستبدالها‌بأخرى‌إيجابية،‌فمن‌هذه‌البرامج‌برنامج‌التبادل‌الشبابي‌الدولي‌)زاجل(‌المؤسس‌في‌دائرة‌العلاقات‌‌

،‌‌يالإسرائيلالنمطية‌عن‌فلسطين‌والصراع‌العربي‌‌‌‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح،‌والذي‌يسعى‌إلى‌تغيير‌الصورة‌

وتحقيق‌تفاهم‌مشترك‌بين‌الفلسطينيين‌والعالم،‌وذلك‌من‌خلال‌العديد‌من‌الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌ينظمها.‌‌

ومن‌أهم‌هذه‌الأنشطة‌المخيمات‌الدولية،‌والتي‌يستضيف‌بها‌البرنامج‌المتطوعين‌الغربيين‌لتغيير‌الصورة‌‌

إيجابية‌وواضحة،‌ومن‌ثم‌نقل‌هذه‌الصورة‌إلى‌بلدانهم‌)الموقع‌‌النمطية‌عن‌فلس طين،‌واستبدالها‌بصورة‌

‌الإلكتروني‌لبرنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي(.‌

برنامج‌زاجل‌تقول:‌كنت‌قبل‌وصولي‌‌من‌مخيمات‌‌ وفي‌تعليق‌لإحدى‌المتطوعات‌البريطانيات‌في‌مخيم‌

إلى‌فلسطين‌كنت‌أشعر‌بالعصبية‌والخوف‌والحزن‌مما‌سأراه،‌وكان‌هناك‌تخوف‌من‌والديّ‌وأصدقائي‌عن‌‌

سبب‌رغبتي‌بالسفر‌إلى‌منطقة‌خطيرة‌ومعسكرة،‌وأن‌مشاعر‌عدم‌اليقين‌تأتي‌من‌تفسير‌الإعلام‌لفلسطين،‌‌

ولكن‌بعد‌مشاركتي‌في‌مخيم‌زاجل‌الدولي‌أصبح‌لديّ‌فهم‌واضح‌‌والصورة‌الإعلامية‌السلبية‌التي‌تبث‌لي.‌
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العالمية‌هو‌‌ تفتقده‌وسائل‌الإعلام‌ ما‌ اليومية.‌وأن‌ الفلسطينيون‌في‌حياتهم‌ الضيافة،‌والحب،‌‌لما‌يعيشه‌

الموجودة‌‌ التغيير‌ الحياة‌في‌فلسطين،‌هي‌أكثر‌بكثير‌من‌‌والأمل،‌وآفاق‌ المجتمع‌الفلسطيني،‌وأن‌ داخل‌

‌(.‌2016ذي‌يسمعه‌البعض‌)كاربنتر،‌الصراع‌ال

مدى‌فاعليته‌في‌رسم‌‌وبناءً‌على‌ما‌سبق‌اختارت‌الباحثة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للتعرف‌إلى‌‌

‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌كموضوع‌لهذه‌الدراسة.‌

المق‌ ويتضمن‌ الأول،‌ الفصل‌ هي:‌ فصول،‌ خمسة‌ على‌ الدراسة‌ وأسئلتها،‌‌تشتمل‌ الدراسة،‌ ومشكلة‌ دمة،‌

.‌في‌حين‌يتناول‌الفصل‌الثاني‌نظرية‌الدراسة،‌وأدبيات‌‌،‌وتعريف‌المصطلحات‌وأهميتها،‌وحدودها‌‌وأهدافها،‌

الدراسة‌والدراسات‌السابقة.‌أما‌الفصل‌الثالث‌فيتضمن‌المنهجية،‌ومجتمع‌الدراسة‌والعينة،‌والأدوات‌وصدقها‌‌

نتائج‌‌الفصل‌الرابع‌عرض‌‌بينما‌يتضمن‌‌تغيرات‌الدراسة‌والمعالجات‌الإحصائية.‌‌وثباتها‌وإجراءات‌الدراسة‌وم

‌الفصل‌الخامس‌يحتوي‌على‌مناقشة‌النتائج‌وأهم‌التوصيات.‌الدراسة.‌و‌

 مشكلة الدراسة  

القضية‌‌ يتم‌‌‌‌ةالفلسطينيتعاني‌ لم‌ وأنه‌ العالمي،‌ العام‌ الرأي‌ أولويات‌ تعد‌من‌ لم‌ أنها‌ التهميش،‌حيث‌ من‌

حل‌عادل‌وشامل‌للقضية‌حتى‌الآن،‌وأن‌هناك‌ازدياداً‌في‌وتيرة‌انتهاكات‌حقوق‌الإنسان‌في‌‌‌‌التوصل‌إلى‌

مائة‌‌‌‌2020فلسطين‌من‌جانب‌الاحتلال‌الصهيوني،‌حيث‌بلغ‌عدد‌الشهداء‌من‌النكبة‌وحتى‌نهاية‌عام‌‌

أربعة‌‌‌‌2021في‌سجون‌الاحتلال‌في‌نهاية‌عام‌‌‌‌نالفلسطينييألف‌شهيد،‌كما‌بلغ‌عدد‌الأسرى‌المعتقلين‌‌

معتقلًا‌)الموقع‌الإلكتروني‌‌‌‌450طفلًا‌والمعتقلين‌الإداريين‌‌‌‌140أسيرة‌و‌‌37وخمسمائة‌أسير‌منهم‌‌‌‌الألاف

الفلسطيني‌من‌أرضه،‌حيث‌أنه‌ما‌زالت‌‌‌‌لاقتلاعلوكالة‌وفا‌الإخبارية(.‌وضمن‌سياسة‌الاحتلال‌الممنهجة‌‌

،‌والاعتداءات‌على‌‌مستمرةسرائيلي‌ومستوطنيه‌من‌مصادرة‌الأراضي‌وهدم‌المنازل‌‌اعتداءات‌الاحتلال‌الإ

متواصلة‌في‌حي‌الشيخ‌جراح‌وقرية‌برقة‌وبيتا،‌وبلغ‌عدد‌المباني‌التي‌هدمها‌الاحتلال‌‌‌‌نالفلسطينييالمواطنين‌‌

في‌عام‌‌‌‌975 أن‌‌2020مبنى‌ الاستيطان30،‌حيث‌ الوحدات‌ المئات‌من‌ بناء‌ القدس،‌وكذلك‌ في‌ ية‌‌%‌
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الفلسطينية‌)الموقع‌الإلكتروني‌‌‌‌151ألف‌مستعمر‌في‌‌‌‌700ويعيش‌فيها‌‌ مستعمرة‌مقامة‌على‌الأراضي‌

ة‌الصهيونية‌التأثير‌في‌الرأي‌العام‌العالمي‌يللجهاز‌المركزي‌للإحصاء(.‌وبالإضافة‌لمحاولة‌الماكنة‌الإعلام

ادي‌عشر‌من‌سبتمبر،‌ما‌يؤدي‌‌على‌حساب‌القضية‌الفلسطينية‌وبخاصة‌في‌فترة‌الانتفاضة‌وأحداث‌الح

إلى‌خلق‌صورة‌غير‌حقيقية‌عن‌الشعب‌الفلسطيني‌وقضيته،‌ويحول‌دون‌إيجاد‌حل‌عادل‌وصورة‌حقيقية‌‌

عن‌فلسطين.‌حيث‌أن‌القضية‌الفلسطينية‌بحاجة‌إلى‌رأي‌عام‌مساند‌وضاغط‌للقضية‌على‌صناع‌القرار.‌‌

نية،‌والتي‌تهتم‌بمناصرة‌القضية‌الفلسطينية،‌واستقبال‌‌هناك‌العديد‌من‌البرامج‌الدولية‌في‌الجامعات‌الفلسطيف

الزوار‌الأجانب،‌وتعريفهم‌بما‌يعانيه‌الشعب‌الفلسطيني،‌رأت‌الباحثة‌أهمية‌دراسة‌دور‌هذه‌البرامج‌في‌تغيير‌‌

الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌ورسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌وتعزيزها،‌كون‌‌

ت‌وبرامجها‌هي‌مركز‌التغيير‌في‌المجتمع‌الداخلي‌والخارجي.‌واختارت‌الباحثة‌برنامج‌زاجل‌‌أن‌الجامعا

للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌المؤسس‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح،‌حيث‌أنه‌يهدف‌إلى‌تغيير‌‌

‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الأجانب‌ورسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عنها.‌

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌ما‌مدى‌‌تمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌السؤال‌المحوري‌الآتي:‌‌ومن‌هنا،‌ت

 ؟  الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌

 أسئلة الدراسة  

‌للإجابة‌عن‌الأسئلة‌الآتية:‌من‌خلال‌استخدام‌نظرية‌التأطير‌‌تسعى‌هذه‌الدراسة

‌كيف‌يستقطب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌الزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته؟‌‌ •

ما‌مدى‌مساهمة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌‌‌ •

‌؟العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين‌‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌في
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الت‌ • تغيير‌ي‌يرتكز‌عليها‌‌ما‌هي‌الأنشطة‌والفعاليات‌ الدولي‌في‌ الشبابي‌ للتبادل‌ الصورة‌‌ برنامج‌زاجل‌

الزوار‌‌ لدى‌ فلسطين‌ عن‌ أثناء‌‌النمطية‌ الدولي‌ الجمهور‌ في‌ ومتابعتها‌ إيجابية‌ وبلورة‌صورة‌ الأجانب‌

 ‌‌؟‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌

مدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌تقيمية‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌‌ما‌‌‌ •

 ؟رتهم‌فلسطين‌مغاد

ما‌هي‌وسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌رجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌‌ •

 ‌‌.‌رتهم‌فلسطينقبل‌مغاد

تبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌للصورة‌الإيجابية‌عن‌‌ما‌مدى‌متابعة‌برنامج‌زاجل‌لل‌ •

 ؟فلسطين‌عندما‌يعودون‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العام

ما‌الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية،‌التي‌على‌برنامج‌زاجل‌اتباعها‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية،‌للتأثير‌‌‌ •

 ؟تحول‌الرأي‌العام‌العالمي‌لمناصرة‌القضية‌الفلسطينية‌في‌الزوار‌الأجانب،‌بما‌يسهم‌في

هل‌تختلف‌اتجاهات‌الزوار‌الأجانب‌نحو‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌‌ •

فلسطين‌ إيجابية‌عن‌ والعمر،‌‌ذهنية‌ الاجتماعي،‌ )النوع‌ متغيرات‌ والحالة‌‌ باختلاف‌ العلمي،‌ والمستوى‌

‌الزواجية(؟‌‌

 أهداف الدراسة  

‌لتحقيق‌أهداف‌عدة‌من‌أبرزها:‌من‌خلال‌استخدام‌نظرية‌التأطير‌تسعى‌الباحثة‌

 التعرف‌إلى‌كيفية‌استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته.‌ •

لشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌‌استكشاف‌مدى‌مساهمة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌ا‌ •

 مسبقة‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين.‌
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الصورة‌‌ برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغييري‌يرتكز‌عليها‌‌التعرف‌إلى‌الأنشطة‌والفعاليات‌الت •

الزوار لدى‌ فلسطين‌ عن‌ أثناء‌‌‌‌النمطية‌ الدولي‌ الجمهور‌ في‌ ومتابعتها‌ إيجابية‌ وبلورة‌صورة‌ الأجانب‌

 .‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌

 .‌التعرف‌إلى‌مدى‌دراسة‌برنامج‌زاجل‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغادرتهم‌فلسطين‌ •

ر‌‌التعرف‌إلى‌وسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌رجع‌الصدى‌للزوا •

 .‌رتهم‌فلسطين‌الأجانب‌قبل‌مغاد

للصورة‌‌‌‌الاطلاع • الأجانب‌ الزوار‌ نقل‌ لكيفية‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ متابعة‌ مدى‌ على‌

 .‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌عندما‌يعودون‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية

برنامج‌زاجل‌إتباعها،‌للتأثير‌في‌الزوار‌الأجانب‌‌الكشف‌عن‌الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية،‌التي‌على‌‌ •

 .‌بما‌يسهم‌في‌تحول‌الرأي‌العام‌العالمي‌لمناصرة‌القضية‌الفلسطينية

الزوار‌الأجانب‌نحو‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌‌‌‌التعرف‌إلى‌اتجاهات •

فلسطين‌ إيجابية‌عن‌ الاجتم‌‌ذهنية‌ )النوع‌ متغيرات‌ والعمر،باختلاف‌ والحالة‌‌ اعي،‌ العلمي،‌ والمستوى‌

 الزواجية(.‌‌

 أهمية الدراسة  

 الأهمية النظرية  

تكمن‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌لفاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌‌

الدراسة‌الأولى‌عن‌برنامج‌زاجل‌‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب،‌حيث‌أن‌هذه‌

،‌وستكون‌هذه‌‌-على‌حد‌علم‌الباحثة‌-ورسم‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌‌

الدراسة‌إضافة‌علمية‌جديدة‌للمكتبات‌العربية‌والعالمية،‌وكذلك‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌استخدامها‌لنظرية‌‌

‌ل‌الإعلام‌للرسائل‌والحقائق.‌التأطير‌والتي‌تبرز‌كيفية‌تأطير‌وسائ
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 الأهمية التطبيقية  

تطويره،‌‌ستفيد‌هذه‌الدراسة‌برنامج‌زاجل‌وجامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌حيث‌معرفة‌مدى‌فاعلية‌البرنامج‌وكيفية‌‌

المؤسسات‌الدولية‌في‌الخارج‌كمؤسسة‌الخدمة‌المدنية‌العالمية‌الشريكة‌مع‌برنامج‌زاجل‌من‌حيث‌‌‌‌وكذلك‌

الدوليين‌للانضمام‌ببرنامج‌‌‌‌المتطوعتينمعرفتهم‌مدى‌فاعلية‌البرنامج‌وكيفية‌مساعدته‌في‌التطور‌وإرسال‌‌

يضاً‌الباحثين‌في‌هذا‌المجال،‌‌،‌وستفيد‌أ‌زاجل‌وكذلك‌تطوير‌استراتيجيات‌مناسبة‌للعمل،‌وغيرها‌من‌الشركاء

‌والحكومة‌الفلسطينية،‌وكل‌مهتم‌بالعلاقات‌العامة‌الدولية‌والقضية‌الفلسطينية.‌

 حدود الدراسة  

بالرغم‌من‌أن‌الكثير‌من‌الجامعات‌الفلسطينية‌تحتوي‌على‌برامج‌تعنى‌بتغيير‌الصورة‌‌الحدود المكانية:  

دائرة‌العلاقات‌العامة‌‌‌–رنامج‌التبادل‌الشبابي‌الدولي‌)زاجل(‌‌النمطية‌عن‌فلسطين،‌إلّا‌أن‌الباحثة‌اختارت‌ب

نابلس‌حداً‌مكانياً‌لهذه‌الدراسة،‌وكذلك‌المشاركين‌في‌البرنامج‌من‌الجمهور‌‌‌‌–جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌‌‌–

الخارجي‌أي‌من‌خارج‌فلسطين،‌وذلك‌لكون‌الباحثة‌تطوعت‌وانغمست‌في‌هذا‌البرنامج،‌وأيضاً‌كونه‌في‌‌

‌التي‌تدرس‌فيها‌الباحثة.‌‌الجامعة‌

الزمانية:   من‌‌الحدود  الممتدة‌ الفترة‌ في‌ الدراسة‌ لهذه‌ الزمنية‌ الحدود‌ وذلك‌‌2019وحتى‌‌‌‌2015تتمثل‌ ‌،

لانخراط‌الباحثة‌في‌أنشطة‌البرنامج‌خلال‌الفترة‌المذكورة،‌وكذلك‌امتلاكها‌لقاعدة‌البيانات‌المتكاملة‌عن‌‌

ما‌يسهل‌التواصل‌مع‌المبحوثين،‌ويمكنها‌من‌تقييم‌البرنامج‌بشكل‌‌زوار‌البرنامج‌والبرامج‌التي‌أعدت‌لهم،‌‌

‌أدق‌من‌الفترات‌السابقة.‌‌

إلّا‌أن‌الدراسة‌تعنى‌بالزوار‌الأجانب‌الذين‌‌‌‌،2001بالرغم‌من‌أن‌البرنامج‌انطلق‌في‌عام‌‌‌‌الحدود البشرية:

ج‌خلال‌هذه‌الفترة،‌وكذلك‌‌كون‌الباحثة‌منخرطة‌في‌البرنام‌‌2019حتى‌‌‌‌2015زاروا‌جامعة‌النجاح‌منذ‌عام‌‌

‌ كان‌أداء‌البرنامج‌منتظماً‌ومتطوراً‌خلال‌هذه‌السنوات.‌
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 تعريف المصطلحات   

 فاعلية  

"‌قدرة‌المنظمة‌على‌التأقلم‌مع‌ظروفها‌الداخلية‌والخارجية،‌وتقاس‌فاعلية‌التنظيم‌بمدى‌‌‌‌التعريف الاصطلاحي: 

‌(.8،‌ص‌2021يمية‌المختلفة"‌)لبادة،‌تحقق‌الكفاءة‌والانسجام‌والتوازن‌بين‌العناصر‌والأبعاد‌التنظ‌

برسم‌صورة‌ذهنية‌‌‌‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌‌قدرة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌‌التعريف الإجرائي: 

‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب.‌‌

(:‌هو‌برنامج‌تأسس‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌برنامج التبادل الشبابي الدولي )زاجل

)زاجل(‌لما‌تتضمنه‌‌يه‌اسم‌‌تطوير‌الأداء‌الإعلامي‌الناطق‌باللغة‌الإنجليزية،‌وأطلق‌عللوذلك‌‌‌‌2001في‌عام‌‌

إيصال‌الرسالة‌الإعلامية‌الفلسطينية‌إلى‌الغرب‌بشتى‌الوسائل‌‌‌‌كذلك‌تاريخية‌وثقافية،‌و‌‌‌دلالاتهذه‌الكلمة‌من‌‌

تصب‌هذه‌‌.‌حيث‌‌وبوساطة‌أنشطته‌وفعالياته‌المختلفة،‌وهي‌جوهر‌المهمة‌التي‌أسس‌من‌أجلها‌‌المتاحة

بعيداً‌عن‌التشويه‌‌‌نالفلسطينييلأوضاع‌التي‌يمر‌بها‌الأنشطة‌جميعها‌في‌سبيل‌إطلاع‌الغرب‌على‌حقيقة‌ا

للتبادل‌‌ لبرنامج‌زاجل‌ الإلكتروني‌ )الموقع‌ الغربية‌ الوسائل‌الإعلامية‌ العديد‌من‌ به‌ تقوم‌ الذي‌ الإعلامي،‌

الشبابي‌الدولي(.‌ويقصد‌بالتشويه‌الإعلامي‌كما‌عرفه‌الباحث‌الفرنسي‌فرانسو‌جيريه‌بأنه‌"‌مشروع‌منظم‌‌

إلى‌تشويش‌الأذهان،‌والتأثير‌في‌العقل‌كما‌في‌العواطف‌والمخيلة،‌وليس‌له‌سوى‌هدف‌‌ومخطط‌يهدف‌‌

،‌وهدم‌المعنويات،‌ويعمل‌على‌جميع‌مستويات‌أصحاب‌القرار‌‌الاضطرابواحد‌هو‌إدخال‌الشكوك‌وخلق‌‌

مها‌باتجاه‌‌جميعهم‌حتى‌المواطنين‌العاديين،‌كما‌يجعل‌من‌وسائل‌الإعلام‌أداة‌لنشر‌الرسالة‌التضليلية‌وتعمي

‌(.‌7،‌ص‌2018الرأي‌العام"‌)العطواني،‌

‌‌‌‌ Image الصورة الذهنية  

التعريف‌الاصطلاحي:‌هي‌الخزين‌المتراكم‌من‌الأفكار‌والانطباعات،‌والأحكام‌الموجودة‌في‌ذهن‌الإنسان‌‌

والتي‌تكونت‌بفعل‌قدرات‌حسية‌مباشرة،‌أو‌غير‌مباشرة‌تجاه‌فرد،‌أو‌جماعة،‌أو‌منظمة،‌أو‌ظاهرة‌ويشكل‌‌
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لقرارات‌والأحكام‌تجاه‌الأشياء،‌وعادة‌‌هذا‌الخزين‌مصدراً‌من‌مصادر‌العملية‌العقلية،‌والتي‌تقود‌إلى‌اتخاذ‌ا

ما‌يكون‌ذلك‌الخزين‌المتراكم‌من‌الصور‌الذهنية‌مشحوناً‌بالعاطفة،‌بحيث‌تكون‌تلك‌الانطباعات‌والأحكام‌‌

‌(.‌‌57،‌ص‌2014إما‌سلبية‌أو‌إيجابية‌)موسى،‌‌

التصورات‌العقلية‌التي‌يحملها‌الزوار‌الأجانب‌عن‌فلسطين،‌‌ لديهم‌من‌‌التعريف‌الإجرائي:‌ والتي‌تشكلت‌

‌خلال‌العديد‌من‌المصادر،‌والأقوال‌وبخاصة‌الإعلام.‌

  Stereotype  الصورة النمطية

بأنها‌"‌مجموعة‌من‌الصور‌الذهنية‌التي‌تحوي‌تجمعاً‌من‌‌‌‌2014كما‌أشار‌موسى‌‌‌‌التعريف الاصطلاحي: 

ة‌إلى‌فروق‌أو‌مزايا،‌أو‌‌الأنماط،‌والسمات‌المستخدمة‌لتعريف‌شخص،‌أو‌جماعة،‌أو‌ظاهرة‌دون‌الإشار‌

سمات‌خاصة،‌أو‌فردية‌وتبنى‌هذه‌الصورة‌على‌أساس‌التجربة‌المحدودة،‌والأفكار‌البسيطة‌العامة‌والثابتة‌‌

والمشوهة،‌والمتحيزة‌أو‌المحايدة‌في‌بعض‌الأحيان،‌والمستخلصة‌من‌مصادر‌معرفية‌تاريخية‌وراهنة،‌وهي‌‌

 (.‌62،‌ص‌2014بمجملها‌تراكمية".)‌موسى،‌

هي‌تلك‌التصورات‌العقلية‌المبنية‌على‌أساس‌غير‌صحيح،‌أو‌بناءً‌على‌تجارب،‌وأقاويل‌‌‌‌تعريف الإجرائي: ال

 محدودة‌ومزيفة‌عن‌بلد‌ما،‌أو‌شخص‌ما،‌وغالباً‌ما‌تكون‌هذه‌التصورات‌سلبية‌أو‌مبنية‌على‌أساس‌خاطئ.

 الزوار الأجانب 

جاح‌الوطنية‌من‌مختلف‌أنحاء‌العالم،‌ويشاركون‌‌التعريف‌الإجرائي:‌هم‌الأشخاص‌الذين‌يزورون‌جامعة‌الن

في‌فعاليات‌برنامج‌زاجل‌منذ‌نشأته‌وحتى‌الوقت‌الحالي،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بهذه‌الدراسة‌فالزوار‌الأجانب‌هم‌‌

‌.‌‌‌2019وحتى‌‌‌2015الذين‌زاروا‌جامعة‌النجاح‌من‌عام‌

‌
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة 

 ( Framing Theoryالإعلامي )  نظرية التأطير أو الإطار  

القائم‌‌‌‌بسيوني‌ محمديعرف‌‌‌ ذهن‌ إلى‌ يعود‌ إطار‌ في‌ الإعلامي‌ التناول‌ زاوية‌ ‌" بأنه‌ الإعلامي‌ الإطار‌

بالاتصال،‌حيث‌يقوم‌منتج‌الخطاب‌بتأطيره‌بما‌يتناسب‌مع‌أفكاره،‌واتجاهاته‌وذلك‌بالتركيز‌على‌جوانب‌‌

ة،‌أو‌‌دون‌جوانب‌أخرى‌داخل‌الخطاب‌الإعلامي،‌وإبراز‌عناصر،‌وتهميش‌لأخرى‌لتحقيق‌أهداف‌أيديولوجي

،‌ص‌‌2015فكرية‌خاصة‌بالقائم‌بالاتصال،‌أو‌بالوسيلة‌الإعلامية‌التي‌أنتج‌الخطاب‌من‌أجلها")حسونة،‌‌

(.‌كما‌وتعرفه‌حسونة‌بأنه"‌عملية‌تفاعلية‌تتم‌بين‌مكونات‌العملية‌الاتصالية،‌بهدف‌إبراز‌جوانب‌محددة‌‌23

أيديول مع‌ يتناسب‌ بما‌ أخرى،‌ وإغفال‌جوانب‌ المطروحة‌ القضية‌ تفسير‌‌من‌ بهدف‌ بالاتصال،‌ القائم‌ وجية‌

الأحداث‌وتحديد‌المشكلات،‌وتشخيص‌الأسباب،‌والبحث‌عن‌حلول‌وتأطيرها‌بما‌يتوافق‌والسياسة‌التحريرية‌‌

‌(.‌‌24،‌ص‌2015للمؤسسة‌الإعلامية"‌)حسونة،‌‌

بناء‌‌طور‌مفهوم‌ال‌و‌‌‌،‌1974(‌عالم‌الاجتماع‌نظرية‌الأطر‌الإعلامية‌في‌عام‌‌Erving Goffmanبَلوَرَ‌)

‌‌الذي‌‌الأفراد‌على‌تكوين‌مخزون‌من‌الخبراتمقدرة‌‌الاجتماعي‌والتفاعل‌الرمزي،‌وذلك‌عن‌طريق‌مناقشته‌ل

‌‌تضيف‌أطر‌إعلامية‌مناسبة‌‌‌‌بوساطةيحرك‌مداركهم‌ويحثهم‌بناءً‌على‌استخدام‌خبراتهم‌الشخصية،‌وذلك‌‌

‌(.‌24،‌ص‌2015)حسونة،‌على‌المضمون‌معنى‌ومغزى‌‌

‌،‌ليس‌لها‌علامي‌من‌فكرة‌مغزاها‌أن‌ما‌تقدمه‌وسائل‌الإعلام‌من‌وقائع‌وأحداثتنطلق‌نظرية‌الإطار‌الإ

‌‌الانسجاموضعها‌في‌إطار‌يحددها،‌وينظمها،‌ويعطيها‌قدراً‌من‌‌‌‌عن‌طريق‌تكتسب‌معناها‌‌‌‌أنها‌معنى‌محدد،‌و‌

لوقائع‌والأحداث،‌وتجاهل‌البعض‌الآخر)أبو‌مزيد،‌‌الجوانب‌ل‌،‌وذلك‌عن‌طريق‌التركيز‌على‌بعض‌‌والاتساق‌

 (.‌‌42،‌ص‌2013
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وتفترض‌البحوث‌الخاصة‌بالأطر‌الإعلامية‌فرضاً‌علمياً،‌وهو‌أن‌وسائل‌الإعلام‌تركز‌في‌الرسائل‌التي‌‌

تقدمها‌على‌جوانب‌معينة‌في‌قضية‌ما،‌وإهمال‌الجوانب‌الأخرى،‌أي‌تقوم‌بتحديد‌أطر‌خبرية‌بعينها،‌فهذا‌‌

لى‌وجود‌العديد‌من‌المعايير‌التي‌تستخدمها‌الجماهير‌عند‌التفكير‌بالقضية‌المطروحة،‌وتشكل‌أراءها‌يؤدي‌إ

:‌‌بشأنها،‌ففي‌هذا‌الإطار‌فإن‌تأثير‌الأطر‌الإعلامية‌في‌اتجاهات‌الجمهور‌السياسية‌يتم‌من‌خلال‌مستويين‌

وصفاً‌‌‌‌سلوب‌يرى‌أن‌التأطير‌يقدم‌فالمستوى‌الأول‌يهتم‌بقياس‌المحتوى‌الكامن‌لوسائل‌الإعلام،‌فهذا‌الأ

وينظمها‌وفقاً‌لإطاره‌المرجعي‌ورؤيته‌للعالم‌المحيط.‌‌‌‌،للعملية‌التي‌يدرك‌من‌خلالها‌الفرد‌المعلومات‌المقدمة

في‌تشكيل‌اتجاهات‌الجمهور‌نحو‌‌‌‌ذي‌يؤثر‌بقياس‌أطر‌وسائل‌الإعلام،‌وهو‌ال‌يهتم‌‌بينما‌المستوى‌الثاني‌‌

في‌تشكيل‌معايير‌الجمهور‌‌‌التأثير‌‌الإعلام‌تحدد‌لنفسها‌أطراً‌إعلامية‌تستطيع‌ن‌وسائل‌‌وأالقضية‌المطروحة،‌‌

وذلك‌ القضايا،‌ آراء‌‌‌‌عن‌طريق‌‌بشأن‌ تحديد‌ يعكس‌ الأمر‌ وهذا‌ غيرها،‌ دون‌ معينة‌ تركيزها‌على‌جوانب‌

‌(.‌‌25-24،‌ص‌‌2015)حسونة،‌‌‌الجماهير‌واتجاهاتها‌نحو‌القضايا

ا‌في‌التحليل‌الكيفي،‌لتمثيل‌الجوانب‌والسمات‌البارزة‌الواردة‌في‌‌تطرح‌النظرية‌نماذج‌تفسيرية‌يتم‌توظيفه

الرسالة‌الإعلامية،‌أي‌تحديد‌أطر‌التغطية‌الخبرية‌للقضايا‌والأحداث‌المختلفة،‌ووضع‌روبرت‌انتمان‌أربعة‌‌

‌‌الأسباب‌الكامنة‌وراءها،‌معرفة‌‌وظائف‌أساسية‌للأطر‌الإعلامية‌وتتمثل‌في:‌تحديد‌المشكلة‌أو‌القضية‌و‌

في‌القضية‌أو‌الحدث،‌وتشير‌إلى‌التقييمات‌الأخلاقية‌للقضية‌أو‌‌‌‌مؤثرة‌وتشخص‌الأسباب،‌وتحدد‌القوى‌ال

‌(.‌‌22،‌ص‌2013)أبو‌مزيد،‌‌‌الحدث،‌وتقترح‌حلولًا‌للقضية‌ومحاولة‌علاجها

تنظم‌الواقع‌اليومي،‌وتكون‌‌‌‌،‌وكذلكأدوات‌ووسائل‌عرض،‌وأنظمة‌نشطة‌لإنتاج‌المعلومات‌‌تعتبر‌الأطر

‌‌إمكانية‌المعلومات،‌وهي‌وسائل‌لها‌‌‌‌وتفسير‌واسترجاع‌‌في‌تشفير‌‌تستخدم‌الأطر‌وسيلة‌إدراكية‌‌وأن‌‌جزءاً‌منه،‌‌

الأطر‌مجالًا‌‌كما‌تعد‌‌ريرية،‌‌بالقواعد‌والتقاليد‌الإعلامية‌والسياسات‌التح‌‌لها‌علاقةالانتقال‌للآخرين،‌كما‌‌

تسمح‌‌وأنها‌‌لاختيار‌المعنى‌من‌أجل‌تشكيل‌الواقع،‌وتساعد‌الجمهور‌على‌القيام‌بعملية‌تصنيف‌واسعة،‌‌

 (.‌162،‌ص‌2020)الحاج،‌‌‌بتصنيف‌عدد‌محدود‌من‌الأحداث‌الملموسة
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م‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌‌رس‌وذلك‌لدراسة‌مدى‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌في‌توظيفها‌ب تستخدم‌الباحثة‌هذه‌النظرية

عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب،‌حيث‌أن‌استخدام‌هذه‌النظرية‌يصب‌في‌موضوع‌الدراسة،‌والذي‌يرى‌ما‌‌

الإعلام‌‌ تأطير‌ خلال‌ من‌ إليهم‌ توصلت‌ والتي‌ فلسطين،‌ عن‌ الأجانب‌ الزوار‌ لدى‌ المسبقة‌ الصورة‌ هي‌

اطق‌الإعلامي‌باللغة‌الإنجليزية،‌حيث‌يؤطر‌‌الإسرائيلي‌للقضية‌الفلسطينية،‌كما‌أن‌برنامج‌زاجل‌هو‌الن

بالعديد‌من‌الطرق‌والأساليب،‌‌والذي‌يهدف‌لتغيير‌الصورة‌النمطية‌‌‌‌ةالفلسطينيالرسائل‌التي‌تتعلق‌بالقضية‌

قدمت‌‌ حيث‌ الإسرائيلية‌ الدعاية‌ خلال‌ من‌ تكونت‌ والتي‌ فلسطين،‌ عن‌ الأجانب‌ الزوار‌ لدى‌ المتكونة‌

على‌أنهم‌إرهابيين،‌فالبرنامج‌يسعى‌لتغيير‌الصورة‌النمطية‌وذلك‌لتوصيل‌الحقيقة‌وكسب‌الرأي‌‌‌‌ن‌الفلسطينيي

العالمي‌وتأييده‌للفلسطينين‌والقضية‌الفلسطينية،‌كما‌أن‌هذه‌الدراسة‌تبحث‌في‌الأساليب‌والطرق‌التي‌‌العام‌‌

يتبعها‌البرنامج‌لتغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌والقضية‌الفلسطينية،‌وتساعد‌هذه‌النظرية‌الباحثة‌في‌‌

‌اسة.‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌وهذا‌ما‌سيتم‌توضيحه‌في‌الإطار‌العملي‌للدر‌

 العلاقات العامة   

 مفهوم العلاقات العامة 

استخدم‌المحامي‌الأمريكي‌دورمان‌آيتون‌مصطلح‌العلاقات‌العامة‌بمعناه‌الجديد‌لأول‌مرة‌خلال‌محاضرته‌‌

(‌في‌‌Yaleالقانونية،‌والتي‌كان‌عنوانها:‌"‌العلاقات‌العامة‌وواجبات‌المهنة‌القانونية"،‌وذلك‌في‌جامعة‌ييل)

‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌18،‌ص‌2017)القحطاني،‌‌‌1882م‌كلية‌الحقوق‌عا

هناك‌تعريفات‌عده‌لمفهوم‌العلاقات‌العامة،‌حيث‌عرفها‌معهد‌العلاقات‌العامة‌البريطاني‌على‌أنها"‌جهود‌‌

،‌‌2015بين‌المؤسسة‌وجمهورها"‌)زويلف،‌‌إدارية‌مرسومة،‌ومستمرة‌تهدف‌إلى‌إقامة،‌وتدعيم‌تفاهم‌متبادل‌‌

(.‌كما‌وعرّفها‌المفكر‌الأمريكي‌"ركس‌هارلو"‌بأنها‌"‌وظيفة‌إدارية‌متميزة‌تساعد‌على‌إقامة‌وإدامة‌17ص

(.‌‌45،‌ص‌‌2010خطوة‌اتصالات‌متبادلة‌وتفاهم‌وتقبل‌وتعاون‌بين‌منظمة‌وبين‌جماهيرها"‌)درة،‌المجالي،‌‌

قات‌العامة‌العربية‌محمود‌الجوهري‌بأنها‌"‌مسؤوليات‌وأنشطة‌الأجهزة‌‌في‌حين‌عرّفها‌رئيس‌جمعية‌العلا
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المختلفة‌في‌الدولة،‌سياسية‌واقتصادية‌واجتماعية‌وعسكرية،‌للحصول‌على‌ثقة‌وتأييد‌جمهورها‌الداخلي‌‌

ي‌‌والخارجي،‌وذلك‌بالأخبار‌الصادقة‌والأداء‌النافع‌الناجح‌في‌مجالات‌العمل‌جميعها‌وفقاً‌للتخطيط‌العلم

السليم‌حتى‌يصبح‌عملها‌مرشداً،‌وهادياً،‌ومميزاً‌في‌بناء‌الوطن،‌ورسم‌سياسته‌في‌إطار‌ميثاقها‌الوطني"‌‌

‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌18،‌ص‌2011)جرادات،‌الشامي،‌

الأمريكية‌بأنها‌عملية‌اتصال‌إستراتيجية‌وتبني‌علاقات‌متبادلة‌المنفعة‌بين‌‌وعرفتها‌جمعية‌العلاقات‌العامة‌‌

أما‌مجلة‌العلاقات‌الأمريكية‌‌فقد‌عرّفتها‌بأنها‌"‌وظيفة‌‌Health,2013, p.51). المنظمات‌وجماهيرها‌)

المؤسسة‌‌ للجمهور،‌وربط‌سياسات،‌وإجراءات‌ الرأي‌ اتجاهات‌ وتقييم‌ تعمل‌على‌تحليل،‌ التي‌ مع‌‌الإدارة‌

الصالح‌العام،‌وبتنفيذ‌برنامج‌للعمل‌والإعلام‌يهدف‌إلى‌كسب‌تفهم‌الجمهور‌للمؤسسة‌وتأييده‌لها"‌)جرادات،‌‌

 The Nature(.‌وفي‌حين‌استند‌باسكن‌على‌تعريف‌أطلقه‌مارستون‌في‌كتابة‌"‌16،‌ص‌‌2011الشامي،‌‌

of PR" يم‌توجهات‌الجمهور،‌ومدى‌توافق‌‌بأن‌العلاقات‌العامة‌هي‌وظيفة‌من‌وظائف‌الإدارة‌التي‌تقوم‌بتقي

برنامج‌ تنفذ‌ لها؛‌ وتأييده‌ للمنظمه‌ الجمهور‌ تفهم‌ العام،‌ولكسب‌ الصالح‌ مع‌ المؤسسة‌ وسياسات‌ إجراءات‌

‌(.‌‌30،‌ص2010للعمل‌والإعلام‌)درة،‌المجالي،‌

الناج التعامل‌ القائم‌على‌أسس‌علمية‌لبحث‌أنسب‌طرق‌ الفن‌ ‌" بأنها‌ فقد‌عرّفها‌ قاموس‌أكسفورد‌ حة‌‌أما‌

والسنن‌‌ والمعايير‌ القيم‌ مراعاة‌ مع‌ أهدافها،‌ لتحقيق‌ والخارجي‌ الداخلي‌ وجمهورها‌ المنظمة‌ بين‌ المتبادلة‌

(.‌بينما‌عرفها‌قاموس‌ويبستر‌‌29،‌ص‌‌2015الاجتماعية‌والقوانين‌والأخلاق‌العامة‌بالمجتمع"‌)المزاهرة،‌‌

حكومة،‌أو‌أي‌تنظيم‌في‌البناء‌الاجتماعي،‌‌بأنها‌"‌مجموعة‌من‌النشاطات‌التي‌تقوم‌بها‌هيئة،‌أو‌اتحاد،‌أو‌‌

من‌أجل‌خلق‌علاقات‌جيدة‌وطيبة‌وسليمة‌مع‌الجماهير‌المختلفة،‌التي‌تتعامل‌معها‌كجمهور‌المستهلكين‌‌

والمستخدمين‌وحملة‌الأسهم،‌وكذلك‌الجمهور‌بوجه‌عام،‌وذك‌لتفسير‌نفسها‌للمجتمع‌حتى‌تكتسب‌رضاه"‌‌

‌(.‌22،‌ص‌2017)القحطاني،‌
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ريف‌حديث‌آخر‌للعلاقات‌العامة‌حيث‌أبرز‌فيه‌البعد‌الدولي‌أو‌العالمي‌لذلك‌الحقل‌حيث‌حدد‌‌وهناك‌تع

كرثنا‌ميرثى‌سريراميش‌مفهوم‌العلاقات‌العامة‌بأنها‌"‌اتصال‌استراتيجي‌تستخدمه‌المنظمات‌المختلفة‌لإقامة‌‌

متعددة‌الثقافات"‌)درة،‌‌‌‌علاقات‌حميمية‌قوية‌مع‌جماهيرها‌ذات‌العلاقة‌التي‌أصبح‌الكثير‌منها‌جماهير

(.‌بينما‌عرفتها‌الجمعية‌الدولية‌للعلاقات‌العامة‌بأنها‌"‌وظيفة‌إدارية‌ذات‌طابع‌‌45،‌ص2010المجالي،‌‌

مخطط‌ومستمر‌تهدف‌عن‌طريق‌المنظمات‌والهيئات‌العامة‌والخاصة‌إلى‌كسب‌تعاطف‌وتأييد‌أولئك‌الذين‌‌

أي‌العام‌المتعلق‌بها‌من‌أجل‌ربط‌سياستها‌وإجراءاتها‌قدر‌‌تهتم‌بهم،‌والحفاظ‌على‌ثقتهم‌عن‌طريق‌تقويم‌الر‌

الإمكان‌ومن‌أجل‌تحقيق‌تعاون‌مثمر‌أكثر،‌ومن‌أجل‌مقابلة‌المصالح‌العامة‌بدرجة‌أكثر‌كفاءة‌عن‌طريق‌‌

(.‌في‌حين‌أن‌خبير‌العلاقات‌العامة‌"إدوارد‌بيرنيز"‌‌14،‌ص2014تخطيط‌المعلومات‌ونشرها"‌)موسى،‌‌

" أنها‌ على‌ واتجاهات‌‌‌‌عرّفها‌ المؤسسة‌ سياسات‌ بين‌ والملاءمة‌ الإقناع،‌ طريق‌ عن‌ بالمعلومات‌ التوسل‌

 (.‌‌14،‌ص‌2011الجمهور‌للحصول‌على‌التأييد‌العام‌لأهداف‌المؤسسة‌ونشاطها"‌)جرادات،‌الشامي،‌

ة‌‌وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تعرفها‌الباحثة‌بأنها‌وظيفة‌من‌الوظائف‌الإدارية،‌والتي‌تعنى‌بجعل‌صورة‌المؤسس

وسمعتها‌إيجابيتين‌أمام‌جماهيرها،‌وتقوم‌هذه‌الوظيفة‌على‌البحث،‌والتخطيط،‌والتنظيم،‌والتقييم،‌وتعد‌حلقة‌‌

وصل‌بين‌المؤسسة‌وجماهيرها،‌وتعالج‌الأزمات‌التي‌تتعرض‌لها‌المؤسسة،‌وتشكيل‌الرأي‌العام،‌وكذلك‌‌

‌إقناع‌الجمهور‌بالمنتجات‌والخدمات‌التي‌تقدمها‌المؤسسة.‌‌‌

 ة العلاقات العامة أهمي

تميز‌المجتمع‌الحديث‌بالعديد‌من‌التغيرات‌في‌شكله،‌وتكوينه،‌وطبيعته‌من‌الجوانب‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌‌

والسياسية،‌ما‌أدى‌إلى‌ظهور‌الحاجة‌لتنظيم‌برامج‌العلاقات‌العامة،‌ومن‌هذه‌التغيرات‌زيادة‌قوة‌وتأثير‌‌

حتى‌تستمر‌‌‌‌طية،‌حيث‌أن‌هذه‌القوة‌في‌تزايد‌مستمر،‌فلذلك‌الرأي‌العام‌وبخاصة‌في‌المجتمعات‌الديمقرا

تأييد‌الرأي‌العام،‌وعلى‌الحكام‌أن‌يكونوا‌على‌تواصل‌دائم‌‌‌‌عليها‌أن‌تحصل‌على‌‌‌‌،‌الحكومات‌في‌الحكم‌

مع‌الشعب‌حتى‌يضمنوا‌لأنفسهم‌البقاء،‌وعلى‌المؤسسات‌الاتصال‌المستمر‌مع‌الجمهور‌الذي‌تتعامل‌معه‌
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حتى‌تنجح‌في‌عملها،‌كبر‌حجم‌المؤسسات‌الصناعية‌والتجارية،‌وزيادة‌التنافس‌‌‌‌ة‌بهيطالنشوبالمجتمع‌‌

جود‌الشركات‌الضخمة‌التي‌تحتوى‌على‌تجهيزات‌آلية‌كبيرة،‌وتستخدم‌آلالاف‌العاملين،‌‌بينها،‌فأصبح‌و‌

الحديث.‌وكذلك‌‌ المجتمع‌ المتعددة‌من‌مظاهر‌ السلع‌ وتتعامل‌مع‌الملايين‌من‌أنحاء‌العالم‌كافة،‌وإنتاج‌

اب‌السياسية،‌‌ظهور‌العديد‌من‌القوى‌المتصارعة،‌والتي‌تسعى‌إلى‌جذب‌الرأي‌العام‌لها،‌حيث‌ظهرت‌الأحز‌

كل‌منها‌تحاول‌إثبات‌دورها‌ونشاطها‌‌والغرف‌التجارية،‌والجمعيات‌التعاونية،‌والنقابات‌المهنية،‌والاتحادات،‌و‌

التقدم‌الفكري‌والتكنولوجي‌الكبيرين،‌‌كل‌من‌‌‌‌نتيجة‌هذالجمهورها،‌وتطور‌وسائل‌الإعلام‌والنشر‌وازديادها،‌و‌

العامة‌‌‌‌تبر‌وتع يمكالعلاقات‌ فعالة‌ وكذلك‌‌وسيلة‌ المواطنين،‌ لدى‌ بالمسؤولية‌ الشعور‌ تنمية‌ من‌خلالها‌ ن‌

‌(.‌35-34،‌ص‌2015)المزاهرة،‌تحويلهم‌لجمهور‌إيجابي‌متعاون‌مع‌الحكومة‌‌

عملها‌في‌مراجعة‌‌‌‌بوساطة،‌وذلك‌‌تبرز‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌على‌نطاق‌المؤسساتأما‌عبدة‌فيرى‌أنه‌‌‌

التأكد‌من‌سلامتها‌من‌حيث‌تأثيرها‌في‌‌كذلك‌‌سويقية‌المختلفة‌و‌قرارات‌المؤسسة‌من‌النواحي‌الإدارية‌والت‌

العاملين‌والجمهور‌والرأي‌العام‌بشكل‌عام،‌سواء‌أكان‌ذلك‌في‌المدى‌القصير‌أو‌البعيد،‌ولفت‌نظر‌الإدارة‌‌

المؤسسة‌‌وأهداف‌‌‌‌العليا‌إلى‌السياسات‌والإجراءات‌التي‌لا‌تتفق‌مع‌مصلحة‌المؤسسة،‌ومحاولة‌جعل‌سياسة‌

(.‌‌أما‌بالنسبة‌للشامي‌فيقول:‌"‌تزداد‌‌44-‌‌43،‌ص‌‌2011)جرادات،‌الشامي،‌‌‌‌مع‌تلك‌الاتجاهات‌‌تتفق

أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌المنظمات‌التجارية‌حيث‌لا‌يمكن‌لهذه‌المنظمات‌أن‌تعمل‌بنجاح‌دون‌ضمان‌‌

نفسها،‌فإن‌التفاهم‌المتبادل‌‌التفاهم‌المتبادل‌بينها‌وبين‌الجمهور،‌أو‌بين‌العاملين‌الذين‌يعملون‌في‌المنظمة‌‌

‌(.‌44،‌ص‌2011يعد‌عاملًا‌أساساً‌من‌عوامل‌النجاح‌في‌هذه‌الحالات‌كلها")جرادات،‌الشامي،‌

وتساهم‌العلاقات‌العامة‌بشكل‌فعال‌في‌تقوية‌العلاقات‌بين‌المؤسسة‌وجمهورها،‌ومساهمتها‌في‌رسم‌صورة‌‌‌

تساعد‌الجمهور‌على‌فهم‌حقيقة‌المؤسسة‌كعضو‌‌مشرقة‌عن‌أنشطة‌المؤسسة‌وسياساتها‌أمام‌الجمهور،‌و‌

 (.‌45،‌ص‌2011)جرادات،‌الشامي،‌‌‌فعّال‌فيه
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 أهداف العلاقات العامة  

ذكر‌"بلخيري"‌في‌كتابة‌العلاقات‌العامة‌وصناعة‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسة‌أهم‌أهداف‌العلاقات‌العامة‌وهي:‌‌

والاتجاهات‌السائرة‌تجاه‌المنظمة،‌ونصح‌المنظمة‌في‌رسم‌‌أن‌تقوم‌العلاقات‌العامة‌بتجديد‌وتقديم‌الرأي،‌‌

سياستها‌وخططها‌وبرامجها‌التي‌تأخذ‌المصلحة‌العامة‌بعين‌الاعتبار‌إلى‌جانب‌مصلحة‌المنظمة‌وتحقيق‌‌

التوافق‌والتوازن‌بينهما،‌والتوعية‌بالأهداف‌العامة‌للمؤسسة،‌والتعريف‌بالخدمات‌التي‌تؤديها،‌كما‌تهدف‌‌

على‌قبول‌الرأي‌العام‌حتى‌تتمكن‌المنظمة‌من‌الاستمرار‌في‌مزاولة‌نشاطها،‌والاهتمام‌والتأكيد‌‌إلى‌الحصول‌‌

على‌الاتصال‌بين‌المنظمة‌والمنظمات‌الأخرى‌التي‌تتشابه‌معها‌في‌الإنتاج‌والخدمات،‌أو‌تلك‌الأخرى‌‌

عزيز‌‌دائها،‌وتطوير‌وتالتي‌تختلف‌عنها‌في‌ذلك،‌وكسب‌تأييد‌الجماهير‌والرفع‌من‌مستوى‌الخدمات‌وحسن‌أ‌

حتمي‌إلى‌قيام‌‌‌‌شكلالتعاون‌مع‌أجهزة‌الإعلام‌المختلفة،‌ومحاربة‌الإشاعات‌الضارة‌وتحقيق‌واقع‌يؤدي‌ب

 (.‌116-115،‌ص‌‌2017تلك‌العلاقات‌)بلخيري،‌

ومن‌أهم‌الأهداف‌التي‌ذكرها‌جرادات‌والشامي،‌أنها‌تسعى‌لزيادة‌اهتمام‌الجمهور‌بالشؤون‌الخاصة‌بوطنهم‌‌

والاقتصادية‌‌ السياسية‌ المجالات‌ في‌ وذلك‌ للدولة‌ العامة‌ والاتجاهات‌ الأهداف‌ شرح‌ خلال‌ من‌ وذلك‌

والمشكلات‌العامة‌المعاصرة،‌‌‌‌والاجتماعية،‌وتنمية‌الشعور‌القومي‌لدى‌الجماهير،‌وتبصير‌الجماهير‌بالأمور

اهتمامها‌بها،‌وتحقق‌مساهمة‌تلك‌الجماهير‌في‌إبداء‌الرأي‌بصددها،‌وبهذا‌يتحقق‌الاتجاه‌‌‌‌يزداد‌وبالتالي‌‌

،‌وتوثق‌‌شريكة‌معها‌بالعملالديمقراطي‌للدولة،‌وتدعيم‌التعاون‌الدائم‌بين‌المؤسسة‌والمؤسسات‌الأخرى‌ال‌

كزية‌والوكالات‌الإعلانية‌والمجلات‌والصحف،‌وإعداد‌وإصدار‌النشرات‌‌العلاقة‌مع‌الأجهزة‌الإعلامية‌المر‌

استقبال‌الوفود‌وبرامج‌زيارتهم،‌‌تنسيق‌‌والكراسات‌الإعلامية‌والملصقات‌الجدارية،‌وإصدار‌مجلة‌دورية،‌و‌

،‌‌الضيافة‌الخاصة‌بهم‌‌متطلبات‌‌‌‌تحضيرأمام‌الوفود‌والزوار،‌و‌‌‌صورة‌المشرقةإظهار‌المؤسسة‌بالوكذلك‌‌

متطلبات‌عقد‌الاتفاقيات‌وحفظها‌ومتابعة‌تنفيذها‌ضمن‌جدول‌‌تحضير‌‌لاهتمام‌بالأرشيف‌الإعلامي،‌و‌وا
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وال‌‌تنظيم‌زمني‌محدد،‌والإشراف‌على‌‌ والمتاحف،‌ بالمعارض‌‌والترتيب‌‌‌‌تهيئةالمعارض‌ المؤسسة‌ لمشاركة‌

‌(.‌‌38-36،‌ص2011وأنشطتها‌)جرادات،‌‌الشامي،‌‌هاالمحلية‌والدولية‌لعرض‌خدمات‌

 العلاقات العامة الدولية  

 مفهوم العلاقات العامة الدولية 

تنوعت‌تعريفات‌مفهوم‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌بين‌الباحثين‌والمفكرين‌والممارسين‌للعلاقات‌العامة،‌حيث‌أنهم‌‌

مجال‌معين‌له،‌وعدم‌إجماعهم‌على‌تعريف‌موحد‌‌‌‌لم‌يستقروا‌على‌إيجاد‌تعريف‌موحد‌لهذا‌المصطلح،‌أو‌على

(.‌حيث‌أن‌منهم‌من‌يرى‌أنه‌لا‌يوجد‌مصطلح‌30،‌ص‌‌2015لعمل‌وممارسة‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌)المزاهرة،‌‌

يسمى‌بالعلاقات‌العامة‌الدولية،‌ويرجع‌البعض‌ذلك‌إلى‌تداخل‌أنشطتها‌بين‌العلاقات‌العامة‌الدولية،‌والتسويق‌‌

دبلوماسية‌وبناء‌العلاقات،‌ومنهم‌من‌يمتلك‌رأياً‌محدوداً‌وقاصراً،‌وهو‌أنها‌فقط‌العلاقات‌بين‌الولايات‌والترويج‌وال

المتحدة،‌وكندا،‌ودول‌الغرب‌الأوروبي،‌وأن‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌هي‌بناء‌علاقات‌بوسائل‌الاتصال،‌أو‌دعم‌

في‌حالات‌محدودة‌تقوم‌الشركات‌ببناء‌علاقات‌عامة‌‌‌‌العمليات‌التسويقية‌في‌إطار‌أهداف‌العلاقات‌العامة،‌وأنه

‌(.‌31،‌ص2015دولية‌كمكون‌إستراتيجي‌في‌الإدارة‌التنفيذية‌)‌المزاهرة،‌

الباحثين‌وض‌ فالعديد‌من‌ الباحثون‌‌وعلى‌الرغم‌من‌هذه‌الخلافات،‌ لها‌تعريفات‌مناسبة.‌حيث‌عرفها‌ عوا‌

ويلوكس‌وأولت‌وآجى‌أنها‌"‌الجهود‌المخططة‌والمنظمة‌لشركة‌ما،‌أو‌مؤسسة‌ما،‌أو‌حكومة‌ما‌لتحقيق‌‌

علاقات‌تبادلية‌مع‌الجماهير‌من‌دول‌أخرى.‌ويمكن‌تعريف‌هؤلاء‌الجماهير‌على‌أنهم‌مجموعات‌متعددة‌‌

يات‌التي‌تقوم‌بها‌هذه‌الشركات،‌أو‌المؤسسات،‌أو‌الحكومات‌ما‌يمكن‌من‌الأشخاص‌الذين‌يتأثرون‌بالعمل

(.‌كما‌وعرفها‌جرونج‌أنها‌"‌الجهد‌المخطط‌والمنظم‌الذي‌تقوم‌به‌‌88،‌ص‌‌2020أن‌تؤثر‌فيها"‌)محمد،‌‌

شركة،‌أو‌مؤسسة،‌أو‌حكومة‌ما‌لبناء‌علاقات‌مفيدة‌لها‌ولجماهيرها‌التي‌تتعامل‌معها‌في‌الدول‌الأخرى"‌‌

(.‌بينما‌أكد‌الباحث‌"كلبرتسون"‌أن‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌هي‌"‌ممارسة‌العلاقات‌32،‌ص‌‌2009مال،‌‌)الج

العامة‌في‌محيط‌دولي،‌أو‌عابر‌للثقافات‌كجزء‌من‌عملية‌التعاون‌الدولي،‌أو‌العابر‌للثقافات"‌وهو‌يعد‌من‌‌
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د‌بأنها‌"‌برامج‌متعددة‌الجنسية‌تشمل‌‌(.‌كما‌يعرفها‌ويكيفيل33،‌ص2015أكثر‌التعريفات‌شمولًا‌)المزاهرة،‌‌

تنسيقاً‌مهنياً‌بين‌الشركة‌الأم‌ومكاتب‌الشركة‌في‌الدول‌المضيفة‌وبين‌جماهيرها،‌ويكون‌لذلك‌نتائج‌مختلفة‌‌

‌(.‌‌19،‌ص‌2018في‌أكثر‌من‌دولة"‌)باذيب،‌

مارس‌المشروعات‌‌ويرى‌"راسم‌الجمال"‌أن‌مفهوم‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌لابد‌أن‌ينحصر‌في‌"‌فهم‌كيف‌ت

تعريف‌ركز‌على‌‌ السياق"‌وهذا‌ العامة‌في‌هذا‌ العلاقات‌ الدولية،‌وكيف‌تمارس‌ الحدود‌ الاقتصادية‌عبر‌

ضرورة‌استيعاب‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌لطبيعة‌العمليات،‌والأنشطة‌الاقتصادية‌الدولية‌التي‌تمارس‌‌

رّفها‌"بلاك"‌بأنها‌"الجهود‌المخططة‌التي‌تستهدف‌‌(.‌وع19،‌ص‌‌2018في‌مختلف‌الدول‌والثقافات‌)باذيب،‌‌

واللغوية،‌‌ الجغرافية،‌ الفجوات‌ تجاوز‌ خلال‌ من‌ المستهدفة،‌ وجماهيرها‌ ما‌ جهة‌ بين‌ مشترك‌ تفاهم‌ إيجاد‌

‌(.‌32،‌ص‌2009والثقافية"‌)الجمال،‌

فعاليات‌على‌البعد‌‌وعلى‌ما‌سبق‌تعرفها‌الباحثة:‌بأنها‌الجهود‌المخططة‌والمنظمة،‌وتقوم‌بتنفيذ‌الأنشطة‌وال‌

‌الدولي،‌كما‌وتقوم‌بتحسين‌الصورة‌الذهنية‌عن‌دولة‌ما،‌أو‌مؤسسة‌ما‌لدى‌العالم‌الخارجي.

 أهمية العلاقات العامة الدولية 

تؤدي‌العلاقات‌العامة‌في‌الوقت‌الحالي‌بشقيها‌الدولي‌والمحلي‌دوراً‌إستراتيجياً‌في‌حياة‌المؤسسات‌بمختلف‌‌

كانت‌حكومية،‌أو‌خاصة،‌أو‌ربحية،‌أو‌خدمية،‌أو‌نشطة‌في‌إحدى‌المجالات‌الثقافية،‌‌‌‌أشكالها‌وأنواعها‌سواءً‌

أو‌السياسية،‌أو‌التجارية،‌حيث‌تكمن‌أهميتها‌في‌مكانة‌الفرد‌في‌المؤسسة‌وفي‌المجتمع،‌وإضافة‌إلى‌أنه‌أصبح‌

المعلومة المجتمع،‌وهذا‌يعني‌ضرورة‌توفير‌ العالمي‌دوراً‌محورياً‌في‌ العام‌ اتخاذ‌للرأي‌ ،‌والاعتماد‌عليها‌في‌

 (.‌40،‌ص2015القرارات،‌وكل‌هذا‌لن‌يأتي‌إلا‌بدور‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌المهم‌والفعال)‌المزاهرة،‌

نتيجة‌للتغيرات‌التكنولوجية‌والسياسية‌والاقتصادية‌التي‌طرأت‌على‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌تزايدت‌أهميتها،‌‌

ا.‌مكنت‌التطورات‌التكنولوجية‌الحديثة‌بث‌المعلومات‌ونشرها‌بسهولة‌وسرعة‌‌كما‌أقرت‌بقوة‌الرأي‌العام‌فيه

هائلتين،‌وكذلك‌أتاحت‌الفرصة‌للجماهير‌الاتصال‌ببعضهم‌بعضاً‌والتأثير‌في‌الرأي‌العام‌العالمي‌بشكل‌
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ات‌‌تقديم‌خدم‌‌وذلك‌من‌خلالبين‌مؤسسات‌المجتمع‌الواحد‌وبين‌المجتمعات‌الأخرى‌‌‌‌ربطكبير،‌وهي‌حلقة‌ال

من‌أهمية‌الفرد‌والشرائح‌الاجتماعية،‌وقوة‌تأثير‌الرأي‌العام‌‌‌‌ينبعمعينة‌لها‌مبنية‌على‌الثقة‌المتبادلة،‌وذلك‌‌

‌(.‌‌40،‌ص‌2015في‌المجتمعات‌على‌مختلف‌المؤسسات‌الاقتصادية،‌والاجتماعية،‌والسياسية‌)المزاهرة،

وفي‌الدراسة‌الحالية‌يبرز‌دور‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌التأثير‌في‌الرأي‌العام‌العالمي،‌وكذلك‌‌

 في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌المجتمع‌الدولي‌من‌خلال‌نظرية‌التأطير.‌‌

 وظائف العلاقات العامة الدولية

ة‌الدولية‌حيث‌أن‌هناك‌من‌يرى‌أنها‌تنحصر‌في‌ثلاث‌وظائف‌‌تنوعت‌الوظائف‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العام

‌(:‌63،‌ص‌2015رئيسة،‌وذلك‌ضمن‌المحاور‌الأساسية‌للتخصصات‌الوظيفية‌)المزاهرة،

الوظائف‌الإعلامية:‌تتمحور‌في‌توعية‌الجماهير‌المحلية‌فيما‌يتعلق‌بالشركة‌الدولية،‌وذلك‌باستخدام‌‌ .1

الأنشطة‌الإعلامية‌التفاعلية‌مع‌الجمهور‌إضافة‌إلى‌تقرير‌إمكانية‌‌‌‌الوسائل‌المتاحة‌كافة،‌وتطور‌كفاءة‌

 استخدام‌وسائل‌الاتصال‌المتاحة،‌والأكثر‌تأثيراً.‌‌

أو‌‌ .2 المنتجات‌ الجماهير‌حول‌ المسحية،‌وتحليل‌مواقف‌ البحوث‌ تتمثل‌في‌إجراء‌ وظائف‌الاستعلام:‌

عالجة‌السلبي‌وتفاديه،‌والعمل‌على‌دعم‌‌السلع،‌أو‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌الشركة‌الدولية،‌وتعمل‌على‌م

 الإيجابي‌منها‌وتعزيزه.‌

العامة‌مع‌خطط‌الإدارات‌الأخرى‌التي‌لها‌‌ .3 وظائف‌التنسيق:‌تتمثل‌في‌ربط‌خطط‌برامج‌العلاقات‌

بالتنسيق،‌‌ القيام‌ وكذلك‌ والتعارض،‌ الإزدواجية‌ لمنع‌ وذلك‌ معها،‌ والتنسيق‌ الإدارية‌ بالأمور‌ علاقة‌

 والمتابعة،‌ومراقبة‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌مراقبته‌للبرامج‌الأخرى.‌

بينما‌حصر‌الكاتبان‌"الجمال‌وعياد"‌أهم‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌الدولية،‌والتي‌تنفذها‌الشركات‌الدولية‌التي‌‌

الجماهير‌‌ثقافية‌متعددة،‌وهي‌تقديم‌النصح‌والاستشارات‌فيما‌يخص‌السياسات‌والعلاقات‌ب‌‌أطرتعمل‌في‌‌

فهم‌السلوك‌الإنساني،‌وإجراء‌البحوث‌التي‌من‌خلالها‌يمكن‌التعرف‌إلى‌اتجاهات‌‌وذلك‌لوبوسائل‌الإعلام‌‌
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وسلوكيات‌الجماهير‌وأسبابها‌ودوافعها،‌والعمل‌على‌تحليل‌هذه‌الاتجاهات‌وتوقع‌سلوكيات‌الجماهير‌وإجراء‌‌

لنشر‌أخبار‌وتقارير‌‌وذلك‌‌الاتصال‌والإعلام،‌‌‌‌بحوث‌الرأي‌العام،‌وإقامة‌علاقات‌جيدة‌ومستمرة‌مع‌وسائل‌

للشركة‌ومراعاة‌مصالحه‌وإطلاعه‌على‌كل‌ما‌ الداخلي‌ بالجمهور‌ صحفية‌وإعلانية‌وترويجها،‌والاهتمام‌

على‌العلاقات‌‌‌محافظةمن‌سياسات‌وسلوكيات‌وإنجازات‌الشركة،‌وحثه‌على‌الاستمرار‌في‌دعمها،‌واله‌يهم

المحلي‌‌ المجتمع‌ الصادقة‌‌ا‌بناء‌‌‌‌يقطر‌وذلك‌عن‌‌مع‌ المعلومات‌ قائم‌على‌ اتجاهين(‌ )في‌ متبادل‌ تصال‌

والكاملة‌في‌إطار‌التخطيط‌المستمر،‌والمشاركة‌الفعالة‌لتعزيز‌وبناء‌مكانة‌مميزة‌وسمعة‌جيدة‌للشركة‌الدولية‌‌

ب‌ والتنسيق‌ للمجتمع،‌ العامة‌ الشؤون‌ في‌ وتداخلها‌ الدولية‌ الشركة‌ اهتمام‌ وتطوير‌ المضيفة،‌ الدول‌ ين‌‌في‌

التي‌لها‌علاقة‌واتصال‌‌ المصالح‌العامة‌والخاصة،‌وتوثيق‌العلاقات‌العامة‌بالأجهزة‌الحكومية‌والتنفيذية

في‌المجتمع،‌والعمل‌على‌المشاركة‌في‌دعم‌‌‌لأهمية‌مباشرين‌بالشركة‌الدولية،‌والتعاطي‌مع‌القضايا‌ذات‌ا

خدمة‌من‌خلال‌الأحداث‌المركزة‌التي‌تنظمها‌‌الفهم‌الديمقراطي،‌والتركيز‌على‌إثارة‌الاهتمام‌حول‌سلعة‌أو‌

 (.‌25-‌24،‌ص‌‌‌2018العلاقات‌العامة،‌ومع‌الحذر‌من‌الوقوع‌في‌أي‌صراع‌أو‌سوء‌فهم‌)باذيب،‌

 الاتصال والعلاقات العامة الدولية  

تلجأ‌المنظمات‌والمؤسسات‌لتقنيات‌العلاقات‌العامة‌كوسيلة‌اتصالية‌فعالة،‌وذلك‌لضمان‌تكوين‌صورة‌قوية‌‌

وصادقة‌وثابتة‌نسبياً،‌حيث‌أن‌هدفها‌هو‌تكوين‌انطباعات‌جيدة‌في‌أذهان‌الفئات‌المستهدفة‌عن‌المنظمة‌

الاستعانة‌بوسائل‌الاتصال‌المباشرة‌‌‌‌وتضييق‌الفجوة‌بين‌الصورة‌المدركة،‌والصورة‌المرغوبة،‌وذلك‌من‌خلال‌

وغير‌المباشرة،‌حيث‌تقوم‌بتوصيل‌المعلومات‌والأخبار‌الصادقة‌عن‌المنظمة‌أو‌الشركة‌وذلك‌بعيداً‌عن‌‌

التزييف‌كما‌أكد‌"جريزويلد"‌في‌تعريفه‌للعلاقات‌العامة‌أهمية‌البحث‌والتخطيط‌والاتصال‌في‌تحقيق‌التفاهم‌‌

ومرا‌ وجماهيرها،‌ المؤسسة‌ لتقويم‌‌بين‌ الإدارة‌ بها‌ تقوم‌ التي‌ الوظيفة‌ إنها‌ فيقول:"‌ الجمهور‌ مصالح‌ عاة‌

،‌‌2015الاتجاهات،‌وتحديد‌سياسات‌الفرد‌أو‌المنظمة‌بما‌يتفق‌مع‌مصلحة‌الجمهور‌وتفاهمه"‌)‌المزاهرة،‌‌

‌(.‌‌325ص‌
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و‌مركز‌البرنامج‌‌كما‌ويعد‌الاتصال‌النقطة‌الجوهرية‌لإدارة‌العلاقات‌العامة‌المحلية‌والدولية،‌والجمهور‌ه

الاتصالي،‌فالمنظمة‌في‌البداية‌يجب‌أن‌تحدد‌هدف‌كل‌برنامج‌اتصالي‌وبعدها‌تحديد‌الجمهور‌المستهدف‌‌

وما‌الذي‌تريده‌المنظمة‌من‌هذا‌الجمهور،‌وتقوم‌المنظمة‌بتقييم‌الموارد‌المالية،‌والبشرية‌المتاحة‌إضافة‌إلى‌‌

منظمة‌سمعتها‌وصورتها‌الذهنية‌لدى‌جماهيرها.‌هذا‌يعني‌‌الوقت‌اللازم‌لتحقيق‌الأهداف،‌ومن‌ثم‌تقيم‌ال

،‌‌2015المزاهرة،‌‌‌‌(وجود‌تكاملية‌بين‌أهداف‌الخطة‌من‌ناحية،‌وأهداف‌البرنامج‌الاتصالي‌من‌ناحية‌أخرى‌

‌.‌(326ص

 الاتصال الفعال في العلاقات العامة الدولية 

،‌‌2015اع‌التعليمات‌الآتية‌)المزاهرة،‌‌إن‌نجاح‌الاتصال‌في‌ممارسة‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌مرهون‌باتب

‌(:‌‌327-326ص‌

،‌وكيفية‌‌أن‌تؤثر‌بها‌‌البحث‌عن‌الجمهور‌المعني:‌من‌المهم‌أن‌تعرف‌المنظمة‌الجماهير‌التي‌تريد .1

 .‌لوصول‌إليهاا

:‌هنالك‌العديد‌من‌وسائل‌الاتصال،‌حيث‌أن‌لكل‌وسيلة‌‌Right Channelsاستخدام‌الوسيلة‌المناسبة‌‌ .2

ففي‌أغلب‌الأحوال‌من‌الضروري‌استخدام‌أكثر‌من‌وسيلة‌في‌الوقت‌نفسه‌وذلك‌لتتسع‌‌مزايا‌ومساوئ،‌‌

الجماهير‌‌ معرفة‌ على‌ المناسبة‌ الوسيلة‌ اختيار‌ يعتمد‌ المعنية،‌ الجماهير‌ من‌ المغطاة‌ المساحة‌

التي‌تود‌‌ نفسها‌والرسالة‌ المعرفة‌بخصائص‌وسائل‌الاتصال‌ الثقافية‌وعاداتهم،‌وكذلك‌ وخصائصهم‌

 إرسالها.‌‌المنظمة‌

:‌لتكون‌الرسالة‌فعالة‌لابد‌أن‌تصل‌إلى‌الجمهور‌المعني‌في‌‌Right Timeاستخدام‌الوقت‌المناسب‌‌ .3

الوقت‌المناسب،‌فإنه‌لا‌جدوى‌منها‌إذا‌وصلت‌في‌وقت‌مبكر،‌أو‌وقت‌متأخر.‌تتطلب‌معرفة‌الوقت‌‌

 المناسب‌معرفة‌الجماهير‌وعاداتها‌وتقاليدها‌وكذلك‌كيفية‌قضاء‌أوقاتها.‌‌

المناسبة‌‌اس .4 الرسالة‌ مباشرة‌‌Right Messageتخدام‌ صلة‌ ولها‌ واقعية،‌ الرسالة‌ تكون‌ أن‌ يجب‌ ‌:

بالاهتمامات‌الشخصية‌لأفراد‌الجمهور،‌وكذلك‌تحتوي‌على‌معلومات‌مفيدة‌تساعد‌على‌التغلب‌على‌‌
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كيفية‌‌مشكلاتهم‌اليومية،‌ويتطلب‌هذا‌الأمر‌معرفة‌الجماهير‌واتجاهاتها‌المعنية،‌وطريقة‌تفكيرهم،‌و‌

 تفاعلهم‌مع‌الآراء‌الجديدة.‌

أهمية‌عن‌مضمون‌‌‌‌للا‌يقلجماهير‌أمر‌‌لمعرفة‌الاختلافات‌الثقافية‌واللغوية:‌استخدام‌اللغة‌المناسبة‌‌ .5

 الرسالة‌نفسها،‌إضافة‌إلى‌معرفة‌المستوى‌الثقافي‌والفكري‌للجماهير.‌

وهذا‌يكمن‌في‌هذه‌الدراسة‌حيث‌أن‌برنامج‌زاجل‌يقوم‌بتحديد‌الجمهور‌المستهدف‌للتأثير‌عليه،‌وبواسطة‌‌

ل‌المكتوبة‌والرسائل‌‌استخدام‌الوسيلة‌المناسبة،‌والوقت‌المناسب،‌ويختار‌الرسالة‌بعدة‌أشكال‌فمنها‌الرسائ

المتطوعين‌الأجانب‌قبل‌قدومهم‌إلى‌‌‌‌بتهيئةالشفهية،‌وكذلك‌يراعي‌الاختلافات‌الثقافية‌واللغوية‌حيث‌يقوم‌‌

‌فلسطين‌وذلك‌لتفادي‌الاختلافات،‌ويكمن‌نجاح‌البرنامج‌في‌الاتصال‌الفعال‌مع‌المتطوعين‌الدوليين.‌‌

 الصورة الذهنية  

 تطور مفهوم رسم الصورة الذهنية  

(‌للمرة‌الأولى‌وذلك‌في‌أدبيات‌مهنة‌العلاقات‌العامة‌imageظهر‌مفهوم‌الصورة‌الذهنية‌)‌1960في‌عام‌

"لي‌بريستول"‌في‌كتابه‌تطوير‌صورة‌المنشأة،‌وقد‌ساعد‌ذلك‌على‌نشر‌مصطلح‌‌ الكاتب‌ وذلك‌على‌يد‌

طلح‌وتوسعت‌مجالات‌استخدامه‌وذلك‌في‌العديد‌من‌‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسة‌بشكل‌كبير‌وتطور‌المص

لا‌‌المهن‌والمجالات‌التي‌تتعلق‌بالجمهور‌ولا‌يمكن‌فصل‌وجودها‌عن‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي.‌ومما‌‌

فيه‌دائماً‌بأن‌المؤسسات،‌أو‌الجماعات،‌أو‌الأفراد‌تسعى‌بكل‌ما‌لديها‌لترسم‌وتصحح‌الصورة‌الذهنية‌‌‌كش

لها‌لدى‌جمهورها‌أو‌المتعاملين‌معها،‌فمثلًا‌الحكومات‌مهما‌كان‌نظامها‌تسعى‌دوماً‌لتحسين‌صورتها،‌‌

اتها،‌وكذلك‌إعطاء‌تبريرات‌لهفواتها‌‌وذلك‌لتكسب‌المزيد‌من‌الثقة‌والتأييد‌لها‌من‌قبل‌جمهورها‌وإقناعه‌بخطو‌

وأخطائها‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌العديد‌من‌وسائل‌الاتصال‌المتاحة،‌والتي‌تتراوح‌من‌اللقاءات‌الوجاهية‌‌

-‌153،‌ص‌ص2017)القحطاني،‌‌‌‌من‌الجماهير‌إلى‌أحدث‌تقنيات‌الاتصال‌والإعلام‌في‌عالمنا‌المعاصر‌

154‌.)‌
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 تعريف الصورة الذهنية  

ديد‌من‌التعريفات‌للصورة‌الذهنية‌حيث‌عُرفت‌في‌قاموس‌"ويبستر"‌بأنها‌"‌مفهوم‌عقلي‌شائع‌بين‌أفراد‌هنالك‌الع

جماعة‌معينة‌يشير‌إلى‌اتجاه‌هذه‌الجماعة‌الأساس‌نحو‌شخص‌معين،‌أو‌نظام‌ما،‌أو‌فلسفة،‌أو‌قومية‌ما،‌أو‌‌

)القحطاني،‌‌ أو‌أي‌شيء‌آخر"‌ بينما‌‌157،‌ص‌‌2017مؤسسة‌معينة،‌ الصورة‌‌عرّفه(.‌ في‌كتابه‌ ا‌"موسى"‌

ذهن‌ في‌ الموجودة‌ والأحكام‌ والانطباعات،‌ الأفكار،‌ من‌ المتراكم‌ الخزين‌ ‌" بأنها‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ الذهنية‌

الإنسان،‌والتي‌تكونت‌بفعل‌قدرات‌حسية‌مباشرة،‌أو‌غير‌مباشرة‌تجاه‌فرد،‌أو‌جماعة،‌أو‌منظمة،‌أو‌ظاهرة،‌‌

ر‌العملية‌العقلية‌)التفكير(،‌والتي‌تقود‌إلى‌اتخاذ‌القرارات‌والأحكام‌تجاه‌‌ويشكل‌هذا‌الخزين‌مصدراً‌من‌مصاد

الأشياء،‌وعادة‌ما‌يكون‌ذلك‌الخزين‌المتراكم‌من‌الصور‌الذهنية‌مشحوناً‌بالعاطفة‌بحيث‌تكون‌تلك‌الانطباعات‌

‌.(57-56،‌ص‌ص‌2014والأحكام‌إما‌سلبية‌أو‌إيجابية"‌)موسى،‌

النتاج‌النهائي‌للانطباعات‌الذاتية‌التي‌‌ة‌الأسس‌العلمية‌للعلاقات‌العامة‌بأنها‌"‌‌عرّفها‌"عجوة"‌في‌كتابكما‌‌

تتكون‌عند‌الأفراد،‌أو‌الجماعات‌إزاء‌شخص‌معين،‌أو‌نظام‌ما،‌أو‌مهنة‌معينة،‌أو‌شعب‌أو‌جنس‌بعينه،‌‌

ياة‌الإنسان"‌‌أو‌منشأة‌أو‌مؤسسة‌أو‌منظمة‌محلية‌أو‌دولية،‌أو‌أي‌شيء‌آخر‌يمكن‌أن‌يكون‌له‌تأثير‌في‌ح

(:‌إن‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسة‌‌2018وتقول‌المزاهرة‌كما‌أشار‌الخلوف‌) (.160،‌ص‌‌2017)القحطاني،‌‌

تتكون‌من‌عناصر‌عدة‌مثل:‌اسم‌المؤسسة‌وشعارها،‌وفلسفتها،‌وسياستها،‌وقراراتها،‌وتاريخها،‌وإنجازاتها‌‌

وإخفاقاتها)الخلوف،‌‌ المجتمع‌ خدمة‌ في‌ ‌‌2018ودورها‌ ناجوي)‌(‌‌125،‌ص‌ أشار‌‌2015.وتقول‌ كما‌ ‌)

(:‌‌"‌تعبر‌الصورة‌الذهنية‌عن‌واقع‌المؤسسة‌وكل‌ما‌يصدر‌عنها‌من‌سياسات،‌وقرارات،‌‌2018الخلوف‌)

وتصرفات،‌وعلاقات‌تتمكن‌من‌خلالها‌المؤسسات‌من‌تكوين‌هذه‌الصورة‌على‌النحو‌الذي‌يتمناه،‌والظهور‌‌

،‌‌2018رة‌دوراً‌كبيراً‌في‌نجاحها‌أو‌فشلها"‌)الخلوف،‌‌أمام‌جماهيرها‌بأحسن‌صورة،‌حيث‌تلعب‌هذه‌الأخي‌

‌(.‌‌‌‌125ص‌‌
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وتعرفها‌الباحثة‌على‌أنها‌مجموعة‌من‌التصورات‌العقلية‌عن‌مؤسسة‌ما،‌أو‌شخص‌ما،‌أو‌دولة‌ما‌حيث‌‌

عن‌‌ سواءٌ‌ أذهانهم‌ في‌ العالقة‌ هي‌ الصورة‌ وأصبحت‌ معينين‌ أفراد‌ أقوال‌ على‌ بناءً‌ التصورات‌ هذه‌ بنيت‌

‌خص،‌أو‌دولة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مؤسسة،‌أو‌ش

‌أنواع الصورة الذهنية     

هنالك‌العديد‌من‌التصنيفات‌للصورة‌الذهنية‌فمنهم‌من‌قسمها‌إلى‌ثلاثة‌أنواع،‌ومنهم‌من‌قسمها‌إلى‌أكثر‌‌

الصورة‌‌ وهي‌ أنواع،‌ ثلاثة‌ إلى‌ الذهنية‌ الصورة‌ قسمت‌ أنواع.‌ ثلاثة‌ الذهنية‌‌من‌ والصورة‌ الذاتية،‌ الذهنية‌

)المخطط‌لها(،‌والصورة‌الذهنية‌المدركة.‌فالأولى‌تعني‌إحساس‌المؤسسة‌بنفسها،‌كما‌يعتقد‌الباحث‌‌‌‌المرغوبة

"داولنج"‌أنه‌لبناء‌صورة‌ذهنية‌ناجحة،‌فهذا‌يتطلب‌من‌المؤسسة‌أن‌تقوم‌أولًا‌بتغيير‌صورتها‌الذاتية،‌ويقع‌‌

لمؤسسة‌تغيير‌الصورة‌المدركة،‌وأن‌الاتصال‌الذي‌يقومون‌به‌مع‌الجمهور‌إما‌على‌عاتق‌الموظفين‌في‌ا‌

أن‌يقوم‌بتقوية‌الصورة‌الذهنية‌لديهم،‌أو‌إضعافها.‌أما‌الثانية‌فتتمثل‌فيما‌تريد‌المؤسسة‌إيصاله‌عنها‌إلى‌‌

تجا الزبون‌ سلوك‌ على‌ تؤثر‌ التي‌ والأفكار‌ والتصورات‌ الأحاسيس‌ تعني‌ الثالثة‌ أما‌ المؤسسة‌‌الجمهور.‌ ه‌

‌(.‌129-128،‌ص‌2018)الخلوف،‌

أنواعاً‌متعددة‌‌ بأن‌هناك‌ للمؤسسة‌ الذهنية‌ العامة‌وصناعة‌الصورة‌ العلاقات‌ كتابه‌ كما‌وذكر‌بلخيري‌في‌

للصورة‌الذهنية‌وهي‌صورة‌المرآه،‌والصورة‌الحالية،‌والصورة‌المأمولة،‌والصورة‌المتكاملة،‌والصورة‌المتعددة‌‌

أو‌الخدمة‌والصورة‌المثلى.‌فالأولى‌تعني‌انعكاس‌الصورة‌في‌عقول‌جمهور‌المؤسسة‌‌‌‌الأجزاء،‌وصورة‌المنتج‌

نفسه‌وخصوصاً‌قادتها،‌حيث‌تكون‌هذه‌بداية‌الانطباع‌الذي‌يأخذه‌جمهورها‌الخارجي‌عنها،‌وذلك‌يجب‌أن‌‌

تعكس‌طريقة‌‌يؤخذ‌بعين‌الاعتبار‌عند‌إجراء‌بحوث‌الصورة‌الذهنية،‌أو‌الرأي‌العام.‌أما‌الصورة‌الحالية‌ف

المعلومات‌‌ تدفق‌ ومدى‌ والتجربة،‌ الخبرة،‌ على‌ الصورة‌ هذه‌ وتعتمد‌ للمؤسسة،‌ الخارجي‌ الجمهور‌ نظر‌

للجمهور،‌وما‌يميز‌هذه‌المعلومات‌من‌فقر،‌أو‌فراغ،‌أو‌قدرة‌على‌تحقيق‌الفهم،‌فالصورة‌الذهنية‌الصحيحة‌‌

صورة‌التي‌ترغب‌المؤسسة‌في‌تحقيقها،‌حيث‌‌تكون‌نتاجاً‌للانطباع‌الصحيح.‌بينما‌الصورة‌المأمولة‌تعني‌ال‌
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ترتبط‌هذه‌الصورة‌بموضوع‌جديد،‌ولم‌يحصل‌الجمهور‌الخارجي‌على‌معلومات‌كافية‌عنه.‌أما‌الصورة‌‌

المتكاملة‌فيقصد‌بها‌صورة‌المؤسسة‌الذاتية،‌وذلك‌بغض‌الطرف‌عما‌تنتجه‌سواءٌ‌سلع‌أو‌خدمات،‌وتتكون‌‌

تكو‌ في‌ ويشترك‌ العناصر‌ من‌ العديد‌ الطيبة،‌‌من‌ وسمعتها‌ الاقتصادية،‌ ومكانتها‌ المؤسسة،‌ )تاريخ‌ ينها‌

أنها‌متعددة‌‌ المتعددة‌الأجزاء‌تعرف‌على‌ للمؤسسة(.‌والصورة‌ الداخلي،‌والخارجي‌ وعلاقتها‌مع‌الجمهور‌

العناصر،‌وتشمل‌المؤسسة‌لرموزها‌المادية‌والمعنوية.‌أما‌صورة‌المنتج‌أو‌الخدمة‌هي‌التي‌تنتج‌عن‌الجهود‌‌

الخدمة‌وما‌تتمتع‌به‌من‌‌الإعلا مية‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسة،‌وتركز‌على‌الخصائص‌النوعية‌للمنتج،‌أو‌

مستوى‌وجودة.‌أما‌تلك‌الصورة‌التي‌تنتج‌عن‌التكامل‌بين‌ما‌تقدمه‌المؤسسة‌من‌خدمات‌ومنتجات‌وبين‌‌

ا‌تدعى‌الصورة‌المثلى‌‌المعلومات‌التي‌تقدمها‌لجمهورها‌في‌حال‌تحقق‌التوافق‌بين‌أقوال‌المؤسسة‌وأفعاله

‌(.‌221-220،‌ص‌ص‌2017)بلخيري،‌

وبناءً‌على‌ما‌سبق‌ترى‌الباحثة‌أن‌برنامج‌زاجل‌يعمل‌على‌تحقيق‌الصورة‌الذهنية‌المرغوبة،‌أي‌أنه‌يخطط‌‌

،‌‌ن‌والفلسطينييلما‌يود‌أن‌يفعله،‌والهدف‌الذي‌يريد‌أن‌يصل‌له،‌وهو‌خلق‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌‌

بعيداً‌عن‌الصورة‌التي‌ينقلها‌الاحتلال‌الإسرائيلي‌للأجانب،‌ويوضح‌البرنامج‌الوضع‌الحقيقي‌الذي‌تعيشه‌‌

،‌وهذا‌يدل‌أن‌برنامج‌زاجل‌كونه‌الناطق‌الإعلامي‌أنه‌له‌دور‌في‌صورة‌المرآه‌في‌‌ن‌والفلسطينييفلسطين‌‌

 عكسه‌للواقع.‌‌
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 الصورة النمطية  

نها‌"‌نتاج‌مخزون‌ثقافي‌أو‌عبر‌وسائل‌ووسائط‌الإعلام‌وليس‌بالضرورة‌‌عرف‌الجبار‌الصورة‌النمطية‌على‌أ‌

عن‌طريق‌المعايشة‌اليومية‌ففي‌كثير‌من‌الأحيان‌ما‌يغير‌الأشخاص‌والمؤسسات‌نظرتهم‌الخاطئة‌للآخر‌‌

‌‌(.‌وعرّفها‌"خضور"‌كما‌أشار‌باقر‌6،‌ص‌‌2021بسبب‌المعلومات‌المتداولة‌في‌قوالب‌جاهزة"‌)الجبار،‌‌

أنها‌"‌مجموعة‌من‌الصور‌الذهنية‌تحوي‌تجمعاً‌من‌الأنماط‌والسمات‌المستخدمة‌لتعريف‌شخص‌‌(‌ب2014)

أو‌جماعة‌أو‌ظاهرة‌دون‌الإشارة‌إلى‌فروق‌أو‌مزايا‌أو‌سمات‌خاصة‌أو‌فردية‌وتبنى‌هذه‌الصورة‌على‌‌

يدة‌في‌بعض‌الأحيان‌‌والمتحيزة‌أو‌المحا‌والمشوهةأساس‌التجربة‌المحدودة‌والأفكار‌البسيطة‌العامة‌والثابتة‌

‌(.‌‌62،‌ص‌2014والمستخلصة‌من‌مصادر‌معرفية‌تاريخية‌وراهنة‌وهي‌بمجملها‌تراكمية"‌)موسى،‌

تتكون‌الصورة‌النمطية‌من‌عدة‌عناصر‌وهي‌مجموعة‌الصفات‌المعرفية‌التي‌يستطيع‌الإنسان‌أن‌يدرك‌بها‌‌

مدى‌الميل‌أو‌الكره‌لموضوع‌معين،‌فمدى‌‌ذلك‌الشيء‌بطريقة‌عقلية،‌العنصر‌الوجداني‌أو‌الإدراكي‌ويرتبط‌ب

الميل‌أو‌الكره‌يحدد‌أو‌القبول‌لسمات‌المدرك،‌العنصر‌السلوكي‌أو‌الإجرائي‌يتمثل‌في‌مجموعة‌الاستجابات‌‌

‌(.‌‌26-25،‌ص‌‌2017)عبد‌الجواد،‌‌للموضوع‌الذي‌يراه‌الشخص‌مناسباً‌في‌ضوء‌السمات‌المدركية

يقوم‌برنامج‌زاجل‌بتغير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الجمهور‌الخارجي‌وذلك‌من‌خلال‌دعوة‌الأجانب‌‌

للمشاركة‌في‌المخيمات‌التي‌ينظمها‌في‌فلسطين،‌فهذه‌المخيمات‌تتضمن‌الزيارات‌الميدانية‌للمدن‌والقرى‌‌

بة‌وكذلك‌العديد‌من‌المحاضرات‌‌والمخيمات‌الفلسطينية‌ليروا‌فلسطين‌على‌أرض‌الواقع‌ومقابلة‌شهود‌النك‌

عن‌التعليم‌والبيئة‌والوضع‌السياسي‌في‌فلسطين،‌وكذلك‌حضور‌المناسبات‌الاجتماعية،‌وزيارة‌بعض‌الأسر‌‌

 الفلسطينية‌فجميع‌ذلك‌بتغير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌والفلسطينيين.‌‌

 برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي  

؛‌لتطوير‌‌2001العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌برنامج‌التبادل‌الشبابي‌الدولي‌)زاجل(‌عام‌‌أسست‌دائرة‌العلاقات‌‌

تاريخية‌‌دلالات‌‌لما‌تتضمنه‌الكلمة‌من‌‌‌‌(‌زاجل‌)‌‌‌باللغة‌الإنجليزية،‌وسمي‌ب‌‌‌ق‌الأداء‌الإعلامي‌الفلسطيني‌الناط‌
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ائل‌المتاحة‌وهي‌جوهر‌المهمة‌التي‌‌وثقافية،‌وكذلك‌إيصال‌الرسالة‌الإعلامية‌الفلسطينية‌إلى‌الغرب‌بشتى‌الوس‌

في‌سبيل‌إطلاع‌الغرب‌على‌‌أسس‌من‌أجلها.‌ويتم‌التعرف‌عليها‌من‌خلال‌أنشطة‌البرنامج‌التي‌تصب‌جميعها‌‌

حقيقة‌الأوضاع‌التي‌يعاني‌منها‌الشعب‌الفلسطيني‌بعيداً‌عن‌التشويه‌الإعلامي‌الذي‌تقوم‌به‌العديد‌من‌الوسائل‌‌

‌ع‌الإلكتروني‌لبرنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي(.‌‌الإعلامية‌الغربية‌)الموق‌

إلى‌‌ الحقيقة‌والسلام‌ إنتاج‌حاملي‌رسائل‌ البرنامج‌يعتمد‌على‌ فإن‌ البرنامج‌في‌كلمة‌"‌زاجل"،‌ أهداف‌ وتتمثل‌

المؤسسات‌الدولية،‌وتنقل‌تلك‌الرسائل‌إلى‌الرأي‌العام‌العالمي‌رسالة‌صادقة‌ومخلصة‌عن‌رغبة‌الشعب‌الفلسطيني‌‌

فرصة‌للطلبة‌الغربيين‌للمشاركة‌في‌فعاليات‌وأنشطة‌‌‌‌ويتيح‌البرنامج‌‌‌‌.ي‌العيش‌بسلام‌واستقرار‌على‌أرضه‌ف‌

البرنامج‌وذلك‌لتنمية‌وتطوير‌وعيهم‌بقضايا‌الصراع‌العربي‌الإسرائيلي‌والقضية‌الفلسطينية،‌وأن‌هذه‌الأنشطة‌‌

ق‌‌تهدف‌إلى‌تقريب‌وجهات‌النظر‌بين‌الثقافتين‌الغربية‌والعربية.‌ويعمل‌البرنامج‌على‌إزالة‌التشويه‌والظلم‌الذي‌لح‌

بصورة‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌الغرب،‌والتي‌تشوهت‌بسبب‌الجهود‌الإعلامية‌التي‌تبذلها‌وسائل‌الإعلام‌المعادية‌‌

للقضية‌الفلسطينية،‌وكذلك‌إزالة‌الأحكام‌المسبقة‌والصور‌القبلية‌التي‌ارتبطت‌بالشعب‌الفلسطيني‌وقضيته،‌تلك‌‌

ا‌ متجاهلة‌ و"القتل"،‌ "الإرهاب"‌ بـ‌ ارتبطت‌ التي‌ الحقيقية‌الصور‌ به‌الاحتلال‌‌‌‌لصورة‌ يقوم‌ الذي‌ للظلم‌والإرهاب‌

‌الإسرائيلي‌للأراضي‌الفلسطينية‌)الموقع‌الإلكتروني‌لبرنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي(.‌

ومن‌أهدافه‌أيضاً‌أنه‌يعمل‌على‌تقوية‌العلاقات‌بين‌طلبة‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌وطلبة‌الجامعات‌الخارجية،‌‌

رات‌بينهم.‌ويعمل‌البرنامج‌على‌استضافة‌الطلاب‌الغربيين‌الراغبين‌بالتطوع،‌وينقل‌المتطوعون‌‌وكذلك‌لتبادل‌الخب‌

الشعب‌‌ لحقوق‌ إسرائيل‌ بانتهاك‌ الخاصة‌ التقارير‌ ويكتبون‌ الإسرائيلي،‌ الفلسطيني‌ الصراع‌ طبيعة‌ عن‌ الحقائق‌

ويطور‌المتطوعون‌الدوليون‌‌‌،‌لال‌المقالات‌التي‌تشرح‌معاناة‌الشعب‌الفلسطيني‌تحت‌الاحت‌‌وينشرون‌الفلسطيني،‌

العلاقات‌بين‌مؤسساتهم‌وجامعة‌النجاح‌الوطنية،‌وذلك‌لبناء‌علاقات‌قوية‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌في‌أوروبا‌‌

بالشباب‌في‌المناطق‌المتوترة‌من‌العالم‌)الموقع‌‌التي‌تُعنى‌‌والولايات‌المتحدة‌الأمريكية،‌خاصة‌تلك‌المؤسسات‌‌

‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي(.‌الإلكتروني‌لبرنامج‌‌
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برزت‌أهمية‌هذا‌البرنامج‌الطموح‌الذي‌يسعى‌من‌خلال‌هذه‌المخيمات‌وغيرها‌من‌البرامج‌الإعلامية‌المتنوعة‌‌‌‌

العادلة‌ونضاله‌من‌أجل‌‌ الفلسطيني‌وقضيته‌ المشوهة‌عن‌الشعب‌ القبلية‌ المسبقة‌والصور‌ إلى‌تغيير‌الأحكام‌

أرضه،‌‌وذلك‌بعد‌نجاح‌الدعاية‌الإعلامية‌الإسرائيلية‌في‌تحويل‌قضية‌نضال‌‌‌‌التخلص‌من‌الاحتلال‌الجاثم‌على‌

الشعب‌الفلسطيني‌من‌قضية‌عادلة‌تطمح‌للحرية‌والاستقلال‌إلى‌قضية‌"‌مكافحة‌الإرهاب"،‌وكذلك‌النجاح‌في‌‌

لكتروني‌‌إقامة‌صلات‌إعلامية‌وهمية‌بين‌الانتفاضة‌الفلسطينية‌وأحداث‌الحادي‌عشر‌من‌سبتمبر‌)الموقع‌الإ‌

‌لبرنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي(.‌‌‌

ويؤهل‌البرنامج‌‌مجموعات‌من‌المثقفين‌الغربيين‌ليدافعوا‌عن‌القضية‌الفلسطينية‌إعلامياً،‌وذلك‌بعد‌الانتهاء‌من‌‌

،‌فهذا‌‌مشاركتهم‌في‌فعاليات‌المخيمات‌الدولية،‌حيث‌أنهم‌‌يمتلكون‌الخبرة‌الكافية‌لتفهّم‌ثقافة‌مجتمعاتهم‌ولغاتها‌

الأمر‌يسهل‌على‌زاجل‌مهمة‌توجيه‌الرسالة‌الإعلامية‌الفلسطينية،‌ومخاطبة‌الرأي‌العام‌العالمي‌بسهولة‌ويسر،‌‌

خاصة‌وأن‌المتطوعون‌أنفسهم‌يتولون‌مخاطبة‌أبناء‌بلدتهم‌سواءً‌من‌خلال‌المقابلات‌التلفزيونية،‌أو‌الإذاعية،‌أو‌‌

المحاضرة‌في‌جامعا‌ تهم،‌أو‌تنظيم‌معرض‌للصور‌يتحدث‌عن‌تجربتهم‌في‌الأراضي‌‌كتابة‌المقالة،‌أو‌تقديم‌

الفلسطينية‌المحتلة‌أثناء‌مشاركتهم‌في‌فعاليات‌المخيمات‌المذكورة‌)الموقع‌الإلكتروني‌لبرنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌

‌الدولي(.‌

على‌موقع‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌فإن‌البرنامج‌يقوم‌بإجراء‌‌‌‌الاطلاع‌وبناء‌على‌خبرة‌الباحثة‌في‌البرنامج‌وبعد‌‌

الاحتلال‌‌ من‌ تعانيه‌ وما‌ فلسطين‌ على‌ أكثر‌ لتعريفهم‌ النجاح‌ لطلبة‌جامعة‌ فلسطين‌ في‌ المسارات‌ من‌ العديد‌

لمشاركة‌‌الإسرائيلي،‌وكذلك‌إقامة‌العديد‌من‌المعارض‌المختلفة،‌وإرسال‌طلبة‌وخريجين‌من‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌ل‌

في‌المخيمات‌الدولية‌خارج‌فلسطين‌وذلك‌للتعرف‌على‌الثقافات‌الأخرى،‌والأهم‌تمثيل‌فلسطين‌وإيصال‌الحقيقة‌‌

الفلسطينية‌لجميع‌أنحاء‌العالم،‌وتنظيم‌زيارات‌لمختلف‌دول‌العالم‌وهذا‌يساعد‌البرنامج‌في‌إيصال‌رسالته‌للأجانب‌‌

للعالم‌الخارجي.‌بالإضافة‌لاستقبال‌العديد‌من‌الوفود‌‌‌‌ن‌الفلسطينيي‌و‌ورسم‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌‌

‌الأجنبية،‌والأهم‌المخيمات‌الدولية‌التي‌ينظمها‌البرنامج‌والتي‌بنيت‌الأطروحة‌عليهم.‌‌
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 الدراسات السابقة 

ية‌ويبين‌‌هذا‌الجزء‌من‌الدراسة‌يناقش‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌السابقة‌القريبة‌من‌موضوع‌الدراسة‌الحال

أوجه‌التشابه‌والاختلاف‌بين‌الدراسات‌السابقة‌والدراسة‌الحالية‌وتم‌ترتيبها‌زمانياً‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم،‌‌

‌وتوظيفها‌في‌خدمة‌أهداف‌الدراسة‌الحالية.‌‌

 الدراسات العربية  

الذهنية لدى الصيادلة  ( بعنوان " الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة  2020)  دراسة النوافلة

 شركة الحكمة الأردنية للأدوية أنموذجاً". 

لدى‌‌ للشركات‌ الذهنية‌ الصورة‌ تشكيل‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دور‌ فاعلية‌ مدى‌ إلى‌ للتعرف‌ الدراسة‌ هدفت‌

شركة‌الحكمة‌الأردنية‌أنموذجاً.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌‌‌‌،‌واختار‌الباحثالجمهور‌الخارجي‌الصيادلة‌

اللازمة.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌الجمهور‌‌‌معلوماتواستخدم‌الباحث‌الاستبيان‌للحصول‌على‌الالوصفي‌‌

الصيادلة‌الذين‌يعملون‌في‌مجال‌الصيدلة‌في‌المؤسسات‌العامة‌والخاصة‌والمنتسبين‌لنقابة‌‌من‌‌الخارجي‌‌

ائية‌البسيطة‌وتكونت‌من‌‌،‌وتم‌اختيار‌العينة‌بأسلوب‌العينة‌العشو‌5500والبالغ‌عددهم‌‌‌‌ن‌الأردنييالصيادلة‌‌

مفردة.‌وتوصل‌الباحث‌إلى‌أن‌فعالية‌الأساليب‌المستخدمة‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌عن‌شركة‌الحكمة‌395

الشركة‌‌‌‌أنالأردنية‌للأدوية‌من‌وجهة‌نظر‌الصيادلة‌قد‌حصلت‌على‌درجات‌متوسطة‌وكان‌في‌مقدمتها:‌‌

.‌وأوصت‌الدراسة‌‌في‌إنجاز‌العمل‌بسرعة‌وإتقانتها‌‌وتبني‌الشركة‌في‌سياس‌‌،على‌تلبية‌حاجات‌السوق‌قادرة‌‌

‌صورة‌الشركة.‌‌الشركة‌اعترافاً‌أكبر‌بالعلاقات‌العامة‌وبفعالياتها‌في‌تحسين‌‌أن‌تعترف‌ب

وكذلك‌استخدام‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌‌‌‌،المنهج‌الوصفي‌‌تتشابه‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌استخدام‌

وفي‌موضوع‌الصورة‌الذهنية.‌بينما‌تختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌هذه‌الدراسة‌في‌الحدود‌المكانية‌والزمنية‌‌

‌والبشرية،‌وأفادت‌هذه‌الدراسة‌الباحثة‌في‌اختيار‌منهج‌الدراسة.
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العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية لرجل الشرطة  ( بعنوان " فاعلية وظائف  2019دراسة الزبيدي )

 ".2018-2016دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على وزارة الداخلية العراقية في الفترة من  –

هدفت‌الدراسة‌إلى‌توطيد‌أهمية‌دور‌وظيفة‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسات‌الأمنية‌‌

على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌واستخدم‌الباحث‌الملاحظة‌والمقابلة‌والاستبيان‌‌‌‌والشرطية.‌اعتمدت‌الدراسة

لجمع‌البيانات.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌مديرية‌العلاقات‌العامة‌والإعلام‌في‌وزارة‌الداخلية‌العراقية‌وكانت‌‌

قات‌العامة.‌وتوصلت‌‌العينة‌عشوائية‌وتكونت‌من‌رجال‌الشرطة‌والعاملين‌بالأقسام‌المختلفة‌في‌مديرية‌العلا

‌‌،‌الدراسة‌إلى‌أن‌العاملين‌في‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌بوزارة‌الداخلية‌العراقية‌يتمتعون‌بالكفاءة‌والخبرة‌والتدريب‌

ويتمثل‌في‌المرونة‌والتعامل‌بالمؤسسات‌الشرطية‌‌وأوضحت‌الدراسة‌أن‌مفهوم‌الصورة‌الذهنية‌واضح‌ومفهوم‌‌

رطة‌والجمهور‌والمظهر‌الخارجي.‌أوصت‌الدراسة‌بوضع‌ميزانية‌كافية‌والاحترام‌في‌العلاقة‌بين‌رجل‌الش

العامةل الإدارة‌‌و‌‌‌،لعلاقات‌ تحسن‌ وكذلكالاستماع‌‌أن‌ والعملاء،‌ الموظفين‌ الإدارة‌‌‌لآراء‌ توفر‌ عنصر‌‌‌‌أن‌

‌المرونة‌للوصول‌لصيغة‌مشتركة‌للتعامل‌مع‌العملاء.‌‌

تتشابه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌دراستها‌لموضوع‌العلاقات‌العامة‌والصورة‌الذهنية،‌ومن‌حيث‌استخدام‌‌

المنهج‌الوصفي،‌والاستبانة‌والمقابلة‌أدوات‌للدراسة.‌كما‌وتختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌هذه‌الدراسة‌من‌حيث‌‌

تركيزها‌على‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌دولة‌فلسطين‌كما‌وتختلف‌من‌ناحية‌‌

‌الفترة‌الزمنية،‌وأفادت‌الباحثة‌باختيار‌أدوات‌البحث‌المناسبة.‌

( بعنوان "دور أنشطة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة لدى  2019دراسة زروال )

 الخارجي _ دراسة ميدانية بمديرية المجاهدين _ أم البواقي". جمهورها 

هدفت‌الدراسة‌للتعرف‌إلى‌الدور‌الذي‌تؤديه‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌من‌أجل‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌وتحسينها‌‌

الحالة،‌‌ دراسة‌ منهج‌ على‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ البواقي.‌ أم‌ في‌ المجاهدين‌ بمديرية‌ الخارجي‌ الجمهور‌ لدى‌

في‌‌‌‌واستخدمت‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتمثل‌ اللازمة.‌ المعلومات‌ على‌ للحصول‌ والاستبيان‌ الملاحظة‌ الباحثة‌
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فرداً‌وتم‌اختيارهم‌بشكل‌مقصود.‌‌‌‌28الجمهور‌الخارجي‌لمديرية‌المجاهدين‌في‌أم‌البواقي‌وتكونت‌العينة‌من‌‌

ها‌تتلاءم‌مع‌الفئات‌‌لأنوذلك‌‌‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌مديرية‌المجاهدين‌تمارس‌أنشطة‌العلاقات‌العامة

جعل‌المديرية‌تحظى‌بانطباع‌وصورة‌ذهنية‌جيدتين‌لدى‌جمهورها‌الخارجي.‌ولم‌تضع‌‌‌‌يؤدي‌إلى‌‌وهذا‌‌كافة

‌الباحثة‌أية‌توصيات.‌

العامة‌في‌تحسين‌‌ العلاقات‌ تتشابه‌الدراسة‌الحالية‌مع‌هذه‌الدراسة‌من‌حيث‌أن‌كليهما‌يبحث‌عن‌دور‌

باست‌ وتتشابه‌ كما‌ الذهنية،‌ الحالية‌من‌حيث‌‌الصور‌ الدراسة‌ الدراسة،‌وتختلف‌ أدوات‌ أحد‌ الاستبيان‌ خدام‌

أيضاً‌‌ تعتمد‌ الراهنة‌ الدراسة‌ ولكن‌ المحلي،‌ المستوى‌ الدراسة‌تركز‌على‌ هذه‌ وأن‌ الدولي‌ للمستوى‌ تناولها‌

الباحثة‌‌‌‌المقابلة‌أداة‌مركزية‌لتعزيز‌المعلومات‌وتختلف‌أيضاً‌في‌العينة‌والحدود‌الزمانية‌والمكانية،‌وأفادت

 في‌بناء‌الإطار‌النظري‌للدراسة.

( بعنوان " الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في السفارات العراقية وعلاقتها في  2018)  دراسة علوان

 )دراسة ميدانية( ".  تنمية السياسة الخارجية

هدفت‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌إلى‌واقع‌الأنشطة‌الاتصالية‌للعلاقات‌العامة‌في‌السفارات‌العراقية‌وعلاقتها‌في‌‌

تنمية‌السياسة‌الخارجية.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدم‌الباحث‌الاستبانة‌لجمع‌‌

امة‌في‌السفارات‌العراقية‌والبالغ‌عددهم‌‌المعلومات.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌جميع‌ممارسي‌العلاقات‌الع

منهم‌أجابوا‌‌‌‌118ممارساً،‌وتكونت‌العينة‌من‌جميع‌المجتمع‌وذلك‌باستخدام‌المسح‌الشامل،‌حيث‌أن‌‌‌‌150

استباناتهم‌لم‌تكن‌صالحة‌للدراسة.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الأنشطة‌الاتصالية‌التي‌‌‌‌32على‌الاستبانة‌و

عامة‌لتنفيذ‌أنشطتها‌وبرامجها‌في‌السفارات‌تتمثل‌بمتابعة‌ما‌ينشر‌من‌أخبار‌‌تستخدمها‌إدارات‌العلاقات‌ال

ومقالات‌عن‌السفارات‌في‌وسائل‌الإعلام‌الإلكتروني.‌وأوصى‌الباحث‌بضرورة‌العمل‌على‌ارتباط‌أقسام‌‌

‌العلاقات‌العامة‌وممارسيها‌بالقائم‌الرئيسي‌في‌أعمال‌السفارة‌والسعي‌كاستشاري‌مع‌السفارة.‌
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ه‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌من‌حيث‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌والاستبانة‌للحصول‌على‌المعلومات‌‌تتشاب

وعينة‌‌ مجتمع‌ في‌ وكذلك‌ والزمانية‌ المكانية‌ الحدود‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ مع‌ الحالية‌ الدراسة‌ تختلف‌ اللازمة،‌

‌الدولي.‌‌‌‌الدراسة،‌وأفادت‌الباحثة‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌وخصوصاً‌على‌المستوى‌‌

( بعنوان " فاعلية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للدول: دراسة حالة  2016دراسة علي )

‌م".    2006 – 2004للإعلام الخارجي بوزارة الإعلام في الفترة 

ى‌‌هدفت‌الدراسة‌للتعرف‌إلى‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌للدول‌من‌خلال‌التعرف‌عل‌

ومدى‌مساهمتها‌في‌بناء‌الصورة‌الطيبة‌‌‌‌،الأنشطة‌التي‌تستخدمها‌العلاقات‌العامة‌بمجلس‌الإعلام‌الخارجي

للسودان.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌ومنهج‌الدراسات‌المسحية،‌واستخدمت‌الاستبيان‌‌

الإعلام‌الخارجي‌وتكونت‌العينة‌‌للحصول‌على‌المعلومات.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌العاملين‌في‌مجلس‌‌

عاملًا.‌‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المجلس‌ساهم‌إلى‌حد‌ما‌في‌بناء‌صورة‌طيبة‌عن‌السودان،‌‌‌‌50العمدية‌من‌‌

العامة.‌‌ العلاقات‌ الكافي‌لأنشطة‌ المال‌ المجلس،‌وعدم‌توفر‌ العامة‌في‌ العلاقات‌ وأن‌من‌معوقات‌عمل‌

صاً‌بالعلاقات‌العامة‌يعمل‌على‌تقديم‌السودان‌للعالم‌الخارجي‌‌وأوصى‌الباحث‌بأن‌تنشئ‌الدولة‌جهازاً‌خا‌

‌بصورة‌طيبة،‌وأن‌يوظف‌كل‌وسائل‌الإعلام‌لزيادة‌فعالية‌الاتصال.‌

تتشابه‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌كونهما‌يدرسان‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌‌

نهج‌الوصفي‌التحليلي‌والاستبيان‌أداة‌للحصول‌على‌المعلومات،‌بينما‌‌للدول،‌كما‌يتشابهان‌في‌استخدام‌الم‌

تختلف‌عنها‌من‌ناحية‌الفترة‌الزمنية‌والمكان‌حيث‌أجريت‌هذه‌الدراسة‌على‌وزارة‌الإعلام‌في‌السودان‌بينما‌‌

لإفادة‌‌الدراسة‌الحالية‌تطبق‌على‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌وتكمن‌ا

 من‌دراسة‌علي‌في‌التعرف‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌للدول‌وخصوصاً‌السودان.

‌
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( بعنوان" دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للدول: دراسة تطبيقية  2015دراسة البخيت )

 على سفارة المملكة العربية السعودية بالقاهرة".  

العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌للمملكة‌العربية‌السعودية‌بالخارج‌‌‌‌دورلمعرفة‌‌هدفت‌الدراسة‌‌

العمل‌الخيري‌بوساطة‌السفارة‌في‌القاهرة.‌‌من‌خلال‌‌تستخدمه‌من‌وسائل‌اتصالية،‌أو‌‌‌‌وذلك‌من‌خلال‌ما

والمقابلة‌والاستبيان‌لجمع‌‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الباحثة‌الملاحظة،‌‌

العربية،‌‌ المملكة‌العربية‌السعودية‌في‌جمهورية‌مصر‌ البيانات.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفي‌سفارة‌

موظفاً‌من‌موظفي‌السفارة‌في‌الأقسام‌التي‌تتعامل‌مع‌المصريين،‌وكذلك‌المعنيين‌‌‌‌130وتكونت‌العينة‌من‌‌

استبيانات‌لأسباب‌‌‌‌10المستفيدين‌من‌الجمهور،‌واستبعدت‌‌‌‌بتحسين‌صورة‌المملكة،‌والعمل‌الخيري،‌وبعض

في‌جمهورية‌مصر‌‌‌السعودية‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌صورة‌المملكة  استبياناً.‌‌120مختلفة،‌وبذلك‌تم‌جمع‌‌

وذلك‌على‌المستويين‌‌‌‌يعبر‌عن‌أواصر‌العلاقات‌الأخوية‌بين‌البلدين‌وهذا‌ممتازة،‌‌و‌إيجابية‌جداً‌‌هي‌‌العربية‌‌

وأوصت‌الباحثة‌بضرورة‌الالتفات‌لأهمية‌الصورة‌الجيدة‌التي‌تمتلكها‌المملكة‌في‌جمهورية‌‌‌الشعبي.الرسمي‌و‌

‌مصر‌العربية‌في‌الحفاظ‌على‌استمرار‌العلاقات‌الأخوية‌بين‌البلدين‌على‌المستويين‌الرسمي‌أو‌الشعبي.‌

الع العلاقات‌ أنهما‌يدرسان‌دور‌ الدراسة‌من‌ الحالية‌مع‌هذه‌ الدراسة‌ امة‌على‌في‌تحسين‌الصورة‌‌تتشابه‌

الذهنية‌على‌المستوى‌الدولي،‌وباستخدام‌المنهج‌الوصفي‌وباستخدام‌الأدوات‌البحثية‌كالاستبيان‌والمقابلة،‌‌

وتختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌هذه‌الدراسة‌في‌أنها‌تطبق‌على‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌جامعة‌

ى‌سفارة‌المملكة‌العربية‌السعودية‌بالقاهرة‌وتختلف‌أيضاً‌في‌الفترة‌الزمنية‌‌النجاح،‌بينما‌هذه‌الدراسة‌طبقت‌عل

والعينة،‌بينما‌استفادت‌الباحثة‌من‌هذه‌الدراسة‌في‌التعرف‌إلى‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌‌

 الذهنية‌للدول‌وتجربة‌سفارة‌المملكة‌العربية‌السعودية‌في‌القاهرة.‌

‌
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( البرايسة  للشركات  ( ب2015دراسة  الذهنية  الصورة  تكوين  العامة في  العلاقات  " دور  شركة    – عنوان 

 الشرق العربي للتأمين أنموذجاً".  

للتعرف‌إلى‌الاستراتيجيات‌والجهود‌التي‌تتبعها‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌لتكوين‌الصورة‌‌ هدفت‌هذه‌الدراسة‌

للتأمين.‌‌ العربي‌ الشرق‌ في‌شركة‌ المنظمة‌ التحليلي،‌‌الذهنية‌عن‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌على‌ اعتمدت‌

واستخدم‌الباحث‌الاستبيان‌أداةً‌للدراسة‌للحصول‌على‌المعلومات‌اللازمة.‌وتكون‌مجتمع‌الدرسة‌من‌جميع‌‌

العاملين‌في‌شركة‌الشرق‌العربي‌للتأمين،‌واعتمد‌الباحث‌على‌طريقة‌العينة‌العمدية‌في‌اختيار‌أفراد‌العينة‌‌

من‌العاملين‌في‌شركة‌الشرق‌العربي‌للتأمين‌في‌الدوائر‌المختلفة‌‌‌‌100لكن‌أجاب‌عليها‌‌و‌،‌‌110حيث‌اختار‌‌

دائرة‌العلاقات‌العامة‌لتحسين‌الصورة‌‌المتبعة‌من‌قبل‌‌بالشركة.‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌أن‌الاستراتيجيات‌‌

ئرة‌العلاقات‌العامة‌بتقدير‌مرتفع‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌أن‌تكون‌دا‌حظيت‌‌الذهنية‌للشركة‌‌

أن الباحث‌ وأوصى‌ متوسط.‌ بتقدير‌ جاء‌ بالمنظمة‌ القرار‌ من‌صنع‌ مفهوم‌‌‌‌العليا‌‌الإدارة‌‌‌تستوعب‌‌قريبة‌

العامةا العامة‌‌‌لعلاقات‌ العلاقات‌ عمل‌ لطبيعة‌ والإدارة‌ العاملين‌ تفهم‌ وعدم‌ لبس‌ هناك‌ لأنه‌ الصحيح،‌

‌العلاقات‌العامة‌هي‌وظيفة‌تسهيلات‌وخدمات.‌يرجع‌ذلك‌إلى‌رؤية‌الإدارة‌العليا‌أن‌وظيفة‌و‌الصحيحة،‌

على‌المنهج‌الوصفي‌والاستبانة،‌كما‌وتختلف‌في‌تناولها‌‌الدراسة‌الحالية‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌الاعتماد‌‌تتشابه‌‌

للمستوى‌الدولي‌بينما‌هذه‌الدراسة‌تتناول‌مستوى‌شركة‌وكذلك‌في‌الحد‌المكاني‌والزماني‌والعينة،‌وتكمن‌‌

الاستفادة‌من‌دراسة‌البرايسة‌في‌التعرف‌إلى‌كيفية‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌لشركة‌الشرق‌العربي‌للتأمين‌من‌قبل‌‌

‌قات‌العامة.‌‌العلا

‌( بعنوان" فاعلية العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات في السودان".  2015)  دراسة حمودة 

هدفت‌الدراسة‌للوقوف‌على‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌لجمهور‌شركة‌زين‌للهاتف‌السيار‌‌

شركة‌زين،‌والتعرف‌إلى‌أفضل‌الأساليب‌والوسائل‌‌في‌الخرطوم،‌والوقوف‌على‌أهم‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌ل

التي‌تستخدمها‌العلاقات‌العامة‌وإسهامها‌في‌رسم‌الصورة‌الذهنية‌الطيبة‌عن‌الشركة.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌‌
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المنهج‌المسحي‌الوصفي‌والتحليلي،‌واستخدم‌الباحث‌الاستبيان‌والملاحظة‌والمقابلة‌لجمع‌المعلومات.‌وتمثل‌‌

في‌موظفي‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌بشركة‌زين‌وعددهم‌واحد‌وثلاثون‌فرداً،‌وتم‌الاعتماد‌على‌‌‌مجتمع‌الدراسة

الدراسة‌إلى‌أن‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌في‌الشركة‌تواجه‌‌ أسلوب‌الحصر‌الشامل‌لمعرفة‌آرائهم.‌وتوصلت‌

ل الجمهور‌ فهم‌ عدم‌ عمل‌‌مشكلة‌ وقلطبيعة‌ الذهنية،‌ الصورة‌ ومفهوم‌ العامة،‌ العاملين‌‌عدد‌‌ة‌‌العلاقات‌

في‌مجال‌الإعلام.‌وأوصى‌الباحث‌بترسيخ‌مفهوم‌الصورة‌الذهنية‌للجمهور‌المتعامل‌مع‌الشركة،‌‌‌‌ختصينالم

‌وتشغيل‌عناصر‌في‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌بالشركة‌متخصصين‌في‌مجال‌الإعلام.‌

ت‌العامة‌في‌بناء‌الصورة‌‌تتشابه‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسة‌السابقة‌في‌موضوع‌دراسة‌فاعلية‌دور‌العلاقا

الذهنية،‌وفي‌الاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌واستخدام‌الاستبيان‌والمقابلة‌للحصول‌على‌البيانات‌اللازمة،‌‌

وتختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌هذه‌في‌أنها‌على‌المستوى‌الدولي،‌وأن‌هذه‌الدراسة‌على‌مستوى‌مؤسسة‌وكذلك‌‌

لدراسة،‌وتكمن‌الاستفادة‌منها‌في‌التعرف‌على‌أهمية‌وضرورة‌معرفة‌الفترة‌الزمنية‌والعينة‌والحد‌المكاني‌ل

‌الجمهور‌لوظيفة‌العلاقات‌العامة‌ومفهوم‌الصورة‌الذهنية‌وكيفية‌تأثيره‌على‌فهمهم‌للمؤسسة.‌‌

( بعنوان " دور العلاقات العامة في تحسين صورة السودان لدى العالم الخارجي  2014)  دراسة الطاهر 

ى عينة من البعثات الدبلوماسية المقيمة في السودان ووزارة الخارجية السودانية في  )دراسة تطبيقية عل 

 م(".  2013يناير – 2009الفترة من يناير 

،‌‌سواءً‌بشكل‌سلبي‌أو‌إيجابي‌‌هدفت‌الدراسة‌للكشف‌عن‌الأسباب‌التي‌تؤثر‌على‌الصورة‌الذهنية‌للسودان‌

المكذلك‌‌و‌ في‌ للسودان‌ الذهنية‌ الصورة‌ على‌ الأسباب‌‌‌‌ينجتمعالوقوف‌ عن‌ والكشف‌ والعالمي،‌ الإقليمي‌

تحقيق‌‌في‌‌‌‌ها‌وتأثير‌‌‌التي‌تسبب‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية‌أو‌السلبية‌للسودان‌في‌المجتمع‌الخارجي،‌والعوامل‌‌

للدولة.‌‌الأهداف الباحث‌‌‌‌الخارجية‌ واستخدم‌ الوصفي‌والتحليلي‌والتاريخي،‌ المنهج‌ الدراسة‌على‌ واعتمدت‌

الاستبيان‌لجمع‌المعلومات.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌وزارة‌الخارجية،‌والسفارات،‌والبعثات‌الأجنبية‌المقيمة‌‌

الخارجية‌السودانية‌‌‌‌في‌السودان،‌وتكونت‌العينة‌من‌العاملين‌في‌الإدارات‌جميعها‌ذات‌الصلة‌بالعلاقات‌بوزارة‌
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فرداً،‌وكذلك‌أخذ‌عينة‌من‌البعثات‌‌‌‌36عددهم‌‌البالغ‌‌والقائمين‌على‌أمر‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌الخارجية‌و‌

فرداً.‌وأظهرت‌الدراسة‌أن‌الصورة‌الذهنية‌الممتازة‌‌‌‌72والسفارات‌الأجنبية‌المقيمة‌في‌السودان‌وكان‌عددهم‌‌

ق‌المقاصد‌والمصالح‌القومية‌‌يحق‌كذلك‌ت‌ح،‌وزيادة‌عدد‌المستثمرين،‌و‌ساهم‌في‌جذب‌السواتخارجياً‌للدولة‌‌

بأن‌ الباحث‌ وأوصى‌ الخارجية‌تقوم‌‌‌‌للدولة.‌ ووزارة‌ السودانية‌ الممتازةبالاهتمام‌‌‌‌الحكومة‌ الذهنية‌ ‌‌بالصورة‌

‌‌،‌في‌جذب‌المستثمرين‌‌والمساعدةتحقيق‌مقاصد‌ومصالح‌السودان‌ككل،‌‌ل‌‌‌في‌الخارج،‌وذلك‌للسودان‌‌والمشرفة‌‌

‌وزيادة‌عدد‌السواح.‌

تتشابه‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌تناولها‌لموضوع‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌‌

للدول،‌حيث‌تناولت‌هذه‌الدراسة‌تحسين‌صورة‌السودان،‌بينما‌تناولت‌الدراسة‌الحالية‌تحسين‌صورة‌فلسطين،‌‌

ي‌التحليلي‌والاستبيان،‌وتختلف‌في‌عينة‌الدراسة‌حيث‌أنها‌تتمثل‌‌وتشابهتا‌أيضاً‌في‌استخدام‌المنهج‌الوصف

في‌الزوار‌الأجانب‌الذين‌زاروا‌جامعة‌النجاح‌وتطوعوا‌في‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌وتختلف‌من‌‌

في‌‌حيث‌الفترة‌الزمنية،‌وأفادت‌دراسة‌الطاهر‌الباحثة‌في‌التعرف‌إلى‌أن‌الصورة‌الذهنية‌الممتازة‌للدولة‌‌

الخارج‌تعمل‌على‌زيادة‌عدد‌السواح‌للدولة‌وكذلك‌زيادة‌أعداد‌المستثمرين‌ويحقق‌المقاصد‌والمصالح‌القومية‌‌

‌للدولة.‌

دراسة    – ( بعنوان " دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة  2015دراسة ناجوي )

 المسيلة".  – حالة وكالة موبيليس 

ف‌مفهوم‌الصورة‌الذهنية‌وتحليلها‌وإبراز‌أهميتها‌في‌المؤسسة،‌وإبراز‌الدور‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌محاولة‌وص

الذي‌تؤديه‌العلاقات‌العامة‌بالمؤسسات‌في‌تحسين‌صورتها‌الذهنية،‌وإبراز‌واقع‌العلاقات‌العامة‌بمؤسسة‌‌

ظة‌لجمع‌‌موبيليس.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الباحثة‌الاستبيان‌والملاح

العينة‌من‌‌ موبيليس‌وتكونت‌ في‌زبائن‌مؤسسة‌ الدراسة‌ وتمثل‌مجتمع‌ زبوناً.‌وخلصت‌‌‌‌165المعلومات.‌

الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسة‌تهتم‌بنشاط‌العلاقات‌العامة‌الذي‌يعتبر‌حلقة‌وصل‌بين‌المؤسسة‌والمجتمع‌الناشطة‌‌
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سة‌موبيليس‌لدى‌جمهورها‌الخارجي.‌‌فيه‌ويساهم‌نشاط‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌لمؤس

وأوصت‌الباحثة‌أنه‌من‌الضروري‌توجيه‌استراتيجية‌ترويجية‌بهدف‌ترسيخ‌انطباع‌إيجابي‌عن‌المؤسسة‌‌

‌وكذلك‌التركيز‌على‌كل‌ما‌من‌شأنه‌أن‌يرفع‌من‌مكانة‌المؤسسة‌في‌أذهان‌الزبائن.‌‌

وصفي‌والاستبيان،‌وتختلف‌الدراسة‌الحالية‌في‌‌تتشابه‌الدراسة‌الحالية‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌استخدام‌المنهج‌ال

كونها‌تبحث‌عن‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌لدولة‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب،‌أما‌‌

هذه‌الدراسة‌تناولت‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌على‌مستوى‌مؤسسي‌كما‌تختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌هذه‌الدراسة‌‌

قابلة‌والملاحظة‌أدوات‌للدراسة،‌وكذلك‌هناك‌اختلاف‌من‌ناحية‌العينة‌وفي‌الحدود‌المكانية‌‌في‌استخدامها‌للم

والزمانية،‌وأفادت‌دراسة‌ناجوي‌الباحثة‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌فيما‌يتعلق‌بالصورة‌الذهنية‌وكذلك‌التعرف‌‌

‌إلى‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسة.‌‌

 جنبية  الدراسات الأ

 ( بعنوان " دور العلاقات العامة في تعزيز صورة جمعية كينيا الوطنية". 2014دراسة جيجي )

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌صورة‌جمعية‌كينيا‌الوطنية،‌والتعرف‌إلى‌تصور‌‌

الجمهور‌عنها،‌ومعرفة‌الاستراتيجيات‌التي‌يمكن‌للعلاقات‌العامة‌تطبيقها‌لتحسين‌صورة‌الجمعية.‌اعتمدت‌‌

جمع‌المعلومات.‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الباحثة‌الاستبيان‌ل

في‌الدبلوماسيين،‌وشخصيات‌إعلامية،‌وأكاديميين،‌والمسؤولين‌الحكوميين‌وقادة‌الأحزاب‌السياسة‌والمواطنين‌‌

فرداً‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية.‌وخلصت‌الدراسة‌‌‌‌70العاديين‌والمجتمعات‌المدنية،‌وتكونت‌العينة‌من‌‌

ؤدي‌دوراً‌مهماً‌في‌تحسين‌الثقة‌مع‌الجمعية‌وتحسين‌فاعلية‌العلاقات‌التنظيمية‌‌إلى‌أن‌العلاقات‌العامة‌ت

مع‌التركيز‌على‌الأهداف‌طويلة‌الأجل‌للمؤسسة،‌وتحسين‌الالتزام‌والرضا‌وبناء‌العلاقات‌المؤسسية.‌توصي‌‌

خلق‌مبادرات‌‌الدراسة‌بأنه‌يجب‌على‌الجمعية‌تحسين‌مستوى‌الثقة‌في‌المعلومات‌التي‌تأتي‌من‌البرلمان،‌و‌

 سياسية‌مسؤولة‌عن‌الصورة‌العامة.‌
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المنهج‌الوصفي‌والاستبيان‌أداة‌لجمع‌المعلومات،‌‌‌‌الاعتماد‌على‌‌تتشابه‌الدراسة‌الحالية‌مع‌هذه‌الدراسة‌في

المحلي،‌‌ المستوى‌ الدراسة‌في‌أنها‌تناولت‌المستوى‌الدولي،‌وبينما‌هذه‌الدراسة‌تناولت‌ وتختلف‌عن‌هذه‌

ي‌الباحثة‌في‌التعرف‌إلى‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌صورة‌جمعية‌كينيا‌ودورها‌‌وأفادت‌دراسة‌جيج

في‌التركيز‌على‌الأهداف‌طويلة‌الأجل‌وتحسن‌الالتزام‌والرضا‌الوظيفي‌وكذلك‌بناء‌العلاقات‌مع‌المؤسسات‌‌

‌الأخرى.‌‌

دراسة تطبيقية على وزارة  ( بعنوان "دور العلاقات العامة في تعزيز صورة المؤسسة:  2012دراسة كاراني )

‌الأراضي". 

هدفت‌الدراسة‌للتعرف‌إلى‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تعزيز‌صورة‌المؤسسة‌وسمعتها‌في‌وزارة‌الأراضي‌لدى‌‌

جمهورية‌كينيا،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌المعلومات.‌وتمثل‌‌

عميلًا‌‌130،‌وتكونت‌العينة‌من‌‌651والموظفين‌لدى‌وزارة‌الأراضي‌والبالغ‌عددهم‌‌مجتمع‌الدراسة‌في‌العملاء‌‌

وموظفاً،‌تم‌اختيارهم‌باستخدام‌العينة‌العشوائية‌الطبقية.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أنه‌من‌الضروري‌لأي‌مؤسسة‌‌

المسؤولية،‌والحفاظ‌على‌الصورة‌الإيج ابية‌للمؤسسة،‌‌أن‌تفهم‌العلاقات‌وأهمية‌الآداء‌الاقتصادي‌لتحمل‌

وبالتالي‌يمكنهم‌كسب‌المزيد‌من‌الإعجاب‌والثقة‌من‌العملاء.‌وأوصت‌الدراسة‌بتعزيز‌دور‌إدارة‌العلاقات‌‌

العامة‌في‌المؤسسات‌العامة‌من‌خلال‌إعادة‌تحديد‌أدوارها‌بوضوح‌لحماية‌العملاء‌ويجب‌أن‌تكون‌مكاتب‌‌

‌خلال‌إزالة‌البروتوكولات‌الهرمية.العلاقات‌العامة‌متاحة‌للعملاء‌بطريقة‌فعالة‌وذلك‌من‌‌

تتشابه‌الدراسة‌الحالية‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌دراسة‌موضوع‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌‌

وكذلك‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌والاستبانة‌لجمع‌المعلومات،‌بينما‌تختلف‌الدراسة‌الحالية‌في‌تناولها‌للمستوى‌‌

لفترة‌الزمنية‌والعينة،‌وأفادت‌دراسة‌كاراني‌الباحثة‌بالتعرف‌إلى‌أنه‌عندما‌يفهم‌‌الدولي،‌وكذلك‌بالمكان‌وا

موظفين‌المؤسسة‌العلاقات‌العامة‌وكذلك‌أهمية‌المحافظة‌على‌صورة‌المؤسسة‌الإيجابية‌أمام‌جماهيرها‌فهذا‌‌

 يؤدي‌إلى‌زيادة‌ثقة‌العملاء‌في‌المؤسسة.‌‌‌



39 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

ال الذهنية‌‌تناولت‌ الصورة‌ وتعزيز‌ وتحسين‌ تكوين‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دور‌ السابقة‌ الدراسات‌ من‌ كثير‌

الباحثة‌ضرورة‌‌ لذلك‌رأت‌ الدولي،‌ الجانب‌ تناولت‌ قليلة‌جداً‌ للمؤسسات‌والجمعيات،‌ولكن‌هناك‌دراسات‌

ودراسة‌‌‌2015ت‌ودراسة‌البخي‌‌2016الاهتمام‌بالجانب‌الدولي،‌حيث‌تتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌علي‌

الدراسات‌السابقة‌‌‌‌2014الطاهر‌‌ الدراسة‌مع‌ الجانب‌الدولي.‌وتشابهت‌هذه‌ استخدام‌المنهج‌‌‌‌في‌بتناولها‌

الوصفي‌واستخدام‌الاستبيان‌والمقابلة،‌ودراسة‌الصورة‌الذهنية.‌وتختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌‌

شبابي‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌‌من‌حيث‌تناولها‌لفاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌ال‌

الزوار‌الأجانب،‌وبينما‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تتعلق‌بالمستوى‌الدولي‌كانت‌عن‌السودان،‌وبقية‌الدراسات‌‌

الذهنية‌‌ الصورة‌ على‌ الضوء‌ بتسليط‌ الدراسة‌ هذه‌ وتتميز‌ والجمعيات.‌ للمؤسسات‌ الذهنية‌ الصورة‌ تدرس‌

 على‌حد‌علم‌الباحثة.‌-لعالم‌الخارجي‌وتعتبر‌الدراسة‌الأولى‌في‌هذا‌المجال‌لفلسطين‌لدى‌ا
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 الفصل الثالث

 الإطار المنهجي للدراسة 

 منهج الدراسة 

الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌لملاءمته‌لأغراض‌الدراسة،‌حيث‌يعرف‌هذا‌المنهج‌بأنه‌دراسة‌ظاهرة‌أو‌‌اتبعت‌‌

إلى‌‌ للوصول‌ ومفصلة‌ معمقة‌ دراسة‌ ما‌ الخطوات‌‌مشكلة‌ وضع‌ في‌ يساعد‌ وهذا‌ عنها‌ دقيق‌ وفهم‌ نتائج‌

‌‌العلاقة‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌مصادر‌المعلومات‌ذات‌‌و‌‌‌(.‌309،‌ص‌‌‌‌2014المستقبلية‌الخاصة‌بها‌)المزاهرة،

الاستبانة‌والمقابلة،‌اللتان‌تم‌إعدادهن‌بناء‌على‌الإطار‌‌‌‌من‌خلال‌البيانات‌‌‌‌جمع‌‌بعدها‌بموضوع‌الدراسة،‌و‌

‌ت‌السابقة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النظري‌والدراسا

 مجتمع الدراسة وعينتها   

الزوار‌الأجانب‌المشاركين‌في‌برنامج‌التبادل‌الشبابي‌الدولي‌زاجل‌خلال‌‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌‌‌

قاعدة‌‌ حسب‌إطلاع‌الباحثة‌على‌‌167عددهم‌‌‌‌والبالغ‌‌‌2019وحتى‌‌‌‌2015الفترة‌الزمنية‌المتراوحة‌من‌عام‌‌

البرنامج‌ لدى‌ المتوفرة‌ والبالغ‌عددها‌‌البيانات‌ المتيسرة‌ العينة‌ الدراسة‌هي‌ يلي‌وصف‌‌61،‌وعينة‌ وفيما‌ ‌،

من‌‌ الدراسة‌ عينة‌ زاجل‌لخصائص‌ الدولي‌ الشبابي‌ التبادل‌ برنامج‌ في‌ المشاركين‌ الأجانب‌ حسب‌‌‌‌الزوار‌

‌:‌الديمغرافية‌متغيراتها

‌

‌

‌

‌
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 1جدول 
‌المستقلة‌ متغيراتها حسبالخاصة‌بالاستبانة‌ الدراسة عينة توزيع‌

 النسبة المئوية %  التكرار التصنيف  المتغير

 36.1 ‌22ذكر النوع الاجتماعي
 63.9 ‌39أنثى

 العمر

أقل‌من‌‌‌-‌20من‌
‌عاما25‌‌ً

9 14.8 

أقل‌من‌‌‌-‌25من‌
‌عاما35‌ً

30 49.2 

أقل‌من‌‌‌-‌35من‌
 13.1 ‌8عاما45‌ً

‌‌55أقل‌من‌-‌45
‌عاماً‌

7 11.5 

 11.5 ‌7عاماً‌فأكثر‌55

 المستوى العلمي

 4.9 ‌3دبلوم‌متوسط‌
 21.3 ‌13بكالوريوس‌
 9.8 ‌6دبلوم‌عالي‌
 49.2 ‌30ماجستير‌
 14.8 ‌9دكتوراة‌

 الحالة الزواجية
 73.8 ‌45أعزب/‌عزباء
 26.2 ‌16متزوج/ة‌
 100.0 61 المجموع

‌

‌‌ظهر،‌حيث‌يالمتغيرات‌المستقلةحسب‌‌الخاصة‌بالاستبانة‌‌(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌‌1يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌)

ونسبته‌المئوية‌من‌النسبة‌‌‌‌،الجدول‌المستويات‌الخاصة‌بكل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة،‌وتكرار‌كل‌مستوى‌

‌الكلية‌للعينة.‌

‌

‌

‌
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 2جدول 
‌متغيري‌الجنسية‌ومكان‌الإقامة حسبالخاصة‌بالاستبانة‌ الدراسة عينة توزيع‌

 النسبة المئوية %  التكرار  التصنيف المتغير 

 الجنسية 

 16.4 ‌10إسباني‌
 3.3 ‌2كندي
 6.6 ‌4ألماني‌
 1.6 ‌1إيرلندي
 11.5 ‌7فرنسي‌
 13.1 ‌8بريطاني‌
 6.6 ‌4بلجيكي‌
 1.6 ‌1هولندي
 1.6 ‌1لوكسمبرغ‌
 4.9 ‌3برتغالي‌
 3.3 ‌2سويسري‌
 4.9 ‌3إيطالي‌
 4.9 ‌3بولندي
 1.6 ‌1جزائري‌
 6.6 ‌4صيني‌
 3.3 ‌2ياباني‌
 3.3 ‌2دنماركي
 1.6 ‌1كرواتي
 1.6 ‌1تشيكي‌
 1.6 ‌1تركي

 مكان الإقامة 

 11.5 ‌7إسبانيا‌
 3.3 ‌2بلجيكا‌
 16.4 ‌10فرنسا‌
 4.9 ‌3كندا‌
 4.9 ‌3سويسرا‌
 21.3 ‌13بريطانيا‌
 1.6 ‌1إيرلندا‌
 4.9 ‌3برتغال‌
 4.9 ‌3ألمانيا‌
 3.3 ‌2إيطاليا‌
 4.9 ‌3بولندا‌
 3.3 ‌2الصين‌
 3.3 ‌2اليابان‌
 1.6 ‌1تركيا
 1.6 ‌1سلوفانيا‌
 1.6 ‌1إيطاليا‌
 1.6 ‌1الدنمارك‌
 1.6 ‌1سويسرا‌
 1.6 ‌1النرويج‌
 1.6 ‌1النمسا‌
 100.0 61 المجموع‌

‌
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حسب‌متغيري‌الجنسية‌ومكان‌الإقامة،‌‌الخاصة‌بالاستبانة‌‌(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌‌2من‌الجدول‌رقم‌)‌‌بينيت

وتكرار‌كل‌مستوى‌‌‌‌ظهريو‌ الإقامة،‌ الجنسية‌ومكان‌ متغيري‌ متغير‌من‌ بكل‌ الخاصة‌ المستويات‌ الجدول‌

‌ونسبته‌المئوية‌من‌النسبة‌الكلية‌للعينة.‌

 أداة الدراسة  

فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي  استخدمت‌الباحثة‌الاستبانة‌بالإضافة‌للمقابلة‌أداتين‌لدراستها‌حول‌"‌‌

"،‌حيث‌‌الدولي في توظيف نظرية التأطير برسم صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب

ال‌من‌النوع‌المفتوح.‌والمجالات‌‌مجالات‌بالإضافة‌إلى‌المعلومات‌الديمغرافية،‌وسؤ‌‌‌خمستضمنت‌الاستبانة‌‌

هي‌كالآتي:‌استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته،‌ومساهمة‌

برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌‌

ل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين،‌والأنشطة‌والفعاليات‌التي‌يرتكز‌عليها‌برنامج‌زاجل‌‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قب‌

للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌وبلورة‌صورة‌إيجابية‌‌

ي‌الدولي‌‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين،‌ومدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشباب

لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغادرتهم‌فلسطين‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها،‌ومدى‌متابعة‌‌‌ةتقييميلدراسة‌‌

برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌للصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌عندما‌يعودون‌‌

ة،‌بالإضافة‌إلى‌سؤال‌ما‌الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية‌التي‌‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولي

على‌برنامج‌زاجل‌اتباعها‌لتطويره؟.‌أما‌المقابلة‌فقد‌تضمنت‌المقابلة‌المعمقة‌مع‌الأستاذ‌علاء‌أبو‌ضهير،‌‌

الدولي‌في‌جامعة‌النجاح‌وتكونت‌من‌‌ للتبادل‌الشبابي‌ صممتها‌‌أسئلة،‌و‌‌‌8منسق‌ومؤسس‌برنامج‌زاجل‌

 للخطوات‌الآتية:‌‌‌تبعاً‌كأداة‌لجمع‌المعلومات،‌وذلك‌‌‌وطورتهاالباحثة‌

 ببرامج‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌في‌الجامعات.‌‌ خاصال‌ النظري‌ الأدب .‌مراجعة1

‌صورة‌الذهنية‌الإيجابية.‌‌ال‌ب‌لمتعلقةا‌ والدراسات الأبحاثعلى‌‌‌الاطلاع‌ .2

‌النقاش‌مع‌المختصين‌في‌مجال‌الدراسة.‌.‌3



44 

 

 :جزأين من)الاستبانة(‌الدراسة‌ أداة‌ وتكونت‌

 المستجيب‌الذي‌سيقوم‌بتعبئة‌الاستبانة.‌‌ عن‌ بيانات‌الشخصيةال ويشمل الأول:  الجزء

بالإضافة‌إلى‌سؤال‌من‌نوع‌الأسئلة‌‌مجالات‌‌‌‌خمسعلى‌‌ (‌فقرة‌موزعة61)‌ على واشتمل :‌الثاني  الجزء 

‌3كما‌يبين‌الجدول،‌‌(برنامج‌زاجل‌اتباعها‌لتطويره؟ما‌الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية‌التي‌على‌‌)المفتوحة‌حول‌‌

 3جدول  
‌فقرات‌الاستبانة‌تبعاً‌لمجالاتها‌

 عدد الفقرات  المجال  الرقم  

1‌
للزوار‌‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ استقطاب‌

‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته
10‌

2‌

ما‌‌ بدراسة‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ مساهمة‌
فلسطين‌‌ عن‌ مسبقة‌ صورة‌ من‌ الأجانب‌ الزوار‌ يحمله‌
إلى‌‌ قدومهم‌ قبل‌ الدولية‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ وتداعياتها‌

‌فلسطين‌

14‌

3‌

عليها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌‌رتكز‌‌الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌ي
الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌‌

صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الأجانب‌وبلورة‌‌الزوار‌‌
‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين

20‌

4‌
لدراسة‌‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ إجراء‌ مدى‌

رتهم‌فلسطين‌‌ب‌قبل‌مغادلرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجان‌‌ةتقييمي
‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها‌

5‌

5‌
مدى‌متابعة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌‌
عندما‌‌ فلسطين‌ عن‌ الإيجابية‌ الصورة‌ الأجانب‌ الزوار‌

‌يعودون‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌
12‌

‌61 المجموع
‌

 

 



45

(‌4الجدول‌رقم‌)‌كما‌يبين‌‌وذلك‌الخماسي ليكرت‌ مقياس‌ بوساطة‌61أعطيت‌درجات‌الفقرات‌ال‌

 4جدول 
‌الخماسي‌ ليكرت مفتاح‌تصحيح‌فقرات‌الاستبانة‌تبعاً‌لمجالاتها‌حسب‌مقياس

الخماسي،‌حيث‌‌ ليكرت‌ مقياس  مفتاح‌تصحيح‌فقرات‌الاستبانة‌تبعاً‌لمجالاتها‌حسب‌الجدول‌السابق‌‌‌‌يظهر

‌الجدول‌الاستجابة‌على‌كل‌مجال‌ودرجتها.‌‌وضح‌ي

 صدق الأداة  

عرضت‌أداة‌الدراسة‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌المتخصصين‌في‌مجالات‌الدراسات‌الإعلامية‌وخصوصاً‌‌

 في‌‌رأيهم‌ إبداء المحكمين‌ من طلبو‌  .لها‌‌تحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌لل‌‌‌والإحصاء‌وذلكالعلاقات‌العامة‌‌

 عليها بالموافقة‌‌‌إماوذلك‌‌ فيه،‌ وُضعت الذي‌ للمجال ملاءمتها ومدى‌ صياغة،الاستبانة‌من‌حيث‌ال‌ فقرات

وكذلك‌‌  ،الفقرات‌المحكِّمون‌ضرورة‌إعادة‌صياغة‌بعض‌‌ رأى ،أهميتها لعدم‌ حذفها‌ أو صياغتها تعديل أو

‌خمس‌النهائية‌من‌‌‌‌صورتها في الدراسة أداة‌ تكونتو‌‌‌.الاستفادة‌من‌وجهة‌نظر‌المشرفة‌على‌هذه‌الأطروحة

 صورتها في‌ الدراسة‌ أداة‌ وأصبحت‌ للاستبانة،‌ الصدق‌الظاهري‌ تحقق‌ ومن‌خلال‌ذلك‌‌‌،‌(‌فقرة61) مجالات‌و‌

 .‌(103)انظر‌ملحق‌رقم‌ب،‌ص‌ النهائية

 ثبات الأداة 

 (‌يبين‌5والجدول‌رقم‌)‌‌Cronbach’s Alpha ألفا‌‌ كرونباخ معادلة باستخدام‌الأداة‌ ثبات معامل استخرج 

‌.ومجالاتها الدراسة لأداة‌ الثبات معاملات

‌

الدرجة 
الاستجابة 

‌معارض بشدة  ‌معارض  ‌محايد   موافق  موافق بشدة 
5 ‌4‌3‌2‌1 ‌
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 5جدول 
‌Cronbach’s Alpha ألفا‌ كرونباخ معادلة باستخدام‌ الأداة‌ ثبات معامل‌

 معامل الثبات عدد الفقرات  المجال  الرقم 

1‌
للزوار‌‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ استقطاب‌

‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته
10‌78.2‌

2‌

ما‌‌ بدراسة‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ مساهمة‌

فلسطين‌‌ عن‌ مسبقة‌ صورة‌ من‌ الأجانب‌ الزوار‌ يحمله‌

إلى‌‌ قدومهم‌ قبل‌ الدولية‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ وتداعياتها‌

‌فلسطين

14‌90.9‌

3‌

عليها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌‌رتكز‌‌الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌ي

الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌‌عن‌فلسطين‌لدى‌‌

صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الأجانب‌وبلورة‌‌الزوار‌‌

‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌

20‌86.1‌

4‌

لدر‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ إجراء‌ اسة‌‌مدى‌

رتهم‌فلسطين‌تقيمية‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغاد

‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها‌

5‌83.4‌

5‌

مدى‌متابعة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌

عندما‌ فلسطين‌ عن‌ الإيجابية‌ الصورة‌ الأجانب‌ الزوار‌

‌الدولية‌يعودون‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌

12‌79.2‌

‌‌61‌92.8للأداة ‌الثبات الكلي

‌

(‌للمجالات‌‌‌‌90.9-78.2)‌بين لمجالات‌الاستبانة‌تراوحت الثبات معاملات أن (5) رقم‌ الجدول منتبين‌

مساهمة‌‌الأول‌)استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته(‌والثاني‌)
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برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌‌

 معامل وهو(‌‌92.8الثبات‌الكلي‌للأداة‌) بلغ حين‌ في(‌‌سطينفي‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌قدومهم‌إلى‌فل

‌‌‌.العلمي‌‌البحث بأغراض‌ ويفي عالٍ‌ ثبات

 :الآتية الخطوات وفق  الدراسة  هذه إجراء  تم: جراءات الدراسةإ

‌.النهائية امبصورته الدراسة أداتي إعداد

 .الدراسة عينة أفراد تحديد‌

 عينة (‌61ليشكل‌العدد‌)‌للتحليل‌ استبانة‌صالحة (61) استرجاع تمو‌‌،‌إلكترونياً‌‌الأداة‌ بتوزيع الباحثة قامت

‌.الدراسة

 الإحصائية الرزمة برنامج‌‌باستخدام‌ وذلك‌‌‌‌إحصائياً‌ معالجتهاجهاز‌الحاسوب‌ومن‌ثم‌‌ إلى‌ البيانات‌ إدخال‌

‌(.‌‌SPSSالاجتماعية‌)‌‌للعلوم‌

 اقتراح‌من‌ثم‌‌و‌ السابقة‌ونظرية‌الدراسة،‌ الدراسات ا‌في‌ضوءومقارنته ومناقشتها،‌ وتحليلها النتائجلخروج‌با

‌‌.المناسبة‌‌التوصيات‌العديد‌من‌

 متغيرات الدراسة 

 :الآتية المتغيرات الدراسة تضمن‌تصميم‌

 :الديمغرافية  المتغيرات -أ

‌،‌وأنثى(.‌)ذكر‌:‌وله‌مستويانالنوع الاجتماعي‌-

من‌‌و‌‌‌،‌عاما35‌ًأقل‌من‌‌‌‌-‌25من‌‌و‌‌‌،عاما25‌‌‌ًأقل‌من‌‌‌‌-‌20من‌‌مستويات‌):‌وله‌خمسة‌‌الفئات العمرية‌‌-

‌(.‌‌عاماً‌فأكثر55،‌وعاما55‌‌ًأقل‌من‌-‌‌45،عاما45‌ًأقل‌من‌‌-35
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وماجستير،‌ودكتوراة(.‌‌‌‌دبلوم‌عالي،‌وبكالوريوس،‌و‌‌‌،‌متوسطدبلوم‌‌:‌وله‌خمس‌مستويات‌)‌المستوى العلمي‌‌-

‌عزباء،‌ومتزوج/ة(.‌‌‌/‌)أعزب:‌وله‌مستويان‌الحالة الزواجية ‌-

 :التابع المتغير - ب

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌‌على‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌التي‌تتعلق‌ب‌‌الزوار‌الأجانب‌المبحوثين‌من‌‌ استجابات‌ في ويتمثل‌

لدى‌‌ فلسطين‌ عن‌ إيجابية‌ ذهنية‌ برسم‌صورة‌ التأطير‌ نظرية‌ توظيف‌ في‌ الدولي‌ الشبابي‌ الزوار‌‌للتبادل‌

‌الأجانب.‌

 المعالجات الإحصائية 

إجابات‌العينة‌على‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌باستخدام‌الحاسوب‌وذلك‌بعد‌تفريغها،‌ومن‌‌جرى‌ترميز‌وإدخال‌

 ومن  (،SPSSثم‌معالجة‌البيانات‌إحصائياً‌وذلك‌باستخدام‌برنامج‌الرزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌

 :المستخدمة الإحصائية  المعالجات 

 النسبي‌‌الوزن‌ وذلك‌لتقدير‌‌المعيارية، والإنحرافات الحسابية، والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات .1

‌.‌الاستبانة لفقرات

‌لقياس‌ثبات‌الاختبار.‌‌‌(Alpha-Cronbach)ألفا‌‌ – كرونباخ معادلة .2

وذلك‌لمعرفة‌الفروق‌الخاصة‌بمتغيري‌‌‌‌ Independent Sample t testاختبار)ت(‌للعينات‌المستقلة‌‌ .3

 النوع‌الاجتماعي،‌والحالة‌الزواجية.‌

وذلك‌لمعرفة‌الفروق‌الخاصة‌بمتغيرات‌الفئات‌العمرية،‌‌‌‌One Way ANOVAاختبار‌التباين‌الأحادي‌‌ .4

‌والمستوى‌العلمي.‌

‌غيرات‌التي‌يوجد‌بها‌اختلافات.‌اختبار‌المقارنات‌البعدية‌لمعرفة‌الفروق‌بين‌مستويات‌المت .5
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 الفصل الرابع 

 عرض النتائج 

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌إلى‌‌

ومن‌أجل‌تحقيق‌ذلك‌استخدمت‌الباحثة‌استبانة‌‌‌‌،برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌

بالإضافة‌‌‌الزوار‌الأجانب‌(‌من‌‌61(‌فقرة‌تم‌توزيعها‌على‌عينة‌مؤلفة‌من‌)61مجالات‌و)‌‌خمسمؤلفة‌من‌‌

‌.‌‌حول‌نفس‌الموضوع‌إلى‌سؤال‌من‌نوع‌الأسئلة‌المفتوحة‌‌

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة )الاستبانة(  

النتائج  وهي    التي‌وضعت‌أساساً‌للبحث‌‌سئلةراسة‌التي‌تتضمن‌الإجابة‌عن‌الأ‌فيما‌يلي‌عرضاً‌لنتائج‌الد‌

فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في  ما مدى    وهو:   الدراسة   السؤال الرئيس للدراسةالمتعلقة ب

‌توظيف نظرية التأطير برسم صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب؟

طات‌الحسابيَّة،‌والانحرافات‌المعياريَّة،‌لمجالات‌أداة‌الدراسة؛‌‌ ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ

(‌وعليه‌فإن‌طول‌الفترة‌هو‌‌0.8=‌‌‌‌4/5فترات‌)‌‌5(‌ثم‌قسمته‌على‌‌4=‌‌‌‌1-5إذ‌حسبت‌طول‌المدى‌وهو‌)

‌الدَّرجات،‌وبيان‌ذلك‌فيما‌يلي:‌‌‌(‌وعليه‌اعتمدت‌الباحثة‌التقدير‌التَّالي،‌للفصل‌ما‌بين‌0.8)

‌%‌فأعلى(‌درجة‌كبيرة‌جداً.‌84.2فأكثر‌ويعادل‌‌21.4المتوسط‌الحسابي‌)

‌درجة‌كبيرة.‌‌‌(‌84.0-%68.2ويعادل‌‌‌20.4-41.3المتوسط‌الحسابي‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌درجة‌متوسطة.‌‌‌%(‌68.0-‌%52.2ويعادل‌‌40.3-61.2المتوسط‌الحسابي‌)‌‌‌‌‌‌‌

‌درجة‌قليلة.‌‌‌%(‌52.0-‌%36.2ويعادل‌‌60.2-81.1المتوسط‌الحسابي‌)‌‌‌‌‌‌‌

‌(‌درجة‌قليلة‌جداً.‌81.1المتوسط‌الحسابي‌)أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌والجداول‌التالية‌توضح‌ذلك‌‌

 6جدول 
فاعلية‌برنامج‌زاجل‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌لمجالات‌‌

الزوار‌‌ لدى‌ فلسطين‌ عن‌ إيجابية‌ ذهنية‌ برسم‌صورة‌ التأطير‌ نظرية‌ توظيف‌ في‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌
‌مرتبة‌ترتيباً‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابي‌‌الأجانب‌

 الرتبة
رقم  

 المجال  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الموافقة  

1 3 

ي التي‌ والفعاليات‌ برنامج‌‌رتكز‌‌الأنشطة‌ عليها‌
الصورة‌‌ تغيير‌ في‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌

الأجانب‌وبلورة‌‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌
صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌‌

‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌

‌كبيرة‌جدا91.4‌‌ً 0.33 4.57

2 4 
مدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌‌

تقيمية‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌‌لدراسة‌‌
‌رتهم‌فلسطين‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعهامغاد

 كبيرة‌‌76.8 0.75 3.84

3 2 

الدولي‌‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌ مساهمة‌
بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌‌
العامة‌‌ العلاقات‌ في‌ وتداعياتها‌ فلسطين‌ عن‌

 قدومهم‌إلى‌فلسطين‌الدولية‌قبل‌‌

 كبيرة‌‌72.2 0.62 3.61

4 5 

مدى‌متابعة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌‌
لكيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌‌
في‌‌ وتأثيره‌ بلدانهم‌ إلى‌ يعودون‌ عندما‌ فلسطين‌

 العلاقات‌العامة‌الدولية‌

 كبيرة‌‌70.4 0.54 3.52

5 1 
زاجل‌‌ برنامج‌ الدولي‌‌استقطاب‌ الشبابي‌ للتبادل‌

‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته‌
 كبيرة‌‌70.2 0.60 3.51

‌كبيرة‌‌‌76.2 0.41 3.81 الدرجة الكلية 

‌(‌درجات‌5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)

‌‌
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فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي  )أن‌مجالات‌‌(‌‌6يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌رقم‌)

جميعها‌‌‌(‌‌كانتالتأطير برسم صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب في توظيف نظرية  

‌‌(‌وهما‌المجالات‌4.57(‌و)3.51بين‌الكبيرة‌والكبيرة‌جداً،‌فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌عليها‌ما‌بين)

شطة‌والفعاليات‌‌الأن‌(‌و)استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته)

عليها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌رتكز‌‌التي‌ي

،‌وكانت‌الاستجابة‌‌صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين(الأجانب‌وبلورة‌‌

 (.‌3.81الذي‌بلغ‌‌)‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي

كيف يستقطب برنامج زاجل للتبادل  والذي ينص على:  ،  السؤال الفرعي الأول للدراسةالنتائج المتعلقة ب 

 ؟الشبابي الدولي الزوار الأجانب للانضمام بأنشطته 

الحسابيَّة،‌والانحرافات‌‌ طات‌ ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ الدراسة‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ المعياريَّة،‌للمجال‌أداة‌

(‌‌7(،‌والجدول‌رقم‌)استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطتهالأول‌)

‌ذلك:‌‌وضح‌ي

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 7جدول 
)استقطاب‌برنامج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌للمجال‌الأول‌‌‌

‌(‌مرتبة‌ترتيباً‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابي‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته

رقم  الترتيب 
المتوسط   الفقرات  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

درجة 
 الموافقة  

تجارب‌الآخرين‌التي‌أرسلها‌لي‌برنامج‌ 10 1
 كبيرة‌81.8 1.15 ‌4.09زاجل‌شجعتني‌للقدوم‌إلى‌فلسطين

وصلتني‌نشرة‌تعريفية‌عن‌برنامج‌زاجل‌‌ 9 2
 كبيرة‌78.6 1.10 ‌3.93وفلسطين‌قبل‌قدومي‌إلى‌فلسطين

3 8 
بمساحة‌‌علان‌‌إ‌‌‌يحظى زاجل‌ برنامج‌

مثل‌ الشريكة‌ المؤسسات‌ مواقع‌ على‌
‌(‌SCIمؤسسة‌الخدمة‌المدنية‌العالمية‌)

 كبيرة‌77.6 98. 3.88

4 7 
وذلك‌ فلسطين‌ إلى‌ للقدوم‌ تشجعت‌
بسبب‌تجارب‌المتطوعون‌السابقين‌التي‌

‌أرسلها‌لي‌برنامج‌زاجل‌
 كبيرة‌77.2 1.27 3.86

5 5 
للإنضمام‌يضع‌برنامج‌زاجل‌الإعلان‌‌

الإلكتروني‌ موقعه‌ على‌ للبرنامج‌
‌الخاص‌

 كبيرة‌75.0 1.12 3.75

وصلتني‌دعوة‌للإنضمام‌ببرنامج‌زاجل‌‌ 6‌1
‌كبيرة‌69.0 1.53 ‌3.45عبر‌بريدي‌الإلكتروني‌الشخصي

ضرورة‌ 7‌3 عن‌ زاجل‌ برنامج‌ يعلن‌
‌متوسطة‌‌68.0 1.03 ‌3.40الإنضمام‌للبرنامج‌عبر‌الفيسبوك‌

الإعلان‌لبرنامج‌زاجل‌مكاناً‌بارزاً‌يحتل‌‌ 8‌6
 متوسطة‌‌67.8 0.97 ‌3.39على‌موقع‌جامعة‌النجاح‌

ينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌ 9‌4
 متوسطة‌‌55.6 0.95 ‌2.78للإنضمام‌للبرنامج‌عبر‌الينكد‌إن‌

ينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌ 10‌2
 متوسطة‌‌51.8 91. ‌2.59للإنضمام‌للبرنامج‌عبر‌الواتس‌آب‌

 كبيرة‌70.2 0.60 3.51 الدرجة الكلية 
‌(‌درجات‌‌5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)‌

استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌‌أن‌فقرات‌)‌(‌‌7يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌رقم‌)

جميعها‌بين‌المتوسطة‌والكبيرة،‌فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌‌(‌كانتللزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته

للبرنامج‌‌‌‌للانضمام)ينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌‌‌‌(‌وهما‌الفقرات4.09(‌و)2.59عليها‌ما‌بين)
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،‌وكانت‌‌عبر‌الواتس‌آب(‌و)تجارب‌الآخرين‌التي‌أرسلها‌لي‌برنامج‌زاجل‌شجعتني‌للقدوم‌إلى‌فلسطين(

‌(‌.‌3.21ى‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌بلغ‌‌)الاستجابة‌عل

مدى مساهمة برنامج زاجل للتبادل  ما    والذي‌ينص‌على:  السؤال الفرعي الثاني للدراسة، النتائج المتعلقة ب

العلاقات  الشبابي الدولي بدراسة ما يحمله الزوار الأجانب من صورة مسبقة عن فلسطين وتداعياتها في  

 العامة الدولية قبل قدومهم إلى فلسطين؟

الدراسة‌‌ المعياريَّة،‌للمجال‌أداة‌ الحسابيَّة،‌والانحرافات‌ طات‌ ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ

الثاني‌)مساهمة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌‌

‌(‌يبين‌ذلك:‌8طين‌وتداعياتها‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين(،‌والجدول‌رقم‌)فلس

‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌

‌
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 8جدول 
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌للمجال‌الثاني‌)مساهمة‌برنامج‌

الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌في‌‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌‌
‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين(‌مرتبة‌ترتيباً‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابي

رقم   الترتيب 
المتوسط   الفقرات  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الموافقة  

1 14 
برنامج‌زاجل‌في‌إتمام‌الإجراءات‌جميعها‌للوصول‌إلى‌‌ساعدني‌‌
 جداً‌‌‌كبيرة‌87.8 0.80 ‌4.39فلسطين‌

2 7 
الإجراءات‌‌ لإتمام‌ معي‌ دائم‌ تواصل‌ على‌ زاجل‌ برنامج‌ بقي‌

 جداً‌‌‌كبيرة‌86.6 0.90 ‌4.33جميعها‌لغاية‌وصولي‌لفلسطين‌

 جداً‌‌‌كبيرة‌86.4 0.81 4.32 أجاب‌برنامج‌زاجل‌عن‌استفساراتي‌جميعها‌ 2 3

4 13 
بقيَ‌برنامج‌زاجل‌على‌تواصل‌معي‌منذ‌تقديمي‌طلب‌الالتحاق،‌‌

 جداً‌‌‌كبيرة‌85.8 0.91 4.29 ولغاية‌وصولي‌إلى‌فلسطين

 ‌‌كبيرة‌79.2 1.13 ‌3.96زودني‌برنامج‌زاجل‌بجدول‌الزيارات‌قبل‌قدومي‌إلى‌فلسطين‌‌8 5

6‌11‌
التدريبية‌التي‌سأقوم‌‌حرص‌برنامج‌زاجل‌على‌تحديد‌الورشة‌‌

 ‌‌كبيرة‌78.0 0.88 ‌3.90بإعطائها

7‌9‌
حرص‌برنامج‌زاجل‌على‌التعرف‌إلى‌مهاراتي‌قبل‌القدوم‌إلى‌‌

‌فلسطين‌
 ‌‌كبيرة‌77.2 0.92 3.86

حرص‌برنامج‌زاجل‌على‌التعرف‌إلى‌خبراتي‌قبل‌القدوم‌إلى‌‌‌8‌10
‌فلسطين‌

 ‌‌كبيرة‌75.4 0.90 3.77

التعريفية‌التي‌أرسلها‌برنامج‌زاجل‌لي‌أجابت‌عن‌الكثير‌‌النشرة‌‌‌9‌12
‌من‌تساؤلاتي‌ومخاوفي‌

 ‌‌كبيرة‌74.6 0.92 3.73

أرسل‌برنامج‌زاجل‌لي‌عناوين‌كتب‌ومقالات‌لقراءتها‌للتغلب‌‌‌10‌3
‌على‌مخاوفي‌قبل‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌

‌متوسطة‌‌60.2 1.04 3.01

الدولي‌معي‌مقابلة‌هاتفية‌‌أجرى‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌‌11‌1
‌لتهيأتي‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌

 متوسطة‌‌58.2 1.28 2.91

12‌4‌
التي‌ الوثائقية‌ الفيديوهات‌ من‌ العديد‌ زاجل‌ برنامج‌ لي‌ أرسل‌

 متوسطة‌‌57.0 0.99 ‌2.85تتحدث‌عن‌الأوضاع‌السياسية‌في‌فلسطين

13‌5‌
الفيديوهات‌‌ من‌ العديد‌ زاجل‌ برنامج‌ لي‌ التي‌أرسل‌ الوثائقية‌

 متوسطة‌‌53.4 0.92 ‌2.67تتحدث‌عن‌الوضع‌الاقتصادي‌في‌فلسطين

14‌6‌
التي‌ الوثائقية‌ الفيديوهات‌ من‌ العديد‌ زاجل‌ برنامج‌ لي‌ أرسل‌

 متوسطة‌‌52.4 0.87 ‌2.62تتحدث‌عن‌الأوضاع‌البيئية‌في‌فلسطين

 كبيرة‌‌72.2 0.62 3.61 الدرجة الكلية 
‌(‌درجات‌‌5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)‌

الجدول‌رقم‌) البيانات‌في‌ الدولي‌‌(‌‌8يتضح‌من‌خلال‌ الشبابي‌ للتبادل‌ أن‌فقرات‌)مساهمة‌برنامج‌زاجل‌

بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌‌
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جميعها‌بين‌المتوسطة‌والكبيرة‌جداً،‌فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌عليها‌ما‌‌‌‌قدومهم‌إلى‌فلسطين(‌كانت‌

)أرسل‌لي‌‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌التي‌تتحدث‌‌‌‌(‌وهما‌الفقرات4.39(‌و‌)2.62بين)

إلى‌‌‌‌عن‌الأوضاع‌البيئية‌في‌فلسطين(‌و‌)ساعدني‌برنامج‌زاجل‌في‌إتمام‌الإجراءات‌‌جميعها‌للوصول

‌(.‌3.61،‌وكانت‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌بلغ‌)فلسطين(

ي يرتكز  هي الأنشطة والفعاليات التما    والذي‌ينص‌على:،  السؤال الفرعي الثالث للدراسةالنتائج المتعلقة ب

الأجانب  برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في تغيير الصورة النمطية عن فلسطين لدى الزوار  عليها  

 ؟  وبلورة صورة إيجابية ومتابعتها في الجمهور الدولي أثناء تواجدهم في فلسطين

المعياريَّة،‌للمجال الحسابيَّة،‌والانحرافات‌ طات‌ ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ الدراسة‌‌‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ أداة‌

برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌‌ي‌يرتكز‌عليها‌‌الثالث‌)الأنشطة‌والفعاليات‌الت‌

الزوار‌‌ لدى‌ أثناء‌تواجدهم‌في‌‌عن‌فلسطين‌ الدولي‌ إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌ الأجانب‌وبلورة‌صورة‌

‌ذلك:‌‌ظهر(‌ي‌9(،‌والجدول‌رقم‌)فلسطين‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌
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 9جدول 
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌للمجال‌الثالث‌)الأنشطة‌والفعاليات‌

الأجانب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغييرالصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌ي‌يرتكز‌عليها‌‌الت
(‌مرتبة‌ترتيباً‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌‌وبلورة‌صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين

‌الحسابي
رقم   الترتيب 

المتوسط   الفقرات  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الموافقة 

 جداً‌‌كبيرة‌‌99.0 0.21 ‌4.95استقبلني‌أعضاء‌برنامج‌زاجل‌في‌وجه‌بشوش‌وودّي 1 1

ما‌يعانية‌اللاجئون‌‌الجولة‌في‌مخيمات‌اللاجئين‌كونت‌لدي‌فهماً‌واضحاً‌عن 13 2
 جداً‌‌كبيرة‌‌98.8 0.24 ‌4.94وعززت‌إيماني‌بحق‌العودة‌

المتطوعون‌المحليون‌في‌برنامج‌زاجل‌معي‌طوال‌الوقت‌عزز‌علاقتي‌‌تواجد‌ 7 3
 جداً‌‌كبيرة‌‌98.6 0.24 ‌4.93بهم،‌وأعطاني‌طابع‌إيجابي‌عن‌الشعب‌الفلسطيني‌

انضمامي‌لبرنامج‌زاجل‌عزز‌لدي‌صورة‌إيجابية‌عن‌الفلسطينين‌من‌ناحية‌‌ 20 4
 جداً‌‌كبيرة‌‌97.6 0.32 4.88 الضيافة‌والثقافة‌والتفاعل‌الاجتماعي‌

 جداً‌‌كبيرة‌‌96.6 0.45 ‌4.83تعرفت‌إلى‌مكان‌وجود‌مكتب‌زاجل‌بالجامعة‌5 5

ساعدتني‌زيارتي‌لمدينتي‌الخليل‌وبيت‌لحم‌بالتعرف‌إلى‌حقيقة‌ما‌يعانيه‌‌‌6‌9
 جداً‌‌كبيرة‌‌96.2 0.46 ‌4.81الشعب‌الفلسطيني‌من‌الفصل‌العنصري‌والتمييز

استفساراتي‌ومتطلباتي‌كافة‌أثناء‌وجودي‌في‌‌يجيب‌برنامج‌زاجل‌دائماً‌على‌‌7‌6
 جداً‌‌كبيرة‌‌95.4 0.49 ‌4.77فلسطين

 جداً‌‌كبيرة‌‌95.0 0.62 ‌4.75شعرت‌بالتعاطف‌تجاه‌فلسطين‌والشعب‌الفلسطيني‌بعد‌انتهاء‌زيارتي‌‌8‌19
 جداً‌‌كبيرة‌‌94.8 0.51 ‌4.74زيارتي‌للصحراء‌والأماكن‌التاريخية‌أعطتني‌صورة‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌‌9‌18
 جداً‌‌كبيرة‌‌94.6 0.57 ‌4.73أمن‌لي‌برنامج‌زاجل‌المسكن‌الآمن‌‌10‌2
 جداً‌‌كبيرة‌‌92.6 0.57 ‌4.63قدم‌برنامج‌زاجل‌لي‌الوجبات‌الصحية‌التي‌تتلاءم‌مع‌ظروفي‌‌11‌3

إعطائي‌للورش‌التدريبية‌لطلبة‌الجامعة‌عزز‌علاقتي‌بهم‌وفهمهم‌بشكل‌أكثر‌‌‌12‌15
 جداً‌‌كبيرة‌‌92.2 0.63 ‌4.61وضوحاً‌

الجولة‌في‌مخيمات‌اللاجئين‌كونت‌لدي‌فهماً‌واضحاً‌عن‌ما‌يعانية‌اللاجئون‌‌13‌13
 جداً‌‌كبيرة‌‌92.0 0.63 ‌4.60وعززت‌إيماني‌بحق‌العودة‌

زيارتي‌لعائلة‌فلسطينية‌وقضاء‌وقت‌معهم‌عززت‌علاقتي‌بهم،‌وبناء‌صورة‌‌‌14‌8
 جداً‌‌كبيرة‌‌90.8 0.76 ‌4.54إيجابية‌عنهم،‌وعن‌فلسطين‌

 جداً‌‌كبيرة‌‌86.8 0.85 ‌4.34بقي‌برنامج‌زاجل‌على‌إطلاع‌ومتابعة‌لوضعي‌الصحي‌‌15‌4

محاضرة‌عن‌القضية‌الفلسطينة‌غيرت‌نظرتي‌عن‌فلسطين‌والصراع‌‌‌16‌11
 جداً‌‌كبيرة‌‌84.4 0.78 ‌4.22الإسرائيلي‌‌–الفلسطيني‌

التي‌مر‌بها‌السكان‌سواءً‌من‌اللاجئين،‌‌اللقاءات‌المباشرة‌مع‌شهود‌العيان‌‌17‌17
 جداً‌‌كبيرة‌‌84.2 0.96 ‌4.21والأشخاص‌المهددة‌أراضيهم‌بالمصادرة‌غيرت‌أحكامي‌المسبقة‌عن‌فلسطين‌

 كبيرة‌‌82.2 0.81 ‌4.11ساعدتني‌محاضرة‌التعليم‌في‌فلسطين‌على‌فهم‌الوضع‌بصورة‌واضحة‌‌18‌10
 كبيرة‌‌79.6 1.17 ‌3.98شيئاً‌إيجابياً‌عن‌فلسطين‌حضوري‌لعرس‌فلسطيني‌أضاف‌لي‌‌19‌14

المحاضرة‌عن‌الوضع‌البيئي‌في‌فلسطين‌غيرت‌لدي‌فهم‌الوضع‌الذي‌يعانيه‌‌‌20‌12
 كبيرة‌‌79.0 0.80 ‌3.95الشعب‌الفلسطيني‌

‌كبيرة‌جدا91.4‌‌ً 0.33 4.57 الدرجة الكلية 
‌(‌درجات‌‌5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)‌
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برنامج‌زاجل‌‌ي‌يرتكز‌عليها‌‌أن‌فقرات‌)الأنشطة‌والفعاليات‌الت(‌‌9يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌رقم‌)

الأجانب‌وبلورة‌صورة‌إيجابية‌‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌

ها‌بين‌الكبيرة‌والكبيرة‌جداً،‌فقد‌تراوحت‌‌جميع‌‌(‌كانتومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين

بين) ما‌ الحسابية‌عليها‌ الفقرات‌4.95(‌و‌)3.95المتوسطات‌ البيئي‌في‌‌‌‌(‌وهما‌ الوضع‌ )المحاضرة‌عن‌

فلسطين‌غيرت‌لدي‌فهم‌الوضع‌الذي‌يعانيه‌الشعب‌الفلسطيني(‌و)استقبلني‌أعضاء‌برنامج‌‌زاجل‌في‌وجه‌‌

‌(.4.57لدرجة‌الكلية‌كبيرة‌جداً‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌بلغ‌)،‌وكانت‌الاستجابة‌على‌ابشوش‌وودّي(‌

ما مدى إجراء برنامج  واللذان ينصان على:  الفرعيين الرابع والخامس،    النتائج المتعلقة بسؤالي الدراسة

؟ ما هي  رتهم فلسطينزاجل للتبادل الشبابي الدولي لدراسة تقيمية لرجع الصدى للزوار الأجانب قبل مغاد

وسائل التقييم التي يتبعها برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لدراسة رجع الصدى للزوار الأجانب قبل  

 رتهم فلسطين؟مغاد

طات‌الحسابيَّة،‌والانحرافات‌المعياريَّة،‌للمجال‌أداة‌الدراسة‌‌ ؤالين،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ وللإجابة‌عن‌هذين‌السُّ

للزوار‌الأجانب‌قبل‌‌الرابع‌)مدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌ل لتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌تقيمية‌لرجع‌الصدى‌

‌(‌يبين‌ذلك:‌10(،‌والجدول‌رقم‌)رتهم‌فلسطين‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعهامغاد

‌

‌

 

‌

‌
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 10جدول 
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌للمجال‌الرابع‌)مدى‌إجراء‌برنامج‌‌

رتهم‌فلسطين‌ووسائل‌‌ل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌تقيمية‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغادزاج
‌(‌مرتبة‌ترتيباً‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابيالتقييم‌التي‌يتبعها

رقم  الترتيب
المتوسط  الفقرات الفقرات

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الموافقة 

1 2 
فلسطين‌‌ في‌ تجربتي‌ عن‌ إنطباعي‌ كتبت‌

‌وذلك‌بناءً‌على‌طلب‌برنامج‌زاجل
 ‌‌كبيرة‌82.8 0.99 4.14

2 4 
طلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌كتابة‌إنطباعي‌عن‌‌

‌هذه‌الزيارة‌كاملة
 ‌‌كبيرة‌82.2 1.01 4.11

3 1 
عن‌‌ أتحدث‌ أن‌ زاجل‌ برنامج‌ مني‌ طلب‌

 ‌‌كبيرة‌82.2 1.01 4.11 تجربتي‌في‌الحفل‌الختامي‌

4 3 
عبأت‌نموذجاً‌تقيمياً‌يتعلق‌بالتحضيرات‌قبل‌

 ‌‌كبيرة‌70.4 0.54 3.52 القدوم‌وأثناء‌وبعد‌

5 5‌
عن‌‌ أتحدث‌ أن‌ مني‌ زاجل‌ برنامج‌ طلب‌

‌تجربتي‌في‌فيديو‌
 ‌متوسطة‌62.2 1.26 3.11

 كبيرة‌‌76.8 0.75 3.84 الدرجة الكلية
‌(‌درجات‌‌5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)‌

أن‌فقرات‌)مدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌‌(‌‌10يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌رقم‌)

جميعها‌‌‌‌(‌كانت‌رتهم‌فلسطين‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعهالدراسة‌تقيمية‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغاد

‌‌(‌وهما‌الفقرات4.11(‌و‌)3.11)‌‌ت‌المتوسطات‌الحسابية‌عليها‌ما‌بين‌بين‌المتوسطة‌والكبيرة،‌فقد‌تراوح

)طلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌أن‌أتحدث‌عن‌تجربتي‌في‌فيديو(‌و)كتبت‌إنطباعي‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌وذلك‌‌

،‌وكانت‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌بلغ‌‌بناءً‌على‌طلب‌برنامج‌زاجل(‌

(3.84‌.)‌

‌
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ما مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل  :  والذي‌ينص‌على،  السؤال الفرعي السادس للدراسةالنتائج المتعلقة ب

بلدانهم   يعودون إلى  الإيجابية عن فلسطين عندما  الأجانب للصورة  الزوار  الدولي لكيفية نقل  الشبابي 

 وتأثيره في العلاقات العامة الدولية؟

الدراسة‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌‌ المعياريَّة،‌للمجال‌أداة‌ الحسابيَّة،‌والانحرافات‌ طات‌ ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ السُّ

مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لكيفية نقل الزوار الأجانب الصورة الإيجابية  الخامس‌)

‌‌وضح‌(‌ي11(،‌والجدول‌رقم‌)يةعن فلسطين عندما يعودون إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدول 

‌ذلك:‌

أن‌فقرات‌)مدى‌متابعة‌برنامج‌‌‌‌الموجود‌في‌ملحق‌)ز(‌‌‌‌(11يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌رقم‌)

زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌عندما‌يعودون‌إلى‌‌

جميعها‌بين‌القليلة‌والكبيرة‌جداً،‌فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌‌‌‌العامة‌الدولية(‌كانتبلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌‌

بين) ما‌ عليها‌ و‌)2.52الحسابية‌ الفقرات4.81(‌ وهما‌ البرنامج‌‌‌‌(‌ أنشطة‌ في‌ للمشاركة‌ دعوات‌ )تصلني‌

ية‌‌،‌وكانت‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلالمستقبلية(‌و)تحدثت‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌لعائلتي‌وأصدقائي(‌

‌(.‌3.52كبيرة‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌بلغ‌‌)

ما الآليات والتكتيكات المستقبلية، التي على  :  والذي‌ينص‌على،‌‌السؤال الفرعي السابعالنتائج المتعلقة ب

برنامج زاجل إتباعها في العلاقات العامة الدولية، للتأثير في الزوار الأجانب، بما يسهم في تحول الرأي  

 العالمي لمناصرة القضية الفلسطينية؟العام 

ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية،‌لسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌) ما‌الآليات‌والتكتيكات‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ

‌(‌يبين‌ذلك:‌12(،‌والجدول‌رقم‌)المستقبلية‌التي‌على‌برنامج‌زاجل‌اتباعها‌لتطويره؟‌
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بسؤال‌الدراسة‌‌الخاصة‌‌ الدراسة استجابات‌عينة‌ توزيع‌‌‌‌ي‌ملحق‌)ز(‌‌الموجود‌ف‌‌(‌12يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌)

،‌حيث‌يبين‌الجدول‌‌(ما‌الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية‌التي‌على‌برنامج‌زاجل‌اتباعها‌لتطويره‌؟المفتوح‌‌)

تواصل‌‌وجود‌برنامج‌‌تكرار‌كل‌استجابة‌ونسبتها‌المئوية،‌حيث‌تبين‌من‌النتائج‌أن‌أعلى‌التوصيات‌كانت‌)

منه والاستفادة‌ استمراريته‌ على‌ والمحافظة‌ وجيد‌ مئوية‌‌واضح‌ لنسبة‌ ‌)29.5( تليها‌ بين‌‌،‌ التواصل‌ حفظ‌

زيادة‌تجربة‌‌ثم‌)‌‌26.2(‌بنسبة‌مئوية‌‌المنظمة‌والمتطوعين‌من‌خلال‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌والدعاية

ودعمها فلسطين‌ في‌ )التعايش‌ مئوية‌ بنسبة‌ أن‌‌‌‌23.0(‌ العلم‌ مع‌ تعطي‌م‌‌22.3(‌ لم‌ الدراسة‌ عينة‌ ن‌

‌اقتراحات.‌

هل تختلف اتجاهات الزوار الأجانب    والذي‌ينص‌على:،  للدراسة   الفرعي الثامن  بالسؤالالنتائج المتعلقة  

باختلاف    نحو فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في رسم صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين

 والعمر، والمستوى العلمي، والحالة الزواجية(؟متغيرات )النوع الاجتماعي، 

ؤال  One Wayاختبار‌)ت(‌للعينات‌المستقلة،‌واختبار‌التباين‌الأحادي‌‌،‌تم‌استخدام‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ

ANOVAواختبار‌المقارنات‌البعدية‌‌‌، LSD وكانت‌النتائج‌كما‌في‌الجداول‌التالية‌‌‌،‌

 الاجتماعي  أولًا: النتائج المتعلقة بمتغير النوع 

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌أنه

فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في  باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌‌(‌‌α‌=‌0.05الدلالة‌)

فلسطين إيجابية عن  ذهنية  الدلالة‌‌  رسم صورة  مستوى‌ قيمة‌ بلغت‌ فقد‌ الاجتماعي،‌ النوع‌ متغير‌ حسب‌

 . (0.05وهي‌أكبر‌من‌)(‌0.114)
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 المتعلقة بمتغير العمر  ثانياً: 

يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)العمر(،‌ولمعرفة‌دلالة‌‌

‌الموجود‌في‌ملحق‌)ز(.‌‌‌(15الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌رقم‌)الفروق‌تم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌أنه

باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌‌(‌‌α‌=‌0.05الدلالة‌)

وهي‌أكبر‌‌(‌‌0.288حسب‌متغير‌العمر،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌‌ية‌إيجابية‌عن‌فلسطينصورة‌ذهن

‌(.‌0.05من‌)

 المتعلقة بمتغير المستوى العلمي  ثالثاً: 

يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)المستوى‌العلمي(،‌‌

الموجود‌في‌ملحق‌‌‌‌(17استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌رقم‌)ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌تم‌‌

‌)ز(.‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌أنه

الدولي‌في‌رسم‌‌باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌(‌‌α‌=‌0.05الدلالة‌)

(‌‌0.601صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌حسب‌متغير‌المستوى‌العلمي،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌

‌(.‌0.05وهي‌أكبر‌من‌)

 النتائج المتعلقة بمتغير الحالة الزواجية  :رابعاً 

إحصائية‌عند‌مستوى‌‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌أنه

باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌‌(‌‌α‌=‌0.05الدلالة‌)
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(‌‌0.307صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌حسب‌متغير‌الحالة‌الزواجية،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(.‌0.05وهي‌أكبر‌من‌)

 المقابلة( النتائج المتعلقة بأسئلة ) 

اعتمدت‌الدراسة‌المقابلة‌المعمقة‌مع‌الأستاذ‌علاء‌أبو‌ضهير،‌منسق‌ومؤسس‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌

 الدولي‌في‌جامعة‌النجاح،‌وكانت‌إجاباته‌عن‌الأسئلة‌ذات‌الصلة‌على‌النحو‌الآتي:‌

كيف يستقطب برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي الزوار الأجانب للانضمام  نتائج سؤال الدراسة الأول:  

 بأنشطته؟  

برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌يستقطب‌الزوار‌الأجانب‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌للمشاركة‌بالأنشطة‌التي‌‌

معل‌ من‌ العديد‌ تتضمن‌ بيانات‌ قاعدة‌ وإنشاء‌ اللازمة،‌ البيانات‌ تجهيز‌ خلال‌ من‌ الاتصال‌‌ينظمها‌ ومات‌

الخاصة‌بالأكاديميين‌في‌الجامعات‌الخارجية،‌والمراكز‌والمعاهد.‌وبعدها‌إنشاء‌إعلان‌يتضمن‌العديد‌من‌‌

التفاصيل‌الكافية،‌ليتضح‌للقراء‌ماهية‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌والمشاركة،‌ومن‌ثم‌تبدأ‌عملية‌الترويج‌لأنشطة‌‌

لية‌الشريكة‌مع‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌‌البرنامج‌عن‌طريق‌إرسال‌الإعلان‌إلى‌المؤسسات‌الدو‌

مؤسسة،‌وإرسال‌إيميلات‌إلى‌الأكاديميين‌في‌الجامعات‌والمراكز‌والمعاهد‌وفي‌حال‌اقتنع‌‌‌‌90والبالغ‌عددهم‌‌

الأكاديمي‌بالفكرة‌يرسلها‌إلى‌طلابه‌أو‌ينشرها‌على‌موقع‌الفيسبوك.‌وكذلك‌ينشر‌الإعلان‌على‌موقع‌مؤسسة‌‌

موقع‌الإلكتروني‌لبرنامج‌زاجل‌وموقع‌جامعة‌النجاح،‌‌لكتروني‌الشريكة‌مع‌برنامج‌زاجل،‌وعلى‌الالإ‌‌SCIال‌‌

نموذج‌‌ الدولي‌ يرسل‌ أن‌ وبعد‌ زاجل.‌ ببرنامج‌ الخاصة‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ مواقع‌ على‌ الإعلان‌ وكذلك‌

والاجتماعي واللوجستية،‌ الأمنية،‌ التفاصيل‌ كافة‌ بإرسال‌ زاجل‌ برنامج‌ يقوم‌ واللغوية،‌‌المشاركة‌ والفنية،‌ ة،‌

والمالية،‌والدينية‌وجميع‌الأمور‌التي‌يحتاج‌الدولي‌معرفتها‌قبل‌القدوم‌إلى‌فلسطين.‌ومقابلات‌هاتفية‌وفيديو‌‌

وكتابية.‌ويتضح‌أن‌برنامج‌زاجل‌يتواصل‌إلكترونياً‌وشفهياً‌معهم.‌يقوم‌برنامج‌زاجل‌بجميع‌ما‌ذكر‌سابقاً‌‌
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ولة‌محتلة‌وصراع‌وسفك‌الدماء‌بشكل‌يومي‌هي‌عملية‌صعبة‌وهي‌‌ذلك‌لأن‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌وهي‌د

‌تختلف‌عن‌أي‌دولة‌أخرى‌بالعالم.‌

ما مدى مساهمة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي بدراسة ما يحمله الزوار  نتائج سؤال الدراسة الثاني:  

 قبل قدومهم إلى فلسطين؟ الأجانب من صورة مسبقة عن فلسطين وتداعياتها في العلاقات العامة الدولية  

الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌من‌‌ الدولي‌ما‌يحمله‌ الشبابي‌ يدرس‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌

خلال‌السيرة‌الذاتية‌للمتقدم‌والمقابلة‌الإلكترونية‌معه،‌وكذلك‌يعمل‌على‌تهيئتهم‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌وتعديل‌‌

وهات‌عن‌الحياة‌اليومية‌في‌فلسطين‌والتواصل‌معهم‌بشكل‌دائم‌‌الصورة‌التي‌يحملونها‌من‌خلال‌إرسال‌فيدي

تقارير‌ومقالات‌ومواقع‌‌ استفساراتهم‌ومخاوفهم‌وكذلك‌إرسال‌ بواسطة‌الإيميل‌والهاتف‌للإجابة‌على‌كافة‌

إلكترونية‌أجنبية‌لمؤسسات‌إعلامية‌ذات‌الصلة‌بالقضية‌الفلسطينية.‌وإرسال‌انطباعات‌الدوليين‌الذين‌أتو‌‌

‌إلى‌فلسطين.‌‌من‌قبل

برنامج زاجل للتبادل الشبابي  ي يرتكز عليها  ما هي الأنشطة والفعاليات التنتائج سؤال الدراسة الثالث:  

الأجانب وبلورة صورة إيجابية ومتابعتها في  الدولي في تغيير الصورة النمطية عن فلسطين لدى الزوار  

 ؟الجمهور الدولي أثناء تواجدهم في فلسطين 

الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌يعتمد‌عليها‌برنامج‌زاجل‌لتغيير‌الصور‌النمطية‌عن‌فلسطين‌وبلورة‌صورة‌إيجابية‌‌

أن‌محور‌‌ حيث‌ الحقائق.‌ وتقصي‌ التدريب،‌ وهما‌ أساسيين‌ جانبين‌ في‌ تتمثل‌ فلسطين‌ في‌ تواجدهم‌ أثناء‌

مجالات‌مخنلفة‌وذلك‌حسب‌‌التدريب‌يكون‌من‌خلال‌قيام‌المتطوعون‌الدولييون‌بإعطاء‌ورش‌تدريبية‌في‌‌

تخصصاتهم‌ومهاراتهم‌كاللغات،‌وتنمية‌الكفاءات،‌والتفريغ‌النفسي،‌والمحاسبة‌وهكذا.‌أما‌المحور‌الثاني‌فهو‌‌

تقصي‌الحقائق،‌وهذا‌يتم‌من‌خلال‌الرؤية‌البصرية‌والزيارة‌الميدانية‌الشخصية.‌حيث‌أنهم‌يزورون‌الأماكن‌‌

ر‌الفصل‌العنصري‌والمستوطنين‌كالخليل‌وبيت‌لحم،‌وليفهموا‌‌التي‌يوجد‌فيها‌فصل‌عنصري‌ووجود‌جدا

الشعب‌‌ معاناة‌ ليروا‌ الحواجز‌ عن‌ بعيداً‌ الزراعية‌ الطرق‌ من‌ يمرون‌ المتطوعين‌ يجعل‌ الحواجز،‌ قصة‌
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الفلسطيني.‌وكذلك‌زيارة‌مخيمات‌اللاجئين‌والجلوس‌مع‌شهود‌النكبة.‌ومن‌الجوانب‌التي‌تعطي‌صورة‌أكثر‌‌

الفلسطيني‌وهم‌المتطوعون‌المحليون‌حيث‌أنهم‌يتعاملون‌مع‌الدوليين‌في‌الورش‌التدريبية،‌‌إشراقاً‌عن‌الشعب‌‌

وكذلك‌يستضيفونهم‌في‌بيوتهم‌وعلى‌موائدهم‌ويجلسونهم‌مع‌أهاليهم‌ويأخذونهم‌إلى‌الأعراس‌والمناسبات‌‌

من‌‌‌يتفاجؤون‌و‌وحفلاتهم‌الشخصية،‌وهذا‌يعزز‌علاقتهم‌ببعضهم‌البعض‌ويشعرون‌أنهم‌في‌بلدهم‌الأصلي‌

‌.‌نوالفلسطينييالضيافة‌والكرم‌اللذان‌يتمتع‌بهم‌الشعب‌الفلسطيني‌فمن‌هنا‌تتغير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌‌

نتائج سؤال الدراسة الرابع: ما مدى إجراء برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لدراسة تقيمية لرجع الصدى  

 رتهم فلسطين؟للزوار الأجانب قبل مغاد

نامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌تقييمات‌لكل‌مشروع‌ينظمه‌على‌ثلاثة‌مراحل‌وهي‌قبل‌وأثناء‌‌يجري‌بر‌

وبعد،‌وهذه‌التقييمات‌تكون‌كتابية‌وشفهية.‌فيما‌يتعلق‌بالتقييم‌القبلي‌فيتضمن‌أسئلة‌عن‌التحضيرات‌المتعلقة‌‌

عاليات‌البرنامج،‌والورشة‌التدريبية‌‌بالبرنامج‌قبل‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌وتشمل‌المطار،‌المواصلات،‌أنشطة‌وف

التي‌سيعقدها،‌لرؤية‌إذا‌كانت‌التحضيرات‌كافية‌وتجيب‌عن‌جميع‌استفساراتهم‌وهيئتهم‌للقدوم‌إلى‌فلسطين.‌‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالتقييم‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌وتكون‌شاملة‌لبنود‌البرنامج‌كافة‌مثل‌الطعام،‌السكن،‌‌

ية‌والجولات‌الميدانية،‌وطبيعة‌الحياة‌اليومية،‌بعد‌ممارسة‌كل‌نشاط‌يجري‌تقييم‌‌المواصلات،‌الورش‌التدريب

لمعرفة‌إن‌كان‌هناك‌مشاكل‌وعقبات‌لحلها‌وتفاديها.‌أما‌التقييم‌البعدي‌يتمثل‌في‌كيفية‌نقل‌التجربة‌عندما‌‌

اذا‌سيتحدث‌عن‌‌يعودون‌إلى‌بلدهم‌الأم،‌بحيث‌يتضمن‌أسئلة‌ومنها‌ماذا‌سيفعل‌بعد‌عودته‌إلى‌بلده؟،‌وم

هذه‌التجربة؟‌بالإضافة‌إلى‌أن‌المؤسسة‌الشريكة‌مع‌زاجل‌تقوم‌بإجراء‌تقييم‌مع‌المتطوع‌الذي‌ذهب‌إلى‌‌

فلسطين‌من‌خلالها‌وضمان‌استمرارية‌الشراكة‌من‌خلال‌ارسال‌متطوعين‌أخرين.‌وأكد‌منسق‌البرنامج‌أن‌‌

المتطوعون‌الدوليون،‌حيث‌أنه‌يأخذ‌الملاحظات‌‌‌‌السبب‌في‌تطور‌البرنامج‌يرجع‌إلى‌التقييمات‌التي‌أدلى‌بها

‌كافة‌دون‌استثناء.‌
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الدولي   الشبابي  للتبادل  برنامج زاجل  التي يتبعها  التقييم  الدراسة الخامس: ما هي وسائل  نتائج سؤال 

 رتهم فلسطين؟لدراسة رجع الصدى للزوار الأجانب قبل مغاد 

نماذج‌تقييم‌مكتوبات‌لقبل‌وأثناء‌وبعد،‌ويشتملن‌على‌كل‌شيء‌‌‌‌3وسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها‌برنامج‌زاجل،‌‌

يتعلق‌بالمخيمات،‌ومن‌خلال‌التواصل‌الشفهي‌معهم‌أثناء‌وجودهم‌وبعد‌مغادرتهم،‌وكذلك‌من‌خلال‌كتابة‌‌

حدثون‌عن‌تجربتهم‌وكذلك‌مقاطع‌‌انطباع‌كامل‌عن‌تجربتهم‌في‌فلسطين‌وتصوير‌فيديوهات‌بلغاتهم‌الأم‌يت

‌وصور‌لهم‌أثناء‌الزيارة.‌‌

ما مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لكيفية نقل الزوار الأجانب  نتائج السؤال السادس:  

 للصورة الإيجابية عن فلسطين عندما يعودون إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدولية؟

جل‌يتابع‌كيفية‌نقلهم‌للصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌من‌خلال‌ما‌ينشرونه‌على‌الفيسبوك،‌‌يلاحظ‌أن‌برنامج‌زا

وهم‌يبقون‌على‌تواصل‌مع‌البرنامج‌كون‌أن‌العلاقة‌بينهم‌أصبحت‌علاقة‌صداقة‌وليس‌علاقة‌رسمية،‌‌

بالحنين‌إلى‌‌‌‌حيث‌أنهم‌يقولون:‌أنهم‌اشتاقوا‌إلى‌فلسطين‌وإلى‌نابلس‌وإلى‌الكنافة‌والصحراء‌وأنهم‌يشعرون‌

فلسطين،‌والبرنامج‌على‌تواصل‌دائم‌معهم.‌وهناك‌مجموعة‌على‌الإيميل‌واسمها‌"زواجل"‌فهذه‌المجموعة‌

تضم‌جميع‌الأشخاص‌الذين‌أتو‌إلى‌زاجل‌ومشاركة‌ما‌يفعلونه‌من‌إنجازات‌وورش‌عمل‌وندوات،‌فهذا‌يعزز‌‌

البرنامج بدعوتهم‌للمشاركة‌في‌الأنشطة‌المستقبلية‌‌‌‌العلاقات‌مع‌المتطوعين‌الجدد‌والقدامى،‌وكذلك‌يقوم‌

‌ومنهم‌من‌أتى‌للمرة‌الثانية‌للتطوع‌في‌برنامج‌زاجل.‌‌
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العلاقات   إتباعها في  برنامج زاجل  التي على  المستقبلية،  والتكتيكات  الآليات  ما  السابع:  السؤال  نتائج 

ال الرأي  تحول  في  يسهم  بما  الأجانب،  الزوار  في  للتأثير  الدولية،  القضية  العامة  لمناصرة  العالمي  عام 

 الفلسطينية؟

يتضح‌من‌المقابلة‌أن‌البرنامج‌يطمح‌لتعزيز‌المزيد‌من‌الشراكات‌مع‌المؤسسات‌في‌الدول‌التي‌لم‌يزورها‌‌

مؤسسة‌دولية.‌‌ليصل‌زاجل‌إلى‌الدول‌التي‌لم‌يصلها،‌هذا‌‌‌‌90حتى‌الآن،‌حيث‌أن‌زاجل‌هو‌شريك‌مع‌‌

يق‌البرنامج،‌وكل‌هذا‌يحتاج‌إلى‌وقت‌وتفرغ،‌فالبرنامج‌بحاجة‌إلى‌‌يحتاج‌إلى‌تواصل‌معهم‌والسفر‌لتسو‌

موظفين‌كون‌أن‌البرنامج‌يترأسه‌موظف‌واحد‌فقط‌وبدوام‌جزئي‌ولإكمال‌المسيرة‌لأن‌البرنامج‌حقق‌إنجازات‌‌

‌كثيرة.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

‌
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 سالفصل الخام

 مناقشة النتائج وأهم التوصيات   

 المقدمة 

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌‌يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌التي‌بحثت‌في‌‌

واشتملت‌الدراسة‌على‌‌‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب،‌

 .‌وضع‌التوصيات‌ت‌ي‌بناءً‌عليها‌سها‌والتلإبراز‌أهمناقش‌الباحثة‌هذه‌النتائج‌،‌وست‌سئلةمجموعة‌من‌الأ

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الاستبانة 

فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي  ما مدى  والذي‌ينص‌على‌‌،  النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس

‌؟في توظيف نظرية التأطير برسم صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌‌أن‌مجالات‌)أشارت‌النتائج‌‌

الأجانب الزوار‌ لدى‌ فلسطين‌ عن‌ إيجابية‌ ذهنية‌ كانتصورة‌ ‌ وهما‌‌‌(‌ جداً،‌ والكبيرة‌ الكبيرة‌ بين‌ جميعها‌

الأنشطة‌‌(‌و)‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطتهاستقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌‌)‌‌المجالات

عليها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌‌رتكز‌‌والفعاليات‌التي‌ي

،‌وكانت‌‌صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين(الأجانب‌وبلورة‌‌لدى‌الزوار‌‌

‌لية‌كبيرة.‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الك

عليها‌برنامج‌زاجل‌‌رتكز‌‌الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌يأما‌بالنسبة‌للمجالات‌فقد‌كان‌أعلاها‌المجال‌الثالث‌)

صورة‌إيجابية‌‌الأجانب‌وبلورة‌‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌

،‌ومن‌ثم‌‌(‌وحصل‌على‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌جداً‌نومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطي

لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌‌‌‌ةتقييميالمجال‌الرابع‌)مدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌‌
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(‌يليه‌المجال‌الثاني‌)مساهمة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌رتهم‌فلسطين‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعهاقبل‌مغاد

دراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌وتداعياتها‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌‌الدولي‌ب‌

قبل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين(،‌ثم‌المجال‌الخامس‌)مدى‌متابعة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌‌

م‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية(،‌‌الزوار‌الأجانب‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌عندما‌يعودون‌إلى‌بلدانه

(‌‌استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته‌وأخيراً‌المجال‌الأول‌)‌

‌وجميعها‌بدرجة‌استجابة‌كبيرة.‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌أنشطته‌هادفة‌وتسعى‌إلى‌رسم‌صورة‌‌

فلسطين‌‌ النمطية‌عن‌ الصورة‌ وتغيير‌ فلسطين،‌ لدى‌‌‌‌نوالفلسطينييإيجابية‌عن‌ عنهم‌ الإعلام‌ كونها‌ التي‌

برنامج‌زاج أن‌ تبين‌ المستجوبين‌ إجابات‌ وبناءً‌على‌ الخارجي،‌ الذهنية‌‌المجتمع‌ الصورة‌ فعال‌في‌رسم‌ ل‌

العامة‌رسم‌‌ العلاقات‌ العامة،‌فهدف‌ للعلاقات‌ تابع‌ برنامج‌ أنه‌ الإيجابية‌كون‌أن‌أنشطته‌متنوعة،‌وكون‌

 صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌مؤسسة‌أو‌دولة‌ما،‌فالبرنامج‌حقق‌ذلك.‌‌

رة‌الذهنية‌بالمؤسسات‌‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌مفهوم‌الصو‌2019وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌الزبيدي‌)

(‌التي‌أظهرت‌أن‌مديرية‌المجاهدين‌تمارس‌أنشطة‌‌2019الشرطية‌واضح‌ومفهوم،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌زروال‌)

(‌التي‌أظهرت‌أن‌الأنشطة‌الاتصالية‌التي‌‌2018دراسة‌علوان‌)العلاقات‌العامة‌داخل‌المديرية،‌ومع‌نتيجة‌‌

ا‌وبرامجها‌في‌السفارات‌تتمثل‌بمتابعة‌ما‌ينشر‌من‌أخبار‌‌تستخدمها‌إدارات‌العلاقات‌العامة‌لتنفيذ‌أنشطته

(‌التي‌أظهرت‌أن‌‌2016دراسة‌علي‌)ومقالات‌عن‌السفارات‌في‌وسائل‌الإعلام‌الإلكتروني،‌ومع‌نتيجة‌‌

(‌التي‌أظهرت‌‌2015المجلس‌ساهم‌إلى‌حد‌ما‌في‌بناء‌صورة‌طيبة‌عن‌السودان،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌البخيت‌)

المملكة إيجابية‌جداً‌‌‌عوديةالس‌‌أن‌صورة‌ العربية‌ البرايسة‌‌‌و‌في‌جمهورية‌مصر‌ نتيجة‌دراسة‌ ممتازة،‌ومع‌

(‌التي‌أظهرت‌أن‌الاستراتيجيات‌التي‌تتبعها‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌لتحسين‌الصورة‌الذهنية‌للشركة‌2015)

نية‌الممتازة‌‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌الهدف‌من‌الصورة‌الذه‌2014جاءت‌بتقدير‌مرتفع،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌الطاهر)
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(‌التي‌أظهرت‌أن‌المؤسسة‌تهتم‌‌2015خارجياً‌للدولة‌يساهم‌في‌جذب‌السواح،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌ناجوي‌)

بنشاط‌العلاقات‌العامة‌الذي‌يعتبر‌حلقة‌وصل‌بين‌المؤسسة‌والمجتمع‌الناشطة‌فيه‌ويساهم‌نشاط‌العلاقات‌‌

جمهور‌ لدى‌ موبيليس‌ لمؤسسة‌ الذهنية‌ الصورة‌ تحسين‌ في‌ جيجي‌‌العامة‌ دراسة‌ نتيجة‌ ومع‌ الخارجي.‌ ها‌

(‌التي‌أظهرت‌أن‌العلاقات‌العامة‌تؤدي‌دوراً‌مهماً‌في‌تحسين‌الثقة‌مع‌الجمعية‌وتحسين‌فاعلية‌‌2014)

(‌التي‌أظهرت‌أنه‌من‌الضروري‌لأي‌مؤسسة‌أن‌تفهم‌‌2012العلاقات‌التنظيمية،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌كاراني‌)

‌حمل‌المسؤولية،‌والحفاظ‌على‌الصورة‌الإيجابية‌للمؤسسة.‌العلاقات‌وأهمية‌الأداء‌الاقتصادي‌لت

(‌التي‌أظهرت‌أن‌فعالية‌الأساليب‌المستخدمة‌في‌2020)‌‌دراسة‌النوافلةوتختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌‌

بناء‌الصورة‌الذهنية‌عن‌شركة‌الحكمة‌الأردنية‌للأدوية‌من‌وجهة‌نظر‌الصيادلة‌قد‌حصلت‌على‌درجات‌‌

(‌التي‌أظهرت‌أن‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌في‌الشركة‌تواجه‌مشكلة‌‌2015دراسة‌حمودة‌)متوسطة،‌ومع‌نتيجة‌‌

‌عدم‌فهم‌الجمهور‌لوظيفة‌العلاقات‌العامة،‌ومفهوم‌الصورة‌الذهنية.‌‌‌

(‌والتي‌تحدد‌‌Framing Theoryطرحه‌نظرية‌التأطير‌أو‌الإطار‌الإعلامي‌)وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌ت

للأطر‌‌ أساسية‌ وظائف‌ أربعة‌ انتمان‌ روبرت‌ ووضع‌ المختلفة،‌ والأحداث‌ للقضايا‌ الخبرية‌ التغطية‌ أطر‌

الإعلامية‌وتتمثل‌في:‌تحديد‌المشكلة‌أو‌القضية‌والأسباب‌الكامنة‌وراءها،‌وتشخص‌الأسباب،‌وتحدد‌القوى‌‌

التقييمات‌الأخلاقي إلى‌ الحدث،‌وتشير‌ القضية‌أو‌ للقضية‌‌الفاعلة‌في‌ الحدث،‌وتقترح‌حلولًا‌ أو‌ للقضية‌ ة‌

تعتبر‌الأطر‌أدوات‌ووسائل‌عرض،‌وأنظمة‌نشطة‌لإنتاج‌‌(.‌‌22،‌ص‌‌2013ومحاولة‌علاجها‌)أبو‌مزيد،‌‌

تشفير‌‌ في‌ تستخدم‌ إدراكية‌ وسيلة‌ الأطر‌ وأن‌ منه،‌ وتكون‌جزءاً‌ اليومي،‌ الواقع‌ تنظم‌ وكذلك‌ المعلومات،‌

ائل‌لها‌إمكانية‌الانتقال‌للآخرين،‌كما‌لها‌علاقة‌بالقواعد‌والتقاليد‌‌وتفسير‌واسترجاع‌المعلومات،‌وهي‌وس

وتساعد‌‌ الواقع،‌ تشكيل‌ أجل‌ من‌ المعنى‌ مجالًا‌لاختيار‌ الأطر‌ تعد‌ كما‌ التحريرية،‌ والسياسات‌ الإعلامية‌

‌‌)الحاج،‌‌الجمهور‌على‌القيام‌بعملية‌تصنيف‌واسعة،‌وأنها‌تسمح‌بتصنيف‌عدد‌محدود‌من‌الأحداث‌الملموسة

فبناءً‌على‌ما‌سبق‌يمكن‌القول:‌بأن‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌كان‌قادراً‌على‌تحديد‌‌(.‌‌162،‌ص‌‌2020
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المشكلة‌والأسباب‌الكامنة‌وراءها‌وقام‌بتأطير‌القضية‌الفلسطينية‌من‌المنظور‌الذي‌يعكس‌الصورة‌الإيجابية‌‌

‌لسطين‌والفلسطينين.‌‌عن‌فلسطين‌بعكس‌التي‌يبثها‌الإعلام‌الإسرائيلي‌لتشوية‌صورة‌ف‌

 أما بالنسبة للأسئلة الفرعية ومجالات الدراسة، فقد جاءت نتائجها كالآتي: 

نتيجة‌سؤال‌)1 للانضمام  .‌جاءت‌ الأجانب  الزوار  الدولي  الشبابي  للتبادل  برنامج زاجل  كيف يستقطب 

للبرنامج‌‌‌‌للانضمام‌ينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌‌)‌أدنى‌فقراتها‌‌وأن‌‌‌‌الكبيرة‌بين‌المتوسطة‌و‌‌‌بأنشطته؟(

يحتل‌الإعلان‌‌للبرنامج‌عبر‌الينكد‌إن،‌و‌‌‌للانضمامعبر‌الواتس‌آب،‌وينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌‌

للبرنامج‌عبر‌‌‌‌الانضمام‌يعلن‌برنامج‌زاجل‌عن‌ضرورة‌‌لبرنامج‌زاجل‌مكاناً‌بارزاً‌على‌موقع‌جامعة‌النجاح،‌و‌

وأعلاها‌)تجارب‌الآخرين‌التي‌أرسلها‌لي‌برنامج‌زاجل‌شجعتني‌للقدوم‌إلى‌فلسطين،‌ووصلتني‌‌الفيسبوك(‌‌

يحظى‌إعلان‌برنامج‌زاجل‌بمساحة‌على‌‌نشرة‌تعريفية‌عن‌برنامج‌زاجل‌وفلسطين‌قبل‌قدومي‌إلى‌فلسطين،‌و‌

ة‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌،‌وكانت‌الاستجاب(‌(‌SCIمواقع‌المؤسسات‌الشريكة‌مثل‌مؤسسة‌الخدمة‌المدنية‌العالمية‌)

‌كبيرة.‌‌‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تجارب‌الآخرين‌هي‌أكثر‌تأثيراً‌من‌الإعلانات‌الترويجية؛‌لأنها‌تعكس‌

لدى‌‌ معروفة‌ الشريكة‌ المؤسسة‌ هذه‌ وأن‌ زاجل‌ مع‌ الشريكة‌ المؤسسة‌ موقع‌ على‌ الإعلان‌ وكذلك‌ الواقع،‌

الباحثة‌عدم‌نشر‌إعلانات‌عبر‌الواتس‌أب‌هو‌عدم‌وجود‌قناة‌‌المجتمع‌الخارجي‌فهذا‌يزيد‌الثقة،‌وتعزو‌‌

خاصة‌لزاجل‌على‌موقع‌الواتس‌آب،‌وكذلك‌النشر‌على‌موقع‌جامعة‌النجاح‌وموقع‌الينكد‌إن‌يرجع‌إلى‌‌

‌عدم‌متابعة‌المستجوبين‌لهذه‌المواقع.‌‌

ة ما يحمله الزوار  ما مدى مساهمة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي بدراس.‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌)2

‌‌الأجانب من صورة مسبقة عن فلسطين وتداعياتها في العلاقات العامة الدولية قبل قدومهم إلى فلسطين؟(

أرسل‌لي‌‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌التي‌‌)‌أدنى‌فقراتها‌‌جداً‌وأن‌‌‌‌الكبيرةبين‌المتوسطة‌و‌

وأرسل‌‌ فلسطين،‌ في‌ البيئية‌ الأوضاع‌ التي‌‌تتحدث‌عن‌ الوثائقية‌ الفيديوهات‌ من‌ العديد‌ زاجل‌ برنامج‌ لي‌
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تتحدث‌عن‌الوضع‌الاقتصادي‌في‌فلسطين،‌وأرسل‌لي‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌التي‌‌

تتحدث‌عن‌الأوضاع‌السياسية‌في‌فلسطين،‌وأجرى‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌معي‌مقابلة‌هاتفية‌‌

إ‌‌‌لتهيئتي‌ إلى‌‌للقدوم‌ إتمام‌الإجراءات‌جميعها‌للوصول‌ لى‌فلسطين(،‌وأعلاها‌)ساعدني‌برنامج‌زاجل‌في‌

فلسطين،‌‌وبقي‌برنامج‌زاجل‌على‌تواصل‌دائم‌معي‌لإتمام‌الإجراءات‌جميعها‌لغاية‌وصولي‌لفلسطين،‌‌

‌(‌وكانت‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة.‌وأجاب‌برنامج‌زاجل‌عن‌استفساراتي‌جميعها

باحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌برنامج‌زاجل‌حريص‌على‌الأجانب،‌وكذلك‌على‌رسم‌صورة‌إيجابية‌منذ‌‌وتعزو‌ال‌

اللحظة‌الأولى،‌حيث‌أنه‌يساعد‌الأجانب‌منذ‌أن‌يقدموا‌طلب‌الالتحاق‌بالبرنامج‌لغاية‌وصولهم‌إلى‌فلسطين،‌‌

ية‌والسياسية‌والاقتصادية‌حصل‌‌وتفسر‌الباحثة‌أن‌إرسال‌الفيديوهات‌الوثائقية‌التي‌تتحدث‌عن‌الأوضاع‌البيئ

على‌المعارضة‌أكثر‌من‌التأييد؛‌وذلك‌يرجع‌إلى‌عدم‌استفسارهم،‌وطلب‌هذه‌الفيديوهات‌من‌البرنامج،‌كون‌‌

أن‌خلال‌حديث‌الباحثة‌مع‌منسق‌البرنامج‌وضح‌أنه‌يرسل‌الفيديوهات‌بناءً‌على‌طلب‌الأجانب‌وطبيعة‌‌

‌لى‌فلسطين.‌‌الشيء‌الذي‌يريدون‌أن‌يفهموه‌قبل‌قدومهم‌إ

برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي  ي يرتكز عليها  هي الأنشطة والفعاليات التما  .‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌)3

الأجانب وبلورة صورة إيجابية ومتابعتها في الجمهور  في تغيير الصورة النمطية عن فلسطين لدى الزوار  

المحاضرة‌عن‌الوضع‌البيئي‌‌)أدنى‌فقراتها‌‌جداً‌وأن‌‌‌‌كبيرة‌(‌بين‌الكبيرة‌والالدولي أثناء تواجدهم في فلسطين؟

في‌فلسطين‌غيرت‌لدي‌فهم‌الوضع‌الذي‌يعانيه‌الشعب‌الفلسطيني،‌وحضوري‌لعرس‌فلسطيني‌أضاف‌لي‌‌

شيئاً‌إيجابياً‌عن‌فلسطين،‌وساعدتني‌محاضرة‌التعليم‌في‌فلسطين‌على‌فهم‌الوضع‌بصورة‌واضحة(،‌وأعلاها‌‌

برنا أعضاء‌ فهماً‌)استقبلني‌ لدي‌ كونت‌ اللاجئين‌ مخيمات‌ في‌ والجولة‌ وودّي،‌ بشوش‌ وجه‌ في‌ زاجل‌ مج‌

اللاجئون‌وعززت‌إيماني‌بحق‌العودة،‌وتواجد‌المتطوعون‌المحليون‌في‌برنامج‌زاجل‌‌‌‌يعانيه‌واضحاً‌عن‌ما‌‌

معي‌طوال‌الوقت‌عزز‌علاقتي‌بهم،‌وأعطاني‌طابع‌إيجابي‌عن‌الشعب‌الفلسطيني(،‌وكانت‌الاستجابة‌على‌‌

‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة.‌
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وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌أعضاء‌برنامج‌زاجل‌هم‌لهم‌أيضاً‌الدور‌الرئيس‌في‌رسم‌الصورة‌الإيجابية‌‌

البرنامج‌خلال‌‌ منسق‌ قاله‌ ما‌ مع‌ يتطابق‌ وهذا‌ الأجانب،‌ مع‌ لساعات‌طويلة‌ يبقون‌ كونهم‌ فلسطين‌ عن‌

تطوعين‌الدوليين‌في‌إنجاز‌المهام‌الخاصة‌بهم‌هنا،‌وهم‌‌فالمتطوعون‌المحليون‌هم‌سر‌نجاح‌المالمقابلة:‌"

(.‌‌129كانوا‌أكثر‌إشراقاً،‌وجمالًا‌بتقديم‌صورة‌جميلة‌جداً‌عن‌المجتمع‌الفلسطيني"‌)انظر‌ملحق‌د،‌ص

ويمكن‌القول:‌أن‌الأعضاء‌نجحوا‌في‌ذلك،‌إضافة‌إلى‌الجانب‌الآخر‌الذي‌يساعد‌في‌رسم‌الصورة‌الإيجابية،‌‌

‌عب‌الفلسطيني،‌وهو‌الجولات‌الميدانية‌في‌مخيمات‌اللاجئين.‌وفهم‌واضح‌للش

لرجع‌الصدى‌‌‌ةتقييمي.‌جاءت‌نتيجة‌السؤالين‌)ما‌مدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌‌4

للتبادل‌‌و‌  رتهم‌فلسطين؟للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغاد برنامج‌زاجل‌ يتبعها‌ التي‌ التقييم‌ الشبابي‌‌ما‌هي‌وسائل‌

أن‌أدنى‌الفقرات‌‌كبيرة‌و‌(‌بين‌المتوسطة‌والرتهم‌فلسطين؟الدولي‌لدراسة‌رجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغاد

يتعلق‌بالتحضيرات‌قبل‌‌‌‌تقييميا‌عبأت‌نموذجاً‌‌،‌و‌)طلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌أن‌أتحدث‌عن‌تجربتي‌في‌فيديو

عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌وذلك‌بناءً‌‌‌‌انطباعي‌‌)كتبت‌،‌في‌المقابل‌كانت‌أعلى‌الفقرات‌‌القدوم‌وأثناء‌وبعد(

وكانت‌الاستجابة‌‌‌‌.‌عن‌هذه‌الزيارة‌كاملة(‌‌انطباعيطلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌كتابة‌‌،‌و‌على‌طلب‌برنامج‌زاجل

‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة.‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌برنامج‌زاجل‌حريص‌على‌أخذ‌انطباعات‌المشاركين،‌لتكون‌تشجيعية‌‌

للآخرين‌ويساعده‌في‌تطوير‌البرنامج،‌ويرجع‌عدم‌توافق‌الجميع‌مع‌نموذج‌التقييم‌الخاص‌بالتحضيرات‌قبل‌‌

لعمل‌على‌تطوير‌البرنامج‌والإفادة‌من‌‌وذلك‌ل‌‌‌؛‌القدوم‌وأثناء‌وبعد‌أنه‌تم‌أخذ‌هذه‌التقييمات‌شفهياً‌وأول‌بأول

‌الملاحظات‌للمخيمات‌القادمة.‌

ما مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لكيفية نقل الزوار الأجانب  .‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌)5

  بين‌‌للصورة الإيجابية عن فلسطين عندما يعودون إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدولية ؟(  

أن‌أدنى‌الفقرات‌)تصلني‌دعوات‌للمشاركة‌في‌أنشطة‌البرنامج‌المستقبلية،‌وأعددت‌فيديو‌‌لقليلة‌والكبيرة‌جداً‌و‌ا
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أهل‌بلدي،‌وتصلني‌أخبار‌برنامج‌زاجل‌باستمرار(‌ بلغتي‌الأم‌وأرسلته‌إلى‌ في‌‌‌‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌

أصدقائي،‌وزيارتي‌لفلسطين‌غيرت‌‌الفقرات‌)تحدثت‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌لعائلتي‌و‌المقابل‌كانت‌أعلى‌‌

لدي‌الصورة‌السابقة‌عن‌فلسطين‌والفلسطينيين،‌وتغيرت‌الصورة‌المسبقة‌لدي‌عن‌فلسطين‌والفلسطينيين‌من‌‌

‌وكانت‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة.‌‌.خلال‌مشاركتي‌في‌برنامج‌زاجل(

لصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌ورسم‌صورة‌‌وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌برنامج‌زاجل‌فعال‌في‌تغيير‌ا

ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌وهذا‌ما‌تريد‌الدراسة‌قياسه،‌ووصول‌أخبار‌البرنامج‌باستمرار‌حصلت‌على‌نسبة‌‌

قليلة‌وترجع‌الباحثة‌ذلك‌بناءً‌على‌تجربتها‌في‌البرنامج‌إلى‌أن‌البرنامج‌قائم‌على‌موظف‌واحد‌فقط،‌وبالتالي‌‌

ة‌كل‌المهام‌لوحدة،‌وسبب‌آخر‌يختلف‌من‌سنة‌إلى‌أخرى،‌وكون‌عدم‌وصول‌‌من‌الصعب‌أن‌يقوم‌بمتابع

،‌لأن‌البرنامج‌توقف‌موقتاً‌نظراً‌لانتشار‌‌2019أخبار‌البرنامج‌وخصوصاً‌الذين‌آتوا‌إلى‌فلسطين‌في‌عام‌‌

‌.‌2020فايروس‌كورونا‌في‌عام‌

مج زاجل إتباعها في العلاقات  ما الآليات والتكتيكات المستقبلية، التي على برنا.‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌)6

القضية   لمناصرة  العالمي  العام  الرأي  تحول  في  يسهم  بما  الأجانب،  الزوار  في  للتأثير  الدولية،  العامة 

وجود‌برنامج‌تواصل‌واضح‌وجيد‌والمحافظة‌على‌استمراريته‌والإفادة‌منه،‌وحفظ‌التواصل‌‌(‌هي‌‌الفلسطينية؟ 

التواصل‌الاجتماعي‌والدعاية،‌وزيادة‌تجربة‌التعايش‌في‌فلسطين‌‌بين‌المنظمة‌والمتطوعين‌من‌خلال‌وسائل‌‌

‌ودعمها.

وطلبوا‌‌ منه‌ أفادوا‌ الأجانب‌ وأن‌ منه،‌ المطلوب‌ الهدف‌ البرنامج‌حقق‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌ الباحثة‌ وتعزو‌

في‌‌ خبرتهم‌ وكذلك‌ أكثر،‌ الفلسطيني‌ الوضع‌ وليفهموا‌ معهم،‌ تواصل‌ على‌ والبقاء‌ العمل،‌ في‌ الاستمرار‌

واصل‌مع‌المؤسسات‌والبرامج‌الأخرى،‌فهذا‌يساعد‌البرنامج‌على‌التقدم‌أكثر،‌وهذا‌يدل‌أن‌البرنامج‌نجح‌‌الت

‌في‌تحقيق‌أهدافه.‌
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للتبادل الشبابي  .‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌)7 هل تختلف اتجاهات الزوار الأجانب نحو فاعلية برنامج زاجل 

باختلاف متغيرات )النوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى    الدولي في رسم صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين 

لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌فاعلية‌‌بأنه‌‌العلمي، والحالة الزواجية(؟(   

النوع‌‌ متغيرات‌ حسب‌ فلسطين‌ عن‌ إيجابية‌ ذهنية‌ صورة‌ رسم‌ في‌ الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ زاجل‌ برنامج‌

‌.‌مر،‌والمستوى‌العلمي،‌والحالة‌الزواجيةالاجتماعي،‌والع

المختلفة،‌‌ العلمية‌ والمستويات‌ المختلفة‌ الأعمار‌ من‌ والإناث‌ الذكور‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌ الباحثة‌ وتعزو‌

والحالات‌الزواجية‌)أعزب/‌عزباء،‌ومتزوج/ة(‌لديهم‌إدراك‌متشابه‌نحو‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌‌

‌كونهم‌من‌المهتمين‌بمثل‌هذه‌الأنشطة‌ويفهمونها‌جيداً.‌  هنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌ذ

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة المقابلة

كيف يستقطب برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي الزوار الأجانب للانضمام  سؤال الدراسة الأول:  ‌‌مناقشة

 بأنشطته؟  

للقدوم‌إلى‌فلسطين‌للمشاركة‌بالأنشطة‌التي‌‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌الزوار‌الأجانب‌‌يستقطب‌‌

معل‌ من‌ العديد‌ تتضمن‌ بيانات‌ قاعدة‌ وإنشاء‌ اللازمة،‌ البيانات‌ تجهيز‌ خلال‌ من‌ الاتصال‌‌ينظمها‌ ومات‌

التفاصيل‌‌ إنشاء‌الإعلان‌عن‌ ثم‌ والمعاهد.‌ومن‌ والمراكز‌ الخارجية،‌ الجامعات‌ في‌ بالأكاديميين‌ الخاصة‌

الكافية‌حول‌البرنامج،‌ليتضح‌للجمهور‌المستهدف‌ماهية‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌والمشاركة،‌ومن‌ثم‌تبدأ‌عملية‌‌

لمؤسسات‌الدولية‌الشريكة‌مع‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌‌الترويج‌لأنشطة‌البرنامج‌عن‌طريق‌إرسال‌الإعلان‌إلى‌ا

‌الشبابي‌الدولي.‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌برنامج‌زاجل‌مطلع،‌ولديه‌الخبرة‌في‌كيفية‌استقطاب‌الأجانب‌لفلسطين‌‌‌

‌للانضمام‌بأنشطة‌البرنامج،‌ولديه‌خطة‌منظمة‌ومرتبه‌لخطوات‌الاستقطاب.‌
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أ داة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌التي‌أظهرت‌وجود‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌حول‌سؤال‌‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌

‌استقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للانضمام‌بأنشطته.‌‌

الثاني:   الدراسة  بدراسة ما  مناقشة نتائج سؤال  الدولي  الشبابي  للتبادل  ما مدى مساهمة برنامج زاجل 

نب من صورة مسبقة عن فلسطين وتداعياتها في العلاقات العامة الدولية قبل قدومهم  يحمله الزوار الأجا

 إلى فلسطين؟

يدرس‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌ما‌يحمله‌الجمهور‌المستهدف‌من‌الزوار‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌‌

يعمل‌على‌تحضيرهم‌للقدوم‌إلى‌‌فلسطين‌من‌خلال‌السيرة‌الذاتية‌للمتقدم‌والمقابلة‌الإلكترونية‌معه،‌وكذلك‌‌

‌فلسطين،‌وتعديل‌الصورة‌التي‌يحملونها.‌

مسبقة‌عن‌‌ من‌صورة‌ الأجانب‌ يحملونه‌ ما‌ بمعرفة‌ البرنامج‌حريص‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌ الباحثة‌ وتعزو‌

‌فلسطين‌ليساعدهم‌على‌فهم‌الصورة‌الحقيقية،‌وكذلك‌اختيار‌الجوانب‌التي‌يركز‌عليها‌ضمن‌أنشطته.‌

لنتيجة‌مع‌نتيجة‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌التي‌أظهرت‌وجود‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌حول‌سؤال‌‌وتتفق‌هذه‌ا‌

مساهمة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌بدراسة‌ما‌يحمله‌الزوار‌الأجانب‌من‌صورة‌مسبقة‌عن‌فلسطين‌‌

‌.‌‌وتداعياتها‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية‌قبل‌قدومهم‌إلى‌فلسطين

برنامج زاجل للتبادل  ي يرتكز عليها  ما هي الأنشطة والفعاليات الت سؤال الدراسة الثالث:    مناقشة نتائج 

الأجانب وبلورة صورة إيجابية ومتابعتها  الشبابي الدولي في تغيير الصورة النمطية عن فلسطين لدى الزوار  

 ؟في الجمهور الدولي أثناء تواجدهم في فلسطين 

عتمد‌عليها‌برنامج‌زاجل‌لتغيير‌الصور‌النمطية‌عن‌فلسطين‌وبلورة‌صورة‌‌تتمثل‌الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌ي

إيجابية‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌في‌جانبين‌أساسيين‌وهما‌التدريب،‌وتقصي‌الحقائق.‌حيث‌أن‌محور‌‌

التدريب،‌يكون‌من‌خلال‌قيام‌المتطوعين‌الدوليين‌بإعطاء‌ورش‌تدريبية‌في‌مجالات‌مختلفة،‌وذلك‌حسب‌‌
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م‌ومهاراتهم‌كاللغات،‌وتنمية‌الكفاءات،‌والتفريغ‌النفسي،‌والمحاسبة،‌وهكذا.‌أما‌المحور‌الثاني‌‌تخصصاته

‌فهو‌تقصي‌الحقائق‌وهذا‌يتم‌من‌خلال‌الرؤية‌البصرية‌والزيارة‌الميدانية‌الشخصية.‌

الفلسطينيون‌‌‌‌وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌أهم‌عنصران‌لفهم‌الصورة‌الحقيقية‌والإيجابية‌عن‌فلسطين‌هم‌

‌أنفسهم‌والجولات‌الميدانية.‌

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌التي‌أظهرت‌وجود‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌جداً‌حول‌سؤال‌‌

عليها‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌‌رتكز‌‌الأنشطة‌والفعاليات‌التي‌ي

‌.‌‌صورة‌إيجابية‌ومتابعتها‌في‌الجمهور‌الدولي‌أثناء‌تواجدهم‌في‌فلسطين‌الأجانب‌وبلورة‌‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌

الشبابي الدولي لدراسة  مناقشة نتائج سؤالي الدراسة الرابع والخامس: ما مدى إجراء برنامج زاجل للتبادل  

ما هي وسائل التقييم التي يتبعها برنامج  رتهم فلسطين؟   تقيمية لرجع الصدى للزوار الأجانب قبل مغاد

 رتهم فلسطين؟زاجل للتبادل الشبابي الدولي لدراسة رجع الصدى للزوار الأجانب قبل مغاد 

روع‌يعمل‌على‌تنظيمه‌على‌ثلاثة‌مراحل‌‌يجري‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌عمليات‌تقييم‌لكل‌مش

وهي‌التقييم‌القبلي‌والمرحلي‌والبعدي،‌من‌خلال‌تقييمات‌كتابية‌وشفهية.‌فيما‌يتعلق‌بالتقييم‌القبلي‌يتضمن‌‌

أنشطة‌‌ المواصلات،‌ المطار،‌ وتشمل‌ فلسطين‌ إلى‌ القدوم‌ قبل‌ بالبرنامج‌ المتعلقة‌ التحضيرات‌ عن‌ أسئلة‌

لتدريبية‌التي‌سيعقدها،‌لرؤية‌إذا‌كانت‌التحضيرات‌كافية‌وتجيب‌عن‌جميع‌‌وفعاليات‌البرنامج،‌والورشة‌ا‌

نماذج‌تقييم‌مكتوبات‌‌‌‌3سائل‌التقييم‌التي‌يتبعها‌برنامج‌زاجل،‌‌استفساراتهم‌وهيأتهم‌للقدوم‌إلى‌فلسطين.‌و‌

وجودهم‌‌لقبل‌وأثناء‌وبعد‌ويشتملن‌على‌كل‌شيء‌يتعلق‌بالمخيمات،‌ومن‌خلال‌التواصل‌الشفهي‌معهم‌أثناء‌‌

وبعد‌مغادرتهم،‌وكذلك‌من‌خلال‌كتابة‌انطباع‌كامل‌عن‌تجربتهم‌في‌فلسطين‌وتصوير‌فيديوهات‌بلغاتهم‌‌

‌الأم‌يتحدثون‌عن‌تجربتهم‌وكذلك‌مقاطع‌وصور‌لهم‌أثناء‌الزيارة.‌‌
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إلى‌أن‌برنامج‌زاجل‌يقوم‌بإجراء‌‌ المختلفة‌في‌شتى‌المجالات‌التي‌‌‌‌تالتقييماوتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌

تتعلق‌بأنشطته‌وذلك‌لأن‌التقييم‌هو‌الذي‌يساعده‌على‌تطوير‌البرنامج،‌حيث‌أن‌التقييم‌يستكشف‌نقاط‌‌

‌الضعف‌ويعمل‌على‌تقويتها‌ونقاط‌القوة‌يعمل‌على‌تعزيزها.‌

ابة‌كبيرة‌حول‌سؤال‌‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌التي‌أظهرت‌وجود‌درجة‌استج

رتهم‌‌لرجع‌الصدى‌للزوار‌الأجانب‌قبل‌مغاد‌‌ةتقييميمدى‌إجراء‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لدراسة‌‌

‌.‌‌فلسطين‌ووسائل‌التقييم‌التي‌يتبعها

ما مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لكيفية نقل الزوار  مناقشة نتائج السؤال السادس:  

 للصورة الإيجابية عن فلسطين عندما يعودون إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدولية؟  الأجانب

يتابع‌برنامج‌زاجل‌كيفية‌نقلهم‌للصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌من‌خلال‌ما‌ينشرونه‌على‌الفيسبوك،‌حيث‌‌

يس‌علاقة‌رسمية،‌يستمرون‌على‌تواصل‌مع‌البرنامج،‌كون‌أن‌العلاقة‌بينهم‌أصبحت‌علاقة‌صداقة،‌ول

‌حيث‌أنهم‌يقولون:‌أنهم‌اشتاقوا‌إلى‌فلسطين‌وإلى‌نابلس.‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌استمرار‌زاجل‌بالتواصل‌مع‌الأجانب‌بعد‌مغادرتهم‌فلسطين‌يساعد‌على‌‌

‌الاستمرار‌في‌نقل‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌للأجانب‌الآخرين.‌

ة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌التي‌أظهرت‌وجود‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌حول‌سؤال‌‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌أدا‌

مدى‌متابعة‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌‌

‌.‌عندما‌يعودون‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية
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السؤال   نتائج  في  مناقشة  إتباعها  زاجل  برنامج  على  التي  المستقبلية،  والتكتيكات  الآليات  ما  السابع: 

لمناصرة   العالمي  العام  بما يسهم في تحول الرأي  الزوار الأجانب،  للتأثير في  العامة الدولية،  العلاقات 

 القضية الفلسطينية؟

لم‌يزورها‌حتى‌الآن،‌حيث‌يحتاج‌‌يطمح‌البرنامج‌لتعزيز‌المزيد‌من‌الشراكات‌مع‌المؤسسات‌في‌الدول‌التي‌‌

برنامج‌زاجل‌إلى‌تواصل‌معهم‌والسفر‌لتسويق‌البرنامج،‌وكل‌هذا‌يحتاج‌إلى‌وقت‌وتفرغ،‌فالبرنامج‌بحاجة‌‌

إلى‌موظفين‌كون‌أن‌البرنامج‌يترأسه‌موظف‌واحد‌فقط‌وبدوام‌جزئي‌ولإكمال‌المسيرة؛‌لأن‌البرنامج‌حقق‌‌

‌إنجازات‌كثيرة.‌

تيجة‌إلى‌أهمية‌الاستمرارية‌في‌تطوير‌ونجاح‌البرنامج،‌ووصوله‌لأكبر‌عدد‌من‌دول‌‌وتعزو‌الباحثة‌هذه‌الن

‌العالم‌وذلك‌ليساعد‌في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين.‌

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌سؤال‌الدراسة‌المفتوح‌حول‌الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية‌التي‌على‌برنامج‌‌

البرنا لتطوير‌ اتباعها‌ على‌‌زاجل‌ والمحافظة‌ وجيد‌ واضح‌ تواصل‌ لبرنامج‌ حاجة‌ وجود‌ أظهرت‌ التي‌ مج‌

ضرورة‌حفظ‌التواصل‌بين‌المنظمة‌والمتطوعين‌من‌خلال‌السوشيال‌‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌استمراريته‌والاستفادة‌منه،‌

 ميديا‌والدعاية.‌
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 التوصيات 

‌بناءً‌على‌النتائج‌ومناقشتها‌خرجت‌الدراسة‌بالعديد‌من‌التوصيات:‌‌

 .‌‌بأنشطته‌‌مشاركةاستقطاب‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌للزوار‌الأجانب‌للزيادة‌ .1

 .لبرنامج‌عبر‌الواتس‌آب‌با‌مشاركةبرنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌به‌للمضاعفة‌نشر‌ .2

موقع‌جامعة‌النجاح‌وأن‌يعلن‌ضرورة‌الانضمام‌للبرنامج‌عبر‌‌أن‌يتمتع‌برنامج‌زاجل‌بالصدارة‌على‌‌ .3

 الفيسبوك.‌‌

الفيديوهات‌الوثائقية‌التي‌تتحدث‌عن‌الأوضاع‌البيئية‌والاقتصادية‌والسياسية‌‌أن‌يرسل‌برنامج‌زاجل‌‌ .4

 في‌فلسطين.‌

الزائرين‌قبل‌القدوم‌إ‌أن‌يرسل‌برنامج‌زاجل‌‌ .5 لقراءتها‌للتغلب‌على‌مخاوف‌ لى‌‌عناوين‌كتب‌ومقالات‌

 .‌فلسطين‌

أن‌ينظم‌البرنامج‌نشاطات‌للزائرين‌تتضمن‌حضورهم‌إلى‌مناسبات‌المجتمع‌الفلسطيني‌كحفلات‌الزفاف‌‌ .6

 وغيرها.‌‌

 الطلب‌من‌الزائرين‌تغذية‌راجعة‌حول‌تجاربهم.‌ .7

 بتوجيه‌دعوات‌لجمهوره‌للمشاركة‌في‌أنشطة‌البرنامج‌المستقبلية.‌قيام‌البرنامج‌‌ .8

 موضوع‌الصورة‌الذهنية‌عن‌فلسطين.‌‌عقد‌دراسات‌واسعة‌ومتجددة‌حول‌ .9

‌.أن‌يجري‌الباحثون‌في‌المستقبل‌أبحاث‌تتعلق‌بتحليل‌مضمون‌أنشطة‌البرنامج‌وصفحته‌على‌الفيسبوك‌ .10

 أن‌يتواصل‌البرنامج‌بشكل‌أكبر‌مع‌الأجانب‌بعد‌مغادرتهم.‌‌ .11

للقيام‌بهذا‌البرنامج‌والمساعدة‌في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌‌شخص‌‌أن‌توظف‌جامعة‌النجاح‌أكثر‌من‌‌ .12

 عن‌فلسطين.‌‌

 أن‌تحافظ‌جامعة‌النجاح‌على‌هذا‌البرنامج‌والاستمرار‌به.‌‌ .13

أن‌يكون‌البرنامج‌شراكات‌مع‌البرامج‌الشبيهة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌الأخرى،‌وكذلك‌زيادة‌الشراكة‌‌ .14

 مع‌المؤسسات‌في‌الخارج.‌‌
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 المصادر والمراجع

 أولًا: الكتب  

،‌القاهرة:‌دار‌الكتب‌العلمية‌‌1.‌طالعلاقات العامة الدولية المفهوم والممارسة(.‌‌2018باذيب،‌أبو‌بكر‌)

 للنشر‌والتوزيع.‌

:‌دار‌مجدلاوي‌للنشر‌‌1ط‌‌.‌العلاقات العامة وصناعة الصورة الذهنية للمؤسسة(.‌‌2017بلخيري،‌رضوان‌)

 والتوزيع.‌

،‌عمان:‌دار‌اليازوري‌‌1.‌طمقدمة في العلاقات العامة(.‌‌2011جرادات،‌عبد‌الناصر،‌الشامي،‌لبنان‌)

 العلمية‌للنشر‌والتوزيع.‌

( راسم‌ الثقافات(.‌‌2009الجمال،‌ بين  والاتصال  الدولية  العامة  المصرية‌‌1ط‌‌.‌العلاقات  الدار‌ مصر:‌ ‌،

 اللبنانية.‌

 الجامعة‌الافتراضية‌السورية،‌سوريا.‌‌‌‌‌.نظريات الإعلام والاتصال(.‌‌2020كمال‌)‌الحاج،

 https://bit.ly/2GJsTQzموقع‌أكاديميا‌التعليمي‌.نظريات الإعلام والاتصال (.‌‌2015حسونة،‌نسرين‌)

،‌عمان:‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزيع،‌دار‌‌1.‌طالعصر الرقمي  العلاقات العامة في(.‌‌2018خلوف،‌محمود‌)

 النبلاء‌ناشرون‌وموزعون.‌

العلاقات العامة في القرن الحادي والعشرين: النظرية  (.‌‌2010درة،‌عبد‌الباري،‌المجالي،‌نبيل‌خليف‌)

 ،‌عمان:‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع.‌1.‌طوالممارسة منحنى نظامي واستراتيجي 

العامة نظريات وأساليب .  (2015ن‌)زويلف،‌مهدي‌حس العربي‌‌1.‌طالعلاقات  المجتمع‌ مكتبة‌ ،‌عمان:‌

 للنشر‌والتوزيع.‌

https://bit.ly/2GJsTQz


81 

 

الذهنية للمؤسسة الاقتصادية:  (‌‌2019شعبان،‌عماد‌) دور الاستراتيجة الاتصالية في تحسين الصورة 

.‌رسالة‌ماجستير،‌‌بسكرة  -)سونالغاز(SDCدراسة حالة للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  

 قطب‌شتمة،‌سكرة.‌‌‌-‌بسكرة‌-قسم‌العلوم‌الإنسانية،‌جامعة‌محمد‌خيضر

 دار‌المقحم‌للنشر‌والتوزيع.‌‌‌.العامة في الإعلام الجديد العلاقات  (.‌‌2017القحطاني،‌دشن‌محمد‌)

 ،‌عمان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌1ط‌مناهج البحث الإعلامي.(.‌2014المزاهرة،‌منال‌)

 ،‌عمان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌1.‌ط‌إدارة العلاقات العامة وتنظيمها (.‌2015المزاهرة،‌منال‌)

 ،‌عمان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌1.‌ط‌العلاقات العامة الدولية (.‌2015المزاهرة‌منال‌)

 ،‌عمان:‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزيع.‌‌1ط‌‌.الصورة الذهنية في العلاقات العامة (.‌‌2014موسى،‌باقر)

 

 ثانياً: الأبحاث والدراسات  

الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو قضية المصالحة الفلسطينية دراسة  (.‌‌2013أبو‌مزيد،‌رجاء‌يونس‌)

 ،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.‌‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌الآداب‌‌وصفية. 

أنشطة العلاقات العامة الدولية في هيئات الدبلوماسية العامة) دراسة تطبيقية على  (‌‌2020أحمد،‌إبراهيم‌)

الصداق يناير  مجلس  الفترة من  العالمية( خلال  الشعبية  يناير    2014ة  بحث‌‌‌‌م.2018إلى 

 منشور،‌المجلة‌الأكاديمية‌للأبحاث‌والنشر‌العلمي.‌

دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للدول: دراسة تطبيقية على  (‌‌2015البخيت،‌فاطمة‌)

 ‌‌.‌رسالة‌دكتوراة،‌جامعة‌أم‌درمان‌الإسلامية،‌السودان.‌‌سفارة المملكة العربية السعودية بالقاهرة
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شركة الشرق العربي    –دور العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية للشركات  (.‌‌2015البرايسة،‌إسلام‌)

 رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌البترا،‌عمان.‌‌‌.للتأمين أنموذجاً 

بناء الصورة الذهنية للمؤسسات في السودان  فاعلية العلاقات العامة في  (‌‌2015حمودة،‌المعز‌حمودة‌)

السيار للهاتف  زين  شركة  على  تطبيقية  دراسة  العامة‌_  العلاقات‌ قسم‌ ماجستير،‌ رسالة‌ ‌.

 والإعلان،‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجيا،‌السودان.‌

الشرطة   فاعلية وظائف العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية لرجل (‌2019الزبيدي،‌صباح‌جابر‌)

للعلوم‌والتكنولوجيا،‌‌‌‌العراقي. العامة‌والإعلان،‌جامعة‌السودان‌ رسالة‌ماجستير،‌قسم‌العلاقات‌

 السودان.‌

دور أنشطة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة لدى جمهورها  (‌‌2018زروال،‌أمينة‌)

ة‌ماجستير،‌قسم‌علوم‌الإعلام‌‌رسال‌‌الخارجي _ دراسة ميدانية بمديرية المجاهدين _ أم البواقي. 

 والاتصال،‌جامعة‌أم‌البواقي،‌الجزائر.‌

دور العلاقات العامة في تحسين صورة السودان لدى العالم الخارجي _  (‌‌2014الطاهر،‌الحاج‌فضل‌)

الخارجية  ووزارة  السودان  في  المقيمة  الدبلوماسية  البعثات  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة 

اة،‌قسم‌العلاقات‌العامة‌والإعلان،‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجيا،‌‌رسالة‌دكتور‌‌‌السودانية. 

 السودان.‌

( المسؤولية المجتمعية التي يتبناها جهاز الأمن الوطني الفلسطيني وأثرها على  2017عبد‌الجواد،‌بشار)

الفلسطينية. للسلطة  النمطية  النجاح‌‌‌الصورة  جامعة‌ العليا،‌ الدراسات‌ كلية‌ ماجستير،‌ ‌‌رسالة‌

 الوطنية،‌فلسطين.‌‌
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( الحسين‌ عبد‌ المعلومات (‌‌2018العطواني،‌ بث  في  الإعلامي  الباحث‌‌التضليل  مجلة‌ منشور،‌ بحث‌ ‌.

 .‌40الإعلامي،‌عدد

تنمية  (‌‌2018علوان،‌إحسان‌) العامة في السفارات العراقية وعلاقتها في  الأنشطة الاتصالية للعلاقات 

 رسالة‌ماجستير،‌قسم‌الإعلام،‌جامعة‌اليرموك،‌عمان.‌‌.‌السياسة الخارجية) دراسة ميدانية(

فاعلية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للدول دراسة حالة للإعلام  (‌‌2016علي،‌علي‌يوسف‌)

بحث‌منشور،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانية،‌مج‌‌‌م.2006  –  2004الخارجي بوزارة الإعلام في الفترة  

 .‌3،‌ع‌17

الفلسطينية في تحقيق أهداف  م(‌‌2021لبادة،‌رزان‌) دى فاعلية دوائر العلاقات العامة لدى الجامعات 

رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌النجاح‌‌‌‌التنمية المستدامة وتطويرها: جامعة النجاح الوطنية نموذجاً. 

 الوطنية،‌نابلس.‌‌

عزيز الصورة  العلاقات العامة الدولية واستخداماتها للدبلوماسية في ت(‌2020محمد،‌عبد‌الرحمن‌يوسف‌)

 .‌‌5بحث‌منشور،‌مجلة‌دراسات‌إعلامية،‌ع‌الذهنية. 

دراسة حالة وكالة    –( دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة  2015ناجوي،‌كريمة‌)

 رسالة‌ماجستير،‌قسم‌العلوم‌التجارية،‌جامعة‌محمد‌بوضياف،‌المسيلة.‌‌‌المسيلة.   –موبيليس 

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى الصيادلة شركة  (‌‌2020النوافلة،‌يزن‌)

 رسالة‌ماجستير،‌قسم‌الإعلام،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان.‌الحكمة الأردنية للأدوية أنموذجاً.
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قالملاح  

 ملحق أ 

 الاستبانة باللغة العربية قبل التحكيم 

 استبانة 

 بسم الل الرحمن الرحيم 

 عزيزتي المشاركة/ عزيزي المشارك 

 تحية طيبة وبعد، 

تعد‌الباحثة‌مها‌كايد‌في‌كلية‌الدراسات‌العليا‌ببرنامج‌ماجستير‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌‌الوطنية‌بإعداد‌رسالة‌الماجستير‌بعنوان‌"‌‌

انب‌"‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأج

فاعلية‌برنامج‌‌يسرني‌أن‌أضع‌بين‌أيديكم‌هذه‌الاستبانة‌التي‌تهدف‌لقياس‌مدى‌‌على‌درجة‌الماجستير.‌‌ف

زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌

بتمعن‌والإجابة‌عنها‌بدقة‌وموضوعية‌وذلك‌لخدمة‌‌‌الاستبانةقراءة‌فقرات‌؛‌لذا‌يرجى‌من‌حضراتكم‌الأجانب‌

‌العلم‌والبحث‌العلمي،‌علماً‌بأن‌المعلومات‌التي‌ستدلون‌بها‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.‌‌‌‌

 دقيقة من وقتك  15فشكراً لمنحنا 

 الباحثة: مها كايد                                                                                      

 إشراف: د. سمر الشنار 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية  

 ( في المكان المناسب: xيرجى وضع إشارة )

‌أنثى‌‌‌‌‌-2ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌-1الجنس:‌ .1

من‌‌‌‌‌-3عاما35‌‌ًأقل‌من‌‌‌‌-25من‌‌‌‌‌‌-2عاما25‌‌‌‌‌ًأقل‌من‌‌‌‌-20من‌‌‌‌‌‌-1العمر:‌‌ .2

 عاماً‌فأكثر‌‌‌‌‌‌55-5عاما55‌‌‌ًأقل‌من‌-‌‌‌45-4عاما45‌‌ًأقل‌من‌‌-35

 دكتوراة‌‌‌‌‌-4ماجستير‌‌-‌3بكالوريس‌‌‌‌‌-‌2دبلوم‌متوسط‌‌‌‌‌‌-1المستوى‌التعليمي: .3

 أرمل/ة‌‌‌‌-4مطلق/ة‌‌‌-3متزوج/ة‌‌‌-‌2أعزب/‌عزباء‌‌‌‌-1الحالة‌الزواجية:‌ .4

5-‌منفصل/ة‌ 

‌...‌الجنسية:...............‌ .5

 مكان‌الإقامة:‌...........................‌ .6

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌‌القسم الثاني:  

 إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌

الفقرة،‌أو‌×‌في‌العمود‌الثاني‌‌الرجاء‌وضع‌إشارة‌×‌في‌العمود‌الأول‌إذا‌كنت‌موافقاً‌بشدة‌على‌محتوى‌‌  -

إذا‌كنت‌موافقاً‌فحسب،‌أو‌×‌في‌العمود‌الثالث‌إذا‌كنت‌متردداً‌أو‌لا‌رأي‌لديك‌فيما‌يخص‌محتوى‌الفقرة،‌‌

أو‌×‌في‌العمود‌الرابع‌إذا‌كنت‌معارضاً‌لما‌جاء‌في‌الفقرة،‌أو‌×‌في‌العمود‌الخامس‌إذا‌كنت‌معارضاً‌بشدة‌‌

 لما‌جاء‌في‌الفقرة.‌

‌
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 ول: استقطاب برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي للزوار الأجانب للانضمام بأنشطته. المحور الأ 
موافق   الفقرة  

 بشدة  
معارض   معارض   محايد  موافق  

 بشدة  
دعوة‌‌ بريدي‌‌‌‌للانضمام‌وصلتني‌ عبر‌ زاجل‌ ببرنامج‌

 الإلكتروني‌الشخصي‌
‌‌‌‌‌

للبرنامج‌‌‌‌للانضمامينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌‌
‌عبر‌الواتس‌آب‌‌

‌‌‌‌‌

للبرنامج‌عبر‌‌‌‌الانضمام‌يعلن‌برنامج‌زاجل‌عن‌ضرورة‌
‌الفيسبوك‌‌

‌‌‌‌‌

للبرنامج‌‌‌‌للانضمامينشر‌برنامج‌زاجل‌إعلانات‌خاصة‌‌
‌عبر‌الينكد‌إن‌

‌‌‌‌‌

للبرنامج‌على‌‌‌‌للانضمام‌يضع‌برنامج‌زاجل‌‌الإعلان‌‌
‌موقعه‌الإلكتروني‌الخاص‌‌

‌‌‌‌‌

لبرنامج‌زاجل‌مكاناً‌على‌موقع‌جامعة‌‌ يحتل‌الإعلان‌
‌النجاح‌‌

‌‌‌‌‌

مواقع‌‌ على‌ بمساحة‌ زاجل‌ برنامج‌ إعلان‌ يحظى‌
 SCIالمؤسسات‌الشريكة‌ك‌

‌‌‌‌‌

قبل‌‌ وفلسطين‌ البرنامج‌ عن‌ تعريفية‌ نشرة‌ وصلتني‌
‌قدومي‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

الآخرين‌التي‌أرسلها‌لي‌البرنامج‌شجعتني‌للقدوم‌‌تجارب‌‌
‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

الزوار الأجانب من   بدراسة ما يحمله  الدولي  الشبابي  للتبادل  الثاني: مساهمة برنامج زاجل  المحور 
 صورة مسبقة عن فلسطين وتداعياتها في العلاقات العامة الدولية قبل قدومهم إلى فلسطين 

موافق  ‌الفقرة  
‌بشدة  

معارض  ‌معارض  ‌محايد ‌موافق  
‌بشدة  

أجرى‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌معي‌مقابلة‌‌
‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌‌لتهيئتيهاتفية‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أجاب‌برنامج‌زاجل‌عن‌استفساراتي‌جميعها
أرسل‌برنامج‌زاجل‌لي‌عناوين‌كتب‌ومقالات‌لقراءتها‌‌

‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌للتغلب‌على‌مخاوفي‌قبل‌
‌‌‌‌‌
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أرسل‌لي‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌‌
والاقتصادية‌‌ السياسية‌ الأوضاع‌ عن‌ تتحدث‌ التي‌

‌والبيئية‌في‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌زودني‌زاجل‌بجدول‌الزيارات‌قبل‌قدومي‌إلى‌فلسطين‌‌
حرص‌برنامج‌زاجل‌للتعرف‌إلى‌مهاراتي‌وخبراتي‌قبل‌‌

إلى‌فلسطين،‌وتحديد‌الورشة‌التدريبية‌التي‌سأقوم‌‌القدوم‌‌
‌بإعطائها

‌‌‌‌‌

أجابت‌‌ لي‌ زاجل‌ برنامج‌ أرسلها‌ التي‌ التعريفية‌ النشرة‌
‌عن‌الكثير‌من‌تساؤلاتي‌ومخاوفي

‌‌‌‌‌

بقيَ‌برنامج‌زاجل‌على‌تواصل‌معي‌منذ‌تقديمي‌طلب‌‌
‌الالتحاق،‌ولغاية‌وصولي‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

جميعها‌‌ الإجراءات‌ إتمام‌ في‌ زاجل‌ برنامج‌ ساعدني‌
‌للوصول‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

عليها برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في تغيير    رتكزالأنشطة والفعاليات التي يالمحور الثالث:  
صورة إيجابية ومتابعتها في الجمهور الدولي  الأجانب وبلورة  الصورة النمطية عن فلسطين لدى الزوار  

 أثناء تواجدهم في فلسطين 
موافق   الفقرة 

 بشدة 
معارض   معارض   محايد   موافق  

 بشدة  
‌‌‌‌‌‌استقبلني‌أعضاء‌البرنامج‌في‌وجه‌بشوش‌وودّي‌‌

‌‌‌‌‌‌أمن‌لي‌برنامج‌زاجل‌المسكن‌الآمن
قدم‌برنامج‌زاجل‌لي‌الوجبات‌الصحية‌التي‌تتلاءم‌مع‌‌

‌ظروفي
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌بقي‌برنامج‌زاجل‌على‌إطلاع‌ومتابعة‌لوضعي‌الصحي
‌‌‌‌‌‌تعرفت‌إلى‌مكان‌وجود‌مكتب‌زاجل‌بالجامعة‌

يجيب‌زاجل‌دائماً‌على‌استفساراتي‌ومتطلباتي‌كافة‌أثناء‌‌
‌وجودي‌في‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌

عزز‌‌ الوقت‌ طوال‌ معي‌ المحليون‌ المتطوعون‌ تواجد‌
الشعب‌‌ عن‌ إيجابي‌ طابع‌ وأعطاني‌ بهم،‌ علاقتي‌

‌الفلسطيني‌

‌‌‌‌‌

عززت‌‌ معهم‌ وقت‌ وقضاء‌ فلسطينية‌ لعائلة‌ زيارتي‌
‌علاقتي‌معهم،‌وبناء‌صورة‌إيجابية‌عنهم،‌وعن‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌



89 

 

ساعدتني‌زيارتي‌لمدينتي‌الخليل‌وبيت‌لحم‌بالتعرف‌إلى‌‌
الفصل‌‌ من‌ الفلسطيني‌ الشعب‌ يعانيه‌ ما‌ حقيقة‌

‌العنصري‌والتمييز‌‌

‌‌‌‌‌

الوضع‌‌‌ بفهم‌ فلسطين‌ في‌ التعليم‌ محاضرة‌ ساعدتني‌
‌بصورة‌واضحة‌‌

‌‌‌‌‌

القضية‌‌‌ عن‌ عن‌‌‌‌ة‌الفلسطينيمحاضرة‌ نظرتي‌ غيرت‌
‌الإسرائيلي‌‌‌-‌فلسطين‌والصراع‌الفلسطيني‌

‌‌‌‌‌

لدي‌‌ غيرت‌ فلسطين‌ في‌ البيئي‌ الوضع‌ عن‌ محاضرة‌
‌فهم‌الوضع‌الذي‌يعانيه‌الشعب‌الفلسطيني‌‌

‌‌‌‌‌

فهماً‌واضحاً‌‌ لدي‌ كونت‌ اللاجئين‌ جولة‌في‌مخيمات‌
‌اللاجئون‌وعززت‌إيماني‌بحق‌العودة‌‌يعانيهعن‌ما‌

‌‌‌‌‌

حضوري‌لعرس‌فلسطيني‌أضاف‌لي‌شيئاً‌إيجابياً‌عن‌‌
‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

التدريبية‌لطلبة‌الجامعة‌عزز‌علاقتي‌‌ إعطائي‌للورش‌
‌بهم‌وفهمهم‌بشكل‌أكثر‌وضوحاً‌‌‌

‌‌‌‌‌

اللقاءات‌المباشرة‌مع‌شهود‌العيان‌التي‌مر‌بها‌السكان‌‌
أراضيهم‌‌ المهددة‌ والأشخاص‌ اللاجئين،‌ من‌ سواءً‌

‌بالمصادرة‌غيرت‌أحكامي‌المسبقة‌عن‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌

التار‌ والأماكن‌ للصحراء‌ صورة‌‌زيارتي‌ أعطتني‌ يخية‌
‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌

شعرت‌بالتعاطف‌تجاه‌فلسطين‌والشعب‌الفلسطيني‌بعد‌‌
‌انتهاء‌زيارتي‌

‌‌‌‌‌

عن‌‌ إيجابية‌ صورة‌ لدي‌ عزز‌ للبرنامج‌ انضمامي‌
والتفاعل‌‌‌‌نالفلسطينيي والثقافة‌ الضيافة‌ ناحية‌ من‌
‌الاجتماعي

‌‌‌‌‌

للتبادل الشبابي الدولي لدراسة تقيمية لرجع الصدى للزوار  المحور الرابع: مدى إجراء برنامج زاجل  
 رتهم فلسطين ووسائل التقييم التي يتبعها الأجانب قبل مغاد

موافق  ‌الفقرة  
‌بشدة  

معارض  ‌معارض  ‌محايد  ‌موافق  
‌بشدة  

في‌‌ تجربتي‌ عن‌ أتحدث‌ أن‌ زاجل‌ برنامج‌ مني‌ طلب‌
‌الحفل‌الختامي‌

‌‌‌‌‌
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نموذجاً‌‌ القدوم‌‌‌‌تقييمياعبأت‌ قبل‌ بالتحضيرات‌ يتعلق‌
‌وأثناء‌وبعد‌‌

‌‌‌‌‌

عن‌هذه‌الزيارة‌‌‌‌انطباعيطلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌كتابة‌
‌كاملة‌

‌‌‌‌‌

في‌‌ تجربتي‌ عن‌ أتحدث‌ أن‌ مني‌ زاجل‌ برنامج‌ طلب‌
‌فيديو‌‌

‌‌‌‌‌

المحور الخامس: مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لكيفية نقل الزوار الأجانب الصورة  
 الإيجابية عن فلسطين عندما يعودون إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدولية  

موافق  ‌الفقرة  
‌بشدة  

معارض  ‌معارض  ‌محايد  ‌موافق  
‌بشدة  

فلسطين‌‌ عن‌ أدافع‌ جعلتني‌ لفلسطين‌ زيارتي‌
‌‌‌نوالفلسطينيي

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تواصل‌البرنامج‌معي‌بعد‌وصولي‌إلى‌بلدي‌‌‌
‌‌‌‌‌‌تحدثت‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌لعائلتي‌وأصدقائي‌‌

‌‌الفلسطينية‌نظمت‌العديد‌من‌الحملات‌التوعوية‌بالقضية‌‌
‌في‌مكان‌إقامتي‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تصلني‌أخبار‌البرنامج‌باستمرار‌
‌‌‌‌‌‌تصلني‌دعوات‌للمشاركة‌في‌أنشطة‌البرنامج‌المستقبلية‌
يتوافر‌لدى‌البرنامج‌قاعدة‌بيانات‌خاصة‌بالتواصل‌مع‌

‌الزوار‌الأجانب‌‌
‌‌‌‌‌

في‌‌ ونشرته‌ فلسطين،‌ في‌ رأيته‌ ما‌ عن‌ مقالًا‌ كتبت‌
‌الصحف‌أو‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌شاركت‌بمظاهرات‌مناصرة‌للقضية‌الفلسطينية‌في‌بلدي‌‌
الأم‌‌ بلغتي‌ فلسطين‌ في‌ تجربتي‌ عن‌ فيديو‌ أعددت‌

‌وأرسلته‌إلى‌أهل‌بلدي‌‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌دعوت‌أصدقائي‌وزملائي‌وشجعتهم‌للانخراط‌بالبرنامج‌‌
لتطويره؟‌‌ اتباعها‌ زاجل‌ برنامج‌ على‌ التي‌ المستقبلية‌ والتكتيكات‌ الآليات‌ ما‌ ‌ الثالث:‌ القسم‌

‌......................................................................................‌
‌انتهى‌

‌شكرا‌لكم‌على‌تعاونكم
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ب  ملحق  

 الاستبانة باللغة العربية بعد التحكيم 

 استبانة 

 بسم الل الرحمن الرحيم 

 عزيزتي المشاركة/ عزيزي المشارك 

 تحية طيبة وبعد، 

تعد‌الباحثة‌مها‌كايد‌في‌كلية‌الدراسات‌العليا‌ببرنامج‌ماجستير‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌‌الوطنية‌رسالة‌الماجستير‌بعنوان‌"‌‌

ذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب‌"‌و‌

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌‌يسرني‌أن‌أضع‌بين‌أيديكم‌هذه‌الاستبانة‌التي‌تهدف‌لقياس‌مدى‌‌الماجستير.‌‌ف

؛‌‌‌‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب

قراءة‌‌ العلم‌‌لذا‌يرجى‌من‌حضراتكم‌ لخدمة‌ بدقة‌وموضوعية‌وذلك‌ بتمعن‌والإجابة‌عنها‌ الإستبانة‌ فقرات‌

‌ط.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌والبحث‌العلمي،‌علماً‌بأن‌المعلومات‌التي‌ستدلون‌بها‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فق

دقيقة من وقتك  15فشكراً لمنحنا   

الباحثة: مها كايد                                                                    

 إشراف: د. سمر الشنار 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية  

 ( في المكان المناسب: xيرجى وضع إشارة )

‌أنثى‌‌‌‌‌-‌2ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌-‌1النوع‌الاجتماعي:‌ .7

من‌‌‌‌‌-3عاما35‌‌ًأقل‌من‌‌‌‌-25من‌‌‌‌‌‌-2عاما25‌‌‌‌‌ًأقل‌من‌‌‌‌-20من‌‌‌‌‌‌-1العمر:‌‌ .8

 عاماً‌فأكثر‌‌‌‌‌‌55-5عاما55‌‌‌ًأقل‌من‌-‌‌‌45-4عاما45‌‌ًأقل‌من‌‌-35

ماجستير‌‌‌‌-‌‌‌4دبلوم‌عالي‌‌‌‌-3بكالوريس‌‌‌‌‌‌‌-‌2دبلوم‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌-‌1المستوى‌التعليمي: .9

‌‌‌‌‌5‌-‌دكتوراة‌‌‌‌‌ 

 أرمل/ة‌‌‌‌‌‌-4مطلق/ة‌‌‌-3متزوج/ة‌‌‌‌-2زباء‌‌أعزب/‌‌ع‌‌‌-1الحالة‌الزواجية:‌ .10

5-‌منفصل/ة‌‌ 

‌الجنسية:..................‌ .11

 مكان‌الإقامة:‌...........................‌ .12

فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌توظيف‌نظرية‌التأطير‌برسم‌صورة‌ذهنية‌‌القسم الثاني: 

الأجانب‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌  

الرجاء‌وضع‌إشارة‌×‌في‌العمود‌الأول‌إذا‌كنت‌موافقاً‌بشدة‌على‌محتوى‌الفقرة،‌أو‌×‌في‌العمود‌الثاني‌‌ 

إذا‌كنت‌موافقاً‌فحسب،‌أو‌×‌في‌العمود‌الثالث‌إذا‌كنت‌متردداً‌أو‌لا‌رأي‌لديك‌فيما‌يخص‌محتوى‌الفقرة،‌‌

رة،‌أو‌×‌في‌العمود‌الخامس‌إذا‌كنت‌معارضاً‌‌أو‌×‌في‌العمود‌الرابع‌إذا‌كنت‌معارضاً‌لما‌جاء‌في‌الفق‌

 بشدة‌لما‌جاء‌في‌الفقرة.‌
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 المحور الأول: استقطاب برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي للزوار الأجانب للانضمام بأنشطته. 

موافق   الفقرة   الرقم 
 بشدة  

معارض   معارض   محايد  موافق  
 بشدة  

زاجل‌‌‌1 ببرنامج‌ للإنضمام‌ دعوة‌ بريدي‌‌وصلتني‌ عبر‌
 الإلكتروني‌الشخصي‌

‌‌‌‌‌

للإنضمام‌‌‌2 به‌ خاصة‌ إعلانات‌ زاجل‌ برنامج‌ ينشر‌
‌للبرنامج‌عبر‌الواتس‌آب‌‌

‌‌‌‌‌

يعلن‌برنامج‌زاجل‌عن‌ضرورة‌الإنضمام‌للبرنامج‌عبر‌‌‌3
‌الفيسبوك‌‌

‌‌‌‌‌

للإنضمام‌‌‌4 به‌ خاصة‌ إعلانات‌ زاجل‌ برنامج‌ ينشر‌
‌للبرنامج‌عبر‌الينكد‌إن‌

‌‌‌‌‌

يضع‌برنامج‌زاجل‌‌الإعلان‌للإنضمام‌للبرنامج‌على‌‌‌5
‌موقعه‌الإلكتروني‌الخاص‌‌

‌‌‌‌‌

موقع‌‌‌6 على‌ بارزاً‌ مكاناً‌ زاجل‌ لبرنامج‌ الإعلان‌ يحتل‌
‌جامعة‌النجاح‌‌

‌‌‌‌‌

تجارب‌‌‌7 بسبب‌ وذلك‌ فلسطين‌ إلى‌ للقدوم‌ تشجعت‌
‌المتطوعون‌السابقين‌التي‌أرسلها‌لي‌برنامج‌زاجل‌‌

‌‌‌‌‌

مواقع‌‌‌8 على‌ بمساحة‌ زاجل‌ برنامج‌ إعلان‌ يحظى‌
المدنية‌‌ الخدمة‌ مؤسسة‌ مثل‌ الشريكة‌ المؤسسات‌

‌(‌SCIالعالمية‌)

‌‌‌‌‌

وصلتني‌نشرة‌تعريفية‌عن‌برنامج‌زاجل‌وفلسطين‌قبل‌‌‌9
‌قدومي‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

تجارب‌الآخرين‌التي‌أرسلها‌لي‌برنامج‌زاجل‌شجعتني‌‌‌10
‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌
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الزوار الأجانب من صورة   يحمله  ما  بدراسة  الدولي  الشبابي  للتبادل  برنامج زاجل  الثاني: مساهمة  المحور 
 قدومهم إلى فلسطين مسبقة عن فلسطين وتداعياتها في العلاقات العامة الدولية قبل 

موافق  ‌الفقرة   الرقم 
‌بشدة  

معارض  ‌معارض  ‌محايد ‌موافق  
‌بشدة  

أجرى‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌معي‌مقابلة‌‌‌1
‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌‌لتهيئتيهاتفية‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أجاب‌برنامج‌زاجل‌عن‌استفساراتي‌جميعها‌2

أرسل‌برنامج‌زاجل‌لي‌عناوين‌كتب‌ومقالات‌لقراءتها‌‌‌3
‌للتغلب‌على‌مخاوفي‌قبل‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

أرسل‌لي‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌‌‌4
‌التي‌تتحدث‌عن‌الأوضاع‌السياسية‌في‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

أرسل‌لي‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌‌‌5
‌تتحدث‌عن‌الوضع‌الاقتصادي‌في‌فلسطين‌التي‌‌

‌‌‌‌‌

أرسل‌لي‌برنامج‌زاجل‌العديد‌من‌الفيديوهات‌الوثائقية‌‌‌6
‌التي‌تتحدث‌عن‌الأوضاع‌البيئية‌في‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

لإتمام‌‌‌7 معي‌ دائم‌ تواصل‌ على‌ زاجل‌ برنامج‌ بقي‌
‌الإجراءات‌جميعها‌لغاية‌وصولي‌لفلسطين‌

‌‌‌‌‌

زودني‌برنامج‌زاجل‌بجدول‌الزيارات‌قبل‌قدومي‌إلى‌‌‌8
‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌

قبل‌‌‌9 مهاراتي‌ إلى‌ التعرف‌ على‌ زاجل‌ برنامج‌ حرص‌
‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

قبل‌‌‌10 خبراتي‌ إلى‌ التعرف‌ على‌ زاجل‌ برنامج‌ حرص‌
‌القدوم‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌
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حرص‌برنامج‌زاجل‌على‌تحديد‌الورشة‌التدريبية‌التي‌‌‌11
‌سأقوم‌بإعطائها‌

‌‌‌‌‌

النشرة‌التعريفية‌التي‌أرسلها‌برنامج‌زاجل‌لي‌أجابت‌‌‌12
‌عن‌الكثير‌من‌تساؤلاتي‌ومخاوفي

‌‌‌‌‌

بقيَ‌برنامج‌زاجل‌على‌تواصل‌معي‌منذ‌تقديمي‌طلب‌‌‌13
‌الالتحاق،‌ولغاية‌وصولي‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

جميعها‌‌14 الإجراءات‌ إتمام‌ في‌ زاجل‌ برنامج‌ ساعدني‌
‌للوصول‌إلى‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

عليها برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في تغيير الصورة    رتكز الأنشطة والفعاليات التي يالمحور الثالث:  
صورة إيجابية ومتابعتها في الجمهور الدولي أثناء تواجدهم  الأجانب وبلورة  النمطية عن فلسطين لدى الزوار  

 في فلسطين 

موافق   الفقرة  الرقم 
 بشدة 

معارض   معارض   محايد   موافق  
 بشدة  

‌‌‌‌‌‌استقبلني‌أعضاء‌برنامج‌زاجل‌في‌وجه‌بشوش‌وودّي‌‌‌1
‌‌‌‌‌‌أمن‌لي‌برنامج‌زاجل‌المسكن‌الآمن‌2
قدم‌برنامج‌زاجل‌لي‌الوجبات‌الصحية‌التي‌تتلاءم‌مع‌‌‌3

‌ظروفي
‌‌‌‌‌

لوضعي‌‌‌4 ومتابعة‌ إطلاع‌ على‌ زاجل‌ برنامج‌ بقي‌
‌الصحي‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعرفت‌إلى‌مكان‌وجود‌مكتب‌زاجل‌بالجامعة‌‌5
يجيب‌برنامج‌زاجل‌دائماً‌على‌استفساراتي‌ومتطلباتي‌‌‌6

‌كافة‌أثناء‌وجودي‌في‌فلسطين‌
‌‌‌‌‌

معي‌‌7 زاجل‌ برنامج‌ في‌ المحليون‌ المتطوعون‌ تواجد‌
طوال‌الوقت‌عزز‌علاقتي‌بهم،‌وأعطاني‌طابع‌إيجابي‌‌

‌عن‌الشعب‌الفلسطيني‌

‌‌‌‌‌

عززت‌‌‌8 معهم‌ وقت‌ وقضاء‌ فلسطينية‌ لعائلة‌ زيارتي‌
‌علاقتي‌بهم،‌وبناء‌صورة‌إيجابية‌عنهم،‌وعن‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌
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ساعدتني‌زيارتي‌لمدينتي‌الخليل‌وبيت‌لحم‌بالتعرف‌‌‌9
الفصل‌‌ من‌ الفلسطيني‌ الشعب‌ يعانيه‌ ما‌ حقيقة‌ إلى‌

‌العنصري‌والتمييز‌‌

‌‌‌‌‌

فهم‌‌‌‌10 على‌ فلسطين‌ في‌ التعليم‌ محاضرة‌ ساعدتني‌
‌الوضع‌بصورة‌واضحة‌‌

‌‌‌‌‌

غيرت‌نظرتي‌عن‌‌‌‌ةالفلسطينيمحاضرة‌عن‌القضية‌‌‌‌11
‌الإسرائيلي‌‌‌‌-‌فلسطين‌والصراع‌الفلسطيني‌

‌‌‌‌‌

المحاضرة‌عن‌الوضع‌البيئي‌في‌فلسطين‌غيرت‌لدي‌‌‌12
‌فهم‌الوضع‌الذي‌يعانيه‌الشعب‌الفلسطيني‌‌

‌‌‌‌‌

الجولة‌في‌مخيمات‌اللاجئين‌كونت‌لدي‌فهماً‌واضحا13‌‌‌ً
‌اللاجئون‌وعززت‌إيماني‌بحق‌العودة‌يعانيهعما‌

‌‌‌‌‌

حضوري‌لعرس‌فلسطيني‌أضاف‌لي‌شيئاً‌إيجابياً‌عن‌‌‌14
‌فلسطين‌

‌‌‌‌‌

إعطائي‌للورش‌التدريبية‌لطلبة‌الجامعة‌عزز‌علاقتي‌‌15
‌بهم‌وفهمهم‌بشكل‌أكثر‌وضوحاً‌‌‌

‌‌‌‌‌

عززت‌مشاركتي‌في‌برنامج‌زاجل‌صورة‌إيجابية‌عن‌‌‌16
‌وتفاعلهم‌الاجتماعي‌‌نالفلسطينييضيافة‌وثقافة‌

‌‌‌‌‌

اللقاءات‌المباشرة‌مع‌شهود‌العيان‌التي‌مر‌بها‌السكان‌‌‌17
أراضيهم‌‌ المهددة‌ والأشخاص‌ اللاجئين،‌ من‌ سواءً‌

‌بالمصادرة‌غيرت‌أحكامي‌المسبقة‌عن‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌

صورة‌‌‌18 أعطتني‌ التاريخية‌ والأماكن‌ للصحراء‌ زيارتي‌
‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌‌

‌‌‌‌‌

فلسطين‌‌‌19 تجاه‌ بالتعاطف‌ الفلسطيني‌‌شعرت‌ والشعب‌
‌بعد‌انتهاء‌زيارتي‌

‌‌‌‌‌

انضمامي‌لبرنامج‌زاجل‌عزز‌لدي‌صورة‌إيجابية‌عن‌‌‌20
والتفاعل‌‌‌‌نالفلسطينيي والثقافة‌ الضيافة‌ ناحية‌ من‌
‌الاجتماعي

‌‌‌‌‌

الأجانب  المحور الرابع: مدى إجراء برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لدراسة تقيمية لرجع الصدى للزوار  
رتهم فلسطين ووسائل التقييم التي يتبعها قبل مغاد  
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موافق   الفقرة   الرقم 
 بشدة  

معارض   معارض   محايد   موافق  
 بشدة  

طلب‌مني‌برنامج‌زاجل‌أن‌أتحدث‌عن‌تجربتي‌في‌‌ 1
‌الحفل‌الختامي‌

     

بناءً‌‌‌‌انطباعيكتبت‌‌ 2 وذلك‌ فلسطين‌ في‌ عن‌تجربتي‌
‌على‌طلب‌برنامج‌زاجل‌

     

القدوم‌‌‌‌تقييميا‌عبأت‌نموذجاً‌‌ 3 بالتحضيرات‌قبل‌ يتعلق‌
‌وأثناء‌وبعد‌‌

     

عن‌هذه‌الزيارة‌‌‌‌انطباعيطلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌كتابة‌‌ 4
‌كاملة‌

     

طلب‌برنامج‌زاجل‌مني‌أن‌أتحدث‌عن‌تجربتي‌في‌‌ 5
‌فيديو‌‌

     

المحور الخامس: مدى متابعة برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لكيفية نقل الزوار الأجانب الصورة الإيجابية  
 عن فلسطين عندما يعودون إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدولية  

موافق   الفقرة   الرقم 
 بشدة  

معارض   معارض   محايد   موافق  
 بشدة  

عن‌‌ 1 السابقة‌ الصورة‌ لدي‌ غيرت‌ لفلسطين‌ زيارتي‌
‌فلسطين‌والفلسطينيين‌‌

     

     ‌تواصل‌برنامج‌زاجل‌معي‌بعد‌وصولي‌إلى‌بلدي‌‌‌ 2

     ‌تحدثت‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌لعائلتي‌وأصدقائي‌‌ 3

بالقضية‌‌ 4 التوعوية‌ الحملات‌ من‌ العديد‌ نظمت‌
‌في‌مكان‌إقامتي‌‌‌الفلسطينية

     

     ‌تصلني‌أخبار‌برنامج‌زاجل‌باستمرار‌‌ 5
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البرنامج‌‌ 6 أنشطة‌ في‌ للمشاركة‌ دعوات‌ تصلني‌
‌المستقبلية‌

     

خاصة‌‌ 7 بيانات‌ قاعدة‌ زاجل‌ ‌ برنامج‌ لدى‌ يتوافر‌
‌بالتواصل‌مع‌الزوار‌الأجانب‌‌

     

في‌‌ 8 ونشرته‌ فلسطين،‌ في‌ رأيته‌ ما‌ عن‌ مقالًا‌ كتبت‌
‌الصحف‌أو‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

     

تغيرت‌الصورة‌المسبقة‌لدي‌عن‌فلسطين‌والفلسطينيين‌‌ 9
‌من‌خلال‌مشاركتي‌في‌برنامج‌زاجل‌

     

في‌‌ 10 الفلسطينية‌ للقضية‌ مناصرة‌ بمظاهرات‌ شاركت‌
‌بلدي‌‌

     

الأم‌‌ 11 بلغتي‌ فلسطين‌ في‌ تجربتي‌ عن‌ فيديو‌ أعددت‌
‌وأرسلته‌إلى‌أهل‌بلدي‌‌

     

دعوت‌أصدقائي‌وزملائي‌وشجعتهم‌للانخراط‌ببرنامج‌‌ 12
‌زاجل‌‌‌

     

 

لتطويره؟‌‌ اتباعها‌ زاجل‌ برنامج‌ على‌ التي‌ المستقبلية‌ والتكتيكات‌ الآليات‌ ما‌ ‌ الثالث:‌ القسم‌

‌.............................‌......................................................................................  

 انتهى‌

 شكرا‌لكم‌على‌تعاونكم
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 ملحق ج 

نجليزية الاستبانة باللغة الا   

Questionnaire 

In the name of Allah,  the Most Gracious &  Merciful 

Dear Participants, 

After Greeting, 

Maha Kayed  who is a researcher as well as a master student at the Faculty of Graduate 

Studies. She is studying Contemporary Public Relations at An-Najah National University, 

she is preparing a Master’ Thesis entitled: “The Effectiveness of Zajel International Youth 

Exchange Program in Employing the  "Framing Theory" by Creating a Positive Image of 

Palestine with the Foreign Visitors”.  

We are delighted and grateful for your participation in this questionnaire which aims to 

measure the magnitude of effectiveness of Zajel Exchange Program in creating a positive 

image of Palestine among international visitors. We kindly ask you to read each statement 

and answer it objectively. Noting that the information provided will be used for scientific 

research purposes only.  

Thank you for giving us 15 minutes of your time 
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Researcher: Maha   kayed    

 Supervisor: Dr. Samar Shunnar 

Section One: Personal Information 

Please put an (x) in the appropriate place: 

1. Gender: 1- Male           2- Female   

2. Age:   1.  20 - ≤ 25        2.  25 - ≤ 35       3.  35 - ≤ 45        4. 45 -≤ 55           5. 

≥  55    

3. Educational Level: 1- Intermediate Diploma   2- Bachelor Degree   3- Higher 

Diploma   4- Master     5- Ph.D   

4. Marital Status: 1. Single   2.Married   3. Divorced   4. Widow/er    5. Separated 

  

5. Nationality: …………………… 

6. Place of residence: …………………… 

Section Two: The Effectiveness of Zajel International Youth Exchange Program in 

Employing the" Framing Theory"    by Creating a Positive Image of Palestine with 

the Foreign Visitors 

- Please put an X in the first column if you totally agree with the content of the paragraph, 

an X in the second column if you only agree, an X in the third column if you are hesitant 

or have no opinion about the content of the statement, or an X in the fourth column if you 

oppose or disagree with what was stated in the statement, or x in the fifth column if you 

strongly oppose or totally disagree with what was stated in the statement. 
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First Theme:   Polarizing the International Youth Exchange Program (Zajel) for 

International Visitors to join its activities. 

Totally 

disagree 

Disagree Neutral Agree Totally 

Agree 

Item No

. 

     I received an 

invitation to join 

Zajel Program via 

my Email. 

1 

     Zajel Program  

advertises its 

membership via 

WhatsApp. 

2 

     Zajel Program 

announces the 

necessity of joining 

the program via 

Facebook 

3 

     Zajel program 

advertises its 

membership via 

LinkedIn 

4 

     Zajel program 

advertises its 

membership via its 

website 

5 

     Zajel program 

Advertising 

occupies a 

prominent role over 

An-Najah National 

University website 

6 

     Zajel program 

coverage of former 

enrolled 

volunteers’ 

experiences 

encouraged me to 

visit Palestine.  

7 

     Zajel Program 

occupies the 

websites of partner 

Institutions such as 

the International 

Civil Service 

Corporation (SCI). 

8 

     I received an 

introductory 

brochure about 

Zajel Program and 

9 
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Palestine prior 

visiting to Palestine 

     The experiences of 

participants sent by 

Zajel Program 

encouraged me to 

come to Palestine 

10 

The Second Theme: The contribution of Zajel International Youth Exchange 

Program in reviewing the preconception of Palestine along with repercussions 

within the field of International Public Relations by International Visitors prior 

their visit to Palestine. 

Totally 

disagree 

Disagree Neutral Agree Totally 

Agree 

Item No

.  

     Zajel International 

Youth Exchange 

Program conducted 

a phone interview 

to prepare for my 

visit to Palestine 

1 

     Zajel answered my 

questions 

2 

     Zajel program sent 

the titles of books 

and articles to be 

read   in an attempt 

to overcome my 

fears prior coming 

to Palestine 

3 

     Zajel program sent 

many documentary 

videos that depict 

the Political status 

quo in Palestine 

4 

     Zajel program sent 

many 

documentaries that 

talk about the 

Economic situation 

in Palestine 

5 

     Zajel program sent 

many 

documentaries that 

talk about the 

Environmental 

situation in 

Palestine 

6 

     Zajel program kept 

in contact with me 

to follow up all 

7 
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procedures until 

arrival to Palestine 

     Zajel provided me 

with a schedule of 

visits before I came 

to Palestine 

8 

     Zajel program was 

keen to identify my 

skills before   

coming to Palestine 

9 

     Zajel program 

sought to identify 

my experience 

prior coming   

10 

     Zajel Program was 

keen to determine 

the training 

workshop that I will 

conduct 

11 

     The newsletter that 

Zajel sent answered 

my questions and 

concerns 

12 

     Zajel program has 

been in contact with 

me since 

submitting 

application until 

arrival 

13 

     Zajel program 

aided to follow up 

the procedures of 

getting into 

Palestine 

14 

Third Theme:  Zajel International Youth Exchange Program focuses on activities 

and events that would change the stereotyped image of Palestine among 

International Visitors, develop and follow up a positive image within the 

International Public during their stay in Palestine 

Totally 

disagree 

Disagree Neutral Agree Totally 

Agree 

Item No

. 

     The members of 

Zajel program 

welcomed me 

cheerfully and 

friendly 

1 

     Zajel program  

provided me with 

safe housing 

2 
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     Zajel program 

provided me with 

healthy meals that 

fit my conditions 

3 

     Zajel program 

followed up my 

health with 

regarding my 

health concerns.  

4 

     I’ve been 

introduced with the 

location of Zajel's 

office at the 

University 

5 

     Zajel program 

always respond to 

my inquiries and 

needs while I am in 

Palestine 

6 

     The presence of 

local volunteers in 

Zajel program all 

the time 

strengthened the 

relationship with 

them which gave a 

positive impression 

about the 

Palestinian people 

7 

     My visit to a 

Palestinian family 

to spend time along 

with them 

strengthened our 

relationship while 

building a positive 

image of them and 

Palestine in general 

8 

     My visit to Hebron 

and Bethlehem 

enabled me to 

recognize the 

reality of the 

Palestinians’ status 

quo who suffer 

from apartheid and 

discrimination 

9 

     A lecture entitled 

as: ’Education in 

10 
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Palestine’’ helped 

me to understand 

the status quo 

clearly 

     A lecture about 

‘’the Palestinian 

Issue’’ changed my 

view towards 

Palestine and the 

Palestinian-Israeli 

conflict 

11 

     ‘’ The 

Environmental 

Situation in 

Palestine ‘’ lecture 

changed my 

understanding of 

the situation of the 

Palestinian people 

12 

     The tour guided 

within the refugee 

formed a clear 

image of the 

refugees’ suffering 

and strengthened 

my belief in the 

right of return 

13 

     I attended a 

Palestinian 

wedding party 

which depicts 

Palestine positively 

14 

     I hold training 

workshops for 

undergraduate 

students that 

strengthened my 

relationship with 

them which 

enabled me to 

understand them 

more clearly 

15 

     My participation in 

Zajel program 

reinforced the 

image of the 

Palestinians 

positively 

especially their 

16 
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hospitality, culture 

and social 

interaction 

     I changed my 

prejudices about 

Palestine thereafter 

Face to Face 

Interviews 

conducted with 

eyewitnesses out of 

the residents, either 

refugees or people 

whose lands were 

threatened to be 

confiscated 

17 

     My visit to the 

desert and 

historical places 

gave me a positive 

image about 

Palestine 

18 

     I felt sympathized 

with Palestine and 

the Palestinian 

people by the end 

of visit 

19 

     Joining Zajel 

program has 

strengthened a 

positive image of 

the Palestinians in 

terms of hospitality, 

culture and social 

interaction 

 

20 

Fourth Theme:  The extent to which Zajel International Youth Exchange Program 

conducted an evaluation study to International visitors’ feedback before they depart 

from Palestine along with evaluation methods 

Totally 

disagree 

Disagree Neutral Agree Totally 

agree 

Item No 

     Zajel program 

called me to talk 

about my 

experience in the 

closing ceremony 

1 

     I described my 

impression about 

the positive 

experience in 

2 
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Palestine in written 

upon the request of 

Zajel Program 

     I Filled out an 

assessment form 

regarding 

preparations before 

and after coming 

3 

     Zajel program 

asked me to express 

my full impression 

about this full visit 

in writing 

4 

     Zajel asked me to 

talk about my 

experience in a 

video 

5 

Fifth Theme: The extent to which Zajel International Youth Exchange Program 

follows up on how international visitors convey a positive image of Palestine when 

they return to their 

 countries and its impact upon International Public Relations. 

Totally 

disagree  

Agree  Neutral  Agree  Totally 

agree 

Item  No

. 

     My visit to 

Palestine changed 

my previous image 

about Palestine and 

the Palestinians as 

well 

1 

     Zajel program 

contacted me after I 

arrived to my 

country 

2 

     I talked to my 

family and friends 

about my 

experience in 

Palestine 

3 

     I organized several 

awareness 

campaigns on the 

Palestinian Issue 

within my place of 

residence 

4 

     I always receive 

Zajel news 

5 

     I receive invitations 

to participate in 

6 
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future program 

activities 

     Zajel program has a 

database for 

communicating 

with International 

visitors 

7 

     I wrote an article 

about what I faced 

or noticed in 

Palestine, then 

published it in 

newspapers or on 

Social Media 

8 

     My pre-image of 

Palestine and the 

Palestinians has 

been changed via 

my participation in 

Zajel program 

9 

     I participated in 

pro-demonstrations 

for the Palestinian 

Issue in my country 

10 

     I made a video 

about my 

experience in 

Palestine in my 

mother tongue and 

sent it to people in 

my country 

11 

     I invited my friends 

& colleagues and 

encouraged them to 

join Zajel program 

12 

 

Section Three: Which developing mechanisms and tactics should Zajel program 

follow ? ................................................................................................. 

Almost done 

Thank you for your cooperation 
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 ملحق د 

 المقابلة 

الشبابي‌‌اعتمدت‌الدراسة‌المقابلة‌المعمقة‌مع‌الأستاذ‌علاء‌أبو‌ضهير،‌منسق‌ومؤسس‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌

الموافق‌‌ الخميس‌ يوم‌ وذلك‌ النجاح‌ جامعة‌ في‌ الساعة‌‌2022-04-‌21الدولي‌ وحتى‌‌‌‌11:45،‌ صباحاً‌

‌ظهراً،‌وكانت‌إجاباته‌عن‌الأسئلة‌ذات‌الصلة‌على‌النحو‌الآتي:‌‌12:45

 ماذا يفعل برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لاستقطاب الزوار الأجانب للانضمام للأنشطته؟ •

كان‌هدفه‌استقطاب‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الدوليين،‌للقدوم‌إلى‌فلسطين،‌‌‌‌2001البرنامج‌منذ‌تأسيسه‌في‌عام‌‌

ومن‌التحديات‌التي‌كان‌يواجهها‌البرنامج‌في‌الفترة‌تلك‌هي‌الاحتلال،‌والمطار،‌وعدم‌تسهيل‌الدخول‌من‌‌

أم‌من‌معبر‌ذهب‌في‌طابا‌في‌‌‌‌أشهر،‌الدخول‌من‌الأردن‌‌‌3خلال‌الفيزا،‌وهناك‌فيزا‌لمدة‌شهر،‌ومنها‌ل

أهداف،‌‌‌‌10مصر.‌كان‌البرنامج‌يحاول‌إدخال‌الدوليين‌بصفتهم‌زواراً،‌وعندما‌يصلون‌فلسطين‌كان‌لدينا‌‌

ولكن‌هذه‌الأهداف‌جميعها‌تتلخص‌في‌هدف‌واحد،‌وهو‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌‌

ية‌نظراً‌للظرف‌الفلسطيني،‌حيث‌أن‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌‌الدوليين.‌الثقافة‌التي‌نعمل‌بها‌هي‌عملية‌تطوير‌

هناك‌عمل‌طوعي‌والعمل‌الطوعي‌يعتمد‌على‌المتطوعين،‌هنالك‌عمل‌يحتاج‌إلى‌متطوعين‌لإنجازه،‌ويوجد‌‌

‌مؤسسة‌ترسل‌المتطوعين.‌

قدم‌‌وكانت‌الفكرة‌في‌مؤسسات‌العمل‌الطوعي‌العالمية‌أنك‌تذهب‌إلى‌مكان‌بحاجة‌إلى‌جهدك‌العضلي،‌وت‌

هذه‌الخدمة‌من‌خلال‌مؤسسة‌محلية،‌وترسلك‌مؤسسة‌دولية،‌لكن‌نحن‌هنا‌يوجد‌لدينا‌عمل‌تطوعي‌ويرافقه‌‌

جهد‌ثقافي‌أكثر‌بكثير‌من‌الجهد‌العضلي،‌وهذا‌يختلف‌إذا‌خدم‌بدولة‌أخرى،‌هذا‌لا‌يعني‌أننا‌مثقفون‌جداً،‌‌

‌ولكن‌وضعنا‌يحتاج‌أن‌نجيب‌عن‌عدد‌ضخم‌من‌الأسئلة.‌‌

يجتمع‌خمسون‌شخصاً‌من‌خمسين‌بلداً،‌ويكونوا‌قد‌آتوا‌من‌بلدان‌مختلفة،‌وهناك‌بلدان‌لا‌‌‌‌وفي‌أي‌مكان

تخرج‌بأخبار،‌إلا‌نادراً،‌وهناك‌دول‌كاملة‌لا‌تظهر‌بالأخبار،‌ولا‌يوجد‌لديها‌أحداث،‌ولكن‌نحن‌للأسف‌‌
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شر‌بالأخبار‌عن‌‌الشديد‌كل‌خمس‌دقائق‌نخرج‌بأخبار،‌كل‌ثانية‌لدينا‌أخبار،‌طوال‌الوقت‌يوجد‌بث‌مبا

القدس،‌وغزة،‌وغيرها،‌حيث‌أنه‌لدينا‌الأخبار‌بشكل‌كثيف‌جداً.‌وهذا‌الكلام‌يثير‌التساؤل‌والاهتمام‌من‌أي‌‌

يحدث‌‌ الذي‌ له:‌حدثنا‌عن‌ ويقولون‌ بالاجتماع‌ فلسطينياً‌ عندما‌يرى‌شخصاً‌ باجتماع‌دولي،‌ نراه‌ شخص‌

ب محملين‌ يأتون‌ هنا‌ إلى‌ يأتون‌ الذين‌ والدوليون‌ عن‌‌عندكم.‌ وقارئين‌ محضرين‌ يكونوا‌ أنهم‌ علماً‌ الأسئلة‌

فلسطين‌قبل‌قدومهم‌إلى‌هنا،‌ولكن‌عندما‌يأتون‌إلى‌هنا‌تكون‌هناك‌حاجة‌لإفهامهم‌ما‌هو‌نظام‌الفصل‌‌

سنة،‌وهل‌يوجد‌هنا‌نظام‌التمييز‌الذي‌قضت‌عليه‌أمريكا‌‌‌20العنصري‌الموجود‌هنا،‌وهم‌قضوا‌عليه‌قبل‌

في‌أمريكا‌حركة‌الحقوق‌المدنية،‌والتي‌ناضلت‌في‌سبيل‌الحصول‌على‌‌سنة.‌وكان‌يوجد‌‌‌‌50-40قبل‌‌

كانوا‌‌ البيض‌سواءاً‌ غير‌ المواطنين‌ بحق‌ مجحفاً‌ أمريكا‌ في‌ التمييز‌ كان‌ وكم‌ جميعاً،‌ للمواطنين‌ المساواة‌

ت،‌‌إفريقيين،‌أو‌لاتينين.‌الدولي‌الذي‌كان‌يدخل‌فلسطين‌كان‌يدخل‌مليئاً‌بالأسئلة،‌ويخرج‌مشبعاً‌بالإجابا

فالعمل‌الطوعي‌كان‌وسيلتنا‌لإيصال‌رسالتنا،‌ولم‌يكن‌مقصوداً‌كهدف.‌لاحقاً‌طورنا‌عملنا،‌لنصل‌إلى‌هذا‌‌

الهدف،‌نحن‌نريدك‌أن‌تأتي‌إلى‌هنا‌وتفهم‌رسالتنا،‌وبالتالي‌نستطيع‌أن‌نجعل‌العمل‌فيه‌مزيجاً‌من‌استضافة‌‌

الاجتماع،‌واللغات،‌ونجعل‌الدوليين‌يمارسون‌‌الزوار‌من‌عائلة‌فلسطينية‌ومن‌السياسة،‌ومن‌الثقافة،‌وعلم‌‌

‌العمل‌الطوعي‌في‌بناء‌قدرات‌الطلبة‌وتأهيلهم‌إلى‌مرحلة‌بعد‌التخرج.‌‌

من‌‌ جداً‌ الضخم‌ المزيج‌ هذا‌ وليفهموا‌ إحضارهم،‌ كيفية‌ إلى‌ تقودنا‌ المقدمة‌ هذه‌ هنا‌ إلى‌ إحضارهم‌ آلية‌

أن‌يأتوا‌إلى‌هنا،‌ويتركوا‌منطقة‌الراحة‌الخاصة‌‌التفاصيل،‌يجب‌أن‌يكون‌لدينا‌البيانات‌الكافية،‌لإقناعهم‌‌

بهم.‌أي‌شخص‌يريد‌التطوع‌في‌أوروبا‌لديه‌الكثير‌من‌المؤسسات‌التي‌تريد‌المتطوعين،‌وألآف‌المخيمات‌‌

 الدولية‌يتم‌تنظيمها‌على‌مستوى‌العالم،‌وترحب‌بالمتطوعين‌الدوليين.‌‌

الصراع‌وسفك‌الدماء‌بشكل‌يومي،‌هي‌عملية‌صعبة،‌‌مرحلة‌استقطاب‌الدوليين‌للقدوم‌إلى‌فلسطين‌بلد‌فيها‌‌

بالتالي‌نحن‌بحاجة‌لتحضير‌بيانات‌كافية،‌فالإعلان‌المجرد‌هو‌كبقية‌مؤسسات‌العالم‌مثلًا‌شخص‌من‌‌

فرنسا‌يريد‌المشاركة‌في‌مخيم‌دولي‌في‌سويسرا‌يقوم‌بقراءة‌إعلان‌مكون‌من‌عشرة‌أسطر،‌فهذا‌كافٍ،‌لكن‌‌
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صفحة‌نشرح‌لهم‌ماذا‌يفعلون‌ليصلون‌‌إلى‌نابلس،‌نبعث‌‌‌‌25-20تراوح‌من‌‌نحن‌نبعث‌لهم‌البيانات،‌وت‌

لهم‌جميع‌هذه‌التفاصيل‌ببعدها‌الأمني،‌واللوجستي،‌والاجتماعي،‌واللغوي،‌والفني،‌والمالي،‌ونجري‌‌أكثر‌‌

من‌مقابلة‌معهم،‌ونتواصل‌معهم‌من‌خلال‌الهاتف‌المحمول،‌ونشرح‌لهم‌ماذا‌يفعلون؟‌وكيف‌يتصرفون؟‌‌

اصة‌أن‌أي‌دولي‌يأتي‌هنا،‌فهو‌آتٍ‌إلى‌بلد‌ما‌فيها‌نظام،‌والنظام،‌هو‌انعدام‌النظام،‌مثلًا‌في‌أوروبا‌‌وبخ

النظام‌معروف،‌وهناك‌نظام‌للقطارات‌معروف‌أنه‌يمشي‌بآلية‌محددة،‌ويتشابه‌مع‌شبكات‌القطارات‌في‌‌

ب‌أن‌تُفهم‌الدولي‌كيف‌يأتي‌من‌‌العالم‌كلها‌مع‌الاختلافات‌باللغة‌والخرائط،‌ولكن‌في‌نظام.‌أما‌هنا‌صع

تل‌أبيب‌إلى‌نابلس‌بالمواصلات‌العامة،‌فهذه‌عملية‌معقدة‌أنه‌يريد‌أن‌يقطع‌بلدين‌ونظامي‌مواصلات:‌‌

نظام‌القطار‌للباص‌للفورد‌كيف‌سيفهم‌الفورد؟!‌وتركب‌بالحافلة‌كيف‌أتصرف‌معه‌وأين‌سينزلني‌وأنت‌تقول‌‌

لا‌يوجد‌نظام،‌ولا‌أرقام‌للشوارع،‌ولا‌المواقف،‌ولا‌يوجد‌عناوين‌‌له:‌أين‌ستنزل،‌وأنت‌لا‌تعرف‌أين‌أنت،‌‌

الدوليين،‌وهم‌ليسوا‌معتادين‌على‌الطقس،‌ولا‌الأمور‌‌ للمتطوعين‌ العملية‌متعبة‌ لها،‌فهذه‌ سهلة‌يصلون‌

‌‌مؤسسة‌في‌العالم،‌وتجمعنا‌منصة‌واحدة،‌‌‌90الثقافية.‌فترسل‌الدعوات‌بطريقتين‌الأولى‌نبعثها‌لشركائنا‌وهم‌‌

ونجتمع‌سنوياً‌لترتيب‌أمور‌هذه‌المنصة،‌والطريقة‌الثانية‌نقوم‌بمخاطبة‌الأشخاص‌على‌أمل‌أن‌يصبحوا‌‌

متطوعين،‌وهذه‌الآلية‌تدعى‌الترويج،‌وهي‌عملية‌فيها‌الكثير‌من‌الجهد،‌ولكن‌ثمارها‌قليلة‌حتى‌نصل‌إلى‌‌

عادة‌توجيه‌للإيميل،‌‌أشخاص‌نرسل‌الدعوات‌إلى‌ما‌يقارب‌عشرة‌آلاف‌شخص.‌وكل‌شخص‌يعمل‌إ‌‌‌10

فمثلًا‌نريد‌أن‌نصل‌إلى‌أحد‌المتطوعين‌المهتمين‌بالتاريخ،‌فهنا‌نخاطب‌كليات‌الآداب،‌وأقسام‌التاريخ‌في‌‌

مئات‌الجامعات‌في‌أوروبا،‌أو‌مراكز‌الاستشراق،‌أو‌المراكز‌التي‌تدرس‌الصحافة،‌أو‌المعاهد‌التي‌تعلم‌‌

م‌الدعوة‌وإذا‌البروفيسور‌شعر‌أن‌هذه‌الدعوة‌تستحق‌أن‌يرسلها‌‌تنمية‌القدرات‌أو‌العلوم‌السياسية،‌نبعث‌له‌

لطلابه‌فيرسلها،‌وعدد‌قليل‌منهم‌يرسلها‌إلى‌طلبته،‌أو‌النشر‌على‌فيسبوك‌الجامعة‌الخاصة‌بهم،‌وإذا‌كان‌‌

باللحظة‌‌ السفر‌ بإلغاء‌ قاموا‌ أهالي‌ العدد‌الضئيل‌مهتماً‌يمكن‌أن‌يكون‌والداهم‌غير‌مهتمين،‌وهناك‌ هذا‌

خيرة،‌ويقولون‌له:‌أنت‌تريد‌أن‌تذهب‌إلى‌منطقة‌صراع،‌وأراضٍ‌محتلة‌إذهب‌إلى‌منطقة‌أخرى‌غيرها‌‌الأ

كان‌في‌‌‌‌2012أفضل.‌فهذا‌الكلام‌كان‌يعرقل‌عملنا،‌ويقلل‌عدد‌المشاركين،‌وكانت‌ذروة‌الأعداد‌حتى‌عام‌‌
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شخاص‌في‌المخيم‌‌أ‌‌10أو‌‌‌‌8شخصاً‌وبعدها‌أصبحت‌تقل‌الأعداد‌حتى‌وصلنا‌إلى‌‌‌‌40المخيم‌الواحد‌‌

الواحد.‌صحيح‌كان‌العدد‌كبيراً‌لكنه‌يصعب‌إدارته،‌والعدد‌الصغير‌كانت‌أفضل‌إدارته‌من‌ناحية‌الجودة،‌‌

‌‌32فتحنا‌‌‌‌2011شعبة‌تدريبية،‌ففي‌عام‌‌‌‌40مدرباً‌يعني‌أننا‌سنفتح‌‌‌‌40شخصاً‌يعني‌‌‌‌40فعندما‌يكون‌‌

ا‌لاستخدام‌الممرات‌حتى‌نكون‌قريبين‌من‌بعضنا‌‌مدرباً‌ولم‌تسعنا‌كلية‌الهندسة‌وقتها،‌فاضطررن‌‌39شعبة،‌و

بعضاً.‌فبهذه‌الطريقة‌نحن‌نحضرهم‌إلى‌هنا‌بالتواصل‌الالكتروني،‌والتواصل‌الشفوي‌من‌خلال‌الاتصالات‌‌

‌الهاتفية،‌وبعدها‌نستلمهم‌من‌خلال‌سائق‌البرنامج‌ويحضرهم‌إلى‌نابلس.‌‌

ما   • الدولي  الشبابي  للتبادل  زاجل  برنامج  يدرس  مسبقة عن  كيف  الأجانب من صورة  الزوار  يحمله 

 فلسطين قبل قدومهم إلى فلسطين والتعاطي معها؟

الذي‌ساعدني‌أكثر‌بدراسة‌الصورة‌المسبقة‌عن‌فلسطين‌لدى‌الزوار‌الأجانب،‌هو‌أبحاثي‌التي‌أجريتها‌في‌‌

الكتب‌المدرسية‌‌مرحلة‌الماجستير،‌والتي‌كانت‌تتمحور‌حول‌صورة‌الفلسطينين‌في‌الغرب،‌صورة‌العرب‌في‌‌

السينما‌الأمريكية،‌وصورة‌‌ الخليج‌في‌أمريكيا‌من‌خلال‌ المسلمين‌في‌إسبانيا،‌وصورة‌ في‌فرنسا،‌صورة‌

الفلسطينين‌في‌الكاركتير‌الأمريكي‌وغيرها‌من‌الأبحاث‌فهذه‌الأبحاث،‌هي‌التي‌جعلتني‌أعرف‌كيف‌نبدو‌‌

‌بالإعلام‌الغربي.‌‌

لنا‌سيرته‌الذاتية‌وبالمقابلة‌معه‌نسأله‌ماذا‌يعرف‌عنا‌ونجيب‌عن‌‌‌‌كل‌متطوع‌دولي‌قبل‌قدومه‌إلى‌هنا‌يرسل‌

الأسئلة‌التي‌تدور‌في‌رؤوسهم.‌وعندما‌نزودهم‌بفيديوهات‌وصور‌عن‌الحياة‌اليومية‌في‌البلد،‌فكل‌هذا‌‌

ليست‌نسبياً‌‌ بيئة‌ الدخول‌في‌ لديهم‌عن‌فلسطين،‌وهذا‌يساعدهم‌في‌ السلبية‌ يعمل‌على‌تخفيف‌الصورة‌

لسلبية‌الموجودة‌في‌مخيلتهم.‌هذا‌لا‌يعني‌أننا‌مجتمع‌خالٍ‌من‌السلبيات.‌لكن‌التصورات‌أنه‌لا‌‌بالصورة‌ا

يوجد‌حياة‌تبدلت‌من‌أول‌يوم‌عندما‌رأوا‌ضيافة‌الشعب‌الفلسطيني‌ورأو‌الحياة‌الأكاديمية‌كيف‌تسير،‌حتى‌‌

انتهاء‌فترة‌الإقامة‌هنا.‌‌لو‌كان‌هناك‌عنف‌ومشكلات‌وأحداث‌بالمنطقة‌تتبدد‌هذه‌التصورات،‌وتنتهي‌مع‌‌

 بالتالي‌آلية‌دراستي‌كانت‌لكل‌شخص‌من‌خلال‌سيرته‌الذاتية‌والمقابلة‌معه.‌‌
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ماذا يفعل برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لتهيئة الزوار الأجانب قبل قدومهم لفلسطين، فأنت   •

 أخرى تفعلها؟ ذكرت أنك ترسل لهم الفيديوهات، وتجري مقابلة معهم لتهيئتهم هل هناك طرق 

،‌‌2006كنت‌أرسل‌لهم‌عناوين‌مقالات،‌وكتب‌ليقرؤوها،‌وليعرفوا‌عن‌البلد‌أكثر،‌فمثلًا‌الذين‌آتوا‌في‌الأعوام‌‌

كان‌يجب‌أن‌يتعرفوا‌إلى‌الإنفلات‌الأمني‌الذي‌وجد‌في‌فلسطين،‌وفي‌الفترة‌تلك‌لم‌تكن‌‌‌‌2007‌‌،2008

ا‌كيف‌يساهم‌الاحتلال‌بتدمير‌مؤسسات‌السلطة‌الأمنية،‌‌تابعة‌لا‌لإسرائيل‌ولا‌للسلطة،‌وكنا‌نرسل‌لهم‌ليرو‌

وهذا‌أدى‌إلى‌تراجع‌نفوذ‌السلطة‌في‌السيطرة‌على‌الوضع‌الأمني‌في‌البلد،‌فهذا‌يعني‌أن‌الأمور‌ستكون‌‌

تحت‌السيطرة،‌وعندما‌كانوا‌يقرؤون‌أكثر‌عن‌هذه‌الأمور‌كانوا‌يلمون‌أكثر،‌ولا‌يتفاجئون‌إذا‌حصل‌شيء.‌‌

لات‌التي‌نرسلها،‌ونحن‌لم‌نقم‌بكتابة‌هذه‌المقالات،‌وإنما‌مؤسسات‌إعلامية‌في‌بلدهم‌الأم،‌‌فمن‌خلال‌المقا

ونحن‌ندلهم‌عليها‌ويقومون‌بمتابعتها.‌وهناك‌تقارير‌من‌مواقع‌مختلفة‌ويقرؤون‌عن‌العنف‌والاعتداءات‌التي‌‌

‌تحدث‌فهم‌يهيئون‌أنفسهم‌لما‌سيرونه‌هنا.‌‌‌

برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي لتغيير الصورة النمطية عن    ما هي الأنشطة التي يرتكز عليها •

فلسطين لدى الزوار الأجانب وبلورة صورة إيجابية ومتابعتها في الجمهور الدولي أثناء تواجدهم في  

 فلسطين؟

ت‌الخطة‌‌الخطة‌تنقسم‌لعدد‌من‌الأيام‌التي‌تتناغم‌مع‌الفترة‌الزمنية‌الخاصة‌بإقامتهم،‌ففي‌بداية‌البرنامج‌كان

يوماً‌تقريباً.‌والخطة‌تنقسم‌إلى‌محاور:‌محور‌من‌هذه‌‌‌‌15يوماً‌وبعدها‌قللنا‌حتى‌وصلنا‌إلى‌‌‌‌30تمتد‌ل

المحاور،‌هو‌التدريب،‌حيث‌أن‌المتطوعين‌الدوليين‌يجب‌أن‌يقدموا‌خدمة‌تدريبية،‌وهذه‌الخدمة‌تتباين‌من‌‌

ق‌وهذا‌يتم‌من‌خلال‌الرؤية‌البصرية،‌والزيارة‌‌مخيم‌للثاني‌حسب‌ساعاتها.‌والمحور‌الثاني:‌هو‌تقصي‌الحقائ

الميدانية‌الشخصية،‌ليفهموا‌قضية‌الخليل‌يجب‌أن‌يذهبوا‌للخليل،‌ويفهمو‌الفصل‌العنصري،‌الذي‌هناك،‌‌

والتمييز‌والاستعمار،‌والمستوطنين،‌ولفهم‌قصة‌الحدود‌نجعلهم‌يعبرون‌الحدود،‌ولكي‌يفهموا‌موضوع‌الحواجز‌‌

رق‌الزراعية‌بعيداً‌عن‌الحواجز،‌ليروا‌الصعوبات‌التي‌يواجهها‌المواطن‌الفلسطيني‌‌نجعلهم‌يمرون‌من‌الط
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حين‌يذهب‌من‌قرية‌إلى‌قرية،‌ونأخذهم‌إلى‌مخيمات‌اللاجئين‌ويجلسون‌مع‌شهود‌النكبة‌الحافظين‌قصص‌‌

ونهم‌قصة‌‌النكبة‌وعاشوها‌ويؤسفني‌أن‌هذا‌العدد‌ضئيل‌جداً‌الآن،‌ولكن‌دائماً‌نأخذهم‌عند‌الشهود،‌ويخبر‌

الرحيل،‌وهم‌يدونون‌عندهم‌معلومات،‌ويصورون‌ويسجلون،‌وتم‌إنتاج‌مئات‌الفيديوهات،‌عندما‌نزور‌بيت‌‌

،‌والقدس‌وهي‌ليست‌‌48لحم‌والجدار‌يتم‌إطلاعهم‌على‌كيف‌يتم‌إضافة‌إلحاق‌أراضي‌ضخمة‌بأراضي‌‌

وإنما‌‌48 ال67،‌ القومية،‌ بلغاتهم‌ المتطوعين‌ الفيديوهات‌من‌ إنتاج‌ ويتم‌ الشيء‌‌.‌ فهذا‌ نتقنها‌ تي‌نحن‌لا‌

والبرتغالية،‌‌ والفرنسية،‌ والكورية،‌ والصينية،‌ اليونانية،‌ منها‌ اللغات‌ بعشرات‌ رسالتنا‌ إيصال‌ على‌ ساعدنا‌

والألمانية،‌والإسبانية‌وفي‌أي‌دولة‌في‌العالم‌ستجد‌أن‌متطوعينا‌الدوليين‌أنتجوا‌فديوهات‌لأهلهم،‌وشعوبهم‌‌

سلندا‌التي‌عدد‌سكانها‌بمقدار‌عدد‌سكان‌أهل‌نابلس،‌أتى‌منها‌أشخاص‌‌من‌خلال‌برنامج‌زاجل،‌حتى‌أي

 وتطوعوا‌في‌زاجل‌وقاموا‌بإنتاج‌مواد،‌وهناك‌الكثير‌منهم‌يكتبون‌مقالات‌وينشرونها‌في‌بلادهم.‌‌

 ما هو أكثر عنصر في المخيمات الدولية يعطي صورة إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب؟  •

من‌العناصر‌التي‌تعطي‌الصورة‌الأكثر‌جمالًا‌ورونقاً‌عن‌المجتمع‌الفلسطيني،‌هو‌المتطوعون‌المحليون‌‌  

أولاد‌البلد،‌وهم‌الطلاب‌والطالبات،‌الذين‌يعيشون‌بحصار‌من‌يوم‌ولادتهم،‌حيث‌أنهم‌لم‌يخرجوا‌من‌البلد‌‌

لتي‌بالخارج،‌ولا‌يوجد‌أي‌تواصل‌مع‌أي‌‌وأكثرهم‌لم‌يتجاوزا‌الجسر،‌ولا‌يوجد‌تواصل‌بينهم‌وبين‌أهل‌البلاد‌ا

ضيف‌يأتي‌من‌الخارج،‌وذلك‌بحكم‌الظروف‌التي‌عاشوها،‌ولا‌يوجد‌تواصل‌مع‌شخص‌من‌أوروبا،‌وهذا‌‌

بعكس‌الطلبة‌الذين‌يعيشون‌في‌بلاد‌ثانية،‌طلابنا‌متعطشون‌ليروا‌شيئاً‌مختلفاً‌ينتمي‌لعرق‌مختلف‌عنهم،‌‌

ون‌مع‌الطلبة‌من‌الصباح‌الباكر،‌وحتى‌العاشرة،‌أو‌الحادية‌عشر‌‌نحن‌نحضر‌المتطوعين‌الدوليين‌ويجلس

وطلابنا‌‌ البرنامج،‌ بتنفيذ‌ الدوليين‌ المتطوعين‌ يساعدون‌ الذين‌ المحليون‌ المتطوعون‌ هم‌ وطلابنا‌ ليلًا،‌

الأعراس،‌‌ ‌ إلى‌ ويأخذونهم‌ أهاليهم،‌ مع‌ ويجلسونهم‌ طعامهم،‌ وعلى‌ بيوتهم،‌ في‌ الدوليين‌ يستضيفون‌

الحفلات‌الشخصية.‌وهذا‌ما‌يجعلهم‌يعيشون‌بعلاقة‌ليست‌رسمية‌مع‌برنامج‌هم‌أتوا‌إليه،‌وهم‌‌والمناسبات،‌و‌

،‌ومنهم‌من‌قال:‌إنه‌عندما‌استقبلتهم،‌‌welcome home, familyجاءوا‌عند‌أهل.‌وعندما‌كتبو‌في‌مقالاتهم‌‌
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البلد‌ليست‌‌‌‌،‌قالو:‌يبدو‌أن‌هذا‌شخص‌غير‌دقيق‌بهذه‌الكلمات،‌وأن‌هذه‌welcome homeوقلت‌لهم‌‌

بلدي،‌‌ولكن‌بعد‌ما‌غادرت‌‌تأكدت‌أن‌فلسطين‌هي‌الوطن،‌ومنهم‌من‌أصبح‌لديه‌حنين‌إلى‌الماضي،‌‌

فالمتطوعون‌المحليون‌هم‌سر‌نجاح‌المتطوعين‌الدوليين‌في‌إنجاز‌المهام‌الخاصة‌بهم‌هنا،‌وهم‌كانوا‌أكثر‌‌

 ي.‌إشراقاً،‌وجمالًا‌بتقديم‌صورة‌جميلة‌جداً‌عن‌المجتمع‌الفلسطين

هل تقوم بإجراء دراسة تقيمية لرجع الصدى للزوار الأجانب قبل مغادرتهم فلسطين؟ إذا كانت الإجابة   •

 نعم ماهي الوسائل التي تتبعها؟

بعد‌إنجاز‌كل‌مشروع،‌أو‌مخيم‌دولي‌يتم‌إجراء‌تقييم‌قبل‌يوم‌السفر‌بليلة،‌ويوجد‌نوعان‌من‌التقييم:‌تقييم‌‌

أن‌‌ تقييم‌شفوي.‌حيث‌ التي‌‌مكتوب،‌وآخر‌ المحاور‌ أسئلة‌حول‌ بها‌ يوجد‌ قائمة‌ يتضمن‌ المكتوب‌ التقييم‌

تضمنها‌البرنامج،‌أسئلة‌حول‌الترتيبات‌قبل‌القدوم‌إلى‌فلسطين،‌وأثناء،‌وبعد.‌فيما‌يتعلق‌بما‌قبل،‌هي‌‌

التحضيرات‌قبل‌أن‌يأتي‌المتطوع‌إلى‌فلسطين‌هل‌هذه‌التحضيرات‌أجابته‌عن‌أسئلته؟‌‌هل‌حلت‌له‌مشكلة‌‌

مطار؟‌هل‌حلت‌مشكلة‌بالمواصلات؟‌وهكذا،‌أما‌أثناء‌فيتضمن‌أسئلة‌تتعلق‌بالطعام‌هل‌كان‌جيداً‌‌على‌ال

أم‌لا؟‌والسكن؟‌والمواصلات،‌التي‌أحضرته‌من‌المطار‌إلى‌هنا؟‌كيف‌كان‌مستوى‌البرنامج،‌وكيف‌تقييم‌‌

فترة‌إقامتك‌هنا؟‌وأسئلة‌‌‌‌أداء‌البرنامج‌في‌الفترة‌التي‌قضيتها‌هنا؟‌كيف‌كان‌تنظيم‌الورش‌التدريبية‌خلال

تتعلق‌بتفاصيل‌البرنامج‌كافة،‌وهكذا.‌أما‌فيما‌يتعلق‌بفترة‌بعد،‌ماذا‌ستفعل‌بعد‌عودتك‌إلى‌بلدك؟‌وماذا‌‌

ستتحدث‌عن‌هذه‌التجربة؟‌ومنهم‌من‌يقول:‌إنه‌سيرجع‌إلى‌مكتب‌المؤسسة‌التي‌قامت‌بإرساله‌إلى‌هنا،‌‌

ؤسسات‌التي‌تبعث‌المتطوعين‌الدوليين‌إلى‌فلسطين‌تقول‌للمتطوع‌‌ويقوم‌بتعبئة‌التقييم‌لديهم،‌هناك‌بعض‌الم

يورو،‌وذلك‌لتتأكد‌المؤسسة‌أن‌‌‌‌50الدولي:‌بعد‌عودتك‌من‌فلسطين‌تأتي‌إلينا‌وتملأ‌التقييم‌عندنا‌مقابل‌‌

المؤسسة‌الشريكة‌معهم‌قامت‌بكل‌شيء‌على‌ما‌يرام،‌وإذا‌كان‌هناك‌أية‌ملاحظات،‌سواءٌ‌إيجابية،‌أو‌‌

تأخذهم.‌"والحمد‌لله‌دائماً‌بتقييم‌الأوروبيين‌نحن‌دائماً‌تقييمنا‌رائع،‌وهذا‌ما‌يجعلهم‌متمسكين‌بنا‌‌سلبية،‌و‌

رغم‌كل‌الظروف"،‌وعلى‌الرغم‌أن‌هذه‌المؤسسات‌جاءها‌عروض‌من‌مؤسسات‌فلسطينية‌أنهم‌يستضيفوا‌‌
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ربتنا‌من‌خلال‌المتطوعين‌‌متطوعين‌دوليين‌فترفض‌ويقولون:‌أننا‌سنبقى‌مع‌زاجل‌فقط،‌حيث‌أنهم‌قاموا‌بتج

يورو.‌وأيضاً‌في‌التقييم‌بعد،‌نسأل‌المتطوع‌إذا‌كان‌شخص‌‌‌‌50الدوليين،‌الذين‌عادوا‌إلى‌بلادهم‌وأخذوا‌‌

من‌بلدك‌يريد‌أن‌يأتي‌إلى‌فلسطين‌في‌المخيمات‌القادمة،‌هل‌لديك‌استعداد‌بالجلوس‌معه،‌والتحدث‌إليه‌‌

لأنه‌يعتبر‌نفسه‌أنه‌ممثل‌عن‌البرنامج‌وأصبح‌سفيراً‌له.‌وكذلك‌‌‌‌عن‌تجربتك؟‌والجميع‌كانت‌إجابتهم‌نعم،

يكتب‌بالتقييم‌أنه‌مستعد‌لتهيئة‌الأشخاص‌الذين‌يريدون‌القدوم‌إلى‌فلسطين،‌وأنه‌مستعد‌لعمل‌عرض‌تقديمي‌‌

‌في‌جامعته‌ويعرض‌صوراً‌عن‌تجربته،‌والكثير‌منهم‌عملوا‌معارض‌وأنتجوا‌مواد‌فلمية‌عن‌تجربتهم.‌‌

ييم‌الشفوي‌بليلة‌السفر‌نجتمع‌على‌العشاء‌وكل‌متطوع‌يتحدث‌عن‌تجربته،‌وما‌هي‌الإيجابيات،‌وما‌أما‌التق

هي‌السلبيات،‌ونحن‌نفضل‌أن‌نعرف‌السلبيات،‌حيث‌أن‌السلبي‌عندهم،‌هو‌شيء‌رائع‌بالنقد،‌وهذا‌كان‌‌

رنامجاً‌ناشئاً‌ويعمل‌في‌البلد،‌‌مدرسة‌بالنسبة‌لنا،‌كون‌أسلوبهم‌بالنقد‌رائع‌من‌ناحية‌البناء،‌حيث‌أنهم‌يرون‌ب

ولا‌يريدونه‌أن‌ينهار،‌فهم‌يقولون:‌إن‌البرنامج‌فيه‌الإمكانيات‌كذا،‌وكذا،‌ولكن‌يكون‌أفضل‌إذا‌أضفتم‌كذا‌‌

أو‌ألغيتم‌كذا‌أو‌كرستم‌وقتاً‌أكثر‌للموضوع‌الفلاني،‌وبالتالي‌كل‌ما‌يعملوا‌هذه‌التقييمات‌نطبق‌ملاحظاتهم‌‌

وهكذ يليه‌ الذي‌ لإدارة‌‌بالمخيم‌ نظاماً‌ طورنا‌ والشفوية‌ المكتوبة‌ تقييماتهم‌ خلال‌ من‌ مبالغة‌ وبدون‌ حالياً‌ ا‌

المخيمات‌بطريقة‌ممتازة.‌وأنا‌أقولها‌وبكل‌ثقة:‌إن‌برنامج‌زاجل‌ينافس‌أي‌برنامج‌أوروبي،‌وذلك‌لأسباب‌‌

الم‌من‌حيث‌انعدام‌‌عدة،‌وأحد‌أهم‌هذه‌الأسباب،‌هو‌أنه‌نحن‌ننظم‌الفعاليات‌في‌بلد‌من‌أكثر‌البلاد‌في‌الع

نظام،‌والأحوال‌ليست‌منضبطة،‌وليست‌تحت‌السيطرة،‌الأمن‌من‌ناحية‌والثقافة‌من‌ناحية‌أخرى‌وبالتالي‌‌

إننا‌نقوم‌بعمل‌شيء‌جميل‌جداً‌في‌ظروف‌معقدة،‌فهذا‌إنجاز‌عظيم.‌‌تقييمهم‌الشفوي‌كان‌يساهم‌في‌كل‌‌

لمرة‌الماضية‌عن‌الطعام‌النباتي،‌فقمنا‌بتعيين‌متطوعة‌‌مرة‌نضعه‌بعين‌الاعتبار،‌مثلًا‌تذكرو‌ماذا‌قالوا‌في‌ا‌

محلية‌متخصصة‌للإشراف‌على‌الطعام،‌وعندما‌وضعنا‌بمأزق‌يتعلق‌بالصحة،‌وضعنا‌شخصاً‌يتأكد‌من‌‌

صحتهم‌كل‌يوم،‌وإذا‌مرض‌أحدهم‌يجبرعلى‌الذهاب‌لمشفى‌أو‌عيادة‌صحية،‌ويتم‌توقيعه‌على‌ورقة‌أنت‌‌

المسؤولون‌عن‌صحتك،‌وهذه‌النقطة‌تعطي‌صورة‌إيجابية‌جداً.‌وكذلك‌‌‌‌لست‌مسؤولًا‌عن‌صحتك،‌بل‌نحن

يوقع‌على‌أوراق‌لعدم‌التدخل‌بالشؤون،‌التي‌لها‌علاقة‌بالمشكلات‌الأمنية‌في‌حال‌حصلت‌ممنوع‌ذهابه‌‌
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لمشاهدة‌ما‌يحدث‌من‌مظاهرات‌وما‌شابه،‌أو‌إذا‌صار‌اجتياح،‌إلا‌إذا‌سمحنا‌له،‌فمن‌خلال‌هذه‌الطريقة‌‌

شعر‌أنه‌بأمان.‌كما‌ساعدنا‌هذا‌التقييم‌الشفوي‌في‌مأسسة‌البرنامج،‌أي‌بعد‌كتابة‌البرنامج‌نسلمه‌أصبح‌ي

للمتطوعين‌المحليين،‌لأن‌المحليين‌يتغيرون‌لتخرجهم‌ويأتي‌غيرههم‌وحين‌يصلون‌إلينا‌نقول‌لهم:‌اسمعوا‌‌

جان‌كل‌واحدة‌تعمل‌بمعزل‌عن‌‌هذه‌الخطة‌مطلوب‌التوقيع‌عليها،‌والتي‌تحتوي‌مهام‌لجان‌المخيم،‌هذه‌الل

الأخريات،‌والقائد‌يوقع‌على‌المهام‌التنسيقية‌بينه‌وبين‌منسق‌البرنامج‌والجامعة،‌يطبق‌وفقاً‌للتقييم‌السابق‌‌

وما‌ينفذ‌شيئاً‌جديداً،‌‌لا‌داعي‌كل‌يوم‌‌أن‌تطبخ‌لهم‌أرز‌لا‌يأكلونه‌كل‌يوم‌فيجب‌عدم‌تكرار‌ذلك‌فخلال‌‌

ينبغي‌أن‌‌تبدع‌وتحضر‌أفكاراً،‌وتعمل‌قوائم‌بالأكل‌قبل‌بداية‌النشاط،‌وكذلك‌‌‌‌يوما14‌‌‌‌ًفترة‌إقامتهم‌هنا‌‌

‌‌3الأمر‌فيما‌يتعلق‌بقائمة‌الأنشطة‌تكون‌محددة‌بيوم‌معين،‌لدينا‌زيارة‌لمكان‌معين،‌وهذا‌كله‌يتحدد‌قبل‌‌

 أشهر.‌‌‌4-‌3أشهر‌من‌موعد‌الزيارة،‌وعندما‌نريد‌تنظيم‌رحلة‌إلى‌الداخل‌المحتل‌نحدد‌قبل‌أكثر‌من‌

ما مدى متابعة برنامج زاجل كيفية نقل الزوار الأجانب للصورة الإيجابية عن فلسطين عندما يعودون   •

 إلى بلدانهم وتأثيره في العلاقات العامة الدولية؟  

يتابع‌البرنامج‌كيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌للصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين،‌من‌خلال‌ما‌ينشرونه‌على‌موقع‌‌‌

مما‌يقارب‌الأسبوع‌"‌فصديقتي‌الإنجليزية‌إسمها‌شريفة‌أرسلت‌لي‌تسجيلًا‌صوتياً‌مع‌صور‌أثناء‌الفيسبوك،‌‌

سنة‌قد‌مرت،‌‌‌‌12وتقول‌إنها‌لا‌تصدق‌أن‌‌‌‌2010تواجدها‌هنا‌وتقول:‌"‌إنها‌كانت‌هنا‌في‌فلسطين‌في‌عام‌‌

أمسيات‌شعرية،‌‌‌‌سنة‌كانت‌تعمل‌‌12وهي‌بعيدة‌عن‌فلسطين،‌وتشعر‌بالحنين‌لفلسطين،‌وأنها‌طيلة‌ال‌‌

بمتطوعين،‌‌ برنامج‌ علاقة‌ تبقى‌ لا‌ التخييم‌ عشرة‌ فخلال‌ معهم‌ نتبع‌ فلسطين".‌ عن‌ أمسيات‌ فيها‌ وتلقي‌

‌فيصبحون‌أصدقاء،‌"‌وفي‌كل‌فترة‌يبعثون‌لي‌اشتقنا‌لفلسطين،‌وللكنافة‌وللصحراء،‌ولنابلس".‌‌

عن‌قائمة‌من‌الإيميلات‌على‌‌‌‌ويوجد‌لدينا‌مجموعة‌على‌الإيميل‌إسمها‌زواجل،‌هذه‌المجموعة‌هي‌عبارة‌

جوجل،‌ومن‌خلالها‌نتواصل‌مع‌بعضنا‌بعضاً،‌ونبعث‌لبعض‌ماذا‌فعلنا‌إنجازات،‌وورش‌عمل،‌وندوات،‌‌

وهذا‌يعزز‌التواصل‌بين‌الذين‌أتوا‌في‌السنة‌الأولى‌من‌إنشاء‌البرنامج‌والذين‌أتوا‌مثلًا‌في‌السنة‌العشرين‌‌
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ن‌الدوليين.‌وكذلك‌ندعوهم‌للمشاركة‌في‌أنشطة‌زاجل‌المستقبلية‌‌للبرنامج،‌ويوجد‌تواصل‌دائم‌مع‌المتطوعي

‌والكثير‌من‌المتطوعين‌الدوليين‌عادوا‌مرة‌أخرى‌للمشاركة‌في‌أنشطة‌البرنامج.‌

ما الآليات والتكتيكات المستقبلية، التي سيتبعها برنامج زاجل في العلاقات العامة الدولية، للتأثير في   •

 تحول الرأي العام العالمي لمناصرة القضية الفلسطينية؟    الزوار الأجانب بما يسهم في 

يطمح‌زاجل‌لتعزيز‌شراكاته‌مع‌عدد‌أوسع‌من‌المؤسسات‌في‌أوروبا،‌فنحن‌شركاء‌مع‌مظلة‌تحتوي‌على‌‌

دول‌ليس‌لدينا‌أي‌شراكة‌معهم‌‌‌110-90دولة،‌ولكن‌أمامنا‌ما‌يقارب‌‌90عضواً‌أي‌‌‌‌90مؤسسة،‌أي‌‌‌‌90

أعلى،‌‌ولنصل‌‌%‌من‌بلدان‌العالم،‌ويجب‌أن‌نصل‌إلى‌نسبة‌‌45حتى‌الآن،‌نحن‌لدينا‌شراكات‌مع‌حوالي‌‌

يلزمنا‌تواصل‌أكثر‌مع‌البلدان‌التي‌لسنا‌شركاء‌معهم‌وزيارتهم‌ولتسويق‌البرنامج‌وليأتي‌متطوعون،‌فهذا‌كله‌‌

يحتاج‌إلى‌المزيد‌من‌التفرغ،‌والمزيد‌من‌الوقت،‌علماً‌بأن‌البرنامج‌قائم‌على‌موظف‌واحد،‌ويعمل‌فيه‌دواماً‌‌

جة‌لتوظيف‌أشخاص‌مؤمنين‌بهذا‌البرنامج،‌وقادرين‌على‌إكمال‌‌جزئياً،‌وليس‌دواماً‌كاملًا‌فالبرنامج‌بحا‌

المسيرة،‌لأن‌البرنامج‌حقق‌إنجازات‌كثيرة‌وجيدة‌فيما‌يتعلق‌بتدريب‌طلبة‌الجامعة،‌حيث‌أن‌آلالاف‌من‌‌

مدرب‌وزائر،‌وضيف‌أوروبي‌‌‌‌3000الطلبة‌تدربوا‌على‌أيادي‌المدربين‌الدوليين،‌وكذلك‌الأمر‌نتحدث‌عن‌‌

كي‌جاءوا‌إلى‌جامعة‌النجاح،‌وتعززت‌شبكة‌أصدقاء‌الجامعة،‌واسم‌الجامعة‌أصبح‌جزءاً‌منهم‌‌وأسيوي‌وأمري

وذلك‌لأنهم‌عاشوا‌فيها،‌ودرسوا،‌ومنهم‌من‌وضع‌تجربته‌في‌البرنامج‌في‌سيرته‌الذاتية،‌ومنهم‌من‌حصل‌‌

فلسطين،‌‌‌‌على‌فرصة‌عمل،‌ومنهم‌من‌حصل‌على‌علاوات‌في‌العمل،‌وكل‌هذا‌بسبب‌تجربتهم‌وكونهم‌في‌

 وهي‌بلد‌فيها‌صراع‌وجاءوا‌إليها‌في‌فترة‌الصراع.‌‌

 

‌

‌
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 ـملحق ه  

 أسماء المحكمين للاستبانة  

 اسم المحكم الرتبة الأكاديمية  البريد الإلكتروني 
h.abuayysh@najah.edu د.‌حافظ‌أبو‌عياش‌ أستاذ‌مساعد‌ 

Shadi.AbuAyyash@aaup.edu د.‌شادي‌أبو‌عياش‌ أستاذ‌مساعد‌ 
amer.q@najah.edu د.‌عامر‌قاسم أستاذ‌مساعد‌ 
 د.‌مروان‌زهد‌ أستاذ‌مساعد‌ --------------

Ibrahim.okh@najah.edu د.‌إبراهيم‌العكة أستاذ‌مساعد‌ 
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 ملحق و 

Info- sheet 

 

Dear volunteers, 

Salam  

We would like to thank you in advance for your interest in our international exchange 

program and welcome you to Palestine.  

These are some points of information to help you during your stay here, some of them 

you might know or read before, but we put them again just in case: 

Guidelines 

- Volunteers have to commit themselves to the daily program and should be available 

on time; they have to wake up early in order to be ready for work on time.  

- Fees are an administrative requirement, which means that we don’t charge volunteers 

per night. 

- Smoking is only allowed in the smoking areas. 

- Alcohol consumption or possession is not acceptable in Nablus City and at the 

University campus. Anyone breaking this rule will be forced to leave the program.  

- Guests should make sure that they keep the kitchen(s), bathroom(s) and other 

facilities clean at all times in order to maintain hygiene.  

- There are enough ATMs in Palestine, but you better have money in cash.  
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General Recommendations: 

• Volunteers are asked not to disturb neighbors in any means; music, radio, TV, parties 

etc…  

• It is not appropriate to have visitors of the opposite sex in your flat.  

• The electricity supply is 220 V (similar to most of Europe) and the plug is 2 or 3 round 

pins. Adapters can readily be found in the stores and markets and are very affordable. 

Money  

In different sites of the city, there are ATMs where Visa and Visa Electron cards work. 

With those cards you will automatically withdraw USD, and then you need to change 

them; however some ATM's will also allow you to extract Israeli Shekels directly. There 

are numerous places throughout the town where you can change dollars into New Israeli 

Shekels (NIS). The Program is not liable for stolen possessions.  

We suggest that you have enough cash (money) with you for your whole stay. This will 

help you avoid international banking fees that some institutions charge to their customer. 

You will need to bring extra if you plan to travel alone or make any special purchases.  

 Palestinian and Nabuls Norms and Customs 

Hospitality is a must as volunteers are our guests; therefore we will make your stay here 

as beneficial as possible and in doing so, we recognize that some western customs and 

practices may be out of place here and viewed with scrutiny. In this regard, we suggest 

that you adopt a perspective of cultural relativism and appropriateness. By doing so, you 

indicate respectfulness and graciousness that will be received warmly by all. This attitude 

will be reflected by everyone around you once they learn of your willingness to respect.  

Gender and Sexuality 

In Palestine, behavior and dress are dictated by longstanding traditions and it is helpful 

for international guests to be aware of these. Modesty applies to both men and women 

and is the result of the longstanding regional practices that provide guidelines for 

behavior. Please be familiar and comfortable with the following social expectations that 

you find across Palestine. We ask that you present yourself professionally, and mute your 
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sexual and gender expressions that might make yourself or others awkward in this 

environment. 

Women 

Please use discretion in regards to the clothing items that would cause an uncomfortable 

situation for yourself or those around you. It is customary for women to wear long 

pants/trousers or skirts and to avoid exposing excessive skin that would also be 

unacceptable in business and casual attire.  

Men 

It is very uncommon to see men in sleeveless shirts and most men do not wear shorts in 

Nablus city once they reach adulthood. Many men visiting from other countries that have 

pierced ears find that removing these items helps avoid undesired attention. Similarly to 

women, it is advisable to pack clothes that one would feel comfortable wearing to meet 

with an academic or business leader in a casual manner.  

In case of sickness 

All guests of the summer camp program will be covered by emergency health insurance.  

Smoking  

Smoking is only allowed in smoking areas and not in the sleeping rooms. 

The political atmosphere  

Volunteers will be informed about developments of the safety situation. You are asked to 

listen to the instructions which are given to you. These instructions will be given to you 

not only by your colleagues but also by local friends and neighbors. 

Please note that the West Bank is geographically separated from Gaza so the level of 

security and course of events in both places are different from one another. For example, 

the war in Gaza took place only in Gaza and did not affect the relative peace in the West 

Bank on the ground.  
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Usually, this procedure goes very smoothly, and "Zajel" youth exchange program, which 

has a 19 years’ experience working under such circumstances, will do its best to make the 

work camp a great success.   

Moving between the cities of West Bank during the site seeing tours will also be arranged 

with the Palestinian Authority and DCO which is the coordinating Committee of 

Palestinian Authority and Israeli Authority, Zajel's volunteers, who got good experience, 

will be with the participants, and that makes things go more smoothly. 

Regarding the accommodation site, the apartments are university owned ones, located 

within the city 
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 ملحق ز 

 الجداول  

 11جدول 
المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌للمجال‌الخامس‌)مدى‌متابعة‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌‌

برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌لكيفية‌نقل‌الزوار‌الأجانب‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌فلسطين‌عندما‌يعودون‌‌
‌إلى‌بلدانهم‌وتأثيره‌في‌العلاقات‌العامة‌الدولية(‌مرتبة‌ترتيباً‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابي

رقم  الترتيب
المتوسط  الفقرات الفقرات

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الموافقة 

‌جداً‌‌كبيرة‌96.2 0.42 ‌4.81تحدثت‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌لعائلتي‌وأصدقائي‌ 3 1

2 1 
عن‌‌ السابقة‌ الصورة‌ لدي‌ غيرت‌ لفلسطين‌ زيارتي‌

‌فلسطين‌والفلسطينيين‌
 جداً‌‌كبيرة‌87.8 0.91 4.39

3 9 
فلسطين‌‌ عن‌ لدي‌ المسبقة‌ الصورة‌ تغيرت‌
 جداً‌‌كبيرة‌86.4 0.96 4.32 والفلسطينيين‌من‌خلال‌مشاركتي‌في‌برنامج‌زاجل‌

للانخراط‌‌ 4‌12 وشجعتهم‌ وزملائي‌ أصدقائي‌ دعوت‌
 ‌‌كبيرة‌83.2 0.95 4.16 ببرنامج‌زاجل‌‌‌

5‌10‌
شاركت‌بمظاهرات‌مناصرة‌للقضية‌الفلسطينية‌في‌‌

‌بلدي
 ‌‌كبيرة‌74.4 1.05 3.72

 ‌‌كبيرة‌72.0 1.14 ‌3.60تواصل‌برنامج‌زاجل‌معي‌بعد‌وصولي‌إلى‌بلدي‌‌6‌2

7‌4‌
بالقضية‌‌ التوعوية‌ الحملات‌ من‌ العديد‌ نظمت‌

‌الفلسطينية‌في‌مكان‌إقامتي
 متوسطة‌‌67.4 1.09 3.37

8‌8‌
في‌ ونشرته‌ فلسطين،‌ في‌ رأيته‌ عما‌ مقالًا‌ كتبت‌

‌الاجتماعيالصحف‌أو‌مواقع‌التواصل‌‌
 ‌متوسطة‌62.8 1.45 3.14

9‌7‌
خاصة‌ بيانات‌ قاعدة‌ زاجل‌ برنامج‌ لدى‌ يتوافر‌

‌بالتواصل‌مع‌الزوار‌الأجانب
 ‌متوسطة‌57.6 0.93 2.88

 ‌متوسطة‌55.0 1.16 ‌2.75تصلني‌أخبار‌برنامج‌زاجل‌باستمرار‌10‌5

11‌11‌
أعددت‌فيديو‌عن‌تجربتي‌في‌فلسطين‌بلغتي‌الأم‌

 ‌‌قليلة‌52.0 1.18 2.60 أهل‌بلديوأرسلته‌إلى‌

12‌6‌
البرنامج‌ أنشطة‌ في‌ للمشاركة‌ دعوات‌ تصلني‌

‌المستقبلية‌
 ‌‌قليلة‌50.4 1.10 2.52

 كبيرة‌‌70.4 0.54 ‌3.52الدرجة‌الكلية‌
‌(‌درجات‌‌5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)‌
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 12 جدول
الآليات‌والتكتيكات‌المستقبلية‌التي‌على‌‌ما‌‌بسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌)الخاصة‌‌ الدراسة‌ استجابات‌عينة‌ توزيع‌

‌(‌برنامج‌زاجل‌اتباعها‌لتطويره؟
 النسبة المئوية %  التكرار   الاستجابة 

حفظ‌التواصل‌بين‌المنظمة‌والمتطوعين‌من‌‌
‌خلال‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌والدعاية

16 26.2 

 23.0 ‌14زيادة‌تجربة‌التعايش‌في‌فلسطين‌ودعمها‌‌
وجود‌برنامج‌تواصل‌واضح‌وجيد‌والمحافظة‌‌

 29.5 ‌18على‌استمراريته‌والاستفادة‌منه‌

 22.3 ‌13بدون‌استجابة
 100.0 61 الكلي 

 
 13جدول 

في‌‌  الدولي‌ الشبابي‌ للتبادل‌ برنامج‌زاجل‌ فاعلية‌ في‌ الفروق‌ لدلالة‌ اختبار‌)ت(‌ رسم‌صورة‌ذهنية‌‌نتائج‌
‌للدرجة‌الكلية‌حسب‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌‌إيجابية‌عن‌فلسطين

 الدرجة الكلية

النوع 
مستوى  قيمة)ت(  الانحراف المتوسط العدد  الاجتماعي

 الدلالة*
 0.45 3.86 22 ذكر

1.605 0.114‌
 0.39 3.79 39 أنثى

‌(α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

 14جدول 
‌لمتغير‌العمر‌للدرجة‌الكلية‌‌والانحرافات‌المعيارية‌المتوسطات‌الحسابية‌

 الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  العدد  العمر  
 0.53 3.69 ‌9عاما25‌‌ًأقل‌من‌‌-20من‌
 0.34 3.76 ‌30عاما35‌ًأقل‌من‌‌-25من‌
 0.50 4.06 ‌8عاما45‌ًأقل‌من‌‌-35من‌
 0.35 3.94 ‌7عاما55‌‌ًأقل‌من‌-45
 0.43 3.79 ‌7عاماً‌فأكثر55

 0.41 3.81 61 الكلي 
‌

 



126 

 

 15جدول 
نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌‌‌

‌متغير‌العمر‌للدرجة‌الكلية‌حسب‌‌‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌

‌الدرجة الكلية 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة)ف( 
مستوى  
 الدلالة 

 0.213 4 0.851 بين‌المجموعات‌
1.281 

 
0.288 

 
داخل‌‌

‌1660. 56 9.296 المجموعات‌
 

 60 10.146 المجموع 
‌(α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

 16جدول 
‌لمتغير‌المستوى‌العلمي‌للدرجة‌الكلية‌‌والانحرافات‌المعيارية‌المتوسطات‌الحسابية‌

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى العلمي 
 0.61 3.45 ‌3دبلوم‌متوسط‌
 0.55 3.79 ‌13بكالوريوس
 0.38 3.87 ‌6دبلوم‌عالي‌
 0.33 3.85 ‌30ماجستير‌
 0.37 3.79 ‌9دكتوراة‌
 0.41 3.81 61 الكلي 

 
 17جدول 

نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌فاعلية‌برنامج‌زاجل‌للتبادل‌الشبابي‌الدولي‌في‌رسم‌صورة‌‌ 
‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌حسب‌متغير‌المستوى‌العلمي‌للدرجة‌الكلية‌‌

‌الكليةالدرجة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة)ف(  المربعات 

 الدلالة 
 0.119 4 0.478 بين‌المجموعات

0.692 
 

0.601 
 

‌1730. 56 9.668 داخل‌المجموعات‌
 60 10.146 لمجموعا 

‌(α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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 18جدول 
الدولي‌في‌رسم‌صورة‌ذهنية‌‌نتائج‌‌‌ الشبابي‌ للتبادل‌ برنامج‌زاجل‌ فاعلية‌ في‌ الفروق‌ لدلالة‌ اختبار‌)ت(‌

‌للدرجة‌الكلية‌‌إيجابية‌عن‌فلسطين‌حسب‌متغير‌الحالة‌الزواجية

 الدرجة الكلية
مستوى  قيمة)ت(  الانحراف المتوسط العدد  الحالة الزواجية

 الدلالة*
 0.42 3.78 ‌45أعزب/‌عزباء

-1.030 0.307‌
 0.38 3.90 ‌16متزوج/ة‌

‌(α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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Abstract  

This study aims to identify the Effectiveness of Zajel International Youth Exchange 

Program in Employing the" Framing Theory "  by Forming a Positive Mental Image of 

Palestine in the Foreign Visitors’ minds.  

The study relied on the descriptive approach, questionnaire and the interview as tools for 

the study were used and the questionnaire consisted of (61) items divided into five areas. 

The study population was represented by all participants in the Zajel International Youth 

Exchange Program during the time period ranging from 2015 to 2019, where the 

questionnaire was distributed electronically, and (61) foreign visitors responded to the 

Zajel International Youth Exchange Program, which is the available sample for the study, 

in addition to an interview with the coordinator and founder of the Zajel International 

Youth Exchange  Program at An-Najah University.  The results of the study indicated a 

high degree of response on the Effectiveness of Zajel International Youth Exchange 

Program in Employing the" Framing Theory"    by Forming a Positive Mental Image of 

Palestine in the Foreign Visitors’ minds. 

The results also indicated that there were no statistically significant differences at (a < 

0.05) level about the effectiveness of international youth exchange program Zajel in 

forming a positive mental image of Palestine for foreign visitors according to the variables 

of gender, age, educational level, and Marital Status.  

The results of the interview intersected in the presence of a polarization of foreign visitors, 

and a contribution of the program to improving the image of Palestine and transmitting a 

positive image of it, and the existence of activities and events for the program and 

evaluation of them by various means, and proposing future mechanisms for the program. 

The study came out with many recommendations, the most important of which is the need 
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to work to increase the attraction of the Zajel program for international youth exchange 

for foreign visitors to participate in its activities, to increase the publication of the Zajel 

program for its own advertisements to participate in the program via WhatsApp, and for 

other researchers to conduct research related to analyzing the content of the program's 

activities and its page on Facebook.  

Keywords:  Effectiveness; Foreign Visitors; Framing Theory; Image; International Youth 

Exchange Program Zajel. 




