
 

 
 
 
 

 ة الشجاح الؽطشيةــــــــامعــــج
 اــــــات العميــــــــة الجراســـــكمي

 

 

دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحىشية لمقزاء الفمدطيشي 
 محافعة رام الله نسؽذجا – مجمذ القزاء الاعمىلجى جسيؽر 

 

 

 

  إعجاد
 عمي عبج الخحسؼ مرطفى حسجان

 
 
 

 إشخاف
 د. عامخ قاسػ

  . محمد شخاقةد
 
 

استكسالًا لستطمبات الحرؽل عمى درجة الساجدتيخ في العلاقات العامة بكمية الجراسات العميا  لخسالةقجمت ىحه ا

 فمدطيؼ -في جامعة الشجاح الؽطشية في نابمذ

2022 



 ة‌

 

 

 



 ج‌

 

 هدجا الإ

لى مؼلم إمبشرًة إلأول وكائدىا نحو إلخير وإلأفضل  إ 

 ()سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
لى إمشموع إمتي كاهت  لى تملأ ليإ  ق، إ   رإحتي،من ضحى برإحتو في سبيل  إمطرً

نجاز وإمتلدم  لى من دفؼني مل  لى من دفؼني نلدرإسة وسيل أأمور  إمؼلمي،إ   حياتي،إ 

لى من كان دػائو سر نجاحي إ لى روح أأبي إمطاىرة رحمو الله  إ 

 أبي الغالي
لى إمتي هذرت عمرىا في أأدإء رسالة صنؼتها م  ن أأورإق إمصبر... وطرزتها في ظلم إ 

لى إمتي كان دػاؤىا سر نجاحي وحنانها بلسم جرإحي  إلدىر ػلى سرإج إلأمل... إ 

 أمي الحنونة
لى ملئكة إلأرض... شلائق إمنؼمان... إلذٍن أأرى إمتفاؤل في غَونهم... وإمسؼادة في ضحكاتهم...  إ 

 وإمبرإءة في وجوىيم... س ندي في إمشدة وإمرخاء 

 وتي  إخ
لى من بوجودىن أأكتسب كوة ومحبة لا حدود لهما...  من أأزىرت أأيامي وثفتحت برإعم غدي لمحبتهن  إ 

 أخواتي

 قد غطى على أحزاني وبدلها أفراح إلى من 
ً
إلى من أشرقت شمسهم في سماء حياتي وكانىا نىرا

 شجعني على استكمال مسيرة تعليمي ووقف بجانبي كلما احتجته 

 بنتي نايوا زوجتي الغالية
لى إلذٍن رفؼوإ رإيات إمؼلم وإمتؼليم... وأأخمدوإ نار إلجيل وإمتجيَل..  إ 

 من حملوإ أأكدس رسالة

ق إمؼلم وإلمؼرفة...    ومهدوإ منا طرً

 حمدان الباحث: علي

 

 



 د‌

 

 الذكخ والتقجيخ

 إلحمد لله 

 وإمصلة وإمسلم ػلى رسول الله إملائل ‌

 "من لا ٌشكر إمناس لا ٌشكر الله"

تمام  بدإًة تمام ىذإ إمبحث وتحمل إلمصاغب في سبيل ذلك وثفضل ب  إمشكر لله غزوجل إلذي كدر ػلى إ 

 ىذإ إمؼمل .... وبؼد؛

لى إلدكتور إمفاضل  ل إمشكر والامتنان إ  إلذي ‌"محمد شرإكة"إلدكتور إمفاضل و‌"ػامر كاسم"هتلدم بجزً

 هاا في كافة إلمحطات وإمتي كاهت وإكب ىذإ إمبحث وكدم دوما ثوجيهاثو إمتي كاهت منارة إسترشدنا

لى إلأفضل، ولم ًبخل بتلديم إمنصح وإمتوجيو وإلا رشاد  ملحظاثو ثنم غن حرص كبير نلوصول إ 

ػدإد إلمشروع.  إلمتوإصل وإلمس تمر طوإل إ 

 كما هتوجو بكل إمشكر وإمتلدٍر وإمؼرفان

لى جمَع أأفرإد إلأسرة لما ػاهوه مؼنا طوإل   إ 

 ػدإد ىذإ إلمشروعإ   

 الله ولي إمتوفيقو
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 الإقخار
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الحىشية لمقزاء الفمدطيشي لجى جسيؽر  دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة
 محافعة رام الله نسؽذجا – مجمذ القزاء الاعمى

 إعجاد
 عمي عبج الخحسؼ مرطفى حسجان

 إشخاف 
 د. عامخ قاسػ
  د. محمد شخاقة

 

 سمخص ال

دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة لمقزدددا  عمدددى هددددجفت هددددحا الجراسدددة إلدددى التعدددخف 

كسددا هدددجفت أ زدداً إلددى  ،محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىهددػر الفمدددصيشي لددجى جس

)الجددشذ، العسددخ، مكددان العسددل، التعددخف عمددى وجددػد فخوقددات ذات دلالددة إحرددائية تعدددى لستةيددخات 

وتكددػن مجتسددع  ،اسددتخجم الباحددث السددشهج الػصددفي فددي الجراسددة ،سددشػات الخبددخة، السدددسى الددػضيفي(

( 822محافطددة رام ن نسػذجددا وبمددا حجددع العيشددة ) – لقزددا  الاعمددىمجمددذ االجراسددة مددغ جسهددػر 

وإدخالهدا إلدى الحاسدػب ومعالجتهدا إحردائياً باسدتخجام البخندامج  مػضفاً تع اختبارهدع بصخيقدة عذدػائية

حيددث تددع اسددتخجام الستػسددصات الحدددابية والشدددب السئػيددة ، (SPSSالإحرددائي لمعمددػم الاجتساعيددة )

( 63عمدى ) الاسدتبانةأ زداً حيدث امدتسمت  Tواستخجام اختبار  ANOVAدي وتحميل التبايغ الأحا

 فقخة.

أضهخت نتدائج الجراسدة أن اسدتجابات عيشدة الجراسدة عمدى كافدة السحداور كاندت متػسدصة دلالدة الشددبة 

كسا أمارت الاختبارات الإحرائية إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحردائية  ،%(67.97السئػية )

 عشدددج مددددتػى دلالدددة 05.0   حدددػل دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة لمقزدددا

الجددشذ، ) لستةيددخمحافطددة رام ن نسػذجددا تعدددى  – مجمددذ القزددا  الاعمددىالفمدددصيشي لددجى جسهددػر 



 و‌

 

، السدددددسى مكددددان العسددددل، العسددددخ، د فددددخوق إحرددددائية عمددددى متةيددددخ )الجددددشذسددددشػات الخبددددخة(، ووجددددػ 

 (.الػضيفي

 الباحث بسجسػعة مغ التػصيات أهدسها: وأوصى

التدددي تعددديغ السؤسددددة القزدددائية عمدددى صدددشع القدددخارات الخاصدددة بتذدددكيل  الاسدددتخاتيجياتتحجيدددج  .1

 الرػرة الحهدشية.

الاعتسدداد عمددى الػسددائل التكشػلػجيددة الحجيثددة والستصددػرة، وهدددحا  عدددز مددغ مرددجا ية الددجائخة لددجى  .2

 الجسهػر الحي تتعامل معه.

 الكمسات السفتاحية

 .القزا  الفمدصيشي، مجمذ القزا  الاعمىجسهػر ، الرػرة الحهدشية، العلاقات العامة

 



1 

 

 الفرل الأول

 مذكمة الجراسة وخمفيتيا

مقجمة لساهية العلاقدات العامدة ودورهددا فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيدة، حيدث يتشاول هدحا الفرل تحميل 

ظ الجراسدة، والاهدسيدة مدغ تمدظ الجراسدة، تدع تشداول مذدكمة الجراسدة مدغ حيدث تحجيدج الددؤال الدخئيذ لتمد

وأهدع الأهدجاف التي سعت لمتعخف عميها، ومغ تحجيدج السشهجيدة التدي تدع اعتسادهددا فدي البحدث، أ زدا 

التصددخق إلددى مجتسددع الجراسددة، والحددجود التددي بشيددت عميهددا الجراسددة، وأهدددع الفددخوض التددي سددعت إليهددا، 

 وتشاول أهدع مرصمحات الجراسة.

 السقجمة

ات العامة في جػهدخهدا مغ أقجم أدوات الاترال عبخ التاريخ، فهدي أداة اسدتخجمت بأسدسا  تعج العلاق

مختمفددة لإ رددال معمػمددات وتػجيهددات ورسددائل جساعيددة أو فخد ددة إلددى جهددات مختمفددة، وعبددخ بقدداع 

العالع، فالعلاقات العامة كأداة اتردال إقشاعيدة أو تخبيبيده أو تحكيخيدة أو تػجيهيدة قج سدة قدجم التداريخ 

البذخي، فالأد ان جسيعها استخجمت العلاقات العامة لشذخ معتقجاتها وأفكارهدا ورسالاتها، فدي أوقدات 

آلاف عام مزى، فالأد دان الددساوية  6الدمع والحخب، وهدي أقجم مي  عخفه الإندان مشح أكثخ مغ 

عخفدت كيد   جسيعها وما سبقتها مغ معتقجات وحزارات، سػا  البابمية أو الددػمخية، أو الفخعػنيدة،

تدتخجم جػهدخ العلاقات العامة لمتأثيخ بالذعػب السحميدة والخارجيدة، وتقدػم بشذدخ أفكارهددا فدي أرجدا  

 .(2015)العلاق،  الكػن 

فجػهدخ العلاقات العامة  قػم عمى التفاهدع الإنداني وإقامة الرلات الحدشة بيغ أشخاف لهدا مردال  

عية أم خجميددة أو اجتساعيددة أم سياسددية وبدديغ مذددتخكة بدديغ أ ددة مؤسدددة سددػا  كانددت تجاريددة أم صددشا
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جسهددػر تمددظ السؤسدددة، فسذددكمة كددل مؤسدددة مهسددا اختمددف نذدداشها وأهدددجافها هدددي أن تدتكذددف تمددظ 

الأنذدددصة وأن تعدددخف آثارهددددا الاجتساعيدددة، فددد ذا كاندددت تتعدددارض مدددع الردددال  العدددام ورضدددا الجسددداهديخ 

ردددال  العدددام، ومدددغ ذلدددظ يتزددد  أن فعميهدددا أن تجدددج الصدددخق والػسدددائل لتعدددجيمها لتردددب  فدددي خجمدددة ال

العلاقات العامة هدي تمظ الجػاندب مدغ سدمػك السؤسددة التدي  كدػن لهدا آثداراً اجتساعيدة بهدجف رعا دة 

، وضسان التفاهدع التام بديغ السؤسددات خالخوابط الإندانية الدميسة في السجتسع وكدب تأييج الجساهدي

 .(2019)جخادات،  عمى اختلاف أنذصتها وأنػاعها 

ل العقػد الأخيخة بجأ التخكيد عمى الرػرة الحهدشية بذدكل كبيدخ جدجاً، فأصدبحت الردػرة مختبصدة وخلا

بكل جػانب حياة الإندان، وبجأ الاهدتسام في العقدجيغ الأخيدخيغ بجراسدة صدػرة السؤسددة بذدكل واسدع 

أن لسدا تسيددت بده هدددحا الفتدخة مدغ تشددافذ كبيدخ بديغ السؤسدددات ولدحلظ أصدب  لدامدداً عمدى أ دة مؤسدددة 

ما  عشي معخفتها لسػقعها في ساحة السشافددة ومعخفتهدا لشقداط  ،تعخف صػرتها الحهدشية لجى الجسهػر

 . (2016)الجػاري، قػتها وضعفها فتعدز الأولى وتعالج الثانية 

كسدددا وتقدددػم العلاقدددات العامدددة بدددجور حيدددػي يتسثدددل فدددي دعدددع كيدددان السؤسددددات وتعديدددد فدددخص بقائهدددا 

قات العامة نذاشاً تخويجياً مسيداً مبشي عمى الاترالات الإقشاعيدة، ومدغ واستسخارهدا حيث تسثل العلا

خلالهددا تدددتصيع أن تبشددي علاقددات ود ددة شيبددة بيشهددا وبدديغ جسهػرهدددا الددجاخمي والخددارجي وصددػلًا إلددى 

وهدكدحا تردب   ،بشا  صػرة ذهدشية إ جابيدة عدغ الذدخكة فدي أذهددان هددؤلا ، وهددي أسداس اختيدار الدبدػن 

هدددي الػضيفددة التددي تقددػم بهددحا السهسددة ونقددل الجانددب السعشددػي لمذددخكة والستسثددل فددي العلاقددات العامددة 

 .(2020)الدببي،  سسعتها ومهختها ومكانتها في مجتسع زبائشها

ومغ تمظ الأدوار التي تقػم بها العلاقات العامة دورهدا داخل القزا  الفمدصيشي حيث  ذكل القزا  

يشاط به الإمخاف الإداري عمى الجهاز القزائي بل تعبخ الزسانة الأساسية لاستقلال الدمصة حيث 
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عشدده مددغ اعتبددارات ومعدداييخ معشػيددة، ومددغ الجددجيخ بالددحكخ أن العلاقددات العامددة بالتعدداون مددع الددجائخة 

الإلكتخونية في مجمذ القزا  الأعمى بجا بد شلاق خجمدة الجسهدػر بحيدث  سكدغ لمجسهدػر ان يتمقدى 

بدده مددغ مػعددج محدداكع وقزددا ا بجسيددع تفاصدديمها الكتخونيددة مددغ جسيددع الخددجمات والسعمػمددات الخاصددة 

السشدل دون الحاجة لديارة السحداكع، وكدان لدحلظ أثدخ كبيدخ فدي خجمدة الجسهدػر، ومدغ الجدجيخ بالدحكخ 

بددددأن العلاقددددات العامددددة فددددي مجمددددذ القزددددا  الأعمددددى بددددجأ يشاضددددل بكددددل الػسددددائل الستاحددددة لمسددددداعجة 

  الفمددددصيشي وذلدددظ بتفعيدددل وسدددائل الاتردددال والتػاصدددل بدددالشهػض وتحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة لمقزدددا

 وتصػيخ القجرات والسعاييخ السختمفة.

 مذكمة البحث

تعج العلاقات العامة ذات أهدسية كبيخة داخل السؤسدات بذكل عام ومؤسدات القزا  بذدكل خداص 

ا حيددث أنهددا تددداهدع بذددكل مبامددخ فددي العسددل عمددى إضهددار صددػرة السؤسدددة، والتعخيدد  بخددجماتها ومدد

تقجمدده، وذلددظ مددغ خددلال الأسدداليب التددي تتبعهددا فددي تعخيدد  السجتسددع بسددا  قجمدده القزددا  الفمدددصيشي 

لمسجتسدددع سدددػا  مدددغ خدددلال التػاصدددل السبامدددخ مدددع الجسهدددػر أو الةيدددخ مبامدددخ عبدددخ مػاقدددع التػاصدددل 

الاجتساعي باعتبارهدا وسيمة أسخع في تػصيل الخجمة، وما  قجمه أ زدا مجمدذ القزدا  الأعمدى مدغ 

ة الجسهػر الالكتخونية بحيث أصب  بسقجور جساهديخ السحاكع معخف جسيدع معمػمداتهع الخاصدة خجم

مدددغ  مختمفدددةبالقزدددا ا السختمفدددة مدددغ السشددددل دون الحاجدددة لديدددارة السحددداكع مسدددا أثدددار ذلدددظ ردود فعدددل 

، ولا سدديسا وجددج الباحددث مددغ خددلال البحددث أن هدددحا الخجمددة مددكمت بعددس الأمددػر الدددمبية الجسهددػر

سدداهديخ مثددل السحدداميغ وبعددس الجسهددػر الددحي لا يػاكددب التصددػر الالكتخونددي، فالعلاقددات لددبعس الج

العامة مغ الأنذصة الحيػية الزخورية التي لا بشى عشها داخل أي مؤسدة، حيث تعسل عمى إبخاز 

الجسهػر بسا  قػم به وبالخجمات   وتحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ القزا  الأعمى مغ خلال تعخي
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ها وبجورهدا الكبيخ في الحفدا  عمدى السجتسدع وسدلامته وأمشده، وهددحا  دداعج عمدى إزالدة نطدخة التي  قجم

كسدا وتقدػم بالعسدل  ،الجسهػر الدمبية لسجمذ القزا  الأعمى، مغ خلال ما تقػم به العلاقات العامة

عمدددى كددددب تأييدددج الجسهدددػر وبشدددا  جددددػر مدددغ التفددداهدع والتعددداون مدددغ أجدددل تحقيدددق با دددات وأهددددجاف 

، وتهجف لإ جاد حزػراً إعلامياً متسيداً لمسجمذ الأعمى لمقزا  في وسائل الإعلام وتةصية السجمذ

فعالياتها وإنجازاتها، إلى جانب بشا  جدػر متسيدة ومختمفة مدغ التػاصدل مدع وسدائل الإعدلام، وبشدا  

قدددات علاقدددة متيشدددة بيشهدددا وبددديغ السجمدددذ الأعمدددى لمقزدددا ، لدددحا جدددا  هددددحا الجراسدددة لتػضدددي  دور العلا

العامة داخل القزا  بذكل عام ودورهدا في تحديغ الرػرة الحهدشية بذكل خاص مدغ خدلال الإجابدة 

 التالي: يعغ التداؤل الخئيد

 ؟دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ القزا  الأعمى الفمدصيشيما 

 الأسئمة الفخعية التالية: يويشبثق عغ التداؤل الخئيد

 الحهدشية الستذكمة لجى الجسهػر حػل مجمذ القزا  الأعمى الفمدصيشي؟ ما هدي الرػرة .1

ما هدي الاستخاتيجيات التي تدتخجمها العلاقات العامة لتحديغ الرػرة الحهدشية لسجمدذ القزدا   .2

 الأعمى الفمدصيشي؟

العلاقددات العامددة فددي القزددا  الفمدددصيشي، ومددجى  ةمددا هدددي شبيعددة الشذدداشات التددي تسارسددها إدار  .3

 حا الشذاشات لأهدجاف ووضائف العلاقات العامة الحجيثة. تمبية هد

 حدالالقزدا  الفمددصيشي التدي  فدي العامدة العلاقدات تػاجده التدي والسعػقدات السذدكلات مدا هددي .4

 بعسمها؟ الارتقا  دون 
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 ما مجى مداهدسة العلاقات العامة في بشا  الرػرة الحهدشية لمسشطسة؟ .5

 أىسية البحث

 :الآتية تبخز أهدسية البحث مغ الشػاحي

 الأىسية الشعخية: 

العامدة ودورهددا فدي تحدديغ  العلاقدات يتشداول الدحي هددحا السػضدػع أهدسيتده مدغ أهدسيدة السػضدػع  ددتسج

ودورهددا  العلاقدات العامدة أسداليبالرػرة الحهدشية لسجمذ القزدا  الأعمدى، حيدث سديتع الػقدػف عمدى 

فعالة لمتػاصدل مدع السجتسدع لسدا لده الرػرة الحهدشية لمسجمذ، مغ خلال إ جاد آلية  وتحديغ في بشا 

مددغ دور كبيددخ فددي تحجيددج إمكانيددة نجدداح السؤسدددة، باعتبددار أن القزددا  الفمدددصيشي هدددػ الددحي  قددػد 

ويعسددل عمددى حسا ددة السجتسددع بذددكل عددام، وحسا ددة أفددخادا بذددكل خدداص، حيددث تسيدددت دراسددتي بأنهددا 

 مسمت الجسهػر الجاخمي والخارجي معاً في الجراسة.

 بيكية: الأىسية التط

الاسدتخجام الأمثدل  تػضدي ومحاولدة  ،العلاقات العامة في بشا  الردػرة الحهدشيدة أساليبالتعخف عمى 

 للأسدداليبالهددجف السصمددػب، والتعددخف عمددى دوافددع اسددتخجام العلاقددات العامددة  لتحقيددق الأسدداليبلهددحا 

نتدائج هددحا الجراسدة أن  ددتفيج مدغ  وتػقدعالسصمػبة في بشا  الرػرة الحهدشية لسجمذ القزا  الأعمدى، 

، والتػصددل فددي الشها ددة إلددى نتددائج مددغ مددأنها أن تمقددي بذددكل خدداص مجمددذ القزددا  الاعمددىمددػضفي 

، حيددث أن الزددػ  عمددى دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لسجمددذ القزددا  الأعمددى

ت العامددة الجراسددة سددتعػد بددالشفع عمددى مجمددذ القزددا  الأعمددى مددغ حيددث التعددخف عمددى أهدسيددة العلاقددا

وعمدى دورهدددا فدي تحددديغ الرددػرة الحهدشيدة، كسددا سدتعػد بالإ جدداب مددغ حيدث التعددخف عمدى نقدداط القددػة 
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 والقزدداة، كسددا مسكددغ ان تكددػن مفيددجة لددبعس السحددامييغ والزددعف داخددل مؤسدددات القزددا  الأعمددى

 .لسػاكبة التصػر وتكػن مقشعة لهع ان يشخخشػا بالعلاقات العامة وعلاقتها بالجساهديخ

 ف البحثأىجا

 يهجف البحث إلى التعخف إلى:

 .دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ القزا  الأعمى الفمدصيشي

 ويشبثق عشه الأهدجاف الفخعية التالية حيث التعخف إلى:

 الرػرة الحهدشية الستذكمة لجى الجسهػر حػل مجمذ القزا  الأعمى الفمدصيشي؟ .1

ها العلاقات العامة لتحديغ الردػرة الحهدشيدة لسجمدذ القزدا  الأعمدى الاستخاتيجيات التي تدتخجم .2

 الفمدصيشي؟

العلاقدات العامدة فدي القزدا  الفمددصيشي، ومدجى تمبيدة هددحا  ةشبيعة الشذداشات التدي تسارسدها إدار  .3

 الشذاشات لأهدجاف ووضائف العلاقات العامة الحجيثة. 

 دون  القزدا  الفمددصيشي التدي حدػل فدي العامدة العلاقدات تػاجده التدي والسعػقدات السذدكلات .4

 بعسمها؟ الارتقا 

 مجى مداهدسة العلاقات العامة في بشا  الرػرة الحهدشية لمسشطسة؟ .5

 عددددى لمستةيدددخات  دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة لسجمدددذ القزدددا  الأعمدددى .6

 )الجشذ، العسخ، مكان العسل، سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي(؟
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 مشيجية البحث 

السددشهج الػصددفي نطددخا لسلا مددة شبيعتهددا، حيددث يددتع فددي هدددحا  ب تبدداعفددي هدددحا البحددث سدديقػم الباحددث 

 السشهج جسع البيانات وإجخا  التحميل الإحرائي لاستخخاج الشتائج السصمػبة.

 السحاور التالية:

 نبحة عغ ترسيع البحث وفرػله، سيتكػن البحث مغ عجة فرػل.

 مػضػعات الجراسة:

 .مذكمة الجراسة وخمفيتها الفرل الأول:

 .الفرل الثاني: الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

 .الفرل الثالث: الصخيقة والإجخا ات

 .الفرل الخابع: نتائج الجراسة

 .الفرل الخامذ: مشاقذة الشتائج والتػصيات

 .السرادر والسخاجع

 

 مجتسع الجراسة

يدث يتكدػن الجسهدػر الدجاخمي مدغ مدػضفيغ ح، الجراسة إلى جسهػر داخمي وخارجي تع تقديع مجتسع

وبمدددا عدددجد السدددػضفيغ فدددي  ،مجمدددذ القزدددا  الأعمدددى والقزددداة العدددامميغ فدددي مجمدددذ القزدددا  الأعمدددى
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( 663محافطة رام ن في محاكع الرم  والبجا ة والاستئشاف والعجل العميدا ومدػضفيغ السجمدذ مدغ )

 ( قاضي.28رام ن ) وبما عجد القزاة القائسيغ عمى أعسالهع في محافطة ،مػضف

وعدددجد  ،(23أمدددا الجسهدددػر الخدددارجي الستكدددػن مدددغ مدددػضفيغ الشيابدددات العامدددة ومكتدددب الشائدددب العدددام )

أما السحاميغ التدابعيغ لشقابدة السحداميغ القدائسيغ عمدى أعسدالهع  ،(88وكلا  الشيابة ومعاوني الشيابة )

 ( محامي.392في محافطة رام ن )

 (.4421سي مغ الجسهػر الجاخمي والخارجي )وبالتالي بما مجتسع الجرا

مجمدددذ ( مدددغ جسهدددػر 822: سدددػف يدددتع إجدددخا  الجراسدددة عمدددى عيشدددة قػامهدددا )خطـــة اختيـــار العيشـــات

وسددديتع  ،م8184رام ن فدددي العدددام الجراسدددي  فدددي محافطدددة فدددي السحددداكع الفمددددصيشية القزدددا  الاعمدددى

 اختيارهدع بصخيقة عذػائية شبقية.

 لتالية وىيوتػ اختيارىا بالطخيقة ا

 .حجع العيشة * حجع السجتسع / = حجع الصبقة عجد أفخاد العيشة في كل شبقة

( مددغ القزدداة 44مددػضفيغ مجمددذ القزددا  الأعمددى و)مددغ ( 28وبالتددالي سددػف تتكددػن العيشددة مددغ )

 ( مغ السحامييغ.478( مغ وكلا  ومعاوني الشيابة و)8مػضفيغ الشيابات العامة و)مغ ( 48و)

 معؽقات الجراسة

 صعػبة الػصػل إلى الدمظ القزائي. .4

 صعػبة تػزيع الاستبيانات عمى عيشة الجراسة لأن الػقت لجيهع محجود. .8

 صعػبة التعامل مع السحامييغ. .6
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 مبخرات الجراسة

 انصمقت الجراسة مغ السبخرات التالية:

  دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لسجمددذ القزددا قمددة الجراسددة التددي اسددتهجفت .1

 .في محافطة رام نالأعمى 

دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة تددداهدع هدددحا الجراسددة فددي التعددخف عمددى فهددع  .2

 .في محافطة رام نلسجمذ القزا  الأعمى 

سددػف تقدددػم الجراسددة فدددي نها دددة البحددث وبعدددج الجراسددة السيجانيدددة بدددالخخوج بسجسػعددة مدددغ الشتدددائج  .3

بذدددكل خددداص كسخجدددع القزدددا  الفمددددصيشي العمسدددي بذدددكل عدددام و  والتػصددديات التدددي تفيدددج البحدددث

 عمسي  سكغ الاستعانة به.

 قبل السجتسع. جائخة العلاقات العامة مغ تػفيخ كافة أنػاع الجعع السادي والسعشػي ل .4

 استخجام دائخة العلاقات العامة لمسػاقع الإلكتخونية لمتعخي  بخجماتها.  .8

 رجي( إلكتخونياً.التػاصل مع الجسهػر )الجاخمي والخا  .3

 ثحجود البح

م، وذلظ بدبب التعجيل لسجسػعة مدغ 2021 العامسػف يتع إجخا  هدحا الجراسة في الحجود الدمشية: 

)السقتفي، التذخيعات والقػانيغ والأنطسة ستداهدع في إصلاح القزا  وتعديد استقلاله في تمظ الفتخة 

2020). 
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 في محافطة رام ن. مجمذ القزا  الأعمىة في سػف يتع إجخا  هدحا الجراسالحجود السكانية: 

الجسهددػر الخددارجي والددحي  زددع )العددامميغ فددي مجددال قصدداع القزددا  والسحددامييغ الحــجود البذــخية: 

والشيابة( والجسهػر الجاخمي الحي  زع )مػضفيغ العلاقات العامة بسجمذ القزا  ومػضفيغ السحاكع 

 في محافطة رام ن.  أعسالهع( ومجمذ القزا  الأعمى والقزاة القائسيغ عمى

 فخضيات البحث

لا تػجج علاقة ذات دلاله إحرائية عشج مدتػى الجلالة  .1 05.0 دور العلاقات العامة  نحػ

 في محافطة رام ن.في تحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ القزا  الأعمى 

لا تػجج فخوق ذات دلاله إحرائية عشج مدتػى الجلالة  .2 05.0  دور العلاقدات العامدة نحػ

 .في محافطة رام ن تعدى لستةيخ الجشذفي تحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ القزا  الأعمى 

لا تػجج فخوق ذات دلاله إحرائية عشج مدتػى الجلالة  .3 05.0  دور العلاقدات العامدة نحػ

 .في محافطة رام ن تعدى لستةيخ العسخزا  الأعمى في تحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ الق

لا تػجج فخوق ذات دلاله إحرائية عشج مدتػى الجلالة  .4 05.0  دور العلاقدات العامدة نحػ

فددي محافطددة رام ن تعدددى لستةيددخ مكددان فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لسجمددذ القزددا  الأعمددى 

 .العسل

حرائية عشج مدتػى الجلالة لا تػجج فخوق ذات دلاله إ .5 05.0  دور العلاقدات العامدة نحػ

فددي محافطدة رام ن تعددى لستةيدخ سددشػات فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيددة لسجمدذ القزدا  الأعمدى 

 .الخبخة
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لا تػجج فخوق ذات دلاله إحرائية عشج مدتػى الجلالة  .6 05.0  دور العلاقدات العامدةنحػ 

فدي محافطدة رام ن تعددى لستةيدخ السددسى في تحديغ الرػرة الحهدشية لسجمذ القزدا  الأعمدى 

 الػضيفي.

 مرطمحات الجراسة:

مهسة عسمية تدعى لتشذيط العسميات الاترالية الإندانية بيغ السشطسة  العلاقات العامة )اصطلاحا(:

، بسددا يديددج مددغ التعدداون السذددتخك، وجسهددػرا الددجاخمي والخددارجي، مددغ خددلال خمددق تفدداهدع متبددادل بيددشهع

الحي  عسل عمى إ جاد الثقة الستبادلة لسعخفة الاحتياجات ومػاجهة السذكلات واقتخاح الحمدػل لذدي  

 .(2018)الاقصر،  مغ السكامفة السشزبصة التي تديج مغ فاعمية السشطسة

ــا الإجخائــي لمعلاقــات العامــة فــي  خة ومجروسددة هدددي عسميددة مدددتس :مجمــذ القزــاء الاعمــىالتعخي

ومخصصدددة تقدددػم بهدددا السؤسددددة مدددغ اجدددل كددددب تأييدددج وتعددداشف وثقدددة الجسددداهديخ الجاخميدددة والخارجيدددة 

الستعاممة معها، وذلظ عدغ شخيدق الاتردال والإقشداع الفعداليغ، ب  ردال ونذدخ السعمػمدات الردحيحة 

م حمدددػ مػضدددػع أو قزدددية إلدددى الجسددداهديخ التدددي تهسهدددا، وكدددحلظ عدددغ شخيدددق  يددداس اتجددداا الدددخأي العدددا

 لزسان قجر الإمكان تػافقه مع سياسة السؤسدة وذلظ حتى تحقق هدحا الأخيخة أهدجافها وبا اتها.

هدي الرػرة العقمية التي تتكػن في أذهدان الشاس عغ الأفخاد والجساعات والذدعػب الرؽرة الحىشية: 

تكػن عقلانية والسؤسدات السختمفة، وتتكػن هدحا الرػرة مغ التجخبة السبامخة أو بيخ السبامخة، وقج 

أو بيخ رميجة، وقج تعتسج عمى الأدلة والحقائق والػثائق، أو عمدى الذدائعات والأقدػال بيدخ السػثػقدة 

 .(2013)الغبامي،  ولكشها في نها ة الأمخ تسثل واقعاً صادقاً لغ  سحى مغ رؤوسهع
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التدي تزدع : الجهات الفاعمدة والسشطسدات الحكػميدة والةيدخ حكػميدة و مجمذ القزاء الاعمىجسيؽر 

مجمدذ )العامميغ في قصاع القزا ، والسحاميغ، والشيابة( التي تدعى في تػفيخ العجالة ضسغ إشدار 

لأنها تؤمغ الخقابة العامة، وتذسل هدحا الجهات سمصات السجتسع السحمي والسجافعيغ  القزا  الاعمى

قزدداة ومددػضفيغ السحدداكع عددغ الحقددػق السجنيددة والسشطسددات الشدددائية والشقابددات والاتحددادات السهشيددة وال

 .(DCAF ،2021)والدعامات التقميج ة وبيخهدا 

: نذدأ نطدام التقاضدي فدي فمددصيغ وتصدػر فدي ضدخوف صداحبت الردخاع الدجيشي القزاء الفمدـطيشي

فقدج كاندت فمددصيغ ولا تددال محدل صدخاع  ،والجولي بديغ الأمدع والذدعػب عبدخ التداريخ القدج ع والحدجيث

 ،نطدخاً لسكانتهدا السقجسدة ،الدثلاث: اليهػد دة، والسدديحية، والإسدلامية بيغ أصحاب الج انات الدساوية

حيددث تػجددج فيهددا أولددى القبمتدديغ وثالددث الحددخميغ الذددخيفيغ )السدددجج الأقرددى الددحي بددارك ن حػلدده(، 

ولقددج نذددأ وتصددػر الشطددام القزددائي فددي فمدددصيغ فددي ضددل سدديادة الحخكددة الاسددتعسارية، بددجً ا بددالحكع 

بفتدددخة الانتدددجاب البخيصددداني، والحكدددع العخبدددي لقصددداع بددددة والزدددفة الةخبيدددة، وانتهددداً  العثسددداني، مدددخوراً 

 .(2021)"وفا"،  بالاحتلال الإسخائيمي، وعػدة الدمصة الػششية كسقجمة ونػاة لإقامة الجولة السدتقمة

 .(2014)كفػيغ،  ندق التػقعات مغ سمػك مخز ما: الجور
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 الفرل الثاني

 ار الشعخي والجراسات الدابقةالإط

 الإطار الشعخي 

العلاقددات العامددة  اهدسيددةقدددسيغ القدددع الأول هدددػ عبددارة عددغ إشددار نطددخي تشدداول يتشدداول هدددحا الفرددل 

وضددائف العلاقدددات ، وسددديتع تشدداول أهددددجاف العلاقددات العامددة، بالإضددافة إلدددى التعددخف عمددى ومفهػمهددا

تشداول دور العلاقدات بالإضدافة إلدى ا العلاقات العامدة الخكائد التي تعتسج عميه، و العامة وأهدع مبادئها

 العامة ومخاحل بشا  الرػرة الحهدشية. 

مدغ حيدث السفهددػم والأهدسيدة، وتشداول أهددجاف الرددػرة  الردػرة الدحهدشي اهدسيددةأ زداً سديتع التصدخق إلدى 

يددة مخاحددل تذددكل الرددػرة الحهدش، وأهدددع خرددائز الرددػرة الددحهدشيالحهدشيددة وأهدددع أنػاعهددا، أ زدداً تشدداول 

العػامدددل ، وأهددددع مكػناتهددا، ومدددغ ثددع التعدددخف عمددى وضددائف الردددػرة الحهدشيددة، والتصددخق إلدددى السؤسدددة

، وفدي نها دة السخكد الإعلامي في مجمذ القزا  الأعمى، ودور السؤثخة عمى تكػيغ الرػرة الحهدشية

 الإشار الشطخي تع الصخق إلى نطخية إصلاح الرػرة الحهدشية.

شددار الشطددخي مجسػعددة مددغ الجراسددات الدددابقة وكانددت مددا بدديغ دراسددات وتشدداول القدددع الثدداني مددغ الإ

 عخبية وأجشبية تشاولت مػضػع الجراسة.
 

 أولًا: العلاقات العامة

العلاقدات العامددة هددي التددي تدخبط السؤسدددة بجسهػرهددا الددجاخمي والخدارجي ولمتقددجم العمسدي والتقشددي فددي 

رددال، دور فددي زيددادة فاعميددة العلاقددات العامددة، وسددائل الإعددلام السختمفددة، ولا سدديسا ليسددا يتعمددق بالات

وفي الآونة الأخيخة ازداد الصمب عمى تصدػيخ أقددام العلاقدات العامدة فدي مختمدف السؤسددات وسدبب 

الإ بددال عمددى هدددحا الشددػع مددغ فددخوع الإدارة هدددػ الددجور الددحي يممبدده هدددحا الجهدداز وأهدسيتدده لكددل مؤسدددة، 
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تقدجمها لمجسهدػر، وحاجدة الجسهدػر لمحردػل عمدى  حيث  قدػم بشقدل صدػرة للأنذدصة والخدجمات التدي

 . (2015)المبجي،  تمظ السعمػمات
 

 مفيؽم العلاقات العامة

إن مفهػم العلاقات العامة لا  ختمدف بداختلاف الأنطسدة الدياسدية أو الاقترداد ة أو الاجتساعيدة إلا 

ي تعبددددخ عشدددده أن الاخدددتلاف  حددددجث فددددي الػاقدددع العسمددددي عشددددجما تعكدددذ الأهدددددجاف فمدددددفة الشطدددام الددددح

الأهدددجاف التددي تحددجدهدا إدارة العلاقددات العامددة فددي السؤسدددات التددي تدددعى إلددى الددخب  عددغ الأهدددجاف 

التدي تحدجدهدا إدارة العلاقددات العامدة فدي مؤسدددات لا تددعى إلددى الدخب ، حيدث تهددتع العلاقدات العامددة 

ي والخدارجي، إذ يدؤدي في السؤسدة داخمياً وخارجياً مغ أجل إقامة تفاهدع بيشها وبيغ جسهػرهدا الجاخم

إلددى كدددب الجسهددػر إلددى تحقيددق أهدددجاف السؤسدددة وتقػيددة علاقاتهددا لددحا تعسددل عمددى عددخض الحقددائق 

 وتبددادل الآرا  عددغ شخيددق دراسددة الجسدداهديخ، لددحا تعددجدت التعخيفددات الخاصددة بسفهددػم العلاقددات العامددة

 ومغ أهدسها: (2016)احسج، 

ج  الددددحي  قددددػم عمددددى أسددددذ عمسيددددة مددددع الأفددددخاد عخفددددت العلاقددددات العامددددة بأنهددددا: فددددغ التعامددددل الشددددا

والجساعدددات داخدددل السشطسدددة وخارجهدددا بصخيقدددة واعيدددة متبادلدددة، لتحقيدددق أهددددجاف الهيئدددة أو السشذدددأة أو 

 .(2019)ذ اب،  الفكخة مع مخاعاة القيع الأخلا ية والقػانيغ والسعاييخ الاجتساعية

لتدي تعسدل عمدى تػثيدق علاقدة السؤسددة كسا وعخفت أ زاً بأنها: إحجى الػضائف السهسة لمسؤسدة وا

مدددع جسهػرهددددا الدددجاخمي والخدددارجي، بهدددجف خمدددق صدددػرة شيبدددة فدددي أذهددددان الجسهدددػر، وفدددق التعامدددل 

الإنداني والأخلاقي الدميع، مغ خلال وسائل الاترال والإعلام الستاحة، كسا أنهدا تشقدل بأماندة آرا  

 .(2019)جخادات،  ورغبات الجسهػر إلى إدارة السؤسدة
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وعخفت بأنها: نذاط اترالي مخصط ومددتسخ باتجداهديغ يهدجف لبشدا  سدسعة شيبدة بديغ السشطسدة  كسا

 والجسهددػر باسددتخجام وسددائل الاترددال كافددة لمػصددػل إلددى حالددة مددغ التفدداهدع بدديغ السشطسددة والجسهددػر

 .(2018)التسيسي، 

جتساعيددددة أ زدددداً عخفددددت بأنهددددا: مدددددؤولية الإدارة التددددي تهددددجف إلددددى تكييدددد  السشطسددددة مددددع بيئتهددددا الا

والدياسددية والاقتردداد ة تسامدداً كسددا تهددجف إلددى تكييدد  البيئددة لخجمددة السشطسددة وذلددظ لتحقيددق مرددمحة 

 .(2015)العلاق،  الصخفيغ

 أىجاف العلاقات العامة

 .(2016)السػسػي،  تع ترشي  أهدجاف العلاقات العامة إلى مجسػعتيغ كالآتي:

وتتسثددل فددي إمددجاد العددامميغ بالسعمػمددات : أىــجاف تدــعى العلاقــات العامــة مــع الجسيــؽر الــجاخمي

والبيانددات الستعمقددة بالسشطسددة، وتاريخهددا وأهدددجافها وسياسدداتها، وبيخهدددا مسددا يمدددم تػافخهدددا لددجيها، ورفددع 

الددخوح السعشػيددة لمعددامميغ، وتعددخيفهع بتقددجمهع برددفة مدددتسخة، وبأهدسيددة العسددل، ومددغ ثددع تشسيددة مددعػر 

 هدا.العلاقات العامة إلى تحقيقها مع جسهػر 

ــات العامــة مــع الجسيــؽر الخــارجي مشيــا:  إ جدداد سددسعة جيددجة وصددػرة ذهدشيددة أىــجاف تدــعى العلاق

ومخكد متسيد لدجى الجسداهديخ التدي تتعامدل معهدا، مدغ خدلال الإعدلام عدغ نذداشها وخدجماتها، وكافدة 

سخة جهػدهدا السبحولة، والاترال الجائع بأجهدة الإعلام السختمفة والسحافطة عمى علاقات حدشة ومدت

 معها، كسا  جب إ جاد رأي عام إ جابي ومؤيج لمسشطسة عمى السدتػى القػمي.
 

 وظائف العلاقات العامة

هدشاك وضائف رئيدية لمعلاقدات العامدة مدغ خدلال تقدػم بتشفيدح الأنذدصة السختمفدة لتحقيدق أهددجافها بسدا 

 .(2019)الجليسي،   خجم الأهدجاف العامة لمسؤسدة، وهدحا الػضائف هدي:
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القيام بالجراسات والبحػث الستعمقة بقياس اتجاهدات الخأي العدام بديغ كدل مدغ الجسداهديخ  البحث:أولًا: 

الجاخميددة والخارجيددة لمسؤسدددة، وجسددع الحقددائق والبيانددات والسعمػمددات الخاصددة بددحلظ، ومددغ ثددع القيددام 

 بتقجيخ مجى نجاح الحسلات والبخامج والأنذصة الإعلامية.

يدج الػسدائل الإعلاميدة السختمفدة والسشاسدبة لكدل جسهدػر، وتحجيدج أسدمػب القيدام بتحج ثانياً: التخطـي::

 الاترال بالجسهػر السدتهجف كالهيئات والستصػعيغ، وقادة الخأي، وجهات التسػيل السؤسدة.

: تحجيددج أسددمػب الاترددال بددالجسهػر السدددتهجف كالهيئددات والأفددخاد الستصددػعيغ وقددادة ثالثــاً: الاترــال

 ل، وكل الفئات السعشية بشذاط السؤسدة.الخأي، ومرادر التسػي

: تحقيددق الاندددجام والتشدددديق بدديغ كافددة أنذدددصة العلاقددات العامددة، وأنذدددصة الإدارات التشدـــيق: رابعــاً 

الأخددخى بالسؤسدددة، وذلددظ مددغ أجددل الػصددػل فددي نها ددة الأمددخ إلددى تشفيددح أنذددصة السؤسدددة وتحقيددق 

 بيغ الإدارات السختمفة بالسؤسدة.أهدجافها بفاعمية عالية ودون أدنى تشافخ أو ازدواج 

:  يددداس الشتدددائج الفعميدددة لتصبيدددق بدددخامج العلاقدددات العامدددة، وتحجيدددج أوجددده التقرددديخ، التقـــؽيػ: خامدـــاً 

 وبالتالي اتخاذ الإجخا ات لترحي  أوجه الخمل ولزسان فعالية تشفيح البخامج وتحقيق الأهدجاف.
 

 مبادئ العلاقات العامة

 :(2015)العلاق،  الالتدام بها وهدي كالآتي لمعلاقات العامة مبادئ يتع

العلاقدددات العامدددة هددددي وضيفدددة إداريدددة مددددتسخة ومخصصدددة، تحتددداج إلدددى تخصددديط وتشطددديع وتشدددديق  .1

 ورقابة بذأنها مأن وضائف السشطسة الأخخى.

 تقػم العلاقات العامة الرحيحة والفعالة بيغ شخفيغ مؤثخ ومتأثخ في الػقت نفده. .2

ى الاترددددالات التفاعميددددة مددددغ جانددددب كددددل مددددغ الصددددخفيغ السشطسددددة تقددددػم العلاقددددات العامددددة عمدددد .3

 وجسهػرهدا، فالاترال ذو اتجاهديغ وليذ اتجاا واحج.
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لا تقترددخ عمددى مؤسدددات معيشددة، أو قصاعددات محددجدة بددل أنهددا تذددسل عمددى جسيددع السؤسدددات  .4

 الحكػمية والخاصة، التجارية والرشاعية، والاجتساعية، الخبحية مشها وبيخ الخبحية.

 إلى دعع ومؤازرة الإدارة العميا وإلفا فقجت  يستها وهديبتها. تحتاج .5

 تتصمب تفهساً متعسقاً لصبية الدمػك البذخي ووسائل التعامل مع هدحا الدمػك. .6
 

 ركائد العلاقات العامة

تعدددج العلاقدددات العامدددة ضددداهدخة اجتساعيدددة، امتدددجت جدددحورهدا مشدددح أن وجدددج الإنددددان عمدددى هددددحا الأرض، 

 :(2019)د اب،  الأسذ والتي  سكغ تحجيجهدا ليسا يميوتقػم عمى مجسػعة مغ 

يختكددد الإعددلام عمددى الجيشاميكيددة والحيػيددة وقددػة التفاعددل بدديغ القددائسيغ بهددا )القددػة السددؤثخة(، وبدديغ  .1

الجساهديخ الستشػعة )القػة الستأثخة( ولحا  جب أن تترف السؤسددات بالفاعميدة والإ جابيدة، حتدى 

 ي تػاجهها أثشا  استخجامها لػسائل الاترال. سكشها التةمب عمى السقػمات الت

العلاقددات العامددة ضدداهدخة اجتساعيددة ذات نذدداط متدددع أصددبحت تعسددل فددي العجيددج مددغ السجددالات  .2

الاجتساعية والرشاعية والاقتراد ة بالإضافة إلى أنهدا تػجدج فدي السجتسعدات الستقجمدة والشاميدة 

 عمى حج سػا ، وبيغ جسيع فئات جساهديخ هدحا السشذآت.

خكدد عمددى مجسػعددة مددغ السبددادئ والقدديع الأخلا يددة، التددي تقددػم عمددى أسدداس مددغ الثقددة والاحتددخام ت .3

الستبادل بيغ كدل مدغ السؤسددة أو الهيئدة، وجساهديخهددا، وبالتدالي فهدي لا تددتخجم أسداليب الةدر 

 والتجليذ والخجاع، ويجب أن تدتعيغ بالحقائق والأرقام.

ضدخوف السجتسدع مدغ أجدل إمدباع حاجدات أبشائده،  تختكد عمى مبجأ مهدع هددػ تػافدق بخامجهدا مدع .4

ولددحا فدد ن بددخامج العلاقددات العامددة  جددب أن تستدداز بالتججيددج السدددتسخ والابتكددار مددغ أجددل خمددق 

 عشرخ التذػيق وجحب الانتباا، واكتداب التأييج القائع عمى الإقشاع.
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لدظ مدغ خدلال تختكدد عمدى فمددفة واضدحة مؤداهددا احتدخام جسداهديخ السؤسددة أو الهيئدة ويتحقدق ذ .5

تردسيع وتخصديط بدخامج العلاقددات العامدة، فدي إشددار الدخأي العدام لمجسدداهديخ وفقداً لعدادات وتقاليددج 

 السجتسع لزسان تأييجهدع ومدانجتهع لمسؤسدة وبخامجها.

تختكددد عمددى الجانددب الإنددداني، وتطهددخ هدددحا الخكيدددة جميددة مددغ خددلال مددداعجة العلاقددات العامددة  .6

وتحدددديغ العلاقدددات الاجتساعيدددة داخمهدددا وتحدددديغ ضدددخوف عمدددى زيدددادة فدددخص نجددداح السؤسددددة، 

 العسل، وإتباع الأسمػب الج سقخاشي الدميع مع تحقيق العجالة السصمقة.

تختكددد عمددى ركددائد اجتساعيددة مددغ خددلال تددجريب جسدداهديخ السؤسدددات الجاخميددة والخارجيددة عمددى  .7

دهدا، والعػامل التي تحسل السدؤولية الاجتساعية وذلظ بعج تبريخهدع ب مكانيات السؤسدة ومجهػ 

 تقف أمامها في تحقيق رسالتها، وما يشتطخ الجسهػر مغ تأييج.

الج سػمة والاستسخارية: إن اكتداب ثقة الجسداهديخ سدػا  الجاخميدة والخارجيدة لدغ يتحقدق دومداً إلا  .8

لمعلاقددات العامددة، وفددي كافددة الأوقددات ودون انقصدداع مددغ  والددجؤوبعددغ شخيددق العسددل السدددتسخ 

 مى صمة التػاصل لتبادل الآرا  والسعمػمات.أجل الحفا  ع

ديشاميكيددددة العلاقددددات العامددددة وحيػيتهددددا:  جددددب أن يترددددف نذدددداط العلاقددددات العامددددة بالفاعميددددة  .9

والإ جابيددة )بالتددأثيخ والتددأثخ( عددغ شخيددق اسددتخجام وسددائل الاترددال والإعددلام السشاسددبة التددي مددغ 

 لجساهديخ(.مأنها أن تأخح دوراً مهساً بيغ الصخفيغ )السشطسات وا

تشاسب العلاقات العامة مع الطخوف والسدتججات: مغ الزخوري أن تقػم عمدى أسداس مخاعداة   .10

 .السجتسع الطخوف والسػاقف والاستجابة لمسدتججات مغ أجل تسكشها مغ مقابمة حاجات
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 الجور الفعال لمعلاقات العامة مع الجسيؽر الجاخمي والخارجي

 :(2016)الجبالي،  قات العامة تقدع العلاقات إلى نػعيغشبقاً لمجور الحي تقػم به العلا

  العلاقدددددات العامدددددة الخارجيدددددة: تمدددددظ الأنذدددددصة الستعمقدددددة بالاتردددددالات الستبادلدددددة بددددديغ السؤسددددددة

والجسهػر الخارجي حيث الجور الحقيقي لمعلاقات الخارجية مغ خلال وسائل الإعلام السختمفدة 

 غ السعمػمات له.لخجمة الجسهػر مغ خلال نقل الكع الهائل م

  العلاقات العامة الجاخمية: تمظ الأنذصة الستعمقة بالاترالات مع الجسهػر الدجاخمي وتقدػم عمدى

أسدداس كدددب ود وتعدداشف العددامميغ، وذلددظ عميهددا أن تقدداوم الأفكددار السةمػشددة وأن تعسددل عمددى 

 دفع وإمعار العامميغ بالانتسا  لمسؤسدة والعسل بخوح الفخيق الػاحج.
 

 العامة ومخاحل بشاء الرؽرة الحىشية العلاقات

 سخ بشا  الرػرة بعجة مخاحل تداهدع مداهدسة فعالة في كل مخحمة مغ مخاحمها، وهدشالظ ثلاثة مخاحل 

 :(2007)حجاب،  أساسية في عسمية بشا  الرػرة الحهدشية لمسؤسدة وهدي

بدخ صدمبة لأن مخحمة خمق الرػرة: هدي السخحمدة الأولدى مدغ عسميدة بشدا  الردػرة الحهدشيدة، وتعت .1

الجساهديخ  كػن لها مظ ليسا لا تعخفه، ولهحا يشبةي عمى السؤسدة أن تتبع إستخاتيجية اترالية 

 فعالة لبشا  صػرتها، وكحلظ زيادة قجرات العامميغ في إداراتها السختمفة.

مخحمددة السحافطددة عمددى الرددػرة: تبددحل العلاقددات العامددة جهددػداً كبيددخة قرددج السحافطددة عمددى هدددحا  .2

الحهدشية السذكمة وحسايتها مغ كل تديي  أو تزميل وهدحا عسمية تدتػجب إقامة اترال  الرػرة

 مدتسخ مع جساهديخ السؤسدة بغية الحرػل عمى آرائهع وردود أفعالهع.

مخحمة استعادة الرػرة: تأتي عشدجما تدجخل السؤسددة فدي أزمدة تددي  إلدى سدسعتها بذدكل عدام،  .3

تعادة صددددػرتها الإ جابيددددة فددددي أذهدددددان الجسهددددػر فيتصمدددب ذلددددظ مددددغ القددددائسيغ عميهددددا ضددددخورة اسدددد
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حال فد ن جسهدػر السؤسدذ سديشفخ وترحيحها مغ ججيج، لأن في حال بقا  الرػرة عمى هدحا ال

 مشها ويةيخ وجهته تجاا مؤسدة أخخى. حتسا

 ثانياً: الرؽرة الحىشية:

 مفيؽم الرؽرة الحىشية

لسشطسددددات والذددددخكات والسؤسدددددات اهدتسددددت العلاقددددات العامددددة بجراسددددة صددددػرة الذخردددديات القياد ددددة وا

السختمفدة لمتعدخف عمددى نطدخة الجسدداهديخ لهدحا الذخردديات أو السشطسدات، ومعخفددة العشاصدخ الإ جابيددة 

والدددمبية فددي هدددحا الرددػرة لمتأكيددج عمددى العشاصددخ الإ جابيددة وعددلاج الأسددباب التددي أدت إلددى تكددػيغ 

السدؤثخة عمدى تكدػيغ الردػرة الحهدشيدة  الاتجاهدات الدمبية إن وججت، كسا تدع الاهدتسدام بجراسدة العػامدل

 .(2018)فخجاتي،  وتصػرهدا في ضل وسائل الاترال الجساهديخية

وعخفت الرػرة الحهدشيدة بأنهدا: الردػرة العقلانيدة التدي تتكدػن فدي أذهددان الشداس عدغ السشطسدات، وقدج 

سددج عمددى تتكددػن مددغ التجخبددة السبامددخة أو بيددخ السبامددخة، وقددج تكددػن عقميددة أو بيددخ رمدديجة، وقددج تعت

 .(2007)صال ،  الأدلة والػثائق أو عمى الإماعات والأقػال بيخ السػثقة

وعخفت الرػرة الحهدشية بأنها: مجسػعة معارف  دتخجمها الفدخد لتسثيمهدا لمعدالع الخدارجي وهددي تختدب 

 لج دده بحيددث أنهددا تعبددخ عددغ الػاقددع بقددجر الإمكددان وهدددي الأدا  التددي  دددتخجمها لمتعددخف عمددى الأمدديا 

 .(2020 )هدلال،

كسدا وعخفددت بأنهددا: الرددػرة الحهدشيدة هدددي عسميددة معخليددة نفدددية نددبية ذات أصددػل ثقاليددة، تقددػم عمددى 

إدراك الأفخاد الانتقائي السبامخ وبيخ السبامخ لخرائز وسسات مػضػع ما )مخكة، مؤسدة، فخد، 

ذلددظ مددغ جساعددة، مجتسددع....( وتكددػيغ اتجاهدددات عاش يددة نحددػا )إ جابيددة أو سددمبية( ومددا يشددتج عددغ 

  .(2004)نجا،  تػجهات سمػكية )ضاهدخية، باششية( في إشار مجتسع معيغ
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كسدددا عخفدددت بأنهدددا: الشددداتج الشهدددائي للانصباعدددات الحاتيدددة التدددي تتكدددػن عشدددج الأفدددخاد أو الجساعدددات إزا  

 مخز معيغ، أو نطام ما أو معب أو جشذ أو مشذأة أو مؤسدة أو مشطسة محمية أو دولية أو

أي مددددي  آخددددخ  سكددددغ أن  كددددػن لدددده تددددأثيخ عمددددى حيدددداة الإندددددان، وتتكددددػن هدددددحا مهشددددة معيشددددة، أو 

الانصباعدددات مدددغ خدددلال التجدددارب السبامدددخة وبيدددخ السبامدددخة، وتدددختبط هددددحا التجدددارب بعػاشدددف الأفدددخاد 

واتجاهداتهع وعقائدجهدع، وبةدس الشطدخ عدغ صدحة أو عدجم صدحة السعمػمدات التدي تتزدسشها خلاصدة 

لأصدددحابها واقعدددا صدددادقا يشطدددخون مدددغ خلالددده إلدددى مدددا حدددػلهع هددددحا التجدددارب، فهدددي تسثدددل بالشددددبة 

 .(2003، وفخيج )عجػة ويفهسػنه أو  قجرونه عمى أساسها
 

 أىسية الرؽرة الحىشية:

إن أهدسيدددة الردددػرة الحهدشيدددة لمسؤسددددات بذدددكل عدددام تذدددكل عددداملا مهسدددا وحيػيدددا فدددي تددددػيق أهددددجاف 

نجداح السؤسددات ومدجى قدجرتها عمدى البقدا  السؤسدة في أدا  رسالتها، وأن أهدع العػامدل السدؤثخة فدي 

والشسدػ  عتسددج عمددى التدددػيق والتسػيددل، فالهيئددات السجنيددة سددتبقى عدداجدة عددغ تحقيددق رسددالتها وأهدددجافها 

لخجمدددة السجتسدددع عشدددجما لا يتدددػفخ الدددجعع والتسػيدددل الدددلازم لأنذدددصتها وإذا لدددع تدددتسكغ مدددغ جدددحب أفدددخاد 

ها وبخامجهددا وخاصددة فددي ضددل تشددافذ السؤسدددات لسجتسددع وتدددػيق مشتجاتهددا أو خددجماتها أو أنذددصت

عمى جحب الجساهديخ السدتهجفة وكددب ثقدتهع، ولا  سكدغ لأي مؤسددة التشدازل عدغ صدػرتها الحهدشيدة 

 .(2005مخسمي، بغ ) لجى الجسهػر والدعي لبشا  سسعة شيبة لها
 

 أىجاف الرؽرة الحىشية:

 .(2019)مديان،  ها:تداعج الرػرة الإ جابية في تحقيق مجسػعة مغ الأهدجاف أهدس

 دعع وتصػيخ علاقات السؤسدة الأمشية مع الجساهديخ الجاخمية والخارجية.  .1

 تحقيق الأهدجاف الإستخاتيجية لمسؤسدة الأمشية.  .2
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 السداهدسة في صشع القخارات الأمشية وضسان تقبمها مغ الجسهػر الجاخمي والخارجي.  .3

 لمتػعية بالأنذصة الأمشية.نجاح الحسلات التي  قػم بها جهاز العلاقات العامة   .4

 ضسان مػقف جساهديخي مدانج وقت الأزمات والسػاقف الصارئة.  .5
 

 .(2015)ناجؽي،  ىي: ترشيفاتبثلاث  الحىشيةصشفت الرؽرة  أنؽاع الرؽرة الحىشية

 وتعتقدج أنناجحدة ف نده إحدداس السشطسدة بشفددها،  ذهدشيدة: أن بشا  صػرة الحاتية الحهدشيةالرػرة  .1

، حيددددث أن التةييددددخ فددددي الرددددػرة الحاتيددددةسددددات أن تبددددجأ أولا بتةييددددخ صددددػرتها يتصمددددب مددددغ السشط

فددددي السشطسددددة، وأن الاتردددال الددددحي  جدددخي بيددددشهع وبدددديغ  العدددامميغالسجركدددة عمددددى عددداتق الأفددددخاد 

 .لجيهع الحهدشيةالجسهػر إما أن  قػي وأن  زعف الرػرة 

عدغ نفددها إلددى  ػصديمهتالسخبػبدة )السخصدط لهدا(: هددي مددا تخبدب السشطسدة فدي  الحهدشيدةالردػرة  .2

الجسهدػر وقدج أمدار إلدى أن الذدخكة  جدب أن تخصدط لردػرتها فدي أذهددان جسهػرهددا بذدكل جيددج 

 القددادريغ الرددبػريغبحيددث تكددػن صددػرة واضددحة بددجون بسددػض ويدتخمددج مددغ الخمددػز الأبصددال 

 العالع بعزه ببعس. لإ رالعمى قهخ الطخوف الرمبة 

 عكذ الإدراك عشج الأمخاص  ،والعلاقات لأحاسيذاالسجركة: هدي الترػرات،  الحهدشيةالرػرة  .3

هدددي مدداذا  الحهدشيددةفالرددػرة  الذددخائيةوهدددػ إدراكهددع الذخرددي الددحي يددؤثخ عمددى قددخاراتهع  حقيقددتهع

وأن الرددػرة الستػقعددة هدددي مدداذا تفعددل السشطسددة، وأن الرددػرة   ذددعخون  فكددخ السػضفددػن وبسدداذا 

 ػكه تجاا السشطسة.السجركة هدي ماذا  فكخ الدبػن وما الحي يؤثخ عمى سم
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 خرائص الرؽرة الحىشية:

  .(2018صبخيشة، )بدسة و  تتسيد الرػرة الحهدشية لمسؤسدة بعجة خرائز مشها:

صدػرة السؤسددة تمقائيددة ومددتقخة: ونقردج بددحلظ أنده عشددجما نصدخح أسدئمة عمددى السددتهمكيغ حددػل  .1

ػرة السؤسددة. وهددحا السؤسدة برػرة بيخ مبامخة  طهخون تمقائيا جد ا مغ انصباعاتهع حػل ص

 ذدددكل جدددد ا مدددغ الردددػرة الكميدددة لمسؤسددددة، أمدددا فدددي حالدددة اسدددتجػاب السددددتهمكيغ عدددغ شخيدددق 

 السقابلات السعسقة سػف  طهخون حتسا الرػرة السدتقخة عغ تمظ السؤسدة.

صددػرة السؤسدددة مدددتقخة ندددبيا: فالرددػرة تعبيددخ عسددا نعخفدده وعددغ مػاقددف السدددتهمكيغ فددي وقددت  .2

ػاقددف تتسيدد بالاسددتقخار الشدددبي، وكسدا هدددػ معددخوف أن رضدا أو عددجم رضددا معديغ، ونعمددع أن الس

السدددتهمكيغ هددددػ عامددة عػاشدددف عددابخة لا تدددؤثخ عمددى الردددػرة إلا عددغ شخيدددق الخبددخة أو عشدددجما 

لحا ف ن التةييخات السهسدة فدي الردػرة تدختبط بأحدجاث قداهدخة مثدل شدخح تذدكيمة  ،تكػن الشية قػية

 ،ثشائية، أزمدة قداهدخة مثدل تدجني الجدػدة فدي مشتجدات السؤسددةمشتجات ججيجة، حسمة إعلانية اسدت

 لحا خسػل الرػرة هدػ دلالة قػية لقػة الرػرة أي إحالة عجم تأثيخ السشافدة عمى مكانتها.

الرػرة مخرية وذاتية: أي أن الردػرة تختمدف مدغ مدخز إلدى آخدخ ولهدحا لا  سكدغ الاكتفدا   .3

ة الردددػرة السجركدددة مدددغ شدددخف مختمدددف بردددػرة واحدددجة لسجسدددل الددددػق، بدددل  جدددب تحجيدددج هدػيددد

 الأقدام، أو القصاعات الدػ ية.

ومبدددصة: هدددي ممخددز عددغ السؤسدددة،  قددػم بدده الفددخد مددغ أجددل تبددديط إدراكدده  انتقائيددةالرددػرة  .4

لدددحلظ فعشدددجما نقدددػم بتحميدددل  ،لمعجيدددج مدددغ السؤسددددات التدددي بالبدددا مدددا تكدددػن متذدددابهة ليسدددا بيشهدددا

، فالرددػرة التمقائيددة فدددي الةالددب تكددػن معبددخة بذدددكل الرددػرة الحهدشيددة  جددب التخكيددد عمدددى الأهدددع

وأما الرػرة الكامشة فتحميمها  سكغ أن  كػن مهسا، لكغ  جب اتخاذ الاحتياشات اللازمة  ،كبيخ

 في ذلظ.
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الرػرة الحهدشيدة لمسؤسددة قابمدة لمقيداس: باسدتخجام أسداليب البحدث العمسدي،  كسدغ التعدخف عمدى  .5

 التةيخات سػا  كانت سمبية أو إ جابية.  شبيعة الرػرة لجى الجسهػر، وتحجيج

الرػرة الحهدشية لمسؤسدة مقرػدة ومخصدط لهدا: وهددي بدحلظ تختمدف عدغ الردػرة الشسصيدة التدي  .6

  كػنها الأفخاد بشا ا عمى معمػمات خاشئة وتعتسج عمى بخامج إعلامية مجروسة.
 

 مخاحل تذكل الرؽرة الحىشية السؤسدة:

شية لمسشطسة يتع وفق ثلاث مخاحل رئيدية تتعمق بالذخرية والهػية هدشاك نسػذجا لإدارة الرػرة الحهد

ليأتي بعجهدا تذكل الرػرة، وتسثل هدحا السخاحل جد  مغ عسمية إدارة الردػرة الحهدشيدة لمسؤسددة التدي 

  .(2018)كامل،  تتعمق بعسميات البشا  والتذكل:

ا، فمددفة السؤسددة التدي مخحمة بشا  مخرية السؤسدة: تدػفخ فخصدة لدردارة لتصدػيخ سياسدية لهد .1

تجدج القيع والافتخاضات الأساسية لها، والتدي بدجورهدا تذدكل الثقافدة السؤسددية، ويتزدسغ الجدد  

الدددددخئيذ أنذدددددصة مدددددغ عسميدددددة إدارة صددددددػرة السشطسدددددة تمدددددظ الأنذدددددصة السردددددسسة لتددددددأثيخ الإدارة 

 الإستخاتيجية.

شطسدة، والتدي هددي مجسػعدة مخحمة هدػية السؤسدة: تتعمق بتحجيدج أهددجاف الاتردال الخاصدة بالس .2

فخعيددة مددغ الأهدددجاف العامددة للأعسددال، هدشددا تطهددخ فمدددفة الاترددالات كقزددا ا تتعمددق بسددا  سكددغ 

 قػله عغ السؤسدة، إلى أي مجى  سكغ القػل، مغ الحي ستتعامل معه.

مخحمدددة صدددػرة السؤسددددة: حيدددث تسثدددل صدددػرة السؤسددددة الػاجهدددة ونقصدددة الاتردددال بددديغ مختمدددف  .3

اهدسيغ ومختمددددف الجسدددداهديخ( والسؤسدددددة، حيددددث يددددتع تذددددكل تجددددارب أصددددحاب السرددددمحة )السددددد

 .وخبخات أصحاب السرمحة عبخ مخخجات الشطع الإدارية السختمفة
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 وظائف الرؽرة الحىشية:

 .(2020)كخيسة،  تؤدي الرػرة الحهدشية مجسػعة مغ الػضائف بالشدبة لمجسهػر الستمقي

جهددج اللازمدديغ لفهددع وتفددديخ حددجث مددا أو الاقتردداد فددي السجهددػد: ويعشددي ذلددظ تددػفيخ الػقددت وال .1

مددي   عتبددخا الإندددان ججيددجا، فالرددػرة تددداعج الأفددخاد عمددى تفددديخ الأحددجاث الججيددجة فددي ضددػ  

 خبخاتهع القج سة وصػرهدع السعهػدة. 

تقميل عجد السشبهات السحيصة بالفخد: إذ أن الفخد عادة ما  قػم بجمج لأميا  الججيجة في الفئدات  .2

لسعشى ذاته الحي تأخحا هدحا الفئات، تقميل عجد السشبهات السحيصة بالفخد يؤدي القج سة وإعصا  ا

 إلى سهػلة إدراكه إلى هدحا السشبهات والى زيادة قجرته ى فهسها واستيعابها. 

تقميددل نصدداق السجهددػل: الترددػر الددحهدشي  زدديق مددغ نصدداق الجهددل، نتيجددة لسددا  قجمدده الترددػر  .3

صدددػر الآخدددخيغ خدددلال التعامدددل معهدددع، ومدددغ خدددلال  الدددحهدشي مدددغ معخفدددة  سكدددغ أن تكدددػن عميهدددا

 تزييق نصاق الجهل  دتصيع الإندان أن يبما أبعادا  سكغ بػسعه بمػبها مغ خلال حػاسه. 

تبديط الػاقع: إن العقل البذخي لا  سكشه الاحتفا  بكل التفاصديل الستذدابكة والسعقدجة، ومدغ تدع  .4

ز حتدى  سكشده تكدػيغ صدػرة لذدي  معديغ، وعمدى لا  جج بج لا إلا القيام بعسمية التبديط والإ جا

 هدحا  سكغ القػل إن عسمية تكػيغ الرػرة تقػم عمى التزحية بالتفاصيل.

تػجيددده سدددمػك الفدددخد: تقدددػم الردددػرة الحهدشيدددة بدددجور مهدددع فدددي تذدددكيل الآرا  وتذدددكيل الاتجاهددددات  .5

أي تةييددخ وتػجيدده الدددمػك، وأن الكي يددة التددي يترددخف بهددا الإندددان تعتسددج عمددى الرددػرة، وأن 

 ردديبها سددػف ي ددؤثخ عمددى الدددمػك، وبالتددالي فدد ن شبيعددة هدددحا الرددػرة وكي يددة تذددكيمها والتةييددخ 

 الحي  صخأ عميها  عتبخ مغ الأمػر السهسة التي  جب أن يهتع بها صشاع الرػرة.
 



26 

 

 مكؽنات الرؽرة الحىشية

سددع السشطسددة ورمدهدددا يتكددػن مفهددػم الرددػرة الحهدشيددة لمسشطسددات مددغ خددلال عددجد مددغ السفدداهيع مشهددا، ا

 ومعارهدا، مػضفيها وقادتها والسشتجات التي تقجمها، وفمدفتها، وإنجازاتها وكل ما يتعمق بها

واسددتشادا لمسفددداهيع السكػنددة لمعلاقدددات العامددة نجدددج أن لهددا تدددأثيخ مبامددخ فدددي تذددكيل وتكدددػيغ الردددػرة 

السؤسدددة سددػا  كددان الحهدشيددة لمسشطسددة وذلددظ مددغ خددلال تخسددخ عددجد مددغ السعدداني فددي أذهدددان جسهددػر 

 داخميا متسثلا في السػضفيغ أو خارجيا متسثلا في العسلا  والسشافديغ ولحلظ وجب عمى السشطسة

الاهدتسام بشذاط العلاقات العامة حتدى تددتصيع أن تكدػن صدػرة جيدجة وحددشة عشهدا تعبدخ عدغ دورهددا 

 .(2018)الكسخي و سعػد،  وأثخهدا الإ جابي في محيط الستعامميغ معها
 

 ؽامل السؤثخة عمى تكؽيؼ الرؽرة الحىشية الع

إن الرػرة الحهدشية لمسشطسة تتأثخ بعجة عػامل بعزها يتعمق بالسشطسة نفدها والبعس الآخدخ يتعمدق 

بالفخد السدتقبل لمسعمػمات عغ السؤسددة وكلاهدسدا يتدأثخ بالخردائز الاجتساعيدة والثقاليدة لمسجتسدع 

 .(2003)عجػة و فخيج،  الحي تعسل ليه السؤسدة:

عػامدددل مخردددية: الددددسات الحاتيدددة لمذدددخز السددددتقبل لمسعمػمدددات )التعسددديع الثقافدددة القددديع....(   .1

الاترالات الحاتية لمفخد، وقجرته عمى امتراص وتفديخ السعمػمات الخاصة بالسشطسة وتكدػيغ 

 ملام  الرػرة الحهدشية، ودرجة دافمية الفخد واهدتسامه بالسعمػمات السقجمة عغ السشطسة.

اجتساعية: تأثيخ الجساعات الأولية )الأسخة والأصجقا ( عمى الفدخد السددتقبل لمسعمػمدات  عػامل .2

أثشدددا  تبدددادلهع لمسعمػمدددات فدددي اتردددالاتهع الذخردددية حدددػل السؤسددددة، وتدددأثيخ قدددادة الدددخأي عمدددى 

 اتجاهدات الجساهديخ، وتأثيخ ثقافة السجتسع الحي  مير ليه الأفخاد والقيع الدائجة ليه.
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فة وثقافدددة السشطسدددة، امددددي : تتسثدددل ب سدددتخاتيجية إدارة السشطسدددة التدددي تعكدددذ فدددعػامدددل تشطيسيدددة .3

والأعسددال الحقيقيددة لمسشطسددة نفددديا وسياسدداتها ومشتجاتهددا، ومددبكة الاترددالات الكميددة لمسشطسددة 

وهدي تذسل كل الاترالات الجاخمية والخارجية لمسشطسة مع جساهديخهدا، والخسائل الاترالية عغ 

خ وسددددائل الإعددددلام الجساهديخيددددة، والاترددددالات الذخرددددية السبامددددخة بدددديغ السشطسددددة السشقػلددددة عبدددد

 العامميغ بالسؤسدة وجساهديخهدا، والأعسال الاجتساعية التي تقػم بها السشطسة لخجمة السجتسع.

عػامدل إعلاميدة: لجهدػد الإعلاميددة لمذدخكات السشافددة وتأثيخهددا عمددى صدػرة السشطسدة، والتةصيددة  .4

ي وسائل الإعلام الجساهديخية ومجى سمبيتها أو ا جابيتيها، وحجع الإعلامية للأحجاث الخاصة ف

 الاهدتسام الحي تػليه وسائل الإعلام الجساهديخية لإخبار السؤسدة وأنذصتها.

 مجمذ القزاء الأعمى

 أولا: نبحة تاريخية

( لعام 29مُكّل أول مجمذ أعمى لمقزا  في الدمصة الػششية الفمدصيشية بسػجب القخار رقع ) 

م وبهجف تػحيج 01/06/2000الرادر عغ الخئيذ الفمدصيشي  اسخ عخفات بتاريخ  2000

مخجميات إدارة الدمصة القزائية في الدمصة الػششية بجشاحيها )الزفة الةخبية وقصاع بدة(، نطخاً 

مشهسا، كسا هدجف القخار السحكػر إلى تخسيخ  كللاختلاف الشطام القانػني والقزائي الداري في 

العلاقة بيغ الدمصة القزائية ووزارة العجل كجهة إمخاف عمى إدارة السحاكع، كسا  أُسذ تػضي 

وعسل القخار عمى تحجيج الرلاحيات السحكػرة لتتػافق مع مبادئ استقلال القزا  وسيادة القانػن 

 .والفرل بيغ الدمصات

ائية رقع م صجر قانػن الدمصة القز2002/ 5/ 14هدجخية السػافق  1422ربيع أول  2وبتاريخ 

مػضع التشفيح في أراضي الدمصة الػششية الحي وضع حجاً للازدواجية القائسة  2002( لدشة 1)

حيشحاك في إدارة الدمصة القزائية، وتبشى مفهػماً ججيجاً لردارة، حيث أناط بسؤسدة السجمذ 
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ة ومشها: وبخئيده، الحي هدػ أ زاً رئيذ السحكسة العميا، صلاحيات إدارة مؤون الدمصة القزائي

تعييغ القزاة وتخ ياتهع وإجخا  الحخكة في أوساشهع مغ نقل ونجب وإعارة وتشطيع عسل السحاكع 

التفتير عمى أعسالهع، وفي التأديب، وبيخهدا مغ و تجريب القزاة، ، و وتقديسها إلى دوائخ متخررة

ائية التي ( مغ قانػن الدمصة القز81وكان ذلظ في إشار تصبيق السادة ) ،السدائل ذات الرمة

 نرّت عمى تذكيل مجمذ قزا  أعمى انتقالي مؤقت لسجة عام.

م نُذخ هدحا القانػن في العجد الأربعيغ مغ الػقائع الفمدصيشية وأصب  2002/ 05/  18ثع وبتاريخ 

( مغ قانػن الدمصة القزائية فقج 37م، وعسلًا بالسادة )2002/  6/ 18ساري السفعػل بتاريخ 

( القاضي بتذكيل 8السخسػم الخئاسي رقع ) 2003/ 05/ 14ي بتاريخ أصجر الخئيذ الفمدصيش

 مجمذ القزا  الأعمى الجائع.

م وعمى إثخ استشكاف القزاة والإدارييغ والعامميغ في محاكع 2007 ػأنه وبعج أحجاث يػني الا

أنذئ مجمداً لمقزا  بسدسى مجمذ العجل الأعمى كسجمذ انتقالي له  ،قصاع بدة عغ العسل

( مغ 81الفقخة الثانية مغ السادة ) استشادا لشزات مجمذ القزا  الأعمى الجائع وذلظ صلاحي

( مغ القانػن 100قانػن الدمصة القزائية ومغ ثع تع تعجيل هدحا السدسى ليتػافق مع نز السادة )

)مػقع مجمذ القزا  الأعمى  الأساسي الفمدصيشي السعجل ليرب  باسع السجمذ الأعمى لمقزا 

 .الخسسي(

 ثانياً: تذكيل السجمذ الأعمى لمقزاء

مغ السعمػم بالزخورة لخجال القانػن أن مكل إدارة القزا   ختمف مغ دولة إلى أخخى تبعاً لمشطام 

 -الأنجمػ) لمشطام القانػني ةالستبيشمشها، فالجول  كلالقانػني والقزائي الدائج والسصبق في 

حيات السترمة ب دارة الدمصة القزائية، ومغ بخئيذ أو قاضي القزاة كافة الرلا تشيط (سكدػن 

تمظ الجول: السسمكة الستحجة )بخيصانيا( وبعس مدتعسخاتها الدابقة، أما الجول التي تتبشى الشطام 
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مغ  مذكلبسجمذ  تشاطنجج أن تمظ الرلاحيات ( اللاتيشي)بالشطام   عخفالقانػني الفخندي أو ما 

الأعمى أو السجمذ الأعمى لمقزا ، مع إعصا  بعس القزاة أنفدهع بسا ُ عخف بسجمذ القزا  

عمى متابعة الجهػد مع الجهات السخترة لتػفيخ  تشربالرلاحيات السحجودة لػزيخ العجل، والتي 

احتياجات القزا  مغ مقخات وأدوات لػجدتية وخلافه والتدخيع في تمبيتها دون التجخل في مؤون 

 الأردن مغ بيغ الجول التي أخحت بهحا الشسػذج.القزاة، وتعتبخ مرخ ودول السةخب العخبي و 

 السذخع بان سكغ القػل  2002( لدشة 1أنه وفي أعقاب صجور قانػن الدمصة القزائية رقع ) الا

-الأنجمػ)مشه إلى الشطام  (اللاتيشي)الفمدصيشي تبشى نطاماً قانػنياً وقزائياً أقخب إلى الشطام 

باسع مجمذ  سسيمغ القزاة أنفدهع  مذكلبسجمذ صلاحية إدارة القزا   اناطفقج  (سكدػن 

القزا  الأعمى )السجمذ الأعمى لمقزا  لاحقاً(، وبسػجب القانػن الأساسي الفمدصيشي السعجل لعام 

( 5، وقانػن تذكيل السحاكع الشطامية رقع )2002( لدشة 1وقانػن الدمصة القزائية رقع ) 2005

جهة السخترة ب دارة مؤون مكػنات الدمصة فقج أصب  السجمذ السحكػر هدػ ال 2001لدشة 

 .القزائية

 نزهدحا بالإضافة إلى السدائل السترمة بالتفتير القزائي ووضع الأنطسة والمػائ  التشفيح ة التي 

 القانػن عمى أن  قػم السجمذ ب صجارهدا.

 يتػلى رئيذ السجمذ ان( مغ قانػن الدمصة القزائية عمى 39السادة ) نرتوفي الدياق ذاته 

الأعمى لمقزا  متابعة تشفيح قخارات السجمذ، كسا يشػب عشه في صلاته بالةيخ ويسثمه أمام القزا  

نرػص قانػن الدمصة القزائية الستعمقة بتذكيل السجمذ  انبرػرة عامة، يخى السجمذ 

ما مع  حجوباختراصاته تتفق مع الفرل الدادس مغ القانػن الأساسي الفمدصيشي، وتتفق إلى 

خ الجولية والإقميسية ذات العلاقة باستقلال القزا  وفي مقجمتها مبادئ الأمع الستحجة السعايي

وبالخبع مغ ذلظ، يخى السجمذ بأهدسية إجخا   1985الأساسية بذأن استقلال الدمصة القزائية لعام 
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 تعج لات عمى قانػن الدمصة القزائية وبيخا مغ القػانيغ ذات العلاقة بحيث تتػافق مع السعاييخ

 السحكػرة وتجدج مبجأ استقلال القزا  وسيادة القانػن برػرة أمثل ومشها:

مغ إعصا  السجمذ  والتأكجلبذ أو بسػض أو تجاخل في الرلاحيات والسدؤوليات،  ايإزالة  .1

كافة الرلاحيات في التجريب وفي إدارة السحاكع وفي مسارسة كافة الرلاحيات السترمة 

الاستقالة، وذلظ لمحيمػلة دون التأثيخ عمى هديبة واستقلال  بذؤون القزاة مغ التأديب وقبػل

 القزا .

ضخورة إعادة الشطخ في الشرػص القانػنية الخاصة بالإمخاف عمى الإدارييغ العامميغ في  .2

ومش  تمظ الرلاحيات لمسجمذ  بحقهعالسحاكع ومتابعة عسمهع واتخاذ الإجخا ات التأديبية 

 .(2021)مجمذ القزا  الاعمى،  مفها بهحا الذأنالأعمى لمقزا  ولردارات التي  ك

 السخكد الإعلامي في مجمذ القزاء الأعمى

ويعتبخ واجهة مجمذ القزا  الأعمى وحمقة   السخكد الإعلامي القزائي يمعب دور حيػي وهدام

الاترال مع الجسهػر ومع كافة السؤسدات ووكالات الأنبا  الخسسية والةيخ رسسية، حيث  قػم 

خبار والتقاريخ والفعاليات وورمات العسل التي تخز مجمذ القزا  الأعمى عمى وسائل بشذخ الأ

السقخو ة والسدسػعة والسخئية ووسائل الاترال والتػاصل الاجتساعي، ويقع عمى عاتقه  الإعلام

التػعية القانػنية لمسػاششيغ وإعلام الجسهػر بشذاشات السجمذ وأهدجافه مغ أجل خمق رأي عام 

، وذلظ بالسعمػمة الج يقة التي تداهدع في تكػيغ اتجاهدات والأهدجافالخسالة  إ رالي  دانجا ف

وكافة دوائخا والسحاكع الشطامية التي تتبع له، ويقػم أ زاً  الأعمىا جابية نحػ مجمذ القزا  

بتشديق الجهػد الهادفة والسخصصة بيشه وبيغ الجسهػر الجاخمي والخارجي والتعخي  بالسجمذ 

 الخضا الجساهديخي عغ أدا  مجمذ القزا  الأعمى إلىلمػصػل  لخجمات السقجمة وتحديغ ا

 .(2021ي، )البخبػث
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وأمار البخبػثي أن الإعلام القزائي  عسل مغ أجل تشسية الثقة وبخس الػعي القانػني لجى 

ل صيابة الػاقع لسا  جب أن  كػن عميه بعيجاً عغ حالته الشسصية الستبعة والعس وإعادةالجسهػر 

عمى إعجاد المقا ات والسقابلات والتقاريخ الرح ية، وتعديد الثقة وإبخاز دور القزا  في العسل عمى 

السشاسبة والخادعة وذلظ مغ خلال نذخ القخارات  الأحكام وإقخارسخعة البت في القزا ا السشطػرة 

سدة القزائية عغ السحاكع الشطامية في محافطات الػشغ، ويعسل عمى تػثيق علاقة السؤ  الرادرة

بالسؤسدات السحمية والأجشبية مغ خلال وسائل الاترال الستاحة وذلظ بالتخويج لمخجمات التي 

علاقات مع إدارة  وإقامةوالفعاليات والعلاقات الستبادلة  والأنذصة الأعمى قجمها مجمذ القزا  

ة مجمذ القزا  العلاقات العامة والإعلام في كافة السؤسدات بسا  دهع في خجمة أهدجاف ورؤي

 والاترال مع الجهات السانحة والشذصة في فمدصيغ. الأعمى

 عجة أمكال: إلى الأعمى قدع في مجمذ القزا   الإعلامعسل  أنوأمار البخبػثي 

 الأحجاث: صيابة البيانات الرح ية لكافة الإلكتخوني والسصبػع والسكتػب ويذسل الإعلامأولًا: 

لكتخونية والرحف والسجلات، وصيابة الخبخ القزائي الستعمق والتشديق لشذخهدا مع السػاقع الا

بكافة نذاشات الدمصة القزائية والتشديق لشذخا عمى السػاقع الالكتخونية ونذخا عمى الرحف، 

 القزا ا التي يتع تدجيمها. وإعجادالتي تػض  عسل السحاكع  الإحرائياتونذخ العجيج مغ 

السحمية مغ  الإذاعاتحزيخ والتشديق لإبخاز دور القزا  عبخ الت السدسؽع ويذسل: الإعلامثانياً: 

السخكدية والفعاليات والأنذصة، وإمخاك مختريغ مغ القزا  في بخامج  الأحجاثخلال تةصية 

 السحمية. الإذاعات أثيختعشى بالذأن القزائي، ومعالجة العجيج مغ القزا ا عبخ  إذاعية

السخئية وتدميط الزػ  عمى دور القزا   الإعلامفي وسائل إضهار القزا   السخئي: الإعلامثالثاً: 

بتةصية الفعاليات والأنذصة السخكدية،  أحياناوذلظ بالتشديق مع محصات التمفدة السحمية والعخبية 

والإعجاد لإجخا  مقابلات مع مختريغ ومدؤوليغ مغ داخل القزا  لمحجيث في قزا ا قانػنية أو 
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الأولى، وإعجاد بخامج وحمقات تمفديػنية خاصة بالقزا  وبثها عبخ في مؤون تهع القزا  بالجرجة 

 .الإعلاموسائل 

 نعخية إصلاح الرؽرة

ابتكددخ بيشددػا نطخيددة مدداممة لإصددلاح صددػرة السؤسدددة، وتذدديخ كمسددة صددػرة لصخيقددة ترددػر أصددحاب 

السردددددمحة والجسهدددددػر لمسؤسددددددة، ومثدددددل نطخيدددددة التبخيدددددخ السؤسددددددي يدددددحكخ بيشدددددػا أن السدددددجخل لفهدددددع 

خاتيجيات إصلاح الرػرة  كسغ في الاهدتسام بصبيعة الشػبات أو الذدكاوى التدي أوجدجت مثدل تمدظ إست

الاسدددتجابات، ويفتدددخض أن ثسدددة عشردددخيغ أساسدددييغ لمشػبدددة، وألهسدددا أن السؤسددددة عميهدددا أن تتحسدددل 

 مدؤولية وقػع عسل ما، والثاني هدػ أن هدحا العسل لا بج أن  عتبخ عسلًا معاد اً، حيث تذتسل نطخية

الخسدذ الخئيددية الإنكدار  تالإسدتخاتيجياإسدتخاتيجية لإدارة الانصبداع تذدسل  14بيشػا عمى قائسدة مدغ 

والتشرل مغ السدؤولية والتقميل مدغ مدأن عجائيدة الحدجث، والإجدخا  التردحيحي، ثدع تعدجيل الػضدع، 

خيددة تبخيددخ وكددل إسددتخاتيجية  سكددغ أن تدددتخجم بسفخدهدددا أو مددع الإسددتخاتيجيات الأخددخى وتسذددياً مددع نط

السؤسدات، تخكد إستخاتيجيات بيشدػا لإصدلاح الردػرة عمدى شخيقدة اسدتجابة السؤسددة للاتهامدات أو 

السبخرات لأعسالها بعج اتهامها بارتكاب مخالفة يتع إعجاد رد مؤثخ مغ أجل إصلاح صػرة السؤسددة 

 .(2015)اولسخ و  دجخ،  التي لحقها الزخر

ة لأنهددا سددتعسل عمددى تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لددجى جسهددػر واسددتخجم الباحددث نطخيددة إصددلاح الرددػر 

مجمدددذ القزدددا  الأعمدددى، مدددغ خدددلال مجسػعدددة مدددغ الإسدددتخاتيجيات التدددي تزدددعها مدددغ أجدددل عسميدددة 

التحديغ، كسا وتذتخك الشطخية مع دائخة العلاقات العامة في أن الأخيخة تػض  شبية الأنذدصة التدي 

كبيخ في عسمية تقج ع صػرة إ جابية عغ السؤسدة في تقجمها ومجال عسمها ووضائفها، وذلظ له دور 

أذهدددان الجسهددػر )الددجاخمي والخددارجي(، ومددغ أجددل الشجدداح فددي عسميددة تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة تعسددل 
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دائخة العلاقات العامة عمى مػاجهة السذكلات والسعػقات التي تعيق أدا  عسمها بسا  دداهدع فدي بشدا  

 الرػرة الحهدشية لمسشطسة.

لإصددلاح الرددػرة حتددى تتددي  إشددار لمتعددخف عمددى محدداولات إعددادة بشددا   نطخيددةالباحددث حيددث اختددار 

التدي يدجرك مدغ خلالهدا  الصخيقدة تحجيدجالردػرة فدي  لأهدسيدةالرػرة التي تزدخرت بفعدل الأزمدة نطدخاً 

لإصددلاح  الشطخيددةأصددحاب السرددال ، والددخأي العددام مددا  جددخي داخددل السؤسدددة، واختددار الباحددث تمددظ 

الأزمدة، باعتبدار أن الردػرة مدغ الشدػاحي السهسدة عمدى  نتيجدة السؤسدديةى الردػرة الخمل الصارئ عم

فدددي حالدددة الأزمدددة، لأنهدددا تدددداعج فدددي  السسارسددديغتددددتخجم مدددغ قبدددل  الشطخيدددة، وتمدددظ السددددتػياتكافدددة 

 خدددلال الأزمدددات وأثشدددا  التعامدددل معهدددا، وتذدددتسل عمدددى مبدددادئ أساسدددية الاترددداليةالخسدددائل  تردددسيع

 :(2018)عبجالعال، 

 .تتعي تأن الستدبب في هدحا الاتهام )الحجث( مدئػل عغ الترخفات والإجخا ات ال  .1

 هدحا الإجخا   عج عسلًا مثيخاً لمهجػم والاستيا .  .2

 الجيجة يتصمب دائساً مزسػناً اترالياً هدادفاً. الحهدشيةأن الحفا  عمى الرػرة   .3

 .الإ جابية السجركة يةالحهدشأن أحج الأهدجاف الخئيدية للاترال هدػ الحفا  عمى الرػرة   .4
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 الجراسات الدابقة

 أولًا: الجراسات العخبية:

دراسـة تطبيكيـة  -أثخ العلاقات العامة في بشـاء الرـؽرة الحىشيـة‌(: بعشؽان "2020دراسة )ىلال، 

 .عمى العامميؼ ببشغ الشيل الدؽدان"

الردددػرة الحهدشيدددة سدددعت الجراسدددة إلدددى محاولدددة تػضدددي  الدددجور الدددحي تممبددده العلاقدددات العامدددة فدددي بشدددا  

لمسشطسددات، مددغ خددلال دورهدددا التفدداعمي بدديغ السشطسددة وجسهػرهدددا، بسددا  حقددق الفهددع الإ جددابي بيشهسددا، 

لحلظ  طهخ أثخهدا في إ رال صػرة ذهدشية جيجة عغ السشطسة، مغ هدشا جا ت فكخة تقج ع هدحا البحدث 

ذلددظ مدددغ خددلال دراسدددة لسحاولددة دراسددة العلاقدددة بدديغ العلاقدددات العامددة والردددػرة الحهدشيددة لمسشطسدددات و 

الدددػدان، واعتسددجت الجراسددة عمددى السددشهج الػصددفي ومددشهج دراسددة الحالددة  - ميجانيددة عمددى بشددظ الشيددل

 عمى العامميغ. استبانة( 90حيث تع تػزيع )

وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة بيغ البحػث التي يتع إعجادهدا والرػرة الحهدشية، هدشاك علاقة بيغ 

ة، ووضدددعت الجراسدددة بعدددس التػصددديات مشهدددا، عمدددى السشطسدددات الاهدتسدددام التخصددديط والردددػرة الحهدشيددد

بسفهػم لتخصيط لشذاط العلاقدات العامدة وأن  سدارس الشذداط بصدخق مجروسدة مدغ أجدل الػصدػل إلدى 

الفاعميددة السصمػبددة، مددغ الددلازم عمددى السشطسددات الاترددال والتػاصددل الددجائع مددع مجتسعهددا حتددى تكددػن 

 في مجركاته. عمى معخفة تامة بسجاخل التأثيخ

اتفقت الجراسة مع دراستشا في تشاول دور العلاقدات العامدة فدي بشدا  الردػرة الحهدشيدة لمسؤسددة، حيدث 

سعت تمظ الجراسة لبشا  الرػرة الحهدشية مغ البجا ة، لكغ دراسدتشا سدعت إلدى تحدديغ الردػرة الحهدشيدة 

 السػجػدة إلى الأفزل، مغ خلال التصػيخ مغ الخجمات وتػفيخ الكفا ة.

واختمفدددت مدددع دراسدددتشا فدددي اخدددتلاف السكدددان والدمدددان والشتدددائج وأهددددع التػصددديات التدددي تػصدددمت إليهدددا 

 الجراستان، كسا اختمفت في مجتسع الجراسة والعيشة.
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(: بعشؽان "مفيؽم بخامج العلاقات العامـة وأىسيتيـا لمعـامميؼ فـي 2020دراسة )خساس والذسخي، 

 .السؤسدات الحكؽمية"

ة مفهػم وأهدسية وأنػاع البخامج التي تمجأ إليهدا العلاقدات العامدة الحكػميدة، حيدث هدجفت الجراسة لسعخف

 قع عمى العلاقات العامة الحكػمية مدؤولية الاترال والتػاصل مع الجسهػر، خاصدة عشدجما  كدػن 

جسهػر السؤسددة كبيدخ، وإمكانيدة إقشاعده بأهددجاف السؤسددة لديذ بدالأمخ اليدديخ، فدي ضدل التصدػرات 

ية وانتذدار مػاقدع التػاصدل الاجتسداعي، وأن تحقيدق الانددجام والتفداهدع يتصمدب بدخامج عسدل التكشػلػج

لمعلاقات العامة ذات شبيعدة اسدتثشائية وبردػرة مددتسخة وقدادرة عمدى تحفيدد الجسهدػر لمسذداركة، وتدع 

 ( فخداً.50تػزيعها عمى عيشة بمةت )

العامدة عردب عسدل العسدل خاصدة فدي  وخخجت الجراسدة بعدجة نتدائج أهدسهدا أن البدخامج فدي العلاقدات

السؤسدددددات الحكػميددددة، فهددددي تتددددخجع أهدددددجاف وتػجهددددات السؤسدددددة نحددددػ الجسهددددػر، وأن البددددخامج فددددي 

العلاقددات العامددة الحكػميددة ولتحقيددق الشجدداح تتجدده بالزددخورة لاعتسدداد خصددة عمسيددة مجروسددة، وتتخددح 

ولا تػجدددددج مالكدددددات مدددددغ الجراسدددددات والبحدددددػث السجتسميدددددة مختكدددددد لهدددددا، وأن تكدددددػن ضدددددسغ الخصدددددة، 

 متخررة في الإعلام والعلاقات العامة  ذكل عائق في القيام ببخامج مهسة.

وبعددج الشتددائج التددي تػصددمت إليهددا أوصددت باعتسدداد خصددة عمسيددة سددشػية كانددت أم فرددمية تزددع تحيددج 

ورات لأنػاع البخامج التي تحتاجها السؤسدة، وتأهديل السالكات العاممة في العلاقات العامة ب دخالهع د

تجريبيدددة متخرردددة فدددي إعدددجاد وتشفيدددح البدددخامج السهسدددة، واعتسددداد التقيددديع السددددتسخ عشدددج تشفيدددح البدددخامج 

 لتحجيج نقاط القػة والزعف.

اتفقدددت الجراسدددة حدددػل اسدددتخجام الاسدددتبانة كدددأداة رئيددددية لمجراسدددة، والاعتسددداد عمدددى السدددشهج الػصدددفي 

الجراسددة مفهددػم بددخامج العلاقددات العامددة  التحميمددي، لكشهددا اختمفددت فددي تشدداول السزددسػن حيددث تشاولددت

وأهدسيتها أمدا ليسدا يتعمدق بجراسدتشا فقدج تصدخق إلدى دور العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيدة، 
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وأنهددا اسددتعانت بالقزددا  الفمدددصيشي كسجتسددع الجراسددة، أ زدداً اختمفددت مددع دراسددتي مددغ حيددث الشتددائج 

 ي، وعجم تصخقها لمرػرة الحهدشية.التي تػصمت إليها في الجانب التصبيقي والعسم

(: بعشؽان "الـجور الاترـالي لمعلاقـات العامـة فـي تذـكيل الرـؽرة الحىشيـة 2020دراسة )الشؽافمة، 

 .شخكة الحكسة الأردنية للأدوية أنسؽذجا" -لجى الريادلة

هددددجفت الجراسدددة إلدددى التعدددخف عمدددى مدددجى فاعميدددة دور العلاقدددات العامدددة فدددي تذدددكيل الردددػرة الحهدشيدددة 

ذددخكات لددجى الجسهددػر الخددارجي )الردديادلة( وتددع اختيددار مددخكة الحكسددة الأردنيددة للأدويددة أنسػذجددا، لم

واعتسدددجت الجراسدددة عمدددى السدددشهج الػصدددفي وأداة الاسدددتبانة التدددي وزعدددت عمدددى عيشدددة عذدددػائية قػامهدددا 

 ( صيجلي.5500( مفخدة مغ الريادلة السدجميغ في الشقابة البالا عجهدع الإجسالي )395)

خت نتدددائج الجراسدددة أن الأبمبيدددة مدددغ أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة )الرددديادلة( يتعددداممػن مدددع مدددخكة وقدددج أضهددد

%(، وأن 45الحكسة بذكل مهخي وأن الػسيمة الأكثخ استخجاما عغ شخيق زيارات السشدجوب بشددبة )

أكثخ الػسائل التي تدتخجمها مخكة الحكسة الأردنية للأدوية في تػاصمها مدع الرديادلة كاندت مػاقدع 

تػاصل الاجتساعي، ثع السؤتسخات والشجوات والسحاضخات، ثع السػقع الإلكتخوني لمذدخكة، والشذدخات ال

 والكتيبات، ومغ ثع عغ شخيق التػاصل الذخري مغ قبل العلاقات العامة في الذخكة.

بشاً  عمى الشتائج التدي تػصدمت إليهدا الجراسدة أقتدخح الباحدث عدجة تػصديات كدان أهدسهدا تدػلي الذدخكة 

خافددا أكبددخ بالعلاقددات العامددة وبفعاليتهددا فددي تحددديغ صددػرة الذددخكة، والعسددل عمددى تحددديغ القددجرات اعت

الاترالية لسسثمي الذخكة في مشجوبيغ وعلاقات عامة ومدػقيغ وبيخهدع، وأن تدتسخ الذخكة بتصػيخ 

 مػقعها وأن تدتسخ في تصػيخ استخجامات مػاقع التػاصل الاجتساعي.

ي فددي أنهددا تصخقددت إلددى مددجى فاعميددة العلاقددات العامددة فددي تذددكيل الرددػرة اتفقددت الجراسددة مددع دراسددت

الحهدشيددة لمذددخكات، بالاعتسدداد عمددى السددشهج الػصددفي التحميمددي، والاسددتبانة كددأداة رئيدددية لمجراسددة وفددي 

تشاول الجسهػر الخارجي، ولكشها اختمفت مغ حيث أنها ركدد عمدى تشداول العلاقدات العامدة للاتردال 



37 

 

جدددل تذدددكيل الردددػرة الحهدشيدددة الخاصددة بالذدددخكة، وأ زددداً اختمفدددت مدددغ حيدددث أنهدددا مددع الجسهدددػر مدددغ أ

مسمت القصاع الخاص أما دراستي فذسمت القصاع الحكػمي، لحا كان الجسهدػر والشتدائج والتػصديات 

 التي تع التػصل إليها مختمفة بيغ الجراستيغ.

 ؽرة الحىشيـة الإججابيـة عـؼ(: بعشؽان "دور العلاقات العامة فـي تكـؽيؼ الرـ2019دراسة )مديان، 

 .السؤسدة الأمشية"

إن شبيعة عسل السؤسدة الأمشية لا يتستع عادة بالقبػل والػد الحي تتستع بده أي مؤسددة أخدخى لأن 

رجدل الأمددغ هدددػ التجدديج الفعمددي لمدددمصة، التدي تطهددخ أمددام الأفدخاد فددي صددػرة الأوامدخ والشددػاهدي التددي 

السؤسددددة الأمشيدددة عمدددى تعددداون السدددػاشغ وتفهسددده فدددي أدا   تحدددج مدددغ رغبددداتهع وأهددددػائهع، لدددحلظ تعتسدددج

مهامهدددا فدددي أحددددغ الطدددخوف. ولسدددا كاندددت العلاقدددات العامدددة هددددي الجهددداز السددددؤول فدددي تفعيدددل هددددحا 

التعداون وبشددا  خصددػط متبادلددة مددغ الاترددال والفهددع بيشهسددا، كددان لا بددج مددغ الاسددتفادة مددغ هدددحا الددجور 

السددػاششيغ عددغ السؤسدددة الأمشيددة ورجددل الأمددغ كػسدديمة  البشددا  فددي تخسدديخ صددػرة إ جابيددة فددي أذهدددان

لتحقيددق تعدداون حقيقددي  دددهع فددي رفددع مدددتػى الأدا  الأمشددي، وتحدداول هدددحا الػرقددة البحثيددة معالجددة 

مددػاشغ" وإمددكالية تكددػن الرددػر الحهدشيددة الشسصيددة الدددمبية، والددجور  -العلاقددة الثشائيددة "مؤسدددة أمشيددة 

قددات العامددة فددي تةييخهدددا وترددحيحها وتددجعيع الرددػر الإ جابيددة البددارز الددحي  سكددغ أن تسارسدده العلا

وإقشددداع السدددػاشغ أن تحقيدددق الأمدددغ والاسدددتقخار الاجتسدددداعي هددددػ مهسدددة تزدددامشية تتذدددارك فيهدددا كددددل 

 الأشخاف السجتسمية. 

اتفقت الجراسة الحالية مع دراستشا فدي أن الجراسدتيغ تددميان إلدى التعدخف عمدى دور العلاقدات العامدة 

كدديغ وتحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لمسؤسدددة، ولكشهددا اختمفددت حددػل أنهددا ورقددة بحثيددة أمددا ست ودورهدددا فددي

دراسددتي فكانددت اسددتكسالا لجراسددة الساجدددتيخ، واختمفددت حددػل أن دراسددتي اسددتخجمت السددشهج الػصددفي 

 التحميمي بالاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة، لحا كانت الشتائج والتػصيات مختمفة.
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فــي تحدــيؼ صــؽرة  التدــؽيقي(: بعشــؽان "العلاقــات العامــة مجــال للابتكــار 2019)بــجراني، دراســة 

 .السؤسدة والخقي بأدائيا"

 العسميدةالعلاقات العامة والتي تمعدب دورا مهسدا فدي  وضيفةالزػ  عمى  تدميطسعت هدحا الػرقة إلى 

 العسميدة وتصدػيخي الإبجاع ف التدػيقلمسشطسات، وكي   سكغ استةلالها كأداة تداعج رجل  التدػيقية

، حيددث شبيعتددهبدديغ السشطسددة وجسهػرهدددا، واعتسددجت عمددى السددشهج الػصددفي لسددا يددتلا م مددع  الاترددالية

 السدددػضفيغ، وجسيدددع التجاريدددةعمدددى مددددتػى الػكالدددة  الستػاجدددجيغتكدددػن مجتسدددع الجراسدددة مدددغ الدبدددائغ 

، لقدج بالبميدجةسشصقة أولاد  مير لاترالات الجدائخ الػاقعة ب التجاريةعمى مدتػى الػكالة  السػجػديغ

خددداص بالدبدددائغ، وبمدددا عدددجد  لمسعايشدددةنطدددخا لعدددجم وجدددػد إشدددار  عذدددػائيةواعتسدددجت عمدددى عيشدددة بيدددخ 

 ( زبػن.150) السدتجػبيغ

وبشدددا  عمدددى مدددا سدددبق التصدددخق إلدددى عدددجة نتدددائج كدددان أهدسهدددا أن العلاقدددات العامدددة تعتبدددخ عشردددخا مدددغ 

، وتسدارس أ زا إدارية وضيفةسؤسدة، كسا أنها تعتبخ التي تسارس في ال التدػيقيعشاصخ الاترال 

التدي تتعامدل  الجسداهديخعشهدا لدجى  إ جابيدةالعلاقات العامة في السؤسدة بهجف تكػيغ صدػرة  وضيفة

معهددا، والسحافطددة عمددى العلاقددة السػجددػدة بيشهسددا، بالإضددافة إلددى نقددل السعمػمددات والأفكددار الستعمقددة 

الدجور الاتردالي  تفعيدلل خاصدة الستصدػرة مشهدا دورا كبيدخا فدي بشذاشها، كسدا وتمعدب وسدائل الاتردا

 في السؤسدات. أهدسيةلمعلاقات العامة وإعصائها أكثخ  التدػيقي

نذداط العلاقدات العامدة عدغ الشذداشات  باسدتقلاليةبعج عخض الشتائج الستػصل إليها أوصت الجراسة 

رددالات الجدائددخ مددغ أجدددل قدددع خدداص بالعلاقددات العامددة فددي مؤسدددة ات بتخردديزالأخددخى وذلددظ 

بشذاشات  لمقياممشاسبة  ميدانية وتخريز، الجساهديخلجى  الحهدشيةدورهدا في تحديغ صػرتها  تفعيل

الأهدجاف السخجػة مغ مسارستها، وعمى مؤسدة اترالات  وتحقيقدورهدا  تفعيلالعلاقات العامة بغية 
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خاصددددة بشذدددداط  ػضفيهددددالسفددددي العلاقددددات العامددددة أو القيددددام بتخبرددددات  مختردددديغ تػضيدددد الجدائددددخ 

 العلاقات العامة وزرع ثقافة لهحا الدياسة الاترالية داخل السؤسدة.

لقددج اتفقددت دراسددتي مددع الجراسددة الحاليددة كػنهسددا تشاولتددا مفهددػم العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة 

 الحهدشيددة، لكشهددا اختمفددت مددغ حيددث أن دراسددة )بددجراني( اسددتخجمت العلاقددات العامددة كسجددال للابتكددار

التدػيقي لخجماتها وبخامجها والأنذدصة التدي تقدػم بهدا مدغ أجدل الػصدػل إلدى صدػرة ذهدشيدة إ جابيدة، 

كسددا واختمفددت فددي تشدداول دراسددتشا لسددشهج الػصددفي التحميمددي، والاسددتبانة كددأداة لجراسددتشا، أ زدداً كانددت 

 الشتائج مختمفة نتيجة لاختلاف مجتسع الجراسة.

عشؽان "دور العلاقات العامة فـي تحدـيؼ الرـؽرة الحىشيـة (: ب2019دراسة )شيفاعي وبمجيلالي، 

 .حسادو حديؼ" الاستذفائيةدراسة ميجانية لمسؤسدة  -لمسؤسدة الرحية

هددددجفت الجراسددددة إلددددى التعددددخف عمددددى درجددددة اسدددتخجام العلاقددددات العامددددة فددددي تحددددديغ جددددػدة الخددددجمات 

ذددف عددغ مبددادئ العلاقددات وصددػرتها لمجسهددػر الخددارجي والددجاخمي معددا ففددي هدددحا الجراسددة تػجهشددا لمك

العامددة وأهدددجافها وأهدددع السميقددات التددي تػاجدده عسمهددا داخددل السؤسدددة ومشدده قسشددا بتقددج ع مجسػعددة مددغ 

الاقتخاحددات والتػصدديات التددي مددغ مددأنها رفددع الكفددا ة وفعاليددة الخددجمات السقجمددة مددغ شددخف السؤسدددة 

يتشاسدددب مدددع هددددحا الشدددػع مدددغ العسػميدددة الاستذدددفائية، وتدددع اسدددتخجام السدددشهج الػصدددفي التحميمدددي لأنددده 

البحدددػث، تسثدددل مجتسدددع البحدددث مدددغ الإداريددديغ ورؤسدددا  السردددال  وبعدددس السدددػضفيغ والسدددجيخ وقسشدددا 

( مددغ الأمددخاص بغيددة التحقددق مددغ معخفددة دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ صددػرة 10باسددتجػاب )

 السؤسدة الرحية.

ة وضيفة العلاقات العامة فلا يػجج قج تػصمت إلى جسمة مغ الشتائج مفادهدا: إهدسال السؤسدة الرحي

جهدداز مخددتز فددي نذدداشات العلاقددات العامددة وإنسددا يػجددج قدددع يشددػب عشدده قدددع الإعددلام والاترددال 

 عتسددج عمددى وسددائل مددفػية، إلكتخونيددة، كتابيددة لمتػاصددل مددع الجسهددػرييغ سددػا  الددجاخمي أو الخددارجي 
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خل السؤسدة وبشدا  صدػرة شيبدة فدي لتدويجا بالسعمػمات وذلظ ليكػن مصمع عمى كل ما هدػ ججيج دا

ذهدددددغ السجتسددددع السحمددددي وتذددددجيعه عمددددى الاستفدددددار، وأخددددح السؤسدددددة الاستذددددفائية بددددآرا  الجسهددددػر 

 السدجمة في سجل الذكاوى ومحاولة تشفيحهدا والعسل بها لتخ ية الخجمات السقجمة.

التكدػيغ والتحفيدد وأوصت الجراسدة بتذدجيع التػاصدل بديغ مختمدف السردال  لاتخداذ القدخارات، وتقدج ع 

وإتاحدددة الفخصدددة لعدددجد أكبدددخ مدددشهع فدددي مجدددال العلاقدددات العامدددة للالتحددداق بدددجورات تكػيشيدددة مدددغ أجدددل 

 تأهديمهع إكدابهع الخبخة ورفع كفا ة الأدا .

واتفقت الجراسة مع دراستشا في أنهسدا تصخقتدا إلدى دور العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيدة، 

يددة ودور العلاقددات العامددة، ولكشهددا اختمفددت مددغ حيددث مجتسددع الجراسددة حيددث وضددحت الجراسددتان أهدس

 والعيشة، وأ زاً الشتائج وكل دراسة أوصت بسا يتلا م مع مجتسع الجراسة الخاص بها.

 -(: بعشؽان "دور العلاقات العامة في تحديؼ أداء السؤسدة الاقترـادجة2018دراسة )حؽاوسة، 

 ."قالسة –دراسة ميجانية بسطاحؼ مخمؽرة

هددجفت هدددحا الجراسدة إلددى محاولدة إبددخاز دور العلاقدات العامددة فدي تحددديغ أدا  السؤسددة الاقتردداد ة، 

حيث تعتبخ العلاقات العامة السحخك الجيشاميكي لمسؤسدات، وبدالخبع مدغ الخدجمات التدي تقدجمها فدي 

ن الاهدتسدام التعخي  برػرة السؤسدة الحقيقيدة، إلا أنهدا مازالدت تعداني مدغ عدجة صدعػبات، ولهدحا فد 

بجراسدة العلاقددات العامددة ودورهدددا فددي تحددديغ الأدا  السؤسدددي أمددخ فددي با ددة الأهدسيددة لتحقيددق التسيددد 

والشجاح فدي أي مؤسددة، وعميده ولتحقيدق هددحا الهدجف أجخيدت دراسدة ميجانيدة بسصداحغ مخمدػرة بػلا دة 

لعددجة اعتبددارات مشهددا ( فددخدا، ولقددج تددع اسددتخجام شخيقددة العيشددة القرددج ة 351قالسددة عمددى عيشددة قػامهددا )

صةخ حجع مجتسع الجراسة، وتع الاستعانة بالسشهج الػصفي الحي يختبط بجراسة السذدكلات الستعمقدة 

واسددددتخجام هدددددحا السددددشهج لخصددددج ميكانيدمددددات العلاقددددات العامددددة ودورهدددددا فددددي تحددددديغ أدا  السؤسدددددة 

 الاقتراد ة بسصاحغ مخمػرة هديميػبػليذ بػلا ة قالسة. 
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إلى جسمة مغ الشتدائج أهدسهدا أن العلاقدات العامدة السؤسددة الاقترداد ة تعداني  حيث تػصمت الجراسة

مددغ عددجة عخاقيددل مسددا أثددخ سددمبا عمددى الأدا  السؤسدددي، بيشددت نتددائج الجراسددة أن هدشدداك جهددة مكمفددة 

بالعلاقات العامة في مؤسدة مصاحغ مخمػرة تسثمت في مكتب الإعلام والاترال، بيخ أنه لا يػجج 

ات العامة داخل هدحا السؤسدة مثمسا عبخ عشده أفدخاد العيشدة، وربسدا هددحا  عدػد إلدى عدجم اهدتسام بالعلاق

 إدراكهع لأهدسية العلاقات العامة.

في ضػ  الشتائج التي تسخزت عغ هدحا الجراسة قجمت الجراسدة تػصديات وأهدسهدا: إجدخا  السديدج مدغ 

سدددي، وتفعيدل دور العلاقددات البحدػث والجراسددات حدػل دور العلاقددات العامدة فددي تحدديغ الأدا  السؤ 

العامددة فددي تحددديغ الأدا ، والاهدتسددام بقشددػات الاترددال الستددػفخة فددي السؤسدددة، مددع إعصددا  مرددمحة 

العلاقات العامة مكانتها، وتػشيج العلاقة بيغ العامميغ بهجف بث روح الانتسا  والػلا  لمسؤسدة مدغ 

 .خخى جهة، وتكػيغ صػرة حدشة عغ السؤسدة مع الجساهديخ مغ جهة أ

الجراسدة اتفقت الجراستان عمدى تشداول العلاقدات العامدة ودورهددا فدي السؤسددة، لكشهدا اختمفدت حدػل أن 

الاسددتبانة  وعمددى تشدداولدور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الأدا  داخددل السؤسدددة الاقتردداد ة  تشاولددت

ول دورهدا فدي تحدديغ كأداة رئيدية لمجراسة بالاعتساد عمى السشهج الػصفي التحميمي، لكغ دراستشا تشا

 مختمفة.الرػرة الحهدشية، لحا كانت الشتائج التي تػصمت الجراستان إليها 

(: بعشؽان "دور العلاقات العامة في تحديؼ صؽرة السؤسدـة مـع 2019دراسة )كذخود ويعقؽب، 

 .دراسة حالة لفخع أنتيبيؽتيكال بؽلاجة السججة" -جسيؽرىا

العامددددة فددددي تحددددديغ صددددػرة السؤسدددددة مددددع جسهػرهدددددا  سددددعت الجراسددددة لمتعددددخف عمددددى دور العلاقددددات

الخددددارجي، وتددددع تصبيددددق كددددل السبددددادئ والأفكددددار الخاصددددة بهددددحا الجانددددب عمددددى مؤسدددددة صدددديجال فددددخع 

 ( فخداً مغ الريادلة.30أنتيبيػتيكال بالسج ة، حيث تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة بمةت )
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حتمهددا فددخع أنتيبيػتيكددال بسجسددع صدديجال ومددغ الشتددائج التددي تػصددمت إليهددا الجراسددة أن السكانددة التددي  

عامة في قصاع الرشاعة الريجلانية في الجدائخ له مجسػعة مغ السسيدات جعمته  حتل هدحا السكانة 

مغ بيغ هدحا السسيدات حيث أن فخع أنتيبيػتيكال مغ السؤسدات العخيقة وله مكانة مخمػقة وذو خبخة 

الكالية لمقيام بكافة الخصػات اللازمة لتقج ع السشتجات  عالية في الرشاعة الريجلانية والتستع بالقجرة

السصمػبة، وذلظ انصلاقا مغ دراسدة الددػق وصدػلا إلدى تمبيدة حاجيدات السددتهمظ، والدتحكع فدي جدػدة 

السشتػجات وبعث الثقة لجى السدتهمكيغ وهدحا ما  دداعجهدا إلدى تحقيدق أهددجافها وتحدديغ صدػرتها فدي 

اهدتساما خاصا بالاترال بسختمف الجساهديخ التي يتعامل معهدا سدػا  الػسط الخارجي، كسا أن لمفخع 

 كانت جساهديخ داخمية أو خارجية.

اتفقددت الجراسددتان عمددى التصددخق إلددى دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ صددػرة السؤسدددة لددجة الجسهددػر 

امددت وذلددظ مددغ خددلال التعخيدد  بالسؤسدددة وبالخددجمات التددي تقددجمها ومددجة كفا تهددا وفاعميتهددا، كسددا ق

الجراستان بالاعتساد عمى السشهج الػصفي فمي التعخف عمى ماهية العلاقات العامة وأهدجافها ومفهدػم 

الرددددػرة الحهدشيددددة والسددددشهج التحميمددددي لتحميددددل بيانددددات السدددددتخجميغ والتعددددخف عمددددى آرائهددددع حددددػل دور 

بانة، لكدددشهع العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة مدددغ خدددلال الأداة الخئيددددية لمجراسدددة الاسدددت

 اختمفػا في الشتائج التي تسا التػصل إليها وفي متةيخات الجراسة.

ــي تحدــيؼ ســسعة السؤسدــ2018دراســة )ســسيخة،  ــات العامــة ف حالــة  -ة(: بعشــؽان "دور العلاق

 .مؤسدة التطؽيخ العقاري "عبؽرة"

ة مؤسدددة هددجفت الجراسدة إلدى التعددخف عمدى دور العلاقدات العامددة فدي تحدديغ سددسعة السؤسددات حالد

التصدددػيخ العقددداري "عبدددػرة"، ولتحقيدددق أهددددجاف الجراسدددة واختبدددار فخضددديتها، تدددع تصدددػيخ اسدددتبيان لجسدددع 

البياندددات الأوليدددة لستةيدددخات الجراسدددة، فقدددج تدددع اختيدددار عيشدددة ميددددخة مدددغ مجتسدددع الجراسدددة والتدددي بمةدددت 
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راسددددة %(، اسددددتخجمت هدددددحا الج54( اسددددتبيان أي مددددا ندددددبته )270( اسددددتبيان وتددددع اسددددتخجاع )400)

 السشهج الػصفي التحميمي لتحجيج أثخ العلاقات العامة عمى سسعة السؤسدة.

ولقج تػصمت الجراسة إلى أن العلاقات العامة لهدا تدأثيخ ضدمي  عمدى تحقيدق سدسعة السؤسددة، كسدا 

بيشددت الجراسددة أن العلاقددات العامددة لهددا أهدسيددة لةددة لتحقيددق أفزددل سددسعة بدديغ السؤسدددات، لددحا عمددى 

سدددام أكثدددخ بسختمدددف أسددداليب العلاقدددات العامدددة، ومسارسدددة السؤسددددة لػضيفدددة العلاقدددات السؤسددددة الاهدت

العامدددة فدددي عيشدددة الجراسدددة مختفدددع، وهددددحا دال عمدددى قدددػة اهدتسدددام السؤسددددة بػضيفدددة العلاقدددات العامدددة، 

ومدتػى سسعة السؤسدة في عيشة الجراسة بجرجة مختفعة لأن كل المبارات هدحا السحػر تخاوحت بديغ 

 مختفع، وهدحا دال عمى أن السؤسدة لها سسعة شيبة عشج زبائشها ) جسهػرهدا الخارجي(.مختفع ججا و 

وبشا ا عمى ما جا  في السفاهيع الشطخية والعسمية لمجراسة، فقج اقتخحت الجراسدة عدجة تػصديات أهدسهدا 

تخريز مرمحة خاصة لعلاقات العامة في السؤسدة، والتخكيد عمدى خمدق علاقدات شيبدة وتدػفيخ 

ا الاحتدخام، والسعاممدة الجيدجة لمدبدائغ، وتكثيد  الجهدػد الإعلانيدة لاسدتقصاب أكبدخ قدجر مدغ جػ  دػد

الدبائغ السحتسميغ، ووضدع البدخامج التدي تكفدل العشا دة وتزدسغ تقدج ع الددمعة السشاسدبة التدي  حتاجهدا 

 كل وقت. العسيل في

مؤسددددة وعمدددى اسدددتخجام  اتفقدددت الجراسدددتان عمدددى أهدسيدددة الدددجور الدددحي تممبددده العلاقدددات العامدددة فدددي أي

راسة الحالية تصدخق إلدى دور العلاقدات جالاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة، لكشهع اختمفتا مغ حيث أن ال

العامددة فددي تحددديغ سددسعة السؤسدددة، أمددا دراسددتي فتصخقددت إلددى دورهدددا فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة، 

دة القزائية بجسهػريهدا الدجاخمي ودراستي تعج الجراسة الأولى حدب عمع الباحث التي تشاولت السؤس

 والخارجي، لحا جا  متةيخات الجراسة مختمفة بشتائجها.
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(: بعشـؽان "دور العلاقـات العامـة التدـؽيكية فـي تحدـيؼ الرـؽرة الحىشيـة 2017دراسة )بمبـخاليػ،

 .لمسؤسدات الخجمية"

التدددػيقية فددي تحددديغ هدددجفت الػرقددة البحثيددة إلددى محاولددة إبددخاز الددجور الددحي تممبدده العلاقددات العامددة 

الردددػرة الحهدشيدددة لمسؤسددددات الخجميدددة، فانصلاقدددا مدددغ كدددػن العلاقدددات العامدددة نذددداط اتردددالي  زدددسغ 

لمسؤسدددة التػاصددل مددع مختمددف الجسدداهديخ، لددحا يبددخز الددجور الددحي  سكددغ تفعيمدده مددغ شددخف القددائسػن 

فددي الجانددب عمددى نذدداط التدددػيق والعلاقددات العامددة فددي إ رددال صددػرة ذهدشيددة جيددجة عشهددا، واعتسددج 

الشطخي عمى السشهج الاستشباشي، أما في الجانب التصبيقي فقج اعتسجنا السشهج الاستقخائي مغ خلال 

 ( استبانة. 56اعتساد استبيان داخمي وآخخ خارجي عمى عيشة بمةت )

مدغ هدشدا جددا ت فكدخة تقددج ع هددحا البحددث لسحاولدة التشطيدخ لعلاقددة العلاقدات العامددة التددػيقية بالرددػرة 

شية لمسؤسدات الخجمية، ومغ ثع السزي في دراسة تصبيقية عمى إحجى أكبخ الذدخكات الخجميدة الحهد

يسية )دراسة إحرائية وص ية( يالجدائخية "اترالات الجدائخ"، ارتأيشا بأن تكػن دراسة تذخيرية وتق

ة عشهدا لػاقع العلاقات العامة التدػيقية، ومدجى كفا دة بدخامج هددحا الأخيدخة لتػصديل صدػرة ذهدشيدة جيدج

لددجى جسهددػر مػضفيهددا باعتبددارا الحمقددة السهسددة فددي نقددل الرددػرة السخبػبددة إلددى الجسدداهديخ الخارجيددة 

 لمسؤسدة.

ومغ خلال الشتائج الدابقة أوصت الجراسدة بأنده عمدى السؤسددات الخجميدة ضدخورة الاتجداا إلدى تبشدي 

مدة الجاخميدة والتفاعميدة نذاط العلاقات العامة مغ أجدل تحدديغ صدػرتها والتخكيدد عمدى العلاقدات العا

لسددا لهسددا مددغ أثددخ كبيددخ عمددى الرددػرة الحهدشيددة التددي  حسمهددا الجسهددػر الددجاخمي بالجرجددة الأولددى لأندده 

الحمقة السػصمة والشاقمة لرػرة السؤسدة إلدى الجسهدػر الخدارجي، ويشبةدي عمدى السؤسددات الخجميدة 

مددى تكاممهسددا أو مددا  عددخف بالتددآزر التػفيددق بدديغ نذدداط العلاقددات العامددة والشذدداط التدددػيقي والعسددل ع

 بيغ الشذاشيغ بغية تحقيق أهدجافهسا.
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دور العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيدة الخاصدة  أهدسيدةاتفقت الجراستان عمى التصخق إلى 

بالسؤسدة مغ قبل الجسهػر، واعتسجت عمدى التعدخف عمدى آرا  السجتسدع حدػل دور العلاقدات العامدة 

الجراسدة الاسدتبانة كدأداة رئيددية لمجراسدة تشاولدت  أداة خ السؤسدة وذلظ مغ خلال وإسهاماتها في تصػي

آرا  الجسهددػر، لكشهددا اختمفددت حددػل شبيعددة عسددل السؤسدددة فجراسددتي تشدداول السؤسدددة القزددائية أمددا 

الجراسددة الحاليددة فتشاولددت السؤسدددة الخجميددة، لددحا كددان متةيددخات الجراسددة مختمفددة والشتددائج التػصدديات 

 تمفة.أ زاً مخ

 -التدــؽيكيةالأىــجاف  تحقيــق(: بعشــؽان "دور العلاقــات العامــة فــي 2016دراســة )عبــج الأميــخ، 

 .في الذخكة العامة لتجارة الديارات والسكائؼ" تطبيكيةدراسة 

الاترددال  التفعيددلهدددجفت الجراسددة إلددى إثددارة انتبدداا إدارة الذددخكة عمددى الكي يددة التددي  سكددغ مددغ خلالهددا 

بالاستشاد إلى فخضيتيغ رئيدتيغ هدسا وجػد علاقدات ارتباشيدة  التدػيقيةهدجاف الأ لتحقيق الجساهديخي 

، وسعى الباحث إلدى تزدسيغ البحدث التدػيقيةالأهدجاف  تحقيقلمعلاقات العامة في  معشػية وتأثيخية

باستخجام عجد مدغ الػسدائل الإحردائية  متةيخاتهمامل تع اختبار  وتحميلالحالي ضسغ إشار نطخي 

فدي الذدخكة عيشدة البحدث والبدالا  العدامميغ والسدػضفيغي وزعت عمدى مجسػعدة مدغ السدجرا  الت لمبانات

 ( مخرا.30عجدهدع )

التدي تجدخي فدي العدالع تمقدى عمدى  الددخيعةومغ أهدع الشتائج التي تػصدمت الجراسدة إليهدا أن التحدػلات 

التقدارب بيشهدا بذدكل خداص بالذدخكة السبحػثدة  التددػيقعاتق إدارات السشطسدات بذدكل عدام وإدارات 

لائقددددة بالذددددخكة، ومكانددددة  ذهدشيددددةرغبدددداتهع وبالسقابددددل تكددددػيغ صددددػرة  لتحقيددددقوبدددديغ جسهػرهدددددا الػاسددددع 

 التددػيقيةالسشصمقدات  تحقيدقالفاعمة في  التخويجيالعلاقات العامة كػنها إحجى أهدع عشاصخ السديج 

 التي تربػ إلى التفهع التام لستصمبات الدبائغ.
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الاعتسداد عمدى العلاقدات العامدة مدغ قبدل  تػسديعأبخزهددا  التػصدياتمغ وتػصل البحث إلى مجسػعة 

 الإدارة وعيشة البحث مسا  دهع بذكل فاعل في حرػل الذخكة عمى أهدجافها التدػيقية.

اتفقدددت الجارسدددتان عمدددى إبدددخاز دور العلاقدددات العامدددة وأهدسيتهدددا مدددغ خدددلال السدددشهج الػصدددفي التحميمدددي 

واسددتخجام الاسددتبانة كددأداة رئيدددية لمجراسددة، لكشهددا اختمفددت مددغ حيددث أن الجراسددة الحاليددة تصخقددت إلددى 

الحهدشيدة  تحقيق الأهدجاف التدػيقية مغ قبل العلاقات العامة، لكغ دراستشا سعت إلدى تحدديغ الردػرة

العامة، أ زا اختمفتا فدي حجدع العيشدة ومجتسدع الجراسدة، ومدغ ثدع اختمدف  بػاسصة العلاقاتلمسؤسدة 

 الشتائج والتػصيات لكل مشهسا.

وزارة التعمـيػ  -(: بعشؽان "دور العلاقات العامـة فـي السؤسدـات الحكؽميـة2016دراسة )خسيذ، 

 .العالي والبحث العمسي أنسؽذجاً"

لى معخفة وسائل الاترال السشاسبة التي تدتخجمها العلاقات العامة في التأثيخ عمى هدجفت الجراسة إ

آرا  وميدددػل الجسددداهديخ التدددي تتعامدددل معهدددا، والبحدددث عدددغ مدددجى تدددػافخ الإمكانيدددات الساد دددة والبذدددخية 

اللازمددة لتشفيددح خصددط وبددخامج العلاقددات العامددة، واعتسددجت الجراسددة عمددى السددشهج الػصددفي التحميمددي، 

 ( فخداً.32تػزيع الاستبيان عمى عيشة بمةت ) حيث تع

وتػصددل الباحددث إلددى مجسػعددة مددغ الشتددائج كددان أهدسهددا قمددة السددلاك الستخرددز فددي مجددال العلاقددات 

العامدددة فدددي مؤسددددات الجولدددة مدددغ حيدددث عدددجم امتلاكددده لمتخردددز الأكددداد سي فدددي مجدددال العلاقدددات 

قددا ات مدع الػفددػد وتشطديع السقددابلات العامدة، ومعطدع أنذددصة العلاقدات العامددة تقتردخ عمددى تشطديع الم

 الرح ية والعسل عمى نذخ الشذاشات في وسائل الإعلام.

وتػصمت الجراسة إلى عجة تػصيات كان أهدسها العسل عمى زيادة فهع ودور وأهدسية العلاقدات العامدة 

فددي السؤسدددات الحكػميددة ومددا  سكددغ أن تحجثدده فددي السجتسددع، وتشذدديط عسددل العلاقددات العامددة بذددكل 

حي تحجثده فدي الجػاندب التدي قدج لحكػميدة، وذلدظ للأثدخ الإ جدابي الدي  وخاصة في السؤسددات اصح
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تخجم العسل مغ خلال تقج ع خجمات أو تحديغ سسعة السؤسدة أو العسل عمى رسع الرػرة الحهدشيدة 

ووضدددع السدددػضفيغ الستخررددديغ فدددي مجدددال العلاقدددات العامدددة والإعدددلام وفدددق  ،فدددي أذهددددان الجسهدددػر

 السشاسب في السكان السشاسب. نطخية الذخز

اتفقددت الجراسددتان عمددى أهدسيددة العلاقددات العامددة وأهدسيددة تفعيددل دورهدددا فددي مختمددف السؤسدددات، أ زددا 

اسدددتخجام الجراسدددتان للاسدددتبانة كدددأداة رئيددددية لمجراسدددة، واعتسادهدسدددا عمدددى السدددشهج الػصدددفي التحميمدددي، 

جسهدػر السؤسددة القزدائية أمدا الجراسدة لكشهسا اختمفتا في مجتسع الجراسة حيث كان مجتسع دراسدتشا 

الدابقة فكانت عمى العامميغ في السؤسددات الحكػميدة، لدحا كاندت الستةيدخات مختمفدة بداختلاف عيشدة 

 الجراسة والشتائج والتػصيات مختمفة حدب عيشة الجراسة.

ــات العامــة فــي تحدــيؼ الرــؽرة الحىشيــ2016دراســة )أحســج،  ــؽان "دور العلاق ة لمسشذــ ت (: بعش

 .عمى سمطة الطيخان السجني" دراسة وصفية تحميمية بالتطبيق -لحكؽميةا

 ة لمسشذدآت الحكػميدةتشاول هدحا البحث التعخف عمى دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحهدشيد

م، والةددخض 2014-2011عمددى سددمصة الصيددخان السددجني فددي الفتددخة  دراسددة وصدد ية تحميميددة بددالتصبيق

ور العلاقددات العامددة و يدداس مددجى فاعميتهددا فددي تأد ددة هدددحا الددجور ومددغ ثددع مددغ هدددحا الجراسددة تػضددي  د

الػصػل إلى تقييع مػضػعي لأنذدصة وبدخامج العلاقدات العامدة بددمصة الصيدخان السدجني، واسدتخجمت 

الباحثددة السددشهج الػصددفي التحميمددي بةددخض التقددػيع والتحميددل والتفددديخ واسددتخلاص الشتددائج والحرددػل 

نات، حيث استخجمت صحيفة الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات بالإضافة عمى السعمػمات والبيا

إلى السقابمة العمسية والسلاحطة العمسية، وقج اعتسجت الباحثة عمى اختيار العيشدة الصبقيدة وهددي عيشدة 

 احتسالية تقدع السجتسع إلى شبقات متجاندة في داخمها ومختمفة ليسا بيشها.
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عة مغ الشتائج وأهدسها أن بالبية العامميغ في مجال العلاقات العامة مغ وتػصمت الجراسة إلى مجسػ 

الجددامعييغ )أي مدددغ حسمددة البكدددالػريػس(، وأن العلاقدددات العامددة تتبدددع لدددردارة العميددا بددددمصة الصيدددخان 

 السجني، وأن وجػد إدارة العلاقات العامة له أهدسية كبخى بدمصشة الصيخان السجني.

الحسلات الإعلامية لمتعخف عمى دور العلاقدات العامدة بددمصة الصيدخان  كسا أوصت الجراسة بتكثي 

السجني، والعسل عمى استخجام الػسدائل التقشيدة الحجيثدة ي بدخامج العلاقدات العامدة حتدى  كدػن العسدل 

في أحدغ صػرة مسكشة وبدديصة لمجسهدػر، وتعدجد الأسداليب الستشػعدة فدي إ ردال رسدالتها لمجسهدػر 

 الجاخمي والخارجي.

وتذددابهت دراسددتي مددع الجراسددة الدددابقة فددي أنهسددا تشاولتددا دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة 

الحهدشيددة لمسؤسدددات، باسددتخجام السددشهج الػصددفي التحميمددي، واسددتخجام الجراسددة كددأداة رئيدددية، لكشهسددا 

واختمفدددت تشاولتهدددا كدددل مدددغ الجراسدددتان،  ي، والستةيدددخات التدددالجراسدددة والعيشدددةاختمفتددا مدددغ حيدددث مجتسدددع 

 الشتائج مغ حيث اختلاف القصاعات الستشاولة ي الجراسة.

 -(: بعشؽان "دور العلاقات العامـة فـي تحدـيؼ الرـؽرة الحىشيـة لمسؤسدـة2015دراسة )ناجؽي، 

 السديمة". -وكالة مؽبيميذ دراسة حالة

ددددة، فدددي السؤس أهدسيتدددهوإبدددخاز  الحهدشيدددةلسفهدددػم الردددػرة  وتحميدددلسدددعت الجراسدددة إلدددى محاولدددة وصدددف 

أهدع الجػانب التي  غوتبيي، الحهدشيةوالجور الحي تممبه العلاقات العامة بالسؤسدة في تحديغ صػرتها 

صددػرة جيددجة عددغ السؤسدددة، واعتسددجت عمددى السددشهج الػصددفي  لتكددػيغتخكددد عميهددا العلاقددات العامددة 

ب والجػاندد السفدداهيعمختمددف  وتحميددلالسػضددػع وذلددظ بهددجف عددخض  شبيعددةالددحي فخضددته  والتحميمددي

 ( فخداً.165الستعمقة بالسػضػع، حيث تع تػزيع الاستبيان عمى عيشة بمةت )

وخخجت الجراسة بعجة نتائج كان أهدسها إن العلاقات العامة هدي ذلظ الشػع مغ الاترال الدحي يهدجف 

 الحهدشيددةعمددى الددخأي العددام، والقرددج بالرددػرة  الإ جددابي والتددأثيخإلددى بشددا  صددػرة السؤسدددة لددجى الةيددخ 
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التي  حسمها الجسهػر الخارجي عغ مختمدف العلاقدات والاتردالات  الحهدشيةتمظ الترػرات  لمسؤسدة

لسؤسددة  الحهدشيدةالتي تجخيها السؤسدة معه، وأن نذاط العلاقات العامدة  دداهدع فدي تحدديغ الردػرة 

لجى جسهػرهدا الخارجي، واهدتسام السؤسدة بشذاط العلاقات العامة الحي  عتبدخ حمقدة وصدل  مػبيميذ

 السؤسدة والسجتسع الشامصة ليه. بيغ

فدي إقامدة علاقدات عامدة مدغ حيدث أدا  هددحا  العمسيدة الأسداليبوأوصت الباحثة بالعسل عمى انتهاج 

بالذددددكل الددددحي  دددددس  بتقييسهددددا،  تكسيسهددددا، ومددددجى بمػبهددددا لأهدددددجافها السدددددصخة والتددددي وجددددب الػضيفددددة

عمدى  التخكيددعغ السؤسددة وكدحلظ  إجابيانصباع  تخسيخبهجف  تخويجية إستخاتيجيةوضخورة تػجيه 

 كل ما مغ مأنه أن يخفع مغ مكانة السؤسدة في أذهدان الدبائغ.

واتفقت الجراستان عمى التصخق إلى الجور الكبيدخ الدحي تقدػم بده العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة 

الػصدفي الحهدشية لأي مؤسدة، ولمتعخف عمى مجى فاعمية دورهدا وكفا تها تع الاعتسداد عمدى السدشهج 

التحميمي والاستبانة كأداة رئيدية لمجراسدة، لكدغ الاخدتلاف جدا  نتيجدة الاخدتلاف فدي مجتسدع الجراسدة 

 الحي تع تشاوله الأمخ الحي أدى إلى التةيخ في الشتائج التي وصمت إليها كل مغ الجراستان.

مسؤسدــة (: بعشــؽان "دور العلاقــات العامــة فــي تحدــيؼ الرــؽرة الحىشيــة ل2015دراســة )سخســي، 

 .دراسة مدحية عمى القائسيؼ بالعلاقات العامة بجامعة العخبي بؼ" -الخجماتية

سدعت الجراسدة لمكذددف عدغ دور جهدداز العلاقدات فدي تحددديغ صدػرة السؤسدددة الخجماتيدة )الجامعددة(، 

ولمتحقددق مددغ صددجق الفخضدديات اعتسددجت فددي إجددخا  هدددحا الجراسددة الػصدد ية واسددتخجمت مددشهج السددد  

غ عمددى العلاقددات العامددة فددي جامعددة العخبددي بددغ مهيددجي(، وتددع تددػزع الاسددتبانة عمددى الذددامل )القددائسي

 ( مبحػثاً.30)

وبعددج تػزيددع الاسددتسارة عمددى عيشددة الجراسددة وجسددع البيانددات وتحميمهددا إحرددائيا تػصددمشا إلددى جسمددة مددغ 

وعدػض الشتائج: أن جهاز العلاقات العامة في الجامعة بائدب اسدسيا فدي الهيكدل التشطيسدي لمجامعدة 
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بخميددة الإعددلام والاترددال التددي تسددارس بعددس مددغ وضددائف العلاقددات العامددة عمددى مدددتػى الجامعددة 

الخاصة بتشذيط التطاهدخات العمسيدة والقيدام بأعسدال التشذديط والاتردال عمدى مددتػى الجامعدة، وكسدا 

كتػبدة تػصمشا إلى مختمف الػسدائل الاتردالية التدي تددتعسمها العلاقدات العامدة مدغ وسدائل مدفػية وم

وحجيثة ودرهدا في اندياب السعمػمات حػل السدتججات والتطاهدخات العمسية السقامة بالجامعدة ودورهددا 

 في تحديغ صػرتها مع الجسهػر الجاخمي. 

واتفقت الجراستان عمى التصخق إلى الجور الكبيدخ الدحي تقدػم بده العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة 

ى فاعمية دورهدا وكفا تها تع الاعتسداد عمدى السدشهج الػصدفي الحهدشية لأي مؤسدة، ولمتعخف عمى مج

التحميمي والاستبانة كأداة رئيدية لمجراسدة، لكدغ الاخدتلاف جدا  نتيجدة الاخدتلاف فدي مجتسدع الجراسدة 

 الحي تع تشاوله الأمخ الحي أدى إلى التةيخ في الشتائج التي وصمت إليها كل مغ الجراستان.

ان "دور العلاقـات العامـة فـي تحدـيؼ صـؽرة الدـؽدان لـجى العـالػ (: بعشـؽ 2014دراسة )الطاىخ، 

ــي الدــؽدان ووزارة  -الخــارجي ــات الجبمؽماســية السكيســة ف ــة مــؼ البعث ــى عيش ــة عم دراســة تطبيكي

 .الخارجية الدؽدانية"

هدجفت هدحا الجراسة إلى الكذف عغ الأسباب التدي تدؤثخ عمدى الردػرة الحهدشيدة لمددػدان سدمباً وإ جابداً 

عمى الرػرة الحهدشية لمدػدان في السجتسع الخارجي الإقميسي والعالسي، كدحلظ الكذدف عدغ  والػقػف

الأسباب والعػامل السدببة لمرػرة الحهدشية الددمبية والإ جابيدة لمددػدان فدي مجتسعده الخدارجي وتدأثيخ 

هدددددحا الرددددػرة فددددي تحقيددددق أهدددددجاف الجولددددة الخارجيددددة، واسددددتخجم الباحددددث السددددشهج الػصددددفي التحميمددددي 

تدداريخي لاخددتلاف الخرددائز والأدوار التددي يؤديهددا كددل مددشهج، وقددام الباحددث بتػزيددع الاسددتبيانيغ وال

( 100الأول عمددى مجتسددع البعثددات الجبمػماسددية وذلددظ عددغ شخيددق التػزيددع السبامددخ وعددجدا ) ،بشفددده

وقددج ( اسددتبيان لسجتسددع الجراسددة الثدداني وهدددػ وزارة الخارجيددة الدددػدانية، 50اسددتبيان كسددا قددام بتػزيددع )

 استمع الباحث الاستبيانات مغ السبحػثيغ بعج الإجابة عميهع.
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تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مغ أهدسها أن الفزائية الدػدانية مدغ أكثدخ الػسدائل الإعلاميدة 

الدػدانية التي تقجم بخامج تداعج في تحديغ صػرة الدػدان الحهدشية، وأن دعػة الرحفييغ وإعلامهع 

ة عغ الدػدان حتى يشقل هددحا الردػرة الحقيقيدة إلدى بمدجانهع مدغ أهددع الاسدتخاتيجيات بالرػرة الحقيقي

التي  جب أن تتخحهدا الحكػمة الدػدانية في الترجي لػسائل الإعدلام الأجشبيدة التدي تشقدل الأحدجاث 

 في الدػدان وفقاً لدياساتها.

هدشيدددة السستدددازة والسذدددخقة وأوصدددت الجراسدددة بدددأن تهدددتع حكػمدددة الددددػدان ووزارة الخارجيدددة بالردددػرة الح

لمدددددػدان خارجيدددداً حتددددى تدددددهع فددددي تحقيددددق مقاصددددج ومرددددال  الدددددػدان ككددددل وتددددداعج فددددي جددددحب 

السدددتثسخيغ وزيددادة عددجد الدددياح، كددحلظ أن تهددتع الجولددة بػسددائل الإعددلام الدددػدانية السختمفددة السخئددي 

كداملًا وألا  قتردخ دورهددا مشها والسدسػع والسقخو  حتى تػاكب وسائل الإعدلام العالسيدة لتقدػم بدجورهدا 

 في الاهدتسام كسا أوصت الجراسة بأن تدعى الحكػمة الدػدانية لإنها  الحخوب الجائخة. 

سعت الجراستان إلى التعخف عمى دور العلاقات العامة في تحديغ صػرة السؤسدة، بالاعتساد عمدى 

فتدا مدغ حيدث مجتسدع الجراسددة السدشهج الػصدفي التحميدل والاسدتبانة كدأداة رئيددية لمجراسددة، لكشهسدا اختم

، لدحا لمسؤسددتيغوحجع العيشة فجراستي مغ أولى الجراسات التي تشاولدت الجسهدػر الدجاخمي والخدارجي 

 مختمفة.كانت الشتائج 

 -(: بعشـؽان "دور العلاقـات العامـة فـي تكـؽيؼ الرـؽرة الحىشيـة لمذـخكات2015دراسة )البخاجدة، 

 .أنسؽذجا" -شخكة الذخق العخبي لمتأميؼ

هدددجفت هدددحا الجراسددة لمتعددخف عمددى دور العلاقددات العامددة فددي تكددػيغ الرددػرة الحهدشيددة لمذددخكات إلددى 

التعخف عمى الاستخاتيجيات والجهػد التي تتبعها دائخة العلاقات العامجة لتكدػيغ الردػرة الحهدشيدة عدغ 

مددددي، السشطسدددة فددددي مدددخكة الذددددخق العخبدددي لمتددددأميغ، واعتسدددجت الجراسددددة عمدددى السددددشهج الػصدددفي التحمي
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( مفددخدة مددغ العددامميغ فددي 100واسددتخجمت الباحثددة اسددتسارة الاسددتبيان وتكػنددت عيشددة الجراسددة مددغ )

 مخكة الذخق العخبي لمتأميغ في الجوائخ السختمفة بالذخكة.

وتػصمت الجراسة إلى نتائج مغ بيشها: أن الاستخاتيجيات التي تتبعها دائدخة العلاقدات العامدة لتحدديغ 

كة جا ت بتقجيخ مختفدع فدي حديغ جدا ت الفقدخة التدي تدشز عمدى أن تكدػن دائدخة الرػرة الحهدشية لمذخ 

العلاقات العامة قخيبة مغ صدشع القدخار بالسشطسدة جدا ت بتقدجيخ متػسدط، وأن الجهدػد التدي تقدػم بهدا 

دائدخة العلاقدات العامدة لبشدا  وتحدديغ الردػرة الحهدشيدة عدغ الذدخكة جدا ت بتقدجيخ مختفدع، وأن السهدام 

بها مػضف العلاقات العامة لتحدديغ الردػرة الحهدشيدة لمذدخكة جدا ت بتقدجيخ مختفدع، حيدث التي  قػم 

 جا  في السختبة الأولى الاعتخاف ب نجازات السػضفيغ ومداهدساتهع في مجال العسل وتكخيسهع.

وفي ضػ  الشتائج الددابقة قامدت الباحثدة بػضدع مجسػعدة مدغ التػصديات أبخزهددا: لا زال هدشداك عدجم 

عامميغ والإدارة عغ الرػرة الردحيحة لعسدل العلاقدات العامدة ويعددى ذلدظ إلدى أن الإدارة فهع لجى ال

العميددا تشطددخ إلددى وضيفددة العلاقددات العامددة عمددى أنهددا وضيفددة تدددهيلات وخددجمات، ويجددب عمددى دائددخة 

العلاقات العامة أن تقدػم بد جخا  بحدػث دوريدة عدغ الذدخكة وجساهديخيتهدا الجاخميدة والخارجيدة، ويجدب 

 تكػن دائخة العلاقات العامة قخيبة مغ مخكد صشع القخار في الذخكة.أن 

واتفقت الجراستان عمى التصخق إلى الجور الكبيدخ الدحي تقدػم بده العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة 

الحهدشية لأي مؤسدة، ولمتعخف عمى مجى فاعمية دورهدا وكفا تها تع الاعتسداد عمدى السدشهج الػصدفي 

انة كأداة رئيدية لمجراسدة، لكدغ الاخدتلاف جدا  نتيجدة الاخدتلاف فدي مجتسدع الجراسدة التحميمي والاستب

 الحي تع تشاوله الأمخ الحي أدى إلى التةيخ في الشتائج التي وصمت إليها كل مغ الجراستان.
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 ثانياً: الجراسات الأجشبية:

 .ىشية لمسشعسات"(: بعشؽان "دور العلاقات العامة في إدارة الرؽرة الحSingh, 2017دراسة )

هدجفت الجراسة إلى إثبات أهدسية الحفا  عمى علاقات جيجة وذات معشى مع جسيع أفخاد الجسهػر 

الحي يتفاعل مع السشطسة التعاونية عمى فخضية أن الأمخاص الحيغ  سشحػن لمذخكة سسعتها هدع 

 الحيغ  ذكمػن رأ ا عمى مجار فتخة زمشية )حػل مخكة ما(.

خاجعة الأدبيات مغ الأوراق البحثية والسقابلات والسقالات والسجونات مغ تع كل ذلظ مغ خلال م

كبار السهشييغ الحيغ يتعاممػن في مجال العلاقات العامة والحيغ عسمػا مع العجيج مغ السشطسات 

 والذخكات لتعديد ربحيتها.

مع الجسهػر وأضهخت نتائج الجراسة أهدسية دور العلاقات العامة في الحفا  عمى علاقات الذخكة 

وتعديدهدا. وكان ذلظ مغ خلال عجة نتائج أهدسها: أن التػاصل مع الجسهػر الجاخمي والخارجي هدػ 

السفتاح لإدارة والحفا  عمى صػرة جيجة لمسشطسة، وأن الحفا  عمى علاقات جيجة مع جسيع 

الجيجة  الجساهديخ السعشية أمخ بال الأهدسية لمحرػل عمى صػرة مػاتية لمسشطسة، وتداعج الرػرة

الذخكة الحرػل عمى السيدة الإضالية السصمػبة في الأوقات التشافدية، وأوصت ببحل جهػد مدتسخة 

 لمحفا  عمى صػرة الذخكة وتحديشها.

واتفقددت الجراسددتان حددػل تشدداول دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لمسؤسدددات، لكددشهع 

اة رئيدددددية لمجراسددددة أمددددا الجراسددددة الدددددابقة فاسددددتخجمت اختمفددددػا حددددػل اسددددتخجام دراسددددتي للاسددددتبانة كددددأد

السقددابلات والسقددالات فددي التعددخف عمددى دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة، ودراسددتشا 

اعتسددجت عمددى السددشهج الػصددفي التحميمددي والاسددتبانة كددأداة رئيدددية لمتعددخف عمددى آرا  عيشددة الجراسددة 

ات القزدددائية لدددحا ددددسدددتشا كاندددت عخبيدددة وعمدددى مددددتػى السؤسحدددػل ماهيدددة دور العلاقدددات العامدددة ودرا

 اختمف في السشهج والشتائج التػصيات.
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(: بعشؽان "دور العلاقات العامة في بشاء صؽرة مدتجامة لمذخكات: Simon, 2015دراسة )

 .("BIRSدراسة خجمة الجخل السحمي بيؼ ولاجة )

  صػرة مدتجامة لمذخكات. وشبقت هدجفت الجراسة التعخف عمى دور العلاقات العامة في بشا

كشسػذج في ولا ة بيشػ، واستخجم الباحث مشهج التحقيق السدحي.  BIRS)الجراسة عمى مخكة )

وكذفت الشتائج أن العلاقات العامة  سكغ أن تبشي وتجعع صػرة الذخكة أو السؤسدة، عمى الخبع 

خى ولكشها تقترخ عمى خجمات لع تعتخف باستخاتيجيات العلاقات العامة الأخ BIRSمغ أن مخكة 

علاقات العسلا . وربع أن الذخكة لع تذارك حقًا في خجمات العلاقات السجتسمية. وكان أهدع نتائج 

الجراسة إلى أنه لكي تكػن العلاقات العامة فعالة لمةا ة في بشا  والحفا  عمى الرػرة السؤسدية 

لعمع أن بشا  الرػر ليذ نتاجًا لعسل لمذخكة،  جب عمى الذخكة الذخوع في بخامج مختمفة، مع ا

وكان مغ أهدع تػصيات الذخكة  ،واحج جيج فحدب، بل السسارسات الجيجة التي وضعتها السشطسة

بأن تسش  الػكالة اعتخافًا أكبخ بالعلاقات العامة مغ خلال إنذا  إدارة داخمية مع مػضفيغ مؤهدميغ 

تكتيكية مغ مأنها أن تعصي ضسانًا لرػرة  زسشػن الكفا ة في بج  وتشفيح بخامج علاقات عامة 

الذخكة. كسا يشبةي إجخا  بحػث الخأي باستسخار لفهع ترػرات الجسهػر لمذخكة ولتقييع فعالية 

 البخامج الحالية التي ستداعج الذخكة أو عمى الحفا  عمى بخامجها أو تةييخهدا.

ة في بشا  صػرة لمسؤسدة، لكشهسا اتفقت الجراستان عمى أهدسية الجور الحي تقػم به العلاقات العام

اختمفتا كػن مجتسع الجراسة والسكان والدمان مختمف، وكحلظ اختمفت في الأداة الخئيدية التي 

استخجمت لمجراسة فتسيدت دراستي باستخجام الاستبانة كأداة رئيدية لمتعخف عمى آرا  الجسهػر 

سية وجػدة في كل مؤسدة، لحا حػل دور العلاقات العامة في تحديغ صػرة السؤسدة ومجى أهد

 جا ت الشتائج مختمفة بيشهسا.
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(: بعشؽان: "الكذف عؼ العؽامل السؤثخة في تكؽيؼ Erfan Sobhaninia, 2013دراسة )

 .الرؽرة الحىشية لمعسلاء الأوفياء"

جا ت هدحا الجراسة لمكذف عغ العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة الحهدشية لمعلامة التجارية وولا  

عسلا ، مدتخجمة في ذلظ التحميل العاممي لتحجيج هدحا العػامل، حيث قام الباحث بترسيع استبيان ال

ميمي الإيخاني  Melli Iran وتػزيعه عمى العسلا  الحيغ  سارسػن الأعسال السرخلية في بشظ

( عػامل تؤثخ عمى 28( عػامل هدامة مغ أصل )8السػجػد في مجيشة شهخان، إلا أن هدشاك ثسانية )

ولا  العسلا  لمعلامة، بسا فيها الػضع الاجتساعي، هدػية العلامة التجارية، قػة العلامة التجارية، 

الرػرة التشطيسية، فالػضع الاجتساعي عبخ عشه بدبع عػامل أهدسها، الرػرة الحهدشية الإ جابية 

التجارية )حدغ الرػرة(، السجتسع، الدغ، الجشذ، التعميع، وقج صشفت الرػرة الحهدشية لمعلامة 

وفق نتائج الجراسة مغ أهدع العػامل السؤثخة عمى العسيل، كحلظ نجج قػة العلامة التجارية والتي 

تزسشت ثلاث عػامل هدي التجارب الدابقة مع العلامة، الهػية التشطيسية، والسرجا ية، وقج 

رجا ية، خمرت الجراسة إلى ترجر الهػية التشطيسية أعمى التختيب مغ حيث التأثيخ تميها الس

 والتجارب الدابقة.

اتفقت الجراستان عمى تشاول الرػرة الحهدشية الخاصة بالسؤسدة لكشهسا اختمفتا مغ حيث أن الجراسة 

الدابقة تشاولت العػامل التي تؤثخ في تكػيغ الرػرة أما دراستي فتصخقت إلى تشاول دور العلاقات 

ليب التي تدتخجمها في ذلظ، لحا سعت والأسا الأنذصةالعامة في تكػيغ هدحا الرػرة، مغ خلال 

 دراستي إلى استخجام الاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة.
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(: بعشؽان "ىل جسكؼ لمعلاقات العامة تحديؼ مكان العسل، Waters, et al, 2013دراسة )

 .العامل" -قياس أثخ الإشخاف عمى العلاقة بيؼ صاحب العسل

العلاقات لقياس تأثيخ مدتػى الإمخاف عمى العلاقة بيغ هدجفت الجراسة إلى استخجام نطخية إدارة 

العامل، وتكػن مجتسع الجراسة مغ اثشيغ مغ مخاكد التكشػلػجيا الحزخية الكبخى  - صاحب العسل

( مغ الكبار السدؤوليغ تستا دعػتهع لمسذاركة في الجراسة، واختيخ 1500في الػلا ات الستحجة مغ )

 استخجام السشهج السدحي.( لةخض الجراسة، وتع 421مشهع )

ووججت الجراسة أن الأبعاد الأربعة لرمخاف تؤثخ بذكل كبيخ عمى مذاعخ الثقة والالتدام، ورضا 

والقػة الستػازنة بيغ صاحب العسل والسػضف فزلًا عغ ذلظ أدى ذلظ إلى زيادة السذاركة مغ قبل 

 السػضفيغ في اتخاذ القخارات.

ة في أن كلًا مشهسا تشاول العلاقات العامة، واستخجام الاستبانة اتفقت دراستي مع الجراسة الدابق

كأداة رئيدية لمجراسة، لكغ الجراسة الدابقة تشاولت دور العلاقات في تحديغ مكان العسل، أما 

دراستشا دورهدا في تحديغ الرػرة الحهدشية لمسؤسدة في نطخ الجسهػر )الجاخمي والخارجي(، لحا 

ختلاف في عيشة الجراسة ومجتسعها وفي الدمان والسكان التي عقجت ليه كانت الشتائج مختمفة للا

 كل دراسة.

(: بعشؽان "دور العلاقات العامـة فـي بشـاء العلاقـات Morgan n.j, Pritchard, 2005دراسة )

 ."الستغيخة بشيؽزيلانجا

خاد فدي نيػزيلاندجا هدجفت الجراسة إلى تشاول دور العلاقات العامة فدي بشدا  العلاقدات الستةيدخة بديغ الأفد

وتبيغ مغ الجراسدة أن العلاقدات العامدة تعتبدخ مخكدداً  ،وأهدع الأنذصة التي تقػم بها في مجال الدياحة

هدامددداً فدددي تػحيدددج اسدددتخاتيجيات الإدارة وعمدددى الدددخبع مدددغ قمدددة الجراسدددات الأكاد سيدددة التدددي تبحدددث دور 

جراسة تحاول سدج هددحا الفجدػة وتبديغ العلاقات العامة في التدػيق للأنذصة بالسؤسدات إلا أن هدحا ال
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مدددغ الجراسدددة أ زددداً أن العلاقدددات العاممدددة دوراً هدامددداً فدددي حددددغ الزددديافة وإدارة السؤسددددات الددددياحية 

والعسل عمى تػثيق العلاقات بيغ الستعامميغ معها وسعيها الجائع لخمق فاعمية وتعسيق العلاقات بديغ 

 الستخدديغ عل السؤسدات الدياحية.

سة الدابقة مع دراستي في تشاول دور العلاقات العامة في السؤسدة، لكشهسا اختمفتا حػل اتفقت الجرا

تصخق دراستي إلى تشاول العلاقات العامة ودورهدا في تحديغ صػرة السؤسدة لجى الجسهػر الجاخمي 

تسدداد والخددارجي، أمددا الجراسددة الدددابقة فتشاولددت دور العلاقددات العامددة فددي بشددا  العلاقددات الستةيددخة، واع

 دراستي عمى السشهج الػصفي التحميل واستخجام الاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة.

 ثالثاً: التعقيب عمى الجراسات الدابقة

استعخض الباحث عجد مغ الجراسدات الددابقة ذات العلاقدة بسػضدػع الجراسدة، وتػصدل إلدى مجسػعدة 

سعمػمددات السػجددػدة بهددا خددلال إعددجاد مددغ الشتددائج التددي أعانددت الباحددث فددي إثددخا  بحثدده والاسددتعانة بال

 الإشار الشطخي لمجراسة، ليسا يمي ممخز لأهدع تعميقات الباحث عمى تمظ الجراسات:

مددغ خددلال اسددتعخاض الجراسددات الدددابقة يددخى الباحددث أن الجراسددات الدددابقة تشاولددت العلاقددات العامددة 

ات العامددددة وأهدسيتهددددا ( فتشدددداول مفهددددػم بددددخامج العلاقدددد2020)خسدددداس والذددددسخي، بذدددكل عددددام كجراسددددة 

( تشاولدددت دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ 2018لمعدددامميغ فدددي السؤسددددات الحكػميدددة، و)سدددسيخة، 

(: هدددجفت دراسددته لمتعددخف 2016)عبددج الأميددخ، وسددسعة السؤسدددات حالددة مؤسدددة التصددػيخ العقدداري، 

خكة العامة لتجارة في الذ تصبيقيةدراسة  - التدػيقيةالأهدجاف  تحقيقعمى دور العلاقات العامة في 

(: فتشدددداول دور العلاقددددات العامددددة فددددي السؤسدددددات 2016خسدددديذ، ، أمددددا دراسددددة والسكددددائغ الددددديارات

 (Morgan n.j, Pritchard, 2005وزارة التعمديع العدالي والبحدث العمسدي أنسػذجداً، و) -الحكػميدة

ويسدددا يتعمدددق جا، دور العلاقدددات العامدددة فدددي بشدددا  العلاقدددات الستةيدددخة بشيػزيلاندددفددددعت لمتعدددخف عمدددى 

 (2020جراسدة )هددلال، كبالجراسات التي تشاول العلاقات العامة ودورهددا فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيدة 
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دراسددة تصبيقيددة عمددى العددامميغ ببشددظ  - أثددخ العلاقددات العامددة فددي بشددا  الرددػرة الحهدشيددةحيددث تشاولددت 

الي لمعلاقدات العامدة فدي الدجور الاتردتحدجثت عدغ  (2020الشيل الدػدان، ودراسدة دراسدة )الشػافمدة، 

( 2019)مديدان، ، ومخكة الحكسدة الأردنيدة للأدويدة أنسػذجدا -تذكيل الرػرة الحهدشية لجى الريادلة

فتزددسشت دور العلاقددات العامددة فددي تكددػيغ الرددػرة الحهدشيددة الإ جابيددة عددغ السؤسدددة الأمشيددة، وليسددا 

العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة  ( فتشاولدددت دور العلاقدددات2019يتعمدددق بجراسدددة )مددديفاعي وبمجيلالدددي، 

( 2019، و)كذدددخود ويعقددددػب، الاستذدددفائيةدراسدددة ميجانيددددة لمسؤسددددة  -الحهدشيدددة لمسؤسددددة الردددحية

دراسدددة حالدددة لفدددخع  - تحدددجث عدددغ دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ صدددػرة السؤسددددة مدددع جسهػرهددددا

عامدة التددػيقية فدي ( التي سعت لمتعخف عمى دور العلاقات ال2017أنتيبيػتيكال، ودراسة )بمبخاهيع،

( فهجف لمتعخف عمى دور العلاقات 2016تحديغ الرػرة الحهدشية لمسؤسدات الخجمية، أما )أحسج، 

دراسة وص يةُ تحميميةُ بالتصبيقُ عمى سمصة  - العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية لمسشذآت الحكػمية

فدددي دور العلاقدددات ( سدددعى لمبحدددث 2015م، و)نددداجػي، 2014-2011الصيدددخان السدددجني فدددي الفتدددخة 

السدديمة، وليسدا يتعمدق  - دراسة حالدة وكالدة مدػبيميذ - العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية لمسؤسدة

( فكذدددفت عدددغ دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ 2014( أمدددا دراسدددة )الصددداهدخ، 2015بدددد)بخسي، 

ػماسدية السقيسدة دراسدة تصبيقيدة عمدى عيشدة مدغ البعثدات الجبم - صػرة الددػدان لدجى العدالع الخدارجي

(: تشاول دور العلاقات العامة في تكػيغ 2015في الدػدان ووزارة الخارجية الدػدانية، و)البخا دة، 

وحدب عمع الباحث ومغ خلال أنسػذجا،  - مخكة الذخق العخبي لمتأميغ -الرػرة الحهدشية لمذخكات

لعامددة فددي تحددديغ الرددػرة دور العلاقددات ابحثدده عددغ الجراسددات الدددابقة لددع تكددغ هدشدداك دراسددة تشدداول 

، ولقددج محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

والتي أجخيت في ، تبيغ مغ خلال الجراسات الدابقة أنها مسمت جسيعها في تحميمها قصاعات مختمفة

هدا قدج اختمفدت ليسدا بيشهدا مدغ أماكغ مختمفة مغ دول العالع. ولكغ لػحظ مدغ خدلال هددحا الجراسدات أن
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ناحية الشتائج التي تع التػصل إليها ويخجع سبب الاختلاف هدحا إلى اختلاف الأزمشدة والأمداكغ التدي 

 تست فيها هدحا الجراسات.

 تتفق هدحا الجراسة مع الجراسات الدابقة في: أوجو الذبو:

، (2020سخي، )خسدددداس والذدددد(، 2020)هدددددلال، اسددددتخجام السددددشهج الػصددددفي التحميمددددي كجراسددددة  .1

، (2018)حػاوسددددة، ، (2019)مدددديفاعي وبمجيلالددددي، ، (2019)بددددجراني، ، (2020)الشػافمددددة، 

، (2016)عبددددج الأميددددخ، ، (2017)بمبددددخاهيع،، (2018)سددددسيخة، ، (2019)كذددددخود ويعقددددػب، 

)الصدددددددداهدخ، ، (2015)بخسددددددددي، ، (2015)ندددددددداجػي، ، (2016)أحسددددددددج، ، (2016)خسدددددددديذ، 

 .(2015)البخا دة، ، (2014

ول الجراسددات الدددابقة لددجور العلاقددات العامددة ودورهدددا فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة لمسؤسدددات تشددا .2

 بسختمف قصاعاتها.

 استخجام الجراسات الدابقة للاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة. .3

 أوجو الاختلاف:

 مع يتع إجخا  دراسة حػل هدحا السجال مغ قبل.ف، القزا  الفمدصيشيفي مجال  يأجخيت دراست .1

 فت دراستشا عغ بيخهدا مغ الجراسات مغ حيث الشتائج التي تػصمت إليها في نها ة البحث.اختم .2

دور العلاقدات العامدة فدي سػف تقجم الجراسة نتائج وتػصيات ستداهدع فدي تػشيدج العلاقدة نحدػ  .3

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىتحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 

 .ن نسػذجا

دراسدددتشا عدددغ الجراسدددات مدددغ حيدددث اسدددتخجام الشطخيدددة حدددػل دزر العلاقدددات العامدددة فدددي  ختمفدددتا .4

 .تحديغ الرػرة الحهدشية
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 الفرل الثالث

 الطخيقة والإجخاءات

فدي  الباحدثتشداول يحيدث الخاصة بستةيخ الجراسة يتشاول هدحا الفرل تحميل بيانات الجراسة السيجانية 

)ألفددا  اختبدداراسددتخجام يشددة التددي تددع تػزيددع الاسددتبانة عميهددا، و تحجيددج مجتسددع الجراسددة والعهدددحا الفرددل 

 .كخونباخ( لقياس ثبات الاستبانة

 مجتسع الجراسة

 في العام محافطة رام ن نسػذجا – مجمذ القزا  الاعمىجسهػر  الجراسة مغتكػن مجتسع 

 م.2022-2021الجراسي 
 

 عيشة الجراسة

محافطة رام ن  – مجمذ القزا  الاعمىجسهػر غ ( م288أجخيت الجراسة عمى عيشة قػامها )

(، 3/2(، )3/1م تع اختيارهدع بصخيقة عذػائية والججاول )2022-2021في العام الجراسي  نسػذجا

 .( تبيغ تػزيع عيشة الجراسة تبعاً لستةيخاتها السدتقمة3/5(، )3/4(، )3/3)

 (3.1جدول رقم )

 تىصَع‌عُىخ‌انذساسخ‌تجعبً‌نمتغُش‌اندىس

 %()السئؽية الشدبة  كخارالت 

 61.8 178 ذكخ

 38.2 110 أنثى

 100.0 288 السجسؽع
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 (3.2جدول رقم )

‌تىصَع‌عُىخ‌انذساسخ‌تجعبً‌نمتغُش‌انعمش

 %()السئؽية الشدبة  التكخار 

 22.6 65 سشة 25أقل مغ 

 30.2 87 سشة 35أقل مغ  -25

 29.9 86 سشة 45أقل مغ  - 35

 17.4 50 سشة فأكثخ 45

 100.0 288 السجسؽع

 

 (3.3ججول رقػ )

‌تػزيع عيشة الجراسة تبعاً لستةيخ مكان العسل

 %()السئؽية الشدبة  التكخار 

 20.8 60 محكسة

 12.8 37 مجمذ القزا 

 5.9 17 الشيابة العامة

 60.4 174 نقابة السحاميغ

 100.0 288 السجسؽع

 



62 

 

 (3.4ججول رقػ )

 ةيخ سشػات الخبخةتػزيع عيشة الجراسة تبعاً لست

 %()السئؽية الشدبة  التكخار 

 28.5 82 سشػات 5أقل مغ 

 32.6 94 سشػات 10اقل مغ -5

 38.9 112 سشػات فأكثخ 10

 100.0 288 السجسؽع

 

 

 (3.5جدول رقم )

‌تىصَع‌عُىخ‌انذساسخ‌تجعبً‌نمتغُش‌انمسمً‌انىظُفٍ

 %()السئؽية الشدبة  التكخار 

 33.7 97 مػضف

 60.8 175 محامي

 3.8 11 قاضي

 1.7 5 وكيل نيابة

 100.0 288 السجسؽع

 

 مشيج البحث

اتبع في هدحا البحث السشهج الػصفي نطخا لسلا مة شبيعتها، حيث يتع في هدحا السشهج جسع البيانات 

 وإجخا  التحميل الإحرائي لاستخخاج الشتائج السصمػبة.
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 أداة البحث

لجسع البيانات مغ  استبانةالدابقة واستذارة الخبخا  تع بشا   اعتسادا عمى أدبيات البحث والجراسات

 .(3/6مجالات كسا في الججول رقع ) خسذ( عبارة مػزعة إلى 36عيشة البحث امتسمت عمى )

 (3/6جدول رقم )

‌عجبساد‌الاستجبوخ‌تجعب‌نمدبلاد‌انجحث

 الفقخات عجد الفقخات السجال 

لاقات العامة لبشا  الرػرة الاستخاتيجيات التي تتبعها إدارات الع 1

 الحهدشية

9 1-9 

شبيعة الجهػد التي تقػم بها إدارات العلاقات العامة لبشا  وتحديغ  2

 الرػرة الحهدشية

6 10-15 

شبيعة السحتػى الحي يتع عخضه لمجسهػر عغ مجمذ القزا   3

 الأعمى

7 16-22 

 30-23 8  العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة الحهدشية عغ مؤسدات القزا 4

 36-31 6 مجى رضى الجسهػر عغ الخجمات التي تقجمها العلاقات العامة 5

 36-1 36 السجسػع 
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 صجق الأداة

تع عخض أداة البحث عمى السذخف الأكاد سي وأوصى برلاحيتها بعج إجخا  تعج لات أمار إليها، 

 وقج تع إجخا  تمظ التعج لات وإخخاج الاستبانة برػرتها الشهائية.

 بات الأداةث

لمتحقق مغ ثبات الأداة استخجمت معادلة كخونباخ ألفا لاستخخاج الثبات فبمةت ندبته الكمية عمى 

 ( وهدي ندبة ثبات تؤكج إمكانية استخجام الأداة.0.862فقخات الاستبانة )

 السعالجة الإحرائية

ائي لمعمػم الاجتساعية بعج جسع البيانات تع إدخال بياناتها لمحاسب لتعالج بػاسصة البخنامج الإحر

(SPSS وتحميل )(، وقج استخجمت الشدب السئػية والستػسصات الحدابية السػزونة واختبار )ت

 التبايغ الأحادي.
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 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة

دور العلاقددات العامددة فددي يتشدداول هدددحا الفرددل تحميددل بيانددات الجراسددة السيجانيددة بهددجف التعددخف عمددى 

محافطدة رام ن  – مجمدذ القزدا  الاعمدىالحهدشيدة لمقزدا  الفمددصيشي لدجى جسهدػر تحديغ الردػرة 

فدددي هددددحا الفردددل إجدددخا ات التحميدددل الإحردددائي والأسددداليب التدددي تدددع  الباحدددثتشددداول ي، حيدددث نسػذجدددا

فددخوض البحددث، ويبددجأ بتحجيددج إجددخا ات التحميددل الإحرددائي وأسدداليبه، التددي  اختبدداراسددتخجامها فددي 

كددددل مددددغ الإحرددددا  الػصددددفي والإحرددددا  التحميمددددي، حيددددث يتشدددداول التحمدددديلات فددددي  الباحددددث اتبعهددددا

 والانحددخافالإحرددائية الػصدد ية فددي كددل مددغ التكددخارات، والشدددب، والستػسددصات الحدددابية السخجحددة، 

 السمياري، والتختيب، وذلظ لتحجيج سسات عيشة الجراسة.

 أولا: الشتائج الستعمقة بالتداؤل الأول الحي نرو:

مجمدذ القزدا  قات العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر ما دور العلا

ومدددغ أجدددل الإجابدددة عدددغ هددددحا الددددؤال، اسدددتخجمت الستػسدددصات  محافطدددة رام ن نسػذجدددا؟ –الأعمدددى 

 الحدابية والشدب السئػية لكل فقخة مغ فقخات كل مجال مغ مجالات الاستبانة.

( 4( درجدددات عدددغ كدددل إجابدددة )مػافدددق جدددجا(، و)5ن الإ جدددابي )وقدددج أعصدددي لممبدددارات ذات السزدددسػ 

( درجددات عددغ كددل إجابددة )محايددج(، ودرجتددان عددغ كددل إجابددة 3درجددات عددغ كددل إجابددة )مػافددق(، و)

)معدارض(، ودرجددة واحددجة عددغ كددل إجابددة )معددارض بذددجة(، ومددغ أجددل تفددديخ الشتددائج أعتسددج السيدددان 

 الآتي لمشدب السئػية للاستجابات:
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 (4.7) جدول رقم

‌مُضان‌انىست‌انمئىَخ‌نلاستدبثبد

 الشدبة السئؽية درجة الاستجابات
 %50أقل مؼ  مشخفزة ججا
 %59-%50مغ  مشخفزة
 %69 -% 60مغ  متػسصة
 %79 -% 70مغ  مختفعة
 % فسا فػق 80مغ  مختفعة ججا

( 4.13)( الشتدددددائج، ويبددددديغ الجدددددجول 4.12(، )4.11(، )4.10(، )4.9(، )4.8وتبددددديغ الجدددددجاول )

 ونججهدا في السلاحق. خلاصة الشتائج.

: الاسدتخاتيجيات التدي تتبعهدا إدارات العلاقدات العامدة لبشدا  الردػرة الشتائج الستعمقة بالبعج الأول (1

 (.جالسمحق رقع )في  8/4راجع ذلظ في ججول رقع .الحهدشية

لاقدات العامدة دور العاستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ ( أن 4.8يتبيغ مغ الججول رقع )حيث 

محافطدة  – مجمذ القزدا  الاعمدىفي تحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 

( حيددث كانددت ندددبتها السئػيددة مددا بدديغ 3، 2، 1كانددت مختفعددة عمددى المبددارات ) رام ن نسػذجددا

( حيددث كانددت ندددبتها 9، 8، 7، 6، 5، 4%(، وكانددت متػسددصة عمددى المبددارات )79-70%)

%(، وكانت الشدبة السئػية للاستجابة عمى الجرجدة الكميدة متػسدصة 69-%60بيغ ) السئػية ما

 %(.69.26بجلالة الشدبة السئػية )

: شبيعدددة الجهدددػد التدددي تقدددػم بهدددا إدارات العلاقدددات العامدددة لبشدددا  الشتدددائج الستعمقدددة بالبعدددج الثددداني (1

 .(جفي السمحق رقع ) 9/4راجع ذلظ في ججول رقع .وتحديغ الرػرة الحهدشية

دور العلاقدات العامدة فدي اسدتجابات أفدخاد عيشدة الجراسدة نحدػ ( أن 4.9يتبيغ مدغ الجدجول رقدع )

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىتحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 
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-%60كانددت متػسددصة عمددى جسيددع المبددارات حيددث كانددت ندددبتها السئػيددة مددا بدديغ ) ن نسػذجدا

الشدددبة السئػيددة للاسددتجابة عمددى الجرجددة الكميددة متػسددصة بجلالددة الشدددبة السئػيددة %(، وكانددت 69

(67.37.)% 

شبيعدة السحتدػى الدحي يدتع عخضده لمجسهدػر عدغ مجمدذ القزدا  : الشتائج الستعمقة بالبعج الثالث (2

 (.جفي السمحق رقع ) 4.10راجع ذلظ في ججول رقع .الأعمى

دور العلاقدات العامدة فدي أفخاد عيشة الجراسة نحػ استجابات ( أن 4.10يتبيغ مغ الججول رقع )

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىتحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 

-%60كانددت متػسددصة عمددى جسيددع المبددارات حيددث كانددت ندددبتها السئػيددة مددا بدديغ ) ن نسػذجدا

يددة متػسددصة بجلالددة الشدددبة السئػيددة %(، وكانددت الشدددبة السئػيددة للاسددتجابة عمددى الجرجددة الكم69

(68.29.)% 

العػامددددل السددددؤثخة فددددي تذددددكيل الرددددػرة الحهدشيددددة عددددغ مؤسدددددات : الشتددددائج الستعمقددددة بالبعددددج الخابددددع (3

 (.جفي السمحق رقع ) 4.11راجع ذلظ في ججول رقع .القزا 

ة فدي دور العلاقدات العامداستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ ( أن 4.11يتبيغ مغ الججول رقع )

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىتحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 

-%60كانددت متػسددصة عمددى جسيددع المبددارات حيددث كانددت ندددبتها السئػيددة مددا بدديغ ) ن نسػذجدا

%(، وكانددت الشدددبة السئػيددة للاسددتجابة عمددى الجرجددة الكميددة متػسددصة بجلالددة الشدددبة السئػيددة 69

(67.06.)% 

مددجى رضدددى الجسهددػر عددغ الخدددجمات التددي تقددجمها العلاقدددات  الشتددائج الستعمقددة بالبعدددج الخددامذ: (4

 (.جفي السمحق رقع ) 12.4راجع ذلظ في ججول رقع .العامة
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دور العلاقدات العامدة فدي استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ ( أن 4.12يتبيغ مغ الججول رقع )

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىلجى جسهػر تحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي 

-%60كانددت متػسددصة عمددى جسيددع المبددارات حيددث كانددت ندددبتها السئػيددة مددا بدديغ ) ن نسػذجدا

%(، وكانددت الشدددبة السئػيددة للاسددتجابة عمددى الجرجددة الكميددة متػسددصة بجلالددة الشدددبة السئػيددة 69

(67.88.)% 

فددي  13.4راجددع ذلددظ فددي جددجول رقددع .ة للاسددتجاباتبعدداد والجرجددة الكميددخلاصددة الشتددائج وتختيددب الأ

 (.جالسمحق رقع )

تقيدديع جددػدة نطددع السعمػمددات نحددػ ( أن اسددتجابات أفددخاد عيشددة الجراسددة 4.13يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )

كاندت متػسدصة عمدى  السحاسبية وأثخهدا في تحديغ الأدا  السالي في البشػك العاممة في مجيشدة قمقيميدة

%(، وكانددددت الشدددددبة السئػيددددة 69-%60نددددت ندددددبتها السئػيددددة مددددا بدددديغ )جسيددددع السجددددالات حيددددث كا

 %(.67.97للاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الشدبة السئػية )

 وسيتع سخد نتائج هدحا التداؤل عمى الشحػ الآتي:
 

 ثانياً: الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني الحي نرو:

دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة بحددػثيغ حددػل هدددل تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات الس

تعدددى محافطددة رام ن نسػذجددا  – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 لمستةيخات )الجشذ، العسخ، مكان العسل، سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي(؟

 ويتعمق بهحا التداؤل الفخضيات الفخعية التالية:

 لفخض الفخعي الأول التي نريا:نتائج فحص ا

لا تػجج فخوق معشػية بيغ استجابات مفخدات البحث حػل دور العلاقات العامة في تحديغ الردػرة 

تعدددى  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 
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( يبدديغ الشتددائج: 4.14ول رقددع )( والجددجtولفحددز هدددحا الفددخض تددع اسددتخجام اختبددار ) .الجددشذلستةيددخ 

 (.  جانطخ في ذلظ السمحق رقع )

( وجددددػد فددددخوق ذات دلالددددة إحرددددائية عشددددج مدددددتػى الجلالددددة 4.14يتبدددديغ مددددغ الجددددجول رقددددع )حيددددث 

 05.0  حدددػل دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة فدددي اسدددتجابات أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة

محافطددة رام ن نسػذجددا تعدددى  – مجمددذ القزددا  الاعمددىجسهددػر  الحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى

( وبهدحا 0.05( حيث كان مدتػى الجلالدة لقديع )ت( عميهدا أقدل مدغ )1لستةيخ الجشذ عمى الأبعاد )

، 3، 2نددخفس الفخضددية الرددفخية لمبعددج لرددال  الددحكػر، وعددجم وجددػد فددخوق إحرددائية عمددى الأبعدداد )

( وبهحا نقبدل 0.05ن مدتػى الجلالة لقيع )ت( عميها أكبخ مغ )( وعمى الجرجة الكمية حيث كا5، 4

 الفخضية الرفخية.

 نتائج فحص الفخض الفخعي الثاني الحي نرو:

لا تػجج فخوق معشػية بيغ استجابات مفخدات البحث حػل دور العلاقات العامة في تحديغ الردػرة 

تعدددى  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

( 4.15( والجددجول )ANOVAولفحددز الفددخض اسددتخجم تحميددل التبددايغ الأحددادي ) لستةيددخ العسددخ.

 (.جانطخ في ذلظ السمحق رقع ) .يبيغ الشتائج

( عددجم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػى الجلالددة 4.15يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )حيددث 

 05.0 حدػل تقيديع دور العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة ستجابات أفخاد عيشة الجراسة في ا

محافطددة رام ن نسػذجددا تعدددى  – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

( 0.05( حيددث كددان مدددتػى الجلالددة لقدديع )ف( عميهددا اكبددخ مددغ )2، 1لستةيددخ العسددخ عمددى الأبعدداد )

( وعمددى الجرجدة الكميددة 5، 4، 3ضدية الرددفخية، ووجدػد فددخوق إحردائية عمددى البعدج )وبهدحا نقبددل الفخ 

 ( وبهدددحا ندددخفس الفخضدددية الردددفخية.0.05حيدددث كدددان مددددتػى الجلالدددة لقددديع )ف( عميهدددا أقدددل مدددغ )
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 .أ15باسدع  .154وندتصيع التعخف عمى الفخوق فدي الاسدتجابات حددب الجدجوليغ التدابعيغ لجدجول 

 . ب. 15و

أ( إلدددى أن الفدددخوق بددديغ إجابدددات أفدددخاد العيشدددة ليسدددا يتعمدددق بصبيعدددة .15ول رقدددع ) ذددديخ الجدددجبحيدددث 

أقل -35السحتػى الحي يتع عخضه لمجسهػر عغ مجمذ القزا  الأعمى، تبعاً لستةيخ العسخ لرال  

مقابل الستػسصات مغ الفئدات العسخيدة الأخدخى  (3.5465)حيث بما متػسط إجاباتهع  سشة 45مغ 

 (3.3771) سددشة فددأكثخ 45(، 3.5123) سددشة 35أقددل مددغ  -25، (3.1385) سددشة 25أقددل مددغ 

 - 35مغ الفئدة العسخيدة  محافطة رام ن نسػذجا – مجمذ القزا  الاعمىجسهػر بسعشى أن إدراك 

، تفػق الأعمىشبيعة السحتػى الحي يتع عخضه لمجسهػر عغ مجمذ القزا  نحػ  سشة 45أقل مغ 

 عسخية الأخخى.درجة إدراك زملائهع مغ الفئات ال

إلى أن الفخوق بيغ إجابات أفخاد العيشة ليسا يتعمدق بالعػامدل  ذيخ ب( .15الججول رقع )وكحلظ فأن 

أقدل مدغ -35السؤثخة في تذكيل الرػرة الحهدشية عدغ مؤسددات القزدا ، تبعداً لستةيدخ العسدخ لردال  

لعسخيدة الأخدخى أقدل مقابل الستػسصات مغ الفئات ا (3.5814)حيث بما متػسط إجاباتهع  سشة 45

بسعشى  (3.1925) سشة فأكثخ 45(، 3.3362) سشة 35أقل مغ  -25، (3.1981) سشة 25مغ 

أقددل  - 35مددغ الفئددة العسخيددة  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىجسهددػر أن إدراك 

درجددة العػامددل السددؤثخة فددي تذددكيل الرددػرة الحهدشيددة عددغ مؤسدددات القزددا ، تفددػق نحددػ  سددشة 45مددغ 

 إدراك زملائهع مغ الفئات العسخية الأخخى.

 

إلددى الفددخوق بدديغ إجابددات أفددخاد  ذدديخ فاندده  (،3فددي السمحددق رقددع ) ج(.15الجددجول رقددع ) واذا راجعشددا

العيشددة ليسددا يتعمددق بسددجى رضددى الجسهددػر عددغ الخددجمات التددي تقددجمها العلاقددات العامددة، تبعدداً لستةيددخ 

مقابل الستػسدصات مدغ  (3.6589)ا متػسط إجاباتهع حيث بم سشة 45أقل مغ -35العسخ لرال  
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 45(، 3.3946) سددشة 35أقددل مددغ  -25، (3.2077) سددشة 25الفئددات العسخيددة الأخددخى أقددل مددغ 

 محافطدة رام ن نسػذجدا – مجمدذ القزدا  الاعمدىجسهػر بسعشى أن إدراك  (3.1800) سشة فأكثخ

جسهددػر عددغ الخددجمات التددي تقددجمها مددجى رضددى النحددػ  سددشة 45أقددل مددغ  - 35مددغ الفئددة العسخيددة 

 العلاقات العامة، تفػق درجة إدراك زملائهع مغ الفئات العسخية الأخخى.

إلددى الفددخوق بدديغ إجابددات أفددخاد  ذدديخ  (،3فددي السمحددق رقددع ) د(.15الجددجول رقددع )وفددي السقابددل فددأن 

حيث بما متػسط  سشة 45أقل مغ -35العيشة ليسا يتعمق بالجرجة الكمية، تبعاً لستةيخ العسخ صال  

، (3.1984) سدشة 25مقابل الستػسصات مغ الفئات العسخية الأخخى أقدل مدغ  (3.5745)إجاباتهع 

مجمدذ جسهدػر بسعشدى أن إدراك  (3.3179) سدشة فدأكثخ 45(، 3.4213) سدشة 35أقل مدغ  -25

ة الجرجددنحددػ سددشة  45أقددل مددغ -35مددغ الفئددة العسخيددة  محافطددة رام ن نسػذجددا – القزددا  الاعمددى

 الكمية، تفػق درجة إدراك زملائهع مغ الفئات العسخية الأخخى.

 نتائج فحص الفخضية الفخعية الثالث التي نريا:

لا تػجج فخوق معشػية بيغ استجابات مفخدات البحث حػل دور العلاقات العامة في تحديغ الردػرة 

تعــدى  ن نسػذجددا محافطددة رام – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

( والجددددجول ANOVAولفحدددز الفددددخض اسددددتخجم تحميدددل التبددددايغ الأحددددادي ) لستغيــــخ مكــــان العســــل.

 (. 3انطخ السمحق رقع ) .( يبيغ الشتائج4.16)

( عددجم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػى الجلالددة 4.16يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )بحيددث 

 05.0 دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة خاد عيشدددة الجراسدددة حدددػل فدددي اسدددتجابات أفددد

تعــدى  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

مدددغ  أكبدددخعمدددى جسيدددع الأبعددداد حيدددث كدددان مددددتػى الجلالدددة لقددديع )ف( عميهدددا  لستغيـــخ مكـــان العســـل

 ( وبهحا نقبل الفخضية الرفخية.0.05)
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 (،جفدي السحمدق رقدع ) أ(.16الجدجول رقدع ) واذا ما نطخنا الدى الفدخوق عمدى متةيدخ مكدان العسدل فدأن

إلى أن الفخوق بديغ إجابدات أفدخاد العيشدة ليسدا يتعمدق بالجرجدة الكميدة، تبعداً لستةيدخ مكدان العسدل  ذيخ 

سددددة محك( مقابددددل الستػسددددصات مددددغ 3.7937حيددددث بمددددا متػسددددط إجابدددداتهع )الشيابددددة العامددددة لرددددال  

جسهدددػر بسعشددى أن إدراك (، 2.9396(، نقابددة السحدداميغ )4.1978(، مجمددذ القزددا  )4.1260)

الجرجددة الكميدة، تفددػق نحدػ  محافطدة رام ن فدي فئددة الشيابدة العامددة نسػذجدا – مجمدذ القزدا  الاعمددى

 درجة إدراك زملائهع مغ أمالكغ العسل الأخخى.

 نتائج فحص الفخض الفخعي الخابع الحي نرو:

تػجج فخوق معشػية بيغ استجابات مفخدات البحث حػل دور العلاقات العامة في تحديغ الردػرة  لا

تعــدى  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

( 4.17( والجددجول )ANOVAولفحددز الفددخض اسددتخجم تحميددل التبددايغ الأحددادي ) لستغيــخ ســشؽات الخبــخة.

 (.  جراجع في ذلظ السمحق رقع ) .غ الشتائجيبي

( عددجم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػى الجلالددة 4.17يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )بحيددث 

 05.0  حدددػل دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة فدددي اسدددتجابات أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة

محافطددة رام ن نسػذجددا تعدددى  – القزددا  الاعمددىمجمددذ الحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

لستةيدخ سدشػات الخبدخة عمدى جسيدع الأبعداد وعمددى الجرجدة الكميدة حيدث كدان مددتػى الجلالدة لقدديع )ف( 

 ( وبهحا نقبل الفخضية الرفخية.0.05مغ ) أكبخعميها 

 نتائج فحص الفخض الفخعي الخامذ الحي نرو:

دات البحث حػل دور العلاقات العامة في تحديغ الردػرة لا تػجج فخوق معشػية بيغ استجابات مفخ 

تعــدى  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 
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( والجدجول ANOVAولفحز الفخض استخجم تحميدل التبدايغ الأحدادي ) لستغيخ السدسى الؽظيفي.

 ( مغ الجراسة. جع )راجع في ذلظ السمحق رق .( يبيغ الشتائج4.18)

( عددجم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػى الجلالددة 4.18يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )بحيددث 

 05.0  حدددػل دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة فدددي اسدددتجابات أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة

ة رام ن نسػذجددا تعدددى محافطدد – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

لستةيددخ السدددسى الددػضيفي عمددى جسيددع الأبعدداد وعمددى الجرجددة الكميددة حيددث كددان مدددتػى الجلالددة لقدديع 

 ( وبهحا نقبل الفخضية الرفخية.0.05مغ ) أكبخ)ف( عميها 

إلدى أن الفدخوق  ذديخ أ( .18الجدجول رقدع )واذا نطخنا الى الفخوق عمى متةيخ السدسى الػضيفي فدأن 

بات أفدخاد العيشدة ليسدا يتعمدق بالجرجدة الكميدة، تبعداً لستةيدخ السددسى الدػضيفي لردال  القاضدي بيغ إجا

مػضدف ( مقابل الستػسدصات مدغ السددسيات الػضي يدة الأخدخى 4.2652حيث بما متػسط إجاباتهع )

مجمددددددذ جسهددددددػر بسعشددددددى أن إدراك (، 3.6734(، وكيددددددل نيابددددددة )2.9342(، محدددددامي )4.1246)

الجرجددة الكميددة، تفددػق درجددة إدراك فددي فئددة القاضددي نحددػ  حافطددة رام ن نسػذجددام – القزددا  الاعمددى

 زملائهع مغ السدسيات الػضي ية الأخخى.

 ومسا سبق نتؽصل الى مشاقذة أىػ الشتائج 

عددخض الشتددائج التددي تػصددمت إليهددا الجراسددة ومحاولددة تفددديخهدا، مددغ أجددل الخددخوج بحيددث اتشدداول هدشددا 

دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة فدددي تػضدددي   بسجسػعدددة مدددغ التػصددديات تدددداهدع

 .محافطة رام ن نسػذجا – مجمذ القزا  الاعمىلمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 
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 مشاقذة الدؤال الأول الحي نرو:

مجمدذ القزدا  ما دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 

 طة رام ن نسػذجا؟محاف –الأعمى 

دور أن اسددتجابات أفددخاد عيشددة الجراسددة نحددػ  الددػارد فددي ممحددق الجراسددة،( 12يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )

مجمددددذ القزددددا  العلاقددددات العامددددة فددددي تحددددديغ الرددددػرة الحهدشيددددة لمقزددددا  الفمدددددصيشي لددددجى جسهددددػر 

  .%(67.97كانت متػسصة بجلالة الشدبة السئػية ) محافطة رام ن نسػذجا –الاعمى

ويعدو الباحث هدحا الشتيجة الستػسصة إلى أن عيشة البحث تخى أن العلاقات العامة تمعدب دوراً كبيدخًا 

ومدداهدسًا فددي تحددديغ الردػرة الحهدشيددة لمقزددا  الفمددصيشي، وتعسددل عمددى تػشيدج العلاقددة بدديغ القزددا  

يدق الإسدتخاتيجيات الفمدصيشي والجسهػر مغ خلال عامل الثقة، ويتع تحديغ الرػرة الحهدشيدة عدغ شخ 

التددي تحددجدهدا العلاقددات العامددة، وتشفيددح تمددظ الإسددتخاتيجيات مددغ خددلال الجهددػد التددي تقددػم بهددا دائددخة 

العلاقدددات العامدددة، بعدددج التعدددخف عمدددى العػامدددل التدددي يدددتع مدددغ خلالهدددا تذدددكيل صدددػرة ذهدشيدددة واضدددحة 

ي  قجمها مجمدذ ومفهػمة عغ القزا  لمػصػل إلى رضا كامل مغ قبل الجسهػر حػل الخجمات الت

 القزا  لمجسهػر.

الاستخاتيجيات التـي تتبعيـا إدارات العلاقـات العامـة لبشـاء مشاقذة الشتائج الستعمقة بالسجال الأول: 

 .الرؽرة الحىشية

دور نحدػ أن استجابات أفخاد عيشة الجراسدة  الػارد في الجراسة أعلاا،( 6حيث تبيغ مغ الججول رقع )

 مجمذ القزدا  الاعمدىالرػرة الحهدشية لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر العلاقات العامة في تحديغ 

 %(. 69.26) كانت متػسصة بجلالة الشدبة السئػية محافطة رام ن نسػذجا –

ويعددو الباحدث هددحا الشتيجدة الستػسدصة إلدى أن عيشدة البحدث تدخى أنده مدغ أجدل بشدا  الردػرة الحهدشيددة 

عامدددددة بالعسدددددل عمدددددى ذلدددددظ مدددددغ خدددددلال مجسػعدددددة مدددددغ الإ جابيدددددة لدددددجى الجسهدددددػر تقدددددػم العلاقدددددات ال
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الإستخاتيجيات التي تزعها ضسغ خصصها باعتبارهدا مخكد مهع  قػم برشع القخارات وتشفيدحهدا وتقدػم 

دائخة العلاقات العامة بتقج ع الجعع لأقددام السؤسددة القزدائية فدي تشفيدح مهامهدا، لامتلاكهدا لمعدامميغ 

سددل التددي تدداهدع فددي تصددػيخ الخددجمات، بالاعتسدداد عمددى الػسددائل ذوي السهدارة والقددجرات العاليددة فددي الع

التكشػلػجية الحجيثة والستصػرة في ذلظ، وهدحا  عدز مغ مرجا ية الجائخة لدجى الجسهدػر الدحي تتعامدل 

 معه.

مشاقذـة الشتــائج الستعمقــة بالسجـال الثــاني: طبيعــة الجيـؽد التــي تقــؽم بيـا إدارات العلاقــات العامــة 

 ؽرة الحىشية.لبشاء وتحديؼ الر

دور نحدددػ أن اسدددتجابات أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة  الدددػارد فدددي الجراسدددة اعدددلاا( 8يتبددديغ مدددغ الجدددجول رقدددع )

مجمدددذ القزددددا  العلاقدددات العامدددة فددددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيددددة لمقزدددا  الفمددددصيشي لددددجى جسهدددػر 

 %(. 67.37كانت متػسصة بجلالة الشدبة السئػية )محافطة رام ن نسػذجا  -الاعمى

يعدو الباحث هدحا الشتيجة الستػسصة إلى أن عيشة البحث تخى أن العلاقات العامة تمعب دوراً فعدالًا و 

في تحديغ الرػرة الحهدشية لمسؤسدة القزائية، وذلظ عغ شخيق الدخعة في العسل وفي أدا  السهدام 

لخصدط الددشػية ب تقان عالٍ، وهدحا يتع مغ خلال إشلاع الإدارة العميا في السؤسددات القزدائية عمدى ا

لهددا والتددي تهددجف إلددى التحددديغ مددغ صددػرتها أمددام الجسهددػر الددجاخمي والخددارجي، لددحا  ذددعخ الجسهددػر 

 بشداهدة ومفالية العامميغ في العلاقات العامة وذلظ لتصبيقها القػانيغ والأنطسة أثشا  التعامل.

لمجسيـؽر عـؼ مجمـذ طبيعة السحتؽى الحي يتػ عخضـو مشاقذة الشتائج الستعمقة بالسجال الثالث: 

 .القزاء الأعمى

دور نحددػ أن اسددتجابات أفددخاد عيشددة الجراسددة  الددػارد فددي الجراسددة اعددلاا،( 8يتبدديغ مددغ الجددجول رقددع )

مجمددددذ القزددددا  العلاقددددات العامددددة فددددي تحددددديغ الرددددػرة الحهدشيددددة لمقزددددا  الفمدددددصيشي لددددجى جسهددددػر 

 %(.68.29لسئػية )كانت متػسصة بجلالة الشدبة امحافطة رام ن نسػذجا  -الاعمى
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ويعدددو الباحددث هدددحا الشتيجددة الستػسددصة إلددى أن عيشددة البحددث تددخى أن العلاقددات العامددة تعسددل عمددى 

تعخيددد  الجسهدددػر الدددجاخمي والخدددارجي بأنذدددصة السؤسددددة القزدددائية مدددغ خدددلال وسدددائل مختمفدددة إمدددا 

ق بالعدامميغ الإعلام أو مبكات التػاصل الاجتساعي أو السػقع الخاص بسجمدذ القزدا ، وليسدا يتعمد

فهددددي تقددددػم بتذددددجع العددددامميغ فددددي السؤسدددددة القزددددائية عمددددى شددددخح اقتخاحدددداتهع بخرددددػص الأنذددددصة 

التصػيخيددة الخاصددة بالسؤسدددة، وتقددج ع العددػن لهددع فددي الددتخمز مددغ السميقددات التددي تددػاجههع أثشددا  

 أدائهع لسهامهع الػضي ية، وهدحا ما  عدز مغ فخخ وولا  العامميغ لتمظ السؤسدة.

العؽامـــل الســـؤثخة فـــي تذـــكيل الرـــؽرة الحىشيـــة عـــؼ لشتـــائج الستعمقـــة بالسجـــال الخابـــع: مشاقذـــة ا

 .مؤسدات القزاء

دور نحدددػ أن اسدددتجابات أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة  الدددػارد فدددي الجراسدددة اعدددلاا( 8يتبددديغ مدددغ الجدددجول رقدددع )

مجمددددذ القزددددا  العلاقددددات العامددددة فددددي تحددددديغ الرددددػرة الحهدشيددددة لمقزددددا  الفمدددددصيشي لددددجى جسهددددػر 

 %(.  67.06كانت متػسصة بجلالة الشدبة السئػية )محافطة رام ن نسػذجا  -الاعمى

ويعدو الباحث هدحا الشتيجة الستػسصة إلى أن عيشة البحث تخى أن هدشاك مجسػعة مغ العػامدل التدي 

تداهدع وتداعج دائخة العلاقات العامة في تذكيل الرػرة الحهدشية والإ جابية عدغ السؤسددة القزدائية، 

غ خلال العامميغ فدي تمدظ الدجائخة وتسدتعهع بالكفدا ة والددخعة العاليدة فدي تقدج ع الخدجمات فدي الػقدت م

السحجد، وبجقة عالية، وهدحا  عددز مدغ مردجا ية ونداهددة هددحا الدجائخة فدي التعامدل مدع الجسهدػر، وذلدظ 

 لقيامها بشذخ إنجازات السؤسدة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي.
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مــجى رضــى الجسيــؽر عــؼ الخــجمات التــي تقــجميا تعمقــة بالسجــال الخــامذ: مشاقذــة الشتــائج الس

 .العلاقات العامة

دور العلاقدات نحدػ أن اسدتجابات أفدخاد عيشدة الجراسدة  الدػارد فدي الجراسدة ( 8يتبيغ مغ الججول رقع )

 – مجمدددذ القزدددا  الاعمدددىالعامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة لمقزدددا  الفمددددصيشي لدددجى جسهدددػر 

 %(.67.88كانت متػسصة بجلالة الشدبة السئػية )ام ن نسػذجا محافطة ر 

ويعدو الباحث هدحا الشتيجة الستػسصة إلى أن عيشة البحث تخى أن دائخة العلاقات العامة تدعى إلدى 

تحقيق رضا الجسهػر عدغ الخدجمات التدي تحققهدا، حيدث تقدػم دائدخة العلاقدات العامدة بتعديدد العلاقدة 

والخددارجي وبدديغ السؤسدددة القزددائية عددغ شخيددق السػقددع الخدداص بالسؤسدددة  بدديغ الجسهددػر الددجاخمي

والتي يتع مغ خلاله التػاصل بيغ الصخفيغ وبسا  عدز مغ عسمية التفاعل مع الجسهدػر، كسدا وتددهل 

 لهع إمكانية الحرػل عمى خجماتهع إلكتخونياً، ومتابعة آرا  الجسهػر وتعميقاتهع والأخح بها.

 ئج الستعمقة بالدؤال الثاني الحي نرو:ثانيا: مشاقذة الشتا

دور العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة  هدددل تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات السبحددػثيغ حددػل

تعدددى نسػذجددا محافطددة رام ن  – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 لسدسى الػضيفي(؟ لمستةيخات )الجشذ، العسخ، مكان العسل، سشػات الخبخة، ا

 وسػف يتع البحث في إجابة هدحا الدؤال عغ شخيق مشاقذة نتائج الفخضيات.

 مشاقذة نتائج فحص الفخضية الأولى التي نريا:

لا تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات مفددخدات البحددث حددػل العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة 

عدددى محافطددة رام ن نسػذجددا  – لاعمددىمجمددذ القزددا  االحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .الجشذبستةيخ 
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عددددجم وجددددػد فددددخوق ذات دلالددددة (، جالددددػارد فددددي ممحددددق الجراسددددة رقددددع )( 12تبدددديغ مددددغ الجددددجول رقددددع )

إحرائية عشدج مددتػى الجلالدة  05.0  العلاقدات العامدة نحدػ الجراسدة فدي اسدتجابات أفدخاد عيشدة

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىزدا  الفمددصيشي لدجى جسهدػر في تحديغ الرػرة الحهدشيدة لمق

( حيددث كددان مدددتػى الجلالددة لقدديع )ت( عميهددا أقددل 1تعدددى لستةيددخ الجددشذ عمددى الأبعدداد ) ن نسػذجددا

( وبهحا نخفس الفخضية الرفخية لمبعج لرال  الحكػر، وعجم وجػد فخوق إحرائية عمى 0.05مغ )

رجددة الكميددة حيددث كددان مدددتػى الجلالددة لقدديع )ت( عميهددا أكبددخ مددغ ( وعمددى الج5، 4، 3، 2الأبعدداد )

 ( وبهحا نقبل الفخضية الرفخية.0.05)

ويعدددو الباحددث أن الجسهددػر )ذكددػراً وإناثدداً( يؤكددجون أن عمددى أن هدشدداك دور فعددال ومددؤثخ لمعلاقددات 

ي فدددي العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة لمسؤسددددة القزدددائية وذلدددظ مدددغ خدددلال بدددحلها لمجهدددج الكددداف

تػضي  الأنذصة الشي تقػم بها السؤسدة القزائية لمجسهػر باسدتخجام مجسػعدة مدغ العػامدل السدؤثخة 

في تذكيل الرػرة لجى الجسهػر الخدارجي، ولكددب رضداهدع عدغ السؤسددة والخدجمات التدي تقدجمها، 

الردددػرة لكشهدددا اختمفدددت حدددػل الإسدددتخاتيجيات التدددي تقدددػم إدارة العلاقدددات العامدددة لاسدددتخجامها لتحدددديغ 

الحهدشية لمسؤسدة لرال  الحكػر، وذلظ لأنهع الشدبة الأكبخ في عيشة الجراسة، حيث أكجوا مغ وجهة 

نطدددخهدع عمدددى فاعميدددة الإسدددتخاتيجية التدددي تقدددػم دائدددخة العلاقدددات العامدددة بتصبيقهدددا عمدددى أرض الػاقدددع، 

( و)خسدداس 2020)هددلال، لتحدديغ الردػرة الحهدشيدة لمسؤسددة القزدائية. واتفقددت دراسدتي مدع دراسدة 

(، 2018(، )حػاوسدددددددة، 2019(، )مددددددديفاعي وبمجيلالدددددددي، 2020(، )الشػافمدددددددة، 2020والذدددددددسخي، 

(، 2016(، دراسددددددة )خسدددددديذ، 2017(، )بمبددددددخاهيع،2018(، )سددددددسيخة، 2019)كذددددددخود ويعقددددددػب، 

، واختمفدددت مدددع بددداقي الجراسدددات (، فدددي تشاولهدددا لستةيدددخ الجدددشذ2014(، )الصددداهدخ، 2015)نددداجػي، 

 تشاولها لحلظ. الدابقة في عجم
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 مشاقذة نتائج فحص الفخضية الثانية التي نريا:

لا تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات مفددخدات البحددث حددػل العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة 

تعدددى  محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .العسخلستةيخ 

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحردائية عشدج مددتػى الجلالدة ( 13قع )تبيغ مغ الججول ر  05.0 

حدددػل تقيددديع دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحدددديغ الردددػرة الحهدشيدددة فدددي اسدددتجابات أفدددخاد عيشدددة الجراسدددة 

لستةيددخ محافطددة رام ن نسػذجددا تعدددى  – مجمددذ القزددا  الاعمددىلمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

( وبهحا نقبل 0.05( حيث كان مدتػى الجلالة لقيع )ف( عميها اكبخ مغ )2، 1مى الأبعاد )العسخ ع

( وعمددى الجرجددة الكميددة حيددث كددان 5، 4، 3الفخضددية الرددفخية، ووجددػد فددخوق إحرددائية عمددى البعددج )

 ( وبهحا نخفس الفخضية الرفخية.0.05مدتػى الجلالة لقيع )ف( عميها أقل مغ )

( إلى أن عيشة البحث اتفقت بذكل كامدل 2، 1جم وجػد فخوق عمى البعج )ويشطخ الباحث إلى أن ع

عمددى أهدسيددة وجددػد دائددخة العلاقددات العامددة وعمددى السجهددػد إلددى تبحلدده تمددظ الددجائخة، فددي تذددكيل الرددػرة 

الحهدشية لمجسهدػر الدجاخمي والخدارجي مدغ خدلال الإسدتخاتيجيات التدي تتبعهدا فدي ذلدظ والتدي تدداعجهدا 

ها التددي وضددعت مددغ أجمهددا تمددظ الددجائخة والتددي تخددجم مرددمحة السؤسدددة القزددائية، عمددى تحقيددق أهدددجاف

أقدل -35( وعمى الجرجة الكمية لرال  الحيغ يبمةػن مغ العسخ )5، 4، 3لكشها اختمفت عمى البعج )

لكددػن عيشدددة البحددث تشطدددخ إلددى أن العلاقدددات العامددة ومدددغ أجددل كددددب ثقددة الجسهدددػر ( سدددشة 45مددغ 

قزائية والخجمات التي تقجمها إلدى تعسدل عمدى نذدخ الخدجمات التدي تقدجمها ورضاهدع عغ السؤسدة ال

السؤسددددة لمجسهدددػر الدددجاخمي والخدددارجي باسدددتخجام مجسػعدددة مدددغ العػامدددل التدددي تدددؤثخ فدددي الجسهدددػر 

 وتتسيد بالشداهدة في العسل وتقج ع الخجمات في الػقت السحجد بالدخعة والكفا ة العالية.
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(، 2018(، )حػاوسددددة، 2020( و)خسدددداس والذددددسخي، 2020، )هدددددلالواتفقددددت دراسددددتي مددددع دراسددددة 

(، 2016(، دراسددددددة )خسدددددديذ، 2017(، )بمبددددددخاهيع،2018(، )سددددددسيخة، 2019)كذددددددخود ويعقددددددػب، 

سددات الدددابقة فددي عددجم تشاولهددا ، واختمفددت مددع بدداقي الجراالعسددخ( فددي تشاولهددا لستةيددخ 2015)ندداجػي، 

 ف عغ نتائج الجراسات الأخخى.، حيث أن الشتائج التي تػصمت إليه دراستي تختملحلظ

 مشاقذة نتائج فحص الفخضية الثالثة التي نريا:

لا تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات مفددخدات البحددث حددػل العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة 

، تعدددى محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .مكان العسللستةيخ 

العلاقات العامدة  وجػد فخوق نحػ (،جالسخفق في ممحق الجراسة رقع ) (14يتبيغ مغ الججول رقع )و 

محافطدة رام  – مجمدذ القزدا  الاعمدىفي تحديغ الرػرة الحهدشيدة لمقزدا  الفمددصيشي لدجى جسهدػر 

 مكان العسل.، تعدى لستةيخ ن نسػذجا

تمدف العدامميغ فدي مختمدف أمداكغ عسمهدع يدخون ويعدو الباحث وجػد فخوق إلى أن عيشة الجراسة بسخ

أن العلاقات العامة تؤدي دوراً فعدالًا فدي عسميدة تذدكيل وتحدديغ الردػرة الحهدشيدة لدجى الجسهدػر وأن 

يتع في مختمف أماكغ العسل السدحكػرة ولكدغ تختمدف الاسدتخاتيجيات التدي تددتخجم حددب أنذدصة كدل 

 ضيفة.مكان، أ زاً السحتػى  ختمف شبعاً لصبيعة كل و 

 مشاقذة نتائج فحص الفخضية الخابعة التي نريا:

لا تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات مفددخدات البحددث حددػل العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة 

، تعدددى محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .سشػات الخبخةلستةيخ 
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العلاقددات العامددة فددي تحددديغ الرددػرة الحهدشيددة  ( عددجم وجددػد فددخوق نحددػ14ع )يتبدديغ مددغ الجددجول رقدد

، تعدددى لستةيددخ محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىلمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .سشػات الخبخة

ويشطددخ الباحددث إلددى إن عددجم وجددػد فددخوق إلددى أن عيشددة البحددث بسختمددف سددشػات الخبددخة لددجيها تؤكددج 

أن يددتع تفعيددل دائددخة العلاقددات العامددة فددي السؤسدددة القزددائية وذلددظ لأنهددا تعتبددخ حمقددة عمددى ضددخورة 

وصدددل بدددديغ السؤسدددددة القزددددائية وبدددديغ الجسهددددػر الددددجاخمي والخددددارجي، وتعسددددل عمددددى تعديددددد أنذددددصة 

وخجمات السؤسددة السقجمدة لمجسهدػر مدغ خدلال عخضدها لهدع ببدحل الجهدج الكدافي وبسختمدف الػسدائل 

هددحا  عددز مدغ تػشيدج العلاقدة بديغ الصدخفيغ، ويحددغ مدغ نطدخة الجسهدػر لمسؤسددة السسكشة والفعالدة و 

 ولمخجمات السقجمة بشداهدة عالية.

(، )كذدددددخود ويعقدددددػب، 2020( و)خسددددداس والذددددسخي، 2020)هددددددلال، واتفقددددت دراسدددددتي مدددددع دراسددددة 

(، 2015(، )ندددددداجػي، 2016(، دراسددددددة )خسدددددديذ، 2017(، )بمبددددددخاهيع،2018(، )سددددددسيخة، 2019

سدات الددابقة فدي عدجم تشاولهدا ، واختمفت مدع بداقي الجراالخبخة(، في تشاولها لستةيخ 2014 )الصاهدخ،

 ، أ زاً كان الاختلاف في الشتائج ونػع الجسهػر الحي تع دراسته.لحلظ

 مشاقذة نتائج فحص الفخضية الخامدة التي نريا:

فددي تحددديغ الرددػرة  لا تػجددج فددخوق معشػيددة بدديغ اسددتجابات مفددخدات البحددث حددػل العلاقددات العامددة

، تعدددى محافطددة رام ن نسػذجددا – مجمددذ القزددا  الاعمددىالحهدشيددة لمقزددا  الفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .السدسى الػضيفيلستةيخ 

العلاقدات العامدة فدي تحدديغ الردػرة الحهدشيدة لمقزدا   ( وجػد فخوق نحدػ14يتبيغ مغ الججول رقع )

السدددسى لستةيددخ ، تعدددى طددة رام ن نسػذجددامحاف – مجمددذ القزددا  الاعمددىالفمدددصيشي لددجى جسهددػر 

 .الػضيفي
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ويؤكددج الباحددث عمددى أن عيشددة البحددث بسختمددف السدددسيات الػضي يددة السددحكػرة عمددى وجددػد فددخوق فددي 

الآرا  حددػل أهدسيددة العلاقددات العامددة ودورهدددا فددي تذددكيل الرددػرة الحهدشيددة، وبددأن دورهدددا  جددب أن يددتع 

ف السشذددػدة والتددأثيخ فددي الجسهددػر لديددادة وكدددب ثقددتهع بشداهدددة وكفددا ة عاليددة مددغ أجددل تحقيددق الأهدددجا

 بالسؤسدة القزائية، بعج القيام ببحل السجهػد الكافي والسداعج في ذلظ.

(، 2020(، )الشػافمددددة، 2020( و)خسدددداس والذددددسخي، 2020)هدددددلال، واتفقددددت دراسددددتي مددددع دراسددددة 

(، 2018)سدسيخة،  (،2019(، )كذخود ويعقدػب، 2018(، )حػاوسة، 2019)ميفاعي وبمجيلالي، 

، واختمفدت مدع بداقي الجراسدات الددابقة فدي عدجم تشاولهدا الػضيفدة( في تشاولها لستةيخ 2017)بمبخاهيع،

 لحلظ.
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 ثانياً: التؽصيات: 

خخجت الجراسة بعج مشاقذتها لمشتائج بسجسػعة مغ التػصيات الهادفة في نها ة البحث ومغ هدحا 

 التػصيات ما يمي:

لتدددي تعددديغ السؤسددددة القزدددائية عمدددى صدددشع القدددخارات الخاصدددة بتذدددكيل تحجيدددج الإسدددتخاتيجيات ا .1

 الرػرة الحهدشية.

الاعتسدداد عمددى الػسددائل التكشػلػجيددة الحجيثددة والستصددػرة، وهدددحا  عدددز مددغ مرددجا ية الددجائخة لددجى  .2

 الجسهػر الحي تتعامل معه.

ؤسدددددة الدددددعي نحددددػ تفعيددددل العلاقددددات العامددددة لددددجورهدا الفعددددال فددددي تحددددديغ الرددددػرة الحهدشيددددة لمس .3

 القزائية.

الإدارة العميا في السؤسدات القزائية عمى الخصط الدشػية لها والتدي تهدجف إلدى  باشلاعالقيام  .4

 التحديغ مغ صػرتها أمام الجسهػر الجاخمي والخارجي.

العسل بشداهدة ومفالية مدغ قبدل العدامميغ فدي دائدخة العلاقدات العامدة عدغ شخيدق الالتددام بدالقػانيغ  .5

 بها في السؤسدة القزائية. والأنطسة السعسػل

تعخيدد  الجسهددػر الددجاخمي والخددارجي بأنذددصة السؤسدددة القزددائية مددغ خددلال وسددائل التػاصددل  .6

 الاجتساعي أو السػقع الخاص بسجمذ القزا .

تذدجع العدامميغ فدي السؤسددة القزدائية عمدى شدخح الاقتخاحدات والأنذدصة التصػيخيدة التدي تعددز  .7

 مغ مكانة السؤسدة لجى الجسهػر.

حقيق رضدا الجسهدػر عدغ الخدجمات التدي تقدجمها السؤسددة القزدائية مدغ خدلال تعديدد العلاقدة ت .8

 بيغ الجسهػر الجاخمي والخارجي وبيغ السؤسدة القزائية.
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 السخاجع العمسية 

(. العلاقت العامة والسدا ا التشافدية في السرارف. عسان: دار 2016زيشة محسػد. ) ،احسج [1]

 بيجا  لمشذخ والتػزيع.

. عسان: دار بيجا  لمشذخ 2(. مجخل الى العلاقات العامة ط2018نذأت. ) ،قصرالا [2]

 والتػزيع.

(. استخاتيجيات العلاقات العامة في ادارة الازمات. عسان: دار 2018خمف كخيع. ) ،التسيسي [3]

 امجج لمشذخ والتػزيع.

سان: دار (. مهارات وفغ ادارة العلاقات العامة وخجمة الدبائغ. ع2016حسدة. ) ،الجبالي [4]

 الاسخة لمشذخ والتػزيع.

(. العلاقات العامة والرػرة الحهدشية. عسان: دار السشهل 2016ناهدس فاضل. ) ،الجػاري  [5]

 لمشذخ والتػزيع.

(. العلاقات العامة وادارة الازمات. عسان: دار امجج لمشذخ 2019عبج الخازق. ) ،الجليسي [6]

 والتػزيع.

 عامة. عسان: دار اليازوري لمشذخ والتػزيع.(. ادارة العلاقات ال2020عمي. ) ،الدببي [7]

 (. العلاقات العامة الجولية. عسان: دار اليازوري لمشذخ والتػزيع.2015بذيبخ. ) ،العلاق [8]

 (. الخصاب الاعلامي والقزا ا السعاصخة. القاهدخة: عالع الكتب.2013معيب. ) ،الغبامي [9]

ئ  واثخهدا في تحقيق الشجاح (. الرػرة الحهدشية لمدا2018عساد. ) ،نػفل; سعػد ،الكسخي  [10]

 الاستخاتيجي. بةجاد: مجمة الةخي لمعمػم الاقتراد ة والادارية.
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. عسان: دار حجمة لمشذخ 1(. ادارة العلاقات العامة وتشسيتها ط2015ندار. ) ،المبجي [11]

 والتػزيع.

ب (. ادارة العلاقات العامة في السشذات الدياحية. عسان: مخكد الكتا2016محمد. ) ،السػسػي  [12]

 الاكاد سي.

(. التػاصل الفعال مع الازمات. عسان: دار الفجخ 2015تيسػثػي. ) ، دجخ ؛روبخت ،اولسخ [13]

 لمشذخ والتػزيع.

(. العلاقات العامة كسجخل لبشا  صػرة السؤسدة 2018رحساني. ) ،مدعػد; صبخيشة ،بدسة [14]

 الخجمية. الجدائخ: جامعة العقيج اكلا محشج اولحاج.

(. مشاهدج البحث العمسي في العمػم والاترال. الجدائخ: ديػان 2005احسج . ) ،بغ مخسمي [15]

 السصبػعات.

(. مقجمة في العلاقات العامة. عسان: دار اليازوري لمشذخ 2019عبج الشاصخ. ) ،جخادات [16]

 والتػزيع.

. القاهدخة: دار الفجخ 1(. الالترال الفعال في العلاقات العامة ط2007محمد مشيخ. ) ،حجاب [17]

 .لمشذخ والتػزيع

(. اخلا يات مسارسات العلاقات العامة. عسان: دار اليازوري 2019وليج خمف ن. ) ،د اب [18]

 لمشذخ والتػزيع.

. الكػيت: مكتبة 1(. وسائل الاترال وصشاعة الرػرة الحهدشية ط2007سميسان. ) ،صال  [19]

 الفم  لمشذخ والتػزيع.
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في بشا  سسعة السشذاا. (. الاستخاتيجيات الاترالية السدتخجمة 2018حشان. ) ،عبجالعال [20]

 مرخ: مخكد الجراسات والبحػث البيئية. -اسيػط 

(. العلاقات العامة والرػرة الحهدشية. القاهدخة: عالع 2003كخيسان. ) ،عمي; فخيج ،عجػة [21]

 الكتب.

. عسان: دار امجج 1(. العلاقات العامة واستخاتيجيات الاترال ط2018عمي. ) ،فخجاتي [22]

 لمشذخ والتػزيع.

(. استخاتيجيات العلاقات العامة في ادارة الرػرة الحهدشية. الجدائخ: 2018. )نجيب ،كامل [23]

 مجمةى الاداب والعمػم الاجتساعية.

(. العلاقات العامة وتكػيغ الرػرة الحنية الديشسائية. الجدائخ: 2020لحاج احسج. ) ،كخيسة [24]

 مجمة افاق سيشسائية.

ان: مشذػرات جامعة القجس (. تشطيع السجتسع واجهدته. عس2014محسػد. ) ،كفػيغ [25]

 السفتػحة.

(. دور العلاقات العامة في تكػيغ الرػرة الحهدشية الا جابية عغ 2019فػزي. ) ،مديان [26]

 السؤسدة الامشية. الجدائخ: جامعة عبج الحسيج مهخي.

(. دور العلاقات العامة في تحديغ صػرة السؤسدة مع جسهػرهدا. 2015كخيسة. ) ،ناجػي  [27]

 بػ ضياف. الجدائخ: جامعة محمد

 (. الرػرة الحهدشية الاعلامية. القاهدخة: بخس لمصباعة والشذخ.2004ا سغ مشرػر. ) ،نجا [28]
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(. اثخ العلاقات العامة في بشا  الرػرة الحهدشية. الدػدان: 2020شارق عثسان. ) ،هدلال [29]

 جامعة ام درمان الاسلامية.

[30] DCAF( .22 10، 2021مخكد جشي  لمخقابة الج سقخاشية عمى القػات .)  السدمحة. تع

 www.dcaf.ch/sites/defaultمغ   الاستخداد

(. السخكد الاعلامي القزائي. تع الاستخداد مغ خجمات مجمذ 2021فػاز. ) ،يثالبخبػ  [31]

  owSfEa183688https://courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=Kالقزا  الاعمى: 

(. تع الاستخداد مغ مشطػمة القزا  والتذخيع في فمدصيغ: 2021 ،01 11السقتفي. ) [32]

http://muqtafi.birzeit.edu/PDFPre.aspx? /legislation/202105.pdf 

(. تذكيل السجمذ الاعمى لمقزا . تع الاستخداد 2021 ،11 02مجمذ القزا  الاعمى. ) [33]

 https://cutt.ly/tDJHx2Wالخسسي: مغ مػقع مجمذ القزا  الاعمى 

(. التصػر التاريخي لشطام التقاضي 2021 ،10 23وكالة الانبا  الفمدصيشية "وفا". ) [34]

   https://info.wafa.ps/page.الفمدصيشي. تع الاستخداد مغ وكالة الانبا  الفمدصيشية "وفا":

 

 

 

 

 

 

https://courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=KowSfEa183688
https://info.wafa.ps/page
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 السلاحق

 (أمحق )الس

 الاستبانة

 

 جامعة الشجاح الؽطشية
 كمية الجراسات العميا

 
 أخي/تي السؽاطؼ/ة

 تحية طيبة وبعج،
"دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحىشية لمقزاء  قػم الباحث ب جخا  دراسة بعشػان       

استكسالًا وذلظ محافعة رام الله نسؽذجا"  –مجمذ القزاء الاعمىالفمدطيشي لجى جسيؽر 
 لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ.

يخجى مغ حزختكع الإجابة بسػضػعية ودقة عالية، وذلظ لأهدسية البحث وضخورة الحرػل 
 عمى السعمػمات السصمػبة، عمساً بأنها تدتخجم لأبخاض البحث العمسي فقط وستحاط بدخية تامة.

 شاكرإً مكم حُسن ثؼاونكم

 :الباحث
 عمي حسجان

 
( داخل السخبع الحي يشصبق عمى Xالخجا  وضع إمارة )الأول: السعمؽمات الذخرية:  القدػ
 .حالتظ

 الجشذ:  -أ
 (    أنثى2        ذكخ                            1)   

 العسخ:  -ب
 سشة(     35اقل مغ  -25( )2                   سشة(   25( )أقل مغ 1
 سشة فأكثخ( 45( )4               سشة(   45اقل مغ  - 35( )3
 مكان العسل:  -ج
 ( نقابة السحاميغ4( الشيابة العامة           3( مجمذ القزا           2محكسة         ( 1
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 سشؽات الخبخة:  -د
 سشػات فأكثخ 10( 3             سشػات( 10اقل مغ -5( )2   سشػات          5أقل مغ ( 1
 ظيفي: السدسى الؽ  -ه
 نيابة              ( وكيل 4          ( قاضي           3   ( محامي           2مػضف             -(1
 

 القدػ الثاني: محاور الاستبيان
 ( في السكان الحي يتفق مع رأجغ: xالخجاء وضع إشارة )

الإندانية بيغ السشطسة تعخي  العلاقات العامة: مهسة عسمية تدعى لتشذيط العسميات الاترالية 
وجسهػرا الجاخمي والخارجي، مغ خلال خمق تفاهدع متبادل بيشهع، بسا يديج مغ التعاون السذتخك، 
الحي  عسل عمى إ جاد الثقة الستبادلة لسعخفة الاحتياجات ومػاجهة السذكلات واقتخاح الحمػل لذي  

 مغ السكامفة السشزبصة التي تديج مغ فاعمية السشطسة.
الرػرة الحهدشية: هدي الرػرة العقمية التي تتكػن في أذهدان الشاس عغ الأفخاد والجساعات تعخي  

والذعػب والسؤسدات السختمفة، وتتكػن هدحا الرػرة مغ التجخبة السبامخة أو بيخ السبامخة، وقج 
ػال تكػن عقلانية أو بيخ رميجة، وقج تعتسج عمى الأدلة والحقائق والػثائق، أو عمى الذائعات والأق

 بيخ السػثػقة ولكشها في نها ة الأمخ تسثل واقعاً صادقاً لغ  سحى مغ رؤوسهع.
 أوافق الفقخات الخقػ

 بذجة
 أعارض أعارض محايج أوافق

 بذجة

 لبشاء الرؽرة الحىشية العامة العلاقات إداراتالسحؽر الأول: الاستخاتيجيات التي تتبعيا 
      ة القزائية في تشفيح أنذصتها.الإدارة العميا تجعع الجوائخ في السؤسد 1
      العلاقات العامة قخيبة مغ مخكد صشع القخار. 2
      هدشاك وضػح لآلية عسل ومهام دائخة العلاقات العامة مغ قبل الجسهػر. 3
تستمظ دائخة العلاقات العامة قجرات ابتكارية عالية في تصػيخ خجماتها برػرة  4

 مدتسخة.
     

علاقات العامة التقشيات الحجيثة ووسائل الاترال التكشػلػجية في تدتخجم ال 5
 نذاشاتها.

     

تدتخجم العلاقات العامة مػاقع التػاصل الاجتساعي في التعخي  بشذاشاتها  6
 وإنجازاتها.

     

      تستاز العلاقات العامة بسرجاقيتها لجى الإدارة العميا في مؤسدات القزا . 7
      العلاقات العامة بسرجاقيتها لجى الجسهػر الجاخمي والخارجي. تستاز دائخة 8
      تمتدم العلاقات العامة بالجقة في تقج ع خجماتها. 9

 يؼ الرؽرة الحىشيةوتحد لبشاء العامة العلاقات إدارات بيا تقؽم التيالسحؽر الثاني: طبيعة الجيؽد 
ة واضحة لمجسهػر )الجاخمي البخامج التي تقجمها دائخة العلاقات العام 10

 والخارجي(. 

     

      تداهدع العلاقات العامة في تحديغ سسعة مؤسدات القزا  مغ خلال عسمها. 11
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      تخكد العلاقات العامة في سياساتها عمى الدخعة في إنجاز مهامها. 12
      تخكد العلاقات العامة في سياساتها عمى الإتقان في إنجاز مهامها. 13
الإدارة العميا في مؤسدات القزا  عمى خصصها  باشلاعتقػم العلاقات العامة  14

 الدشػية.

     

       ذعخ الجسهػر بشداهدة العامميغ في العلاقات العامة أثشا  تصبيق القػانيغ. 15

 السحؽر الثالث: طبيعة السحتؽى الحي يتػ عخضو لمجسيؽر عؼ مجمذ القزاء الاعمى
      ومعمػمات عغ مجمذ القزا  عبخ وسائل الإعلام.نذخ أخبار  16
      تذجيع العامميغ عمى التعبيخ عغ آرائهع واتجاهداتهع. 17
      حل السذكلات والرعػبات التي تػاجه العامميغ داخل مجمذ القزا . 18
      تتسيد الػسائل الاترالية لجائخة العلاقات العامة بقػة التأثيخ. 19
      ى خمق روح الاعتداز والفخخ لجى العامميغ في مؤسدات القزا .تعسل عم 20
تقػم العلاقات العامة بتقج ع السعمػمات الػاضحة وبيخ السزممة لمجسهػر  21

 الجاخمي والخارجي.
     

تقػم العلاقات العامة بالتعاون مع الإدارة العميا في مؤسدات القزا   22
 اهدستهع في مجال عسمهع.بالاعتخاف ب نجازات العامميغ ومد

     

 السحؽر الخابع: العؽامل السؤثخة في تذكيل الرؽرة الحىشية عؼ مؤسدات القزاء
تستع العامميغ بالعلاقات العامة بالكفا ة العالية  خمق صػرة إ جابية عغ  23

 السؤسدة القزائية.

     

      ع خجماتها.قجرة العلاقات العامة عمى التجاوب بالدخعة العالية في تقج  24
مرجا ية إدارة العلاقات العامة في التعامل مع الجسهػر مغ خلال الشداهدة في  25

 العسل.
     

      سعي العلاقات العامة بأن تقجم خجماتها في الػقت والسػعج السحجد. 26
      التدام العلاقات العامة بالجقة في تشفيح خجماتها. 27
      .الأزمات مع التعامل علىالعلاقات العامة  قدرة 28
      استخجام الدػمال ميج ا ومػاقع التػاصل الاجتساعي لشذخ الإنجازات. 29
      لشذخ القخارات. الإعلاماستخجام مػاقع التػاصل ووسائل  30

 مجى رضى الجسيؽر عؼ الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة   
حاكع الكتخونيا مغ قبل السحامييغ تعجيل جيج تقج ع الصمبات لأقلام الس أنأرى  31

 العلاقات العامة. إضافته
     

      العلاقات العامة تدهل لمجسهػر الحرػل عمى خجماتهع إلكتخونياً. أنأرى  32
إنذا  تصبيق خاص باسع مجمذ القزا  الأعمى لخجمة الجسهػر  أنأرى  33

 والتػاصل معهع خصػة إ جابية.
     

علاقات العامة الالكتخونية مدتػى عال مغ التفاعل مع الجسهػر تحقق ال 34
 الجاخمي والخارجي.

     

تخكد العلاقات العامة الالكتخونية عمى تحقيق التػاصل الفعال ليسا  خز  35
 الأنذصة.

     

تعسل العلاقات العامة الالكتخونية عمى دراسة التعميقات الػاردة مغ قبل  36
 أن أنذصتها.الجسهػر الخارجي بذ
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 (بالسمحق )
 قائسة بأسساء الدادة السحكسيؼ للاستبانة

 .الجرجة العمسية/التخرز الاسع
رئيذ قدع الرحافة والعلاقات العامة جامعة الشجاح  د. عبج الكخيع سخحان

 .الػششية
رئيذ قدع العلاقات العامة والاترال في الجامعة  د. حديغ الاحسج

 .العخبية الامخيكية
دكتػر محاضخ في قدع العلاقات العامة  حافظ أبػ عياشد. 

 .والاترال/جامعة الشجاح الػششية
دكتػراا في عمع الإحرا  الحيػي/ رئيذ قدع الخياضيات  د. عمي بخكات

 .سابقا في جامعة الشجاح الػششية
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 ( جالسمحق )
 ججاول الجراسة 

 (4.8جدول رقم )

‌ىَخ‌نهمدبل‌الأولانمتىسطبد‌انحسبثُخ‌وانىست‌انمئ

رقػ 
 الفقخة

متؽس:  العبارات
 الاستجابة*

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الاستجابة

الإدارة العميا تجعع الجوائخ في السؤسدة القزائية في  1
 تشفيح أنذصتها.

 مختفعة 70.69 3.5347

 مختفعة 70.98 3.5486 العلاقات العامة قخيبة مغ مخكد صشع القخار. 2
عسل ومهام دائخة العلاقات العامة  هدشاك وضػح لآلية 3

 مغ قبل الجسهػر.
 مختفعة 70.13 3.5069

تستمظ دائخة العلاقات العامة قجرات ابتكارية عالية في  4
 تصػيخ خجماتها برػرة مدتسخة.

 متػسصة 69.16 3.4583

تدتخجم العلاقات العامة التقشيات الحجيثة ووسائل  5
 الاترال التكشػلػجية في نذاشاتها.

 متػسصة 68.12 3.4063

تدتخجم العلاقات العامة مػاقع التػاصل الاجتساعي في  6
 التعخي  بشذاشاتها وإنجازاتها.

 متػسصة 68.61 3.4306

تستاز العلاقات العامة بسرجاقيتها لجى الإدارة العميا  7
 في مؤسدات القزا .

 متػسصة 69.44 3.4722

لجى الجسهػر  تستاز دائخة العلاقات العامة بسرجاقيتها 8
 الجاخمي والخارجي.

 متػسصة 67.84 3.3924

 متػسصة 68.40 3.4201 تمتدم العلاقات العامة بالجقة في تقج ع خجماتها. 9
 متػسصة 69.26 3.4633 الجرجة الكمية 

 ( درجات5أقرى درجة للاستجابة )
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 (4.9جدول رقم )

‌انمتىسطبد‌انحسبثُخ‌وانىست‌انمئىَخ‌نهمدبل‌انثبوٍ

 رقػ
 الفقخة

متؽس:  الفقخات
 الاستجابة*

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الاستجابة

البخامج التي تقجمها دائخة العلاقات العامة واضحة لمجسهػر  10
 )الجاخمي والخارجي(. 

 متػسصة 67.57 3.3785

تداهدع العلاقات العامة في تحديغ سسعة مؤسدات القزا  مغ  11
 خلال عسمها.

 متػسصة 69.65 3.4826

تخكد العلاقات العامة في سياساتها عمى الدخعة في إنجاز  12
 مهامها.

 متػسصة 67.22 3.3611

تخكد العلاقات العامة في سياساتها عمى الإتقان في إنجاز  13
 مهامها.

 متػسصة 66.80 3.3403

الإدارة العميا في مؤسدات القزا   باشلاعتقػم العلاقات العامة  14
 عمى خصصها الدشػية.

 متػسصة 66.87 3.3438

 ذعخ الجسهػر بشداهدة العامميغ في العلاقات العامة أثشا  تصبيق  15
 القػانيغ.

 متػسصة 66.11 3.3056

 متػسصة 67.37 3.3686 الجرجة الكمية 
 ( درجات5أقرى درجة لمفقخة )
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 (4.10جدول رقم )

‌انمتىسطبد‌انحسبثُخ‌وانىست‌انمئىَخ‌نهمدبل‌انثبنث

رقػ 
 الفقخة

متؽس:  تالفقخا
 الاستجابة*

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الاستجابة

نذخ أخبار ومعمػمات عغ مجمذ القزا  عبخ وسائل  16
 الإعلام.

 متػسصة 69.23 3.4618

 متػسصة 69.02 3.4514 تذجيع العامميغ عمى التعبيخ عغ آرائهع واتجاهداتهع. 17
حل السذكلات والرعػبات التي تػاجه العامميغ داخل  18

 لقزا .مجمذ ا

 متػسصة 67.91 3.3958

 متػسصة 68.95 3.4479 تتسيد الػسائل الاترالية لجائخة العلاقات العامة بقػة التأثيخ. 19
تعسل عمى خمق روح الاعتداز والفخخ لجى العامميغ في  20

 مؤسدات القزا .

 متػسصة 67.77 3.3889

تقػم العلاقات العامة بتقج ع السعمػمات الػاضحة وبيخ  21
 لسزممة لمجسهػر الجاخمي والخارجي.ا

 متػسصة 67.29 3.3646

تقػم العلاقات العامة بالتعاون مع الإدارة العميا في  22
مؤسدات القزا  بالاعتخاف ب نجازات العامميغ ومداهدستهع 

 في مجال عسمهع.

 متػسصة 67.84 3.3924

 متػسصة 68.29 3.4146 الجرجة الكمية 
 ات( درج5أقرى درجة لمفقخة )



95 

 

 (4.11جدول رقم )

‌انمتىسطبد‌انحسبثُخ‌وانىست‌انمئىَخ‌نهمدبل‌انشاثع

رقػ 
 الفقخة

متؽس:  الفقخات
 الاستجابة*

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الاستجابة

تستع العامميغ بالعلاقات العامة بالكفا ة العالية  خمق صػرة  23
 إ جابية عغ السؤسدة القزائية.

 متػسصة 67.70 3.3854

علاقات العامة عمى التجاوب بالدخعة العالية في قجرة ال 24
 تقج ع خجماتها.

 متػسصة 67.50 3.3750

مرجا ية إدارة العلاقات العامة في التعامل مع الجسهػر  25
 مغ خلال الشداهدة في العسل.

 متػسصة 66.59 3.3299

سعي العلاقات العامة بأن تقجم خجماتها في الػقت والسػعج  26
 السحجد.

 متػسصة 66.32 3.3160

 متػسصة 66.80 3.3403 التدام العلاقات العامة بالجقة في تشفيح خجماتها. 27
 متػسصة 67.70 3.3854 .الأزمات مع التعامل علىالعلاقات العامة  قدرة 28
استخجام الدػمال ميج ا ومػاقع التػاصل الاجتساعي لشذخ  29

 الإنجازات.
 متػسصة 66.59 3.3299

 متػسصة 67.29 3.3646 لشذخ القخارات. الإعلامع التػاصل ووسائل استخجام مػاق 30
 متػسصة 67.06 3.3533 الجرجة الكمية 

 ( درجات5أقرى درجة لمفقخة )
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 (4.12جدول رقم )

‌انمتىسطبد‌انحسبثُخ‌وانىست‌انمئىَخ‌نهمدبل‌انخبمس

رقػ 
 الفقخة

متؽس:  الفقخات
 الاستجابة*

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الاستجابة

تقج ع الصمبات لأقلام السحاكع الكتخونيا مغ قبل  أنأرى  31
 العلاقات العامة. إضافتهالسحامييغ تعجيل جيج 

 متػسصة 66.78 3.3438

العلاقات العامة تدهل لمجسهػر الحرػل عمى  أنأرى  32
 خجماتهع إلكتخونياً.

 متػسصة 69.02 3.4514

الأعمى إنذا  تصبيق خاص باسع مجمذ القزا   أنأرى  33
 لخجمة الجسهػر والتػاصل معهع خصػة إ جابية.

 متػسصة 67.91 3.3958

تحقق العلاقات العامة الالكتخونية مدتػى عال مغ التفاعل  34
 مع الجسهػر الجاخمي والخارجي.

 متػسصة 68.75 3.4375

تخكد العلاقات العامة الالكتخونية عمى تحقيق التػاصل  35
 الفعال ليسا  خز الأنذصة.

 متػسصة 67.50 3.3750

تعسل العلاقات العامة الالكتخونية عمى دراسة التعميقات  36
 الػاردة مغ قبل الجسهػر الخارجي بذأن أنذصتها.

 متػسصة 67.22 3.3611

 متػسصة 67.88 3.3941 الجرجة الكمية 
 ( درجات5أقرى درجة لمفقخة )
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 (4.13جدول رقم )

‌خ‌نهمدبلاد‌وانذسخخ‌انكهُخ‌نلاستدبثبدانمتىسطبد‌انحسبثُخ‌وانىست‌انمئىَ

متؽس:  السجال الخقػ
 الاستجابة*

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الاستجابة

الاستخاتيجيات التي تتبعها إدارات العلاقات العامة لبشا   1
 الرػرة الحهدشية

 متػسصة 69.26 3.4633

شبيعة الجهػد التي تقػم بها إدارات العلاقات العامة لبشا   2
 الرػرة الحهدشيةوتحديغ 

 متػسصة 67.37 3.3686

شبيعة السحتػى الحي يتع عخضه لمجسهػر عغ مجمذ  3
 الأعمىالقزا  

 متػسصة 68.29 3.4146

العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة الحهدشية عغ مؤسدات  4
 القزا 

 متػسصة 67.06 3.3533

مجى رضى الجسهػر عغ الخجمات التي تقجمها العلاقات  5
 العامة

 متػسصة 67.88 3.3941

 متػسصة 67.97 3.3987 الجرجة الكمية
 ( درجات5أقرى درجة لمفقخة )
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 (4.14جدول رقم )

‌وتبئح‌اختجبس‌)د(‌تجعبً‌نمتغُش‌اندىس

 الجلالة )ت( أنثى ذكخ البعج رقػ
 الانحخاف الستؽس: الانحخاف الستؽس:

الاستخاتيجيات التي تتبعها إدارات  1
لبشا  الرػرة العلاقات العامة 

 الحهدشية

3.5481 .82259 3.3263 1.02049 2.025 .044 

شبيعة الجهػد التي تقػم بها  2
إدارات العلاقات العامة لبشا  

 وتحديغ الرػرة الحهدشية

3.4279 .91112 3.2727 .96306 1.374 .171 

شبيعة السحتػى الحي يتع عخضه  3
لمجسهػر عغ مجمذ القزا  

 الأعمى

3.4912 .89220 3.2909 .99275 1.772 .077 

العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة  4
 الحهدشية عغ مؤسدات القزا 

3.3673 .91491 3.3307 .98521 .320 .749 

مجى رضى الجسهػر عغ  5
الخجمات التي تقجمها العلاقات 

 العامة

3.4569 .97054 3.2924 .99545 1.384 .167 

 089. 1.706 82462. 3.3026 70402. 3.4583 الجرجة الكمية 

 (0.05دال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )
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 (4.15الجدول )

دوس‌انعلاقبد‌انعبمخ‌فٍ‌تحسُه‌انصىسح‌انزهىُخ‌‌حىلوتبئح‌تحهُم‌انتجبَه‌الأحبدٌ‌نذلانخ‌انفشوق‌
‌ ‌انفهسطُىٍ‌نذي‌خمهىس ‌الاعهًنهقضبء ‌تعضي‌نمتغُش‌‌–‌مدهس‌انقضبء ‌الله‌ومىرخب ‌ساو محبفظخ

‌.انعمش

مجسؽع مخبعات  مرجر التبايؼ جالبع

 الانحخاف

درجات 

 الحخية

متؽس: 

 السخبعات

قيسة 

 )ف(

مدتؽى 

 الجلالة

الاستخاتيجيات التي تتبعها إدارات 

العلاقات العامة لبشا  الرػرة 

 الحهدشية

 852. 704. 3 2.111 بيغ السجسػعات

 

.466 

 826. 284 234.514 داخل السجسػعات 

 287 236.625 السجسػع 

شبيعة الجهػد التي تقػم بها 

إدارات العلاقات العامة لبشا  

 وتحديغ الرػرة الحهدشية

 2.563 2.194 3 6.581 بيغ السجسػعات

 

.055 

 856. 284 243.088 داخل السجسػعات 

 287 249.669 السجسػع 

شبيعة السحتػى الحي يتع عخضه 

لمجسهػر عغ مجمذ القزا  

 الأعمى

 2.857 2.451 3 7.354 اتبيغ السجسػع

 

.037 

 858. 284 243.693 داخل السجسػعات 

 287 251.046 السجسػع 

العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة 

 الحهدشية عغ مؤسدات القزا 

 2.824 2.453 3 7.359 بيغ السجسػعات

 

.039 

 869. 284 246.693 داخل السجسػعات 

 287 254.052 السجسػع 

ى رضى الجسهػر عغ مج

الخجمات التي تقجمها العلاقات 

 العامة

 3.766 3.527 3 10.581 بيغ السجسػعات

 

.011 

 937. 284 265.994 داخل السجسػعات 

 287 276.576 السجسػع 

 3.381 1.879 3 5.637 بيغ السجسػعات الجرجة الكمية

 

.019 

 556. 284 157.860 داخل السجسػعات 

 287 163.497 سػعالسج 

 ANOVA (1.18)‌دال إحرائيا عشج مدتػى 
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  4.15.أجدول 

‌(‌نهفشوق‌عهً‌متغُش‌انعمشLSDوتبئح‌اختجبس‌)

شبيعة السحتػى الحي يتع عخضه 
 الأعمىلمجسهػر عغ مجمذ القزا  

 25أقل مغ 
 سشة

(3.1385) 

 35أقل مغ  -25
 (3.5123) سشة

أقل مغ  - 35
 سشة 45
(3.5465) 

 خسشة فأكث 45
(3.3771) 

 -23868.- *-40805.- *-37385.-  (3.1385) سشة 25أقل مغ 
 13517. -03420.-  *37385. (3.5123) سشة 35أقل مغ  -25
 16937.  03420. *40805. (3.5465) سشة 45أقل مغ -35

  -16937.- -13517.- 23868. (3.3771) سشة فأكثخ 45

 

 4.15.بجدول 

‌عهً‌متغُش‌انعمش(‌نهفشوق‌LSDوتبئح‌اختجبس)

العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة 
 الحهدشية عغ مؤسدات القزا 

 سشة 25أقل مغ 
(3.1981) 

أقل مغ  -25
 سشة 35
(3.3362) 

أقل مغ  - 35
 سشة 45
(3.5814) 

سشة  45
 فأكثخ

(3.1925) 
 00558. *-38332.- -13813.-  (3.1981) سشة 25أقل مغ 
 سشة 35أقل مغ  -25

(3.3362) 
.13813  -.24519- .14371 

 سشة 45أقل مغ -35
(3.5814) 

.38332* .24519  .38890* 

  *-38890.- -14371.- -00558.- (3.1925) سشة فأكثخ 45
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 4.15.ججدول 

‌(‌نهفشوق‌عهً‌متغُش‌انعمشLSDوتبئح‌اختجبس‌)

مجى رضى الجسهػر عغ 
الخجمات التي تقجمها العلاقات 

 العامة

 سشة 25أقل مغ 
(3.2077) 

 35أقل مغ  -25
 (3.3946) سشة

 45أقل مغ  - 35
 (3.6589) سشة

 سشة فأكثخ 45
(3.1800) 

 02769. *-45122.- -18694.-  (3.2077) سشة 25أقل مغ 
 سشة 35أقل مغ  -25

(3.3946) 
.18694  -.26428- .21464 

 سشة 45أقل مغ  - 35
(3.6589) 

.45122* .26428  .47891* 

  *-47891.- -21464.- -02769.- (3.1800) سشة فأكثخ 45
 

 4.15.دجدول 

‌(‌نهفشوق‌عهً‌متغُش‌انعمشLSDوتبئح‌اختجبس‌)

 سشة 25أقل مغ  الجرجة الكمية
(3.1984) 

 35أقل مغ  -25
 (3.4213) سشة

 45أقل مغ  - 35
 (3.5745) سشة

 سشة فأكثخ 45
(3.3179) 

 -11951.- *-37613.- -22288.-  (3.1984) سشة 25أقل مغ 
 10337. -15325.-  22288. (3.4213) سشة 35أقل مغ  -25
 25662.  15325. *37613. (3.5745) سشة 45أقل مغ  - 35

  -25662.- -10337.- 11951. (3.3179) سشة فأكثخ 45
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 (4.16الجدول )

خ‌دوس‌انعلاقبد‌انعبمخ‌فٍ‌تحسُه‌انصىسح‌انزهىُوتبئح‌تحهُم‌انتجبَه‌الأحبدٌ‌نذلانخ‌انفشوق‌حىل‌
‌ ‌انفهسطُىٍ‌نذي‌خمهىس ‌الاعهًنهقضبء ‌تعضي‌نمتغُش‌‌–‌مدهس‌انقضبء ‌الله‌ومىرخب ‌ساو محبفظخ

‌.مكبن‌انعمم

مجسؽع مخبعات  مرجر التبايؼ البعج
 الانحخاف

متؽس:  درجات الحخية
 السخبعات

مدتؽى  قيسة )ف(
 الجلالة

الاستخاتيجيات التي تتبعها 
إدارات العلاقات العامة 

 شيةلبشا  الرػرة الحهد

 38.457 22.786 3 68.357 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
168.268 284 .592 

 
 287 236.625 السجسػع

شبيعة الجهػد التي تقػم 
بها إدارات العلاقات العامة 
لبشا  وتحديغ الرػرة 

 الحهدشية

 53.535 30.063 3 90.189 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
159.480 284 .562 

 
 287 249.669 السجسػع

شبيعة السحتػى الحي يتع 
عخضه لمجسهػر عغ 

 الأعمىمجمذ القزا  

 52.828 29.972 3 89.917 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
161.130 284 .567 

 
 287 251.046 السجسػع

العػامل السؤثخة في تذكيل 
الرػرة الحهدشية عغ 

 لقزا مؤسدات ا

 78.805 38.470 3 115.411 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
138.641 284 .488 

 
 287 254.052 السجسػع

مجى رضى الجسهػر عغ 
الخجمات التي تقجمها 

 العلاقات العامة

 66.618 38.080 3 114.239 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
162.337 284 .572 

 
 287 276.576 جسػعالس

 130.284 31.564 3 94.692 بيغ السجسػعات الجرجة الكمية
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
68.805 284 .242 

 
 287 163.497 السجسػع

 ANOVA (1.18)دال إحرائيا عشج مدتػى 
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 (.4.16أ ) جدول

‌(‌نهفشوق‌عهً‌متغُش‌مكبن‌انعممLSDوتبئح‌اختجبس‌)

 محكسة الجرجة الكمية
(4.1260) 

مجمذ القزا  
(4.1978) 

الشيابة العامة 
(3.7937) 

نقابة 
السحاميؼ 

(2.9396) 
 *1.18642 *33231. -07175.-  (4.1260محكسة )

 *1.25817 *40406.  07175. (4.1978مجمذ القزا  )
 *85411.  *-40406.- *-33231.- (3.7937الشيابة العامة )

نقابة السحاميؼ 
(2.9396) 

-1.18642-* -1.25817-* -.85411-*  
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 (.4.16ب ) الججول

دور العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحهدشية  حػلنتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق 
محافطة رام ن نسػذجا تعدى لستةيخ  –مجمذ القزا  الاعمى لمقزا  الفمدصيشي لجى جسهػر 

 .سشػات الخبخة

عات مجسؽع مخب مرجر التبايؼ البعج
 الانحخاف

درجات 
 الحخية

متؽس: 
 السخبعات

مدتؽى  قيسة )ف(
 الجلالة

الاستخاتيجيات التي 
تتبعها إدارات العلاقات 
العامة لبشا  الرػرة 

 الحهدشية

 775. 640. 2 1.280 بيغ السجسػعات
 

.462 
داخل  

 السجسػعات
235.345 285 .826 

 
 287 236.625 السجسػع

قػم شبيعة الجهػد التي ت
بها إدارات العلاقات 
العامة لبشا  وتحديغ 

 الرػرة الحهدشية

 1.372 1.190 2 2.380 بيغ السجسػعات
 

.255 
داخل  

 السجسػعات
247.289 285 .868 

 
 287 249.669 السجسػع

شبيعة السحتػى الحي يتع 
عخضه لمجسهػر عغ 

 الأعمىمجمذ القزا  

 1.856 1.614 2 3.228 بيغ السجسػعات
 

.158 
داخل  

 السجسػعات
247.818 285 .870 

 
 287 251.046 السجسػع

العػامل السؤثخة في 
تذكيل الرػرة الحهدشية 
 عغ مؤسدات القزا 

 126. 113. 2 225. بيغ السجسػعات
 

.881 
داخل  

 السجسػعات
253.827 285 .891 

 
 287 254.052 السجسػع

مجى رضى الجسهػر 
تي عغ الخجمات ال
 تقجمها العلاقات العامة

 321. 311. 2 621. بيغ السجسػعات
 

.726 
داخل  

 السجسػعات
275.954 285 .968 

 
 287 276.576 السجسػع

 1.009 575. 2 1.149 بيغ السجسػعات الجرجة الكمية
 

.366 
داخل  

 السجسػعات
162.347 285 .570 

 
 287 163.497 السجسػع

 ANOVA (1.18)عشج مدتػى دال إحرائيا 
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 (. 4.16ج)الجدول 

دوس‌انعلاقبد‌انعبمخ‌فٍ‌تحسُه‌انصىسح‌انزهىُخ‌‌حىلوتبئح‌تحهُم‌انتجبَه‌الأحبدٌ‌نذلانخ‌انفشوق‌
‌ ‌انفهسطُىٍ‌نذي‌خمهىس ‌الاعهًنهقضبء ‌تعضي‌نمتغُش‌‌–‌مدهس‌انقضبء ‌الله‌ومىرخب ‌ساو محبفظخ

‌.انمسمً‌انىظُفٍ

عات مجسؽع مخب مرجر التبايؼ البعج
 الانحخاف

درجات 
 الحخية

متؽس: 
 السخبعات

مدتؽى  قيسة )ف(
 الجلالة

الاستخاتيجيات التي 
تتبعها إدارات العلاقات 
العامة لبشا  الرػرة 

 الحهدشية

 40.292 23.548 3 70.645 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
165.980 284 .584 

 
 287 236.625 السجسػع

لتي شبيعة الجهػد ا
تقػم بها إدارات 
العلاقات العامة لبشا  
وتحديغ الرػرة 

 الحهدشية

 56.384 31.065 3 93.196 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
156.473 284 .551 

 
 287 249.669 السجسػع

شبيعة السحتػى الحي 
يتع عخضه لمجسهػر 
عغ مجمذ القزا  

 الأعمى

 56.322 31.215 3 93.645 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
157.401 284 .554 

 
 287 251.046 السجسػع

العػامل السؤثخة في 
تذكيل الرػرة الحهدشية 
 عغ مؤسدات القزا 

 81.728 39.236 3 117.708 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
136.343 284 .480 

 
 287 254.052 السجسػع

سهػر مجى رضى الج
عغ الخجمات التي 
 تقجمها العلاقات العامة

 69.596 39.061 3 117.182 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
159.394 284 .561 

 
 287 276.576 السجسػع

 الجرجة الكمية

 139.868 32.501 3 97.504 بيغ السجسػعات
 

.000 
داخل  

 السجسػعات
65.993 284 .232 

 
 287 163.497 السجسػع

 ANOVA (1.18)دال إحرائيا عشج مدتػى 
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 (.4.18أ)جدول 

‌.(‌نهفشوق‌عهً‌متغُش‌انمسمً‌انىظُفLSDٍوتبئح‌اختجبس‌)

وكيل نيابة  (4.2652قاضي ) (2.9342محامي ) (4.1246مػضف ) الجرجة الكمية
(3.6734) 

 *45119. -14055.- *1.19039  (4.1246مػضف )
 *-73920.- *-1.33094-  *-1.19039- (2.9342محامي )
 *59174.  *1.33094 14055. (4.2652قاضي )

وكيل نيابة 
(3.6734) 

-.45119-* .73920* -.59174-*  
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Abstract 

This study aimed to identify the role of public relations in improving the mental image 

of the Palestinian judiciary among the public of the justice sector- Ramallah 

governorate as a model. It also aimed to identify the presence of statistically significant 

differences due to the variables (gender, age, workplace, years of experience, named the 

researcher used the descriptive approach in the study, and the study population 

consisted of the public of the justice sector- Ramallah governorate as a model. The 

sample size was (288) employees who were randomly tested and entered into the 

computer and processed statistically using the Statistical Program for Social Sciences 

(SPSS). Arithmetic averages, percentages, one-way ANOVA, and T-test were also used. 

where the questionnaire included (36) items. 

The results of the study showed that the responses of the study sample on all axes were 

of medium percentage significance (67.97%). The statistical tests also indicated that 

there were no statistically significant differences at the level of significance about the 

role of public relations in improving the mental image of the Palestinian judiciary 

among the public of the justice sector - Ramallah governorate as a model attributable to 

(gender, years of experience), and the presence of statistical differences on the variable 

(gender, age). place of work, job title). 

The researcher recommended a set of recommendations, the most important of which 

are: 

1. Determining the strategies that assist the judicial institution in making decisions 

related to shaping the mental image. 



c 

 

2. Relying on modern and advanced technological means, and this enhances the 

credibility of the department with the audience it deals with. 
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