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  ملخص
 ѧѧر المرغوبѧѧلوآات غيѧѧرز السѧѧى أبѧѧرف علѧѧى التعѧѧة إلѧѧذه الدراسѧѧدفت هѧѧة  ةهѧѧاء هيئѧѧدى أعضѧѧل

هѧذه السѧلوآات تختلѧف    مجѧالات  معѧة اليرمѧوك، وفيمѧا إذا آانѧت     التدريس من وجهة نظر طلبѧة جا 
تألفѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن . بѧѧاختلاف جѧѧѧنس الطالѧѧѧب وتخصصѧѧѧه الأآѧѧѧاديمي ومسѧѧѧتواه الدراسѧѧѧي 

آشѧѧفت  .مѧѧن جميѧѧع آليѧѧات جامعѧѧة اليرمѧѧوك  ،)إناثѧѧاً ٨٠٣ذآѧѧوراً و ٤٧٥(طالبѧѧاً وطالبѧѧة ) ١٢٧٨(
طريقѧѧѧة واحѧѧѧدة فѧѧѧي أسѧѧѧئلة   ترآيѧѧѧز علѧѧѧى  ال: آانѧѧѧت ةمرغوبѧѧѧالسѧѧѧلوآات غيѧѧѧر  النتѧѧѧائج أن أآثѧѧѧر  ال

، وإعطѧѧاء قѧѧدر آبيѧѧر مѧѧن المعلومѧѧات فѧѧي المحاضѧѧرة الواحѧѧدة، والترآيѧѧز علѧѧى المѧѧادة    الامتحانѧѧات
الدراسية والتقليل من الأنشطة، والتشدد في الحضور والغياب وعدم قبѧول أعѧذار الطѧلاب، وعѧدم     

ظروف الطلبѧة، وقسѧوة التعامѧل مѧع     م مراعاة دالاهتمام بالمشاآل الاجتماعية والنفسية للطلبة، وع
ومزاجية المدرس فѧي التعامѧل   ة والواسطة في العلامات، يالطلبة أثناء الامتحان، وتدخل المحسوب

آما بينت النتائج أن الترتيب التنازلي لمجالات السلوآات غير المرغوبѧة لѧدى أعضѧاء     .مع الطلبة
مجѧال إثѧارة   ف ،قة مѧع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس    العلافالتقويم، :  هيئة التدريس جاء على النحو التالي

خصѧѧائص الشخصѧѧية لعضѧѧو هيئѧѧة   الف ،الدافعيѧѧة، ثѧѧم إدارة الصѧѧف وتنظيمѧѧه، ثѧѧم طريقѧѧة التѧѧدريس   
آمѧا آشѧفت نتѧائج الدراسѧة وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائياً فѧي            .التدريس، وأخيراً الكفاءة الأآاديميѧة 

تغيѧر المسѧتوى الدراسѧي لصѧالح السѧنة      لصѧالح الكليѧات العلميѧة، وم    والكلية مجال طريقة التدريس
فقѧد   والعلاقة مع أعضاء هيئة التѧدريس  في مجال الخصائص الشخصيةأما . السنة الثالثةوالرابعة 

أمѧا فѧي مجѧال آفѧاءة     . ، لكنها لصѧالح الإنѧاث فѧي مجѧال إدارة الصѧف     لصالح الذآوروجدت فروق 
 وفѧي مجѧال إثѧارة الدافعيѧة     .والثالثة فروق لصالح السنة الرابعةال آانتأعضاء هيئة التدريس، فقد 

  .الفروق لصالح الكليات الإنسانية آانت والتقويم

  . بة جامعة اليرموك، هيئة التدريس، طلةالسلوآات غير المرغوب: لكلمات المفتاحيةا
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Abstract 
This study aimed at investigating the most common undesirable 

behaviors of Yarmouk University faculty members. and The Possible 
differences due to student gender, academic level or faculty. The sample 
consisted of (1278) undergraduate students (803 female, 475 male), 
covering all the faculties of Yarmouk university.  The results showed that 
the most common undesirable behaviors among faculty members were: 
focusing on one method in examinations, presenting much information 
during one lecture, focusing on subject matter and neglecting practical 
activates, not to accept student excuses for nonattendance, no concern 
about students psychosocial problems, not to consider students 
conditions, tough monitoring students during examinations, bias in 
students grades, and being moody. The fields of undesirable behaviors 
were ordered as follows: Evaluation, relationship with faculty members, 
motivation, class management, teaching methods, personal 
characteristics, and academic competence. Moreover the results revealed 
significant differences in the field of teaching methods and faculty, in 
favor of scientific faculties. Significant differences were found in the 
field of relationship with faculty members in favor of male students. But 
in class management, the differences were in favor of female students. 
Regarding the competence faculty members, significant differences were 
found due to academic level, and faculty in favor of scientific faculties. 
Regarding motivation and evaluation, significant differences were 
founded in favor of humanistic college.  

Key words: Undesirable Behaviors, Yarmouk University Students, 
Faculty members. 

 
  مقدمة

لمѧا تؤديѧه مѧن أدوار هامѧة      الشباب، تضنحالتربوية التي ت تعد الجامعات من أهم المؤسسات
 تتمثѧѧل فѧѧي ترسѧѧيخ المعرفѧѧة فѧѧي أذهѧѧان الطلبѧѧة، وإآسѧѧابهم خبѧѧرات علميѧѧة متخصصѧѧة متعمقѧѧة،           

معѧة  مѧا تѧوفره الجا  ب ،وإثѧراء خبѧراتهم الاجتماعيѧة    همصقل شخصѧيات ووالارتقاء بأساليب تفكيرهم 
واسѧتقلاليته وتميѧزه    إمكاناتهمن خلالها الطالب قدراته ومستوى من أنشطة طلابية متنوعة يختبر 

يجابيѧѧاً علѧѧى فهمѧѧه الأفضѧѧل والѧѧواقعي لذاتѧѧه، وسѧѧهولة اندماجѧѧه فѧѧي   إممѧѧا سѧѧينعكس  ؛وتأآيѧѧده لذاتѧѧه
  .المجتمع وتكيفه الأمثل في آافة مواقف حياته المختلفة
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فإن  ،فق على أن وظيفة الجامعة هي التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمعوإذا آان قد ات
ن خدمѧة المجتمѧع   فѧإ  مѧع ذلѧك   .عضو هيئة التѧدريس هѧو المحѧرك الأساسѧي لهѧذه الوظѧائف الثلاثѧة       

ن لكѧѧي يكѧѧون الأسѧѧتاذ ينجѧѧاز الأبحѧѧاث العلميѧѧة ضѧѧروريان للأسѧѧتاذ الجѧѧامعي إلا أنهمѧѧا غيѧѧر آѧѧافي إو
 وموضѧѧѧѧع احتѧѧѧѧرام وتقѧѧѧѧدير، فѧѧѧѧالتعليم يبقѧѧѧѧى الѧѧѧѧدور المرآѧѧѧѧزي لѧѧѧѧه الجѧѧѧѧامعي ناجحѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي عملѧѧѧѧه

 (Li, Prichard, & MacDonald, 2008).  

ذلѧѧك يوصѧѧف المѧѧدرس الفعѧѧال بأنѧѧه حسѧѧن الإطѧѧلاع ومѧѧتحمس، ومهѧѧتم بطلبتѧѧه،     وبنѧѧاء علѧѧى 
وذو علاقѧѧة جيѧѧدة بطلبتѧѧه، وعѧѧادل وذو معرفѧѧة عميقѧѧة  (Lowman, 1995)ومخلѧѧص فѧѧي عملѧѧه 

تع بدرجات عالية من المصداقية، ومنظم ويحضر مادته الدراسية باستمرار ة، ويتميبمادته الدراس
(Faranda & Clark, 2003)،  ه،   الجديدةللموضوعات ومتابعѧادر في مجال تخصصѧى   وقѧعل

ومѧن جهѧة أخѧرى يبѧدو أن التعلѧيم       .(MacDonald & Behling, 1990)إثارة اهتمѧام الطلبѧة،   
جѧامعي علѧѧى التواصѧل الجيѧد والѧذي يѧرتبط بѧدوره مباشѧѧرة       الفعѧال يѧرتبط عمومѧاً بقѧدرة الأسѧتاذ ال     

  .(Moore & Nyiel, 2007)بتقدير الطلبة الجامعيين للمدرس الفعال 

أن التعلѧيم الفعѧال لѧيس مѧن السѧهل       (Wood & Harding, 2007)وقѧد أآѧد وود وهѧاردنغ    
ويعѧزى   .لميѧة نجѧاز الأبحѧاث الع  إتحقيقه فحسب، بل يصعب قياسه أيضاً مقارنة بخدمة المجتمѧع و 

ند وتسѧت ، ذلك إلى أن التعليم الفعѧال يتضѧمن ديناميѧة معقѧدة تحѧدث بѧين الطالѧب والأسѧتاذ الجѧامعي         
 .منها ما هو متعلق بالمѧدرس ومنهѧا مѧا يتعلѧق بالطالѧب الجѧامعي      على عدد من العوامل المتفاعلة، 

لوآات أن مѧѧا يمارسѧѧه الطالѧѧب مѧѧن سѧѧلوآات تѧѧؤثر فѧѧي انطباعѧѧات مدرسѧѧه عنѧѧه، وأن أهѧѧم السѧѧ          و
المرغوبة من عضو هيئة التدريس أن يشعر الطالب بأنه مرغوب فيه لدرجة تسѧمح لѧه بالاتصѧال    

ممѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى إقامѧѧة علاقѧѧات  واهتمامѧѧه مѧѧع عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس، وأن يحظѧѧى بانتبѧѧاه مدرسѧѧه
 .(Parr, & Valerius, 1999) إيجابية معه مما قد يؤثر بطريقة غير مباشرة في تقييم المدرس لѧه 

ѧѧѧѧيملѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧى فعاليѧѧѧѧم علѧѧѧѧيوعاً للحكѧѧѧѧر شѧѧѧѧة الأآثѧѧѧѧامعيين الطريقѧѧѧѧة الجѧѧѧѧات الطلبѧѧѧѧد تقييمѧѧѧѧذلك تع  
(Li, et al., 2008) .  

وقد أدى إدراك الأهمية الخاصة لدور عضو هيئة التدريس فѧي الجامعѧة إلѧى الاهتمѧام بتقيѧيم      
الطلبѧة، وتقيѧيم الѧزملاء،     أن هذا التقييم يمكن أن يأخذ أشكالاً عديدة آالتقييم الذاتي، وتقيѧيم وأدائه، 

أن هذه العملية تواجه بعدم الارتيѧاح والѧرفض    (White, 1995)وقد أآد وايت  .والتقييم الإداري
من قبل أعضاء هيئة التدريس فѧي الجامعѧات، وأن بعضѧهم يقاومهѧا بشѧدة لاعتقѧاده بأنهѧا تحѧد مѧن          

إلا أن هناك من يرى أن  ،(Tinari, 1994)صلاحياته، وتمثل تدخلاً في خصوصياته الأآاديمية 
هذه العملية قد عملѧت علѧى تحسѧين نوعيѧة التѧدريس ورفѧع دافعيѧة أعضѧاء هيئѧة التѧدريس وزيѧادة            

ممارسѧѧاته  تحسѧѧينتسѧѧاعد المѧѧدرس علѧѧى  حيѧѧث  ،)(Lumsden & Scott, 1995إنتѧѧاجيتهم 
ظمѧة  تلبيѧة حاجѧات طلابѧه بطريقѧة من    ومراجعة نفسه وأسѧلوبه بطريقѧة حيѧة وحقيقيѧة،     والتدريسية 

  ).١٩٩٠عودة والصباريني، (وموضوعية وهادفة 

لا بد له من أن يكون  ؛وتجدر الإشارة إلى أنه لكي يرتقي الأستاذ الجامعي بكفاءته التدريسية
على معرفة ودراية واضحة ودقيقة بالعوامل التي تؤثر في إدراآات طلبتѧه لكفاءتѧه التدريسѧية، إذ    
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هيئѧة التѧدريس لا يѧدرآون تصѧورات طلبѧتهم لهѧم أثنѧاء         يبدو أنه في آثير مѧن الأحيѧان أن أعضѧاء   
وأن آثيѧر   (Appleby, 1990; Perlman & McCann, 1998) ممارسѧتهم لعمليѧة التѧدريس   

تѧѧي يمارسѧѧونها علѧѧى طلبѧѧتهم فحسѧѧب    مѧѧنهم لا يѧѧدرك السѧѧلبيات التѧѧي تترآهѧѧا بعѧѧض السѧѧلوآات ال     
(Murray, 2000)، ة، إذ    بل لديهم مفهوم خاطئ حول تصورات الطلبة لعمѧدريس الناجحѧة التѧيل

لهѧم، بينمѧا يعتقѧد     وتقѧديرهم  أشارت نتائج الدراسات أن الطلبѧة بحاجѧة ماسѧة إلѧى احتѧرام أسѧاتذتهم      
أسѧѧاتذتهم عѧѧادة أن الطلبѧѧة يتوقعѧѧون مѧѧنهم ضѧѧبط الصѧѧف الدراسѧѧي، وأن هѧѧذه المعتقѧѧدات الخرافيѧѧة    

mythical   هѧѧامعي بطلبتѧѧتاذ الجѧѧة الأسѧѧدد علاقѧѧعف وتهѧѧتض (Gorko, kough, Pignata, 
kimmel, & Eison,1994) .  

وبناءً على ذلك حظيت تقييمات الطلبة الجامعين للسلوآات غير المرغوبة لمدرسѧهم باهتمѧام   
لفس زا، إذ أجريѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧات متعѧѧѧѧѧددة منهѧѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧي وقѧѧѧѧѧون  ينالعديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧاحث

(Miley,&Gonsalves, 2003)      لѧن قبѧة مѧة راجعѧى تغذيѧة   التي هدفت إلى الحصول علѧالطلب
 عينѧة  تكونت.  عن سلوآات أعضاء هيئة التدريس التي تضايق الطلبة في ثلاث جامعات أمريكية

وقѧѧد قѧѧام الباحثѧѧان بإعطѧѧاء بطاقѧѧة للطلبѧѧة ليكتبѧѧوا عليهѧѧا أآثѧѧر   . طالبѧѧاً وطالبѧѧة) ٨٧٤(الدراسѧѧة مѧѧن 
ات أشѧارت نتѧائج الدراسѧة أن أآثѧر السѧلوآ     . خمسة سѧلوآات تضѧايقهم مѧن أعضѧاء هيئѧة التѧدريس      

بسѧرعة أثنѧاء    والتحدثعدم التخطيط والتنظيم لعملية التدريس، : التي تضايق الطلبة آانت آالآتي
شرح المحاضرة، واللغة أثناء الشرح تكون على وتيرة واحѧدة، وعѧدم عدالѧة المѧدرس فѧي إعطѧاء       

  .، وسياسة الحضور والغيابالعلامات للطلبة

إلѧى   (Morgan & Korschgen, 2001)آمѧا هѧدفت دراسѧة مورجѧان وآѧورس آѧاجن       
الكشѧѧف عѧѧن تصѧѧورات الطلبѧѧة وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس للسѧѧلوآات غيѧѧر المقبولѧѧة مѧѧن جانѧѧب آѧѧل    

طالبѧاً وطالبѧة مѧن جامعѧة     ) ١٧٥(عضو هيئѧة تѧدريس و  ) ١١٥(عينة الدراسة من  تكونت.  منهما
روق ذات أشارات نتائج الدراسѧة إلѧى وجѧود فѧ    . في الوسط الغربي في الولايات المتحدة الأمريكية

أشѧѧار الطلبѧѧة إلѧѧى أن أهѧѧѧم     ات الطلبѧѧة وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧѧدريس، إذ   دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين تصѧѧѧور   
الفشل في تحѧديث وتطѧوير المѧادة الدراسѧة     : هيئة التدريس هي عضوالسلوآات غير المقبولة لدى 

التѧѧي يدرسѧѧها بشѧѧكل متكѧѧرر، وإفشѧѧاء معلومѧѧات سѧѧرية متعلقѧѧة بالطلبѧѧة لѧѧزملائهم، وعѧѧدم معرفتѧѧه     
  .المواد التي يدرسها لبعض

دراسѧة مسѧحية هѧدفت إلѧى التعѧرف       (Walsh, & Maffei, 1994)وأجرى والѧش ومѧافي   
. على دور سلوآات عضѧو هيئѧة التѧدريس فѧي تحسѧين العلاقѧة بѧين الطلبѧة وعضѧو هيئѧة التѧدريس           

عضو هيئة تدريس في جامعѧة ميѧامي فѧي    ) ١١٦(طالباً وطالبة و) ٢٩٥(تألفت عينة الدراسة من 
أظهرت نتائج الدراسة أن السلوآات التي يرغب الطلبة أن يمارسѧها  .  يات المتحدة الأمريكيةالولا

معاملѧة الطلبѧة بعدالѧة، ومعѧاملتهم آأصѧدقاء، وإمكانيѧة التواصѧل مѧع         : أعضاء هيئѧة التѧدريس هѧي   
أعضاء هيئة التدريس قبل وبعѧد المحاضѧرة، وإلقѧاء التحيѧة علѧى الطلبѧة أثنѧاء مقѧابلتهم أو رؤيѧتهم          

  . خارج الصف الدراسي
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سѧѧلوآات عضѧѧو هيئѧѧة  إلѧѧى التعѧѧرف  تهفقѧѧد هѧѧدفت دراسѧѧ  (Malikow, 2007)أمѧѧا مѧѧاليكو 
 طالبѧاً وطالبѧة فѧي آليѧة مѧوني     ) ٢٣٢(تألفت عينة الدراسة مѧن  . التدريس التي تغضب الطلبة منه

(Moyne) و         .  في ولاية نيويوركѧها عضѧي يمارسѧلوآات التѧر السѧة أن أآثѧائج الدراسѧفت نتѧآش
آتѧاب مقѧرر يفشѧل فѧي اسѧتخدامه، ويحѧدد واجباتѧه        : يئة التدريس وتغضѧب الطلبѧة آانѧت آѧالآتي    ه

هѧѧو الصѧѧف الوحيѧѧد أو أهѧѧم صѧѧف، ويسѧѧتمر فѧѧي إعطѧѧاء المحاضѧѧرة بعѧѧد انتهѧѧاء وقتهѧѧا  هوآѧѧأن صѧѧف
المحدد، ويشعر الطلبة بالنقص عندما يوجѧه  إلѧيهم أسѧئلة أثنѧاء المحاضѧرة، ولا يحѧدد بدقѧة المѧادة         

 اًلامتحѧان، ويعطѧي امتحانѧات لا تنسѧجم مѧع محاضѧراته، ويجعѧل الطلبѧة يقضѧون أوقاتѧ          المطلوبة ل
طويلѧѧة غيѧѧر ضѧѧرورية فѧѧي المحاضѧѧرة، ولا يتحѧѧدث اللغѧѧة الانجليزيѧѧة بشѧѧكل مناسѧѧب، ولا يقѧѧدم         

  .محاضرات منظمة، ويعطي معلومات خاطئة عن الوظائف

آات التѧي تѧزعج   دراسة هدفت إلى التعرف على السѧلو  (Murray, 2000)وأجرى موراي 
طالѧѧب فѧѧي ) ٧٠٠(تألفѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . الطلبѧѧة مѧѧن عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس أثنѧѧاء تعليمѧѧه لهѧѧم 

آشѧѧفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أآثѧѧر عشѧѧرة . فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة (Wisconsin)جامعѧѧة وسكونسѧѧن 
م، افتقѧار المسѧاق للتخطѧيط والتنظѧي    : سلوآات تزعج الطلبة من مدرسيهم آانѧت علѧى النحѧو التѧالي    

، والنمطيѧة فѧي ألقѧاء    )عѧدم اسѧتخدام السѧبورة، يѧتكلم بسѧرعة أو بѧبطء      (وضعف طريقѧة  التѧدريس   
، وإجراءاتهѧا  لامتحانѧات االمحاضرة بحيث تشعر الطلبة بطول المحاضرة والملѧل منهѧا، وضѧعف    

يѧأتي متѧأخراً   (والحديث بوتيرة صوت واحدة أثنѧاء المحاضѧرة، وعѧدم اسѧتغلال وقѧت المحاضѧرة       
، ومѧن  )يتحѧدث بصѧوت مѧنخفض ولا يحتѧرم الطلبѧة     (، والتكبѧر  )أو يخرج مبكѧراً منهѧا  للمحاضرة 

  .الصعب الوصول إليه، وعدم العدالة في إعطاء العلامات للطلبة

وفѧѧي محاولѧѧة للكشѧѧف عѧѧن أفضѧѧل وأسѧѧوأ أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطلبѧѧة          
تهم علѧى عينѧة مѧن    دراسTam Heng, & Jiang 2000  ѧ)(الجѧامعين أجѧرى تѧام وهѧنج وجѧانغ      

 ١٣٦إناثѧѧاً و ٧٤(طالبѧѧاً وطالبѧѧة  ) ٢١٠(طلبѧѧة جѧѧامعيين فѧѧي جنѧѧوب شѧѧرق الصѧѧين بلѧѧغ عѧѧددهم        
معرفѧة   وآشفت نتائج الدراسة عن أن أفضل أعضاء هيئة التѧدريس تѧم وصѧفهم بѧأنهم ذو    ). ذآوراً

لدراسѧية،  متعمقة بالمقررات التي يدرسونها وطرق التدريس، وعدم التقيد بالكتاب المقرر للمѧادة ا 
ستراتيجيات  تدريسية  ترآز على مشѧارآة  اوالعمل على ربط ما يتعلمه الطلبة بالواقع، وتوظيف 

ارة دافعيتهم، وأن أعضاء هيئѧة التѧدريس الѧذين ينظѧر إلѧيهم آنمѧاذج وقѧدوة        ثالطلبة في التعلم واست
لѧك آشѧفت نتѧائج    علاوة علѧى ذ . في تعاملهم مع الطلبة هم الذين يظهرون الاهتمام والعطفللطلبة 

الدراسة أن أسوأ أعضاء هيئة التدريس هم الذين يتصفون بالاهتمام بالبحث أآثѧر مѧن التعلѧيم، ولا    
، ويصعب التحѧدث معهѧم، ويلقѧون المѧواعظ     آفاياتهم التدريسية، واللامبالاةيهتمون آثيراً بتطوير 

  .والإرشادات المتعلقة بالامتحانات

فقѧѧد هѧѧدفت دراسѧѧتهما إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن    (Levy & Peters, 2002) زريتѧѧأمѧѧا ليفѧѧي وب
) ١٠٥(ة مرحلة البكالوريوس لأفضل المساقات التي درسوها لدى عينة تألفت مѧن  بتصورات طل
درسها الطلبѧة آانѧت فيهѧا البيئѧة      آشفت نتائج الدراسة عن أن أفضل المساقات التي.  طالباً وطالبه

لامتحان،  وأن الطلبѧة فضѧلوا المѧدرس الѧذي     ، ويتم مراجعته قبل ااًالصفية مريحة ومحتواها ممتع
الدافعية والتحمس للموضوع الذي يدرسه، ويظهر الاهتمѧام بالطلبѧة،    ولديهيتصف بحس الدعابة، 
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  ѧѧرق تدريسѧتخدم طѧى       يةويسѧѧر علѧر متكبѧѧه، وغيѧع طلبتѧѧدة مѧال جيѧѧارات اتصѧك مهѧѧة، ويمتلѧمتنوع
الحاجѧѧة، ويشѧѧعر طلبتѧѧه بالѧѧذآاء    الطلبѧѧة، ويتعامѧѧل مѧѧع طلبتѧѧه بعدالѧѧة، ويمكѧѧن الوصѧѧول إليѧѧه عنѧѧد    

  .وقدرتهم على التعلم

إلا أنهѧا قѧد    نيالجѧامعي  أما على الصعيد المحلي فقد أجريت دراسات تناولت مشكلات الطلبѧة 
التي هدفت إلى تقصي المشكلات التѧي   )٢٠٠٤( الجلاد والزعبي منها دراسة  بشكل عامتناولتها 

) ٤٧٠(سѧѧمية الأردنيѧѧة، تألفѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن تواجѧѧه طلبѧѧة آليѧѧات الشѧѧريعة فѧѧي الجامعѧѧات الر
علѧѧى النحѧѧو آѧѧان آشѧѧفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن الترتيѧѧب التنѧѧازلي لمجѧѧالات المشѧѧكلات   .طالبѧѧاً وطالبѧѧة

. مجال الجانب الإداري، فمجال الخطة الدراسية، يليه مجال الطالب وأخيراً مجال المدرس: الآتي
بѧѧين متوسѧѧطات مشѧѧكلات الطلبѧѧة تعѧѧزى للجѧѧنس    وأظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً    

  .لح الذآوراولص

دراسѧة هѧدفت التعѧرف إلѧى مشѧكلات طلبѧة الجامعѧة        ) ١٩٩٧(وأجرى أبѧو عليѧا والمحافظѧة    
نتائج الدراسة أن الطلبѧة يعѧانون مѧن    أظهرت . طالباً وطالبة) ٣٢٥(الهاشمية لدى عينة تألفت من 

مات الجامعيѧѧة، ومجѧѧال العلاقѧѧة مѧѧع أعضѧѧاء هيئѧѧة    مجѧѧال الخѧѧد : المشѧѧكلات التاليѧѧة مرتبѧѧة تنازليѧѧاً  
التدريس، ومجال مهارات الدراسة، ومجال التكيѧف الجѧامعي، وآشѧفت نتѧائج الدراسѧة أيضѧاً عѧن        

  .فروق في مستوى المشكلات تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذآور

 وللتعرف على المشكلات التѧي عѧانى أو مѧا يѧزال يعѧاني منهѧا طلبѧة جامعѧة اليرمѧوك ومѧدى          
أشѧارت  . طالباً وطالبة) ٧٢١(دراسة على عينة تألفت من ) ١٩٨٨(أجرى التل وبلبل  ،خطورتها

الكتب المقررة غالية الثمن، الرسѧوم  : نتائج الدراسة إلى أن المشكلات الخمس الأآثر خطورة هي
الجامعيѧѧة للسѧѧاعة المعتمѧѧدة مرتفعѧѧة، لا يسѧѧمح للطلبѧѧة بѧѧالاطلاع علѧѧى أوراق الامتحانѧѧات، تѧѧدخل      

لواسطة فѧي حѧل معظѧم المشѧكلات، ولا يسѧمح للطلبѧة باسѧتعارة أآثѧر مѧن ثلاثѧة آتѧب فѧي الوقѧت              ا
  .الواحد

دراسة هدفت إلѧى تحديѧد سѧمات عضѧو هيئѧة التѧدريس       ) ٢٠١٠( وأجرى الجراح والشريفين
إذا آانѧѧت تقѧѧديراتهم تختلѧѧف بѧѧاختلاف جѧѧنس اليرمѧѧوك، ومѧѧا جامعѧѧة الفعѧѧال مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر طلبѧѧة 

) ٤٤٠(طالباً وطالبة، فهѧم  ) ١٠٢٠(ومستواه الدراسي، تكونت عينة الدراسة من الطالب وآليته، 
آشѧفت نتѧائج الدراسѧة أن طلبѧة الجامعѧة يولѧون جميѧع سѧمات عضѧو هيئѧة            .طالبة) ٥٨٠(طالباً، و

التѧѧدريس أهميѧѧة عاليѧѧة، وأن أهمهѧѧا السѧѧمات الشخصѧѧية، تلتهѧѧا إدارة الصѧѧف، وأخيѧѧراً التخطѧѧيط          
ئج الدراسة عن فروق دالة إحصائياً تعزى إلى متغير الجنس علѧى الأداة  آما آشفت نتا. والتدريس

الكلية، وعلى بعد التخطيط والتدريس لصѧالح الطالبѧات، فѧي حѧين لѧم تكشѧف عѧن فѧروق دالѧة فѧي           
الكليѧѧة والمسѧѧتوى إدارة الصѧѧف والسѧѧمات الشخصѧѧية تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧر  الأداة الكليѧѧة، وفѧѧي بعѧѧدي 

  .التعليمي للطالب

دراسѧѧة هѧѧدفت إلѧѧى استقصѧѧاء الصѧѧفات التѧѧي يرغѧѧب  ) ٢٠٠٨(ميѧѧدان وسѧѧواقد وأجѧѧرى أبѧѧو ح
لتكѧون مرجعѧاً لبنѧاء أداة يمكѧن اسѧتخدامها       ،توافرهѧا فѧي عضѧو هيئѧة التѧدريس     طلبة جامعѧة مؤتѧة   

طالباً وطالبѧة اختيѧروا بشѧكل    ) ٧٠٠(تكونت عينة الدراسة من  .لتقييم الطلبة لعضو هيئة التدريس
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حليل العѧاملي لاسѧتبانة الصѧفات عѧن وجѧود ثلاثѧة عوامѧل تمحѧورت         أظهر الت. عشوائي وعنقودي
العامѧل الشخصѧي، والكفѧاءة التربويѧة والعلاقѧة مѧع الطلبѧة، ولѧم تكشѧف نتѧائج           : حول الصفات هي

الدراسة عن فروق ذات دلالة إحصائية في ترتيب فقرات آل عامل حسب درجѧة أهميتهѧا بالنسѧبة    
ي توافر الصѧفات أو العوامѧل تعѧزى إلѧى آѧل مѧن الجѧنس        للطلبة، ولا في درجات رغبات الطلبة ف

يلاحظ مѧن خѧلال اسѧتعراض نتѧائج الدراسѧات السѧابقة محليѧاً وعالميѧاً         .والمستوى الدراسي والكلية
وأن نتائج الدراسѧات الأجنبيѧة التѧي تنѧاول     وجود مشكلات يواجهها الطلبة خلال حياتهم الجامعية، 

ء هيئѧة التѧدريس آانѧت متناقضѧة، وهѧذا يѧدلل علѧى اخѧتلاف         لѧدى أعضѧا   ةالسلوآات غير المرغوب
الدراسѧات   مما سبق أن بعضآما يلاحظ . وعضو هيئة التدريسباختلاف الجامعة هذه السلوآات 

ميѧع المشѧكلات   إذ استخدمت أدوات ومقاييس لمسѧح ج  ،المحلية تناولت مشكلات الطلبة بشكل عام
 ،أبوعليѧѧا والمحافظѧѧة  ؛١٩٩٨التѧѧل وبلبѧѧل،   ؛٢٠٠٤الجѧѧلاد والزعبѧѧي،  ( التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا الطلبѧѧة  

الجѧراح  ( وبعضها الآخر تنѧاول الخصѧائص التѧي لا بѧد مѧن توافرهѧا فѧي المѧدرس الفعѧال          )١٩٩٧
لѧѧم تتنѧѧاول بشѧѧكل مرآѧѧز مشѧѧكلات آمѧѧا أنهѧѧا  ،)٢٠٠٨ أبѧѧو حميѧѧدان وسѧѧواقد، ؛٢٠١٠ والشѧѧريفين،

علѧى هѧذه المشѧكلات     لتلقѧي الضѧوء  لѧذا جѧاءت هѧذه الدراسѧة      ،الطلبة مع أعضاء الهيئѧة التدريسѧية  
  .لدى أعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم ةالمتمثلة بالسلوآات غير المرغوب

  مشكلة الدراسة
مѧن الطلبѧة حѧѧول   لاحѧظ الباحثѧان أثنѧاء عملهѧم آعضѧوي هيئѧة تѧѧدريس تѧذمر وشѧكوى العديѧد          

، وذاك عصبي، والآخر استعلاء وفوقيةيتعامل مع الطلبة بفهذا المدرس  ،همقضايا تتعلق بمدرسي
لاحѧظ الباحثѧان سѧعي العديѧد مѧن      آمѧا  . لѧخ إ...لى إدارة الصѧف وضѧبطه  تدريسه ممل وغير قادر ع

الطلبة للمساعدة وطلب يد العون للتѧدخل فѧي حѧل مشѧاآله مѧع مدرسѧيه ليتسѧنى لѧه متابعѧة دراسѧته           
تحديѧد سѧلوآات    ة تهدف إلѧى وبناءً على ذلك شعر الباحثان بضرورة إجراء دراس ؛دون منغصات

والتعѧرف عليهѧا للعمѧل علѧى وضѧع       ،وب فيها من وجهة نظر الطلبة أنفسѧهم المدرسين غير المرغ
واحدة تبحث في هذا الموضوع بشѧكل  عربية لم يجدا دراسة  ثينحلول مناسبة لها، سيما وأن الباح

  :معمق، وبالتحديد فإن الدراسة جاءت للإجابة عن الأسئلة التالية

لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الطلبѧѧة       ةبѧѧرز السѧѧلوآات غيѧѧر المرغوبѧѧ  مѧѧا أ .١
  .أنفسهم؟

لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة  ةما أبرز مجالات السلوآات غير المرغوب .٢
   .نفسهم؟أ

٣.    ѧѧѧر المرغوبѧѧѧلوآات غيѧѧѧالات السѧѧѧف مجѧѧѧل تختلѧѧѧب  ةهѧѧѧنس الطالѧѧѧاختلاف جѧѧѧه  ،بѧѧѧوتخصص
  .ي؟ومستواه الدراس ،الأآاديمي
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  أهمية الدراسة
الضѧѧوء علѧѧى  تنبثѧѧق أهميѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن جѧѧانبين، الجانѧѧب الأول نظѧѧري يتمثѧѧل فѧѧي تسѧѧليط       

السلوآات غير المرغوب فيهѧا لѧدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة اليرمѧوك مѧن وجهѧة نظѧر            
التѧѧي تحѧѧاول التعѧѧرف علѧѧى هѧѧذه      العربيѧѧة الطلبѧѧة أنفسѧѧهم، وتعѧѧد هѧѧذه الدراسѧѧة أولѧѧى الدراسѧѧات      

في ضѧوء متغيѧرات الجѧنس والتخصѧص الأآѧاديمي والمسѧتوى الدراسѧي،         آات بشكل معمقالسلو
والثѧاني   .سيما وأن إدراآات الطلبة للسلوآات غير المرغوبة قد تتباين وفقاً لهذه المتغيرات الثلاثة

مقترحات لإدارة الجامعة وأصحاب القرار من أجل المساهمة فѧي  يكمن في تقديم ) تطبيقي(عملي 
لين فѧѧي الجامعѧѧة مѧѧن وضѧѧع وذلѧѧك ليتسѧѧنى للقѧѧائمين والمسѧѧؤو .التعلميѧѧة –لعمليѧѧة التعليميѧѧة تطѧѧوير ا

 -تأخѧѧذ فѧѧي اعتبارهѧѧا جѧѧنس الطالѧѧب وتخصصѧѧه الأآѧѧاديمي ومسѧѧتواه الدراسѧѧي        -حلѧѧول مناسѧѧبة  
 مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد لتخفѧѧيض مسѧѧتوى السѧѧلوآات غيѧѧر المرغѧѧوب فيهѧѧا لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس      

التѧي تسѧتهدف الارتقѧاء    الجѧدد  ودورات تهيئة أعضاء هيئѧة التѧدريس   والندوات  التدريبيةالدورات 
وبالتالي تذليل الصعوبات التѧي تواجѧه    ،بالأداء الأآاديمي والكفاية التدريسية لعضو هيئة التدريس

بشѧكل أفضѧل ممѧا يѧنعكس إيجابيѧاً       -التعلميѧة –هم، وضمان سير العملية التعليميѧة  يالطلبة مع مدرس
  .لطلبة الجامعيينعلى التكيف النفسي ل

 وتزيد من إدراآه بما يصدر تتمثل في آونها ستبصر المدرسعملية أخرى وللدراسة أهمية 
مѧن سѧلوآات غيѧر مرغѧوب فيهѧا، قѧد تѧѧنعكس سѧلباً علѧى أدائѧه التدريسѧي وتفاعلѧه السѧليم مѧѧع              عنѧه 

راجعѧة  ية بهم من خلال تزويѧده بتغذيѧة راجعѧة قѧد تسѧهم فѧي حثѧه علѧى م        طلبته وتهدد علاقته السو
سѧѧلوآاته التѧѧي يمارسѧѧها أثنѧѧاء تدريسѧѧه ممѧѧا يѧѧنعكس إيجابيѧѧاً فѧѧي تقѧѧديم صѧѧورة مثاليѧѧة لعضѧѧو هيئѧѧة     

  . التدريس

وتبرز أهمية أخرى للدراسة تنبثق من المقيѧاس المسѧتخدم بهѧا، إذ قѧام الباحثѧان ببنѧاء مقيѧاس        
وجهѧة نظѧر    اسѧتناداً إلѧى  التѧدريس   لى السلوآات غير المرغѧوب فيهѧا لѧدى أعضѧاء هيئѧة     إللتعرف 
قѧѧرار وعمѧѧداء ورؤسѧѧاء أقسѧѧام مѧѧن   صѧѧناع ولين فѧѧي الجامعѧѧات مѧѧن  ؤالمسѧѧ والѧѧذي سѧѧيمكنالطلبѧѧة 

لѧѧى مشѧѧكلات طلبѧѧة الجامعѧѧات مѧѧع مدرسѧѧيهم، وآѧѧذلك تقيѧѧيم فعاليѧѧة البѧѧرامج والخطѧѧط          إالتعѧѧرف 
  .التعلمية التعليمية داخل الفصول الدراسية -والسياسات التربوية التي تستهدف تحسين العملية 

  اف الدراسةأهد
تهدف الدراسة الحالية إلى تحديد السلوآات غير المرغوبѧة لѧدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مѧن       
وجهة نظر طلبة جامعة اليرمѧوك، فهѧم أآثѧر النѧاس مساسѧاً بالمدرسѧين ومعرفѧة بهѧم وبمѧا يصѧدر           

مѧن  التعلمية على النحو الصѧحيح، لѧذا    -عنهم من سلوآات مزعجة قد تعرقل سير العملية التعليمية
الضروري التعرف على هذه السلوآات لوضع الحلول المناسبة لهѧا، آمѧا تهѧدف الدراسѧة الكشѧف      

ومسѧѧتواه  وتخصصѧѧه الأآѧѧاديمي عمѧѧا إذا آانѧѧت هѧѧذه السѧѧلوآات تختلѧѧف بѧѧاختلاف جѧѧنس الطالѧѧب     
  .الدراسي
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  التعريفات الإجرائية
الطلبѧة   وهѧي سѧلوآات أعضѧاء هيئѧة التѧدريس التѧي تѧزعج       : السلوآات غيѧر المرغѧوب فيهѧا   
  ѧѧع مدرسѧѧاعلهم مѧѧاء تفѧѧايقهم أثنѧѧا يوتضѧѧفية وخارجهѧѧة الصѧѧل الغرفѧѧي  تو ،هم داخѧѧة التѧѧاس بالدرجѧѧق

  .نيوالذي تم بناؤه من قبل الباحث ةيحصل الطالب على مقياس السلوآات غير المرغوب

هم الطلبة الملتحقون ببرنامج البكѧالوريوس مѧن جميѧع آليѧات جامعѧة      : طلبة جامعة اليرموك
  .٢٠١٠/٢٠١١ام الدراسي اليرموك للع

  متغيرات الدراسة
  :تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية

  :المتغيرات المستقلة .١
  ).إنسانية، علمية(الكلية  -     ).ذآور، إناث(الجنس  -

 ).سنة أولى، وسنة ثانية وسنة ثالثة وسنة رابعة(المستوى الدراسي  -

  .أعضاء هيئة التدريسالسلوآات غير المرغوب فيها لدى  :المتغيرات التابعة .٢

  مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس في جامعѧة اليرمѧوك مѧن آافѧة آليѧات الجامعѧة       

 موالمسجلين في الفصل الدراسي الأول وعدده ٢٠١٠/٢٠١١للعام الدراسي ) الإنسانية والعلمية(
  .إناثاً) ١٥٢٣١(ذآوراً و ) ١٠٦٢٨(طالباً وطالبة  * )٢٥٨٥٩(

  عينة الدراسة
العنقوديѧة  طالباً وطالبة تم اختيѧارهم بالطريقѧة العشѧوائية    ) ١٢٧٨(تكونت عينة الدراسة من 

الشعبة، بعد أن رصدت شѧعب مѧواد متطلبѧات الجامعѧة التѧي يسѧجل فيهѧا الطلبѧة مѧن          على مستوى 
والجѧدول    .ار الشѧعب بشѧكل عشѧوائي   يѧ مختلف التخصصات والمستويات الدراسية، ثѧم جѧرى اخت  

  .متغيراتهايوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) ١(

                                                 
 .٢٠١٠/٢٠١١إحصائيات دائرة القبول والتسجيل،  *
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  .توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والمستوى الدراسي والكلية: )١( جدول

  النسبة المئوية التكرار المتغير الديمغرافية
 ٤٧٥  ذآر  الجنس

 ٨٠٣  أنثى
 ١٢٧٨  المجموع

 ١٦١  سنة أولى  المستوى الدراسي
 ٢٧٢  ة ثانيةسن

 ٤٣٢  سنة ثالثة
 ٤١٣  سنة رابعة
 ١٢٧٨  المجموع

  ٥٠٤  علمية  الكلية
  ٧٧٤  إنسانية 
  ١٢٧٨  المجموع

  
  أداة الدراسة

تحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة، قѧѧام الباحثѧѧان ببنѧѧاء مقيѧѧاس السѧѧلوآات غيѧѧر المرغѧѧوب فيهѧѧا لѧѧدى       ل
  :ليةأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة وفقاًُ للخطوات التا

تѧѧم اختيѧѧارهم بشѧѧكل طالѧѧب وطالبѧѧة ) ٦٥٠(سѧѧؤال اسѧѧتطلاعي إلѧѧى عينѧѧة مكونѧѧة مѧѧن   توجيѧѧه .١
مѧѧا أبѧѧرز خمسѧѧة سѧѧلوآات تزعجѧѧك مѧѧن   : "وآѧѧان نصѧѧهعشѧѧوائي مѧѧن جميѧѧع آليѧѧات الجامعѧѧة  

  .؟"أعضاء هيئة التدريس في الكلية التي تدرس بها
يѧѧر المرغѧѧوب فيهѧѧا أفѧѧراد العينѧѧة الاسѧѧتطلاعية وتصѧѧنيف الأنمѧѧاط السѧѧلوآية غتفريѧѧغ إجابѧѧات  .٢

، إثѧارة  هيئѧة التѧدريس، التقѧويم    أعضѧاء قة مع طريقة التدريس، العلا: ضمن المجالات التالية
هيئѧة التѧدريس، إدارة    أعضاءءة هيئة التدريس، آفاالخصائص الشخصية لأعضاء لدافعية، ا

 .وتنظيمه الصف
 هري للمقيѧاس تѧم   الظѧا وللتحقѧق مѧن الصѧدق    . فقѧرة ) ٩٧(تكونت الأداة بصورتها الأولية من  .٣

محكمѧѧين مѧѧن المتخصصѧѧين فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس التربѧѧوي والقيѧѧاس  ) ١٠(المقيѧѧاس علѧѧى  عѧѧرض
انتمѧاء الفقѧرة للبعѧد الѧذي تنتمѧي إليѧه،        مѧدى ، إذ طلب منهم بيѧان  في جامعة اليرموك والتقويم

أيѧة اقتراحѧات أخѧرى يرونهѧا     إضѧافة  سѧلامة الصѧياغة اللغويѧة، و   والفقѧرات،   ومدى وضѧوح 
معيѧار لقبѧول الفقѧرة وبنѧاءً علѧى هѧذا المعيѧار        آ) ٠.٨٠(نسبة اتفѧاق   انعتمد الباحثمناسبة، وا

 .فقرة) ٨٦(من  اًليصبح المقياس مكون ةفقر) ١١(ووفقاً لآراء المحكمين تم حذف 
تم تطبيق مقياس الدراسة بعد حذف الفقرات وفقاً لآراء المحكمين على عينة استطلاعية مѧن   .٤

بهѧدف  ) أنثى ٢٠٠ر وذآ  ٢٥٠( طالباً وطالبة )٤٥٠(كونة من مخارج أفراد عينة الدراسة 
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) ٠.٩٧( حيѧѧث بلѧѧغ ،تقѧѧدير ثبѧѧات الاتسѧѧاق الѧѧداخلي للمقيѧѧاس باسѧѧتخدام معادلѧѧة آرونبѧѧاخ ألفѧѧا  
اسѧتخراج معامѧل الثبѧات بطريقѧة التجزئѧة      آمѧا تѧم    ،مؤشر مقبول للثبѧات للمقياس آكل، وهو 

 وهذا يدل على درجة مرتفعة للثبѧات، ) ٠.٩٣(للمقياس آكل وقد بلغ معامل الثبات  النصفية،
 :)٢(بعاد الفرعية آما يظهر في الجدول وللأ

  .الدراسة ةوالتجزئة النصفية على مجالات أدا) آرونباخ ألفا(نتائج تطبيق معادلة : )٢(جدول 

قيمة معامل  مجالات أداة الدراسة الرقم
 آرونباج ألفا

التجزئة 
  النصفية

  ٠.٨١ ٠.٧٨  طريقة التدريس ١
  ٠.٨٨  ٠.٩١  الخصائص الشخصية لأعضاء هيئة التدريس  ٢
  ٠.٧٩ ٠.٩٤  العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس ٣
  ٠.٨٥  ٠.٩٠  آفاءة أعضاء هيئة التدريس  ٤
  ٠.٩١  ٠.٩٠  إثارة الدافعية  ٥
  ٠.٨٢  ٠.٨٨  التقويم  ٦
  ٠.٨١  ٠.٨٩  إدارة الصف وتنظيمه  ٧

  ٠.٩٣ ٠.٩٧  المجموع

  لصدق العامليا
 )Factor analysis(أآد من صѧدق مقيѧاس الدراسѧة تѧم تطبيѧق التحليѧل العѧاملي        بغرض الت

وأظهѧرت نتѧائج التحليѧل    طالبѧاً وطالبѧة،    )١٢٧٨(على جميع أفѧراد عينѧة الدراسѧة والبѧالغ عѧددهم      
وجود سبع مجالات تشبعت عليها فقرات المقيѧاس، حيѧث وصѧلت نسѧبة التبѧاين المفسѧر التراآمѧي        

، والجѧدول  )٦٠.٤٠(إلѧى  ) Rotation Sums of Squared Loadings(بعѧد إعѧادة التѧدوير    
  .يوضح ذلك) ٣(

 )Rotation Sums of Squared Loadings(التباين المفسر التراآمي بعد إعادة التدوير  :)٣(جدول 
  .الدراسةمقياس لمجالات 

 الجذر الكامن  المجال
Eigenvalue

نسبة التباين المفسر 
  بعد التدوير

نسبة التباين 
  تراآميال

١٢,٥٣٤  ١٢,٥٣٤  ١١.١١٩  ١  
٢١,٨٤٧  ٩,٣١٣  ٨.٥٥١  ٢  
٣٠,٥٨٤  ٨,٧٣٨  ٧.٠٥٨  ٣  
٣٩,٢٧٣  ٨,٦٨٩  ٦.٣٤٠  ٤  
٤٦,٦٩٨  ٧,٤٢٥  ٥.٨٩٧  ٥  
٥٤,١١٠  ٧,٤١٢  ٥.٥٣٦  ٦  
٦٠,٤٠٩  ٦,٢٩٩  ٥.٠٣١  ٧   
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لفقرات المقياس على آل مجال من المجالات، ) Loadings(آما تم استخراج قيم التشبعات 
وهو مؤشر  )٠.٤٠(ئج أن الفقرات لكل مجال حصلت على درجة تشبع أآثر من وأظهرت النتا

  .يوضح ذلك) ٤(جدول وال،  واضح على صدق المقياس وانتماء الفقرات إلى مجالاتها

من مجالات  لفقرات آل مجال) Loadingsالتشبعات (نتائج التحليل العاملي  :)٤(جدول 
  .المقياس

طريقة 
  التدريس

الخصائص 
الشخصية 

لأعضاء هيئة 
  التدريس

العلاقة مع 
أعضاء هيئة 
  التدريس

آفاءة أعضاء 
إدارة الصف   التقويم  إثارة الدافعية  هيئة التدريس

  وتنظيمه

  القيمة الرقم  القيمة الرقم  القيمة الرقم  القيمة الرقم  القيمة الرقم  القيمة الرقم  القيمة الرقم
٠.٦٠  ١ ٠.٦٦  ١ ٠.٧١  ١ ٠.٦٣  ١ ٠.٥٩  ١ ٠.٥٦  ١ ٠.٤٤  ١ 
٠.٥٥  ٢ ٠.٧٠  ٢ ٠.٥٩  ٢ ٠.٦٧  ٢ ٠.٦٢  ٢ ٠.٨٢  ٢ ٠.٦٥  ٢ 
٠.٨١  ٣ ٠.٥٦  ٣ ٠.٤٧  ٣ ٠.٥٩  ٣ ٠.٦٦  ٣ ٠.٤٤  ٣ ٠.٧٥  ٣ 
٠.٧٩  ٤ ٠.٥٩  ٤ ٠.٥٠  ٤ ٠.٧١  ٤ ٠.٤٨  ٤ ٠.٦٣  ٤ ٠.٨١  ٤ 
٠.٦٣  ٥ ٠.٤٧  ٥ ٠.٦١  ٥ ٠.٤٤  ٥ ٠.٧٠  ٥ ٠.٥١  ٥ ٠.٥٥  ٥ 
٠.٤٥  ٦ ٠.٤٣  ٦ ٠.٦٨  ٦ ٠.٥٣  ٦ ٠.٦٣  ٦ ٠.٧٤  ٦ ٠.٤٩  ٦ 
٠.٦١  ٧ ٠.٧٢  ٧ ٠.٥٥  ٧ ٠.٤٩  ٧ ٠.٥٨  ٧ ٠.٧١  ٧ ٠.٦٨  ٧ 
٠.٤٩  ٨ ٠.٦١  ٨ ٠.٧٣  ٨ ٠.٧٦  ٨ ٠.٨١  ٨ ٠.٦٢  ٨ ٠.٥١  ٨ 
٠.٦٧  ٩ ٠.٥٨  ٩ ٠.٦٨  ٩ ٠.٨٠  ٩ ٠.٦٩  ٩ ٠.٤٨  ٩     
٠.٧٣  ١٠ ٠.٦٧  ١٠ ٠.٦٦  ١٠ ٠.٧٥  ١٠ ٠.٥٤  ١٠ ٠.٦١  ١٠     
٠.٧٧  ١١         ٠.٦٧  ١١ ٠.٥٣  ١١ ٠.٧٣  ١١     
٠.٦٥  ١٢         ٠.٧٨  ١٢ ٠.٧٢  ١٢ ٠.٦٤  ١٢     
    ٠.٥٨  ١٣         ٠.٧٩  ١٣ ٠.٧٣  ١٣     
    ٠.٥٥  ١٤ ٠.٤٦  ١٤                 
    ٠.٤٧  ١٥ ٠.٥٧  ١٥                 
    ٠.٨٠  ١٦ ٠.٥٩  ١٦                 
        ٠.٦٤  ١٧                 

  
  المعالجات الإحصائية

المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية  حسѧѧѧبتللإجابѧѧѧة عѧѧѧن أسѧѧѧئلتها،  بغѧѧѧرض اسѧѧѧتخراج نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة  
  الثلاثѧѧѧѧيتحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين  اسѧѧѧѧتخدم ووالتكѧѧѧѧرارات والنسѧѧѧѧب المئويѧѧѧѧة،   لمعياريѧѧѧѧة والانحرافѧѧѧѧات ا

 (3-way-ANOVA)،  واختبار شيفيه للمقارنات البعدية(Schefee).  
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  :آما تم استخدام التدريج التالي للحكم على المتوسط الحسابي

  .درجة تقييم مرتفعة ٢.٣٣متوسط حسابي أقل من  -

 .ة تقييم متوسطةدرج) ٣.٦٦ -٢.٣٤(متوسط حسابي من  -

  .درجة تقييم مرتفعة) فما فوق ٣.٦٧(متوسط حسابي من  -

  محددات الدراسة
اقتصѧѧرت الدراسѧѧة علѧѧى طلبѧѧة البكѧѧالوريوس فѧѧي جامعѧѧة اليرمѧѧوك المسѧѧجلين للعѧѧام الدراسѧѧي   .١

٢٠١٠/٢٠١١.  

دد نتائج الدراسة بالأداة المستخدمة لأغراض هذه الدراسة والاسѧتجابة علѧى فقراتهѧا مѧن     تتح .٢
  .نة الدراسةقبل عي

  منهج الدراسة
لѧى السѧلوآات   إاستخدم في الدراسة المنهج الوصفي في البحث، إذ حاولѧت الدراسѧة التعѧرف    

لدى أعضاء هيئة التدريس وفيما إذا آانѧت هѧذه السѧلوآات تختلѧف بѧاختلاف جѧنس        ةغير المرغوب
  .الطالب وتخصصه ومستواه الدراسي

 عرض النتائج
  :وفقا لأسئلتها فيما يلي عرض لنتائج الدراسة

مѧѧا أبѧѧرز السѧѧلوآات غيѧѧر المرغѧѧوب فيهѧѧا لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن    :السѧѧؤال الأول
  .وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟

لكѧل فقѧرة مѧن    المتوسطات الحسابية والانحرافѧات المعياريѧة    حسبتالسؤال هذا للإجابة عن 
 ت علѧى المقيѧاس آكѧل،   أبѧرز عشѧر فقѧرا    تحديѧد وقѧد تѧم   . فقرات المقياس وآѧل مجѧال مѧن مجالاتѧه    

  : وضح ذلكالتالية تجداول وال
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 على مقياس لأعلى عشر فقراتالحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات : )٥(جدول 
  .)لدى بعض الهيئة التدريسية في الجامعة ةمرغوبالات غير السلوآ(

المتوسط   الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة المعياري

طريقة واحدة في أسئلة ز على الترآي ١
 متوسطة  ١  ١.٢٦  ٣.٦١  .الامتحانات

إعطاء قدر آبير من المعلومات في  ٢
متوسطة  ٢  ١.١٥  ٣.٠٠  .المحاضرة الواحدة

الترآيز على المادة الدراسية و التقليل من   ٣
متوسطة  ٣  ١.٢٢  ٣.٥٧  .الانشطة

التشدد في الحضور والغياب وعدم قبول   ٤
متوسطة  ٤  ١.٢٩  ٣.٤١  .أعذار الطلبة

عدم الاهتمام بالمشاآل الاجتماعية   ٥
متوسطة  ٥  ١.٣٧  ٣.٣٨  .والنفسية للطلبة

متوسطة  ٦  ١.٢٨  ٣.٣٧  .عدم مراعاة ظروف الطلبة  ٦
متوسطة  ٧  ١.٢٧  ٣.٣١  .قسوة التعامل مع الطلبة أثناء الامتحان  ٧
متوسطة  ٨  ١.٤٢  ٣.٣٠  .تدخل المحسوبية والواسطة في العلامات  ٨
عدم سماح المدرس للطلبة بدخول   ٩

متوسطة  ٩  ١.٣١  ٣.٢٩  .المحاضرة بعد دخوله

متوسطة  ١٠  ١.٣١  ٣.٢٨  .مزاجية المدرس في التعامل مع الطلبة  ١٠

-٣.٦١(على عشѧر فقѧرات تراوحѧت بѧين     لأن المتوسطات الحسابية أ )٥(يظهر من الجدول 
مزاجية المدرس فѧي  (و) الامتحاناتطريقة واحدة في أسئلة الترآيز على ( :على نوتنصا) ٣.٢٨

  .وبدرجة تقييم متوسطة )التعامل مع الطلبة

لدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مѧن      ةما أبرز مجالات السلوآات غير المرغوب: السؤال الثاني
  . نفسهم؟أوجهة نظر الطلبة 

لكل مجѧال مѧن   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  حسبتالسؤال  هذا عن للإجابة
  .يوضح ذلك) ٦(والجدول  جالات المقياس،م
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 لكل مجال من مجالات المقياست المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافا: )٦(جدول 
  .وللمجالات آكل

المتوسط   المجالات الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة  المعياري

 متوسطة  ١  ٠.٨٣  ٣.١٤  التقويم ١
 متوسطة  ٢  ٠.٩٣  ٣.٠٠  العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس ٢
 متوسطة  ٣  ٠.٨٨  ٢.٩٩  إثارة الدافعية ٣
 متوسطة  ٤  ٠.٨٤  ٢.٩٢  إدارة الصف وتنظيمه  ٤
 متوسطة  ٥  ٠.٦٦  ٢.٩٠  طريقة التدريس  ٥
الخصѧѧѧائص الشخصѧѧѧية لأعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة     ٦

  متوسطة  ٦  ٠.٨٧  ٢.٧٦  التدريس

 متوسطة  ٧  ٠.٨٨  ٢.٥٤  آفاءة أعضاء هيئة التدريس  ٧
 متوسطة      ٠.٧٢  ٢.٩٠  المجموع

وآѧѧان  )٣.١٤(بلѧѧغ  فѧѧي مجѧѧالات المقيѧاس  متوسѧѧط حسѧابي  أعلѧѧىن أ )٦(يظهѧر مѧѧن الجѧدول   
العلاقѧة  (وآان لمجال  )٣.٠٠(،ثم جاء المتوسط الحسابي وبدرجة تقييم متوسطة  )التقويم(لمجال 

،ثѧم  )إثѧارة الدافعيѧة  (وآѧان لمجѧال   ) ٢.٩٩(،ثم جѧاء المتوسѧط الحسѧابي    )مع أعضاء هيئة التدريس
، ثѧѧم جѧѧاء المتوسѧѧط الحسѧѧابي   )إدارة الصѧѧف وتنظيمѧѧه (لمجѧѧال  )٢.٩٢(جѧѧاء المتوسѧѧط الحسѧѧابي   

الخصѧѧائص  (لمجѧѧال  ) ٢.٧٦(ثѧѧم جѧѧاء المتوسѧѧط الحسѧѧابي     ،)طريقѧѧة التѧѧدريس  (لمجѧѧال  )٢.٩٠(
بمتوسط حسابي  )آفاءة أعضاء هيئة التدريس(وأخيراً مجال ، )الشخصية لأعضاء هيئة التدريس

  .وجميعها بدرجة تقييم متوسطة )٢.٩٠(الكلي للمجالات  توسطالم، وبلغ )٢.٥٤(بلغ 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال طريقة لوفيما يلي عرض 
  التدريس

قرات مجال طريقة التدريس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع ف: )٧(جدول 
   .وللمجال آكل

ط المتوس  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة  المعياري

عدم القѧدرة علѧى ايصѧال المعلومѧات بشѧكل       ١
 متوسطة  ٧  ١.٠٣  ٢.٧٦  .ملائم

عѧѧѧدم ملائمѧѧѧة طريقѧѧѧة التѧѧѧدريس للموضѧѧѧوع  ٢
متوسطة  ٨  ١.٠٨  ٢.٦٨  .الذي يدرسة
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٣( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٧(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  جةالدر الرتبة  المعياري

عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتخدام اللغѧѧة الفصѧѧحى    ٣
متوسطة  ٤  ١.٣٤  ٣.٠٦  .اثناء الشرح

تكليѧѧѧف الطلبѧѧѧة فѧѧѧوق طاقѧѧѧاتهم فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق    ٤
متوسطة  ٦  ١.٢٨  ٢.٩١  .بمتطلبات المساق

الترآيز على المѧادة الدراسѧية و التقليѧل مѧن       ٥
متوسطة  ٢  ١.٢٢  ٣.٥٧  .الانشطة

متوسطة  ٩  ١.٢٩  ٢.٦٣  .الطلبات التعجيزية وآثرة الواجبات  ٦
متوسطة  ٣  ١.٢٩  ٣.٢١  .إلقاء المحاضرة بأسلوب التلقين  ٧
متوسطة  ١٠  ١.٢٢  ٢.٣٩  .استخدام آثير من المراجع في المادة  ٨
عѧѧѧѧدم الاهتمѧѧѧѧام بالجانѧѧѧѧب العملѧѧѧѧي للمѧѧѧѧواد      ٩

متوسطة  ٦  ١.٣٣  ٢.٩١  .الدراسية

  ضعيفة  ١١  ١.٢٢  ٢.٢٣  .عدم التقيد بالخطة الدراسية  ١٠
م اسѧѧتخدام الوسѧѧائل التعليميѧѧة المناسѧѧبة    عѧѧد  ١١

متوسطة  ٥  ١.٢٦  ٢.٩٢  .لموضوع المحاضرة

إعطѧѧѧѧاء قѧѧѧѧدر آبيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي    ١٢
متوسطة  ١  ١.١٥  ٣.٦٠  .المحاضرة الواحدة

متوسطة    ٠.٦٦  ٢.٩٠  المجموع

 )٣.٦٠( بلѧѧغ فѧѧي مجѧѧال طريقѧѧة التѧѧدريس متوسѧѧط حسѧѧابي أعلѧѧىن أ )٧(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول 
وبدرجѧة   )إعطاء قدر آبير من المعلومات في المحاضرة الواحدة(تنص  يوالت )١٢( ةوآان للفقر

) الترآيز على المادة الدراسية و التقليل من الأنشѧطة ( وتنص )٥(، ثم جاءت الفقرة تقييم متوسطة
وآان للفقرة  )٢.٢٣(متوسط حسابي بلغ  وأدنى ،وبدرجة تقييم متوسطة )٣.٥٧(بمتوسط حسابي 

لهѧذا  الكلѧي   المتوسѧط وبلѧغ   ،وبدرجѧة تقيѧيم منخفضѧة    )دم التقيѧد بالخطѧة الدراسѧية   ع( وتنص )١٠(
  .وبدرجة تقييم متوسطة )٢.٩٠(المجال 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الخصائص : )٨(جدول 
  .وللمجال آكلالشخصية لأعضاء هيئة التدريس 

المتوسط   الفقرة  الرقم
 الحسابي

نحراف الا
  الدرجة  الرتبة المعياري

 متوسطة  ١٠  ١.٣٣  ٢.٧٢  .عدم الالتزام بساعات المكتب ١
آثѧѧرة غيѧѧاب بعѧѧض الأسѧѧاتذة وعѧѧدم إعѧѧلام    ٢

  ضعيفة  ١٥  ١.٢٥  ٢.١٧  .الطلبة بذلك

 متوسطة  ١٢  ١.٢٣  ٢.٥٢  .الحديث بأمور خارج إطار المحاضرة ٣
  ضعيفة  ١٣  ١.٢٢  ٢.٣٠  .الانشغال بأعمال غير رسمية في المكتب  ٤
عѧѧدم تقيѧѧد بعѧѧض أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس        ٥

  ضعيفة  ١٤  ١.٢٥  ٢.٢٦  .بوقت المحاضرة

عѧѧدم المرونѧѧة و الجمѧѧود فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع       ٦
متوسطة  ٢  ١.٣٦  ٣.٢٢  .الطلبة

التميز بين الطلاب وتفضѧيل بعضѧهم علѧى      ٧
متوسطة  ٨  ١.٤٧  ٢.٨٨  .بعض وفقا للاسم أو العرق أو الديانة

الحѧѧѧديث عѧѧѧن حياتѧѧѧه    الافتخѧѧѧار بنفسѧѧѧه و    ٨
متوسطة  ٦  ١.٣٦  ٢.٩٤  .الشخصية في الصف

تعمѧѧѧيم الغضѧѧѧب علѧѧѧى آѧѧѧل الطلبѧѧѧة عنѧѧѧدما     ٩
متوسطة  ٥  ١.٣٥  ٣.١١  .يغضب من طالب معين

اسѧѧѧѧѧѧتغلال الطلبѧѧѧѧѧѧة لقضѧѧѧѧѧѧاء مصѧѧѧѧѧѧالحهم      ١٠
متوسطة  ١٦  ١.٢٣  ٢.١٦  . الشخصية

الحكم على المجتمع بأنه فاسد وميؤس منه   ١١
متوسطة  ١١  ١.٣٨  ٢.٧٢٣  .بشكل مطلق

مѧѧدح الجامعѧѧة التѧѧي تخѧѧرج منهѧѧا و الدولѧѧة      ١٢
متوسطة  ٣  ١.٤٤  ٣.١٤  .التي حصل منها على الشهادة

متوسطة  ٤  ١.٣٧  ٣.١٢  .عدم الاعتراف بالخطأ و أنهم لا يخطئون  ١٣
متوسطة  ٧  ١.٢٩  ٢.٩٣  .عدم مطابقة القول مع الفعل  ١٤
متوسطة  ١  ١.٣١  ٣.٢٨  .مزاجية المدرس في التعامل مع الطلبة  ١٥
متوسطة  ٩  ١.٣٦  ٢.٧٦  .الحقد وعدم التسامح مع الطلبة  ١٦

متوسطة    ٠.٨٧  ٢.٧٦  المجموع

فѧي مجѧال الخصѧائص الشخصѧية لأعضѧاء       متوسѧط حسѧابي  أعلى ن أ )٨(يظهر من الجدول 
مزاجيѧѧة المѧѧدرس فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع  (والتѧѧى تѧѧنص  )١٥( وآѧѧان للفقѧѧرة )٣.٢٨( بلѧѧغ هيئѧѧة التѧѧدريس
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عدم ( وتنص )٦(وآان للفقرة  )٣.٢٢(، ثم جاء المتوسط الحسابي يم متوسطةوبدرجة تقي )الطلبة
متوسѧط حسѧابي بلѧغ     وأدنѧى  ،وبدرجѧة تقيѧيم متوسѧطة     )المرونة و الجمود فѧي التعامѧل مѧع الطلبѧة    

وبدرجѧة تقيѧيم    )استغلال الطلبة لقضѧاء مصѧالحهم الشخصѧية   ( وتنص )١٠(وآان للفقرة  )٢.١٦(
  .وبدرجة تقييم متوسطة )٢.٧٦( لهذا المجال يالكل المتوسط،وبلغ منخفضة 

العلاقة مع أعضاء فات المعيارية لجميع فقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرا: )٩(جدول 
  .وللمجال آكلهيئة التدريس 

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة المعياري

 متوسطة  ١١  ١.٣٣  ٢.٩٥  .التعالي أو التكبر في التعامل مع الطلبة ١
جعتѧѧه االمѧѧدرس للطلبѧѧة عنѧѧد مر  عѧѧدم سѧѧماح ٢

متوسطة  ٥  ١.٢٥  ٣.١٤  .بشان العلامة أو الغياب

عѧѧدم ممارسѧѧة الديمقراطيѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع   ٣
متوسطة  ١٢  ١.٢٣  ٢.٩٤  .الطلبة

متوسطة  ١٤  ١.٢٢  ٢.٧٩  .عدم استقبال الطلاب في المكتب بسرور  ٤
متوسطة  ١٧  ١.٢٥  ٢.٤٩  .لطلبةالتلفظ بكلمات جارحة مع ا  ٥
عѧѧѧѧѧدم الاهتمѧѧѧѧѧام بالمشѧѧѧѧѧاآل الاجتماعيѧѧѧѧѧة و    ٦

متوسطة  ١  ١.٣٦  ٣.٣٨  .النفسية للطلبة

متوسطة  ٨  ١.٤٧  ٣.٠٦٤  .التميز في التعامل بين الطلاب و الطالبات  ٧
صعوبة التعامل مع المѧدرس و الخѧوف مѧن      ٨

متوسطة  ٤  ١.٣٦  ٣.١٥  .التعامل معه

٩    ѧѧѧѧة طيبѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧدم إقامѧѧѧѧة و  عѧѧѧѧع الطلبѧѧѧѧة م
متوسطة  ١٣  ١.٣٥  ٢.٨٣  .احترامهم

متوسطة  ٧  ١.٢٣  ٣.٠٩  .عدم مراعاة مشاعر الطلبة  ١٠
النقد الجارح لبعض الطلبة عند قيام الطالѧب    ١١

متوسطة  ٣  ١.٣٨  ٣.١٨  .بساوك ما

متوسطة  ٦  ١.٤٤  ٣.١٠  .التعامل أحيانا بقسوة مع الطلاب  ١٢
متوسطة  ٢  ١.٣٧  ٣.٣٧  .عدم مراعاة ظروف الطلبة  ١٣
متوسطة  ١٦  ١.٢٩  ٢.٦٩  .معاملة الطلبة بطريقة غير لائقة  ١٤
متوسطة  ١٠  ١.٣١  ٢.٩٨  .عدم القدرة على التفاهم مع المدرسين  ١٥
متوسطة  ١٥  ١.٣٦  ٢.٧٨  .التعامل مع الطلبة باستعلاء و فوقية  ١٦
متوسطة  ٩  ٠.٨٧  ٣.٠٦  .عدم الاستماع لشكوى الطلبة  ١٧

متوسطة    ٠.٩٣  ٣.٠٠  المجموع
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 في مجال العلاقة مع أعضاء هيئѧة التѧدريس   متوسط حسابي أعلىن أ )٩(يظهر من الجدول 
 )عѧѧدم الاهتمѧѧام بالمشѧѧاآل الاجتماعيѧѧة و النفسѧѧية للطلبѧѧة   (تѧѧنص و) ٦( وآѧѧان للفقѧѧرة  )٣.٣٨( بلѧѧغ

عѧѧدم ( وتѧѧنص )١٣(وآѧѧان للفقѧѧرة  )٣.٣٧(، ثѧѧم جѧѧاء المتوسѧѧط الحسѧѧابي  وبدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة 
وآѧان للفقѧرة    )٢.٩٤(متوسѧط حسѧابي بلѧغ     وأدنى،وبدرجة تقييم متوسѧطة  )ظروف الطلبةمراعاة 

،وبلѧѧغ المجمѧѧوع الكلѧѧي وبدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة  )الѧѧتلفظ بكلمѧѧات جارحѧѧة مѧѧع الطلبѧѧة( وتѧѧنص )٥(
  .وبدرجة تقييم متوسطة )٣.٠٠(

ة أعضاء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال آفاء: )١٠(جدول 
  .وللمجال آكل يةيئة التدريساله

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة المعياري

  ضعيفة  ١٠  ١.١٣  ٢.٢٠  .عدم الإجابة على أسئلة الطالب ١
 متوسطة  ٧  ١.١٨  ٢.٣٨  .غير متمكن من المادة التي يدرسها ٢
توسطةم  ٥  ١.١٨  ٢.٤١  .عدم إعطاء المحاضرة حقها في الشرح ٣
متوسطة  ٦  ١.٢٣  ٢.٤١٥  .إهمال أسئلة الطلبة بحجة عدم آفاية الوقت  ٤
متوسطة  ٢  ١.١٩  ٢.٩٩  .الترآيز على آم المعرفة في المادة  ٥
عѧѧѧدم تقѧѧѧديم المعلومѧѧѧات الكافيѧѧѧة عѧѧѧن المѧѧѧادة   ٦

متوسطة  ٣  ١.٢٣  ٢.٧٣  .وربطها بالحياة

الإسراع في إعطѧاء المحاضѧرات بحجѧة أن      ٧
   ѧѧاف بغѧѧѧر آѧѧت غيѧѧم  الوقѧѧѧن فهѧѧر عѧѧѧض النظ

  .الطلبة
١  ١.٣٦  ٣.٠١  

متوسطة

متوسطة  ٤  ١.١٩  ٢.٥٧  .الانزعاج من الأسئلة أثناء المحاضرة  ٨
متوسطة  ٩  ١.١٤  ٢.٣٤  .التهرب من أسئلة الطلبة و استفساراتهم  ٩
متوسطة  ٨  ١.١٩  ٢.٣٧  .عدم السماح للطلبة بالمناقشة  ١٠

متوسطة    ٠.٨٨  ٢.٥٤  المجموع

 في مجѧال آفѧاءة أعضѧاء الهيئѧة التدريسѧية      متوسط حسابي أعلىن أ) ١٠(يظهر من الجدول 
الإسѧѧراع فѧѧي إعطѧѧاء المحاضѧѧرات بحجѧѧة أن الوقѧѧت غيѧѧر  (تѧѧنص و) ٧( وآѧѧان للفقѧѧرة )٣.٠١(بلѧѧغ

 )٢.٩٩(، ثѧم جѧاء المتوسѧط الحسѧابي     وبدرجѧة تقيѧيم متوسѧطة    )آاف بغض النظر عن فهѧم الطلبѧة  
 ىدنѧ أو ،وبدرجѧة تقيѧيم متوسѧطة    )لمعرفѧة فѧي المѧادة   الترآيѧز علѧى آѧم ا   ( وتѧنص  )٥(وآان للفقرة 

وبدرجѧة   )عدم الإجابѧة علѧى أسѧئلة الطالѧب    ( وتنص )١(وآان للفقرة  )٢.٢٠(متوسط حسابي بلغ 
  .وبدرجة تقييم متوسطة )٢.٥٤( لهذا المجال الكلي المتوسط،وبلغ تقييم منخفضة 
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 الدافعية يع فقرات مجال إثارةفات المعيارية لجمالمتوسطات الحسابية والانحرا: )١١(جدول 
  .وللمجال آكل

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة المعياري

عѧѧѧѧدم طѧѧѧѧرح أسѧѧѧѧئلة تسѧѧѧѧتثير فهѧѧѧѧم الطلبѧѧѧѧة      ١
 متوسطة  ٦  ١.١٩  ٢.٩٧  .وتفكيرهم

عدم القدرة على جعل جو المحاضѧرة ممتعѧاً    ٢
متوسطة  ١  ١.٢٤  ٣.٢٤  .ومشوقاً

متوسطة  ٣  ١.١٩  ٣.١٠  .الفردية بين الطلبة عدم مراعاة الفروق ٣
عѧѧѧѧѧѧدم الاهتمѧѧѧѧѧѧام بمشѧѧѧѧѧѧارآة الطلبѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي    ٤

متوسطة  ٨  ١.٢١  ٢.٨٣  .المحاضرة

متوسطة  ٥  ١.٢٣  ٣.٠٩  .قلة استخدام المعززات مع الطلبة  ٥
متوسطة  ١٠  ١.٢٧  ٢.٧٦  .الاستهزاء بقدرات الطلبة وآرائهم  ٦
اشѧѧѧѧعارنا بعѧѧѧѧدم تحمѧѧѧѧل المسѧѧѧѧؤولية وعѧѧѧѧدم      ٧

متوسطة  ٤  ١.٣١  ٣.١٠٢  .ثالاآترا

عѧѧدم تشѧѧجيع الطالѧѧب علѧѧى المثѧѧابرة لتحسѧѧين   ٨
متوسطة  ٧  ١.٣٠  ٢.٩٣  .وضعه الدراسي

عѧѧѧѧѧدم القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧد انتبѧѧѧѧѧاه الطѧѧѧѧѧلاب    ٩
متوسطة  ٢  ١.٢٧  ٣.١٦  .وتشويقهم للدرس

عѧѧدم الاهتمѧѧام بالطلبѧѧة المتفѧѧوقين وإشѧѧعارهم    ١٠
ةمتوسط  ٩  ١.٢٧  ٢.٧٧  .بتميزهم وتقديم المساعدة لهم

متوسطة    ٠.٨٨  ٢.٩٩  المجموع

وآѧان  )٣.٢٤(بلѧغ في مجال إثѧارة الدافعيѧة   متوسط حسابي أن أعلى  )١١(يظهر من الجدول 
، وبدرجѧة تقيѧيم متوسѧطة    )عدم القدرة على جعل جو المحاضرة ممتعاً ومشوقاً(تنص و) ٢(للفقرة

ى شѧد انتبѧاه الطѧلاب    عѧدم القѧدرة علѧ   (وتѧنص  )٩(وآѧان للفقѧرة    )٣.١٦(ثم جاء المتوسط الحسابي 
 )٦(وآѧان للفقѧرة    )٢.٧٦(،وادني متوسѧط حسѧابي بلѧغ    وبدرجة تقييم متوسطة  )وتشويقهم للدرس

لهѧѧذا  الكلѧѧي المتوسѧѧط،وبلѧѧغ وبدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة  )الاسѧѧتهزاء بقѧѧدرات الطلبѧѧة وآرائهѧѧم(وتѧѧنص
  .وبدرجة تقييم متوسطة )٢.٩٩( المجال
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وللمجال لتقويم رافات المعيارية لجميع فقرات مجال االمتوسطات الحسابية والانح: )١٢(جدول 
  .آكل

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

 متوسطة  ١٠  ١.١٨  ٢.٩٥  .التأخر في تصحيح الامتحانات ١
متوسطة  ٩  ١.٢٧  ٢.٩٨  .عدم السماح للطلبة بمراجعة الامتحانات ٢
قѧѧѧѧدير إدخѧѧѧѧال الجانѧѧѧѧب الشخصѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الت  ٣

متوسطة  ١٢  ١.٢٩  ٢.٧٩  .الأآاديمي

متوسطة  ١٣  ١.٣٠  ٢.٧٩  .عدم عدالة التصحيح للامتحانات  ٤
متوسطة  ٣  ١.٤٢  ٣.٣٠  .تدخل المحسوبية والواسطة في العلامات  ٥
متوسطة  ٤  ١.٢٧  ٣.٢٧  .عدم العدالة في وضع أسئلة الامتحان  ٦
توسطةم  ٨  ١.٣٢  ٣.٠٦  .تكرار أسئلة الامتحان لسنوات سابقة  ٧
متوسطة  ٢  ١.٢٧  ٣.٣١  .قسوة التعامل مع الطلبة أثناء الامتحان  ٨
المغѧѧالاة فѧѧي وضѧѧع العلامѧѧات عنѧѧد بعѧѧض      ٩

متوسطة  ١١  ١.٣١  ٢.٩٣  .المدرسين من أجل الشهرة

عѧѧѧѧدم تقѧѧѧѧديم معلومѧѧѧѧات آافيѧѧѧѧة عѧѧѧѧن نѧѧѧѧوع    ١٠
متوسطة  ٦  ١.٢٨  ٣.١٤  .الامتحان وطريقة الدراسة

متوسطة  ٧  ١.٢٩  ٣.١٤٠  .متحانعدم إعطاء الوقت الكافي للا  ١١
متوسطة  ١  ١.٢٦  ٣.٦١  .الترآيز على الامتحانات في تقييم الطلبة  ١٢
متوسطة  ٥  ١.٢٧  ٣.١٥  .تصعيب أسئلة الامتحان بقصد التعجيز  ١٣

متوسطة    ٠.٨٣  ٣.١٤  المجموع

 وآان للفقرة )٣.٦١( بلغ في مجال التقويم متوسط حسابيأعلى ن أ) ١٢(يظهر من الجدول 
، ثѧѧم جѧѧاء  وبدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة   )الترآيѧѧز علѧѧى الامتحانѧѧات فѧѧي تقѧѧديم الطلبѧѧة    (تѧѧنص و) ١٢(

 )قسوة التعامل مع الطلبة أثناء الامتحѧان ( وتنص )٨(وآان للفقرة  )٣.٣١(المتوسط الحسابي بلغ 
عѧدم عدالѧة   ( وتѧنص  )٤(وآان للفقرة  )٢.٧٩(متوسط حسابي بلغ  وأدنى ،وبدرجة تقييم متوسطة

 )٣.١٤( لهѧѧѧذا المجѧѧѧال الكلѧѧѧي المتوسѧѧѧط،وبلѧѧѧغ وبدرجѧѧѧة تقيѧѧѧيم متوسѧѧѧطة  )للامتحانѧѧѧاتالتصѧѧѧحيح 
  .وبدرجة تقييم متوسطة
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الصف  إدارةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال : )١٣(جدول 
  .وللمجال آكلوتنظيمه 

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة المعياري

عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى الضѧѧبط والمحافظѧѧة علѧѧى     ١
 متوسطة  ٨  ١.٢٣  ٢.٣٦  .الهدوء في المحاضرة

عدم ملائمة السѧاعات المكتبيѧة للمѧدرس مѧع      ٢
متوسطة  ٣  ١.٢٨  ٣.٠٩  .أوقات الطلبة

عѧѧѧѧѧدم سѧѧѧѧѧماح المѧѧѧѧѧدرس للطلبѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧدخول      ٣
متوسطة  ٢  ١.٣١  ٣.٢٩  .المحاضرة بعد دخوله

متوسطة  ٦  ١.٤٣  ٢.٩٢  .الجلوس داخل الصف حسب الأرقام  ٤
التشѧѧدد فѧѧي الحضѧѧور والغيѧѧاب وعѧѧدم قبѧѧول      ٥

متوسطة  ١  ١.٢٩  ٣.٤١  .أعذار الطلبة

متوسطة  ٧  ١.٢٣  ٢.٣٧  .عدم الالتزام بمواعيد المحاضرات  ٦
إبراز أسلوب السيطرة داخѧل القاعѧة والشѧدة      ٧

متوسطة  ٥  ١.٢٥  ٢.٩٣  .الزائدة

متوسطة  ٤  ١.٣٦  ٣.٠٢  .عدم توفير المناخ التعليمي المريح للطلبة  ٨
متوسطة    ٠.٨٤  ٢.٩٢  المجموع

وآѧان   )٣.٤١( بلغ في مجال إدارة الصف متوسط حسابي أن أعلى )١٣(يظهر من الجدول 
وبدرجѧѧة تقيѧѧيم   )التشѧѧدد فѧѧي الحضѧѧور والغيѧѧاب وعѧѧدم قبѧѧول أعѧѧذار الطلبѧѧة      (تѧѧنص و) ٥( للفقѧѧرة

عѧѧدم سѧѧماح المѧѧدرس  ( تѧѧنصو )٣(وآѧѧان للفقѧѧرة   )٣.٢٩(، ثѧѧم جѧѧاء المتوسѧѧط الحسѧѧابي   متوسѧѧطة
متوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ    وأدنѧѧى ،وبدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة    )للطلبѧѧة بѧѧدخول المحاضѧѧرة بعѧѧد دخولѧѧه   

عѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى الضѧѧѧبط والمحافظѧѧѧة علѧѧѧى الهѧѧѧدوء فѧѧѧي    ( وتѧѧѧنص )١(وآѧѧѧان للفقѧѧѧرة  )٢.٣٦(
وبدرجѧѧة تقيѧѧيم  )٢.٩٢( لهѧѧذا المجѧѧال الكلѧѧي المتوسѧѧط،وبلѧѧغ وبدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة  )المحاضѧѧرة

  .وسطةمت

بѧѧاختلاف جѧѧنس الطالѧѧب   ةهѧѧل تختلѧѧف مجѧѧالات السѧѧلوآات غيѧѧر المرغوبѧѧ  : السѧѧؤال الثالѧѧث 
  .وتخصصه الأآاديمي ومستواه الدراسي؟

للإجابة عن هѧذا السѧؤال تѧم اسѧتخراج المتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة لجميѧع          
جѧѧدول الالدراسѧѧي ومجѧѧالات الدراسѧѧة تبعѧѧا لمتغيѧѧرات الجѧѧنس والتخصѧѧص الأآѧѧاديمي والمسѧѧتوى    

للكشѧف عѧѧن الفѧѧروق  ) Way-ANOVA-3(وتطبيѧѧق تحليѧل التبѧѧاين الثلاثѧѧي  . يوضѧح ذلѧѧك ) ١٤(
 ѧѧر المرغوبѧѧلوآات غيѧѧالات      ةللسѧѧع المجѧѧة لجميѧѧي الجامعѧѧية فѧѧة التدريسѧѧاء الهيئѧѧض أعضѧѧدى بعѧѧل

  .يوضح ذلك) ١٥(جدول وال
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات الدراسة تبعا : )١٤(جدول 
  .للمتغيرات الجنس والتخصص الأآاديمي والمستوى الدراسي

المتوسط   المتغير  المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  طريقة التدريس

  ٠.٨٧  ٢.٨٢  ذآر  الجنس
  ٠.٩١  ٢.٩٤  أنثى

  الدراسي المستوى

  ٠.٨٢  ٢.٧١  أولى
  ٠.٩٧  ٢.٨٢  ثانية
  ٠.٨٨  ٣.٠٥  ثالثة
  ٠.٩٣  ٣.١٢  رابعة

  ٠.٩٥  ٣.٠٧  علمية  الكلية
  ٠.٨٧  ٢.٨٣ إنسانية

الخصائص الشخصية لأعضاء هيئة 
  التدريس

  ١.٠٦  ٢.٩١  ذآر  الجنس
  ٠.٩٥  ٢.٦٨  أنثى

  الدراسي ىالمستو

  ٠.٩٣  ٢.٧١  أولى
  ٠.٨٨  ٢.٧٧  ثانية
  ١.٠٣  ٢.٧٣  ثالثة
  ٠.٩٦  ٢.٨٢  رابعة

  ١.٠٩  ٢.٧٩  علمية  الكلية
  ٠.٩٨  ٢.٧١ إنسانية

  العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس

  ٠.٩٦  ٣.٢٠  ذآر  الجنس
  ١.١٢  ٢.٩١  أنثى

  الدراسي ىالمستو

  ٠.٨٩  ٣.٠٥  أولى
  ٠.٩٢  ٢.٩٨  ثانية
  ١.٠٨  ٣.١٢  ثالثة
  ٠.٧٧  ٢.٩٣  رابعة

  ١.١٧  ٣.٢٢  علمية  الكلية
  ٠.٩٨  ٢.٩٠ إنسانية

  آفاءة أعضاء هيئة التدريس

  ٠.٨٨  ٢.٤٨  ذآر  الجنس
  ٠.٩١  ٢.٦١  أنثى

  الدراسي المستوى

  ٠.٩٦  ٢.٥١  أولى
  ١.١٦  ٢.٤٩  ثانية
  ٠.٩١  ٢.٧٩  ثالثة
  ١.٠٧  ٢.٨٦  رابعة



 "......السلوآات غير المرغوبة لدى أعضاء هيئة التدريس من "ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٦٢٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٣( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )١٤(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   المتغير  المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٠.٩٨  ٢.٧٦  علمية  الكلية  
  ٠.٧١  ٢.٣٣ إنسانية

  إثارة الدافعية

  ١.٠٢  ٣.٠٩  ذآر  الجنس
  ٠.٨٩  ٢.٩٦  أنثى

  الدراسي المستوى

  ٠.٩٥  ٢.٨٩  أولى
  ١.١١  ٢.٩٣  ثانية
  ٠.٩٣  ٢.٩٧  ثالثة
  ١.٠٧  ٣.٠٧  رابعة

  ٠.٩٧  ٢.٨٨  علمية  الكلية
  ١.١٣  ٣.١٧ إنسانية

 التقويم

  ١.٢٠  ٣.١١  ذآر  الجنس
  ١.١٧  ٣.١٦  أنثى

  الدراسي ىالمستو

  ٠.٩٨  ٣.٠٩  أولى
  ١.١٢  ٣.١٥  ثانية
  ١.١٧  ٣.١٦  ثالثة
  ١.٢٢  ٣.٢٠  رابعة

  ١.٠٨  ٢.٩٨  علمية  الكلية
  ١.٢٣  ٣.٣٤ إنسانية

  إدارة الصف وتنظيمه

  ٠.٩١  ٢.٨٨  ذآر  الجنس
  ١.٠٦  ٣.٠٩  أنثى

  الدراسي ىالمستو

  ١.٠٢  ٢.٨٤  أولى
  ٠.٩٤  ٢.٩٠  ثانية
  ١.١٠  ٢.٩٤  ثةثال

  ١.١٤  ٢.٩٧  رابعة

  ٠.٨٦  ٢.٨٦  علمية  الكلية
  ٠.٩٢  ٢.٩٧ إنسانية

ظاهرية بѧين المتوسѧطات الحسѧابية لجميѧع مجѧالات       اًأن هناك فروق) ١٤(يظهر من الجدول 
الدراسة تبعا لمتغيرات الجنس والتخصص الأآاديمي والمسѧتوى الدراسѧي، وللكشѧف عѧن الدلالѧة      

) ١٥(جѧدول  وال) Way-ANOVA-3(فروق تم تطبيق تحليѧل التبѧاين الثلاثѧي    الإحصائية لهذه ال
  .يوضح ذلك



 ٦٢٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ نصر مقابلة، ومعاوية أبو غزال

 ٢٠١٣، )٣( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للكشف عن الفروق للسلوآيات غير ) ANOVA(الثلاثيتحليل التباين  نتائج: )١٥(جدول 
  .الهيئة التدريسية في الجامعة لجميع المجالاتأعضاء لدى  ةمرغوبال

مجموع   مصدر التباين  المجال
  المربعات

درجات 
  ريةالح

متوسط 
 المربعات

قيمة 
f 

الدلالة 
 الإحصائية

طريقة 
  التدريس

  ٠.٣٩ ٠.٧٢  ٠.٣٢  ١  ٠.٣٢  الجنس
  *٠.٠٠ ٤.٨٣  ٢.١٢  ٣  ٦.٠٣  الدراسي ىالمستو
  *٠.٠٤ ٤.٠٤  ١.٧٧  ١  ١.٧٧  الكلية
      ٠.٤٤  ١٢٧٢  ٥٥٥٩.٢  أالخط
        ١٢٧٧  ٥٦٩.٩  الكلي

الخصائص 
الشخصية 
لأعضاء 

هيئة 
  التدريس

  *٠.٠٠ ٧.٤٨  ٥.٧٢  ١  ٥.٧٢  الجنس
  ٠.٠٥٢ ٢.٥٨  ١.٩٧  ٣  ٥.٩٢  الدراسي ىالمستو
  ٠.٤٨ ٠.٤٨  ٠.٣٧  ١  ٠.٣٧  الكلية
      ٠.٧٦  ١٢٧٢  ٩٧٢.٧  أالخط
        ١٢٧٧  ٩٨٦.٨  الكلي

العلاقة مع 
أعضاء هيئة 

  التدريس

  *٠.٠١ ٥.٤٨  ٤.٧٦  ١  ٤.٧٦  الجنس
  ٠.٢١ ١.٤٧  ١.٢٨  ٣  ٣.٨٤  الدراسي ىالمستو
  *٠.٠١ ٦.٥١  ٥.٦٥  ١  ٥.٦٥  الكلية
      ٠.٨٦  ١٢٧٢ ١١١٠٤.٧  الخطأ
        ١٢٧٧ ١١١٢٢.٢  الكلي

آفاءة 
أعضاء هيئة 

  التدريس

  ٠.٠٩ ٢.٧٩  ٢.١١  ١  ٢.١١  الجنس
  *٠.٠٢ ٣.٢٦  ٢.٤٦  ٣  ٧.٤٠  الدراسي ىالمستو
  *٠.٠٠ ١٦.٥  ١٢.٥  ١  ١٢.٥  الكلية
      ٠.٧٥  ١٢٧٢  ٩٦١.٩  أالخط
        ١٢٧٧  ٩٨٩.٨  الكلي

إثارة 
  ةالدافعي

  ٠.٥٤ ٠.٣٧  ٠.٢٨  ١  ٠.٢٨  الجنس
  ٠.٢٥ ١.٣٧  ١.٠٣  ٣  ٣.٠٩  الدراسي وىالمست
  *٠.٠٠ ٣٠.٦  ٢٣.٥٧  ١  ٢٣.٥٧  الكلية
      ٠.٧٦  ١٢٧٢  ٩٧٧.٣  أالخط
        ١٢٧٧  ١٠٠٨.٤  الكلي



 "......السلوآات غير المرغوبة لدى أعضاء هيئة التدريس من "ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٦٢٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٣( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )١٥(تابع جدول رقم ... 

مجموع   مصدر التباين  المجال
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
f 

الدلالة 
  الإحصائية

 التقويم

  ٠.٧٥ ٠.٠٩  ٠.٠٦  ١  ٠.٠٦  الجنس
  ٠.٢٣ ١.٤٣  ٠.٩٩  ٣  ٢.٩٨  الدراسي ىالمستو
  ٠.٠٠* ١٣.٣  ٩.٢٦  ١  ٩.٢٦  الكلية
      ٠.٦٩  ١٢٧٢  ٨٨٠.٩  أالخط
        ١٢٧٧  ٨٩٥.٦  الكلي

إدارة 
الصف 
  وتنظيمه

  *٠.٠٣ ٤.٦٨  ٣.٣١  ١  ٣.٣١  الجنس
  ٠.٥٣ ٠.٧٢  ٠.٥١  ٣  ١.٥٣  الدراسي ىالمستو
  ٠.١٦ ١.٩٥  ١.٣٨  ١  ١.٣٨  الكلية
      ٠.٧٠  ١٢٧٢  ٩٠٠.٩  أالخط
        ١٢٧٧  ٩٠٧  الكلي

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى * 
  :ما يلي) ١٥(يظهر من الجدول 

 تعѧѧزى أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية : بالنسѧѧبة لمجѧѧال طريقѧѧة التѧѧدريس -
أن مواقع الفروق ) ١٦شيفيه، جدول (ئج اختبار أظهرت نتاالمستوى الدراسي، حيث  لمتغير

 ،)السѧنة الرابعѧة  (لصѧالح  ) والثانية والثالثة مع السنة الرابعѧة  ىالسنة الأول(آانت بين آل من 
، أمѧا بالنسѧبة لمتغيѧر الكليѧة فكانѧت      )السѧنة الثالثѧة  (لصالح ) السنة الثانية، والسنة الثالثة(وبين 

   ، ولѧѧѧم تظهѧѧѧر فѧѧѧروق علѧѧѧى متغيѧѧѧر الجѧѧѧنس )= f ٤.٠٤(الفѧѧѧروق لصѧѧѧالح الكليѧѧѧات العلميѧѧѧة 
)٠.٧٢f =.(  

أما مجѧال الخصѧائص الشخصѧية لأعضѧاء هيئѧة التѧدريس فقѧد أظهѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق             -
الفروق لصѧالح الѧذآور، ولѧم تظهѧر فѧروق ذات       هذه وآانت) f= ٧.٤٨( على متغير الجنس 

 ،)=٠.٤٨f(الدراسѧѧي  ىلمتغيѧѧري المسѧѧتو) ٠.٠٥≤ α(الدلالѧѧة  ىدلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتو
  ). = ٢.٥٨f(والكلية 

أمѧѧا مجѧѧال العلاقѧѧة مѧѧع أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فقѧѧد أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة    -
وآانت الفѧروق  ) = ٥.٤٨f(متغير الجنس ل تعزى) ٠.٠٥≤ α(الدلالة  ىإحصائية عند مستو

ة، ولѧم تظهѧر فѧروق    ولصالح الكليѧات العلمي٦.٥١f = (  ѧ(لصالح الذآور، وعلى متغير الكلية 
  ).= ١.٤٧f(الدراسي  ىعلى متغير المستو

وجѧود فѧروق ذات دلالѧة     ، فقѧد أظهѧرت النتѧائج   بالنسبة لمجال آفѧاءة أعضѧاء هيئѧة التѧدريس    و -
) f= 3.26(علѧѧى متغيѧѧر المسѧѧتوى الدراسѧѧي    ) ٠.٠٥≤ α(الدلالѧѧة  ىإحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتو  

والثانية  ىالسنة الأول(آانت بين  أن مواقع الفروق )١٥شيفيه جدول (وأظهرت نتائج اختبار 



 ٦٢٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ نصر مقابلة، ومعاوية أبو غزال

 ٢٠١٣، )٣( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لصѧالح  ) السنة الثانية والسنة الثالثة(وبين  ،)السنة الرابعة(لصالح ) والثالثة مع السنة الرابعة
ولصѧالح الكليѧات    )f = 16.5(آمѧا أظهѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق علѧى متغيѧر الكليѧة         . الثالثة

علѧى  ) ٠.٠٥≤ α(الدلالѧة   ىد مسѧتو ولم تظهر النتائج فروق ذات دلالة إحصائية عنѧ العلمية، 
  ).f= 2.79(متغير الجنس 

مجال إثارة الدافعية فقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنѧد  فيما يتعلق بأما  -
آانѧت الفѧروق لصѧالح الكليѧات     )  =٣٠.٦f( تبعѧا لمتغيѧر الكليѧة    ) ٠.٠٥≤ α(مستوي الدلالѧة  

 على متغيѧر المسѧتوى الدراسѧي   و)  =٠.٣٧f(جنس الإنسانية، ولم تظهر فروق على متغير ال
)١.٣٧f=  .(  

 ىأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنѧد مسѧتو   فقد مجال التقويم ما يخصوفي -
وآانت الفروق لصѧالح الكليѧات الإنسѧانية،    ) f= 13.3(على متغير الكلية ) ٠.٠٥≤α(الدلالة 

  ). f=0.09(والتقويم ) f= 1.43(المستوى الدراسي  يولم تظهر فروق على متغير
أما مجال إدارة الصف وتنظيمه فقѧد أظهѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد          -

 وآانت الفѧروق لصѧالح الإنѧاث،    ) f= 4.68( تبعا لمتغير الجنس) ٠.٠٥≤ α(الدلالة  ىمستو
  ). f= 0.16(والكلية ) f= 0.72(ولم تظهر فروق على متغير المستوى الدراسي 

طريقة (مجال  علىنتائج تطبيق اختبار شيفية للكشف عن مواقع الفروق : )١٦( جدول
  .الدراسي ىتبعا لمتغير المستو) التدريس

ىالمستو
 الدراسي

المتوسط
 الحسابي

السنة
ىالأول

السنة 
 الثانية

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الرابعة

  ٠.١٥-  ٠.١- ٠.٠٦ -  ٢.٨٤  ىالسنة الأول
  ٠.٢١-  ٠.١٦-  -   ٢.٧٨ السنة الثانية
  ٠.٠٥-  -    ٢.٩٤ السنة الثالثة
 -     ٢.٩٩ السنة الرابعة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى * 
آفاءة أعضاء (مجال  علىنتائج تطبيق اختبار شيفية للكشف عن مواقع الفروق : )١٧( جدول

  .الدراسي ىتبعا لمتغير المستو) هيئة التدريس

ىالمستو
 الدراسي

المتوسط
 الحسابي

السنة
ىالأول

السنة 
 الثانية

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الرابعة

 ٠.٢٤- ٠.٣١ ٠.٠١-  -  ٢.٣٩  ىالسنة الأول
 ٠.٢٣- ٠.١٩-  -   ٢.٤٠ السنة الثانية
 ٠.٠٤-  -    ٢.٥٩ السنة الثالثة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى * 
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  مناقشة النتائج والتوصيات
  : لتهائدراسة وفقاً لأسفيما يلي مناقشة نتائج ال

لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة   ةمѧѧا أبѧѧرز السѧѧلوآات غيѧѧر المرغوبѧѧ  : النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالسѧѧؤال الأول 
آشѧفت نتѧائج الدراسѧة أن أبѧرز عشѧرة سѧلوآات غيѧر         التدريس مѧن وجهѧة نظѧر الطلبѧة أنفسѧهم؟     
، نѧات طريقة واحѧدة فѧي أسѧئلة الامتحا   الترآيز على : مرغوب فيها لدى أعضاء هيئة التدريس هي

والتقليѧل  وإعطاء قدر آبير من المعلومات في المحاضرة الواحدة، والترآيز على المѧادة الدراسѧية   
من الأنشطة، والتشدد في الحضور والغياب وعدم قبѧول أعѧذار الطلبѧة، وعѧدم الاهتمѧام بالمشѧاآل       

ثنѧѧاء الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية للطلبѧѧة، وعѧѧدم مراعѧѧاة ظѧѧروف الطلبѧѧة، وقسѧѧوة التعامѧѧل مѧѧع الطلبѧѧة أ       
  ѧѧوبية والواسѧѧدخل المحسѧѧان، وتѧѧم  طالامتحѧѧدم سѧѧات، وعѧѧي العلامѧѧدخول   اة فѧѧة بѧѧدرس للطلبѧѧح الم

  ".الطلبة التعامل معالمحاضرة بعد دخوله، ومزاجية المدرس في 

  "طريقة واحدةٌ في أسئلة الامتحاناتالترآيز على "فيما يتعلق بالسلوك الأول 
ودراسѧة تѧام ورفاقѧه    ) Murray, 2000(ي نتѧائج دراسѧة مѧورا    فقد اتفقت نتائج الدراسة مع

)Tam et al., 2000 ( ات         إذѧلال الامتحانѧن خѧة مѧيم الطلبѧراءات تقيѧي إجѧعف فѧدتا أن الضѧأآ، 
همѧا   ،ومبالغة الأستاذ الجامعي في إعطاء النصائح والمѧواعظ المتعلقѧة بأهميѧة علامѧات الامتحѧان     

بمѧا لأنهѧا قѧد تثيѧر مسѧتويات مرتفعѧة       ور. من أبرز السلوآات غير المرغوبة لدى الأستاذ الجامعي
وبنѧاءً علѧى ذلѧك لا بѧد للأسѧتاذ الجѧامعي أن ينѧوع فѧي أسѧاليب تقѧويم            .من قلق الاختبار لدى الطلبة

يمه للطلبة على نتائج الاختبارات، وذلѧك مѧن خѧلال الترآيѧز علѧى أهميѧة       يالطلبة ولا يقتصر في تق
  . اديمية متنوعةالمشارآة الصفية وتكليف الطلبة بنشاطات ووظائف أآ

  ".إعطاء قد آبير من المعلومات في المحاضرة الواحدة"أما السلوك الثاني 
 ،الاعتبѧѧار بلهѧѧذا السѧѧلوك تضѧѧمينات تربويѧѧة هامѧѧة جѧѧداً لا بѧѧد للأسѧѧتاذ الجѧѧامعي أخѧѧذها          ن إ

وأبرزهѧѧا ضѧѧرورة مراعѧѧاة الفѧѧروق الفرديѧѧة لطلبتѧѧه، وإن آѧѧان لا بѧѧد مѧѧن إعطѧѧاء هѧѧذه المعلومѧѧات     
وتشѧجيعهم   ،عليه أن يلفت انتباه الطلبة إلى أهمية التحضير المسبق للمѧادة الدراسѧية   المكثفة فيجب

على استخدام استراتيجيات الѧتعلم الفعالѧة بمѧا تتضѧمنه مѧن اسѧتراتجيات لتحسѧين الѧذاآرة وبمعنѧى          
عѧدم تمكѧن    أيضѧاً  وربما تعكѧس هѧذه النتيجѧة    .متعلمين استراتيجيتين واآخر تحفيزهم على أن يكون

  .اذ من المادة الدراسية، لذا يجب عليه التحضير الجيد لمادته الدراسيةالأست

  "ة الدراسية والتقليل من الأنشطةالترآيز على الماد": السلوك الثالث

بنѧѧاءً علѧѧى هѧѧذه النتيجѧѧة لا بѧѧد للأسѧѧتاذ الجѧѧامعي أن يشѧѧجع الطلبѧѧة علѧѧى رؤيѧѧة أهميѧѧة المѧѧواد       
هم في المواد الدراسية سيكون ذا أثر بѧالغ فѧي مهѧنهم    ويبين لهم أن نجاح ،العلمية الدراسية وقيمتها

وأن يѧѧѧربط المѧѧѧواد الدراسѧѧѧية باهتمامѧѧѧات الطلبѧѧѧة وميѧѧѧولهم ووظѧѧѧائفهم المسѧѧѧتقبلية ونجѧѧѧاحهم فيهѧѧѧا، 
 ،لا يقتصѧر علѧى أسѧلوب التلقѧين    وأسѧاليب تدريسѧه   فѧي  الحالية والمسѧتقبلية، وأن ينѧوع    وبحاجاتهم
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الأنشѧѧطة التطبيقيѧѧة والѧѧتعلم الѧѧذاتي تجنبѧѧاً لشѧѧعور الطالѧѧب  وذلѧѧك بتكليѧѧف الطلبѧѧة القيѧѧام بالعديѧѧد مѧѧن  
  .بالملل وإثارة مزيد من دافعية التعلم لديهم

وعѧѧدم قبѧѧول أعѧѧذار الطلبѧѧة  التشѧѧدد فѧѧي الحضѧѧور والغيѧѧاب  "وفيمѧѧا يخѧѧص السѧѧلوك الرابѧѧع  
  "لطلبة بدخول المحاضرة بعد دخولهعدم سماع المدرس ل" والسلوك التاسع

الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي لѧѧدور أساسѧѧي مѧѧن أدوراه الوظيفيѧѧة وهѧѧو ضѧѧبط  هѧѧذه النتيجѧѧة إدراكتعكѧѧس 
عѧѧد هѧѧذا الѧѧدور فعѧѧلاً محكѧѧاً أساسѧѧياً مѧѧن محكѧѧات الحكѧѧم علѧѧى فعاليѧѧة الأسѧѧتاذ      الصѧѧف وتنظيمѧѧه، ويُ

مع ذلѧك يبѧدو أن المبالغѧة فѧي ممارسѧة هѧذا الѧدور قѧد تشѧكلا عѧاملاً حاسѧماً يهѧدد علاقѧة              . الجامعي
ر من أعضاء هيئѧة التѧدريس لѧديهم مفهѧوم خѧاطئ حѧول تصѧورات        بطلبته، فالكثيالأستاذ الجامعي 

التدريس الناجحѧة، إذ يعتقѧد بعѧض الأسѧاتذة أن الطلبѧة يتوقعѧون مѧنهم ضѧبط الصѧف          الطلبة لعملية 
 ,.Groko et al. (فѧي حѧين أن الطلبѧة بحاجѧة ماسѧة إلѧى الاحتѧرام والتقѧدير والѧتفهم          ،الدراسѧي 

1994 .(  

، "دم الاهتمѧѧام بالمشѧѧاآل الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية للطلبѧѧة عѧѧ"أمѧѧا بالنسѧѧبة للسѧѧلوك الخѧѧامس  
  "عدم مراعاة ظروف الطلبة"السادس  والسلوك

  ѧتاذه الجѧمات،    يتضح من خلال هذه النتائج ما يتوقعه الطالب من أسѧائص وسѧن خصѧامعي م
ه علѧى نقѧل المعѧارف وإيصѧالها إليѧه،      يحبѧذ الأسѧتاذ الجѧامعي الѧذي لا يقتصѧر فѧي عملѧ        إذ يبدو أنه

ومѧن جهѧة أخѧرى يبѧدو     . ومعاناتѧه  منه أيضاً النزول إلى عالمه الوجداني لفهѧم مشѧاآله   ا يتوقعوإنم
 ،التقليѧѧدي الѧѧذي يجѧѧب عليѧѧه أن يؤديѧѧه آمѧѧدرس  هأن الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي يهѧѧتم فѧѧي المقѧѧام الأول بѧѧدور 

فالاهتمѧѧام بمهامѧѧه الأآاديميѧѧة والتѧѧدريس أآثѧѧر أهميѧѧة علѧѧى مѧѧا يبѧѧدو مѧѧن الاهتمѧѧام بتحسѧѧس مشѧѧاآل   
ن يعتقѧѧدون بѧѧأن فѧѧتح  ، سѧѧيما وأن بعѧѧض الأسѧѧاتذة الجѧѧامعيي لبѧѧة وهمѧѧومهم وبنѧѧاء علاقѧѧات معهѧѧم الط

للطالѧب، أو   سلبياً على موضوعية ومصداقية تقييمѧه قنوات الاتصال الإنساني مع الطالب قد تؤثر 
مѧѧن دوره القيѧѧادي وتجعѧѧل العلاقѧѧة أن قنѧѧوات الاتصѧѧال هѧѧذه قѧѧد تقلѧѧل مѧѧن هيبѧѧة المѧѧدرس وتضѧѧعف  

وبنѧاءً علѧى ذلѧك يجѧب علѧى الأسѧتاذ الجѧامعي أن يحقѧق توازنѧاً           .غѧى علѧى هѧذا الѧدور    طتالإنسانية 
فهѧي مسѧألة    ،مقبولاً قدر المستطاع من خلال أخذه بعين الاعتبѧار أهميѧة علاقѧة المѧدرس بالطالѧب     

مѧن احتمѧالات تبنѧي    وتزيѧد  حيوية وحساسة وضѧرورية تѧؤثر فѧي الموقѧف التعليمѧي بشѧكل آبيѧر،        
إيجابيѧѧة نحѧѧو الموقѧѧف التعليمѧѧي ونحѧѧو الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي والمؤسسѧѧة الأآاديميѧѧة    الطلبѧѧة لاتجاهѧѧات 

  .بشكل عام

  "تعامل مع الطلبة أثناء الامتحانقسوة ال"أما السلوك السابع 
منѧѧه الحѧѧرص  إذ تتطلѧѧبمѧѧن إدراآѧѧه لأخلاقيѧѧات مهنتѧѧه، إن قسѧѧوة المѧѧدرس هѧѧذه ربمѧѧا تنبثѧѧق  

تنبثѧق وجهѧة    ومѧن جهѧة أخѧرى   لمنѧع ظѧاهرة الغѧش،    والتشدد على مراقبة الطلبة أثناء الامتحانات 
نظر الطالب هذه من إدراآه لأهمية حصوله على علامة مرتفعة، إذ ترآز في ذهن الطالѧب اليѧوم   

ويتوقѧѧف  ،أن العلامѧѧة هѧѧي المعيѧѧار الوحيѧѧد لتحديѧѧد مسѧѧتواه التحصѧѧيلي وتحديѧѧد قѧѧدرات الѧѧذآاء لديѧѧه
  . حصوله على مهنة بعد التخرجعليها 
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  "المحسوبية والواسطة في العلاماتتدخل ": نالسلوك الثام
 ,Miley & Gonsalves(لفس زااتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة ما يلي وقون

أشѧѧارتا إلѧѧى أن عѧѧدم عدالѧѧة المѧѧدرس فѧѧي إعطѧѧاء  واللتѧѧين ،)Murray, 2000(ودراسѧѧة  ،)2003
فعلѧى مѧا   . عضѧاء هيئѧة التѧدريس   العلامات للطلبة هي من أهم السلوآات غير المرغوب فيها لدى أ

بل في الجامعѧات الأجنبيѧة    ،الطلبة في الجامعات العربية فحسب هيبدو أن هذا السلوك لا يعاني من
ومѧѧن هنѧѧا تبѧѧرز الحاجѧѧة إلѧѧى توعيѧѧة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس الجѧѧدد مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج تهيئѧѧة . أيضѧѧاً

ز في إعطاء العلامات علѧى  يوالتمي ةاترآها المحابتأعضاء هيئة التدريس إلى الآثار الوخيمة التي 
علاقѧة الطالѧب بالأسѧتاذ الجѧامعي واتجاهاتѧه       وفѧي وربما في دوافع الغش،  ،الفعالية الذاتية للطالب

  .نحوه ونحو المقررات الدراسية والجامعة بشكل عام

  "مزاجية المدرس في التعامل مع الطلبة": أخيراً السلوك العاشر
يѧة هامѧة تقѧع علѧى عѧاتق الأسѧتاذ الجѧامعي يمكѧن اشѧتقاقها مѧن           تربوتطبيقات إن لهذه النتيجة 

نظرية ماسلو في الحاجات، إذ تعد مزاجية المدرس في التعامل مع طلبته من أآثر السلوآات التي 
تهدد شعور الطالب بالأمن؛ لذا يجب على الأستاذ الجامعي أن يكѧون علѧى معرفѧة ودرايѧة بالآثѧار      

التعليمѧات التѧي يفرضѧها علѧى الطلبѧة       ه تجاه سلوآات الطلبѧة وتجѧاه  د أفعالالسلبية لعدم اتساق ردو
فالطلبѧѧة يحبѧѧون عѧѧادة البيئѧѧة الصѧѧفية التѧѧي  . داب السѧѧلوك وقضѧѧايا الانضѧѧباط الصѧѧفي بشѧѧكل عѧѧام آو

وعلى العكس من ذلѧك فѧإن المواقѧف غيѧر المنظمѧة وغيѧر القابلѧة         .تتصف بالقابلية للتنبؤ وبالتنظيم
  .ق عند الطلبةللتنبؤ تزيد من مستوى القل

ما أبرز مجالات السلوآات غير المرغوبة لدى : أما فيما يتعلق بنتائج السؤال الثاني
فقد أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز  أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟

مجالات السلوآات غير المرغوب فيها لدى أعضاء هيئة التدريس آما يدرآها الطلبة آانت في 
التقويم، ومجال علاقة الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس، ومجال إثارة الدافعية ومجال إدارة  مجال

  .التواليالصف وتنظيمه على 

يمارسها أعضاء هيئة  ة التيأما في مجال التقويم فقد آانت أآثر السلوآات غير المرغوب
، قسوة لامتحاناتطريقة واحدة في أسئلة االترآيز على : التدريس من وجهة نظر الطلبة هي

التعامل مع الطلبة أثناء الامتحان، تدخل المحسوبية والواسطة في العلامات، عدم العدالة في 
قصد التعجيز وعدم تقديم معلومات آافية عن بوضع أسئلة الامتحان، صعوبة أسئلة الامتحان 

ة التدريس للمهارات الامتحان مرتبة ترتيباً تنازلياً، ويعزو الباحثان ذلك إلى افتقار أعضاء هيئ
والكفايات اللازمة للتقويم التربوي، وعدم التأهيل المناسب لأعضاء الهيئة التدريسية، إذ يشكل 

  .موضوع التقويم التربوي عنصراً هاماً وأساسياً في العملية التدريسية

قد تعزى إلى اعتقاد عضو هيئة التدريس أن مسؤولية الامتحانات وما يترتب عليها من و
ج ترتبط به وليست من مسؤولية الطلبة إبداء أية وجهة النظر في طريقة إعداد الاختبارات أو نتائ

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما أشارت إليه نتائج وبحوث  .تحديد العلامات وتفسيرها
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التي آشفت نتائجها أن أآثر ) Miley, Gonsalves, 2003(ودراسات سابقة مثل دراسة 
تضايق الطلبة من أعضاء هيئة التدريس غياب العدالة في إعطاء العلامات، السلوآات التي 

التي بينت أن أآثر السلوآات التي يمارسها أعضاء هيئة التدريس ) Malikow, 2007(ودراسة 
وتغضب الطلبة عدم الدقة في تحديد المادة للامتحان، وعدم انسجام أسئلة الامتحانات مع محتوى 

التي أظهرت نتائجها أن عدم وضوح الإجراءات ) Murray, 2000(اسة ودر. المادة الدراسية
والمعايير المستخدمة في تقويم الطلبة، وغياب العدالة في إعطاء العلامات، من بين السلوآات 

  .ئة التدريس وتسبب إزعاجاً للطلبةالتي يمارسها عضو هي

دراسة أن أبرز السلوآات وفي مجال العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس، فقد أظهرت نتائج ال
عدم  :مرتبة على النحو الآتيغير المرغوب فيها لدى أعضاء هيئة التدريس آانت آالتالي 

الاهتمام بالمشاآل الاجتماعية والنفسية للطلبة، والتعامل أحياناً بقسوة مع الطلبة، والنقد الجارح 
الخوف من التعامل معه، لبعض الطلبة عند قيامهم بسلوك ما، وصعوبة التعامل مع المدرس و

وقد يعزى ذلك إلى أن اجعته بشأن العلامات أو الغياب، وعدم سماع المدرس للطلبة عند مر
العلاقة بين عضو هيئة التدريس والطالب لا تقوم بطريقة عفوية، بل لا بد لها من تخطيط 

ريس من سمات مقصود بين أقطابها، ويتوقف نجاح هذه العلاقة على ما يتمتع به عضو هيئة التد
والتزامه بمعايير السلوك  وخصائص شخصية، وعلى ما يتمتع به الطالب من خصائص إيجابية،

وقد تعزى إلى ما يتوقعه آل منهما من الآخر، فعضو هيئة التدريس . المرغوب فيه وقواعده
لطلبة لتعلم، وابايتوقع من الطالب يقوم بسلوآات ناضجة ومرغوب فيها وأن يظهر ميلاً واهتماماً 

 .يتوقعون أن عضو هيئة التدريس يجب عليه أن يعاملهم باحترام، ويبدئ تعاطفاً مع مشاآلهم
 ,MacDonald& Behling(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج بعض الدراسات السابقة 

1990; Levy & peters, 2002 ( هي أآثر السمات أهمية  التواصلالتي أظهرت أن مهارات
التي أشارت ) Malikow, 2007(ودراسة  ،الفعال من وجهة نظر الطلبةبالنسبة للمدرس 

نتائجها أن من أآثر السلوآات التي يمارسها عضو هيئة التدريس وتغضب الطلبة إشعار الطلبة 
التي أظهرت أن ) Murray, 2000(بالنقص عندما يوجه إليهم أسئلة أثناء المحاضرة، ودراسة 

لبة من عضو هيئة التدريس صعوبة الوصول إليه والتعامل من بين السلوآات التي تزعج الط
أن من بين السلوآات ) Walsh & Maffie, 1994( دراسة إليه تآما تتفق مع ما توصل. معه

التي يرغب الطلبة أن يمارسها أعضاء هيئة التدريس تكمن في معاملتهم بعدالة وآأصدقاء، 
اء التحية على الطلبة أثناء مقابلتهم خارج وإمكانية التواصل معهم قبل وبعد المحاضرة، وإلق

  .الصف الدراسي

لدى أعضاء هيئة  ةوفي مجال الدافعية أظهرت نتائج الدراسة أن السلوآات غير المرغوب
عدم القدرة على جعل جو المحاضرة : يس آما يدرآها الطلبة آانت مرتبة على النحو الآتيالتدر

باه الطلبة وتشويقهم للدرس، وعدم مراعاة الفروق الفردية ، وعدم القدرة على شد انتوشائقاًممتعاً 
بين الطلبة، وإشعار الطلبة بعدم تحمل المسؤولية وعدم الاآتراث، وقلة استخدام المعززات مع 

  .الطلبة
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مية لوقد يعزى ذلك لعدم إدراك آثير من أعضاء هيئة التدريس وخصوصاً في الكليات الع
عليم وتنمية التفكير لدى الطلبة، وقناعة أعضاء هيئة التدريس حول دور هذه السمة في عملية الت

بالإضافة إلى اعتقاد بعض  ،بضرورة الترآيز على تعليم محتوى المادة الدراسية في المحاضرة
أعضاء هيئة التدريس أن ممارسة مثل هذه السلوآات ليس له علاقة بفاعليته التدريسية، وهذا ما 

من أعضاء  اًأن آثيرمن ) Cranton and Hillgartner, 1981(أشارت إليه نتائج دراسة 
ارة الدافعية والتقليل من الملل داخل ثهيئة التدريس يعتقدون أن طرح النكات الموجهه لاست

الصف الدراسي سلوآا ليس لها علاقة بفعاليتهم التدريسية، آما أشارت نتائج دراسة 
)Morgann, & Korschgen, 2001 ( ت التدريسية التي يقوم عضو من النشاطا% ٨١أن

  آما تتفق مع نتائج دراسة  ،هيئة التدريس ترآز على محتوى المادة التعليمية
)Tam et al., 2009 ( التي أظهرت نتائجها أن أفضل أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر

 ارةثالطلبة يقومون بتوظيف استراتيجيات تدريسيه ترآز على مشارآة الطلبة في التعلم واست
التي بينت أن أفضل المساقات التي درسها الطلبة  )Levy, Petes, 2002(دافعيتهم، ودراسة 

، وعضو هيئة التدريس يتصف اًحسب تصوراتهم آانت فيها البيئة الصفية مريحة ومحتواها ممتع
للموضوع الذي يدرسه، ويستخدم طرق تدريس متنوعة، آما  والحماسبالدفء والدعابة، 
أن مجال استثارة دافعية ) Witcher, Onwuegbuzi, Minor, 2001(سة أشارت نتائج درا

  .سب تصورات الطلبةالطلبة للتعلم من الكفايات التي يتصف بها عضو هيئة التدريس الفعال ح

غير  أما مجال إدارة الصف وتنظيمه، فقد أشارت نتائج الدراسة أن أآثر السلوآات
سلوك التشدد في الحضور : هي وعلى الترتيب يسالتي يمارسها أعضاء هيئة التدر المرغوبة

والغياب وعدم قبول أعذار الطلبة، وعدم سماح المدرس للطلبة بدخول المحاضرة بعد دخوله، 
وعدم ملاءمة الساعات المكتبية للمدرس مع أوقات الطلبة، وعدم توفير المناخ التعليمي المريح 

الجلوس داخل الصف حسب دة الزائدة، وللطلبة، وإبراز أسلوب السيطرة داخل القاعة والش
  .الأرقام

بالمسؤولية بتطبيق  ، وشعورهموقد عزى الباحثان ذلك إلى جدية أعضاء هيئة التدريس
القوانين والتعليمات على الطلبة الذين يخالفون تلك التعليمات، وقد يعود لاعتقادهم أن عدم 

م داخل قاعة المحاضرة مما قد يعيق ممارسة مثل هذه السلوآات، قد تؤدي إلى الإخلال بالنظا
تنفيذ العملية التدريسية والانتقاص من قدرتهم في ضبط الصف وإدارته، آما قد يساعد الطلبة 
على أن يكونوا أآثر جدية والتزاماً بالقوانين والتعليمات، آما قد يعزى ذلك إلى زيادة عدد الطلبة 

إضافي يبذله أعضاء هيئة التدريس  داخل قاعة المحاضرة وما يترتب عليه من عبء وجهد
أن ) Murray, 2002(توصلت دراسة فقد . للحفاظ على الهدوء والنظام داخل القاعة الدراسية

أعضاء هيئة التدريس لديهم تصور خاطئ حول تصورات الطلبة لعضو هيئة التدريس والتعليم 
يتوقع أعضاء هيئة التدريس أن الفعال، فالطلبة بحاجة إلى الاحترام والعدالة من مدرسيهم، بينما 

  وأآدت دراسة . الطلبة يتوقعون منهم المحافظة على النظام داخل قاعة المحاضرة
)Miley & Gonsalves, 2003 (ئة أن من أآثر السلوآات التي تضايق الطلبة من أعضاء هي

  . التدريس سياسة الحضور والغياب
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آات غير المرغوبة باختلاف جنس هل تختلف مجالات السلو: أما نتائج السؤال الثالث
فقد بينت الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً  الطالب وتخصصه الأآاديمي ومستواه الدراسي؟

في مجال طريقة التدريس تعزى لمتغير الكلية ولصالح الكليات العلمية، ومتغير المستوى 
لسنة الثالثة، وقد يعزى ذلك الدراسي ولصالح السنة الرابعة، وبين السنة الأولى والثانية ولصالح ا

إلى معرفة طرق واستراتيجيات التدريس في الكليات العلمية إلى افتقار أعضاء هيئة التدريس 
 وذلك لضعف تأهيلهم التربوي في هذا المجال ،الحديثة وأثرها على عملية التعلم لدى الطلبة

ت لصالح الطلبة في مستوى آما جاء. بالمقارنة مع أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية
طرق لالإيجابية  واآتشافهم للآثاروخبراتهم التعليمية  تنمية معارفهم السنة الثالثة والرابعة، بسبب

، بالإضافة إلى التدريس التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس في تسهيل عملية التعلم لدى الطلبة
  .آلياتهم في آفاياتهم التدريسيةأصبحوا أآثر معرفة بخصائص أعضاء هيئة التدريس و أنهم

التي أظهرت نتائجها ) Levy and Peters, 2002(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
أن أفضل المساقات التي درسها الطلبة حسب وجهة نظرهم استخدم فيها أعضاء هيئة التدريس 

أن التي أشارت ) Perlman & McCann, 1998(أساليب وطرق تدريس متنوعة ودراسة 
أآثر السلوآات التي يمارسها أعضاء هيئة التدريس وتزعج الطلبة تكمن في عدم تنظيمهم 

يتكلمون بسرعة أثناء المحاضرة، ويكون آلامهم على وتيرة واحدة، ووتخطيطهم للمحاضرة، 
التي بينت نتائجها أن أهم خصائص ) Xiao & zhu, 2003(شارت إليه دراسة أ ما آما تتفق مع

من الأمثلة ذات العلاقة  اًآبير اًاستخدامهم عدد ،لتدريس التي يفضلها الطلبةأعضاء هيئة ا
مما يساعد على الفهم بمحتوى الموضوع الذي يدرسه، وطريقة المناقشة أثناء المحاضرة 
  .والاستيعاب وتوضيح العلاقة بين الجانب النظري والجانب العملي للمادة

ة التدريس، فقد أظهرت النتائج وجود أما في مجال الخصائص الشخصية لأعضاء هيئ
من الطلبة الجامعيين  اًوقد يعزى ذلك إلى أن آثير ،فروق على متغير الجنس لصالح الذآور

ما يتمتع به بينظرون إلى عضو هيئة التدريس آنموذج وعلى درجة عالية من النضج السلوآي 
وغير متزناً انفعالياً  فالطلبة يتوقعون من عضو هيئة التدريس أن يكون. من خصائص شخصية

وأن هذه  ،بنفسه، والانسجام بين أقواله وأفعاله، ويتصف بالمرونة، وتفتح الذهن متكبر ومفتخر
  .الدراسي موتحصيله ةلبالطجابياً على تعلم الممارسات التي يقوم بها تنعكس إي

التي أظهرت أن ) Miley& Gonsalves, 2003(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
آثر السلوآات التي تزعج الطلبة من أعضاء هيئة التدريس سلوك الاستهانة والاستخفاف أ

 الخصائصا أن مأشارت نتائجه اللتين) Morrill, 1980; Singer, 1996(ودراسة  ،بالطلبة
  .الشخصية للمدرس من أهم العوامل التي تؤثر على تقييم الطلبة لفاعلية أعضاء هيئة التدريس

أن السلوآات التي تزعج الطلبة ويمارسها أعضاء ) Murray, 2000(ة آما توصلت دراس
 ,.Tam et al(هيئة التدريس سلوك التكبر وعدم احترام الطلبة، وآذلك أظهرت نتائج دراسة 

الطلبة هم الذين يلقون المواعظ  من وجهة نظرأن أسوأ أعضاء هيئة التدريس ) 2009
   .والإرشادات على الطلبة بشكل متكرر
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مجال العلاقة مع أعضاء هيئة التدريس، فقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق  وفي
ولصالح الكليات  ،وعلى متغير الكلية ،ذات دلالة إحصائية على متغير الجنس لصالح الذآور

أن طلبة الكليات العلمية لديهم اهتمام وميل أآثر لإقامة علاقات مع  إلى ذلك ىالعلمية، وقد يعز
ة التدريس بسبب طبيعة محتوى المساقات ومتطلباتها من واجبات وأنشطة تعليمية، أعضاء هيئ

، مما يستدعي من الطالب أن في الكليات العلمية لمتعدد لعملية التعلم لدى الطلبةومعايير التقييم ا
يكون على اتصال مستمر مع مدرسيه، مما يحتم عليه التفاعل وإقامة علاقة معهم بهدف شرح 

بعض المهمات  نض الموضوعات الغامضة، والحصول على تغذية راجعة عوتفسير بع
وقد يكون الطلبة الذآور أآثر جرأة وثقة بأنفسهم من الطالبات في . والنشاطات المطلوبة منه

 التفاعل وإقامة علاقات مع مدرسيهم استناداً إلى منظومة القيم والعادات التي يمتلكونها نتيجة
عية والخبرة وخصائصهم الشخصية مما يجعلهم أآثر فاعلية في إدراك التنشئة الاجتمالعملية 

فقد أشارت نتائج . من الطالبات أآثر الممارسات السلوآية لأعضاء هيئة التدريس في هذا المجال
أن عملية تقييم أعضاء هيئة التدريس في إقامتهم  (Morrill, 1980; Singer, 1996)دراسة 

جنس الطالب، والمنظومة القيمية لديه وخبراته التعليمية آما علاقات مع الطلبة تعتمد على 
إلى اختلاف التوقعات المترتبة على ) Chickering,& Gamson, 1991(توصلت دراسة 

العلاقة على الاحترام  أن تقومالعلاقة بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، فالطلبة يتوقعون 
أن يكون الهدف من العلاقة ن إلى دريس يسعوبينما أعضاء هيئة الت ،والتعاطف مع مشاآلهم

 آما أظهرت دراسة  .، وأن تكون في خدمة العملية التعليميةاًومحدد اًواضح
)Parr & Valerius, 1999 ( أن ما يمارسه الطلبة من سلوآات تؤثر في انطباعات مدرسيهم

ل على انتباههم عنهما، فقد يكون الهدف من محاولة الطلبة إقامة علاقات مع مدرسيهم الحصو
بطريقة غير ) العلامات(والشعور بالتقدير والاحترام أو للتأثير على عملية تقييم المدرسين لهم 

  .مباشرة

وفي مجال إثارة الدافعية، فقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير 
ى طبيعة المساقات وقد يعزى ذلك إل. الكلية وآانت الفروق لصالح الكليات الإنسانية

تجعل من الطلبة أآثر معرفة وإدراآاً بأهمية  التي والموضوعات التي تقدمها الكليات الإنسانية
هذه السمة وعلاقتها الإيجابية بعملية تعلمهم وتحصيلهم الأآاديمي، مما ينعكس على تصوراتهم 

فيها أآثر من  سلوآات غير مرغوبال وقدرتهم على تمييزوتقييمهم لأعضاء هيئة التدريس 
التدريسية  يمتلكون الكفاياتآما قد تعود إلى أن أعضاء هيئة التدريس  .الطلبة في الكليات العلمية

سلوآات عملية فاعلة تسهم في إحداث  فيتوظيفها  إلا أنهم لا يقومون علىفي هذا المجال 
  .محاضرةمع أعداد آبيرة من الطلبة داخل قاعة ال ، بسبب تعاملهمالتغيرات المطلوبة

 & Tam, et al., 2009; Witcher(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة 
Onwuegbuzie & Minor, 2001 ( أن من خصائص المدرس الفعال حيث أشارت إلى

آما آشفت نتائج دراسة . توظيف استراتيجيات تدريسية تعمل على استثارة دافعية الطلبة للتعلم
)Levy & Peters, 2002 ( أن أفضل المساقات التي درسها الطلبة آانت فيها البيئة الصفية

 ويظهر ميلاً واهتماماً، ويظهر عضو هيئة التدريس الاهتمام بالطلبة، اًمريحة ومحتواها ممتع
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أن ممارسات التدريس آما ) ١٩٩٩حمدي، وعثمانه، (آما أشار . لموضوع الذي يدرسهبا
في درجة رضا الطالب عن الحياة الجامعية من خلال  يدرآها طلبة الجامعة يمكن أن تؤثر

وتحديد مستوى التحصيل الذي يحققه في الجامعة وتأثيرها في  ،تأثيرها في دافعية الطالب للتعلم
  .مجمل المناخ الصفي

وفي مجال آفاءة أعضاء هيئة التدريس، فقد آشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة 
ة، ووجود فروق على متغير لدراسي لصالح السنة الثالثة والرابعإحصائية على متغير المستوى ا

  .لصالح الكليات العلميةالكلية 

وقد يعزى ذلك إلى افتقار معظم أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية للمهارات 
، وهذا ينسجم والكفايات اللازمة لبناء الخطط الدراسية، وعدم معرفتهم بأساليب التدريس الحديثة

، إذ أشارت إلى أن متغير أساليب التدريس )١٩٩٩( ما توصلت إليه دراسة حمدي وعثمانةمع 
آان أقوى المتغيرات المستخدمة لتفسير التباين في الرضا عن الحياة الجامعية لدى طلبة الكليات 

الممارسات التدريسية الخاطئة، مثل الإسراع في إعطاء على ذلك يترتب  وقد، العلمية
وتقديم محتوى صوصاً مع اقتراب نهاية الفصل بحجة أن الوقت غير آافي، المحاضرات وخ

المادة الدراسية بغض النظر عن مدى فهم الطلبة واستيعابهم لها وتطبيقاتها العملية، والانزعاج 
من أسئلة الطلبة أثناء المحاضرة، مما ينعكس على دافعية الطالب للتعلم وتحصيله الدراسي 

والطلبة في مستوى السنة الثالثة والرابعة أآثر معرفة بأعضاء . طط لهاوتحقيق الأهداف المخ
هيئة التدريس في آلياتهم نتيجة خبراتهم التعليمية وتفاعلهم معهم داخل المحاضرة أو خارجها 
مما قد يؤهلهم لتحديد مدى فاعليتهم في ممارسة الكفايات التدريسية في هذا المجال أآثر من 

  .نة الأولى والثانيةالطلبة في مستوى الس

أن أآثر ) MacDonald & Behling, 1990(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما أشار إليه 
مها بشكل يقدتالسمات أهمية للمدرس الفعال قدرة المدرس على إثارة اهتمام الطلبة بمادته  و

لية أن عدم التخطيط والتنظيم لعم) Miley & Gonsalves, 2003(آما آشفت دراسة  ،منتظم
وأظهرت دراسة  .خمسة سلوآات تضايق الطلبة من أعضاء هيئة التدريس أآثر التدريس من بين

)Malikow, 2007 ( أن أآثر السلوآات التي يمارسها عضو هيئة التدريس وتغضب الطلبة
آثرة الواجبات والمتطلبات للمادة، وعدم استثمار وقت المحاضرة في الشرح والتفسير للمادة 

  .الدراسية

في مجال التقويم توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على متغير الكلية و
نزعاج وعدم لصالح الكليات الإنسانية، وقد يعزى ذلك إلى شعور الطلبة في الكليات الإنسانية بالا

الشعور بالرضا من الممارسات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية في هذا 
فعملية التقويم للطلبة ترآز وبنسبة عالية على استخدام الاختبارات التحصيلية، بالإضافة . الالمج

أن أسئلة الامتحانات غير عادلة من حيث تغطيتها للمنهاج في آثير من الأحيان  إلى شعور الطلبة
تطبيق المقرر، ومن حيث مستوى صعوبة الأسئلة، وعدم تهيئة البيئة الصفية المريحة للطلبة عند 

هم غير عادلة بسبب تفشي المحسوبية والواسطة، ولذا ييمتحانات، وشعور الطلبة أن عملية تقالام
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القلق والتوتر  من فإن عملية التقييم تصبح بالنسبة للطلبة خبرة تعليمية غير سارة، مما يزيد
إليه نتائج  أن نتائج الدراسة الحالية تؤآد ما أشارت. بعملية التقويم والامتحانات المرتبطين

 ;Murray,2000;  Miley & Gonsalves, 2003(دراسات سابقة في هذا المجال، فقد أشار 
Walsh& Maffei, 1994 ( أن من الممارسات التدريسية إلى تضايق الطلبة عدم عدالة

التي  )Malikow, 2007; Murray, 2000(المدرس في إعطاء العلامات للطلبة، ودراسة 
أآثر السلوآات التي يمارسها عضو هيئة التدريس وتغضب الطلبة، عدم  أن من بينت نتائجها

 ودراسة الدقة في تحديد المادة المطلوبة للامتحان، وإعطاء امتحانات لا تنسجم مع محتوى المادة
)Tam et al., 2009 ( التي أشارت أن أسوأ أعضاء هيئة التدريس تتصف امتحاناتهم

  .بالصعوبة

تنظيمه فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فورق ذات دلالة إحصائية أما مجال إدارة الصف و
وقد يعزى ذلك إلى أن الطالبات أآثر التزاماً وانضباطاً من . تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث

لممارسات ل يجعلهن أآثر حساسيةالطلاب بتعليمات وقواعد السلوك ودافعية للتعلم، مما 
 ,.Smith et al(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة . التدريس ية الخاطئة لأعضاء هيئةالتدريس
أن الطالبات أآثر حساسية لعملية إدارة الصف وضبطه من الطلاب،  إلى التي أشارت) 1994 

 ,Murray, 2000; Perlman & McCann(آما أآدت نتائج بعض الدراسات والأبحاث 
  .لتدريسية المرغوبة لدى الطلبةأن إدارة الصف وتنظيمه من أبرز الممارسات ا) 1998

 
  التوصيات

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوصي الباحثان بمجموعة من التوصيات التي 
والأستاذ الجامعي من ايلائها  ،ومرآز تطوير أعضاء هيئة التدريس الجدد ،لابد لإدارة الجامعة

  :الأهمية القصوى، ومن هذه التوصيات

الجامعي أن ينوع في أساليب تقويمه للطلبة، وينوع آذلك في أساليب  ينبغي على الأستاذ .١
تدريسه، ويرآز على أهمية المشارآة الصفية، وتكليف الطلبة بوظائف أآاديمية متنوعة 

والسير استناداً إلى الخطة الدراسية التي يجب  ،والتحضير المسبق والجيد لمادته الدراسية
  .فصل الدراسيعليه إعدادها مسبقاً في بداية ال

اع، بين أداء دوره التقليدي ضرورة تحقيق الأستاذ الجامعي توازناً معقولاً قدر المستط .٢
للمعرفة ومديراً للصف الدراسي ومنظماً له من جهة، وفتح قنوات الاتصال الإنساني  آناقل

 .مع طلبته، والنزول إلى عالمهم الوجداني والاجتماعي من جهة أخرى

حاضرات في الجامعة تعرّف الأستاذ الجامعي والطالب على حدٍ ضرورة عقد ندوات وم .٣
 .سواء بتوقعات آل منهما لدور الآخر، مما ينعكس إيجابياً على العلاقة التربوية بينهما

أهمية لفت انتباه أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية إلى أهمية العلاقة التربوية بين  .٤
 .اتها الإيجابية على سير العملية التعليمية ـ التعلميةالأستاذ الجامعي والطالب، وانعكاس
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على توفير بيئة صفية مريحة للأستاذ الجامعي، وخصوصاً ضرورة أن تعمل إدارة الجامعة  .٥
في الكليات الإنسانية، فيما يتعلق بأعداد الطلبة الكبيرة داخل الصف الدراسي، وذلك ليتسنى 

 .ي الدافعية والتقويمله القيام بمسؤولياته بشكل أمثل في مجال

ضرورة إجراء دراسات تبحث في السلوآات غير المرغوبة لدى الطلبة الجامعيين من  .٦
 - وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وذلك لتحقيق فهم متعمق لمشكلات العملية التعلمية

 .التعليمية

ضرورة إجراء دراسات تبحث في السلوآات غير المرغوبة لدى عينات مشابهة لمجتمع  .٧
  . لدراسة آطلبة المدارس مثلاًا

  
  والأجنبية المراجع العربية

الصفات الواجب توافرها في عضѧو هيئѧة   "). ٢٠٠٨( .ساري ،وسواقد .يوسف ،أبو حميدان -
 .١٠١-١٧٥ .)١( ٢٤ .مجلة جامعة دمشق. "التدريس آما يراها طلبة جامعة مؤتة

امعѧة الهاشѧمية آمѧا يراهѧا     مشكلات طلبѧة الج "). ١٩٩٧( .سامح ،ومحافظة .محمد ،أبو عليا -
 .٣٤٠-٣٢٩ .٤ .العلوم التربوية .دراسات ."الطلبة أنفسهم

 ."دراسѧة امبريقيѧة   .مشكلات طلبة جامعة اليرمѧوك "). ١٩٨٨( .رمزي ،وبلبل .شادية ،التل -
 .١٦٢-١٣٧ .٤  .سلسلة العلوم الإنسانية .أبحاث اليرموك

سمات المميزة لعضو هيئة التدريس ال"). ٢٠١٠( .نضال ،والشريفين .عبد الناصر ،الجراح -
 اتحѧاد مجلѧة  . "الفعال في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة في ضوء بعѧض المتغيѧرات  

 .١١٢-٨٧ .)٣( .٨.الجامعات العربية للتربية وعلم النفس

مشكلات طلبة آليѧات الشѧريعة فѧي الجامعѧات     "). ٢٠٠٤( .إبراهيم ،والزعبي .ماجد ،الجلاد -
 .١٢٤-١٠٥ .٣١.دراسات العلوم التربوية ."الأردنية الرسمية

علاقѧѧة ممارسѧѧات التѧѧدريس وبعѧѧض العوامѧѧل  "). ١٩٩٩( .صѧѧلاح ،عثمانѧѧةو .نزيѧѧه ،حمѧѧدي -
سلسѧلة العلѧوم   . أبحѧاث اليرمѧوك   ."المتعلقة برضا طلبة الكليات العلميѧة عѧن الحيѧاة الجامعيѧة    

 .١٥١-١٣٥ .١٥ .الإنسانية والاجتماعية

ء التعليمѧѧي الجѧѧامعي الفعѧѧال مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء هيئѧѧة الأدا"). ١٩٩٩( .سѧѧلامة ،طنѧѧاش -
سلسѧѧلة العلѧѧوم الإنسѧѧانية    .أبحѧѧاث اليرمѧѧوك . "التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات الأردنيѧѧة الحكوميѧѧة    

  .٢٠٠-١٧١ .١٥ .والاجتماعية

تطوير معѧايير فقѧرات أداء لتقѧويم الممارسѧات     "). ١٩٩٠( .محمد ،وصباريني .أحمد ،عودة -
 .٤٩-٢٨ .١٩.مجلة اتحاد الجامعات العربية ."يالتدريسية بالمستوى الجامع
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