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وفقاً للتطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات وحاجتنا إليها التي أصبحت جزءاً هاماً من حياتنا ، لذا قررت شركة الرفاعي تحسين أدائها في تجارة السيارات عن طريق نموذج تكراري باستخدام تكنولوجيا المعلومات .
[bookmark: _GoBack] بعد تحليل وفهم النظام الحالي للشركة توصلنا إلى مجالين للإنشاء والتحسين ، أولاً نظام يحتوي على جميع العمليات التشغيلية التجارية للشركة ، اثنين ، موقع على شبكة الإنترنت يعرض السيارات بطريقة مهنيّة و أنيقة و جديدة. غير ذلك ، هذه التحسينات دفعتنا إلى إدارة العمليات التجارية وتنظيم العلاقة بين الموردين .
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