Abstract
Industries in general face problems in their production planning, maintenance systems, communication between departments and communication with customers. These problems increase the overall cost, decrease productivity and customer satisfaction.
 
Arab Eastern Company (AECO) faces these kinds of problems too, such as poor production planning, non-documented maintenance system, poor communication between departments and in the order fulfillment process.
 
This project is established to make improvements at AECO and it provides different options to solve these problems, starting with introducing different types of forecasting methods to apply systematic production and inventory planning, introducing a failure mode and effect analysis (FEMA) system to document the maintenance procedures, and also introducing tools and procedures to ensure the safety of the workers.
 
Data was collected from AECO company and analyzed to define the main problems and start solving them.






تواجه الصناعات بشكل عام مشاكل في تخطيط الإنتاج وأنظمة الصيانة والتواصل بين الإدارات والتواصل مع العملاء. هذه المشاكل تزيد من التكلفة الإجمالية، وتقلل من الإنتاجية ورضا العملاء.
 
[bookmark: _GoBack]زهذه الأنواع من المشاكل أيضا، مثل سوء تخطيط الإنتاج، ونظام الصيانة غير الموثق، وضعف التواصل بين الإدارات وفي عملية تنفيذ الطلبات.
تم إنشاء هذا المشروع لإجراء تحسينات في AECO ويوفر خيارات مختلفة لحل هذه المشكلات، بدءا من إدخال أنواع مختلفة من طرق التنبؤ لتطبيق الإنتاج المنهجي وتخطيط المخزون، وإدخال نظام تحليل نمط الفشل والتأثير (FEMA) لتوثيق إجراءات الصيانة، وكذلك إدخال الأدوات والإجراءات لضمان سلامة العمال.
تم جمع البيانات من شركة. AECO وتحليلها لتحديد المشاكل الرئيسية والبدء في حلها
