Abstract

During the Pandemic that started in the end of 2019 and continued for about three years
most of people started relaying on online services to buy their grocery or to do business or to
work. So, many more and more companies started to creating an online application for their
services and started promoting their application through social media like Instagram, Facebook,
Twitter etc. and most of the local business followed that pattern to keep up to the change.
Our application is an online booking mobile application. That gives users the chance to visit the
beautiful city of Palestine and its many landmarks and connect them with the closest hotel in that area in which they don’t have to spend much time on traveling and they can search for the closest hotel for their destination and also choose the range of prices they would like to spend and in addition to a recommendation system to give them a personalized experience.
The hotel manager can edit the information and post images and add offers and manage the
reservation that he gets. The application provides a feedback report to give the hotel manager an easy way to keep up with their customers ratings.
The idea of Online booking has been done before but it has never been implemented in Palestine as far as we know and a booking application that contains almost all of the hotels available in Palestine in one site and a Recommendation system based on number of factors such as rating and pricing and location visited.




ملخص
خلال جائحة بدأت في نهاية عام 2019 واستمرت لمدة تقريبية ثلاث سنوات، بدأ معظم الناس في الاعتماد على الخدمات عبر الإنترنت لشراء مستلزماتهم الغذائية أو للقيام بالأعمال التجارية أو للعمل. ونتيجة لذلك، بدأت الشركات المزيد والمزيد في تطوير تطبيقات عبر الإنترنت لخدماتها والترويج لها عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل إنستغرام وفيسبوك وتويتر، واتبع معظم الأعمال المحلية هذا النمط لمواكبة التغييرات.
تطبيقنا هو تطبيق جوال لحجز الخدمات عبر الإنترنت يمنح المستخدمين فرصة زيارة مدينة فلسطين الجميلة ومعالمها العديدة، ويربطهم بأقرب فندق في تلك المنطقة حيث لا يضطرون إلى قضاء الكثير من الوقت في السفر، ويمكنهم البحث عن أقرب فندق لوجهتهم واختيار نطاق الأسعار التي يرغبون في إنفاقها، بالإضافة إلى نظام توصيات يوفر لهم تجربة شخصية.
يمكن لمدير الفندق تعديل المعلومات ونشر الصور وإضافة العروض وإدارة الحجوزات التي يتلقاها. يوفر التطبيق تقريرًا للملاحظات ليوفر لمدير الفندق طريقة سهلة لمتابعة تقييمات عملائه.
رغم أن فكرة حجز الخدمات عبر الإنترنت قد تم تنفيذها من قبل، إلا أنها لم تُطبق في فلسطين بقدر ما نعلم، وتطبيق حجز يحتوي على معظم الفنادق المتاحة في فلسطين في موقع واحد، مع نظام توصيات يعتمد على عدد من العوامل مثل التقييم والأسعار وموقع الزيارة.















