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  الإهداء

 كلّ رغْم الطّريق لأواصل والصبر؛ القوة ورزقني العمل، هذا إتمام على وأعانني وفقني الذي الله الحمد

  .التّحديات

 وأساس حياتي، نور كنتم لقد_ جناته فسيح وأسكنهما االله رحمهما_ الغاليين وأمي أبي: روحي توأم إلى

. وقوتي راحتي مصدر كانت لي دعواتكما. التّقدم على والإصرار العلم حب قلبي في وغرستم نجاحي،

 .عنكما جاريةً صدقةً وقدمته تعلّمته، ما يجعل أن االله داعياً الإنجاز، هذا أهدي الطّاهرة أرواحكما فإلى

 معي تحملت لحظة، كل في وسنداً عوناً لي كنت لقد. نجاحي وشريكة دربي رفيقة الحبيبة، زوجتي إلى

 وصبرك بجانبي لوقوفك شكراً. وتشجيعي لدعمي الأول المصدر دائماً وكنت والدراسة، العمل ضغوط

 .اللامحدود

. للاستمرار دافعاً دائماً كان حولي ووجودكم بها، أفتخر التي العائلة أنتم ،الأعزاء وأخواتي إخوتي إلى

 .لي قدمتموها اهتمام لحظة أو دعم كلمة لكلّ شكراً

 عنكم، انشغالي لحظات عن أعتذر. النجاح لتحقيق لي دافعٍ وأكبر حياتي، بهجة أنتم ،الأحباء أبنائي إلى

 .أجلكم من لأنّه الإنجاز؛ هذا أهديكم

 الخير طريق في خطوةً المتواضع العمل هذا ويجعل لي، يحفظكم وأن جميعاً، فيكم يبارك أن االله أسأل

 .والعطاء

   



 د 

 الشكر والتقدير

فإنه لا يسعني إلّـا أن   صدق االله العظيم، "ومن شَكَر فَإِنَّما يشْكُر لِنَفْسه: "وتعالىانطلاقاً من قوله سبحانه 

  .أتقدم بالحمد والشكر الله رب العالمين الذي وفّقني وأعانني على إعداد هذه الرسالة

  الدكتور عبد الرحيم سليم الشّوبكيكما أتقدم بجزيل الشّكر وعظيم الامتنان إلى مشرفي  

  .الشّكر والثّناء الذي لم يتوان عن تقديم النُّصح والإرشاد، ومد يد العون، فله مني كلّ

لأعضاء لجنة المناقشة على تشريفهم لي بمناقشة رسالتي، وبصمتهم القيمـة  _ أيضاً_ والشّكر موصولٌ

  .على المعلومات الواردة فيها

وكذلك الشّكر موصولٌ لكلّ من قدم لي يد العون والنُّصح في دراستي، فلكم منّي جزيل الشّكر، وكثيـر  

  .االله ذخراً وسنداًالدعاء بالخير، أدامكم 
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 الإقرار

  :أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل عنوان

  أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي 
جواز السفر الفلسطيني : في وزارة الداخلية الفلسطينية

  والهوية الرقمية أنموذجا) البيومتري(
  

الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه  أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة هي نتاج جهدي

حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي 

  .أو بحثي لدى أية مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى
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جواز : أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية
 والهوية الرقمية أنموذجا) البيومتري(السفر الفلسطيني 

  إِعداد
  شعبان صبري جمعة أبو مصطفى

  إشراف
  الرحيم الشوبكيعبد . د

  الملخص

هدفت الدراسة إلى التّعرف على أثر التكنولوجية الرقْمية على الأداء المؤسسـي فـي وزارة الداخليـة    

والهوِية الرقْمية أنموذجا، حيث تـم اسـتخدام المـنهج    ) البيومتري(جواز السفر الفلسطيني : الفلسطينية

مـوظفي وزارة   الاستبيان، وتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع التّحليلي، وأداة الوصف من خلال أداة

موظفة حسب الإحصائيات الرسمية / موظف) 200(الداخلية الفلسطينية في الضفّة الغربية، البالغ عددهم 

ة، حيث بلغ ، وتم اختيار عينة الدراسة بالطّريقة العشوائية الطبقي)2023(لوزارة الداخلية الفلسطينية لعام

 .من موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية في الضفّة الغربية) 132(عددها 

وجود تأثير ملموس للتكنولوجيـا الرقْميـة علـى الأداء    : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج بارزة، منها

ي الفلسـطيني والهوِيـة   المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية، مع التركيز على جواز السفر البيومتر

كما أظهرت النتائج ارتفاع مستوى تطبيق التكنولوجيا الرقْمية في الوزارة، . الرقْمية كنموذجين رئيسيين

بالإضافة إلى ذلك، تبين توفّر بنية تحتية قوية ودعم فنّي كاف لدعم . وتحسن الأداء المؤسسي بشكل عام

 .تطبيق هذه التكنولوجيا

على الوزارة مواصلة تخصيص ميزانيـة  : وفي ضوء هذه النّتائج أوصت الدراسة بعدة توصيات، أهمها

كافية لدعم التّحول الرقْمي، مع التّركيز على توفير التّكنولوجيا الحديثة التي تتناسـب مـع احتياجـات    

متري، وتحسين البنية التحتية وتحديثها بشكل الهوِية الرقْمية، وجواز السفر البيو: الخدمات الرقْمية، مثل



 م 

ٍمستمر؛ لضمان استدامة التّحول الرقمي، من خلال توفير أجهزة ومعدات متطـورة تواكـب متطلبـات    

التّكنولوجيا الحديثة، وتوفير برامج تدريبية منتظمة ومتخصصة؛ لتطوير مهارات الموظّفين في استخدام 

  .ساعد في تحسين أداء الخدمات الإلكترونية بشكلٍ عامالتّقْنيات الرقْمية؛ ما ي

التكنولوجية الرقْمية، الأداء المؤسسي، وزارة الداخلية الفلسـطينية، جـواز السـفر    : الكلمات المفتاحية

  .، الهوِية الرقْمية)البيومتري(الفلسطيني 
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة والمدخل النظري

  الإطار العام للدراسة 1.1

  مقدمة الدراسة 1.1.1

على مدار العقْد الماضي، أعادت التطورات في التّقْنيات الرقْمية، والمنصات، والبنى التّحتيـة تشـكيل   

جميع جوانب الحياة البشرية، دون أن يكون أي قطاعٍ، أو منظّمة محصن من تلك التّطـورات، إذ أدت  

جديدة، وتحويل نماذج الأعمال بشكلٍ جذري  الثّورة الرقْمية في المؤسسات العامة إلى خلْق فُرص عملٍ

(Bresciani et al., 2021). 

تُمكّن التّكنولوجيا الرقْمية المؤسسات من تحسين كفاءتها وفعاليتها من خلال أتمتة العمليـات، وتحسـين   

وجيا الرقْمية في تعزيز الابتكار من خلال التّواصل، وتعزيز جمع البيانات وتحليلها، بحيث تُساهم التّكنول

توفير أدوات وأساليب جديدة؛ لتطوير المنتجات والخدمات، بالتالي تُعزز التّكنولوجيا الرقْمية المسـؤولية  

الاجتماعية للمؤسسات من خلال تحسين الشّفافية، وتعزيز المشاركة مع أصـحاب المصـلحة، ودعـم    

  .(Meng et al., 2022)المبادرات 

وتبرز أهمية التّكنولوجيا الرقْمية من خلال تحسين كفـاءة وفعاليـة العمليـات الحكوميـة؛ إذ تُمكّـن      

التّكنولوجيا الرقْمية الحكومات من تقديم الخدمات للمواطنين بشكلٍ أسرع، وأكثر كفاءةً، وأقـلّ تكلفـةً،   

ولوجيا الرقْمية للمواطنين الوصول السهل إلى المعلومات الحكومية، والمشـاركة فـي   وكذلك تُتيح التّكن

صنْع القرار، ومراقبة أداء الحكومة، وتقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات المواطنين الفردية بشـكلٍ  

دوات، ومنصـات جديـدة   أفضل، وتُحفّز التّكنولوجيا الرقْمية الابتكار في القطاع العام من خلال توفير أ

لمشاركة الأفكار، وتطوير حلولٍ جديدة للتّحديات، وبذلك تؤدي هذه التطورات إلى تغييرات مؤسسـية،  
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مهارات _ أيضا_ إنشاء وحدات جديدة مخصصة لإدارة المبادرات الرقْمية، وتتطلّب هذه التّغييرات: مثل

  .(Luna-Reyes, 2014)وقدرات جديدة من الموظّفين الحكوميين 

وحتى في ظلّ الحالات الطّارئة كالإغلاقات، وغيرها مكّنـت التّكنولوجيـا الرقْميـة الحكومـات مـن      

التّقديمات الاجتماعيـة، والتّعلـيم   : الاستمرار في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، ومن هذه الخدمات

الصحية عن بعد، وبالتالي أدت التّكنولوجيا الرقْمية إلى تبسيط العمليـات، وتحسـين    عن بعد، والرعاية

سمحت منصات التّقديمات الإلكترونية للمواطنين تقديم طلباتهم، : كفاءة تقديم الخدمات، فعلى سبيل المثال

لوجيا الرقْمية قنـوات جديـدة   ومتابعتها دون الحاجة إلى زيارة المكاتب الحكومية، وعليه وفّرت التّكنو

للمواطنين؛ للتّفاعل مع حكوماتهم، والحصول على المعلومات، وشمل ذلك استخدام وسـائل التّواصـل   

الاجتماعي، ومنصات المشاركة الإلكترونية، ومن هنا حفّزت التّكنولوجيا الرقْمية تطوير حلول مبتكـرة  

  .(Roseth, 2021)للتّحديات التي تواجهها الحكومات 

ومن هنا يتّضح الدور الكبير للتكنولوجيا الرقْمية في تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسـات العامـة،   

  .وغيرها

حيث تُصبح الحكومة أكثر تركيزا على تقديم الخدمات للمواطنين بدلاً من تنظيمها، ويصبح المواطنـون  

لمشاركة في صنْع القرارات التي تُؤثّر على حياتهم، ومن ثَم تُمكّن التّكنولوجيا الرقْميـة  أكثر قدرةً على ا

من إنشاء مجتمعات ذكية تُقدم خدمات أفضل لمواطنيها، وعليه فالتّكنولوجيا الرقْمية أداة قوية يمكـن أن  

كـذلك مـن   . اركة، وتحفيز الابتكارتُستخدم لتحسين كفاءة الحكومات وفعاليتها، وتعزيز الشّفافية والمش

المهم استخدام هذه التّكنولوجيا بشكلٍ مسؤولٍ وأخلاقي؛ لضـمان تحقيـق الفوائـد المرجـوة للجميـع      

(Janowski, 2015).  

والتقنيات، بـل  من هنا يرى الباحث أن التّحول الرقْمي الذي نشهده اليوم ليس مجرد تغيير في الأدوات 

هو تحول جذري في الطريقة التي تعمل بها المؤسسات، وتتعامل مع المواطنين، فإدخـال التّكنولوجيـا   
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الرقْمية في تقديم الخدمات للمواطنين باتت ضرورةً ملحةً في ظـلّ التطـور الحاصـل فـي الثّـورة      

ديم خدمات مدنية للمـواطنين، كإصـدار   التكنولوجية، فمن خلال تطبيق تلك التطورات التكنولوجية بتق

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية، فإنّها تعكس قدرة الحكومة علـى تحسـين الكفـاءة    

في تعزيز الثّقة بين _ أيضا_سرعة تقديم الخدمات وفعاليتها، بل تساهم _فقط _ والشّفافية، فهي لا تعزز

كومية؛ لذلك فإن هذا التّواصل المباشر والسهل مع الحكومة يسهم في تحقيـق  المواطنين والمؤسسات الح

  .نتائج أفضل

وعليه فإن الاستثمار في التّكنولوجيا الرقْمية هو استثمار في مستقبل الأداء المؤسسي، وعليه ينبغـي أن  

فين بالمهـارات اللازمـة   تكون هناك استراتيجية واضحة؛ لتبنّي هذه التّقْنيات، وضمان تزويـد المـوظّ  

للتكيف معها، ويجب أن تُعتبر هذه التّكنولوجيا ليست فقط أداةً للتحسين، بـل وسـيلةً لتغييـر الثقافـة     

التّنظيمية نحو مزيد من الانفتاح، فالاستفادة الكاملة من التّكنولوجيا الرقْمية يمكن أن تسـاهم فـي بنـاء    

حتياجات المواطنين؛ ما يحسن من جودة الحياة، ويعزز من التّنمية مؤسسات أكثر قدرةً على الاستجابة لا

  .المستدامة في المجتمع الفلسطيني

ومن هنا تأتي الدراسة الحالية للبحث في أثر التكنولوجية الرقْمية علـى الأداء المؤسسـي فـي وزارة    

  .ية الرقْمية أنموذجاجواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوِ: الداخلية الفلسطينية

  إشكالية الدراسة وأسئلتها 1.1.2

لقد عززت تلك التّطورات المرتبطة بالتّكنولوجية الرقْمية من جهود البحث في مجـالات متعـددة مـن    

التّسويق، والأداء المؤسسي، والابتكار، وريادة الأعمال، وأخلاقيـات الأعمـال،   : أدبيات الأعمال، مثل

  ).Blanka et al., 2022; Fossen and Sorgner, 2022(والاستدامة 

يرى الباحث أنّه في ظلّ التطورات التكنولوجية التي باتت تدخل في كلّ المجالات والقطاعات المختلفة، 

أصبح من الضروري توظيف تلك التّحولات الرقْمية في خدمة المواطنين، تحديداً في الخـدمات التـي   
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بعض الأحيان السرعة، وإنجازها على أكمل وجه؛ نظراً للحاجة لتلك الخدمات بشكلٍ طـارئٍ   تحتاج في

في بعض الظّروف، ويبرز هنا الخدمات التي تقدمها وزارة الداخلية الفلسطينية للمواطنين الفلسـطينيين،  

  .خاصةً في الشّقّ المدني المتعلّق بالمعاملات والوثائق الشّخصية للمواطن

من أهم الوثائق التي يحتاجها المواطن الهوِية الشّخصية، وجواز السفر البيومتري، إذ تُعد تلك الوثـائق  

بوابة المواطن للوصول لجميع الخدمات الأخرى على الصعيد الداخلي، تحديدا فيمـا يتعلّـق بالهوِيـة    

لّق بجواز السفر، وعليه أضحت تلـك الأوراق  الشّخصية، وكذلك بوابة المواطن للخارج، تحديداً فيما يتع

بحاجة لتوفيرها وتجديدها للمواطنين بأسرع وقت ممكن، وهنا لا بد من إدخال التّكنولوجيا الحديثة فـي  

  .سبيل تقديم تلك الخدمات للمواطنين بسرعة، وسهولة، ويسر

أثر التكنولوجية الرقْمية علـى الأداء   ما: وعليه تنطلق مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي

جواز السفر البيـومتري الفلسـطيني والهوِيـة الرقْميـة     : المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

  أنموذجا؟

  :وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

  الفلسطينية؟ما درجة تطبيق التكنولوجية الرقْمية في وزارة الداخلية  •

 ما درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية؟ •

 ما درجة توافر البِنية التّحتية، والدعم الفني في الوزارة لتطبيق التّكنولوجيا الرقْمية؟ •

 هل هناك تأثير للتكنولوجية الرقْمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية؟ •

فـي اسـتجابات   ) α≤0.05(ناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصـائية  هل ه •

جواز : المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقْمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

النّـوع الاجتمـاعي،   : للمتغيراتالسفر البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجا التي تُعزى 

 ؟وعدد سنوات الخبرة، ومكان السكن، والمؤهل العلمي
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 فرضية الدراسة 1.1.3

  :تفترض الدراسة ما يلي

  .كبيرة درجة تطبيق التكنولوجية الرقْمية في وزارة الداخلية الفلسطينية .1

للتكنولوجيـة الرقْميـة   ) α≤0.05(ية لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائ .2

جواز السفر البيومتري الفلسـطيني والهوِيـة   : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

 .الرقْمية أنموذجا

فـي اسـتجابات   ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصـائية   .3

جـواز  : نولوجية الرقْمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخليـة الفلسـطينية  المبحوثين أثر التك

النوع الاجتمـاعي، عـدد   (السفر البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجا تعزى للمتغيرات 

  ).سنوات الخبرة، مكان السكن، المؤهل العلمي

 أهمية الدراسة 1.1.4

العلميـة، والعمليـة،   : التطورات التكنولوجية في منـاحي الحيـاة كافـةً   تنبع أهمية الدراسة من أهمية 

_ ، لذلك باتت تلك التّطورات تطرق كلّ مؤسسـة الخ...والخدماتية، والإدارية، والاستثمارية، والتّسويقية

أجندات واستراتيجيات مسؤولي تلك المؤسسـات  فارضةً نفسها بقوة على _ سواء كانت عامةً أو خاصةً

  :بشكلٍ فوري، وكبير، وتكمن أهمية الدراسة في النّواحي الآتية

: تكمن الأهمية العلمية في الإطار النّظري الذي يسلّط الضوء على متغيرات الدراسـة  :الأهمية العلمية

كلّ متغير منها، والعلاقة بين المتغيـرات، مـن خـلال    التّكنولوجيا الرقْمية، والأداء المؤسسي، وأبعاد 

مراجعة الأدب التّربوي الذي تناول الموضوع، وتكمن الأهمية العلمية للبحث في أن الباحث لـم يجـد   

  ._تحديداً في وزارة الداخلية الفلسطينية_ دراسات تعلّقت بموضوع البحث
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ية في النّتائج التي سوف تتوصل إليها الدراسة، وتوصياتها فيما تكمن الأهمية التطبيق: الأهمية التّطبيقية

  سـيتطوير الأداء المؤس والعلاقة بينها، ومن ثَم ،سية على الأداء المؤسقْمييتعلّق بتأثير التّكنولوجيا الر

على الوزارة بعـين   في وزارة الداخلية الفلسطينية، إذا ما أُخذت تلك النّتائج والتّوصيات من قبل القائمين

الاعتبار، وبالتّالي يؤمل أن تكون نتائج الدراسة ذات أهمية لأصحاب الشّأن والأطـراف ذات العلاقـة،   

خاصةً مسؤولي وزارة الداخلية، حول الدور الذي من الممكن أن تلعبه التّكنولوجيا الرقْمية فـي تحقيـق   

  .الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية

  أهداف الدراسة 1.1.5

أثر التكنولوجية الرقْمية على الأداء المؤسسـي فـي وزارة   : تنطلق الدراسة للتّعرف بشكل رئيس على

  .جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجا: الداخلية الفلسطينية

  :وينبثق عن الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية

  .على درجة تطبيق التكنولوجية الرقْمية في وزارة الداخلية الفلسطينيةالتّعرف  •

 .توضيح مستوى الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية •

 .التّعرف على درجة توافر البِنية التّحتية، والدعم الفنّي في الوزارة؛ لتطبيق التّكنولوجيا الرقْمية •

 .ة الرقْمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةدراسة تأثير التكنولوجي •

فـي  ) α≤0.05(فحص مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة الإحصـائية    •

استجابات المبحوثين، وأثر التكنولوجية الرقْميـة علـى الأداء المؤسسـي فـي وزارة الداخليـة      

النـوع  : السفر البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجا تعزى للمتغيـرات جواز : الفلسطينية

 .الاجتماعي، وعدد سنوات الخبرة، ومكان السكن، والمؤهل العلمي
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 حدود الدراسة 1.1.6

؛ وذلـك لدراسـة أثـر    )2024(حتـى عـام  ) 1993(من عام ) نشاة السلطة الفلسطينية: (حدود زمانية

جـواز السـفر البيـومتري    : ية الرقْمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية التكنولوج

  .الفلسطيني، والهوِية الرقْمية أنموذجا

  .وزارة الداخلية الفلسطينية في الضفّة الغربية: حدود مكانية

  .الغربيةموظّفو وزارة الداخلية الفلسطينية في الضفّة : حدود بشرية

  مصطلحات الدراسة 1.1.7

الصور، أو الصوت، أو النّص : اختزال لمعلومات محددة خاصةً بشيء محدد، مثل :التّكنولوجيا الرقْمية

إلى رموز ثُنائية، فهي مجمل المنجزات العلمية المجسدة في تطبيقات عملية للتغير من النظام التقليـدي  

ى أجهزة الحاسبات، وشبكة الإنترنت والهاتف المحمول، وأنظمة إدارة المبنـى،  إلى الرقْمي، وتشمل عل

  .)78، صفحة 2023لالوش ، (وغيرها من التقنيات الأخرى 

سيسة في المدى البعيد والقريب، من خـلال  هو : الأداء المؤسبيل لتحقيق الأهداف المرسومة للمؤسالس

تفاعل المؤسسة ببيئتها الداخلية والخارجية، كما أنّه يمثّل النتيجة النّهائية التي تهدف المؤسسة للوصـول  

جاد االله، (. واللّوائح، والنُّظم إليها عبر توافر الكفاءة، والفعالية، والعدالة، والمشاركة في اتّخاذ القرارات،

2023(. 

إحدى المؤسسات الحكومية، أُنشئت مع قدوم السلطة الفلسطينية فـي عـام    :وزارة الداخلية الفلسطينية

، تقدم خدماتها للمواطنين فيما يتعلّق بالأحوال الشّخصية، والجوازات، والجمعيات، وغيرها من )1994(

م، يقضي بإلحـاق  ) 2002(لسنة ) 12(مرسوم رئاسي رقم . م) 27/6/2002(الخدمات، وصدر بتاريخ 

الشُّرطة، والأمن الوقائي، والدفاع المدني بوزارة الداخلية، وهي مؤسسـة وطنيـة سـيادية، ذات    قوات 
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مسؤولية أخلاقية، واجتماعية، وواجبات مدنية، وأمنية، تساهم في تطوير مجتمع حر وديمقراطـي فـي   

يادة القانون، وإنشاء بِنيـة  دولة فلسطينية مستقلّة ذات سيادة، عن طريق توفير الأمن والأمان، وفرض س

وزارة الداخليـة  (أمنية مستقرة تحظى بالاحترام والدعم على الصعيد الـوطني، والإقليمـي، والـدولي    

  .)2024الفلسطينية ، 

تشير الهوِية الرقْمية إلى مجموعة من السمات، ووثائق الاعتماد التـي يـتم تسـجيلها،     :الهوِية الرقْمية

وتخزينها إلكترونيا، حيث يمكن أن تحدد هوِية الشّخص بصورة مميزة، ويمكن استخدامها إمـا كهوِيـة   

فر البيومتري، أو هوِيـة وظيفيـة   شهادة الميلاد، وجواز الس: هوِية قانونية، أو شخصية، مثل: تأسيسية

، فهي وثيقة هوِية تقدم إثباتًا على هوِية المرء، ويـؤدي اسـتخدام   )هوِية تُستخدم للوصول إلى الخدمات(

إلى إلغاء الحاجة إلى بطاقة هوِية مادية، عندما يـرتبط تسـجيل البيانـات    _ أحيانًا_ البيانات البيومترية

  .)2021هولواي، (السجلّات المخزنة في قواعد البيانات المركزية، وليس ورقيا البيومترية مباشرة ب

عبارة عن وثيقة هوِية وسفر مؤمنة، قابلة للقراءة آليا، وتحتوي بصفة خاصـة   :جواز السفر البيومتري

التّعميم الـدولي لاسـتخدام جـواز السـفر     على صورة رقْمية، وشريحة إلكترونية؛ وذلك للوصول إلى 

  .)2017أسماء، (البيومتري الإلكتروني 

 السابقة الدراسات 1.1.8

تحسين النّشاط الإداري فـي وحـدات وزارة الداخليـة الروسـية      بعنوان) Semenov )2020دراسة 

يناقش هذا المقال القضايا الحالية المتعلّقة بتطوير إدارة الوثائق :الإلكترونيةباستخدام خدمة تدفُّق الوثائق 

الإلكترونية في نظام وزارة الداخلية الروسية، حيث يتم تسليط الضوء على الجوانب الإيجابية، وأوجـه  

ر تمييزا للوثائق، وتقليل إدخال النّظام في الأنشطة العملية للأجهزة الإقليمية؛ ما يتيح تنظيم أفضل، وأكث

وقت تبادل الوثائق بين الأقسام، وإجراء بحث سريع للوثائق؛ وفقًا للتّفاصيل المختلفة في قاعدة بيانـات  

النّظام، وتم إجراء تحليل للمشاكل الحالية التي تنشأ في عملية إعادة تنظيم آليات الإدارة القائمـة فيمـا   
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ثائق الإلكترونية لوزارة الداخلية الروسية، وتم تحديـد أسـباب التّكـرار    يتعلّق باستخدام خدمة إدارة الو

وتم التّحقيق في العوامل التي تعيـق عمليـة تحويـل    . الفعلي لتداول الوثائق في شكل ورقي وإلكتروني

مستندات وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق أنظمة إدارة ال. تدفُّقات العمل بالكامل إلى شكل إلكتروني

في وزارة الداخلية الروسية أدى إلى تحسينات كبيرة في الأنشطة الإداريـة، وأدت  ) EDM(الإلكترونية 

أنظمة إدارة المستندات الإلكترونية إلى تبسيط معالجة المستندات، وتقليل الوقت اللّازم لتبادل المسـتندات  

سرع، وساهمت هذه التّحسينات في تنظـيم أفضـل   بين الإدارات، وتسهيل البحث عن المستندات بشكلٍ أ

للمهام، وتنفيذها في الوقت المناسب، وتعزيز الكفاءة، وتحسين الفعالية الإداريـة بشـكلٍ عـام داخـل     

  .الوزارة

في وزارة الداخلية، الإمـارات  ) SMIS(بعنوان تطبيق نظام إدارة المعلومات ) Yaser )2020دراسة 

هدف هذه الورقة هو تقديم وصف للتّحديات والمشـاكل المتعلّقـة   : ضايا والتّحدياتالق: العربية المتّحدة

بتنفيذ نظام إدارة المعلومات؛ بالإضافة إلى تحديد القضايا الرئيسة؛ لتحقيق تنفيـذ نـاجح، واسـتخدمت    

رت النّتائج مشاركًا، وأظه) 150(الدراسة المنهجية الكمية، وتم تطبيق استبيان منظّم، شارك في الدراسة

ويوصـى  . أن القدرات المتعلّقة بالميزانية والبِنية التّحتية، والموارد البشرية لها تأثير كبير علـى الأداء 

وزيادة الوعي على جميع . بالاستثمار في تطوير التّكنولوجيا، واتّخاذ مبادرات لتعزيز مهارات الموظفين

لتوضيح أن نظام إدارة المعلومات موجـود فـي وزارة    مستويات الإدارة، بدءا من المستوى الأساسي؛

كما يحتاج الأمر إلى تحسين المراقبة التنظيمية لمتابعة النظام المعلوماتي والامتثال للمتطلّبات، . الداخلية

وهناك حاجة إلى توفير مرافق تدريب من قبل مدربين داخليين وخارجيين علـى أحـدث البرمجيـات،    

  .ة المعلوماتوتطبيق نظام إدار

دور تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في تقديم الخدمات فـي وزارة  بعنوان ) Yator )2014دراسة 

اسـتهدفت الدراسـة التّعـرف علـى دور تكنولوجيـا المعلومـات       : الداخلية وتنسيق الحكومة الوطنية

الوطنية في كينيا، واعتمدت هـذه  والاتّصالات في تقديم الخدمات في وزارة الداخلية، وتنسيق الحكومة 
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على تقديم الخـدمات فـي   ) ICT(الدراسة نهجا وصفيا لدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 

القطاع العام في كينيا؛ حيث كشفت الدراسة أن تمكين الموظّفين يؤثّر بدرجة كبيرة على تقديم الخـدمات  

ن الابتكار والتّكنولوجيا الرقْمية يؤثّر بدرجة كبيرة على تقديم الخدمات، في وزارة الداخلية في كينيا، وأ

  .وأن توفُّر الأنظمة الإلكترونية في الوزارة يؤثّر بشكلٍ إيجابي على الخدمة

بعنوان واقع الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، ودورها فـي تحسـين الأداء    )2018(مبروك  دراسة

هدفت الدراسة إلى التّعرف إلى واقـع الإدارة الإلكترونيـة   : املين في الجامعات الفلسطينيةالوظيفي للع

للموارد البشرية، ودورها في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في الجامعات الفلسطينية، وكذلك معرفـة  

قة ذلك بـبعض المتغيـرات،   واقع الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في جامعة القدس المفتوحة، وعلا

وتكون مجتمع الدراسة من موظّفي الجامعات الإداريين وأعضاء هيئة التّدريس المتفـرغين والمكلّفـين   

، أما عينـة الدراسـة فقـد    )2016/2017(، وذلك للعام الدراسي)1545(بالعمل الإداري البالغ عددهم 

اد المـنهج الوصـفي التّحليلـي، والمـنهج الوصـفي      من مجتمع الدراسة، وتم اعتم) 542(تكونت من 

الارتباطي، وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير كبير لتطبيق أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 

على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في جامعة القدس المفتوحة، ووجود ارتباط إيجابي بين تطبيق أبعاد 

  .نية للموارد البشرية، والأداء الوظيفي للعاملينالإدارة الإلكترو

بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية على التّطوير التّنظيمي للأونروا في قطـاع  ) Atallah )2016دراسـة  

هدفت الدراسة إلى التّعرف على أثر إدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة بأبعادهـا المختلفـة      : غزة

التّعلم الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقيـيم الأداء الإلكترونـي، والتَّعـويض     التوظيف الإلكتروني،(

على التّطوير التّنظيمي في الأونروا بقطاع غزة، من وجهة نظر مـوظفي مكتـب غـزة    ) الإلكتروني

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التّحليلي، واستخدمت البيانـات الأوليـة والثانويـة لتحقيـق    . الميداني 

من ) 630(تكون مجتمع الدراسة من  .كما تم تصميم استبيان منظّم لجمع البيانات بشكل منهجي. أهدافها

وتم اسـتخدام عينـة عشـوائية    . الموظّفين الإداريين الذين يعملون في مكتب الأونروا الإقليمي في غزة
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وتوصلت . نسخة) 308(تم استلام نسخة من الاستبيان، و) 308(طبقية من عينة البحث، حيث تم توزيع 

الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين المكونات الإلكترونية لإدارة المـوارد البشـرية، والتّطـوير    

كما استحوذ التّوظيف الإلكتروني على التّصنيف العالمي من حيـث تـأثيره علـى    . التّنظيمي للأونروا

لكتروني، يليه التّدريب الإلكترونـي، والتّطـوير الإلكترونـي، يليـه     التّطوير التنظيمي، ثم الاختيار الإ

إضافةً إلى أن التّوظيف الإلكتروني، والاختيار الإلكتروني لهما تأثير كبير علـى  . التعويض الإلكتروني

  .تنظيم التّنمية للأونروا

 ـ: بعنوان )Al-Hmouze )2016دراسة  رية الإلكترونيـة،  تأثير تطبيق واستخدام إدارة الموارد البش

EHRM ة   : داخل المنظّمةهدف البحث إلى التّحقُّق من تأثير تطبيق واستخدام إدارة المـوارد البشـري

التّوظيف، والاختيار، والتّدريب، والتّرقية، : داخل المنظّمة المتمثّلة بالأبعاد الآتية) EHRM(الإلكترونية

لعاملين في الشركة الملكية الأردنيـة، واسـتخدم الباحـث    والتّسريح، وتكون مجتمع الدراسة من جميع ا

حيث أظهرت نتائج الدراسة ). 120(أسلوب العينة العشوائية في تمثيل مجتمع الدراسة الذي بلغ عددهم 

الأثر الإيجابي لإدارة الموارد البشـرية الإلكترونيـة علـى أداء التّنظـيم، وإدارة المـوارد البشـرية       

  .، حيث تقللّ من التّكاليف، وتحسن الإجراءات؛ من أجل تشغيل عمليات ووظائف أسرعالإلكترونية

حول أثر استخدام التّكنولوجيا الحديثة على الأداء المؤسسي في وزارة الثقافة ) 2023(دراسة المعمري 

سـين الأداء  يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير استخدام التّكنولوجيا الحديثة فـي تح : والشباب والرياضة

المؤسسي بوزارة الثقافة والشباب والرياضة العمانية، كما يسعى إلى التأكيد على أهمية الاتّجـاه نحـو   

استخدام التّكنولوجيا الحديثة؛ لما لها من تأثير إيجابي على الأداء المؤسسي، فقد استخدم الباحث المـنهج  

لت مجتمع الدراسة جميع العاملين في مختلف وظـائف  الوصفي التّحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، وشم

تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان الإلكتروني، وأظهرت النّتـائج أن اسـتخدام التّكنولوجيـا    . الوزارة

الحديثة يلعب دوراً هاماً في تحسين الأداء المؤسسي للقيادة والعاملين، ويساهم في سرعة إنجاز المهـام؛  

  .اءة الأداء المؤسسي بشكلٍ عامما يعزز كف
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حول حوكمة نُظُم تكنولوجيا المعلومات والأداء المؤسسـي فـي المـدارس    ) 2022(دراسة التويجري 

استهدفت هذه الدراسة التّعرف على درجة ممارسة حوكمة نُظُم تكنولوجيا المعلومات، وعلاقتها : الثّانوية

استخدم الباحث المنهج . الثّانوية الحكومية من وجهة نظر المعلّمينبتفعيل الأداء المؤسسي في المدارس 

وأظهرت النّتائج تـوفُّر حوكمـة نُظُـم تكنولوجيـا     . معلّماً) 277(الوصفي، واختار عينة عشوائية من 

 المعلومات بدرجة موافقة، ووجود علاقة ارتباط إيجابية بين حوكمة نُظُم تكنولوجيا المعلومات، وتفعيـل 

ة لصالح القسم العلميد تعظيم مبادئ الإفصاح والشّفافيعةً في بخاص ،سيالأداء المؤس.  

هـدفت  : حول الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في ظلّ التّكنولوجيا الرقْميـة ) 2023(دراسة نشاد 

. لّبات التّحول، وعوامل النّجـاح الدراسة إلى استكشاف أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، ومتط

أظهرت النّتائج أن التّحول نحو الإدارة الإلكترونية يتطلّب مجموعةً من المستلزمات البشرية، والماديـة،  

وأكّدت الدراسة أن وضوح الرؤية الاستراتيجية للمسـؤولين، وفهـم شـامل    . والتّنظيمية، والبرمجيات

  .نية هما عاملان رئيسان لنجاح هذا التّحوللمفهوم الإدارة الإلكترو

اسـتهدفت الدراسـة   : حول التّكنولوجيا الرقْمية وتحسين أداء الموارد البشـرية ) 2022(دراسة حمزة 

شـملت  ). البليـدة (معرفة العلاقة بين التّكنولوجيا الرقْمية وتحسين أداء الموارد البشرية في بلديات ولاية

أظهـرت النّتـائج   ). SPSS(، وجمعت البيانات باستخدام استبانة تم تحليلها ببرنامج موظفاً) 72(العينة

وجود علاقة إيجابية بين استخدام التّكنولوجيا الرقْمية وتحسين أداء الموارد البشرية مـن حيـث تقليـل    

  .الجهد، وزيادة المعرفة

: الميزة التّنافسية والأداء المؤسسي حول أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في) 2015(دراسة الوشاح 

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسـات الصـناعات التحويليـة    

الصغيرة والمتوسطة في الأردن وتأثيرها على الأداء المؤسسي بشكل مباشر وغير مباشر عبر الميـزة  

تبيان وتحليلها باستخدام الإحصاء الوصفي ونمـوذج المعـادلات   تم جمع البيانات باستخدام اس. التنافسية
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أظهرت النّتائج أن تكنولوجيا المعلومات تسهم في تحسين الأداء المؤسسـي وتحقيـق الميـزة    . الهيكلية

التنافسية، كما أوصت الدراسة بالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والابتكار المستمر لمواجهـة شـدة   

  .ئة الأعمالالمنافسة في بي

 التّعقيب على الدراسات السابقة 1.1.9

يتّضح من خلال نتائج الدراسات السابقة الدور الكبير والفعال للتّكنولوجيا الرقْمية في تطوير الأداء فـي  

 المؤسسات، ومجالاتها كافّةً، فقد أحدثت تلك الثّورة التّكنولوجية تطورات كبيرة على أداء العمل بشـقّيه 

والبشري سيالمؤس. 

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنّها تُطبق على وزارة الداخلية الفلسطينية، تحديدا فـي  

الخدمات المقدمة فيما يتعلّق بجواز السفر البيومتري والهوِية، وكذلك تتميز في كونها تدرس الموضـوع  

  .وزارةبأحدث صوره وتجلّياته في ال

  ).الاستبيان(سيستفيد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النّظري للدراسة، والأداة المستخدمة 

 التّكنولوجيا الرقْمية والأداء المؤسسي: المدخل النظري 1.2

  التّكنولوجيا الرقْمية 1.2.1

  تهميد 1.2.1.1

المؤسسات، فقد باتت تمتلك الآن مجموعة واسعة من الأنظمـة   _بشكلٍ تدريجي_ تُحول التّقنيات الرقْمية

الرقْمية القادرة على إدارة تفاعلاتها مع مختلف الأطراف كجمهور داخلي أو خارجي، ومع ذلك لا يزال 

العلاقـات التـي تـربط     -أو غيرت بالفعـل   -من غير الواضح كيف تعمل هذه الأنظمة على تغيير 

بسبب الطّبيعة المعقّدة للسوق الرقْمي، وعليه لا يمكن لأية جهة فاعلة واحـدة أن  المؤسسة بجمهورها؛ 

تقدم خدمة شاملة للمواطنين بمفردها؛ لذلك هناك حاجة إلى إبقاء علاقات قوية، وبناء شبكة قيمـة مـع   
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سـواء علـى   _ لاجتماعيـة الشّركاء المناسبين، كما أن التقنيات الرقْمية تعمل على تغيير بِنية العلاقات ا

مستوى متلقّي الخدمة أو المؤسسة، علاوةً على ذلك يجب أن نأخذ في الاعتبار أن الخـدمات تحتـوي   

جواز السفر الالكتروني، والهوِية الرقْمية، وأصـبح مـن   : بشكلٍ متزايد على تقنيات رقْمية مدمجة، مثل

  .ها التّحتية التكنولوجية الأساسيةالصعب فصل العمليات الخدماتية عن بِنيت

  مفهوم التّكنولوجيا الرقْمية 1.2.1.2

هناك من عرف التّكنولوجيا الرقْمية أنّها تشير إلى مجموعة واسعة من الأدوات والأنظمة التـي تعتمـد   

أصـفار  (على المعالجة الرقْمية للمعلومات، وهذه التّكنولوجيا تقوم بتحويل البيانات إلى رموز رقميـة  

  .(Wang et al., 2021) يمكن تخزينها، ومعالجتها، ونقلها بواسطة أجهزة الكمبيوتر) وآحاد

وهي مجموعة الأدوات، والأنظمة، والبرامج التي تعتمد على المعالجة الرقْمية للمعلومات، التي تُستخدم 

لجمع البيانات، وتحليلها، وتخزينها، ونشرها؛ بهدف دعم اتّخاذ القرار، وتسـهيل التّواصـل والتّعـاون    

(Whitelaw, 2020).  

إلى التّكنولوجيا الرقْمية بأنّها مجموعة الأدوات، والأجهزة، والأنظمـة التـي   ) Vargo )2021وأشار 

تعتمد على الأرقام والمعلومات المشفرة رقميا؛ لتسهيل التّواصل، وإدارة المعلومات، وتقديم الخـدمات،  

  .وتحسين الحياة اليومية

أنّها مجموعة الأدوات والأنظمة التي تعتمد على الأرقـام، والمعلومـات   ) "Haleem )2022ويعرفها 

الرقْمية؛ لتسهيل العمليات المختلفة، بما في ذلك الخدمات الحكومية، وهـذه الأدوات يمكـن أن تشـمل    

صـميم،  أجهزة الحاسوب، والهواتف الذّكية، والأجهزة اللّوحيـة، وتطبيقـات الحاسـوب، وبـرامج التّ    

  ".والإنترنت، وشبكات الاتّصال الداخلية، وغيرها
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إلى أن التّكنولوجيا الرقْمية هي مجموعةٌ من الأدوات، والأنظمة التي تسـتخدم  ) Skare )2021ويشير 

الأرقام والمعلومات الرقْمية؛ لمعالجة البيانات، وتخزينها، ونقلها، وتشمل مجموعةً واسعةً من التّقْنيـات،  

ءا من أجهزة الكمبيوتر، والهواتف الذكية، وحتى الإنترنت، وبرمجيـات الحاسـوب، وتلعـب دورا    بد

  .محوريا في تشكيل المجتمعات الحديثة، وتؤثّر على جميع جوانب الحياة تقريبا

قائم على  أنّه الانتقال من نظامٍ تقليدي إلى نظامٍ رقْمي: إلى مفهوم التّحول الرقْمي) 2023(وتطرق زيد 

تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في جميع مجالات العمل في ضوء مجموعة من المتطلّبات المتمثّلـة  

وإدارة ، وتصميم البـرامج الرقْميـة  ، في وضع استراتيجية للتّحول الرقْمي، ونشْر ثقافة التّحول الرقمي

ات البشرية والتّقنية والتّشريعية، ويعبر عـن الاعتمـاد   التّحول الرقمي، وتحويله، بالإضافة إلى المتطلّب

المتزايد داخل المؤسسات على التّقنيات الرقْمية، وتحويل العمليات المادية إلى عمليات رقْمية، فهو عملية 

تعمـل علـى    مستمرة للتّجديد الاستراتيجي تعتمد على التّقدم في التّقنيات الرقْمية؛ لخلْق القدرات التـي 

  .استبدال، أو تحديث نموذج أعمال المؤسسة، والنّهج التّعاوني، والثقافة

مفهوم يشير إلى مجموعـة مـن الأدوات،   : بناء على ما سبق يرى الباحث أن التّكنولوجيا الرقْمية هي

بحيـث تمثّـل   والأنظمة، والبرامج التي تعتمد على معالجة البيانات والمعلومات في شكل رموز رقْمية، 

هذه التّكنولوجيا تحولًا حيويا في كيفية جمع البيانات، وتحليلها، وتخزينها، ونشرها؛ بهدف دعـم اتّخـاذ   

القرارات، وتسهيل التّواصل والتّعاون بين الأفراد والمؤسسات، بحيث تُعد التّكنولوجيا الرقْميـة أساسـا   

بما في ذلك أجهزة الحاسوب، والهواتف الذكيـة، والأجهـزة   للعديد من التّطبيقات، والخدمات الحديثة، 

  .اللّوحية، والبرامج، والتّطبيقات، والإنترنت، وشبكات الاتّصال
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  مميزات التّكنولوجيا الرقْمية 1.2.1.3

  :(Wang et al., 2021)تتميز التّكنولوجيا الرقْمية بعدة مميزات، أبرزها 

تتميز بقدرتها على معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة فائقة؛ مـا يتـيح   : المرونة والسرعة •

  .اتّخاذ قرارات أسرع، وأكثر دقّةً

تسهل التّواصل الفوري بين الأفراد والمؤسسات في جميع أنحاء العالم؛ ما يساهم : التّواصل العالمي •

  .في العولمة

  .ديد من المهام الروتينية؛ ما يزيد من الكفاءة، ويقلّل من الأخطاء البشريةيمكنها أتمتة الع: الأتمتة •

  .تشجع على الابتكار المستمر، وتطوير تطبيقات جديدة في مختلف المجالات: الابتكار •

وتتميز التّقنية الرقْمية بكونها ظاهرة اندماج وسائط، ووسائل الاتّصال والمعلومـات كمرتكـز للثّـورة    

الرقْمية، حيث يتم تغيير الأساس التّقني للأجهزة الإلكترونية والكهربائية من الوضع التمثيلي، أو التماثلي 

  :)2024اسماعيل، (يلي  إلى الوضع الرقْمي، وتتميز التقنية الرقْمية بما

  .الوضوح .1

  .لا يوجد امتداد للأخطاء، وإمكانية إرسال إشارات على مسافات بعيدة دون ضياع للبيانات .2

  .سهولة الوصف الذي يسمح بسهولة التّصميم .3

  .بساطة الاختيار .4

  .ع والتّطوير المبسطالتّكاليف المنخفضة لعناصر البناء؛ بفضل مستوى التّجميع المرتف .5
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  أهداف التّكنولوجيا الرقْمية 1.2.1.4

  :تهدف التّكنولوجيا الرقْمية إلى ما يلي

تطوير عمليات الإدارة، وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسسية، والتّقليـل مـن التعقيـدات     .1

الإدارية، حيث تدعم تقنية المعلومات والاتّصالات إلى تقليل نسبة التّعقيدات الإدارية التي يمر بهـا  

راطية، واختصار مراحـل  القرار الإداري، أو المعاملات الخاصة بالأفراد، من خلال تقليل البيروق

  .)2004بدران، (إنجاز المعاملات 

  .)2008مطر، (ضمان تدفُّق المعلومات بدقّة، وكفاية، وتوقيت ملائم، وجاهزية مستمرة  .2

تخفيض التّكاليف، حيث إن إنجاز الأعمال الإدارية بالطّريقة التّقليدية يحتاج إلى كميات كبيرة جـدا   .3

من الأوراق والمستندات، كما يحتاج إلى العرض على أكثر من موظّف؛ للاطّلاع عليـه، وهـذا   

قْمياتّباع نظام التكنولوجيا الر ي إلى ارتفاع أداء الخدمة، إلّا أنة سـوف تقـلّ كثيـراً؛ نظـراً     يؤد

لاستخدام الحاسب الآلي الذي يوفّر الأدوات، والأوراق الكتابية، بالإضافة إلى تقليل عدد الموظّفين 

  .)2008مطر، (المطلوبين في العمل 

  .)2010القدوة، (تواصل خلْق البيئة والمناخ التّنظيمي الملائم للبحث، والتّطوير الإداري الشامل الم .4

تحسين مستوى الخدمات، وذلك من خلال رفع مستوى الكفاءة والفعالية للعمليـات، والإجـراءات    .5

داخل القطاع الحكومي عن طريق تحسين مستوى الكفـاءة فـي اسـتخدام تقنيـات المعلومـات،      

والاستفادة من التّجـارب  . جراءات ضمن كلّ إدارةوتوظيفها، وتقليل الوقت المستغرق في أداء الإ

المثلى في أداء الأعمال، والدقّة في إنجاز الوظائف المختلفة، وتقديم خدمات أفضل للمواطنين على 

  .)2010القدوة، (أساس من النّزاهة والمساواة 
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  خصائص التّكنولوجيا الرقْمية 1.2.1.5

  :)2019اوماحي و مصطفى، (تتّصف التّكنولوجيا الرقْمية بجملة من الخصائص، أوضحها 

التّكنولوجيا الرقْمية الأسلوب الأكثر فاعلية وكفاءة؛ لتسيير العمل من حيـث التّخطـيط، والتّنفيـذ،     .1

  .والرقابة

  .الخُطى باتّجاه تحقيق استمرار الممارساتتساهم التّكنولوجيا الرقْمية في تعجيل  .2

  .تتمتّع التّكنولوجيا بخاصية القدرة على تحسين الفاعلية التّشغيلية .3

تقليص المكان، فالتّكنولوجيا الرقْمية تجعل كلّ الأماكن متجاورة، وتسمح لكلّ الحـدود الجغرافيـة    .4

  .بتغيير مفهوم الزمان والمكان

ائل التّخزين التي تستوعب حجما هائلًا من المعلومات المخزنة، التـي  تقليص الوقت، حيث تتيح وس .5

  .يمكن الوصول إليها بيسر وسهولة

  .اقتسام المهام الفكرية مع الآلة؛ نتيجة حدوث التّفاعل والحوار بين الباحث والنّظام .6

  التّحديات المرتبطة بالتّكنولوجيا الرقْمية 1.2.1.6

والعقبات التي تواجهها التّكنولوجيا الرقْمية داخل المؤسسات التي تؤثّر علـى   هناك العديد من التّحديات

  :)2024غازي، (الأهداف المرجوة، ومن أهم هذه العقبات 

عدم وجود الكفاءات، والقدرات المكتسبة، والقدرة على التّغيير، وقيادة البرامج التّكنولوجية داخـل   .1

  .ؤسسةالم

نقص الميزانيات المخصصة لعملية إدخال التّكنولوجيا الرقْمية للمؤسسة، والتي تحد مـن تحقيـق    .2

  .النّتائج المرجوة
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مخاطر أمن المعلومات في ظلّ استخدام الوسائل التكنولوجية، حيث تُعد من أهم العوامل؛ لضـمان   .3

مؤسسة، بالإضافة إلى أكبر المعوقات، خاصـةً إذا  تحقيق هذا الاستخدام، وتعزيز النّظام الشّمولي لل

  .كانت الأصول ذات قيمة عالية

ضرورة رفع ثقافة المواطن التّكنولوجية، واستحداث منبر؛ لنشر ثقافة الأمن المعلوماتي، والتّعامل  .4

  .السليم مع التّكنولوجيا الرقْمية

فيها جميع الأعمال القائمة على التّكنولوجيا تهديد الخصوصية، والجرائم التكنولوجية، التي تشترك  .5

  .الرقْمية

  اتّخاذ تدابير مباشرة للتّعامل مع هذه القضايا أمـر ة، ويبدو أنالتّحديات ليست تقني العديد من أهم كما أن

بالغ الأهمية للتكنولوجيا الرقْمية في القطاع الخدمي، سواء أكان ذلك عن طريق إزالة الحواجز الداخلية 

وارد والكفاءات الفنية، وتحتاج المؤسسات اليوم إلـى  بين إدارات المؤسسة أم محاولة سد النّقص في الم

أن تكون على دراية بالإمكانيات المستقبلية للتكنولوجيا الرقْمية مع البدء في اتّخاذ خطـوات؛ لضـمان   

الانتقال السلس، من خلال فهم التّحديات التي ستتعرض لها أثناء عملية التّحول، علـى رأسـها نقْـص    

ظيمية، وغيرها، مع البدء في وضع خطّة؛ للتّغلب على هذه التّحديات التي تستند إلى أنظمـة  الإدارة التن

  .)2023النجار، (المؤسسة، كذلك القوانين واللّوائح الدولية، لا سيما فيما يتعلق بحماية البيانات 

1.2.2 سيالأداء المؤس  

  ء المؤسسيمفهوم الأدا 1.2.2.1

الأداء المؤسسي هو مفهوم واسع يشير إلى مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها من خلال الاستخدام 

  :يشمل هذا الأداء ثلاثة أبعاد رئيسة. الأمثل لمواردها المادية والبشرية

التّنظيمية، ومدى إسهامهم في أداء الأفراد الذي يتناول كيفية تنفيذ الموظفين لمهامهم داخل الوحدة : أولاً

  .تحقيق الأهداف المؤسسية
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أداء الوحدات التّنظيمية الذي يتناول كفاءة الأقسام المختلفة في تطبيـق السياسـات العامـة التـي     : ثانياً

  .تحددها الإدارة العليا، ومدى تحقيق الأهداف المحددة لكلّ وحدة

يعكس قدرتها على التّكيف مع محيطها الاقتصادي، والاجتمـاعي،  الأداء الكلّي للمؤسسة، الذي : وأخيراً

يعكس الأداء المؤسسي قدرة المنظّمة على . والثّقافي، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية على المدى الطّويل

إدارة مواردها بفاعلية وكفاءة، سواء كانت مادية، مثل المعدات والتّكنولوجيا، أو بشـرية كالمهـارات،   

  .)2024الشمري، (الخبرات؛ بهدف الوصول إلى تحقيق النّتائج المستهدفة و

إلى أن مفهوم الأداء المؤسسي يركّز على تحقيق انسجام وتكامل بين الأهداف ) 2024(ويشير الحجاوي 

، وقيادة الموارد البشرية؛ لضـمان  والمتطلّبات المحددة للمؤسسة، ويعتمد بشكلٍ كبيرٍ على أساليب إدارة

الوصول إلى هذه الأهداف، ويعكس الأداء المؤسسي الإدارة الفعالة للموظّفين وفـرق العمـل؛ لتحقيـق    

مستويات عالية من الأداء التّنظيمي، من خلال التّركيز على الأهداف والتّوجهات الاستراتيجية المشتركة 

على تحقيق النّتائج القصوى عبر استثمار قدرات المـوظفين، وتحفيـزهم   للمؤسسة، ويعتمد هذا المفهوم 

على تحقيق تلك الأهداف، مع الالتزام بعملية تقييم وتطوير مستمرة، كما يتعامل الأداء المؤسسـي مـع   

سلوكيات الأفراد عن طريق تحويل المهام الروتينية إلى أهداف واضحة ومحددة للموظّفين، مع تـوفير  

عم اللّازم لتحقيقهاالد.  

ويعرف الأداء المؤسسي أنّه نظام يهدف إلى مقارنة النّتائج المتوقّعة بالنّتائج الفعلية، مـع رصـد أيـة    

انحرافات عن الخطط والأهداف الموضوعة، ويشمل هذا النّظام اتّخاذ الإجراءات التّصحيحية؛ لمعالجـة  

تحسين أدائها في حال عدم وجود انحرافـات، ويعتبـر الأداء   الانحرافات، أو الاستمرار في الأنشطة، و

المؤسسي القاسم المشترك بين جميع الجهود التي تبذلها الإدارة، والعاملون ضمن المؤسسـة؛ لتحقيـق   

  .)2024فرج، (أهدافها 
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تيجيات إلى خطوات عملية ملموسة، ويعد ويعرف الأداء المؤسسي بأنّه مفهوم يساهم في تحويل الاسترا

أحد أكثر الأساليب المعتمدة؛ لقياس كفاءة المؤسسات، إذ يتميز بكونه مـن الأدوات الأكثـر اسـتقراراً    

وتطوراً عند اتّباع المؤسسات نهج قياس أدائها، ويعبر عن الأداء المؤسسي بمزيج من الفاعلية والكفاءة، 

هداف والنّتائج المخطط لها مع الاستفادة المثلى من المـوارد المتاحـة للمؤسسـة    حيث يعني تحقيق الأ

  .)2024المبيضين و العضايلة، (

إنّه قدرة المؤسسة على استغلال الموارد وتوجيهها؛ لتحقيق :" الأداء المؤسسي )2023جاد االله، (وعرف 

أهدافها، وهو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسات لمواردها المادية، والبشرية، واستغلالها بصورة تمكّنها 

  .من تحقيق أهدافها

رة المؤسسـة علـى تحقيـق أهـدافها     بناء على ما سبق يشير الباحث إلى الأداء المؤسسي على أنّه قد

الاستراتيجية بكفاءة وفعالية، من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها المادية والبشرية، بحيث يشـمل هـذا   

أداء الأفراد الذي يعكس مدى إسهام الموظفين في تحقيق الأهـداف، وأداء  : الأداء ثلاثة مستويات رئيسة

اءة الأقسام في تنفيذ السياسات، وتحقيـق أهـدافها الخاصـة، والأداء    الوحدات التنظيمية الذي يتعلق بكف

الكلّي للمؤسسة الذي يعبر عن قدرتها على التكيف مع محيطها، وتحقيق أهدافها طويلة الأمد، إذ يعتمـد  

نسـجام  الأداء المؤسسي بشكلٍ أساسي على إدارة الموارد البشرية بفعالية، وتوجيه الجهود نحو تحقيق الا

بين الأهداف التّنظيمية والموارد المتاحة، مع الالتزام بعملية تقييم مسـتمرة لتحسـين الأداء وتصـحيح    

  .الانحرافات

1.2.2.2 سية الأداء المؤسأهمي  

تتجلّى أهمية الأداء المؤسسي في دوره الأساسي في تحقيق أهداف المؤسسة، وزيادة كفاءتها، وفعاليتها؛ 

 عدسات، واستدامتها، حيث يسـهم فـي   إذ يمن العوامل الحاسمة؛ لضمان نجاح المؤس سيالأداء المؤس

تحسين العمليات الداخلية والخارجية، وتعزيز الابتكار، والتّنمية المستدامة، بالإضافة إلى تحسين القـدرة  
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مؤسسة والجمهور، ومن هنا، التنافسية للمؤسسة في سوق العمل، كما يعزز الأداء المؤسسي من رضا ال

يعد الأداء المؤسسي جزءا أساسيا في مسار تطور المؤسسات، ونموها، وهو مفتـاح لتحقيـق النّجـاح    

  .)2016عبد الفتاح، (والاستدامة على المدى البعيد 

ة مؤسة لنجاح أية جوهرييمثّل عملي سية فالأداء المؤسسة؛ كونه يعكس نتائج جهود جميع الموارد المادي

والبشرية داخل المنظّمة، فتحقيق الأداء المؤسسي يتطلّب تنفيذ الأهداف الموضوعة التي ترتبط برؤيـة  

  عـدة، وبذلك يالموكلة إليها بكفاءة وفعالي ظهر مدى قدرة الإدارة على تنفيذ المهامسة ورسالتها، ويالمؤس

مؤسسي مرآة تعكس نجاح الموظّفين والقيادات في المؤسسة في إنجاز المهـام المكلّفـين بهـا،    الأداء ال

  .)2020سليم، (وتسلّط الضوء على القدرات والمهارات التي يمتلكونها 

  من خلال تمثّل الأداء بالابتكار، أو البروز بشكلٍ مختلـف سية الأداء المؤسإضافةً الى ذلك تتمثّل أهمي

عن الآخرين، وهذا البروز يكون بشكلٍ أفضل، ومرتّب، ولائق، ولن يكون إلّا من خلال الإتيان بما هو 

يق أقصى اسـتفادة ممكنـة مـن    مختلف عن المنافسين في واحد أو أكثر من الأداء الاستراتيجي، وتحق

تكنولوجيا المعلومات، والتّوظيف الصحيح لها؛ ما يجعلها عنصرا مندمجا فـي مـدخلات ومخرجـات    

العملية التّنظيمية، حيث أوجدت الحاجة لسلوك المنهج المتميز للضرورات المتمثّلة في القدرة على قيادة 

  .)2024كامل، (مل الجهود كافّةً المنظّمة، ورقابة أدائها، وما ينسجم من تكا

1.2.2.3 سيأبعاد الأداء المؤس  

  :)2021دياب، (يمكن قياس الأداء المؤسسي من خلال مؤشّرات متعددة، وتشمل 

الأهداف التي أُنشئت من أجلهـا،   تُقاس الفعالية بناء على مدى قدرة المؤسسة على تحقيق: الفعالية •

  .كما هو موضح في نظامها الداخلي، ورسالتها، وأهدافها العامة، والاستراتيجية

تتعلّق الكفاءة بكيفية استخدام الموارد المالية، والبشرية بشكلٍ فعالٍ؛ لتحقيـق الأهـداف، إذ   : الكفاءة •

كانت الأنشطة تنفّذ بتكاليف تتناسب مع النّتائج المتوقّعـة،  يتم تقييم الكفاءة من خلال التّحقُّق ما إذا 
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وإذا كانت نتائج الأنشطة تتوافق مع حجم القوى العاملة في المؤسسة، إضافةً إلى التّحقُّق من تنفيـذ  

  .الأنشطة، والبرامج في الأوقات المحددة، والمدة الكافية

تأمين التّمويل اللّازم؛ لتنفيذ برامجها وأنشطتها، تشير الاستدامة إلى قدرة المؤسسة على : الاستدامة •

بالإضافة إلى توفُّر الموارد المالية والبشرية التي تضمن استمرارية عملها، كما تتعلّـق الاسـتدامة   

بقدرة المؤسسة على تقديم خدماتها بنفس مستوى الكفاءة والفعالية، ومدى توافق برامجها وأنشطتها 

  .ي، والثّقافيمع السياق الاجتماع

  :أبعاد للأداء على النحو الآتي) 2024(وحدد عبد السلام 

  سرعة الأداء

يمكن النّظر إلى سرعة إنجاز العاملين لمهامهم على أنّها القدرة على إتمام العمل بكفاءة عاليـة، وفـي   

 ـ _سلبا _ الوقت المحدد دون تعجل يؤثّر ق الكفـاءة دون  على الجودة، إذ تهدف السرعة هنا إلـى تحقي

التّسبب في أخطاء قد تترتب عليها تكاليف باهظة يصعب على المنظّمة تحملها، ومن هنا تظهر أهميـة  

إدارة الوقت بشكلٍ فعال، وتوزيع المهام وفقًا للأولويات، مع الالتزام بإنجازها في مواعيد محـددة؛ مـا   

  .وريسهم في تعزيز جودة العمل والمحافظة على رضا الجمه

  جودة الأداء

تشير جودة الأداء إلى المستوى الذي يتم به إنجاز العمل، وهي تُعد استراتيجية محورية تهدف إلى تقديم 

منتجات وخدمات تلبي احتياجات الجمهور، وتوقعاتهم، سواء أكانوا من الداخل أم الخارج، ويتحقّق هـذا  

تّقليل من نسبة الهدر، وزيادة معـدلات الإنتـاج، أمـا    من خلال التزام المؤسسات بمؤشرات واقعية كال

الجانب الحسي للجودة فيتجسد في مدى رضا الجمهور عن الخدمات المقدمـة، وقـدرتها علـى تلبيـة     

  .توقّعاتهم
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  دقّة الأداء

الخطـوات  تعني دقة الأداء تنفيذ المهام بطريقة دقيقة وفق خطوات متّفق عليها مسبقًا، بحيث تكون هذه 

مدونة في وثائق المؤسسة، ومتوافقة مع القوانين والتّعليمات المعمول بها، ومن أجل تحقيق توافق أكبـر  

يفضل أن يتّفق القادة مع الموظّفين على كيفية تنفيذ الأعمال وتسليمها بوضوح؛ ما يضمن سير العمـل  

  .بسلاسة، حتى في حالة غياب أحد أعضاء الفريق

  حجم الأداء

شير حجم الأداء إلى كمية العمل التي يمكن إتمامها بما يتناسب مع إمكانيات الأفراد وقدراتهم، دون أن ي

إلى صعوبات فـي رفْـع   _ لاحقًا_ يقلّ عن مستوى معين يتسبب في بطء الأداء أو تراخيه؛ ما قد يؤدي

يع النّمـو المطلـوب، وتعزيـز    معدل الإنتاج، ولهذا، يكون من المفيد تحديد كمية العمل المتوقّعة؛ لتشج

  .كفاءة الأداء بما يتماشى مع خبرات الموظّفين، والموارد المتاحة

1.2.2.4 سيعناصر الأداء المؤس 

 :إلى أن الأداء المؤسسي يتكون من مجموعة من العناصر التي تتكون من) 2022(أشارت خلاف 

يقوم فيه، وما يمتلكه من مهـارات ورغبـة   وتتمثل بفهم الفرد وادراكه للعمل الذي : نوعية العمل •

 .وقدرة وبراعة على التنظيم، وتنفيذ الأعمال دون أخطاء

وتعبر عن التفاني والجدية في العمل، ومقدرة الموظف على تحمل المسـؤولية،  : المثابرة والوثوق •

قبـل  وإنجاز الأعمال الموكلة في الوقت المحدد، ومدى احتياج الموظف للتوجيه والإرشـاد مـن   

 .المسؤولين

وتشمل المهارات الفنية والمهنية، المعارف العامة، والخلفية العامة عن : المعرفة بمتطلبات الوظيفة •

 .الوظيفة، وما يرتبط بها من مجالات
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ويتمثل بمقدار العمل الذي يمكن انجازه من الموظف، في الظروف الاعتيادية : كمية العمل المنجز •

 .جازللعمل، وقياس سرعة هذا الان

1.2.2.5 سيخصائص الأداء المؤس  

يعد الأداء المؤسسي حلقة متّصلة لدى القطاعات، والوحدات الإدارية ضمن جسم المؤسسة، والهدف من 

هذا الأداء هو تحقيق الأهداف بفعالية في ظلّ عصر المعلوماتية الذي يتطلّب من المؤسسات العمل على 

فإن هذا التطور يتزامن مع اتّباع خطوات تطويريـة تتعلّـق باسـتخدام     ولهذا. ضمان تطورها وبقائها

الأساليب الإدارية الحديثة، لأن ديناميكية أية المؤسسة تتطلّب البحث بشكلٍ مسـتمر علـى الاسـتجابة    

 ـ ي، الـذي  الفعالة؛ لاستغلال الفُرص، لاسيما أن التّكنولوجيا قد أفرزت طفرة إدارية في الأداء المؤسس

يتطلّب الكفاءة، والسرعة، والدقّة في عمليات الإنجاز، وهذا ما يعزز أن التّحديث في الأنظمة الإداريـة  

في المؤسسات يعد من الأساسيات لأي تطور مجتمعي شامل، وأن هناك العديد من الخصـائص التـي   

 :)2022علي ، (تشكّل أساس الأداء المؤسسي، من أهمها يلي 

العمل في المحافظة على مستوى الأداء في ضوء الخبرات والتّجارب السـابقة، بحيـث لا تتـأثّر     .1

 .المؤسسة بأية مشاكل في حالة غياب أي من القيادات أو تغييرها

اتّخاذ القرارات المناسبة المشاركة الجماعية في اتّخاذ القرار من قبل الخبراء وأصحاب الكفاءة في  .2

سيالتي تضمن سير العمل نحو الأفضل، ويضمن الأداء والعمل المؤس.  

توظيف جهود الموظّفين كافّةً نحو تطوير الأداء المؤسسي للمؤسسة ضمن الواجبات والمسؤوليات  .3

  .تُجاه المهام المطلوبة لغاية تحقيق الأهداف

ساليب التي تسهم فـي التّحسـين فـي مسـتوى الأداء     العمل على توظيف أفضل الإجراءات والأ .4

 .المؤسسي على مستوى الخدمات، والبرامج التي تقدمها للآخرين
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التّركيز على الكوادر البشرية في عملية التّطوير، والتّحديث، والتّنمية عبر توفير أفضـل البـرامج    .5

سية التي تسهم في زيادة مستوى الأداء المؤسالتّدريبي.  

ع مستوى ولاء الكوادر البشرية وانتمائهم، من خلال العديد من الإجراءات التي تتّبعها المؤسسة رف .6

تجاههم، من حيث المكافأة، وتحسين ظروف العمل؛ بهدف المحافظة على مستوى الأداء والعمـل  

 .على تطويره للأفضل

التّكاتف بين المـوظّفين داخـل   ويتبين أن من أهم خصائص الأداء المؤسسي التّعاون، والتّشارك، و .7

المؤسسة، والاهتمام بتنمية الكوادر البشرية؛ من أجل توفير أفضل الخدمات المقدمة، وزيادة تمكين 

  .الموظّفين بالمؤسسة بما يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

  )Biometric Passport(جواز السفر البيومتري  1.2.3

  )Biometric Passport(البيومتري مفهوم جواز السفر  1.2.3.1

حسب الجمعية الفرنسية لتأمين الأنظمة المعلوماتية، فإن النظام البيومتري هـو العلـم الـذي يـدرس     

التغيرات البيولوجية داخل مجموعة معينة باستخدام الرياضيات، أي أن النّظام البيومتري يعني التّحليـل  

لشخص أو فرد ما، حيث تسمح هـذه التّقنيـة بالتّقليـل مـن الغـشّ،      الرياضي للمواصفات البيولوجية 

أنّه جميع الخصائص الفزيائيـة، أو  : والتّدليس، وانتحال شخصية ما، كما يمكن تعريف النظام البيومتري

المواصفات الفردية التي يمكن قياسها آليا، ويمكن استعمالها للتّعريف بفرد ما، أو شخص ما، أو التّحقق 

  .)2020عبد الحكيم ، (هوِيته المفترضة  من

جواز السفر هو وثيقة رسمية للسفر تقرها الدولة التي ينتمي إليها المواطن، من خلال حملـه لجنسـيته   

السـفر   وهوِتيه، وتسمح هذه الوثيقة لحاملها بالدخول والمرور عبر الدول الأخرى، وبالتالي فإن جـواز 

البيومتري هو مزود بشريحة إلكترونية تحوي المعلومات الخاصة بصاحب الجواز من اسـم، ولقـب،   

وتاريخ، ومكان الميلاد، وصورة رقمية، وبصمات رقمية، وكذا التّوقيع الإلكتروني للمعنـي، والتـي لا   
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لا يمكن الاطّلاع عليها حتى يمكن قراءتها إلّا عن طريق الماسحات الضوئية المخصصة لهذا الغرض، و

  .)2018قرفي، (من طرف صاحب الجواز نفسه 

الاسم الربـاعي، واسـم الأم، وتـاريخ    : وهو نظام يجمع بين تخزين البيانات الشّخصية للشخص، مثل

الميلاد، ومكان الميلاد، ورقم الهوِية، والجنس، ومكان الإقامة، وتاريخ الصلاحية، وفصيلة الدم، واسـم  

) البيومترية(البيانات الحيوية  حسب متطلّبات ومعايير دولية، وتخزين) الخ...الزوج والزوجة، والأولاد،

ملامح الوجه، وصورة بصمات الأصابع، وحدقة العـين، حسـب متطلبـات    : الخاصة بكلّ إنسان، مثل

  .)2023وزارة الداخلية الفلسطينية ، (ومعايير دولية 

) رقاقـة (مضافٌ إليه شريحة _ حاليا_ )الجواز الفلسطيني(وهو عبارة عن جواز سفر مقروء آليا، مثل 

) الحيويـة (ذكية تقوم بتخزين صورة وبيانات صاحب الجواز، بالإضافة إلى بعض الصفات البيومتريـة 

وزارة () نقزحيـة العـي  (لصاحب الجواز، مثل ملامح عظام الوجه، وبصمة الأصابع، وبصمة العـين  

  .)2023الداخلية الفلسطينية ، 

إن مشروع جواز السفر البيومتري الإلكتروني عبارة عن وثيقة هوِية وسفر مؤمنة قابلـة  : ويمكن القول

للقراءة آليا، وتحتوي بصفة خاصة على صورة رقمية، وشريحة إلكترونية؛ وذلك للوصول إلى التّعمـيم  

  .)2017، عبد االله(الدولي لاستخدام جواز السفر البيومتري الإلكتروني 

  تقنيات النّظام البيومتري 1.2.3.2

هو فعلا الشّخص المزعوم، وهذا انطلاقـا مـن   ) س(النّظام البيومتري يسمح بالتّحقق من أن الشخص 

  :)2023الحريري، (بعض المواصفات الفيزيولوجية، أو البيولوجية لهذا الشخص، وحتى السلوكية منها 

شـكل اليـد، والكـف،    : ويعني بها البصمات، وهـي : ات الفيزيولوجية أو المورفولوجيةالمواصف •

  .وتقاسيم الوجه، وقزحية العين، وشبكة العين
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الـدم، واللّعـاب،   : ويعني تحليل العناصر البيولوجية لجسم الإنسان، مثـل : المواصفات البيولوجية •

  .والتّبول، وغيرها

  .في حركة التوقيع، والصوتوتتمثل : المواصفات السلوكية •

  أهمية استخدام الجواز البيومتري، وفوائده 1.2.3.3

  :)2023وزارة الداخلية الفلسطينية ، (تنبع أهمية استخدام الجواز البيومتري فيما يأتي 

  .وهذا مطلب دولي، وعالميمنظّمة الطّيران المدني الدولية، ) الإيكاو(تطبيق مقاييس ومعايير  .1

  .منع شبه مطلق لعمليات التّزوير، والتّلاعب بالوثائق، وبالتّالي ارتفاع مستويات التأمين، والحماية .2

سرعة الحركة على المعابر، ونقاط الحدود، والمطارات، بالتّالي تسريع عمليـة إنهـاء إجـراءات     .3

 .السفر والتنقُّل

 .منزيادة هائلة كبيرة في مستويات الأ .4

 .إمكانية استخدام أنظمة البوابات الآلية .5

 .إمكانية متابعة الجوازات المفقودة، والمسروقة، والتّعامل معها .6

 .تعمل الشّريحة بدون طاقة كهربائية .7

 .قابلية التّعرف، والتّحقُّق من صاحب الوثيقة بكلّ سهولة ودقّة .8

 .دولة) 150(يستخدم هذا النّظام أكثر منلمواكبة التطور العالمي، وحاجة عالمية، حيث  •

توفير مستوى عالمي من القدرة على مواجهة الجريمة، والتّزوير، وانتحال الشّخصـية، والهجـرة    •

 .غير الشّرعية

 .المساهمة في بناء البِنية التّحتية للحكومة الإلكترونية في المستقبل •

تسهيل حركة حامل الجـواز عبـر المطـارات،     تعزيز ثقة الدول بجواز السفر الفلسطيني، بالتالي •

 .والحصول على التأشيرة
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 .توفير مستوى عالٍ من الأمان على بيانات المواطنين، بحيث لا يمكن تزويرها، أو سرقتها .9

 الهوِية الرقْمية 1.2.4

  تعريف الهوِية الرقْمية 1.2.4.1

يف بصاحبها، تصدرها مديرية الأحوال المدنية، وتحـوي  الهوِية أو البطاقة الرسمية وثيقة قانونية للتّعر

بطاقة الهوِية المعلومات الخاصة بالحالة المدنية لصاحبها، كالاسم، واللّقب، وتاريخ، ومكـان المـيلاد،   

واسم الأب، والعنوان الشّخصي لحاملها، وتوقيعه، وصورة شخصية حديثة لصـاحبها، وكـذلك توقيـع    

زه مادة مسؤول الجهة المختصا يمييحمل رقم ،على ورق خاص عمـن  ) 1(ة التي أصدرتها، وهي تُطْب

  .م بشأن الأحوال المدنية1999لسنة ) 2(قانون رقم 

مجموعةٌ من الخصائص الفريدة من نوعها الملتقطة والمخزنة إلكترونيا، تصف : أما الهوِية الرقْمية فهي

في المعاملات الإلكترونية، ويشير نظام الهوِية الرقْمية إلـى الـنُظُم   الفرد ضمن سياق محدد، وتستخدم 

والعمليات التي تنظّم دورة حياة الهويات الرقْمية الفردية، وقد تشمل الهوِية الرقْميـة بيانـات شخصـية    

عي، والعنـوان، واسـم   كالاسم، والعمر، والنّوع الاجتما: خاصة بالفرد، على شكل بيانات السيرة الذّاتية

الوالدين، وبيانات بيومترية مستخرجة من المعرفات البيومترية الخاصة بكـلّ فـرد، حيـث تُصـنَّف     

جسدية، وتشمل أمورا مثل بصمات الأصابع، والتعرّف على القزحية : المعرفات البيومترية على نوعين

ة فهـي تُعنـى     . ةوالوجه، والحمض النّووي، وغيرها من الخصائص الجسديفـات السـلوكيا المعرأم

أي طريقة مشي (بالحركة، ومن أشهرها التّعرف على الصوت، وطريقة الضغط على المفاتيح، والمشية 

  .)2021ربعمد، () الشخص

قاعدة بيانات علائقية، تتكون من صفوف وأعمدة، حيث تمثّل الصفوف : على أنّها_ أيضا_ وتم تعريفها

التي هي عبارة عـن أشـخاص، وحيـث تمثّـل الأعمـدة، أو السـمات       ) التسجيلات(أو ) الكينونات(

 ـ  ) فئات المعلومات(، أو )الخصائص( ـدخلات العمودية، أو بشأن هؤلاء الأشخاص، وحيث تمثّـل الم
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وتعمل سمات معينة، وبشكل أساسي لتحديد هوِيـة  . الحقول، والتّفاصيل الخاصة بكلّ شخص من هؤلاء

الشخص، بما يعني السماح بالاستفسار، أو التّكشيف داخل قاعدة البيانات، واسـترجاع بعـض أو كـلّ    

ات عن تسجيلة معينة لاسترجاعها، التّسجيلات المستفسر عنها، ومن ثَم، فعند الاستفسار من قاعدة البيان

يجب أن تكون هناك سمة واحدة على الأقلّ مميزة وفريدة، تسمح بالتفرد والتميز بين باقي التّسـجيلات  

  .)2022أبو شنب، (وتُعرف هذه السمة المميزة التي تشير إلى سجلّ الهوِية الرقْمية بالمعرف . المخزنة

  مكونات الهوِية الرقْمية 1.2.4.2

وهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية بحجم بطاقة الصراف الآلي، أو بطاقة الائتمان، وتتكـون مـن عـدة    

/ طبقات من البولي كربونات، مدمج فيها شريحة الكترونية، يتم تخزين البيانات الشخصـية والحيويـة   

_ لاحقًـا _ على علامات أمنية ظاهرة وغير ظاهرة للعيان، ويتم تحديدها البيومترية للشّخص، وتحتوي

حسب المعايير الدولية، وتصدر من خلال الدولة لرعاياها، وهي أهم الوثائق الوطنية للشّخص، يليها في 

كيلوبايت، تكفي بحيث يـتم تخـزين البصـمات العشـرة،     ) 72(الأهمية جواز السفر، وسعة الشّريحة

صورة الشّخصية، والبيانات الشّخصية، ويتم تشفير البيانات المخزنة في الشّريحة، حتى لا يتمكّن من وال

قراءتها إلّا الأفراد المصرح لهم بذلك، علما أنّه يوجد ترابط تام بين البطاقة البيومترية الذّكية، وجـواز  

البيومتري الذّكي بدون وجود البطاقة البيومترية السفر البيومتري الذّكي، بحيث لا يمكن إصدار الجواز 

  .)2023وزارة الداخلية الفلسطينية ، (الذّكية 

  مميزات الهوِية الرقْمية 1.2.4.3

تحتوي على نظام تشفير خاص يمنع الوصول غير المصرح به إلـى المعلومـات المخزنـة فـي      •

 .الشّريحة

حماية المعلومات على الشّريحة بعدة مستويات من السرية، ابتداء من القراءة المباشرة إلـى   يمكن •

 .استخدام كلمة سر خاصة بحاملها، أو استخدام برامج خاصة تتحكّم فيها جهة الإصدار
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 .قة جديدةتتميز البطاقة بإمكانية تغيير البيانات المخزنة على الشّريحة دون الحاجة إلى إصدار بطا •

ما تحتويه البطاقة الذّكية من المواصفات، والبيانات الظّاهرة، وغير الظّاهرة، تحد مـن عمليـات    •

التّزوير، فعلى سبيل المثال لو تمكّن شخص من تعديل البيانات الظّاهرة على البطاقة، فلن يـتمكّن  

 .من تعديل نفس البيانات المخزنة على الشّريحة

عمل كجهاز تحكُّم، حيث أنّها تجعل المعلومات العملية، والشّخصـية متاحـة فقـط    البطاقة الذّكية ت •

 .لمستخدمين محددين

 .تمكين الأشخاص من الشّراء من خلال الإنترنت، وإمكانية نقل المعلومات الآمن •

 .البطاقة مع القارئ تشكّلان نظام خدمة متكاملة لكثير من المتطلّبات المختلفة •

 .نة في الشّريحة يمكن حمايتها بوضع رقْم سريالمعلومات المخز •

 .كلّ بطاقة لها رقْم خاص بها يميزها عن غيرها •

 .البطاقة قابلة للتّشفير •

 .لها القدرة على الاتّصال بأجهزة الحاسب الآلي المختلفة عن طريق القارئ •

الإضـافة لكونهـا بطاقـة    تتمتّع البطاقة ذات الشّريحة الذّكية بالقدرة على القيام بوظائف عديدة، فب •

تعريف، وهوِية يمكن برمجة الشّريحة، لتضم مميزات، وخدمات إضافية مشتركة بـين قطاعـات   

مختلفة من الدولة، مثل تطبيقات التأمين الصحي، ورخصة القيادة، وقيـد الأسـرة، والانتخابـات،    

 .الخ.... وتذاكر لوسائل التنقُّل، والبنوك

 لهوِية الرقْميةاستخدامات ا 1.2.4.4

التّحقُّق من هوِية الشّخص لدى الجهات الحكومية، وغير الحكومية، كما تستخدم لإثبات الهوِية فـي   •

في المباني والمنشآت، وجميع المنافذ، ) Access Control(فتح أنظمة الدخول والخروج المختلفة 

اسـتخدامها؛ لتسـديد رسـوم الخـدمات      وتستخدم في البوابات الإلكترونية في المطارات، ويمكن

 .الحكومية وغيرها
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الدفْع الآلي عن طريق أجهزة إلكترونية، خاصةً في وسائل النّقـل العـام، ومواقـف السـيارات،      •

ومحطّات البترول، والمحلّات التّجارية، إضافةً إلى استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونيـة عـن   

 وسريةطريق شبكة الإنترنت بأمان 

تمكين الناخبين من استخدام بطاقة الهوِية في التّصويت في الانتخابات، حيث تتيح البطاقة التأكُّد من  •

 .هوِية الشّخص، ومطابقتها مع بصمته المخزنة في الشّريحة الإلكترونية للبطاقة

لفّه الصحي، مع طبـع  احتوائها على البيانات الطبية الرئيسة، والضرورية الموجودة للشّخص في م •

 .فصيلة الدم على البطاقة، وتسجيل تطعيمات الأطفال، ومواعيدها

تحتوي البطاقة على بيانات رخصة القيادة، ويمكن تجديد الرخصة بتجديد التّاريخ داخل الشّـريحة   •

 .فقط دون الحاجة لاستبدال البطاقة

المعلومات الشّخصية مما يلحق أضـرارا  اختراق قاعدة البيانات البيومترية؛ ما يؤدي إلى تسريب  •

 .جسيمة للمواطنين؛ إذ لا يوجد نظام محوسب في العالم لا يمكن اختراقه

 .وصول المعلومات إلى الجانب الإسرائيلي •

 يمكن التّغلب عليها باستخدام تقنيات برمجية متطورة، وتطبيق بنية تحتية آمنـة للمفـاتيح العامـة    •

(PKI)  ز الأمانلضمان الحماية وتعزي. 

1.2.4.5 الاحتياجات والمستلزمات لتطبيق النّظام البيومتري الذّكي  

 .المكان المناسب لإنشاء قاعدة بيانات مركزية في وزارة الداخلية •

 .أجهزة مسح ضوئي للبصمات •

 .كاميرات رقْمية خاصة/ أجهزة مسح ضوئي للصور الفوتوغرافية  •

 .حواسيب حديثة •

 .سيرفرات حديثة •

 .برمجيات خاصة •
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 .ماسح توقيع •

 .طابعات ورقية •

 .قارئ بطاقة ذكية •

 .جوازات سفر ذكية فارغة •

 .هويات ذكية فارغة •

 طابعات جوازات السفر الذكية •

 .طابعات الهويات الذكية •

لحماية البيانات المخزنة والشّـريحة مـن التّلاعـب، أو    ) PKI(مفتاح البِنية التّحتية العامة الأمني •

 .التزوير، وضمان الوصول إلى بيانات من قبل الأشخاص المخولين بذلك

  وزارة الداخلية الفلسطينية 1.2.5

  نشأة وزارة الداخلية 1.2.5.1

مع بداية قيام السلطة الوطنية الفلسطينية، وتُعد من أبرز ) 1994(تأسست وزارة الداخلية الفلسطينية عام 

. في البلاد؛ نظرا لدورها الحيوي في تأمين الأمن والاستقرار للمـواطن الفلسـطيني   الوزارات السيادية

تحرص الوزارة على تطوير قدراتها باستمرار؛ لتوفير خدمات أمنية شاملة، وقد نجحت في دمج جميـع  

ن حقوق الأجهزة الأمنية تحت إشرافها المباشر؛ ما يعزز من قدرتها على حماية مؤسسات الدولة، وضما

  .المواطنين

وركّزت الوزارة على بناء هيكل تنظيمي قادر على تقديم الخدمات الأمنية والمدنية بكفاءة عاليـة، مـن   

خلال تنظيم الحياة المدنية، ودعم منظّمات المجتمع المدني، بالإضافة إلى اقتراح مشاريع قوانين تهـدف  

فقد عملت الوزارة على إنشاء جهاز شرطي متطور أما في مجال الشرطة . إلى تنظيم شؤون المواطنين

من خلال تأسيس مدارس، ومراكز تدريب، وتوفير المعدات الحديثة، فضلاً عن إرسال ضباط الشُّـرطة  

  .)2024وزارة الداخلية الفلسطينية ، (في دورات تدريبية خارجية 
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أما في مجال الدفاع المدني، فقد تم إنشاء جهاز مختص؛ لضمان الاستجابة الفعالة لحـالات الطـوارئ   

كما أنشئ جهـاز الأمـن   . والكوارث، وقد تم تجهيز هذا الجهاز بالخطط والمعدات اللّازمة لأداء مهامه

لأمن، وحماية المشـروع الـوطني   الوقائي كجزء من الخُطّة الأمنية الشّاملة للسلطة الوطنية؛ لضمان ا

الفلسطيني، وتسعى وزارة الداخلية الفلسطينية إلى تعزيز سيادة القانون في دولـة فلسـطينية مسـتقلّة،    

وتسهم في بناء مجتمع حر وديمقراطي من خلال توفير الأمن، وحماية الحقوق، والحريات العامة؛ وفقًا 

زارة على ترسيخ الهوِية الوطنية الفلسطينية، وتكريس مبدأ المساواة كما تعمل الو. لمبادئ القانون الدولي

  .)2024وزارة الداخلية الفلسطينية ، (. بغض النّظر عن الدين، أو العرق، أو الجنس_ أمام القانون

  تعريف وزارة الداخلية 1.2.5.2

ة مؤسة الفلسطينياخليـة،  وزارة الدة، وواجبات مدنية، واجتماعية أخلاقية، ذات مسؤولية سياديسة وطني

وأمنية، تساهم في تطوير مجتمع حر، وديمقراطي في دولة فلسطينية مستقلّة ذات سيادة، عـن طريـق   

 ـ ى توفير الأمن، والأمان، وفرض سيادة القانون، وإنشاء بِنية أمنية مستقرة تحظى بالاحترام والدعم عل

  .)2024وزارة الداخلية الفلسطينية ، ( .الصعيد الوطني، والإقليمي، والدولي

 رسالة وزارة الداخلية 1.2.5.3

تعزيز البيئة الآمنة والمستقرة التي تسهم بتحقيق الأمن والأمان للمواطن، والنّهـوض بعمليـة التّنميـة    

_ أينمـا وجـدوا  _ المستدامة من خلال تقديم الخدمات المتميزة التي تسهم في حماية الهوِية الفلسـطينية 

وزارة (لمجتمـع ومؤسسـاته   ضمن بيئة عمل عصرية تحترم حقوق الإنسان، وتقوم على الشّراكة مع ا

  .)2024الداخلية الفلسطينية ، 

  قيم وزارة الداخلية 1.2.5.4

_ تؤمن وزارة الداخلية بجملة من القيم التي أصبحت جزء من ثقافتها، وسـلوكيات موظّفيهـا، وتتمثّـل   

داقية، والاحترام، والانضباط، والالتزام، والعمـل  العدالة، والمساواة، وتكافؤ الفرص، والمص: _بالتالي

  .)2024وزارة الداخلية الفلسطينية ، (بروح الفريق، والشّراكة، والشّفافية، والنّزاهة، وسيادة القانون 
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  انيالفصل الث

 المنهجية والاجراءات

وتحديد مجتمـع الدراسـة وعينتهـا، وكـذلك الأاداة      يتضمن هذا الفصل المنهجية المتعبة في الدراسة،

  .المستخدمة، وصدقها وثباتها والإجراءات المتبعة في الدراسة وأهم المعالجات الغحصائية المستخدمة

  منهجية الدراسة 2.1

اذ يساعد في تعميم النتائج كما هو الحال فـي معظـم    استخدمت الدراسة المنهج التحليلي وأداة الوصف؛

لكمية، ويساعد في فهم أعمق وأدق للظواهر ومواضيع الدراسة بطريقة تحليلية تظهـر فيهـا   البحوث ا

نتائج الدراسة، وهذا المنهج يتلائم مع أغراض الدراسة الحالية التي هدفت إلـى التعـرف علـى أثـر     

ي جـواز السـفر البيـومتر   (التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية  

لجمع المعلومات مـن عينـة   ) الاستبانة(، وتم استخدام أداة الدراسة )الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

  .الدراسة المتعلقة بذوي الاختصاص بموضوع الدراسة

  مجتمع الدراسة 2.2

يشير مجتمع الدراسة الى مجموعة الأفراد الذين لديهم الخصائص نفسها، وهم مجموعة الأشخاص الذين 

موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية في  يرغب الباحث في دراستهم، وتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع

موظفة حسب الإحصائيات الرسـمية لـوزارة الداخليـة    / موظف) 200(الضفة الغربية والبالغ عددهم 

الأداء ، وذلك بهدف استطلاع ارائهم حـول أثـر التكنولوجيـة الرقميـة علـى      2023الفلسطينية للعام 

  ).جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً(المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية 
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  عينة الدراسة 2.3

، وتم اختيار عينـة  الغربية وزعت الاستبانة على عينة من موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية في الضفة

من موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية فـي الضـفة   ) 132(الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية وعددها 

، واستردت جميع الاستبانات والتي تم فحصفها للتأكد من )الاستبانة(الغربية، وزعت عليهم أداة الدارسة 

  .صحتها، والجدول التالي يوضح تفاصيل عينة الدراسة

  ) 1(جدول 

  نسبة استجابة عينة الدراسة

 المستطلعين
التي عدد الاستبانات 
 تم توزيعها

عدد الاستبانات 
 الصالحة للتحليل

 نسبة الاستجابة

 100% 132 132 عينة الدراسة
  

  )(Kergcie & Morganولحساب حجم العينة استخدم الباحث معادلة كيرجسى ومورجان 

N= x2np(1-p)/d2(n-1) +x2 p(1-P) …………………… (1) 

 :حيث أن

1. N : الإجمالي للعينة المراد دراستهاهو حجم المجتمع الكلي أو الحجم.  

2. x² : هو قيمة مربع القيمة المعيارية)Z (   المرتبطة بمستوى الثقة، وعادة ما يستخدم مسـتوى ثقـة

95.%  

3. p :   هو النسبة المتوقعة للصفة الموجودة في المجتمع، وفي حال عدم وجود تقدير مسـبق، يمكـن

  .لأقصى لحجم العينةكقيمة احتياطية لأنها تعطي الحد ا 0.5استخدام قيمة 

4. d² : ويعبر عنه عادة بمقدار الفرق المسموح به )الهامش الخطأ المقبول(هو مستوى الدقة المقبول ،

تسـاوي  ) d²(، فـإن  %5±مثلا، إذا كان الدقة المطلوبة هـي  . بين القيمة الحقيقية والقيمة المقدرة

0.05.  
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5. n :هو حجم العينة المطلوبة.  

6. 1-p : 1(المجتمع الذي لا يحمل الصفة المعينة، وهو هو الجزء المتبقي من-p.(  

  .عينة التي شملتها الدراسة حسب متغيراتها الديمغرافيةالوالجدول التالي يوضح توزيع أفراد 

  )2(جدول 

  الديمغرافية متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع

 %النسبة المئوية  التكرار التصنيف المتغير

 النوع الاجتماعي

 43.9 58 ذكر

 56.1 74 أنثى

 100.0 132 المجموع

عدد سنوات 
 الخبرة

 26.5 35 سنوات 5اقل من 

 12.1 16 سنوات 10اقل من  -5من 

 13.6 18 سنة 15اقل من  -10من 

 47.7 63 سنة فأكثر 15

 100.0 132 المجموع

 مكان السكن

 56.1 74 مدينة

 14.4 19 بلدة

 22.7 30 قرية

 6.8 9 مخيم

 100.0 132 المجموع

 المؤهل العلمي

 12.9 17 دبلوم فأقل

 60.6 80 بكالوريوس

 26.5 35 دراسات عليا

 100.0 132 المجموع
  

 :يتضح من خلال نتائج الواردة في الجدول السابق النتائج التالية

نسبة الإناث أشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة الإناث كانت أعلى من نسبة الذكور، فبلغت  .1

  .من العينة التي شملتها الدراسة%) 56.1(، بينما بلغت نسبة الذكور %)43.9(
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من عينة الدراسـة كـان لـديهم    %) 47.7(أشارت النتائج الخاصة بمتغير سنوات الخبرة الى ان  .2

من عينـة الدراسـة لـديهم    %) 26.5(، تلاها ما نسبته )سنة فأكثر 15(سنوات خبرة ضمن الفئة 

 – 10من (، تلاها من لديهم سنوات خبرة ضمن الفئة )سنوات 5أقل كن (ة ضمن الفئة سنوات خبر

مـن  (لديهم سنوات خبرة ضمن الفئة %) 12.1(، وأقلهم بنسبة %)13.6(بنسبة ) سنة 15اقل من 

 ).سنوات 10اقل من  -5

شملتها الدراسـة  كما أشارت النتائج المتعلقة بمتغير مكان السكن بأن النسبة الأعلى من العينة التي  .3

، %22.7بنسـبة  ) القريـة (، تلاها سـكان  %)56.1(حيث بلغت نسبتهم ) المدينة(كانوا من سكان 

من العينة التي % 6.8بنسبة ) المخيم(، وأقلها كان لسكان %14.4بنسبة بلغت ) البلدة(تلاها سكان 

 .شملتها الدراسة

من أفراد العينة كان لـديهم  %) 60.6(ن الى ا المؤهل العلميبينما أشارت النتائج الخاصة بمتغير  .4

دراسات (من أفراد العينة لديهم مؤهل علمي %) 26.5(، تلاها ما نسبته )بكالوريوس(مؤهل علمي 

 ).دبلوم فأقل(كان لديهم مؤهلهم العلمي %) 12.9(، وأقلها ما نسبته )عليا

 أداة الدراسة 2.4

أداة من أدوات جمع البيانات من عينة الدراسة، وهـي  استخدمت الدراسة أداة الاستبانة، وتعد الاستبانة 

عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو الفقرات، يتم صياغتها وفق أسس منهجية، قابلة للتحليل واسـتخراج  

استُخدمت الاستبانة لجمع المعلومات الكمية، حيث حدّد هدف الاسـتبانة  النتائج؛ لتحقيق هدف الدراسة، و

جـواز  : تكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةالأثر وهو التعرف على 

السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً، ولإعداد هذه الاستبانة اطلع الباحـث علـى الأدب   

النظري وبحث في متغيرات الدراسة، مع الاعتماد على العديد من الدراسـات السـابقة والتـي عنيـت     

وضع الدراسة، وقد تم بناءها بالرجوع للأدب النظري حول موضوع البحث، ثم قام بصياغة فقـرات  بم

  :الاستبانة وتكونت الاستبانة من قسمين
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القسم الأول عبارة عن معلومات أولية عن أفراد عينة الداسة الذين سيعبئون الاسـتبانة التـي تتضـمن    

  ).سنوات الخبرة، مكان السكن، والمؤهل العلمي، النوع الاجتماعي: (بيانات ديمغرافية عامة مثل

التكنولوجيـة  بـأثر   القسم الثاني تكون من أسئلة مختلفة وفيها يحاول الباحث جمع المعلومات المتعلقـة 

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهويـة  : الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

بة عن اسئلة الدراسة وفرضياتها من خلال ثلاث محاور مختلفة، والجدول التـالي  الرقمية أنموذجاً للإجا

  :يوضح ذلك

  )3(جدول 

  محاور الدراسة وعدد فقراتها

 عدد الفقرات المحور/ مجال الرقم

 14 درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية:المحور الأول 1

 12 الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةدرجة : المحور الثاني 2

 10 توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة: المحور الثالث 3

 36 المجموع
 

) موافـق بشـدة  (أجيب عن مجالات الدراسة ومحاورها من خلال مقياس ليكرت الخماسي، حيث تبدأ ب

درجـات،  ) 3(وتعطـى  ) لا رأي(ومـن ثـم   درجات، ) 4(وتعطى ) موافق(درجات، ثم ) 5(وتعطى 

  .وتعطى درجة واحدة فقط) أعارض بشدة(وتعطى درجتين، وأخيراً ) أعارض(

  صدق اداة الدراسة 2.5

يعد الصدق أهم خاصية يجب أن تتوفر في أدوات الدراسة ويكتسي هذه الأهمية من كونه شاملاً لمفهوم 

المفاهيم في القياس إثارة للجدل، حيث يقصـد بالصـدق   الثبات، ورغم هذا يبقى مفهوم الصدق من أكثر 

مدى صلاحية الاختبار وصحته في قياس ما يعلن أنه يقيسه، فيدلنا صدق الاختبـار إذن  "بشكل عام بأنه 

ما الذي يقيسه الاختبار؟ وكيف ينجح في قياسه؟ وليس لـذلك علاقـة باسـم    : عن أمرين أساسيين هما
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دام الصدق الظاهري للأداة، ويشير هذ النوع من الصدق الـى مكـان   الاختبار بل بمضمونه، وتم استخ

المقياس أو الاختبار يبدوا كما لو كان يقيس او لا يقيس ما وضع من أجل قياسه ويدل الصـدق علـى   

  .المظهر العام كوسيلة من وسائل القياس

ى علاقتهـا بالاسـتبيان   ويقوم على فكرة مدى مناسبة العبارة الاستبيان لما يقيس ولمن يطبق عليهم ومد

ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين وهـم مـن   

لأخذ وجهة نظرهم والاستفادة من رأيهم في تعديل أداة الدراسة ) محكمين 4(ذوي الخبرة والاختصاص 

ه، ومدى سـلامة ودقـة الصـياغة    وفقراتها والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إلي

اللغوية والعلمية لعبارات الاستبيان، ومدى شمول الاستبيان لمشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، وفى ضوء 

 .أرائهم تم إعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة

  ثبات أداة الدراسة 2.6

مـن أجـل   ) Consistency(الباحث ثبات التجانس الـداخلي   بعد التأكد من صدق أداة الدراسة استخدم

، وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة )الاستبانة(فحص ثبات أداة الدراسة 

) Cronbach's Alpha(الدراسة، ومن أجل تقدير معامل التجانس استخدم الباحث معادلة كرونباخ ألفا 

  :راسة، على جميع فقرات المقياس، وكل محور على حده كما في الجدول الآتيلفحص ثبات أداة الد

  ) 4(جدول 

  لمحاور الدراسة) Cronbach's Alpha(نتائج معامل ثبات كرونباخ ألفا 

 معامل الثبات المحاور والأبعاد

 0.925 درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية: المحور الأول

 0.924 درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية: المحور الثاني

 0.916 توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة: المحور الثالث

 0.959 الدرجة الكلية
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أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة قد بلغت على التوالي كمـا  ) 4(يتضح من الجدول 

بقيمـة  ) درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسـطينية (بالمرتبة الأولى المحور : يلي

) درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية (بينما جاء في المرتبة الثانية المحور ، 0.925)(

بقيمـة  ) والدعم الفني فـي الـوزارة  توافر البنية التحتية (، تلاه بالمرتبة الثالثة المحور )0.924(بقيمة 

وتعتبـر هـذه   ) 0.959(، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا لجميع الفقرات ككل قد بلغ )0.916(

  .القيمة مرتفعة وتجعل من الأداة المستخدمة مناسبة لأغراض الدراسة

باتها عن الأسئلة التـي  ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى موافقة عينة الدراسة واجا

وتصنيف الدرجات إلـى  ) 5-1(شملتها استبانة الدراسة حولت العلامة وفق المدى الذي تتراوح ما بين 

درجة كبيرة جداً، درجة كبيرة، درجـة متوسـطة،   : فئات اعتماداً على متوسطها الحسابي وهي خمس

  :التالي) 5(درجة قليلة، درجة قليلة جداً، وذلك وفقاً للجدول 

  ) 5(جدول 

  درجات احتساب مستوى الموافقة لمحاور الدراسة وفقراتها

 القيمة الدرجة

 1.81أقل من  قليلة جداً

 2.6 – 1.81 قليلة

 3.4 – 2.61 متوسطة

 4.21 – 3.41 كبيرة

 4.21أكثر من  كبيرة جداً
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  متغيرات الدراسة 2.7

  المتغيرات الديمغرافية

  ).ذكر وأنثى: (مستويان هماالنوع الاجتماعي وله  •

سـنوات، مـن    10اقل من  -5سنوات، من  5أقل من : (سنوات الخبرة وله اربع مستويات وهي •

 ).سنة فأكثر 15سنة،  15اقل من  -10

 ).مدينة، بلدة، قرية، ومخيم: (مكان السكن وله اربع مستويات وهي •

 ).بكالوروس، دراسات عليادبلوم فأقل، : (المؤهل العلمي وله ثلاث مستويات وهي •

 المتغير المستقل

وتتمثل في الاستجابة على فقرات المحور الأول من الاستبانة والمتعلقة بدرجـة تطبيـق التكنولوجيـة    

  .الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

 المتغير التَّابع

رجـة الأداء المؤسسـي فـي    وتتمثل في الاستجابة على فقرات المحور الثاني من الاستبانة والمتعلقة بد

  .وزارة الداخلية الفلسطينية

  إجراءات الدراسة 2.8

 :إتبع الباحث في تنفيذ الدراسة عدداً من الخطوات على النحو الآتي

  .مراجعة الدراسات السابة ذات العلاقة بموضوع الدراسة .1

 .والتحقق من صدقها وثباتها الدراسة أداة إعداد .2

 .الدراسة ينةع تحديد مجتمع الدراسة وأفراد .3

 .الاختصاص ذات الجهات موافقة على الحصول .4
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 (132)تعبئـة   واسترجاعها حيـث جـرى   الدراسة، عينة على استبانة الدراسة الباحث بتوزيع قام .5

، وهـذه  استبانة وزعت على مجموعة من موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية في الضـفة الغربيـة  

 .الدراسة عينة شكلت الاستبانات

الاجتماعيـة   للعلـوم  الإحصـائية  الرزمة باستخدام إحصائيا ومعالجتها الحاسوب إلى البيانات إدخال .6

)SPSS(. 

 .المناسبة التوصيات واقتراح السابقة، الدراسات مع ومقارنتها ومناقشتها، وتحليلها النتائج استخراج .7

 المعالجات الإحصائية 2.9

بمعالجة البيانات الكمية بوساطة الحاسوب مـن خـلال   من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة، قام الباحث 

  :الذي استخرج من خلاله ما يأتي) SPSS(برنامج الحزم الإحصائية 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لتقدير الـوزن النسـبي    .1

  .لمجالات الاستبانة وفقراتها

 .لحساب الاتساق الداخلي لثبات لفقرات الاستبانة) Alpha-Cronbach(ألفا  –معادلة كرونباخ  .2

للمقارنة بين متوسط العينة عند كل محور مـن  ) One Sample T-Test(اختبار ت لعينة واحدة  .3

 .ودرجتها الكلية ومتوسط المجتمع النظريأداة الدراسة محاور 

ثر التكنولوجية الرقميـة  ألمعرفة ، )Simple linear regression(البسيط تحليل الانحدار الخطي  .4

 .على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

التكنولوجيـة الرقميـة   (لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة ) Pearson Correlation(اختبار  .5

 ).والأداء المؤسسي

لفحص الفرضـيات   )Independent Samples t-test(لمجموعتين مستقلتين ) ت(استخدم اختبار  .6

 .النوع الاجتماعيالمتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية ذات المستويين مثل 
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لفحـص الفرضـيات المتعلقـة بـالمتغيرات      (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحـادي   .7

 .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، ومكان السكنالديمغرافية والتي تشمل أكثر من مستويين مثل 

 .ارنات البعديةللمق) LSD(اختبار  .8
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  ثالثالفصل ال

 نتائج الدراسة

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسـئلتها وفرضـيتها التـي تـم     

طرحها، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، حيث لجـأ الباحـث الـى تحليـل أداة الدراسـة      

عرض نص السؤال وتوضيح النتائج المرتبطة بـه، كمـا   في ضوء أسئلتها وذلك من خلال ) الاستبانة(

وعرضت في ضوء فرضيتها وذلك أيضاً من خلال عرض نص الفرضية يلي ذلك مباشرة الإشارة إلى 

نوع المعالجة الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيانات، ووضعها تحـت عنـاوين مناسـبة، واضـافة     

ا يتم عرض النتائج المرتبطة بكل سؤال وفرضـية علـى   التعليقات على أبرز النتائج المستخلصة، وهكذ

 .حدة، وتوضيح أبرز النتائج المستخلصة منها

  بأسئلة الدراسةالنتائج المرتبطة  3.1

وللإجابة عن أسئلة الدراسة لابد من توضيح النتائج المرتبطة بمحاور الدراسة، وبهدف التوصـل الـى   

التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي  أثر ل الرئيس حول النتائج الكلية المتعلقة بالإجابة على السؤا

في وزارة الداخلية الفلسطينية اعتماداً على اجابات عينة الدراسـة حسـبت التكـرارات والمتوسـطات     

الحسابية ودرجة الموافقة المتعلقة بإجابات العينة التي شملتها الدراسة، وقام الباحث بتحديد خمس فترات 

 5ثم قسمته علـى  ) 4=  1-5(رجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو للفصل بين الد

وعليه اعتمد الباحث التقدير التَّالي، للفصل مـا  ) 0.8(وعليه فإن طول الفترة هو ) 0.8=  4/5(فترات 

  :بين الدرجات، وبيان ذلك فيما يلي

 .يرة جداًدرجة كب) فأعلى% 84.2فأكثر ويعادل  21.4(المتوسط الحسابي  •

  .درجة كبيرة )%84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3(المتوسط الحسابي  •

  .درجة متوسطة%) 68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2(المتوسط الحسابي  •
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  .درجة قليلة %)52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1(المتوسط الحسابي  •

  .درجة قليلة جداً) 81.1أقل من (المتوسط الحسابي  •

تم الاعتماد عليه في توزيع هذه الفئات فهو الوصف الإحصائي القـائم علـى توزيـع    أما الأساس الذي 

 (5) وتعطى )أوافق بشدة( بالدرجة المتوسطات بين فئات التدريج على مقياس ليكرت الخماسي الذي يبدأ

 وتعطـى ) أعـارض (ثـم   درجات، (3) وتعطى) لا رأي( ثم درجات، (4) وتعطى )أوافق( ثم درجات،

  .فقط بشكل متساوٍ واحدة درجة وتعطى )أعارض بشدة(ب  ينتهيو درجتين،

: أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةما : سؤال الدراسة الرئيس

  جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً؟

المعيارية والنسب المئوية للاسـتجابات علـى    يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات) 6(والجدول 

  .ككل مرتبة تنازلياً مجالي ومحاور الدراسة

  ) 6(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لمحاور أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء 
  تنازلياًالمؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية والدرجة الكلية مرتبة 

 المجالات الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 3 

درجـــة تطبيـــق : المحــور الأول 
التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخليـة  

 الفلسطينية

 كبيرة 74.6 611. 3.73

2 1 
درجة الأداء المؤسسـي  : المحور الثاني

 في وزارة الداخلية الفلسطينية
 كبيرة 76 633. 3.80

3 2 
توافر البنيـة التحتيـة   : المحور الثالث

 والدعم الفني في الوزارة
 كبيرة 75.8 675. 3.79

 كبيرة 75.4 0.560 3.77 الدرجة الكلية
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: التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةأثر أن ) 6(يتضح من الجدول 

البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً كان كبيراً، حيث جاء في المرتبـة الأولـى   جواز السفر 

) 3.80(إذ بلغ المتوسط الحسابي عليهـا   )درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية(المحور 

 ـ)0.633(وانحراف معياري بلغ %) 76(وبنسبة مئوية  ي المرتبـة  ، وبدرجة موافقة كبيرة، بينما جاء ف

) 3.79(إذ بلغ المتوسط الحسـابي عليهـا   ) توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة(الثانية المحور 

وأقلها كـان للمحـور    ، وبدرجة موافقة كبيرة،)0.675(وانحراف معياري بلغ %) 75.8(وبنسبة مئوية 

) 3.73(بمتوسط حسـابي بلـغ   ) سطينيةدرجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفل(الأول 

  .، وبدرجة موافقة كبيرة)0.611(وانحراف معياري بلغ %) 74.6(وبنسبة مئوية 

التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخليـة  أثر ب وفيما يتعلق بالدرجة الكلية المتعلقة

وانحـراف معيـاري بلـغ    %) 75.4(ئوية وبنسبة م) 3.77(فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي  الفلسطينية

التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي فـي   وبدرجة موافقة كبيرة، مما يدل على أن أثر ، )0.560(

  .جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً كبيراً: وزارة الداخلية الفلسطينية

 الدراسة الفرعيةوفيما يلي نوضح نتائج محاور الدراسة وأسئلة 

  ما درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية؟: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة : ويجيب هذا السؤال أيضاً عن الفرضية الأولى والتي تنص

  .كبيرة الداخلية الفلسطينية

فقرة مختلفة لقياس درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة ) 14(اشتمل محور الدراسة الاول على 

الداخلية الفلسطينية من وجهة نظر العينة التي شملتها الدراسـة، وحسـبت التكـرارات والمتوسـطات     

 ).د(في الملحق ) 7( في الجدولالحسابية ودرجة الموافقة المتعلقة بإجابات العينة، وكانت النتائج كما 
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درجة تطبيق (أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محور ) 7(يتضح من الجدول 

، وكـان مسـتوى   )3.45- 3.95(تراوحت ما بين ) التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

ما جاءت به الفرضية الأولى من أن درجـة   الموافقة عليها جميعها كبيراً، وبالتالي تتفق هذه النتيجة مع

  .تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية كبيرة

يوجد في الوزارة فريق مختص مختصة معنية بالتكنولوجيا الرقمية تعمل ضمن منهجيـة  "وجاءت فقرة 

 نحراف معيـاري بلـغ  وا) %79(وبنسبة مئوية ) 3.95(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " واضحة

يوجد لدى الوزارة خطة طويلة الأمد للتحول للتكنولوجيـا  "، وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها فقرة )0.770(

بالمرتبة الثانية بمتوسط " الرقمية في كافة المجالات ومن ضمنها الهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

، وبدرجة موافقة كبيرة، )0.847(عياري بلغ وانحراف م) %78.4(وبنسبة مئوية ) 3.92(حسابي قدره 

بالمرتبـة الثالثـة   " يتوفر في الوزارة خطة عمل للتحول للخدمات التكنولوجيـة الرقميـة   "تلاها الفقرة 

، وبدرجـة  )0.691(وانحراف معيـاري بلـغ   ) %77.8(وبنسبة مئوية ) 3.89(بمتوسط حسابي قدره 

لية توفر برامج تدريبية منتظمة لتطوير مهارات المـوظفين  وزارة الداخ"موافقة كبيرة، بينما جاءت فقرة 

%) 69(وبنسـبة مئويـة   ) 3.45(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ " في استخدام التقنيات الرقمية

  .، وبدرجة موافقة كبيرة)0.968(وانحراف معياري بلغ 

) ة في وزارة الداخلية الفلسـطينية درجة تطبيق التكنولوجية الرقمي(وبلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور 

، وبدرجة موافقة كبيرة، وهـذا يـدل   )0.611(وانحراف معياري بلغ %) 74.6(وبنسبة مئوية ) 3.73(

  .كبيرة على أن درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

  الداخلية الفلسطينية؟ ما درجة الأداء المؤسسي في وزارة: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية فقرات مختلفة لقياس درجة ) 12(اشتمل محور الدراسة الثاني على 

من وجهة نظر العينة التي شملتها الدراسة، وحسـبت التكـرارات والمتوسـطات الحسـابية      الفلسطينية

 :كما يليودرجة الموافقة المتعلقة بإجابات العينة، وكانت النتائج 
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  ) 8(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لفقرات المحور الأول المتعلقة بدرجة الأداء 
  المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 
فـي الخدمـة   هناك مستوى عالي من التميـز  

 .الالكترونية المقدمة للجمهور في الوزارة
 كبيرة 78.2 851. 3.91

2 
يتم إنجاز الأعمال في الوزارة وفقـاً للمعـايير   

 .المعتمدة في عالم التحول الرقمي
 كبيرة 75.2 883. 3.76

3 
هناك مستوى عالي مـن انجـاز المهـام لـدى     

 .العاملين في الوزارة نتيجة التحول الرقمي
 كبيرة 74 871. 3.70

4 
هناك انخفاض في عـدد الشـكاوي حـول أداء    

 .العاملين في الوزارة نتيجة التحول الرقمي
 كبيرة 73.8 934. 3.69

5 
يتوفر لدى الوزارة المناخ التنظيمي الملائم نتيجة 

 .التحول الرقمي الخاص بالعمل
 كبيرة 70.6 878. 3.53

6 
عالية رغم ثقـل  يتم انجاز العمل في الوزارة بكفاءة 

 .المهام المناطة بالعاملين نتيجة التحول الرقمي
 كبيرة 77.6 829. 3.88

7 
تساعد التكنولوجيا الرقمية في إنجاز المهام فـي  

 .وقت أقل
 كبيرة 78.4 847. 3.92

8 
هناك تحسن في جـودة أداء العـاملين نتيجـة    

 .التحول الرقمي في الوزارة
 كبيرة 77.2 884. 3.86

9 
تراجع واضح فـي أخطـاء العمـل فـي     هناك 

 .الوزارة نتيجة التحول الرقمي
 كبيرة 77.8 876. 3.89

10 
يتمتع العاملين في الوزارة بمستوى عـالٍ مـن   

 .الرضا الوظيفي نتيجة التحول الرقمي
 كبيرة 71.8 916. 3.59

11 
توفر الخدمات الالكترونيـة المتاحـة للعـاملين    

 .بوقت قصير جداالقدرة على انجاز المعاملات 
 كبيرة 77.8 816. 3.89

12 
يتم إنجاز الأعمال وفقاً للمواصفات او التعليمات 

 .او المتطلبات المتعمدة الكترونياً
 كبيرة 79.6 688. 3.98

الدرجة الكلية لمحور درجة الأداء المؤسسي في وزارة 
 الداخلية الفلسطينية

 كبيرة 76 633. 80.3
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درجـة الأداء  (المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محور أن ) 8(يتضح من الجدول 

، وكان مستوى الموافقة عليها )3.53- 3.98(تراوحت ما بين ) المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

  .جميعها كبيراً

بالمرتبة " الكترونياًيتم إنجاز الأعمال وفقاً للمواصفات او التعليمات او المتطلبات المتعمدة "وجاءت فقرة 

، )0.688(وانحـراف معيـاري بلـغ    ) %79.6(وبنسبة مئويـة  ) 3.98(الأولى بمتوسط حسابي قدره 

بالمرتبـة  " تساعد التكنولوجيا الرقمية في إنجاز المهام في وقت أقـل "وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها فقرة 

، وبدرجة )0.847(راف معياري بلغ وانح) %78.4(وبنسبة مئوية ) 3.92(الثانية بمتوسط حسابي قدره 

هناك مستوى عالي من التميز في الخدمة الالكترونية المقدمة للجمهور فـي  "موافقة كبيرة، تلاها الفقرة 

وانحراف معياري بلـغ  ) %78.2(وبنسبة مئوية ) 3.91(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره " الوزارة

يتوفر لدى الوزارة المناخ التنظيمي الملائم نتيجـة  "ت فقرة ، وبدرجة موافقة كبيرة، بينما جاء)0.851(

وبنسـبة مئويـة   ) 3.53(في المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي بلـغ    " التحول الرقمي الخاص بالعمل

  .، وبدرجة موافقة كبيرة)0.878(وانحراف معياري بلغ %) 70.6(

) 3.80) (ارة الداخليـة الفلسـطينية  درجة الأداء المؤسسي في وز(وبلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور 

، وبدرجة موافقة كبيرة، وهذا يدل على أن درجة )0.633(وانحراف معياري بلغ %) 76(وبنسبة مئوية 

  .كبيرة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

الـوزارة لتطبيـق   ما درجة توافر البنية التحتية والـدعم الفنـي فـي    : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  التكنولوجيا الرقمية؟

توافر البنية التحتية والدعم الفني في فقرات مختلفة لقياس درجة ) 10(اشتمل محور الدراسة الثالث على 

من وجهة نظر العينة التي شملتها الدراسـة، وحسـبت التكـرارات    الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية 

 :قة المتعلقة بإجابات العينة، وكانت النتائج كما يليوالمتوسطات الحسابية ودرجة المواف
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  ) 9(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لفقرات المحور الثالث المتعلقة بدرجة توافر 
  البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 
تتوافر التجهيزات والمعدات اللازمة لتشـغيل  

 .التكنولوجية الرقمية ومراقبتها بصورة دقيقة
 كبيرة 75 919. 3.75

2 
ــغيل    ــة لتش ــات المطلوب ــوفر البرمجي يت

 .التكنولوجية الرقمية في الوزارة
 كبيرة 73.4 914. 3.67

3 
الحاسوبية المناسبة في كافـة  تستخدم البرامج 

 .عمليات ومعاملات الوزارة
 كبيرة 76.6 945. 3.83

4 

تُستخدم التكنولوجية الرقميـة بشـكل شـامل    
ومتخصص في كافة الأقسام والإدارات فـي  

 .الوزارة

 كبيرة 70.8 1.014 3.54

5 
يتوفر في الـوزارة شـبكة اتصـال داخليـة     

 .الوزارةمرتبطة مع الأقسام الأخرى داخل 
 كبيرة 78.4 883. 3.92

6 
يتوفر لدى العاملين العدد الكافي من الأجهزة 

 .لتشغيل التكنولوجية الرقمية
 كبيرة 76 889. 3.80

7 

يتوفر فريق فني في الـوزارة للتعامـل مـع    
التحديات والمشكلات المتعلقـة بالبرمجيـات   

 .والالكترونيات

 كبيرة 79.6 801. 3.98

8 

دوريـة للأجهـزة والتطبيقـات    هناك صيانة 
والنظم ذات العلاقـة بالتكنولوجيـة الرقميـة    

 .لضمان كفاءتها وفاعليتها

 كبيرة 77.6 847. 3.88

9 
هناك استجابة سريعة للتعامل مع أية خلل في 

 .التكنولوجية الرقمية لضمان كفاءتها وفاعليتها
 كبيرة 76.6 858. 3.83

10 
تحرص الـوزارة علـى تطـوير مهـارات     

 .مستخدمي التكنولوجية الرقمية لديها
 كبيرة 74.8 870. 3.74

الدرجة الكلية لمحور درجة درجة الأداء المؤسسي في 
 وزارة الداخلية الفلسطينية

 كبيرة 74.8 675. 79.3
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تـوافر  درجة (أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محور ) 9(يتضح من الجدول 

، )3.53- 3.98(تراوحت مـا بـين   ) والدعم الفني في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية البنية التحتية

  .وكان مستوى الموافقة عليها جميعها كبيراً

يتوفر فريق فني في الوزارة للتعامل مع التحـديات والمشـكلات المتعلقـة بالبرمجيـات     "وجاءت فقرة 

وانحـراف  ) %79.6(وبنسـبة مئويـة   ) 3.98(ره بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قد" والالكترونيات

يتوفر في الوزارة شـبكة اتصـال داخليـة    "، وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها فقرة )0.801(معياري بلغ 

وبنسبة مئويـة  ) 3.92(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره " مرتبطة مع الأقسام الأخرى داخل الوزارة

هناك صـيانة دوريـة   "وبدرجة موافقة كبيرة، تلاها الفقرة  ،)0.883(وانحراف معياري بلغ ) 78.4%(

بالمرتبة الثالثـة  " للأجهزة والتطبيقات والنظم ذات العلاقة بالتكنولوجية الرقمية لضمان كفاءتها وفاعليتها

، وبدرجـة  )0.847(وانحراف معيـاري بلـغ   ) %77.6(وبنسبة مئوية ) 3.88(بمتوسط حسابي قدره 

تُستخدم التكنولوجية الرقمية بشكل شامل ومتخصص في كافة الأقسـام  "اءت فقرة موافقة كبيرة، بينما ج

%) 70.8(وبنسـبة مئويـة   ) 3.54(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلـغ  " والإدارات في الوزارة

  .، وبدرجة موافقة كبيرة)1.014(وانحراف معياري بلغ 

البنية التحتية والدعم الفنـي فـي الـوزارة لتطبيـق     درجة توافر (وبلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور 

، وبدرجة موافقة )0.675(وانحراف معياري بلغ %) 74.8(وبنسبة مئوية ) 3.79) (التكنولوجيا الرقمية

 كبيرة، وهذا يدل على أن درجة توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية

  .كبيرة

لا يمكن إصدار حكم دقيق على مستويات مجالات ومحاور أثر التكنولوجية الرقمية علـى  وفي الحقيقة 

جواز السفر البيومتري الفلسـطيني والهويـة الرقميـة    : الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

أخـذ بعـين   إذا اعتمدنا فقط على المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية وللمحاور، فهذا الحكم لا ي أنموذجاً
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 المحـاور المـذكورة جميعهـا   الاعتبار الانحرافات المعيارية، والكفيل بتقدير مستويات مجالات مقياس 

والدرجة الكلية بشكل دقيق اعتماداً على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية هو اختبار ت لعينة 

تبار للمقارنة بين متوسـط العينـة   لعينة الدراسة؛ إذ يستخدم هذا الاخ) One Sample T-Test(واحدة 

عند كل محور من محاور الأداة ودرجتها الكلية ومتوسط المجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هـو  

لأنها تفصل ما بـين التقـديرات المرتفعـة    ) 3(ليكرت الخماسي، فيمكن اعتبار متوسط المجتمع القيمة 

  .، والجدول التالي يبين ذلك)3(لقيمة المحكية والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع ا

  )10(جدول 

محاور الاستبانة المتعلقة نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس 
جواز السـفر البيـومتري   : أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةب

  ني والهوية الرقمية أنموذجاًالفلسطي

 المحاور الرقم

 العينة

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية 

 في وزارة الداخلية الفلسطينية
3.73 .611 70.094 131 .000* 

2 
درجة الأداء المؤسسي في وزارة 

 الفلسطينيةالداخلية 
3.80 .633 68.918 131 .000* 

3 
توافر البنية التحتية والدعم الفني في 

 الوزارة
3.79 .675 64.543 131 .000* 

 *000. 131 77.478 560. 3.77 الدرجة الكلية

  )3(وقيمة اختبار ) α ≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 

بين متوسـط  ) α≥ 0.05(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 10(يتضح من نتائج الجدول 

جواز السفر : العينة لمحاور أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

متوسطات العينة، فقـد جـاءت    والدرجة الكلية ولصالح البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

دالة إحصائية وموجبة وهذا يعني أن أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي فـي  ) ت(جميع قيم 
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والدرجة الكليـة   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً: وزارة الداخلية الفلسطينية

لٍ إحصائياً من المستوى المتوسط، وهذا يعبر عن أهميـة أو  لدى عينة الدراسة كانت مرتفعة وبشكلٍ دا

جواز السـفر  : قيمة محاور أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

من وجهة نظر العينة التي شملتها الدراسة والتي كانـت   البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

  .ميعها كبيرةتقديراتها ج

هناك تأثير للتكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي فـي وزارة   هل  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  الداخلية الفلسطينية؟

لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية : ويجيب هذا السؤال عن الفرضية الثانية

)α≤0.05 (جـواز السـفر   : الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية  للتكنولوجية الرقمية على

  .البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

وبهدف تحديد الأثر بين متغيرات الدراسة بتطبيق التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي فـي وزارة  

، ونتائج الجـدول  )Simple linear regression(الداخلية الفلسطينية، استخدم الانحدار الخطي البسيط 

  :تبين ذلك) 11(

  ) 11(جدول 

لقياس أثر للتكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي فـي وزارة    البسيطنتائج اختبار الانحدار الخطي 
  الداخلية الفلسطينية

 Fقيمة  المعاملات المحور
مستوى 
 الدلالة

Rقيمة  Rقيمة 
قيمة  2

Adjusted R 

 412. 416. 645. *000. 92.704 6690. الأداء المؤسسي

  ).α≤0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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يوجـد  وبالتالي يتبين أنه ) 0.05(وهو أقل من ) 0.00(أن مستوى الدلالة هو ) 11(يتضح من الجدول 

 جـواز : للتكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةأثر ذو دلالة إحصائية 

تـؤثر  ) التكنولوجيا الرقمية(كان المتغير المستقل ، والسفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

والباقي يعود الى متغيـرات أخـرى لـم تشـملها     ) الأداء المؤسسي(في المتغير التابع % 41.6بنسبة 

 .الدراسة

 Pearson(استخدم اختبار  فيما بينها تم استخدامولتوضيح مدى الارتباط بين متغيرات الدراسة والعلاقة 

Correlation( في الجدول ، وكانت النتائج كما)د(في الملحق ) 12.( 

أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة لأثر التكنولوجية الرقمية علـى  ) 12(يتضح من الجدول 

ة مسـتوى الدلالـة المحـدد للدراسـة     الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية كانت أقل من قيم

)0.05α≤ ( والتي بلغت)يوجد أثر ذو دلالـة  "، وبالتالي نرفض صحة الفرضية الصفرية ونقول )0.00

جـواز السـفر   : للتكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي فـي وزارة الداخليـة الفلسـطينية   إحصائية 

 ".البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصـائية  هل  :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

)α≤0.05 (    في استجابات المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقمية علـى الأداء المؤسسـي فـي وزارة

النوع (عزى للمتغيرات جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا ت: الداخلية الفلسطينية

 ؟)الاجتماعي، عدد سنوات الخبرة، مكان السكن، المؤهل العلمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة     : ويجيب هذا السؤال عن الفرضية الثالثة

 في استجابات المبحوثين أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة) α≤0.05(الإحصائية 

النوع (جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا تعزى للمتغيرات : الداخلية الفلسطينية

  .)الاجتماعي، عدد سنوات الخبرة، مكان السكن، المؤهل العلمي



56 

  :وللإجابة عن السؤال السابق نوضح نتائج ما يلي

في استجابات المبحوثين حول أثر ) α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا 

جـواز السـفر البيـومتري    : التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية 

  .تعزى لمتغير النوع الاجتماعيالفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا 

 )13(تائج الجـدول  ، ون)Independent Samples t-test(لمجموعتين مستقلتين ) ت(استخدم اختبار 

 .تبين ذلك) د(في الملحق 

التكنولوجية الرقمية ثر أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لأ) 13(يتضح من الجدول 

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقميـة  : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

) ≥0.05α(كانت أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  الاجتماعيتعزى لمتغير النوع أنموذجا 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    "، وبالتالي نقول بأنه )0.408(والتي بلغت 

)0.05≤ α (التكنولوجية الرقمية علـى الأداء المؤسسـي فـي وزارة    ثر استجابات المبحوثين حول أ

تعـزى لمتغيـر النـوع    جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : الداخلية الفلسطينية

كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى عدم وجود فروق إحصائية في محـاور الدراسـة   ، "الاجتماعي

لرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية، درجة الأداء المؤسسـي فـي وزارة   درجة تطبيق التكنولوجية ا(

حيث بلـغ مسـتوى الدلالـة فيهـا     ) الداخلية الفلسطينية، وتوافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة

 .على التوالي) 0.553(، )0.103(، )0.293(

في استجابات المبحوثين حول أثر ) α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا 

جـواز السـفر البيـومتري    : التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية 

  .تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةالفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا 

عـدد   تبعاً لمتغيرللتعرف على دلالة الفروق ) One-Way ANOVA(استخدم تحليل التباين الأحادي 

  . يبينان ذلك) د(في الملحق ) 15، 14(والجدولان . سنوات الخبرة
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أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لأثر التكنولوجية الرقمية ) 15(يتضح من الجدول 

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقميـة  : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

 ـ   تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةأنموذجا  ة المحـدد للدراسـة   كانت أكبر من قيمـة مسـتوى الدلال

)0.05α≤ ( والتي بلغت)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  "، وبالتالي نقول بأنه )0.260

في استجابات المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي فـي   ) α ≥0.05(الدلالة 

تعـزى لمتغيـر   الهوية الرقمية أنموذجا جواز السفر البيومتري الفلسطيني و: وزارة الداخلية الفلسطينية

كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى عدم وجود فروق إحصائية فـي محـاور    ،"عدد سنوات الخبرة

درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية، درجة الأداء المؤسسـي فـي   (الدراسة 

حيث بلغ مستوى الدلالة فيها ) التحتية والدعم الفني في الوزارة وزارة الداخلية الفلسطينية، وتوافر البنية

  .على التوالي) 0.288(، )0.364(، )0.214(

في استجابات المبحوثين حول أثر ) α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا 

جـواز السـفر البيـومتري    : التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية 

  .تعزى لمتغير مكان السكنالفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا 

مكـان   غيرللتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمت) One-Way ANOVA(استخدم تحليل التباين الأحادي 

  .يبينان ذلك) د(في الملحق ) 17) 16(والجدولان . السكن

أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لأثر التكنولوجية الرقمية ) 17(يتضح من الجدول 

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقميـة  : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

 ـ  تعزى لمتغير مكان السكنأنموذجا  ) ≥0.05α(دد للدراسـة  كانت أكبر من قيمة مستوى الدلالـة المح

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    "، وبالتالي نقول بأنه )0.304(والتي بلغت 

)0.05≤ α (   في استجابات المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي فـي وزارة
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تعـزى لمتغيـر مكـان    الرقمية أنموذجا  جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية: الداخلية الفلسطينية

درجة (كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى عدم وجود فروق إحصائية في محاور الدراسة  ،"السكن

تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية، درجة الأداء المؤسسي فـي وزارة الداخليـة   

، )0.183(حيث بلغ مستوى الدلالـة فيهـا   ) والدعم الفني في الوزارةالفلسطينية، وتوافر البنية التحتية 

  .على التوالي) 0.218(، )0.530(

في استجابات المبحوثين حول أثر ) α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا 

سـفر البيـومتري   جـواز ال : التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية 

  .تعزى لمتغير المؤهل العلميالفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا 

 للتعرف على دلالـة الفـروق تبعـاً لمتغيـر    ) One-Way ANOVA(استخدم تحليل التباين الأحادي 

  .يبينان ذلك) د(في الملحق ) 19، 18(والجدولان . المؤهل العلمي

أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لأثر التكنولوجية الرقمية ) 19(يتضح من الجدول 

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقميـة  : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

) ≥0.05α(لمحدد للدراسـة  كانت أكبر من قيمة مستوى الدلالة ا تعزى لمتغير المؤهل العلميأنموذجا 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    "، وبالتالي نقول بأنه )0.315(والتي بلغت 

)0.05≤ α (   في استجابات المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسـي فـي وزارة

تعزى لمتغيـر المؤهـل   وية الرقمية أنموذجا جواز السفر البيومتري الفلسطيني واله: الداخلية الفلسطينية

 درجة(كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى عدم وجود فروق إحصائية في محاور الدراسة  ،"العلمي

تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية، درجة الأداء المؤسسي فـي وزارة الداخليـة   

، )0.058(حيث بلغ مستوى الدلالـة فيهـا   ) التحتية والدعم الفني في الوزارةالفلسطينية، وتوافر البنية 

  .على التوالي) 0.931(، )0.265(
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  رابعالفصل ال

  مناقشة النتائج والتوصيات

يتضمن الفصل الحالي مناقشة لنتائج أسئلة الدراسة وفرضياتها، وكذلك أبرز التوصيات التي خرجت بها 

  .الدراسة بناء على النتائج

  مناقشة نتائج الدراسة 4.1

ما أثر التكنولوجيا الرقمية علـى الأداء  : والذي نصهمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة الرئيسي 

  جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً؟: المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

: الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسـطينية التكنولوجيا أثر أن ) 6(يتضح من الجدول 

جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً كان كبيراً، حيث جاء في المرتبـة الأولـى   

) 3.80(إذ بلغ المتوسط الحسابي عليهـا   )درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية(المحور 

توافر البنية التحتيـة  (وبدرجة موافقة كبيرة، بينما جاء في المرتبة الثانية المحور %) 76(ة وبنسبة مئوي

وبدرجـة  %) 75.8(وبنسبة مئويـة  ) 3.79(إذ بلغ المتوسط الحسابي عليها ) والدعم الفني في الوزارة

لداخليـة  درجة تطبيـق التكنولوجيـا الرقميـة فـي وزارة ا    (وأقلها كان للمحور الأول  موافقة كبيرة،

وفيمـا يتعلـق   وبدرجة موافقة كبيرة، %) 74.6(وبنسبة مئوية ) 3.73(بمتوسط حسابي بلغ ) الفلسطينية

فقـد   التكنولوجيا الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةأثر ب بالدرجة الكلية المتعلقة

رجة موافقة كبيرة، مما يدل علـى أن  وبد%) 75.4(وبنسبة مئوية ) 3.77(بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

جواز السـفر البيـومتري   : التكنولوجيا الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةأثر 

  .الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً كبيراً

قمـي،  يعزو الباحث تلك النتيجة إلى عدة عوامل مرتبطة بآليات وأدوات الوزارة في إدارة التحـول الر 

فالنتائج تُبرز أن الوزارة تعتمد آلية محددة لتحديد أولويات تحسين خدمات التحول الرقمي، مما يضـمن  
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استهداف أهم الجوانب الحيوية المتعلقة بالهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري، وهذا الـنهج المـنظم   

ي، وهو ما يمكّنهـا مـن تنفيـذ    يعزز من كفاءة التخطيط والتنفيذ ويقلل من الفجوات في التحول الرقم

العمليات بكفاءة وبما يتوافق مع الاحتياجات المؤسسية والخدمات المقدمة للمواطنين، فهـذه الآليـات لا   

تقتصر فقط على التخطيط، بل تشمل متابعة دقيقة لقياس وتقييم العمليات، ما يعزز من الشـفافية ويتـيح   

  .فرصاً مستمرة للتحسين

وزارة بتوفير البرمجيات وقواعد البيانات الإلكترونيـة الملائمـة لسـير الإجـراءات     وكذلك فإن قيام ال

والخدمات يعد من أبرز المكونات التي ساهمت في هذا الأداء المرتفع، فهذه البنية التحتية التقنية تـدعم  

يعكس تـوفر   العمليات اليومية وتتيح إدارة فعالة للبيانات وتقديم خدمات دقيقة وسريعة، إلى جانب ذلك،

برامج تدريبية منتظمة وفعالة في الوزارة التزامها بتطوير كفاءة الموظفين في استخدام التقنيات الرقمية، 

فالتدريب المتواصل يسهم في تمكين الموظفين من التعامل مع الأدوات الرقمية بشكل أفضل، ما ينعكس 

ظهر وعياً بأهمية العنصر البشـري كعامـل   على جودة الخدمات التي يقدمونها، فهذا الجانب التدريبي ي

 .أساسي لنجاح التحول الرقمي

ما درجة تطبيق التكنولوجيا الرقميـة فـي   : والذي نصهمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة الأول 

 وزارة الداخلية الفلسطينية؟

درجة تطبيق (محور أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على ) 7(يتضح من الجدول 

، وكـان مسـتوى   )3.45- 3.95(تراوحت ما بـين  ) التكنولوجيا الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

الموافقة عليها جميعها كبيراً، وبالتالي تتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به الفرضية الأولى من أن درجـة  

كبيرة، فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور  تطبيق التكنولوجيا الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

%) 74.6(وبنسـبة مئويـة   ) 3.73) (درجة تطبيق التكنولوجيا الرقمية في وزارة الداخلية الفلسـطينية (
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 وبدرجة موافقة كبيرة، وهذا يدل على أن درجة تطبيق التكنولوجيا الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

  .كبيرة

نتيجة انعكاساً للجهود المبذولة لتحقيق تحول رقمي متكامل فـي الـوزارة، فهنـاك    يعزو الباحث تلك ال

إرشادات وإجراءات واضحة لتنفيذ التحول الرقمي وهذا يدل على أن الوزارة وضعت أسسـاً تنظيميـة   

متينة لعملية التحول، مما يسهل تنفيذ العمليات الرقمية بشكل منظم وفعال، فهـذه الإرشـادات تسـاعد    

ظفين في فهم العمليات الرقمية الجديدة وتعزز من كفاءتهم في التعامل معها، ما ينعكس إيجابياً على المو

مستوى التطبيق، وبالتالي تُبرز النتائج أن الوزارة تعتمد آلية محددة لتحديد أولويات تحسـين الخـدمات   

نهج يسهم في توجيه المـوارد  الرقمية، مثل الهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري، وهذا التخطيط المم

والجهود نحو الخدمات ذات الأثر الأكبر على المستفيدين، مما يزيد مـن فاعليـة تطبيـق التكنولوجيـا     

الرقمية، وتحديد الأولويات بناء على الاحتياجات الفعلية يساعد أيضاً في تقليل الهـدر وتعزيـز رضـا    

  .الجمهور

واعد البيانات الإلكترونية التي تتناسب مع سير الإجـراءات  وعليه يرى الباحث أن توفر البرمجيات وق

والخدمات يعزز من قدرة الوزارة على تقديم خدماتها بكفاءة وسرعة، فهذه الأنظمة الرقمية تسهل إدارة 

العمليات الداخلية، تحسين دقة البيانات، وتوفير خدمات متميزة للمستفيدين، إذ أن وجـود بنيـة تحتيـة    

عد الاسـتثمار فـي العنصـر    رقمية قوية يشكل حجر الزاوية في نجاح أي عملية تحول رقمي، وعليه ي

البشري من خلال برامج تدريبية منتظمة أحد أهم عوامل نجاح تطبيق التكنولوجيا الرقميـة، وبالتـالي   

تيجـة  يمكن تفسير الدرجة الكبيرة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية في وزارة الداخليـة الفلسـطينية بأنهـا ن   

لاستراتيجية شاملة ومتوازنة تشمل التخطيط المحكم، توفير البنية التحتية المناسبة، الاستثمار في الموارد 

البشرية، واعتماد آليات للقياس والتطوير المستمر، فهذه الجهود مجتمعة تُبرز التزام الـوزارة بتحقيـق   

 .تحول رقمي يخدم المواطنين بكفاءة وجودة عالية
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ما درجـة الأداء المؤسسـي فـي وزارة    : والذي نصهائج المرتبطة بسؤال الدراسة الثاني مناقشة النت

  الداخلية الفلسطينية؟

درجـة الأداء  (أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محور ) 8(يتضح من الجدول 

وكان مستوى الموافقة عليها ، )3.53- 3.98(تراوحت ما بين ) المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

درجة الأداء المؤسسـي فـي وزارة الداخليـة    (جميعها كبيراً، فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور 

وبدرجة موافقة كبيرة، وهذا يـدل علـى أن درجـة الأداء    %) 76(وبنسبة مئوية ) 3.80) (الفلسطينية

  .كبيرة المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

حث تلك النتيجة التي تشير إلى أن درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية كانـت  يفسر البا

كبيرة تعكس واقعاً إيجابياً مرتبطاً بعدة عوامل مترابطة أسهمت في تعزيز هذا الأداء، ومن أبرز هـذه  

لخدمات الإلكترونية العوامل التحول الرقمي الذي تبنته الوزارة في العديد من جوانب عملها، حيث أدت ا

المقدمة إلى تحسين كبير في التفاعل مع الجمهور، فتوفر خدمات إلكترونيـة متميـزة يعكـس تركيـز     

الوزارة على تلبية احتياجات المواطنين بكفاءة عالية، مما يعزز مسـتوى الثقـة والرضـا عـن الأداء     

  .المؤسسي

انعكس أيضاً بشـكل واضـح علـى أداء     فالتحول الرقمي لم يسهم فقط في تحسين تجربة الجمهور، بل

فرغم حجم المهام الكبير الذي يواجه العاملين نتيجة تعـدد المسـؤوليات، إلا أن   . العاملين داخل الوزارة

التكنولوجيا الرقمية وفرت أدوات فعالة أسهمت في تسهيل إنجاز هذه المهام بكفاءة وسرعة، وهذا الأمر 

ن بين الثقل الوظيفي وتحقيق مستويات أداء مرتفعة، ممـا يـدل   يعكس قدرة الوزارة على تحقيق التواز

على إدارة فعالة للموارد البشرية والتقنية، إضافة إلى ذلك، أسهم التحول الرقمي فـي تقليـل الأخطـاء    

الوظيفية بشكل ملحوظ، وهو ما يعكس تطور أنظمة العمل الإلكتروني التي تساعد على رفـع مسـتوى   

راءات المحددة، وهذا التحسن في جودة العمل لم يكن ليحدث لولا توظيف الأنظمـة  الدقة والالتزام بالإج
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الرقمية التي تدعم العاملين في الالتزام بالتعليمات والمواصفات المعتمدة، مـا أدى إلـى تحسـين الأداء    

 .المؤسسي بشكل عام

ز المعاملات، فقد وفر هذا وهناك جانب آخر لا يمكن إغفاله هو دور التكنولوجيا الرقمية في تسريع إنجا

التحول القدرة على إتمام الإجراءات في أوقات قصيرة جداً مقارنة بالأنظمة التقليدية، ممـا يقلـل مـن    

العبء على العاملين ويزيد من إنتاجيتهم، وهذه السرعة في الأداء، إلى جانب تحسين الجـودة وتقليـل   

 .يب عمل حديثة ومتطورةالأخطاء، تعزز من صورة الوزارة كمؤسسة تتبنى أسال

وعليه فإن هذا التكامل بين الكفاءة التشغيلية وجودة الأداء يعكس نهجاً استراتيجياً من قبل الوزارة يركز 

على تطوير الأداء المؤسسي من خلال التحول الرقمي، فالاعتماد على الأنظمة الإلكترونية سـاعد فـي   

ل المطلوبة، مما أسهم في تحقيق نتائج إيجابيـة تـنعكس   توحيد الإجراءات وتحقيق الالتزام بمعايير العم

على جميع المستويات المؤسسية، وبالتالي يمكن القول إن هذه النتائج تعبر عن تطور واضح في نهـج  

العمل المؤسسي داخل الوزارة، وهو ما يجعلها نموذجاً يحتذى به في تحقيق الكفاءة والفعالية من خـلال  

 .كنولوجياالاستفادة المثلى من الت

ما درجة توافر البنية التحتية والدعم الفني : والذي نصهمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة الثالث 

  ؟في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية

تـوافر  درجة (أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محور ) 9(يتضح من الجدول 

، )3.53- 3.98(تراوحت مـا بـين   ) م الفني في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقميةالبنية التحتية والدع

درجة توافر البنيـة  (وكان مستوى الموافقة عليها جميعها كبيراً، فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور 

وبدرجة %) 74.8(وبنسبة مئوية ) 3.79) (التحتية والدعم الفني في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية

موافقة كبيرة، وهذا يدل على أن درجة توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة لتطبيق التكنولوجيا 

  .كبيرة الرقمية
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يمكن تفسير تلك النتيجة التي تشير إلى أن درجة توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة لتطبيـق  

بأنها تعكس مستوى عالياً من الاستعداد المؤسسي للتعامل مع متطلبـات  التكنولوجيا الرقمية كانت كبيرة 

التحول الرقمي، وهذا يعكس رؤية استراتيجية واضحة لدى الوزارة تهدف إلى توفير كافـة المقومـات   

المادية والفنية التي تضمن تطبيق التكنولوجيا الرقمية بفعالية وكفاءة، فالنتائج تعبر عن وجود تجهيزات 

ضرورية لتشغيل التكنولوجيا الرقمية ومراقبتها بدقة، مما يعكس التزام الوزارة بتـوفير بنيـة    ومعدات

تحتية قوية لدعم العمليات الرقمية، وهذه التجهيزات تشكل أساساً مهماً في تنفيذ العمليات بكفاءة وضمان 

 ـ    ي كافـة العمليـات   استمرارية العمل دون انقطاع، كما أن استخدام البـرامج الحاسـوبية المناسـبة ف

  .والمعاملات يبرز قدرة الوزارة على اختيار وتطبيق الحلول التقنية التي تتلاءم مع احتياجاتها المؤسسية

ويضيف الباحث هنا بأن وجود شبكة اتصال داخلية تربط بين مختلف أقسام الوزارة يمثل عاملاً مهمـاً  

تدفق المعلومات بشكل سريع وفعال، مما يسـاهم  في تعزيز التعاون والتنسيق الداخلي، فهذا الربط يتيح 

في تحسين جودة العمل وتسريع إنجاز المعاملات، إلى جانب ذلك، فإن توافر العدد الكافي من الأجهـزة  

اللازمة لتشغيل التكنولوجيا الرقمية يضمن تغطية شاملة لاحتياجات العاملين، ما يعزز مـن إنتـاجيتهم   

 .نقص المعداتويقلل من أي عوائق قد تنجم عن 

ومن هنا فإن الدعم الفني المتوفر في الوزارة يعد من أبرز المزايا التي تسهم فـي تحقيـق الاسـتقرار    

والاعتمادية في استخدام التكنولوجيا الرقمية، فوجود فريق فني متخصص قـادر علـى التعامـل مـع     

الوزارة علـى مواجهـة أي   التحديات والمشكلات المرتبطة بالبرمجيات والإلكترونيات يعزز من قدرة 

مشكلات تقنية بسرعة وفعالية، بالإضافة إلى ذلك، تعكس الصيانة الدورية للأجهـزة والـنظم اهتمـام    

الوزارة بضمان استمرارية عمل هذه التكنولوجيا بأقصى كفاءة، ما يساهم في تقليل الأعطال المفاجئـة،  

لتكنولوجيا الرقمية تمثل عـاملاً آخـر يـدعم    ومن هنا فإن الاستجابة السريعة للتعامل مع أي خلل في ا

موثوقية النظام التقني في الوزارة، فهذه المرونة في التعامل مع المشكلات تعكس نهجاً استباقياً يهـدف  

إلى الحفاظ على استمرارية العمل وتقليل أي تأثيرات سلبية قد تنجم عن الأعطـال، كمـا أن حـرص    
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لتكنولوجيا الرقمية يبرز اهتمامها بالعنصر البشـري كعامـل   الوزارة على تطوير مهارات مستخدمي ا

مكمل للبنية التحتية التقنية، فالتدريب المستمر للعاملين يسهم في تعزيز قدراتهم على استخدام التكنولوجيا 

 .بفعالية وتحقيق الاستفادة القصوى منها

تأثير للتكنولوجية الرقمية علـى   هل هناك: والذي نصهمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة الرابع 

 .الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية؟

يوجـد  وبالتالي يتبين أنه ) 0.05(وهو أقل من ) 0.00(أن مستوى الدلالة هو ) 11(يتضح من الجدول 

جـواز  : للتكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينيةأثر ذو دلالة إحصائية 

  .السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجاً

يرى الباحث أن تلك النتيجة تعكس مدى تأثير التحول الرقمي في تعزيـز كفـاءة وفعاليـة العمليـات     

المؤسسية، فهذا الأثر يمكن تفسيره بناء على التحسينات التي أحدثتها التكنولوجيا الرقمية فـي مجـالات   

وزارة، خصوصاً من خلال نماذج مثل جواز السفر البيومتري الفلسـطيني والهويـة   متعددة من عمل ال

الرقمية، التي تمثل تطبيقات عملية للتكنولوجيا في تقديم خدمات متقدمـة ومتكاملـة، فأحـد الأسـباب     

. الرئيسية لهذه النتيجة يتمثل في قدرة التكنولوجيا الرقمية على تحسين دقة وسرعة العمليات المؤسسـية 

فعلى سبيل المثال، اعتماد جواز السفر البيومتري يعكس تحولاً كبيراً في طريقة إدارة البيانات الشخصية 

وتوثيقها، حيث يتيح هذا النظام توثيقاً إلكترونياً موثوقاً وسريعاً يقلل من الأخطاء البشرية ويعزز الأمان 

يـنعكس إيجابـاً علـى تقيـيم الأداء     في الإجراءات، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للجمهور، مما 

 .المؤسسي

إضافة إلى ذلك، فالهوية الرقمية الفلسطينية تعد نموذجاً آخر يبرز تأثير التكنولوجيا الرقمية على تحسين 

الأداء المؤسسي، فمن خلال هذا النظام، يمكن للأفراد الوصول إلى الخدمات الحكومية بشكل إلكترونـي  

  ات تقليدية معقدة، فهذا التحـول لا يسـهم فقـط فـي تحسـين تجربـة       وسلس دون الحاجة إلى إجراء
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المواطنين، بل يقلل أيضاً من العبء على العاملين في الوزارة، مما يتيح لهم التركيز على مهـام أكثـر   

 .أهمية وتعقيداً

المختلفة داخل ومن هنا فالتأثير الإيجابي للتكنولوجيا الرقمية يتجلى أيضاً في تعزيز التعاون بين الأقسام 

الوزارة، فالأنظمة الرقمية تسهم في تحقيق تكامل بين العمليات، مما يقلل من الازدواجية ويسـرع مـن   

تبادل المعلومات، وهذا التكامل يرفع من كفاءة العمل المؤسسي بشكل عام، ويبرز قيمـة التكنولوجيـا   

ن النتائج التي أشارت إلـى وجـود   كعنصر محوري في تحقيق أهداف الوزارة، وبالتالي، يمكن القول إ

تأثير للتكنولوجيا الرقمية على الأداء المؤسسي ليست مفاجئة، بل هي انعكاس طبيعي للاستثمار المتزايد 

في التحول الرقمي وتطوير الأنظمة الذكية داخل الوزارة، وأن التكنولوجيا ليست مجرد أداة دعـم، بـل   

 .تطورات ملموسة وملحوظة في الأداء المؤسسيهي عنصر استراتيجي أساسي يسهم في تحقيق 

هناك فروق ذات دلالـة إحصـائية   هل : والذي نصهمناقشة النتائج المرتبطة بسؤال الدراسة الخامس 

في استجابات المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقمية علـى  ) α≤0.05(عند مستوى الدلالة الإحصائية 

جواز السفر البيومتري الفلسـطيني والهويـة الرقميـة    : سطينيةالأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفل

  .؟)النوع الاجتماعي، عدد سنوات الخبرة، مكان السكن، المؤهل العلمي(أنموذجا تعزى للمتغيرات 

  :يتضح من النتائج ما يلي

استجابات المبحوثين حول أثر ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1

جواز السفر البيـومتري  : التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

  الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

في استجابات المبحوثين حول ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

جـواز السـفر   : قمية على الأداء المؤسسي فـي وزارة الداخليـة الفلسـطينية   أثر التكنولوجية الر

 البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة
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في استجابات المبحوثين حول ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

جـواز السـفر   : ء المؤسسي فـي وزارة الداخليـة الفلسـطينية   أثر التكنولوجية الرقمية على الأدا

 البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا تعزى لمتغير مكان السكن

في استجابات المبحوثين حول ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

جـواز السـفر   : لداخليـة الفلسـطينية  أثر التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي فـي وزارة ا 

 البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا تعزى لمتغير المؤهل العلمي

يفسر الباحث تلك النتائج التي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحـوثين  

ة الفلسـطينية تعـزى لمتغيـرات    حول أثر التكنولوجيا الرقمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلي

، تعكس حالـة مـن الاتسـاق    )النوع الاجتماعي، عدد سنوات الخبرة، مكان السكن، والمؤهل العلمي(

والتوافق بين مختلف فئات المبحوثين، فهذه النتيجة تشير إلى أن تأثير التكنولوجيا الرقميـة علـى الأداء   

النظر عن خصائصـهم الشخصـية أو المهنيـة،     المؤسسي ينظر إليه بشكل متقارب بين الأفراد بغض

فتطبيق التكنولوجيا الرقمية في الوزارة شأناً مؤسسياً عاماً يـؤثر علـى جميـع العـاملين والجمهـور      

المستفيدين من خدمات الوزارة بشكل موحد، إذ أن التكنولوجيا الرقمية، مثل جواز السـفر البيـومتري   

اءات موحدة تُطبق على الجميع دون تمييز، وهذا التوحيد فـي  والهوية الرقمية، تعتمد على أنظمة وإجر

التجربة يحد من وجود فروق في التصورات أو الآراء حول تأثيرها، بغـض النظـر عـن العوامـل     

 .الشخصية مثل النوع الاجتماعي أو المؤهل العلمي

جميـع العـاملين   فالوزارة تعمل في إطار بيئة عمل رقمية متطورة تركز على تقديم خدمات متساوية ل

. والمستفيدين، وهذه البيئة تضمن أن التكنولوجيا الرقمية تؤثر بشكل شامل ومتجانس على جميع الفئـات 

فمثلاً، جواز السفر البيومتري يعتمد على معايير عالمية وإجراءات رقمية دقيقة، لا تتـأثر بخصـائص   

ة الموظفين مع هذه التكنولوجيـا سـتكون   الأفراد وإنما بكفاءة الأنظمة المستخدمة، وبالتالي، فإن تجرب

 .متقاربة إلى حد كبير
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ويظهر هذا الاتساق في الاستجابات بسبب الطابع الشمولي للتحول الرقمي في الوزارة، حيث يشمل كافة 

الأقسام والمجالات، فاستخدام التكنولوجيا الرقمية في وزارة الداخلية لا يقتصر على فئـة معينـة مـن    

تد ليشمل جميع العاملين في الوزارة بنفس الطريقة والمستوى، مما يخلـق انطباعـات   الموظفين، بل يم

 .متشابهة حول فعاليتها وتأثيرها على الأداء المؤسسي

علاوة على ذلك، من الممكن أن يكون هناك وعي عام مشترك بأهمية التكنولوجيـا الرقميـة ودورهـا    

متغيرات مثل عـدد سـنوات الخبـرة أو المؤهـل      الإيجابي، وهو ما يفسر عدم وجود فروق بناء على

العلمي، فقد يكون العاملون في الوزارة، بغض النظر عن خبرتهم أو مستواهم التعليمي، قد تلقوا تـدريباً  

كافياً على استخدام التكنولوجيا الرقمية، ما جعلها جزءاً أساسياً من عملهم اليومي وسـاهم فـي توحيـد    

 .تصوراتهم حول تأثيرها

 النّتائج العامة للدراسة 4.2

جـواز السـفر   : أثر التّكنولوجيا الرقْمية على الأداء المؤسسي فـي وزارة الداخليـة الفلسـطينية    .1

  .البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجاً كبيراً

 .درجة تطبيق التّكنولوجيا الرقْمية في وزارة الداخلية الفلسطينية كبيرة .2

 .جة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية كبيرةدر .3

 .درجة توافر البِنية التّحتية، والدعم الفنّي في الوزارة لتطبيق التّكنولوجيا الرقْمية كبيرة .4

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكنولوجية الرقْميـة علـى الأداء المؤسسـي فـي وزارة الداخليـة       .5

 .جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجاً: الفلسطينية

فـي اسـتجابات   ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصـائية   .6

جواز : المبحوثين حول أثر التكنولوجية الرقْمية على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

النوع الاجتمـاعي، وعـدد   : البيومتري الفلسطيني والهوِية الرقْمية أنموذجا تعزى للمتغيرات السفر

 .سنوات الخبرة، ومكان السكن، والمؤهل العلمي
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 التّوصيات 4.3

  :بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي

مي، مع التّركيـز علـى تـوفير    على الوزارة مواصلة تخصيص ميزانية كافية؛ لدعم التّحول الرقْ .1

الهوِيـة الرقْميـة، وجـواز    : التّكنولوجيا الحديثة التي تتناسب مع احتياجات الخدمات الرقْمية، مثل

  .السفر البيومتري

تحسين البِنية التّحتية وتحديثها بشكلٍ مستمر؛ لضـمان اسـتدامة التّحـول    _ أيضا_ من الضروري .2

 .أجهزة ومعدات متطورة تواكب متطلبات التّكنولوجيا الحديثةالرقْمي، من خلال توفير 

على الوزارة توفير برامج تدريبية منتظمة، ومتخصصة؛ لتطوير مهارات الموظّفين في اسـتخدام   .3

 .التّقنيات الرقْمية؛ ما يساعد في تحسين أداء الخدمات الإلكترونية بشكلٍ عام

لقياس فعالية التّحول الرقْمي في تحسين أداء الخدمات المقدمة  ينبغي أن تعتمد الوزارة آليات دقيقة؛ .4

للجمهور، مثل تقارير دورية تتضمن تحليلات حول تقدم الخدمات الرقْمية، خاصـةً فيمـا يتعلّـق    

 .بجواز السفر البيومتري، والهوِية الرقْمية

بعضها؛ لضمان سهولة انتقال البيانـات،   يجب أن تكون الأنظمة الرقْمية داخل الوزارة متكاملة مع .5

وتبادل المعلومات بين الأقسام المختلفة؛ ما يؤدي إلى تحسين جودة الخـدمات المقدمـة، وتيسـير    

 .الإجراءات للمواطنين

على الوزارة تحسين إدارة الموارد البشرية في مجال التّكنولوجيا الرقْمية، مع التأكيد على ضرورة  .6

 .ية في مجال التّحول الرقْمي، وتوفير الدعم الفنّي المستمرتوظيف كفاءات عال

يقترح الباحث بعض الدراسات المستقبلية التي تساهم في إثراء الموضوع، وتطويره بشكلٍ أكبـر،   .7

كدراسة تأثير التّحول الرقْمي على جودة الخدمة العامة في القطاع الحكومي الفلسطيني في وزارات 

  ).وزارة الداخلية(زارة المبحوثة أخرى، غير الو
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دراسة العلاقة بين برامج التدريب المهني، والقدرة على تطبيق التّكنولوجيا الرقْمية فـي القطـاع    .8

 .الحكومي الفلسطيني

 دراسة التّحديات التي تواجه القطاع الحكومي الفلسطيني في تنفيذ التّكنولوجيا الرقْمية .9
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 الملاحق

  )أ(ملحق 

  محكمي الاستبانة

 الجامعة اسم الدكتور الرقم

 عوض سليمية. د 1
مدير وحدة الابحاث والدراسات الدولية، ومستشاراً 
 أكاديميأ لمدير معهد فلسطين لأبحاث الأمن القومي

 جامعة الاستقلال ياسر أبو حامد. د 2

 لأبحاث الامن القومي الالكترونيمعهد فلسطين  عامر أبو هنية. د 3

 جامعة النجاح الوطنية عبد الرحيم الشوبكي. د 4

  

  

   



أثر التكنولوجيـة الرقميـة   " تعد هذه الإستبانة جزء من رسالة الماجستير التي يقوم بها الباحث بعنوان

جواز السفر البيـومتري الفلسـطيني والهويـة    

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجسـتير فـي برنـامج التخطـيط     

علماً بـأن  ، يرجى من حضرتكم الإجابة على أسئلة هذه الإستبانة لما لها من أهمية لإنجاز هذه الرسالة

  

  مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم

  شعبان أبو مصطفى: الباحث

  عبد الرحيم الشوبكي. د: المشرف
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  الاستبيان قبل التعديل

  جامعه النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  الأخوة والأخوات

،  

تعد هذه الإستبانة جزء من رسالة الماجستير التي يقوم بها الباحث بعنوان

جواز السفر البيـومتري الفلسـطيني والهويـة    : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجسـتير فـي برنـامج التخطـيط     " الرقمية أنموذجا 

  .لوطنيةوالتنمية السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح ا

يرجى من حضرتكم الإجابة على أسئلة هذه الإستبانة لما لها من أهمية لإنجاز هذه الرسالة

  .البيانات التي ستقدمونها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي

مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم

 

جامعه النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا

الأخوة والأخوات

،تحية طيبة وبعد

تعد هذه الإستبانة جزء من رسالة الماجستير التي يقوم بها الباحث بعنوان

على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

الرقمية أنموذجا 

والتنمية السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح ا

يرجى من حضرتكم الإجابة على أسئلة هذه الإستبانة لما لها من أهمية لإنجاز هذه الرسالة

البيانات التي ستقدمونها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي
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  :في المكان المناسب) X(يرجى وضع إشارة : الأول القسم

  :النوع الاجتماعي

  أنثى )   (        ذكر )   (

  :عدد سنوات الخبرة

  سنوات  10أقل من _ 5من )   (    سنوات  5أقل من )   (

  سنة فأكثر  15)   (  سنة  15أقل من  – 10من )   (

  :المسمى الوظيفي

  مساعد إداري )   (      موظف )   (

  نائب مدير )   (      رئيس قسم )   (

  مساعد المدير العام )   (      مدير دائرة )   (

  مدير عام )   (

  : المؤهل العلمي

  بكالوريوس )   (      دبلوم فأقل )   (

  دراسات عليا )   (
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في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقـرات  ) X(يرجى وضع إشارة : القسم الثاني

  :الآتية

الرق
 م

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 أُعارض محايد موافق
  أُعارض
 بشدة

 درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية: المحور الأول

1 

يوجد في الـوزارة فرقـة مختصـة معنيـة     
بالتكنولوجيا الرقمية تعمل ضـمن منهجيـة   

 .واضحة

     

2 

يتوفر في الـوزارة خطـة عمـل للتحـول     
الرقمية متوائمـة مـع   للخدمات التكنولوجية 

 .رؤية واستراتيجية الوزارة

     

3 

تخصص الوزارة موازنة كافية لدعم مبادرات 
التحول الرقمي الالكتروني فيما يتعلق بجواز 

 .السفر والهوية الرقمية

     

4 

يتوفر لدى الوزارة خطة طويلة الأمد للتحول 
للتكنولوجيا الرقمية في كافة المجالات ومـن  

الهويـة الرقميـة وجـواز السـفر     ضمنها 
 .البيومتري

     

5 

يتوفر لدى الوزارة موارد بشرية ذات قدرات 
وخبرات عالية في مجال التحول للتكنولوجيا 
الرقمية ومن ضمنها الهوية الرقمية وجـواز  

 .السفر البيومتري

     

6 

يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات ضمن فريـق  
في الوزارة حسب التحول للتكنولوجيا الرقمية 

طبيعة عمل كل فريق ومن ضمنهم المختص 
 .بالهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

     

7 

يوجد في الوزارة إجراءات واضـحة لتنفيـذ   
عملية التحول للتكنولوجيـا الرقميـة لتقـديم    
الخدمات ومن ضمنها الهوية الرقمية وجواز 

 .السفر البيومتري
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الرق
 م

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 أُعارض محايد موافق
  أُعارض
 بشدة

8 

محـددة لتحديـد أولويـات    لدى الوزارة آلية 
تحسين خدمات التحول للتكنولوجيا الرقميـة  

 .كالهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

     

9 

يتوفر لدى الوزارة آليـة واضـحة لتحديـد    
أولويات تحسين عمليات للتحول للتكنولوجيـا  
الرقمية في مجال الخـدمات ومـن ضـمنها    

 .الهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

     

10 

يتوافر لدى الـوزارة البرمجيـات وقواعـد    
البيانات الالكترونية تتناسب وسير الإجراءات 
والخدمات المقدمة ومن ضمنها الهوية الرقمية 

 .وجواز السفر البيومتري

     

11 

لدى الوزارة آلية محـددة لقيـاس ومتابعـة    
عمليات التحول للخدمات الرقمية ومن ضمنها 

 .وجواز السفر البيومتريالهوية الرقمية 

     

12 

توفر الوزارة آلية محـددة لإدارة الشـكاوى   
والبلاغات عن الخدمات التكنولوجية الرقمية 
المقدمة ومن ضـمنها الخـدمات المرتبطـة    

 .بالهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

     

 درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية: المحور الثاني

13 
هناك مستوى عالي من التميز فـي الخدمـة   

 .الالكترونية المقدمة للجمهور في الوزارة
     

14 
يتم إنجاز الأعمال في الوزارة وفقاً للمعـايير  

 .المعتمدة نتيجة التحول الرقمي
     

15 
هناك مستوى عالي من معدلات الولاء لـدى  

 .العاملين في الوزارة نتيجة التحول الرقمي
     

16 
هناك انخفاض في عدد الشكاوي حـول أداء  

 .العاملين في الوزارة نتيجة التحول الرقمي
     

17 
يتوفر لدى الوزارة المناخ التنظيمي الملائـم  

 .نتيجة التحول الرقمي الخاص بالعمل
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الرق
 م

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 أُعارض محايد موافق
  أُعارض
 بشدة

18 

يتم انجاز العمل في الوزارة بكفـاءة عاليـة   
رغم ثقل المهام المناطـة بالعـاملين نتيجـة    

 .التحول الرقمي

     

19 

تتم إدارة وقت العمل بالصورة التي تمكّن من 
أداء مهام العمل دون تأخير نتيجـة التحـول   

 .الرقمي

     

20 
هناك تحسن في جودة أداء العـاملين نتيجـة   

 .التحول الرقمي في الوزارة
     

21 
هناك تراجع واضح في أخطاء العمـل فـي   

 .الرقميالوزارة نتيجة التحول 
     

22 
يتمتع العاملين في الوزارة بمستوى عالٍ مـن  

 .الرضا نتيجة التحول الرقمي
     

23 

توفر الخدمات الالكترونية المتاحة للعـاملين  
القدرة على انجاز المعاملات بوقـت قصـير   

 .جدا

     

24 
يتم إنجاز الأعمال وفقاً للمواصفات المتعمـدة  

 .الكترونياً
     

 توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة: الثالثالمحور 

25 
تتوافر التجهيزات والمعدات اللازمة لتشـغيل  

 .التكنولوجية الرقمية بصورة دقيقة
     

26 
يتوفر البرمجيات المناسبة لتشغيل التكنولوجية 

 .الرقمية في الوزارة
     

27 
تستخدم البرامج الحاسوبية المناسبة في كافـة  

 .عمليات ومعاملات الوزارة
     

28 

تُستخدم التكنولوجية الرقمية بشـكل شـامل   
ومتخصص في كافة الأقسام والإدارات فـي  

 .الوزارة

     

29 
يتوفر في الوزارة شـبكة اتصـال داخليـة    

 .مرتبطة مع الأقسام الأخرى داخل الوزارة
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الرق
 م

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 أُعارض محايد موافق
  أُعارض
 بشدة

30 
يتوفر لدى العاملين العدد الكافي من الأجهزة 

 .لتشغيل التكنولوجية الرقمية
     

31 

يتوفر فريق فني في الوزارة للتعامـل مـع   
التحديات والمشكلات المتعلقـة بالبرمجيـات   

 .والالكترونيات

     

32 

هناك صيانة دورية للأجهـزة والتطبيقـات   
والنظم ذات العلاقة بالتكنولوجيـة الرقميـة   

 .لضمان كفاءتها وفاعليتها

     

33 

استجابة سريعة للتعامل مع أية خلل في هناك 
ــا   ــمان كفاءته ــة لض ــة الرقمي التكنولوجي

 .وفاعليتها

     

34 
تحرص الـوزارة علـى تطـوير مهـارات     

 .مستخدمي التكنولوجية الرقمية لديها
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  الاستبيان بعد التعديل

  

  جامعه النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  الأخوة والأخوات

  ،تحية طيبة وبعد

أثر التكنولوجيـة الرقميـة   " تعد هذه الإستبانة جزء من رسالة الماجستير التي يقوم بها الباحث بعنوان

جواز السفر البيـومتري الفلسـطيني والهويـة    : على الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

لماجسـتير فـي برنـامج التخطـيط     وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ا" الرقمية أنموذجا 

  .والتنمية السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية

علماً بـأن  ، يرجى من حضرتكم الإجابة على أسئلة هذه الإستبانة لما لها من أهمية لإنجاز هذه الرسالة

  .البيانات التي ستقدمونها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي

  شكر والاحترام لتعاونكممع جزيل ال

  شعبان أبو مصطفى: الباحث

  عبد الرحيم الشوبكي. د: المشرف
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  :في المكان المناسب) X(يرجى وضع إشارة : القسم الأول

  :النوع الاجتماعي

  أنثى )   (        ذكر )   (

  :عدد سنوات الخبرة

  سنوات  10أقل من _ 5من )   (    سنوات  5أقل من )   (

  سنة فأكثر  15)   (  سنة  15أقل من  – 10من )   (

   :مكان السكن

  بلدة )   (        مدينة )   (

  مخيم )   (        قرية )   (

  : المؤهل العلمي

  بكالوريوس )   (      دبلوم فأقل )   (

  دراسات عليا )   (
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الفقـرات  في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من ) X(يرجى وضع إشارة : القسم الثاني

  :الآتية

 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
لا 
 رأي

 أُعارض
  أُعارض
 بشدة

 درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية: المحور الأول

1 

يوجد في الوزارة فريق مختص مختصة معنية 
بالتكنولوجيا الرقمية تعمـل ضـمن منهجيـة    

 .واضحة

     

2 
خطة عمل للتحول للخدمات  يتوفر في الوزارة

 .التكنولوجية الرقمية
     

3 

تخصص الوزارة موازنة كافية لدعم مبادرات 
التحول الرقمي الالكتروني فيما يتعلق بجـواز  

 .السفر والهوية الرقمية

     

4 

يوجد لدى الوزارة خطة طويلة الأمد للتحـول  
للتكنولوجيا الرقمية في كافة المجـالات ومـن   

الهويــة الرقميــة وجــواز الســفر ضــمنها 
 .البيومتري

     

5 

يتوفر لدى الوزارة موارد بشرية ذات قـدرات  
وخبرات عالية في مجال التحول للتكنولوجيـا  

 .الرقمية

     

6 

يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات ضمن فريـق  
التحول للتكنولوجيا الرقمية في الوزارة حسب 

 .اختصاص كل فريق

     

7 

الوزارة إرشادات وإجراءات واضحة يوجد في 
لتنفيذ عملية التحول للتكنولوجيا الرقمية لتقـديم  

 .الخدمات

     

8 

ــد     ــددة لتحدي ــة مح ــوزارة آلي ــدى ال   ل
أولويات تحسين خدمات التحـول للتكنولوجيـا   
الرقمية كالهويـة الرقميـة وجـواز السـفر     

 .البيومتري
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 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
لا 
 رأي

 أُعارض
  أُعارض
 بشدة

9 

أولويـات  يتوفر لدى الوزارة آلية واضحة لتحديد 
تحسين عمليات للتحول للتكنولوجيا الرقميـة فـي   
مجال الخدمات ومن ضمنها الهوية الرقمية وجواز 

 .السفر البيومتري

     

10 

يتوافر لـدى الـوزارة البرمجيـات وقواعـد     
البيانات الالكترونية تتناسب وسير الإجراءات 
والخدمات المقدمة ومن ضمنها الهوية الرقمية 

 .البيومتريوجواز السفر 

     

11 

لدى الوزارة آليـة محـددة لقيـاس ومتابعـة     
عمليات التحول للخدمات الرقمية ومن ضمنها 

 .الهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

     

12 

توفر الوزارة آليـة محـددة لإدارة الشـكاوى    
والبلاغات عن الخدمات التكنولوجية الرقميـة  

المرتبطة بالهوية المقدمة ومن ضمنها الخدمات 
 .الرقمية وجواز السفر البيومتري

     

13 

وزارة الداخلية توفر برامج تدريبيـة منتظمـة   
لتطوير مهارات الموظفين في استخدام التقنيات 

 .الرقمية

     

14 

البرامج التدريبية المقدمة في الوزارة فعالة في 
تحسين قدراتي علـى اسـتخدام التكنولوجيـا    

 .مهامي اليوميةالرقمية في 

     

 درجة الأداء المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية: المحور الثاني

15 
هناك مستوى عالي من التميـز فـي الخدمـة    

 .الالكترونية المقدمة للجمهور في الوزارة
     

16 
يتم إنجاز الأعمال في الوزارة وفقاً للمعـايير  

 .المعتمدة في عالم التحول الرقمي
     

17 
هناك مستوى عالي من انجـاز المهـام لـدى    

 .العاملين في الوزارة نتيجة التحول الرقمي
     

18 
هناك انخفاض في عدد الشـكاوي حـول أداء   

 .العاملين في الوزارة نتيجة التحول الرقمي
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 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
لا 
 رأي

 أُعارض
  أُعارض
 بشدة

19 
يتوفر لدى الوزارة المناخ التنظيمـي الملائـم   

 .نتيجة التحول الرقمي الخاص بالعمل
     

20 

يتم انجاز العمل في الوزارة بكفاءة عالية رغم 
ثقل المهام المناطة بالعاملين نتيجـة التحـول   

 .الرقمي

     

21 
تساعد التكنولوجيا الرقمية في إنجاز المهام في 

 .وقت أقل
     

22 
هناك تحسن في جودة أداء العـاملين نتيجـة   

 .التحول الرقمي في الوزارة
     

23 
واضح في أخطـاء العمـل فـي    هناك تراجع 

 .الوزارة نتيجة التحول الرقمي
     

24 
يتمتع العاملين في الوزارة بمستوى عالٍ مـن  

 .الرضا الوظيفي نتيجة التحول الرقمي
     

25 
توفر الخدمات الالكترونية المتاحة للعاملين القدرة 

 .على انجاز المعاملات بوقت قصير جدا
     

26 
وفقـاً للمواصـفات او    يتم إنجـاز الأعمـال  

 .التعليمات او المتطلبات المتعمدة الكترونياً
     

 توافر البنية التحتية والدعم الفني في الوزارة: المحور الثالث

27 
تتوافر التجهيزات والمعدات اللازمة لتشـغيل  

 .التكنولوجية الرقمية ومراقبتها بصورة دقيقة
     

28 
لتشغيل التكنولوجية يتوفر البرمجيات المطلوبة 

 .الرقمية في الوزارة
     

29 
تستخدم البرامج الحاسوبية المناسبة في كافـة  

 .عمليات ومعاملات الوزارة
     

30 

تُستخدم التكنولوجية الرقميـة بشـكل شـامل    
ومتخصص في كافة الأقسـام والإدارات فـي   

 .الوزارة

     

31 
مرتبطة يتوفر في الوزارة شبكة اتصال داخلية 

 .مع الأقسام الأخرى داخل الوزارة
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 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
لا 
 رأي

 أُعارض
  أُعارض
 بشدة

32 
يتوفر لدى العاملين العدد الكافي من الأجهـزة  

 .لتشغيل التكنولوجية الرقمية
     

33 

يتوفر فريق فني في الـوزارة للتعامـل مـع    
التحديات والمشكلات المتعلقـة بالبرمجيـات   

 .والالكترونيات

     

34 

والتطبيقـات  هناك صيانة دوريـة للأجهـزة   
والنظم ذات العلاقـة بالتكنولوجيـة الرقميـة    

 .لضمان كفاءتها وفاعليتها

     

35 
هناك استجابة سريعة للتعامل مع أية خلل فـي  

 .التكنولوجية الرقمية لضمان كفاءتها وفاعليتها
     

36 
تحرص الـوزارة علـى تطـوير مهـارات     

 .مستخدمي التكنولوجية الرقمية لديها
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  )د(ملحق 

  الجداول

 )7(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لفقرات المحـور الأول المتعلقـة بدرجـة    
  تطبيق التكنولوجية الرقمية في وزارة الداخلية الفلسطينية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 
الوزارة فريق مختص مختصـة معنيـة   يوجد في 

 .بالتكنولوجيا الرقمية تعمل ضمن منهجية واضحة
 كبيرة 79 770. 3.95

2 
يتوفر في الوزارة خطة عمل للتحـول للخـدمات   

 .التكنولوجية الرقمية
 كبيرة 77.8 691. 3.89

3 

تخصص الوزارة موازنة كافية لـدعم مبـادرات   
بجواز السفر التحول الرقمي الالكتروني فيما يتعلق 

 .والهوية الرقمية

 كبيرة 74.6 818. 3.73

4 

يوجد لدى الوزارة خطة طويلـة الأمـد للتحـول    
للتكنولوجيا الرقمية في كافة المجالات ومن ضمنها 

 .الهوية الرقمية وجواز السفر البيومتري

 كبيرة 78.4 847. 3.92

5 

يتوفر لدى الوزارة مـوارد بشـرية ذات قـدرات    
في مجـال التحـول للتكنولوجيـا    وخبرات عالية 

 .الرقمية

 كبيرة 75 976. 3.75

6 

يتم تحديد الأدوار والمسـؤوليات ضـمن فريـق    
التحول للتكنولوجيا الرقمية في الـوزارة حسـب   

 .اختصاص كل فريق

 كبيرة 73.4 914. 3.67

7 

يوجد في الوزارة إرشادات وإجـراءات واضـحة   
الرقميـة لتقـديم   لتنفيذ عملية التحول للتكنولوجيا 

 .الخدمات

 كبيرة 74 828. 3.70

8 

لدى الوزارة آلية محددة لتحديد أولويـات تحسـين   
خدمات التحول للتكنولوجيا الرقمية كالهوية الرقمية 

 .وجواز السفر البيومتري

 كبيرة 76 880. 3.80
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 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

9 

يتوفر لدى الوزارة آلية واضحة لتحديد أولويـات  
للتكنولوجيا الرقميـة فـي   تحسين عمليات للتحول 

مجال الخدمات ومن ضمنها الهوية الرقمية وجواز 
 .السفر البيومتري

 كبيرة 75.2 866. 3.76

10 

يتوافر لدى الوزارة البرمجيات وقواعـد البيانـات   
الالكترونية تتناسب وسير الإجراءات والخـدمات  
المقدمة ومن ضمنها الهوية الرقمية وجواز السـفر  

 .البيومتري

 كبيرة 73.8 848. 3.69

11 

لدى الوزارة آلية محددة لقياس ومتابعـة عمليـات   
التحول للخدمات الرقمية ومـن ضـمنها الهويـة    

 .الرقمية وجواز السفر البيومتري

 كبيرة 74.4 724. 3.72

12 

تــوفر الــوزارة آليــة محــددة لإدارة الشــكاوى 
والبلاغات عن الخـدمات التكنولوجيـة الرقميـة    

ضمنها الخدمات المرتبطـة بالهويـة    المقدمة ومن
 .الرقمية وجواز السفر البيومتري

 كبيرة 73 874. 3.65

13 

وزارة الداخلية تـوفر بـرامج تدريبيـة منتظمـة     
لتطوير مهارات الموظفين في اسـتخدام التقنيـات   

 .الرقمية

 كبيرة 69 968. 3.45

14 

البرامج التدريبية المقدمة في الوزارة فعالـة فـي   
قدراتي على استخدام التكنولوجيا الرقميـة  تحسين 

 .في مهامي اليومية

 كبيرة 70.4 977. 3.95

الدرجة الكلية لمحور درجة تطبيق التكنولوجية الرقمية في 
 وزارة الداخلية الفلسطينية

 كبيرة 74.6 611. 73.3
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  ) 12(جدول 

التكنولوجية الرقمية علـى الأداء  لأثر ) Pearson Correlation(مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة 
  المؤسسي في وزارة الداخلية الفلسطينية

 التكنولوجيا الرقمية  المتغير

 الأداء المؤسسي
Pearson Correlation .645** 

Sig. (2-tailed) .000 

 .)α≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 

  

  )13(جدول 

التكنولوجية الرقمية علـى الأداء المؤسسـي فـي وزارة    المتعلقة بأثر لدلالة الفروق ) ت(نتائج اختبار 
تعـزى لمتغيـر النـوع    جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : الداخلية الفلسطينية

  الاجتماعي

 المحور
النوع 

 الاجتماعي
 الانحراف المتوسط العدد

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

التكنولوجية الرقمية درجة تطبيق 
 في وزارة الداخلية الفلسطينية

 623. 3.72 58 ذكر
1.116 .293 

 606. 3.73 74 أنثى

درجة الأداء المؤسسي في وزارة 
 الداخلية الفلسطينية

 534. 3.80 58 ذكر
2.699 .103 

 705. 3.80 74 أنثى

توافر البنية التحتية والدعم الفنـي  
 في الوزارة

 637. 3.77 58 ذكر
.355 .553 

 708. 3.81 74 أنثى

 الدرجة الكلية
 495. 3.77 58 ذكر

.688 .408 
 608. 3.78 74 أنثى

 ).α≤0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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  ) 14(جدول 

التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بأثر
تعـزى لمتغيـر   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : وزارة الداخلية الفلسطينية

  عدد سنوات الخبرة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المحور

درجة تطبيق 
التكنولوجية 
الرقمية في 

الداخلية وزارة 
 الفلسطينية

 714. 3.88 35 سنوات 5أقل من 

 415. 3.69 16 سنوات 10اقل من  - 5من 

 665. 3.52 18 سنة 15اقل من  - 10من 

 565. 3.71 63 سنة فأكثر 15

 611. 3.73 132 المجموع

درجة الأداء 
المؤسسي في 
وزارة الداخلية 

 الفلسطينية

 691. 3.96 35 سنوات 5أقل من 

 389. 3.77 16 سنوات 10اقل من  - 5من 

 690. 3.76 18 سنة 15اقل من  - 10من 

 631. 3.73 63 سنة فأكثر 15

 633. 3.80 132 المجموع

توافر البنية 
التحتية والدعم 

الفني في 
 الوزارة

 841. 3.96 35 سنوات 5أقل من 

 686. 3.59 16 سنوات 10اقل من  - 5من 

 641. 3.80 18 سنة 15اقل من  - 10من 

 567. 3.75 63 سنة فأكثر 15

 675. 3.79 132 المجموع

 الدرجة الكلية

 685. 3.93 35 سنوات 5أقل من 

 394. 3.68 16 سنوات 10اقل من  - 5من 

 562. 3.69 18 سنة 15اقل من  - 10من 

 510. 3.73 63 سنة فأكثر 15

 560. 3.77 132 المجموع
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  )15(جدول 

التباين الأحادي على الدرجة الكلية لأثر التكنولوجية الرقمية علـى الأداء المؤسسـي فـي     نتائج تحليل
تعـزى لمتغيـر   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : وزارة الداخلية الفلسطينية

  عدد سنوات الخبرة

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

  "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة تطبيق 
التكنولوجية الرقمية 
في وزارة الداخلية 

 الفلسطينية

 559. 3 1.676 بين المجموعات

1.514 .214 
 369. 128 47.233 داخل المجموعات

  131 48.910 المجموع

درجة الأداء 
المؤسسي في وزارة 
 الداخلية الفلسطينية

 429. 3 1.286 بين المجموعات

 401. 128 51.282 داخل المجموعات 364. 1.070

  131 52.567 المجموع

توافر البنية التحتية 
والدعم الفني في 

 الوزارة

 575. 3 1.724 بين المجموعات

  453. 128 58.000 داخل المجموعات 288. 1.268
 131 59.724 المجموع 

 الدرجة الكلية

 420. 3 1.260 بين المجموعات

 311. 128 39.761 داخل المجموعات 260. 1.353

  131 41.021 المجموع
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  ) 16(جدول 

التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بأثر
تعـزى لمتغيـر   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : وزارة الداخلية الفلسطينية

  مكان السكن

 العدد المستوى المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة تطبيق 
التكنولوجية الرقمية 
في وزارة الداخلية 

 الفلسطينية

 631. 3.78 74 مدينة

 421. 3.72 19 بلدة

 623. 3.74 30 قرية

 673. 3.30 9 مخيم

 611. 3.73 132 المجموع

درجة الأداء 
المؤسسي في وزارة 
 الداخلية الفلسطينية

 664. 3.82 74 مدينة

 527. 3.91 19 بلدة

 669. 3.75 30 قرية

 439. 3.56 9 مخيم

 633. 3.80 132 المجموع

توافر البنية التحتية 
والدعم الفني في 

 الوزارة

 644. 3.87 74 مدينة

 581. 3.89 19 بلدة

 807. 3.59 30 قرية

 552. 3.63 9 مخيم

 675. 3.79 132 المجموع

 الدرجة الكلية

 560. 3.82 74 مدينة

 481. 3.84 19 بلدة

 630. 3.69 30 قرية

 411. 3.50 9 مخيم

 560. 3.77 132 المجموع
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  ) 17(جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية لأثر التكنولوجية الرقمية علـى الأداء المؤسسـي فـي    
تعـزى لمتغيـر   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : وزارة الداخلية الفلسطينية

  مكان السكن

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

  "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة تطبيق 
التكنولوجية الرقمية 
في وزارة الداخلية 

 الفلسطينية

 604. 3 1.813 بين المجموعات

1.642 .183 
 368. 128 47.097 داخل المجموعات

  131 48.910 المجموع

درجة الأداء 
وزارة المؤسسي في 

 الداخلية الفلسطينية

 299. 3 897. بين المجموعات

 404. 128 51.671 داخل المجموعات 530. 741.

  131 52.567 المجموع

توافر البنية التحتية 
والدعم الفني في 

 الوزارة

 676. 3 2.029 بين المجموعات

  451. 128 57.695 داخل المجموعات 218. 1.500
 131 59.724 المجموع 

 الدرجة الكلية

 381. 3 1.144 بين المجموعات

 312. 128 39.878 داخل المجموعات 304. 1.224

  131 41.021 المجموع
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  ) 18(جدول 

التكنولوجية الرقمية على الأداء المؤسسي في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بأثر
تعـزى لمتغيـر   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : وزارة الداخلية الفلسطينية

  المؤهل العلمي

 العدد المستوى المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة تطبيق 
التكنولوجية الرقمية في 

وزارة الداخلية 
 الفلسطينية

 568. 3.74 17 دبلوم فأقل

 599. 3.79 80 بكالوريوس

 684. 3.40 35 دراسات عليا

 611. 3.73 132 المجموع

درجة الأداء المؤسسي 
في وزارة الداخلية 

 الفلسطينية

 480. 3.91 17 دبلوم فأقل

 654. 3.79 80 بكالوريوس

 785. 3.61 35 دراسات عليا

 633. 3.80 132 المجموع

توافر البنية التحتية 
والدعم الفني في 

 الوزارة

 681. 3.80 17 دبلوم فأقل

 692. 3.80 80 بكالوريوس

 615. 3.74 35 دراسات عليا

 675. 3.79 132 المجموع

 الدرجة الكلية

 496. 3.82 17 دبلوم فأقل

 590. 3.80 80 بكالوريوس

 527. 3.58 35 دراسات عليا

 560. 3.77 132 المجموع

  
   



97 

  ) 19(جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية لأثر التكنولوجية الرقمية علـى الأداء المؤسسـي فـي    
تعـزى لمتغيـر   جواز السفر البيومتري الفلسطيني والهوية الرقمية أنموذجا : وزارة الداخلية الفلسطينية

  المؤهل العلمي

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

  "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة تطبيق 
التكنولوجية الرقمية 
في وزارة الداخلية 

 الفلسطينية

 1.054 2 2.109 بين المجموعات

2.906 .058 
 363. 129 46.801 داخل المجموعات

  131 48.910 المجموع

درجة الأداء 
المؤسسي في وزارة 
 الداخلية الفلسطينية

 536. 2 1.072 بين المجموعات

 399. 129 51.496 داخل المجموعات 265. 1.342

  131 52.567 المجموع

توافر البنية التحتية 
والدعم الفني في 

 الوزارة

 033. 2 066. بين المجموعات

  462. 129 59.657 داخل المجموعات 931. 072.
 131 59.724 المجموع 

 الدرجة الكلية

 364. 2 727. بين المجموعات

 312. 129 40.294 داخل المجموعات 315. 1.164

  131 41.021 المجموع
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Abstract 

 

The objective of this study was to investigate the influence of digital technology on 

institutional performance within the Palestinian Ministry of Interior, specifically 

examining the Palestinian Biometric Passport and Digital Identity as a case study. An 

analytical approach combined with a descriptive methodology was employed, utilizing a 

questionnaire as the primary data collection instrument. The study population comprised 

all employees of the Palestinian Ministry of Interior in the West Bank, amounting to 

200 individuals, as reported by official statistics from the Ministry of Interior for the 

year 2023. A stratified random sample of 132 employees from the Ministry of Interior 

in the West Bank was subsequently selected for participation in the study. 

The study identified several key findings, notably the significant influence of digital 

technology on institutional performance within the Palestinian Ministry of Interior. The 

Palestinian Biometric Passport and Digital Identity serve as prominent examples of this 

impact. The implementation of digital technology in the Palestinian Ministry of Interior 

is characterized by a high degree of integration, which correlates with similarly high 

levels of institutional performance. Furthermore, the ministry demonstrates a robust 

availability of infrastructure and technical support to facilitate the implementation of 

digital technology. 

Based on the findings of this study, several recommendations have been proposed, with 

the most significant being the continued allocation of adequate budgets by the ministry 

to support digital transformation initiatives. This support should prioritize the provision 

of modern technologies that address the requirements of digital services, including 

digital identity systems and biometric passports. Furthermore, it is imperative to engage 
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in the continuous enhancement and updating of infrastructure to ensure the 

sustainability of digital transformation efforts. This can be achieved by supplying 

advanced devices and equipment that align with contemporary technological standards. 

Additionally, the implementation of regular and specialized training programs is 

essential for the development of employees' competencies in utilizing digital 

technologies, which will ultimately contribute to the improvement of the overall 

performance of electronic services. 

Keywords: Digital Technology, Institutional Performance, Palestinian Ministry of 

Interior, Palestinian Biometric Passport, Digital Identity 

 

 

  

  

 

 

 


