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  ملخص

يѧا المعلومѧات فѧي تحѧسين جѧودة       التعرف على دور اسѧتخدام تكنولوج إلىهدفت هذه الدراسة  
 وزعѧت علѧى عينѧة الدراسѧة البالغѧة      اسѧتبانة ، ولتحقيѧق ذلѧك تѧم تѧصميم     الأردنخدمات التدقيق في   

 الاسѧتبانة بواسѧطة     مفѧردات  وبعد تحليѧل     .  استبانة ٩٣ الإحصائي مدققاً، خضع منها للتحليل      ١٢٠
 لѧѧدى إدراك وجѧѧود إلѧѧى  تѧѧم التوصѧѧل SPSSٍٍ الإحѧѧصائيالحاسѧѧوب، وباسѧѧتخدام برنѧѧامج التحليѧѧل   

 لأهميѧѧة اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة خѧѧدمات   الأردنمѧѧدققي الحѧѧسابات فѧѧي 
                 ѧة التخطѧودة مرحلѧسين جѧى تحѧل علѧيط التدقيق الخارجي، وان استخدام تكنولوجيا المعلومات تعم

 أعمѧѧال أداءة مѧѧن جѧѧود التحليليѧѧة، آمѧѧا يُحѧѧسن  بѧѧالإجراءاتتحѧѧسين قيѧѧام المѧѧدقق  لعمليѧѧة التѧѧدقيق، و
قѧات تواجѧه اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات           وجѧود معي   إلىالتدقيق وتوثيقها، آما توصلت الدراسة      

في عمليات التدقيق أهمها عدم وجѧود قѧدرة لѧدى المѧدقق علѧى اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي                   
ت الباحثѧة   وقѧد أوصѧ    . محاسѧبية يدويѧة    أنظمѧة عملية التدقيق، واسѧتخدام الѧشرآات موضѧع التѧدقيق           

عمليѧѧѧة لتمكѧѧѧين وتوعيѧѧѧة  دورات تدريبيѧѧѧة بѧѧѧإجراءبѧѧѧضرورة قيѧѧѧام المنظمѧѧѧات المحاسѧѧѧبية المعنيѧѧѧة 
أهمية الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق، وتدريبهم على آيفية           بالمدققين  
  .استخدامها

 
Abstract 

This study aims to recognize the role of information technology in 
enhancing the quality of auditing services in Jordan. To that effect, a 
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questionnaire was designed and distributed to the study sample consisting 
of 93 auditors. The analysis of the questionnaires' items using the 
statistical method SPSS showed   good awareness of the role of using 
information technology in enhancing the quality of auditing services, the 
quality of planning for auditing, the quality of performing the analytical 
procedures and the quality of performing the auditing process and 
documentation. However, the study reveals a number of obstacles facing 
the use of information technology in auditing process; the most important 
are the auditors' inability to use information technology in the auditing 
process in addition to the use of manual accounting system by the 
companies which seek the service of auditing. The researcher 
recommends the importance of providing practical training courses by 
accounting institutes to empower the auditors and raise their awareness 
regarding the real effective use of information technology in performing 
the auditing process. 

  
  مقدمة

يعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال تدقيق الحسابات من القѧضايا المعاصѧرة التѧي               
  انبثقѧѧت عѧѧن إدراك مѧѧدققي الحѧѧسابات لأهميѧѧة مثѧѧل هѧѧذا الاسѧѧتخدام لمѧѧا يѧѧوفره مѧѧن مѧѧساعدة المѧѧدقق   

ѧѧار عينѧѧي اختيѧѧدقق  فѧѧساعدة المѧѧدقيق، ومѧѧي التѧѧة فѧѧائج المعاينѧѧصداقية نتѧѧادة مѧѧالي زيѧѧدقيق وبالتѧѧة الت  
     ѧѧѧѧصول علѧѧѧѧسابية للحѧѧѧѧات الحѧѧѧѧراء العمليѧѧѧѧي إجѧѧѧѧـفѧѧѧѧـى نتائѧѧѧѧـج أدق وأسѧѧѧѧصداقيـرع وأآثѧѧѧѧة ـر م  

)Tittanan, 2001, p1(ض  ، آما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات تسهل عملية التدقيقѧوتخف 
  .)Manson and  Sherer, 1997, P1 (التكلفة اللازمة لإجرائها

المفهوم العام للجودة والذي يتمثѧل فѧي   : أما جودة التدقيق يمكن توضيحها من خلال مفهومين  
خѧѧѧصائص الأداء المهنѧѧѧي لمѧѧѧدقق الحѧѧѧسابات التѧѧѧي تѧѧѧشبع احتياجѧѧѧات مѧѧѧستخدمي القѧѧѧوائم الماليѧѧѧة،    

دايѧѧة هѧѧي تحديѧѧد احتياجѧѧات والمفهѧѧوم التѧѧشغيلي لجѧѧودة التѧѧدقيق، والѧѧذي يتѧѧضمن أن تكѧѧون نقطѧѧة الب 
مѧѧستخدمي القѧѧوائم الماليѧѧة بحيѧѧث يѧѧتم ترجمѧѧة هѧѧذه الاحتياجѧѧات إلѧѧى معѧѧايير قابلѧѧة للتنفيѧѧذ، ثѧѧم تѧѧأتي   
الخطوة الثانية وهي الالتزام بالمعايير المهنية عند تنفيذ عمليѧة التѧدقيق وذلѧك مѧن خѧلال التخطѧيط                    

ؤدي إلѧى تقليѧل مخѧاطر عѧدم الكѧشف           الجيد ووضع البرامج الملائمة والإشراف على تنفيذها مما ي        
-٢٤، ص٢٠٠٠أبو العزم،  . (عن المخالفات والأخطاء الجوهرية التي قد توجد في القوائم المالية         

٢٥.(  

وقد تبين أن هناك مجموعة من العوامل تؤثر على جودة التدقيق آان منها مدى إلمام ودراية       
تكنولوجيѧة فѧѧي أداء المهنѧة، وإتبѧѧاعهم   القѧائمين علѧى مكتѧѧب التѧدقيق بأحѧدث التطѧѧورات المهنيѧة وال     

  ).٣٠٠، ص١٩٩٨راضي، (الأساليب الحديثة في التدقيق 
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ونظراً لدور استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق الفوري للѧنظم غيѧر الورقيѧة والتبѧادل                
الإلكترونѧѧي للبيانѧѧات وتمكѧѧين مѧѧدقق الحѧѧسابات مѧѧن اختبѧѧار عينѧѧة آبيѧѧرة بطريقѧѧة أسѧѧرع وأآفѧѧأ مѧѧن  

يق اليدوي، وتخفيض الوقت والكلفة التي يحتاج إليها المدققون للتدقيق، وبالتѧالي زيѧادة جѧودة               التدق
  .التدقيق

فѧѧإن هѧѧذه الدراسѧѧة ترآѧѧز علѧѧى دراسѧѧة آراء مѧѧدققي الحѧѧسابات الأردنيѧѧين حѧѧول دور اسѧѧتخدام  
  . تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات تدقيق الحسابات في الأردن

  
  أهمية الدراسة

عود أهمية هذه الدراسة إلى ازدياد الحاجة إلى النهوض بمهنة تدقيق الحسابات فѧي الأردن،     ت
وتحسين أداء المدققين مѧن خѧلال قيѧامهم بخѧدمات التѧدقيق بѧأعلى مѧستوى مѧن الجѧودة، وذلѧك مѧن                         
خلال الترآيز على جودة التدقيق والعوامѧل التѧي تѧساهم فѧي زيادتهѧا، والتقليѧل مѧن ظѧاهرة توجيѧه              

قادات إلى مهنة تدقيق الحسابات أو ممن يزاولونها، لوجود فجوة التوقعѧات فѧي التѧدقيق وهѧي                  الانت
الفجوة بين ما يتوقعه المجتمع من مهنة التدقيق ومسؤوليات وواجبات المدقق وبين الواقع الفعلѧي،     

عوامѧل،  ويعتبر استخدام الأساليب الحديثة والمعتمدة أساساً على تكنولوجيѧا المعلومѧات أحѧد هѧذه ال            
ومѧѧن هنѧѧا جѧѧاءت أهميѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى دور اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا          

  .المعلومات في تحسين جودة خدمات التدقيق في الأردن
  

  مشكلة الدراسة

شهد الأردن أخيراً تطوراً آبيراً في جميع القطاعات الاقتصادية المختلفة، مما أدى إلى تعدد              
القانونيѧѧѧة المختلفѧѧѧة وآبѧѧѧر حجمهѧѧѧا، وانتѧѧѧشار اسѧѧѧتخدام نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات   المنѧѧѧشآت ذات الأشѧѧѧكال 

الالكترونية فيها، مما ترتب عليه حاجة مѧدققي الحѧسابات إلѧى تقѧديم خѧدماتهم بѧأعلى مѧستوى مѧن                      
وذلѧѧك نظѧѧراً لأهميѧѧة دور جѧѧودة التѧѧدقيق فѧѧي زيѧѧادة قѧѧدرة المѧѧدقق علѧѧى اآتѧѧشاف الأخطѧѧاء   الجѧѧودة، 

في مساعدة المدقق على معرفѧة احتياجѧات مѧستخدمي القѧوائم الماليѧة              والمخالفات المالية، ودورها    
وترجمѧѧة احتياجѧѧاتهم إلѧѧى معѧѧايير مهنيѧѧة والالتѧѧزام بهѧѧا مѧѧن قبلѧѧه، والأثѧѧر الإيجѧѧابي لѧѧذلك علѧѧى ثقѧѧة   

 الصادرة عن الشرآات المساهمة العامة الأردنية، لما يتوفر بها من       الماليةالمستفيدين من القوائم    
  . المتطلبات القانونية والمهنية في بيئة التدقيق في الأردنموضوعية واتساق مع

  
   الدراسةأسئلة

  -:طرح التساؤلات التاليةتقوم الدراسة ب

هل يدرك المدقق الخارجي أهمية اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي تحѧسين جѧودة خѧدمات                    .١
  التدقيق الخارجي؟

  مرحلة التخطيط لعملية التدقيق؟ما هي آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة .٢
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ما هي آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جѧودة القيѧام بѧالإجراءات التحليليѧة مѧن                   .٣
 قبل المدقق؟

 وتوثيقها؟ ما هي مزايا استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء أعمال التدقيق .٤

 ق في الأردن؟ما هي معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقي .٥
  

  أهداف الدراسة

يتمثѧѧل الهѧѧدف الرئيѧѧسي لهѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي معرفѧѧة دور اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي      
تحسين جودة خدمات التدقيق في الأردن مѧن وجهѧة نظѧر المѧدقق الخѧارجي، وهѧو مѧا تѧم الوقѧوف                        

  :عليه من خلال الأهداف الفرعية التالية

ميѧة اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي تحѧسين جѧودة        بيان مدى إدراك المدقق الخѧارجي لأه     .١
  .خدمات التدقيق الخارجي

التعرف على دور استخدام تكنولوجيا المعلومѧات فѧي تحѧسين جѧودة مرحلѧة التخطѧيط لعمليѧة                    .٢
 .التدقيق

التعѧѧرف علѧѧى دور اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧي تحѧѧسين جѧѧѧودة القيѧѧام بѧѧѧالإجراءات        .٣
 .التحليلية من قبل المدقق

 . أداء أعمال التدقيق وتوثيقها تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات فيدورالتعرف على  .٤

 .التعرف على معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق في الأردن .٥
  

  الإطار النظري والدراسات السابقة

وتخزينهѧا ونѧشرها،    تُعرَّف تكنولوجيا المعلومات بأنها وسائل الكترونيѧة لتجميѧع المعلومѧات            
 وشѧبكات المعلومѧات   Software والبرمجيѧات   Hardwareوتتضمن مكونات الحاسѧوب الماديѧة  

Network)  ،٢٧٩، ص٢٠٠٣خداش وصيام.(  

قѧدرة المراجѧع علѧى    : أما مفهوم الجودة في التدقيق فمѧرتبط بنѧشوء التѧدقيق الإلزامѧي ومعنѧاه              
سѧѧѧبي للعميѧѧѧل والمقѧѧѧدرة علѧѧѧى تѧѧѧسجيل تلѧѧѧك اآتѧѧѧشاف المخالفѧѧѧات الماليѧѧѧة فѧѧѧي تطبيѧѧѧق النظѧѧѧام المحا

المخالفѧѧات فѧѧي التقريѧѧر، وتعتبѧѧر عمليѧѧة جѧѧودة تѧѧدقيق الحѧѧسابات عمليѧѧة مѧѧستمرة، وتعتبѧѧر إحѧѧدى        
  ).٣٩٠، ص٢٠٠٦النوايسة، (القضايا الهامة والمطروحة على الصعيدين الأآاديمي والتطبيقي 

  : الدراسة، من أهمهاوقد تناولت بعض الدراسات السابقة بعض المتغيرات المتعلقة بهذه

" دور استخدام الخدمات الداعمة في التدقيق الحѧديث  ":بعنوان) Tittanan, 2001(دراسة 
والتي هدفت إلى بيان أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات في التدقيق، حيث رآѧزَّ علѧى الخѧدمات               

ات فѧي تѧدقيق    التي تحتاج إليهѧا عمليѧة توظيѧف تكنولوجيѧا المعلومSupport Services     ѧالداعمة 
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 ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الحѧѧѧسابات، مثѧѧѧل أهميѧѧѧة التѧѧѧدريب علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام  تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي عمليѧѧѧات التѧѧѧدقيق،  
وضرورة وجود شبكات الكترونية وأقسام فنية مساعدة للمدققين، وخلص الباحث إلѧى أن الترآيѧز          

ت على عنصري التعليم والتدريب يجعل من عمليѧة توظيѧف تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي التѧدقيق ذا              
  .إنتاجية أآبر

تقيѧѧѧيم مѧѧѧستوى جѧѧѧودة تѧѧѧدقيق الحѧѧѧسابات فѧѧѧي الأردن  ":بعنѧѧѧوان) ٢٠٠٢ حميѧѧѧدات،(دراسѧѧѧة 
هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى اختبѧѧار العلاقѧѧة بѧѧين جѧѧودة التѧѧدقيق وبعѧѧض          " والعوامѧѧل المحѧѧددة لهѧѧا  

الخѧѧѧصائص المرتبطѧѧѧة بمكتѧѧѧب التѧѧѧدقيق، مثѧѧѧل حجѧѧѧم المكتѧѧѧب، وعѧѧѧدد العمѧѧѧلاء، وفتѧѧѧرة الاحتفѧѧѧاظ   
الارتباط مع مكاتب التدقيق العالمية، آما اختبرت الدراسѧة العلاقѧة بѧين جѧودة التѧدقيق                 بالعملاء، و 

وبعѧѧض العوامѧѧل المرتبطѧѧة بالعميѧѧل مثѧѧل حجѧѧم العميѧѧل ووضѧѧعه المѧѧالي وحجѧѧم مبيعاتѧѧه، وتوصѧѧل   
الباحث إلى أن جودة التدقيق تختلف حѧسب حجѧم مكتѧب التѧدقيق وحجѧم العميѧل، ووضѧعه المѧالي،          

قѧة بѧين جѧودة التѧدقيق والارتبѧاط مѧع مكاتѧب عالميѧة وفتѧرة الاحتفѧاظ بالعميѧل                      وليس هناك أية علا   
  .ومعدل المديونية

والتѧѧي " اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي التѧѧدقيق   ":بعنѧѧوان) Grand, 2002(دراسѧѧة 
هدفت إلى إبراز أهميѧة اسѧتخدام أجهѧزة وشѧبكات الحاسѧب الآلѧي فѧي تѧوفير المعلومѧات المطلوبѧة                     

خدامها آأداة للتدقيق، وضرورة فهم نظم المعلومѧات المؤتمتѧة وفهѧم غايѧة العمѧل مѧن                  للتدقيق واست 
هذه النظم، ورآزت هذه الدراسة على ضرورة مواآبة تكنولوجيا المعلومات في تحديث أو تغييѧر           
البرامج، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة قيام المدقق بمواآبة التطورات والمستجدات فѧي بيئѧة                

و تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات الخاصѧѧة لاسѧѧتخدامها فѧѧي مجѧѧال التѧѧدقيق، وأنѧѧه لابѧѧد مѧѧن     الѧѧشرآة عامѧѧة 
الاسѧѧتجابة للتغيѧѧرات الحديثѧѧة فѧѧي مجѧѧال شѧѧبكات الاتѧѧصال والتجѧѧارة الالكترونيѧѧة التѧѧي تحѧѧسن مѧѧن   

  .عمليات التدقيق

مدى فاعليѧة اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي عمليѧة              ":بعنوان) ٢٠٠٣الذنيبات،  (دراسة  
والتѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى تحديѧѧد المجѧѧالات التѧѧي يѧѧستخدم فيهѧѧا مѧѧدققو الحѧѧسابات          "  فѧѧي الأردنالتѧѧدقيق

الخارجيون تكنولوجيا المعلومات وآثار ذلك على آفاءة وفاعلية التدقيق، وقد بينت نتѧائج الدراسѧة               
أن المدققين في الأردن يستخدمون تكنولوجيا المعلومات في مجѧالات التѧدقيق ولكѧن بمѧستوى اقѧل          

وسط، آما بينت الدراسة أن استخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي مجѧالات التѧدقيق المختلفѧة                  من المت 
 حيѧث رأى المѧدققون أن اسѧتخدام الحاسѧوب فѧي           تساعد في تحسين آفѧاءة وفاعليѧة عمليѧة التѧدقيق،          

 مجال التدقيق يساعد على تخفيض الوقѧت المبѧذول مѧن اجѧل القيѧام بالعمليѧات الحѧسابية والكتابيѧة،                    
صѧѧى الباحѧѧث بѧѧضرورة قيѧѧام الجهѧѧات المنظمѧѧة للمهنѧѧة بمتابعѧѧة اسѧѧتخدام مكاتѧѧب التѧѧدقيق         وقѧѧد أو

  .لتكنولوجيا المعلومات من خلال سن التشريعات والرقابة على الجودة وامتحانات المهنة وغيرها

مدى تقبل مѧدققي الحѧسابات لاسѧتخدام تكنولوجيѧا           ":بعنوان) ٢٠٠٣خداش وصيام،   (دراسة  
وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى قيѧѧاس مѧѧدى إدراك مѧѧدققي الحѧѧسابات لأهميѧѧة     " يقالمعلومѧѧات فѧѧي التѧѧدق 

وقѧد  . استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليѧة التѧدقيق، والمعوقѧات التѧي تحѧُّد مѧن هѧذا الاسѧتخدام                   
توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن مѧѧدققي الحѧѧسابات يѧѧدرآون أهميѧѧة اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي      



 ......"دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢٠٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

ة بهѧѧذه الأهميѧѧة، إلا أن الواقѧѧع العملѧѧي يѧѧشير إلѧѧى قلѧѧة اسѧѧتخدام وسѧѧائل  التѧѧدقيق ولѧѧديهم قناعѧѧة آبيѧѧر
تكنولوجيا المعلومات في التدقيق بشكل آبيѧر بѧسبب وجѧود بعѧض المحѧددات مثѧل ارتفѧاع تكѧاليف                 
      .استخدام تكنولوجيا المعلومات وانخفاض خبرة المدققين في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات

أدوات وتقنيѧѧات التѧѧدقيق باسѧѧتخدام   ": بعنѧѧوان)Robert & Harold, 2003(دراسѧѧة 
وهدفت هذه الدراسة على بيان أهمية التѧدقيق باسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة، وقѧد توصѧل                  " الحاسوب

الباحثان إلى أن استخدام المدقق لبѧرامج الحاسѧوب فѧي عمليѧات التѧدقيق تجعѧل مѧن عمليѧة التѧدقيق                
آمѧѧا أن اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب فѧѧي  .  عمليѧѧات التѧѧدقيق سѧѧيزيدأآثѧѧر فاعليѧѧة، وذلѧѧك لأن نطѧѧاق أو مѧѧدى 

عمليѧات التѧѧدقيق يѧѧسهل العمѧѧل للمѧدقق بحيѧѧث يمكنѧѧه مѧѧن تقѧѧديم رأيѧه بѧѧشكل شѧѧهري أو ربѧѧع سѧѧنوي    
وليس في نهاية السنة فقط، وقد أوصى الباحثѧان بѧضرورة تѧشجيع المѧدققين علѧى القيѧام بالتѧدريب                     

  .على البرمجيات الحديثة

أثѧѧر تѧѧدريب المѧѧدققين علѧѧى قبѧѧولهم لاسѧѧتخدام النظѧѧام   ":بعنѧѧوان) Bedard, 2003(دراسѧѧة 
، وقѧد هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى فحѧص أثѧر التѧدريب علѧى قبѧول المѧدققين                  "الالكتروني في التѧدقيق   

للتقنيات الالكترونية في عملهم، وقد بينت الدراسѧة أن هѧذا النѧوع مѧن التѧدقيق تѧستخدمه الѧشرآات           
، وتسهيل عملية الاتصال، آما توصلت الدراسة إلى أن التѧدريب           لتخفيض تكاليف تخزين البيانات   

يؤثر بشكل مباشر وإيجابي على قبول المدقق لتقنيات التدقيق الالكترونѧي آمѧا أن ذلѧك يѧؤدي إلѧى                   
  .تقليل الجهد المبذول في عملية التدقيق لاحقاً

ه الدراسѧة  وقѧد هѧدفت هѧذ   " التѧدقيق الالكترونѧي   ":بعنѧوان ) Florida Dept, 2004(دراسة 
إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى طبيعѧѧѧة التѧѧѧدقيق الالكترونѧѧѧي، وهѧѧѧو التѧѧѧدقيق الѧѧѧذي يѧѧѧتم بمѧѧѧساعدة تكنولوجيѧѧѧا    
المعلومѧѧات الѧѧذي يѧѧستخدم الѧѧسجلات الالكترونيѧѧة لتѧѧسجيل بيانѧѧات أنѧѧشطتها التجاريѧѧة، وتحѧѧديثها        

 حيѧث   الكترونياً، وقد توصلت الدراسة أن التدقيق الالكتروني يحقق عدة مزايѧا منهѧا تѧوفير الوقѧت                
يساعد التدقيق الالكتروني على إنهاء أعمال التدقيق بوقت أسرع مѧن التѧدقيق اليѧدوي، وفѧي تقليѧل           
آميات أوراق العمل المستخدمة في أعمال التدقيق، آما أن التѧدقيق الالكترونѧي يمكѧن المѧدقق مѧن                  

  .طبقيةاستخدام وسائل تدقيق متعددة مثل استخدام التدقيق التفصيلي، واستخدام العينات ال

أثر التأهيل العلمي والعملي لمدقق الحسابات على قدرتѧه          ":بعنوان) ٢٠٠٤البواب،  (دراسة  
وقѧد هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى قيѧاس مѧدى معرفѧة مѧدققي                  " في اسѧتخدام بѧرامج التѧدقيق الحاسѧوبية        

الحѧѧسابات باسѧѧتخدام البѧѧرامج الحاسѧѧوبية فѧѧي عمليѧѧة التѧѧدقيق فѧѧي مكاتѧѧب التѧѧدقيق الأردنيѧѧة، وقѧѧد         
وصلت الدراسة إلى أن قدرة مدقق الحسابات على استخدام برامج التѧدقيق المحوسѧبة تѧزداد تبعѧاً                  ت

التحѧѧصيل الأآѧѧاديمي للمѧѧدقق وفئѧѧة تѧѧصنيفه والخبѧѧرة العمليѧѧة فѧѧي مجѧѧال تѧѧدقيق  : لعѧѧدة عوامѧѧل منهѧѧا
  .الحسابات والدورات التدريبية التي حصل عليها

دة تѧѧدقيق الحѧѧسابات فѧѧي ظѧѧل التطѧѧورات  أهميѧѧة تفعيѧѧل جѧѧو ":بعنѧѧوان) ٢٠٠٤صѧѧيام، (مقالѧѧة 
والتي تناولت جѧودة تѧدقيق الحѧسابات آأحѧد القѧضايا الهامѧة المطروحѧة علѧى الѧصعيدين                    " العالمية

الأآѧѧاديمي والتطبيقѧѧي، آمѧѧا تناولѧѧت مѧѧصطلحات مفѧѧاهيم ومѧѧصطلحات جѧѧودة التѧѧدقيق، وقѧѧد شѧѧملت 
وقѧد أوصѧى   . دة تѧدقيق الحѧسابات  المقالة المعاهد والهيئات المهتمة بإصدار المعѧايير الخاصѧة بجѧو         
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الباحث بإجراء المزيد من الدراسة والتحليѧل للتوصѧل إلѧى مقѧاييس موضѧوعية للحكѧم علѧى جѧودة                     
  .التدقيق

هѧدفت  " العوامѧل المѧؤثرة علѧى جѧودة تѧدقيق الحѧسابات            ":بعنوان) ٢٠٠٦النوايسة،  (دراسة  
لحسابات من وجهة نظر مدققي     هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على جودة تدقيق ا          

الحسابات الخارجيين في الأردن، وذلك من خلال تحليل متغيرات الدراسة المتمثلѧة فѧي مجموعѧة                
من العوامل متعلقة بفريѧق التѧدقيق وعوامѧل متعلقѧة بѧإجراءات العمѧل الميѧداني والتѧي آѧان أحѧدها                       

التѧدقيق وعوامѧل متعلقѧة بتنظѧيم     استخدام الحاسوب في تنفيذ مهام التدقيق، وعوامل متعلقة بأتعاب          
مكتب تدقيق الحسابات، وقد توصل الباحث إلى أن أآثر ما يؤثر على جودة التѧدقيق هѧي العوامѧل                   
المرتبطة بفريق عمل التدقيق، جاء بعѧدها العوامѧل المتعلقѧة بѧإجراءات العمѧل الميѧداني، فѧي حѧين              

  .ملية تنظيم المكتبآان أقل ما يؤثر على جودة التدقيق هي العوامل المرتبطة بع

العوامѧل والمعوقѧات المѧؤثرة علѧى اسѧتخدام تكنولوجيѧا             ":بعنوان) ٢٠٠٧المومني،  (دراسة  
حيѧث هѧدفت هѧذه    " الأردنالمعلومات في تدقيق الحѧسابات مѧن وجهѧة نظѧر مѧدققي الحѧسابات فѧي            

غѧب فѧي     تر  التѧي   معرفة مدى الاستفادة من تكنولوجيا المعلومѧات فѧي مكاتѧب التѧدقيق             إلىالدراسة  
استخدام تكنولوجيا المعلومات في أعمالها، إلا أن الإلمام باستخدامها في مجال متخصص آتѧدقيق              
الحسابات لم يصل إلى المستوى المطلوب أما معوقات استخدامها لدى هذه المكاتѧب فتѧتلخص فѧي                

يق، عѧѧدم تѧѧوفر بѧѧرامج مناسѧѧبة، وعѧѧدم قѧѧدرة المѧѧدققين علѧѧى اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات بالتѧѧدق   
وأيضاً تعتبر المشاآل المادية في ترآيب وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من المعوقات التѧي تواجѧه       

   .مكاتب التدقيق

دراسة اثر العوامل الديمغرافية والبيئة الرقابيѧة علѧى          ":بعنوان) ٢٠٠٨أبو عاقولة،   (دراسة  
عوامل الديمغرافية والبيئة   والتي هدفت إلى التعرف على أثر ال      " جودة تدقيق الحسابات في الأردن    

الرقابية ودرجة تأثيرها على جودة تدقيق الحسابات في الأردن، وقѧد احتѧوت علѧى عѧدة متغيѧرات              
تمثلѧѧѧت فѧѧѧي معѧѧѧايير التѧѧѧدقيق والمحاسѧѧѧبة الدوليѧѧѧة والتѧѧѧشريعات الأردنيѧѧѧة ومѧѧѧستوى التكنولوجيѧѧѧا      

             ѧد الѧزام بقواعѧت والالتѧد والوقѧصرف     المستخدمة، واعتماد أساس التكلفة والجهѧي والتѧسلوك المهن
  .بنزاهة واستقلالية وبذل العناية المهنية اللازمة

وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن مѧѧستوى الإدراك لأهميѧѧة جѧѧودة التѧѧدقيق مرتفѧѧع ويتѧѧأثر بѧѧشكل   
إيجابي بزيادة المؤهل العلمي، وأنѧه لا يوجѧد تѧأثير ذو دلالѧة إحѧصائية لكѧل مѧن عامѧل التخѧصص              

لخبѧѧرة فѧي المحاسѧѧبة والتѧѧدقيق علѧѧى جѧودة التѧѧدقيق، آѧѧذلك يختلѧѧف   العلمѧي، والمѧѧسمى الѧѧوظيفي، وا 
مѧѧستوى جѧѧودة التѧѧدقيق بѧѧاختلاف عوامѧѧل البيئѧѧة الرقابيѧѧة، حيѧѧث تزيѧѧد جѧѧودة التѧѧدقيق بزيѧѧادة أتعѧѧاب 

  .التدقيق، والالتزام بمعايير المحاسبة والتدقيق الدولية ومستوى التكنولوجيا المستخدم

سابقة في أنها تقيس دور استخدام تكنولوجيا المعلومات         هذه الدراسة عن الدراسات ال     تتميزو
في تحسين جودة خѧدمات التѧدقيق فѧي الأردن مѧن وجهѧة نظѧر مѧدققي الحѧسابات، حيѧث أن بعѧض                
الدراسات السابقة رآز على المدى الذي تستخدم فيѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي عمليѧات التѧدقيق،                   

خѧداش  (لومات في عملهم، آما هو الحال في دراسѧة  ومدى تقبل المدققين لاستخدام تكنولوجيا المع     
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 تكنولوجيѧѧا قناعѧѧة مѧѧدققي الحѧѧسابات بأهميѧѧة اسѧѧتخدام  والتѧѧي رآѧѧزت علѧѧى قيѧѧاس)٢٠٠٣وصѧѧيام، 
المعلومات في عمليات التدقيق، والانتقال من التدقيق اليدوي إلى التدقيق الآلي، آمѧا رآѧزت علѧى          

ومات عند المدققين الذين يدرآون أهميѧة اسѧتخدام       المعل لتكنولوجياقياس مستوى الاستخدام الفعلي     
، آما تناولت دراسات أخرى إجѧراءات التѧدقيق بواسѧطة     المعلومات في عمليات التدقيق   تكنولوجيا

استخدام تكنولوجيا المعلومات وأدوات وتقنيات التدقيق الالكترونية الممكن استخدامها في التѧدقيق            
، ودراسѧة  )Florida Dept, 2004(ودراسѧة  ، )Robert & Harold, 2003(مثѧل دراسѧة   

)Grand, 2002 .(    صائصѧسابات والخѧدقيق الحѧآما تناولت دراسات أخرى أهمية تفعيل جودة ت
راضѧѧي، (المحѧѧددة لهѧѧذه الجѧѧودة والعوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى جѧѧودة تѧѧدقيق الحѧѧسابات، مثѧѧل دراسѧѧة         

دون ) ١٩٩٧، طلبѧѧة(ودراسѧѧة ) ٢٠٠٦النوايѧѧسة، (ودراسѧѧة ) ٢٠٠٤صѧѧيام، (ودراسѧѧة ) ١٩٩٨
الترآيز على عامل استخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات آعامѧل لتحѧسين جѧودة عمليѧات التѧدقيق، حيѧث             

  .اعتمدت على عوامل أخرى آحجم المكتب والمؤهل العلمي للمدقق وغيره

والتѧي هѧدفت إلѧى قيѧاس مѧدى وفاعليѧة اسѧتخدام تكنولوجيѧا           ) ٢٠٠٣ذنيبات،  (وتعتبر دراسة   
التدقيق في الأردن، والتي توصلت إلى أن المدققين في الأردن يستخدمون           المعلومات في عمليات    

فاعليѧة  ب  قنѧاعتهم تكنولوجيا المعلومات في مجالات التدقيق بمستوى اقل مѧن المتوسѧط بѧالرغم مѧن       
أساليب تكنولوجيا المعلومات في التѧدقيق فѧي المراحѧل المختلفѧة للتѧدقيق، تعتبѧر هѧذه الدراسѧة مѧن              

) ٢٠٠٣ذنيبѧات،  ( لإجراء هذه الدراسة، إلا أن هذه الدراسѧة تميѧزت عѧن دراسѧة         افع الرئيسية الدو
 استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي      إمكانيةاتجاهات مدققي الحسابات نحو     في انها لم تكتفي بقياس      

 رآѧѧزت علѧѧى دراسѧѧة دور اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي وإنمѧѧامرحلتѧѧي التخطѧѧيط والرقابѧѧة، 
 أعمѧال  وأداء تحليليѧة  وإجѧراءات يق خلال مختلف مراحѧل التѧدقيق مѧن تخطѧيط            تحسين جودة التدق  

 بѧѧين اتجاهѧѧات مѧѧدققي الحѧѧسابات نحѧѧو  الإحѧѧصائية دراسѧѧة الفѧѧروق إلѧѧى إضѧѧافةالتѧѧدقيق وتوثيقهѧѧا، 
 اسѧѧѧتخدامه تكنولوجيѧѧѧا أوو الخبѧѧѧرة العمليѧѧѧة للمѧѧѧدقق مؤهѧѧѧل العلمѧѧѧي ألفرضѧѧѧيات الدراسѧѧѧة حѧѧѧسب ا

 تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي    باسѧتخدام لى دورات تدريبية خاصѧة     المعلومات في عمله أو حصوله ع     
) Bedard, 2003(ودراسѧѧة ) ٢٠٠٤البѧѧواب، ( التѧѧدقيق آمѧѧا اسѧѧتعانت الباحثѧѧة بدراسѧѧة    أعمѧѧال

فѧي تحديѧد المعوقѧات التѧي تواجѧه          ) ٢٠٠٣خѧداش وصѧيام،     (ودراسة  ) ٢٠٠٧المومني،  (ودراسة  
، وتميѧѧزت هѧѧذه الدراسѧѧة عѧѧن    الأردنفѧѧي  اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات التѧѧدقيق      

 أنهѧا ) ٢٠٠٣خداش وصيام،   (و) ٢٠٠٧المومني،  ( من قبل    الأردنالدراسات السابقة المجراة في     
 قѧوانين تلѧزم   أو هذه الدراسات، وهي عدم وجود تشريعات        إليها لم تتطرق    أخرىتناولت معوقات   

ق، وعѧѧدم وجѧѧود تѧѧدريب آѧѧافي  تѧѧشجع علѧѧى اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات التѧѧدقي أو
 المنѧشآت اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي عمليѧات التѧدقيق، واسѧتخدام               لمدققي الحѧسابات علѧى      

  .موضع التدقيق أنظمة محاسبية يدوية

 دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي   آѧѧان هنѧѧاك فѧѧروق ذات إذا تحديѧѧد فيمѧѧا إلѧѧىآمѧѧا تطرقѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة  
 اسѧѧتخدامه أو المؤهѧѧل العلمѧي أو خبѧѧرة المѧدقق   إلѧى  ن نحѧو هѧѧذه المعوقѧات تعѧѧزى  يقاتجاهѧات المѧѧدق 

 حѧصوله علѧى دورة تدريبيѧة تتعلѧق باسѧتخدام اسѧتخدام              أواستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمله      
  .تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق
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 ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  فرضيات الدراسة

  :التاليةمن أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها فقد تمت صياغة الفرضيات 

لا يوجѧѧد إدراك لѧѧدى مѧѧدقق الحѧѧسابات فѧѧي الأردن   : الفرضѧѧية الѧѧصفرية :  لѧѧىالفرضѧѧية الأو
  .لأهمية دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات التدقيق الخارجي

لا يوجѧѧد دور لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي  : الفرضѧѧية الѧѧصفرية:  الفرضѧѧية الثانيѧѧة
  . في الأردن التخطيط لعملية التدقيقتحسين جودة مرحلة

 لا يوجѧѧد دور لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي  :الفرضѧѧية الѧѧصفرية:  الفرضѧѧية الثالثѧѧة
  . في الأردنتحسين جودة القيام بالإجراءات التحليلية من قبل المدقق

  لا يوجѧѧد دور لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي:الفرضѧѧية الѧѧصفرية:  الفرضѧѧية الرابعѧѧة
  . في الأردنتحسين جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقها

لا يوجѧѧѧد معوقѧѧѧات تواجѧѧѧه اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا : الفرضѧѧѧية الѧѧѧصفرية:  الفرضѧѧѧية الخامѧѧѧسة
  .المعلومات في تقديم خدمات تدقيق الحسابات في الأردن

لا يوجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى       : الفرضѧية الѧصفرية  :  الفرضية السادسة 
نحو فرضѧيات الدراسѧة تُعѧزى للمؤهѧل العلمѧي للمѧدقق أو الخبѧرة العلميѧة أو اسѧتخدامه             % ٩٥ثقة  

لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عملѧѧه أو حѧѧصوله علѧѧى دورات تدريبيѧѧة خاصѧѧة باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا     
  .المعلومات في أعمال التدقيق

  
  نموذج الدراسة المقترح

  :تتمثل متغيرات الدراسة بما يلي

يتمثل المتغير التابع بهذه الدراسة بجѧودة خѧدمات التѧدقيق، وتѧستخدم الدراسѧة           : المتغير التابع  .١
، والѧذي يѧشمل قيѧاس       )٨٨-٨٦، ص ص    ٢٠١٠حمѧود،    (مقياس الѧصفات التمييزيѧة للجѧودة      

المعلومѧات، وتقيѧيم    تكنولوجيѧا    ملاحظة المدقق للتقدم الذي يحدث للخدمات في ظѧل اسѧتخدام          
  .  خلال انخفاض الأخطاء والاستفادة من الوقتالمدقق لتحسن  فاعلية الخدمات من

 :تتمثل المتغيرات المستقلة بهذه الدراسة بما يلي: المتغيرات المستقلة .٢

  .استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في مرحلة التخطيط  .أ 

 .استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في الإجراءات التحليلية  .ب 

 . أداء أعمال التدقيق وتوثيقهااستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في  .ج 

ويقصد بوسائل تكنولوجيا المعلومات في هذه الدراسة، اسѧتخدام بѧرامج الحاسѧوب، والѧشبكة              
  .   ، والبرمجيات المتخصصة في المحاسبة والتدقيق)الإنترنت(الإلكترونية
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  مصادر جمع البيانات

ات الѧѧصلة بموضѧѧوع  تتمثѧѧل فѧѧي الكتѧѧب والدراسѧѧات والمقѧѧالات الѧѧسابقة ذ     : مѧѧصادر ثانويѧѧة  .١
  .الدراسة

المقѧابلات    مѧن خѧلال    تتمثѧل فѧي جمѧع البيانѧات المتعلقѧة بѧآراء عينѧة الدراسѧة               : مصادر أوليѧة   .٢
 حيѧث تѧѧم الاسѧتفادة مѧѧن هѧذه المقѧابلات فѧѧي وضѧع فرضѧѧيات      الشخѧصية مѧع بعѧѧض المѧدققين،   

تمثѧل   التѧي تكونѧت مѧن ثلاثѧة أقѧسام       ومن خلال الاستبانةالدراسة وصياغة فقرات الاستبانة،  
 وعنوانهѧا،  الأول منها في خطاب تم توجيهه للمستجيبين، تѧم مѧن سѧياقه بيѧان هѧدف الدراسѧة              

 القسم الثاني فقد اشتمل على المعلومات الديمغرافية المتعلقة بوصف عينة الدراسة والتѧي        أما
 العلمѧي   التحصيل المدققين، وتكونت من الجنس و     إجابات في تحليل التباين بين      تم استخدامها 

ѧѧتخدام وعѧѧى اسѧѧدرة علѧѧرة والقѧѧنوات الخبѧѧادد سѧѧصول تكنولوجيѧѧدقيق والحѧѧي التѧѧات فѧѧالمعلوم 
 أما القѧسم الثالѧث فقѧد        . المعلومات في التدقيق   تكنولوجياعلى دورات تدريبية تتعلق باستخدام      

، صѧممت حѧسب مقيѧاس ليكѧرت، طلѧب مѧن           مثلѧت فرضѧيات الدراسѧة     تكون من ثلاثين فقѧرة      
  :ذي يراه مناسبا ، وآانت خيارات الإجابة آما يليالمستجيب اختيار الجواب ال

             ٥               ٤            ٣              ٢               ١  
      لا أوافق بشدة        لا أوافق          محايد       أوافق             أوافق بشدة

  
  مجتمع الدراسة وعينتها

ي الحѧѧسابات العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرآات ومكاتѧѧب التѧѧدقيق فѧѧي    يتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن مѧѧدقق  
، حѧѧسب إحѧѧصائيات جمعيѧѧة  ٢٠١٠ مѧѧدقق، فѧѧي نهايѧѧة عѧѧام   ٨٠٠الأردن، والبѧѧالغ عѧѧددهم حѧѧوالي  

 ١٢٠المحاسѧѧبين القѧѧانونيين الأردنيѧѧين، أمѧѧا عينѧѧة الدراسѧѧة فقѧѧد تمثلѧѧت فѧѧي عينѧѧة عѧѧشوائية شѧѧملت    
  (Beverson,1999)  :تم حسابها حسب القانون التالي مدققاً،

*(p(1-p))/e2     no=z2  
n=no*N/no+(N+1) 

  :حيث
z :1.6444 ٩٠ عند مستوى ثقة.% 
e :10 %وهو خطأ عدم تمثيل العينة للمجتمع المقبول للدراسة.  
p:  0.5 إحصائيا نسبة احتمال مقبولة أفضل وهي.  

N:    وѧع وهѧѧم المجتمѧو    . ٨٠٠حجѧة هѧѧم العينѧإن حجѧѧيم فѧالتعويض القѧѧدد ٦٢وبѧѧع عѧم توزيѧѧوت  
 ١٠١إلا أنѧѧه تѧѧم اسѧѧترداد  رغبѧѧةً مѧѧن الباحثѧѧة بالحѧѧصول علѧѧى دقѧѧة أفѧѧضل،    )  اسѧѧتبانة١٢٠(اآبѧѧر 

 استبانات لعѧدم اآتمالهѧا،      ٨من الاستبانات الموزعة، واستبعد منها      % ٨٤.٢استبانة، أي ما نسبته     
ويمكѧѧن وصѧѧف عينѧѧة . مѧѧن الاسѧѧتبانات المѧѧستعادة% ٩٢ اسѧѧتبانة شѧѧكلت مѧѧا نѧѧسبته ٩٣وتѧѧم تحليѧѧل 

  :ة آما يليالدراس
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 عينة الدراسة حسب الجنس   .أ 

  . عينة الدراسة حسب الجنس:)١(جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٨٧.١٠ ٨١ ذآر
 ١٢.٩٠ ١٢ أنثى

 ١٠٠.٠٠ ٩٣ المجموع

يظهر الجدول السابق زيادة عدد المدققين الذآور في عينة الدراسة على عدد الإناث، ويعѧود               
بѧسبب طبيعѧة عمѧل المѧدقق     ملين في هذه المهنة أآبر من عدد الإناث،      أن عدد الذآور العا   ذلك إلى   

ومѧѧا تتѧѧصف بѧѧه مѧѧن طѧѧول سѧѧاعات الѧѧدوام، والتنقѧѧل المѧѧستمر مѧѧا بѧѧين مكاتѧѧب التѧѧدقيق والѧѧشرآات     
     .موضع التدقيق

  عينة الدراسة حسب العمر  .ب 

  . عينة الدراسة حسب العمر:)٢(جدول 

 يةالنسبة المئو التكرار العمــــــــــــــــر
 ١٦.١٣ ١٥  سنة٢٥أقل أو يساوي 

 ٤٨.٣٩ ٤٥  سنة٣٥ سنة وأقل أو يساوي ٢٥أآبر من 
 ٢٣.٦٦ ٢٢  سنة٤٥ سنة وأقل أو يساوي ٣٥أآبر من 
 ١١.٨٣ ١١  سنة ٤٥أآبر من 
 ١٠٠.٠٠ ٩٣ المجموع

 يؤآѧѧد ممѧѧا ؛يظهѧѧر الجѧѧدول الѧѧسابق أن عينѧѧة الدراسѧѧة موزعѧѧة بѧѧين جميѧѧع الفئѧѧات العمريѧѧة        
    .الفئات العمرية المختلفة للمدققينائج الدراسة آونها تمثل أراء مصداقية نت

  عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  .ج 

  . عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:)٣(جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 ١٣.٩٨ ١٣ دبلوم

 ٤٩.٤٦ ٤٦ بكالوريوس
 ٣٢.٢٦ ٣٠ ماجستير
 ٤.٣٠ ٤ دآتوراه
 ١٠٠.٠٠ ٩٣ المجموع
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التأهيѧل العѧالي المميѧز لعينѧة الدراسѧة، حيѧث شѧكل حملѧة البكѧالوريوس                  يبين الجدول الѧسابق     
 ٤، آمѧا تѧضمنت عينѧة الدراسѧة          %٣٢، تلاهم حملة الماجستير بنѧسبة       %٥٠منهم ما يقارب نسبة     
  . من حملة الدآتوراه

  عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  .د 

  . الخبرة عينة الدراسة حسب عدد سنوات:)٤(جدول 

 النسبة المئوية التكرار  عدد سنوات الخبرة
 ١٥.٠٥ ١٤   سنة٥أقل أو يساوي 

 ٤٣.٠١ ٤٠  سنة١٠ سنة وأقل أو يساوي ٥أآثر من 
 ٣٦.٥٦ ٣٤  سنة١٥ سنة وأقل أو يساوي ١٠أآثر من 
 ٥.٣٨ ٥  سنة ١٥أآثر من 
 ١٠٠.٠٠ ٩٣ المجموع

فѧي مجѧѧال التѧدقيق، حيѧث شѧملت العينѧѧة     عينѧة الدراسѧة   يظهѧر الجѧدول الѧسابق تنѧوع خبѧѧرات     
  . عاما٢٠مدققي حديثي العمل ومدققين مارسوا عملهم منذ 

  عينة الدراسة حسب استخدامها تكنولوجيا المعلومات في إنجاز عمليات التدقيق  .ه 

  . عينة الدراسة حسب استخدام تكنولوجيا المعلومات في إنجاز عمليات التدقيق:)٥(جدول 

 النسبة المئوية التكرار معلومات في إنجاز عمليات التدقيقاستخدام تكنولوجيا ال
 ٧٩.٥٧ ٧٤ نعم
 ٢٠.٤٣ ١٩ لا

 ١٠٠.٠٠ ٩٣ المجموع

، يѧѧستخدمون تكنولوجيѧѧا  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة  % ٨٠تميѧѧزت عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن مѧѧا يقѧѧارب      
تخدمة المعلومات في عملهم، مما يدل على أن هؤلاء المدققين آѧانوا يѧدرآون تمامѧا المفѧاهيم المѧس          

   .في فقرات الاستبانة عند الإجابة، وأن إجابتهم لم تكن عشوائية

   استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق علىعينة الدراسة حسب التدريب  .و 

  . عينة الدراسة حسب التدريب على التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات:)٦(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  ات في عمليات التدقيقالتدريب على استخدام تكنولوجيا المعلوم
 ٦٥.٥٩ ٦١  نعم
 ٣٤.٤١ ٣٢ لا

 ١٠٠.٠٠ ٩٣  المجموع
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من مدققي عينة الدراسة فقѧط حѧصلوا علѧى دورات تدريبيѧة             % ٦٦السابق أن    يظهر الجدول 
تتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق، وتعتبر هذه النسبة غير مقبولة في ظѧل               
التطور التكنولوجي ودخѧول تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي ممارسѧة جميѧع الأعمѧال بمѧا فيهѧا خѧدمات              

  . التدقيق
  

  التحليل الإحصائي للبيانات

استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية في تحليل البيانѧات واختبѧار الفرضѧيات حѧسب        
  :SPSSبرنامج 

 ) Reliability Analysis (α) المصداقية(اختبار ثبات أداة القياس  .١

لقياس درجة الثبات الѧداخلي لفقѧرات الاسѧتبانة، والاتѧساق           ) آرونباخ ألفا (تم استخدام اختبار    
وهѧي نѧسبة ممتѧازة،ويمكن      % ٩٠.٣= الداخلي بين ردود فعل المѧستجيبين، حيѧث بلغѧت قيمѧة ألفѧا             

  %٦٠تعميم النتائج آونها أعلى من النسبة المقبولة 

 )Kolmogrov- Smirnov(ي اختبار التوزيع الطبيع .٢

تم استخدام اختبار التوزيع الطبيعي لاختبار مدى إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، وقد آانت             
 المعنويѧة لجميѧع فرضѧيات الدراسѧة أآبѧر      Zنتائج التحليل أن البيانات موزعة طبيعياً، حيث بلغت         

  :، آما يتبين من الجدول التالي%٥من مستوى الدلالة 

  .اختبار التوزيع الطبيعي :)٧(جدول 

  الخامسة  الرابعة  الثالثة  الثانية  الأولى  الفرضية
  ٢.٢٣٥  ١.٥٩٨  ١.٨٠٥  ١.٠٦٦-  ٢.٠٩٢  Zالمعنوية 

 اختبار قوة النموذج .٣

تم استخدام هذا الاختبار للتأآد من عѧدم وجѧود تѧداخل بѧين الفرضѧيات، مѧن خѧلال اسѧتخراج              
 VIF، وتم احتساب معامل التضخم )Correlation Matrix(مصفوفة الارتباط بين الفرضيات 

)Variance Inflationary Factor (  ين    ٥ أي أنه أقل من ١.٨والذي بلغѧداخل بѧد تѧولا يوج ،
  : آما يليVIFفرضيات الدراسة، وتم حساب 

VIF = 
R

2
1

1


 = 

)67.0(
2

1

1



 = 
448.01

1


 = 1.8 

 قوة ارتباط وردت ضѧمن مѧصفوفة الارتبѧاط، وفيمѧا يلѧي مѧصفوفة الارتبѧاط                   أعلى Rوتمثل  
  :بين فرضيات الدراسة
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  . مصفوفة الارتباط بين فرضيات الدراسة:)٨(جدول 

  الخامسة  الرابعة  الثالثة  الثانية  الأولى  الفرضية
 ٠.٣٠ ٠.٤٩ ٠.٦٦ ٠.٦١ ١.٠٠ الأولى
 ٠.٤٢ ٠.٥٣ ٠.٦٧ ١.٠٠ ٠.٦١ الثانية
 ٠.٤٤ ٠.٥٨ ١.٠٠ ٠.٦٧ ٠.٦٦ الثالثة
 ٠.٣٧ ١.٠٠ ٠.٥٨ ٠.٥٣ ٠.٤٩ الرابعة
 ١.٠٠ ٠.٣٧ ٠.٤٤ ٠.٤٢ ٠.٣٠ الخامسة

 )ANOVA(اختبار تحليل التباين  .٤

تم إجراء تحليل التباين نحѧو فرضѧيات الدراسѧة بنѧاء علѧى المؤهѧل العلمѧي للمѧدقق، والخبѧرة           
 علѧѧى دورات تدريبيѧѧة خاصѧѧة  العمليѧѧة، واسѧѧتخدامه لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عملѧѧه، وحѧѧصوله   

باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عملѧѧه، وسѧѧوف تѧѧرد نتائجѧѧه بالتفѧѧصيل عنѧѧد اختبѧѧار الفرضѧѧية  
  .السادسة

 اختبار الفرضيات .٥

 عند مستوى معنوية One Sample T-Testتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام اختبار 
 المحѧѧسوبة أقѧѧل مѧѧن القيمѧѧة    Tانѧѧت ، وحѧѧسب قاعѧѧدة القѧѧرار المتѧѧضمنة قبѧѧول الفرضѧѧية إذا آ    %٥

والѧѧذي  ) Descriptive Analysis(الجدوليѧѧة لهѧѧا، آمѧѧا اسѧѧتخدم الأسѧѧلوب الوصѧѧفي التحليѧѧل       
يتضمن التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري لقبول أو رفض فقرات الفرضية، وقѧد   

  -:تم التوصل إلى ما يلي

  الفرضية الأولى

ت في الأردن لأهميѧة دور اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات           لا يوجد إدراك لدى مدقق الحسابا     
 وقѧѧد تѧѧم اختبѧѧار هѧѧذه الفرضѧѧية مѧѧن خѧѧلال الفقѧѧرات  فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة خѧѧدمات التѧѧدقيق الخѧѧارجي،  

 :الأربع الأولى من الاستبانة، وآانت النتائج آما يلي

  .نتائج اختبار الفرضية الأولى :)٩(جدول 

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Tالمعنوية 
ة الفرضية نتيج

  العدمية
 الوسط الحسابي

  ٤.١٠  رفض  ٠.٠٠  ١.٩٦  ١٤.٩٩

 الجدوليѧѧة، فهѧѧذا يعنѧѧي رفѧѧض الفرضѧѧية العدميѧѧة وقبѧѧول       T المحѧѧسوبة أآبѧѧر مѧѧن   Tبمѧѧا أن 
الفرضѧѧية البديلѧѧة، أي أنѧѧه يوجѧѧد إدراك لѧѧدى مѧѧدقق الحѧѧسابات فѧѧي الأردن لأهميѧѧة دور اسѧѧتخدام        

  .لتدقيق الخارجيتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات ا
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ويظهر الجدول التالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفرضѧية،    
  :مرتبة تنازلياً حسب الوسط الحسابي لها

 . الفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى:)١٠(جدول 

 الفقــــــــــــرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

١  
جيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات إن استخدام تكنولو

 .يساعد على إنجاز الأعمال بسرعة أآبر
٠.٨٩ ٤.٢٣ 

٤  
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات 

يعمل على تحسين جودة الإجراءات الرقابية على البرامج 
 .والملفات الإلكترونية المستخدمة بالمنشأة موضع التدقيق

٠.٩٢ ٤.٠٩ 

٣ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات 

 .يخفض من تكاليف تلك العمليات
٠.٨٤ ٤.٠٥ 

٢ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات 

 .يحقق دقه أآبر في العمل
٠.٨٨ ٤.٠٤ 

يوجد إدراك لدى مدقق الحسابات في الأردن  "جميع فقرات الفرضية
همية دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات لأ

 ".التدقيق الخارجي
٠.٧١  ٤.١٠  

يظهر الجدول السابق اتجاهات المدققين الإيجابيѧة نحѧو إدراآهѧم لأهميѧة اسѧتخدام تكنولوجيѧا                 
المعلومات في تحسين جودة خدمات التدقيق الخارجي، حيث بلغ الوسط الحѧسابي لجميѧع الفقѧرات         

 وقѧد حلѧت الفقѧرة الأولѧى      . لجميع الفقѧرات   ١، آما أن الانحراف المعياري آان أقل من         ٣ من   أآبر
استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات على إنجѧاز الأعمѧال   المتعلقة بمساعدة   

  .بالمرتبة الأولى من وجهة نظر المدققين بسرعة أآبر

  الفرضية الثانية

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة مرحلѧѧة التخطѧѧيط لعمليѧѧة     لا يوجѧѧد دور لاسѧѧتخدام  
  .التدقيق

 من الفقرة الخامسة وحتى الفقرة العاشѧرة مѧن          وقد تم اختبار هذه الفرضية من خلال الفقرات       
  :الاستبانة، وآانت النتائج آما يلي



 ......"دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢١٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

  .نتائج اختبار الفرضية الثانية:  )١١(جدول 

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Tالمعنوية 
تيجة الفرضية ن

  العدمية
 الوسط الحسابي

  ٣.٥٨  رفض  ٠.٠٠  ١.٩٦  ١٢.٤٢

 الجدوليѧѧة، فهѧѧذا يعنѧѧي رفѧѧض الفرضѧѧية العدميѧѧة وقبѧѧول       T المحѧѧسوبة أآبѧѧر مѧѧن   Tبمѧѧا أن 
دور لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة مرحلѧѧة   الفرضѧѧية البديلѧѧة، أي أنѧѧه يوجѧѧد  

  .التخطيط لعملية التدقيق

  :لتالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفرضيةويبين الجدول ا

 .الفقرات المتعلقة بالفرضية الثانية: )١٢(جدول 

  الفقــــــــــــرةالرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

٨  
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات            

 .دقيق بشكل أدقيساعد في احتساب حجم عينة الت
٠.٧٦ ٤.٢٠ 

٩ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات            
يساعد في إعداد موازنة الوقѧت الѧلازم للقيѧام بعمليѧات ومراحѧل              

 .التدقيق بشكل أفضل
٠.٨٣ ٤.١٨ 

١٠ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات            

 .نة التدقيق بشكل أفضليساعد على اختيار مفردات عي
٠.٧٩ ٤.١٥ 

٥ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات            
 .يساعد في إعداد البرنامج الزمني اللازم للتدقيق بشكل أفضل

٠.٩٣ ٤.١٢ 

٧ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات            

 . بشكل أفضليساعد في تقدير مخاطر التدقيق المستقبلية
١.٠٩ ٢.٨٨ 

٦ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات            
يѧѧساعد فѧѧي توزيѧѧع المهѧѧام علѧѧى مѧѧوظفي فريѧѧق التѧѧدقيق بѧѧشكل        

 .أفضل
١.١٣ ٢.٨٣ 

يوجد دور لاسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي           "جميع فقرات الفرضية  
  ".تحسين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق

٠.٥٧ ٣.٧٣ 

يظهر الجدول السابق اتجاهات المدققين الإيجابية نحѧو بعѧض فقѧرات الفرضѧية الثانيѧة حيѧث            
، وهѧѧѧي الفقѧѧѧرات الخامѧѧѧسة والثامنѧѧѧة والتاسѧѧѧعة ٣بلѧѧѧغ الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي لهѧѧѧذه الفقѧѧѧرات أآبѧѧѧر مѧѧѧن  

اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي عمليѧѧѧات تѧѧѧدقيق  وهѧѧѧي الفقѧѧѧرات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧدور والعاشѧѧѧرة،
في إعداد موازنѧة الوقѧت الѧلازم     والمساعدة في احتساب حجم عينة التدقيق بشكل أدق،     الحسابات ب 



 ٢٢١٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهنينيإيمان 

 ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للقيام بعمليات ومراحل التدقيق بشكل أفضل، واختيار مفѧردات عينѧة التѧدقيق بѧشكل أفѧضل، وفѧي             
 المعيѧاري لجميѧع هѧذه الفقѧرات أقѧل مѧن       الانحѧراف  آما بلغ ، البرنامج الزمني اللازم للتدقيق إعداد
اهѧѧات المѧѧدققين الѧѧسلبية نحѧѧو الفقѧѧرات الѧѧسادسة والѧѧسابعة مѧѧن الاسѧѧتبانة حيѧѧث بلѧѧغ الوسѧѧط  واتج ،١

   .١، آما بلغ الانحراف المعياري لكل منهما أآبر من ٣الحسابي للفقرتين السابقتين أقل من 

  الثةالفرضية الث

ليليѧة  لا يوجد دور لاستخدام تكنولوجيا المعلومѧات فѧي تحѧسين جѧودة القيѧام بѧالإجراءات التح       
  .من قبل المدقق

 مѧѧن الفقѧѧرة الحاديѧѧة عѧѧشرة وحتѧѧى الفقѧѧرة   وقѧѧد تѧѧم اختبѧѧار هѧѧذه الفرضѧѧية مѧѧن خѧѧلال الفقѧѧرات  
  :السابعة عشرة من الاستبانة، وآانت النتائج آما يلي

  . نتائج اختبار الفرضية الثالثة:)١٣(جدول 

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Tالوسط الحسابي  نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
  ٣.٩٤  رفض  ٠.٠٠  ١.٩٦  ١٥.٨٨

 الجدوليѧѧة، فهѧѧذا يعنѧѧي رفѧѧض الفرضѧѧية العدميѧѧة وقبѧѧول       T المحѧѧسوبة أآبѧѧر مѧѧن   Tبمѧѧا أن 
دور لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة القيѧѧام      الفرضѧѧية البديلѧѧة، أي أنѧѧه يوجѧѧد    

لانحѧراف المعيѧاري    ويبين الجدول التالي الوسط الحѧسابي وا      .بالإجراءات التحليلية من قبل المدقق    
  :لكل فقرة من فقرات الفرضية

  . الفقرات المتعلقة بالفرضية الثالثة:)١٤(جدول 

 الفقــــــــــــرةالرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

١٢ 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات        
نѧشأة مѧع    يساعد المѧدقق علѧى مقارنѧة النѧسب الماليѧة الفعليѧة للم             

النسب المالية الѧسابقة المماثلѧة المѧستخرجة مѧن دفѧاتر الѧشرآة              
 .بشكل أدق

٠.٧٩ ٤.٣٥ 

١١ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات        
يساعد المѧدقق علѧى مقارنѧة النѧسب الماليѧة الفعليѧة للمنѧشأة مѧع                 

 .النسب المالية المماثلة المقدرة بشكل أدق
٠.٨١ ٤.٣٤ 

١٣ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات        
يѧساعد علѧى مقارنѧة النتѧائج الفعليѧة لأقѧسام المنѧشأة مѧع مѧا هѧو           

 .مخطط لتحديد الانحرافات ومعرفة الأسباب
٠.٧٩ ٤.٢٠ 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

 )١٤(تابع جدول رقم ... 

 الفقــــــــــــرةالرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

١٤ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات        

تѧѧѧѧدقيق الخاصѧѧѧѧة يѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧي الإطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى أوراق عمѧѧѧѧل ال
 .بالسنوات السابقة بسهولة

٠.٨٠ ٤.١٩ 

١٥ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات        
يساعد المدقق بمراجعة آافة الحسابات والقوائم المالية للشرآة        

 .للسنة الحالية والسنوات السابقة بسهولة
٠.٨٦ ٤.١٥ 

١٦ 
ليات تدقيق الحسابات   إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عم     

يѧѧѧساعد المѧѧѧدقق فѧѧѧي الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى التقѧѧѧارير الماليѧѧѧة الѧѧѧسنوية 
 .للمنشآت المنافسة في الصناعة بسهولة

٠.٩١ ٤.٠١ 

١٧ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تدقيق الحسابات        
يѧѧساعد المѧѧدقق فѧѧي الإطѧѧلاع علѧѧى القѧѧوانين والتѧѧشريعات التѧѧي   

 .عميل المراد تدقيقهاتتأثر بها أنشطة منشاة ال
١.٠٦ ٢.٢٩ 

يوجد دور لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في       "جميع فقرات الفرضية  
  ".تحسين جودة القيام بالإجراءات التحليلية من قبل المدقق 

٠.٥٧ ٣.٩٤ 

يظهر الجدول السابق اتجاهات المدققين الإيجابيѧة لمعظѧم فقѧرات الفرضѧية الثالثѧة حيѧث بلѧغ                   
 وذلѧѧك للفقѧѧرات ، ١ والانحѧѧراف المعيѧѧاري أقѧѧل مѧѧن  ،٣لهѧѧذه الفقѧѧرات أآبѧѧر مѧѧن  الوسѧѧط الحѧѧسابي 

إن  آѧان أهمهѧا      الѧسادسة عѧشرة،   الثالثѧة عѧشرة والرابعѧة عѧشرة والخامѧسة عѧشرة و            الثانية عشرة و  
استخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي عمليѧات تѧدقيق الحѧسابات يѧساعد المѧدقق علѧى مقارنѧة النѧسب                       

 مع النسب المالية السابقة المماثلة المستخرجة من دفاتر الشرآة بѧشكل أدق،             المالية الفعلية للمنشأة  
ومѧѧساعدة المѧѧدقق علѧѧى مقارنѧѧة النѧѧسب الماليѧѧة الفعليѧѧة للمنѧѧشأة مѧѧع النѧѧسب الماليѧѧة المماثلѧѧة المقѧѧدرة 

ط  واتجاهات المدققين السلبية نحو الفقرة السابعة عشرة  مѧن الاسѧتبانة حيѧث بلѧغ الوسѧ                .بشكل أدق 
  . ١، والانحراف المعياري لها أآبر من ٣ لهذه الفقرة  أقل من الحسابي

   الفرضية الرابعة

  .لا يوجد دور لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقها

 من الفقرة الثامنة عشرة وحتى الفقرة الرابعѧة         وقد تم اختبار هذه الفرضية من خلال الفقرات       
  : الاستبانة، وآانت النتائج آما يليوالعشرين من
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 ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . نتائج اختبار الفرضية الرابعة:)١٥(جدول 

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Tالوسط الحسابي  نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
  ٣.٨٦  رفض  ٠.٠٠  ١.٩٦  ١٤.٠٧

 الجدوليѧѧة، فهѧѧذا يعنѧѧي رفѧѧض الفرضѧѧية العدميѧѧة وقبѧѧول       T المحѧѧسوبة أآبѧѧر مѧѧن   Tبمѧѧا أن 
دور لاستخدام تكنولوجيا المعلومѧات فѧي تحѧسين جѧودة أداء أعمѧال       ديلة، أي أنه يوجد     الفرضية الب 

  .التدقيق وتوثيقها

  :ويبين الجدول التالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفرضية

 .الفقرات المتعلقة بالفرضية الرابعة :)١٦(جدول 

 الفقــــــــــــرةالرقم
الوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
المعياري

١٨  
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          
يѧѧѧساعد علѧѧѧى تѧѧѧدقيق أرصѧѧѧدة الحѧѧѧسابات المختلفѧѧѧة بѧѧѧشكل أدق    

 .وأفضل
٠.٨٧ ٤.٢٢ 

٢١ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          

هѧا مѧع   يساعد المدقق في تلخيص نتائج التدقيق من أجل مراجعت       
 .فريق التدقيق أو إدارة المنشأة

٠.٩٥ ٤.١٥ 

١٩ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          
يѧѧѧساعد المѧѧѧدقق فѧѧѧي إعѧѧѧداد أوراق العمѧѧѧل ورسѧѧѧائل الارتبѧѧѧاط      

 .والمصادقات بشكل أفضل
٠.٨٩ ٤.١٣ 

٢٠ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          

لمѧѧدقق فѧѧي إعѧѧداد الخѧѧرائط الانѧѧسيابية والتدفقيѧѧة بѧѧشكل   يѧѧساعد ا
 .أفضل

٠.٨١ ٤.١٣ 

٢٤ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          

 .يساعد المدقق في إنجاز برنامج التدقيق بوقت أقصر
٠.٨٨ ٤.١١ 

٢٣ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          

 .ز العمليات الحسابية والكتابية بشكل أفضليساعد في إنجا
٠.٧٩ ٤.٠٤ 

٢٢ 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات تѧدقيق الحѧسابات          
يѧѧساعد المѧѧدقق فѧѧي إعѧѧداد الرسѧѧائل والتقѧѧارير التѧѧي سѧѧوف يѧѧتم     

 .رفعها للإدارة
١.١٠ ٢.٢٥ 

يوجد دور لاستخدام تكنولوجيا المعلومѧات فѧي         "جميع فقرات الفرضية  
 ".التدقيق الخارجي.  جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقهاتحسين

٠.٥٩ ٣.٨٦ 



 ......"دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢١٨

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

الفرضѧية، حيѧث بلѧغ الوسѧط الحѧسابي          يظهر الجدول السابق اتجاهѧات المѧدققين نحѧو فقѧرات            
، ١ والانحراف المعيѧاري لهѧا أقѧل مѧن     ،٣ أآبر من  والعشرينالثانية ما عدا الفقرة لجميع الفقرات 

 ، آمѧا بلѧغ الانحѧراف المعيѧاري    ٣ أقѧل مѧن   لهѧا  بلغ الوسط الحسابي ن فقد اما الفقرة الثانية والعشري   
  .١ أآبر من لها

  الفرضية الخامسة

لا يوجد معوقات تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقديم خدمات تدقيق الحسابات في              
  .الأردن

تѧى الفقѧرة     مѧن الفقѧرة الخامѧسة والعѧشرين وح         وقد تم اختبار هذه الفرضية من خلال الفقرات       
  :الثلاثين من الاستبانة، وآانت النتائج آما يلي

  . نتائج اختبار الفرضية الخامسة:)١٧(جدول 

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Tالوسط الحسابي  نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
  ٣.٥٨  رفض  ٠.٠٠  ١.٩٦  ٣.٨٨

يѧѧة وقبѧѧول   الجدوليѧѧة، فهѧѧذا يعنѧѧي رفѧѧض الفرضѧѧية العدم    T المحѧѧسوبة أآبѧѧر مѧѧن   Tبمѧѧا أن 
يوجѧد معوقѧات تواجѧه اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي تقѧديم خѧدمات                  الفرضية البديلة، أي أنѧه      

  .تدقيق الحسابات في الأردن

  :ويبين الجدول التالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفرضية

 . الفقرات المتعلقة بالفرضية الخامسة:)١٨(جدول 

 ــــــــــــرةالفقالرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

٢٦ 
لا يوجد خبرة آافية لѧدى مѧدقق الحѧسابات لاسѧتخدام تكنولوجيѧا              

 .المعلومات في عمليات التدقيق
٠.٦٩ ٤.٣٥ 

٢٩ 
لا يوجѧѧѧد تѧѧѧدريب آѧѧѧافي لمѧѧѧدقق الحѧѧѧسابات يجعلѧѧѧه قѧѧѧادراً علѧѧѧى   

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق
٠.٧٥ ٤.٢٦ 

٢٨ 
إن استخدام الѧشرآات موضѧع التѧدقيق للأنظمѧة اليدويѧة، يحѧول              
دون اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧدقق لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧات  

 .التدقيق
٠.٦٥ ٤.٢٠ 

٢٥ 
 التѧѧدقيق تكبѧѧديتطلѧѧب اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مجѧѧال 

 .  تكاليف مرتفعة على مكتب التدقيق
١.٠١ ٢.٢٧ 

٢٧ 
ات أو قوانين تلزم باسѧتخدام تكنولوجيѧا        يعتبر عدم وجود تشريع   

 .المعلومات سبباً لعدم استخدامها
١.٠٠ ٢.١٩ 



 ٢٢١٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهنينيإيمان 

 ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١٨(جدول رقم تابع ... 

 ــــــــــــرةالفقالرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

٣٠ 
إن ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى مدقق الحسابات يجعله         
غيѧѧѧر قѧѧѧادر علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي عمليѧѧѧة    

 .  التدقيق
١.٠٦ ٢.٠٢ 

تكنولوجيѧѧѧا يوجѧѧѧد معوقѧѧѧات تواجѧѧѧه اسѧѧѧتخدام  "جميѧѧѧع فقѧѧѧرات الفرضѧѧѧية
  ".المعلومات في تقديم خدمات تدقيق الحسابات في الأردن 

٠.٥٤ ٣.٢٢ 

 ،فقѧرات الفرضѧية الخامѧسة     ثلاثة مѧن     نحو    الإيجابية يظهر الجدول السابق اتجاهات المدققين    
 الѧسادسة والعѧشرين والتاسѧعة والعѧشرين والثامنѧة والعѧشرين             حيث بلѧغ الوسѧط الحѧسابي للفقѧرات        

، وهذا يدل علѧى قبѧول المѧدققين    ١غ الانحراف المعياري لهذه الفقرات  أقل من    ، آما بل  ٣أآبر من   
 والتي أقروا بأن أهمها عدم وجود خبرة تدريب آافيين لѧدى            وموافقتهم على وجود هذه المعوقات،    

  فيمѧا بلѧغ الوسѧط الحѧسابي للفقѧرات          .لاستخدام تكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات التѧدقيق        المدققين  
، وهѧذا يعنѧي أن المѧدققين لا يعتبѧرون     ٣عشرين والسابعة والعشرين والثلاثين أقل من الخامسة وال 

  .١، آما بلغ الانحراف المعياري لهذه الفقرات  أآبر من هذه المعوقات موجودة فعلاً

  الفرضية السادسة

نحѧو فرضѧيات الدراسѧة تُعѧزى     % ٩٥لا يوجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى ثقѧة          
مي للمدقق أو الخبرة العلمية أو استخدامه لتكنولوجيا المعلومات في عملѧه أو حѧصوله               للمؤهل العل 

  .على دورات تدريبية خاصة باستخدام تكنولوجيا المعلومات في أعمال التدقيق

 إجѧѧراء التحليѧѧل الإحѧѧصائي  مѧѧن خѧѧلال  ،الجѧѧدوال التاليѧѧة نتيجѧѧة اختبѧѧار هѧѧذه الفرضѧѧية   تبѧѧين 
  . ANOVAالمتعلق بتحليل التباين 

  . تحليل التباين بين اتجاهات المدققين حسب المؤهل العلمي:)١٩(ول جد

المؤهل 
 العلمي

 ف  F دآتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 المحسوبة الجدولية
Sig.  النتيجة 

 لا يوجد اختلاف ٠.٤٨ ٠.٨٢ ٢.٧٢ ٣ ٣.٨١ ٤.٠٥ ٤.٢١ ٣.٩٤ الأولى

 لا يوجد اختلاف ٠.٨٠ ٠.٣٣ ٢.٧٢ ٣ ٣.٨٣ ٣.٧٣ ٣.٧٥ ٣.٥٩ الثانية

 لا يوجد اختلاف ٠.٨٣ ٠.٣٠ ٢.٧٢ ٣ ٤.٠٤ ٣.٩٠ ٣.٩٨ ٣.٨٤ الثالثة

 لا يوجد اختلاف ٠.٢٥ ١.٤٠ ٢.٧٢ ٣ ٣.٨٩ ٣.٨٥ ٣.٩٥ ٣.٥٧ الرابعة

 لا يوجد اختلاف ٠.٦٠ ٠.٦٣ ٢.٧٢ ٣ ٣.٢١ ٣.١٣ ٣.٢٩ ٣.١٥ الخامسة



 ......"دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢٢٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

تعѧزى  % ٩٥يبين الجدول السابق أنه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى ثقѧة                    
 . الجدولية لجميع فرضيات الدراسةF المحسوبة أقل من Fلاختلاف المؤهل العلمي، حيث آانت 

  . الخبرة تحليل التباين بين اتجاهات المدققين حسب سنوات:)٢٠(جدول 

عدد 
سنوات 
 الخبرة

أقل أو 
يساوي 

  سنة٥

أآثر من 
 سنة ٥

 وأقل أو
يساوي 

  سنة١٠

أآثر من 
 سنة ١٠

 وأقل أو
يساوي 

  سنة١٥

أآثر من 
  سنة١٥

F  ف  

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
الحرية

 المحسوبة الجدولية

Sig. النتيجة 

 لا يوجد اختلاف ٠.١٥ ١.٨٠ ٢.٧٢ ٣ ٣.٩٠ ٤.١٠ ٤.٠٠ ٤.٤٨ الأولى

 لا يوجد اختلاف ٠.١٤ ١.٩٠ ٢.٧٢ ٣ ٣.٥٧ ٣.٦١ ٣.٧٥ ٤.٠١ الثانية

 لا يوجد اختلاف ٠.٧٣ ٠.٤٣ ٢.٧٢ ٣ ٣.٨٦ ٣.٨٦ ٣.٩٨ ٤.٠٢ الثالثة

 لا يوجد اختلاف ٠.٤٨ ٠.٨٢ ٢.٧٢ ٣ ٤.٠٠ ٣.٧٦ ٣.٨٦ ٤.٠٤ الرابعة

 لا يوجد اختلاف ٠.٨٨ ٠.٢٢ ٢.٧٢ ٣ ٣.١٣ ٣.١٧ ٣.٢٤ ٣.٢٩ الخامسة

تعѧزى  % ٩٥يبين الجدول السابق أنه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى ثقѧة                    
 المحسوبة لجميѧع  Fلاختلاف سنوات الخبرة، نحو أي فرضية من فرضيات الدراسة، حيث آانت    

 . الجدوليةFالفرضيات أقل من 

  .تباين بين اتجاهات المدققين حسب استخدام الحاسوب بالتدقيق تحليل ال:)٢١(جدول 

القدرة على استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات

 ف  F لا نعم

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

المحسوبةالجدولية
Sig. النتيجة 

 يوجد اختلاف ٠.٠٢ ٥.٧٤ ٣.٩٦ ١ ٣.٧٦ ٤.١٩ الأولى

 يوجد اختلاف ٠.٠١ ٨.٠٠ ٣.٩٦ ١ ٣.٤١ ٣.٨١ الثانية

 يوجد اختلاف ٠.٠٠  ٨.٥٣ ٣.٩٦ ١ ٣.٦١ ٤.٠٢ الثالثة

 يوجد اختلاف ٠.٠٥ ٣.٩٥ ٣.٩٦ ١ ٣.٦٢ ٣.٩٢ الرابعة

 لا يوجد اختلاف ٠.١٠ ٢.٧٦ ٣.٩٦ ١ ٣.٠٤ ٣.٢٦ الخامسة

اسوب فѧي  يبين الجدول السابق أنه يوجد اختلاف بين اتجاهات المدققين الذين يستخدمون الح     
أعمѧѧال التѧѧدقيق وبѧѧين المѧѧدققين الѧѧذين لا يѧѧستخدمون الحاسѧѧوب فѧѧي أعمѧѧال التѧѧدقيق نحѧѧو الفرضѧѧية    
الأولѧѧى والثانيѧѧة والثالثѧѧة والرابعѧѧة، حيѧѧث أبѧѧدى المѧѧدققين الѧѧذين يѧѧستخدمون الحاسѧѧوب فѧѧي أعمѧѧال    

 لا التѧѧدقيق اتجاهѧѧات أآثѧѧر إيجابيѧѧة يتبѧѧين مѧѧن ارتفѧѧاع الوسѧѧط الحѧѧسابي لهѧѧم عѧѧن المѧѧدققين الѧѧذين         
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يستخدمون الحاسوب في أعمال التدقيق، فيما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئتѧين نحѧو         
 .قات استخدام الحاسوب في أعمال التدقيقيالفرضية الخامسة المتعلقة بمع

  .حسب حصولهم على التدريبتحليل التباين بين اتجاهات المدققين  :)٢١(جدول 

الحصول على 
 دورة تدريبية

 ف  F لا نعم

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

المحسوبةالجدولية
Sig. النتيجة 

 لا يوجد اختلاف ٠.١١ ٢.٦٨ ٣.٩٦ ١ ٣.٩٤ ٤.١٩  الأولى

 لا يوجد اختلاف ٠.٢٣ ١.٤٦ ٣.٩٦ ١ ٣.٦٣ ٣.٧٨ الثانية

 يوجد اختلاف ٠.٠١ ٧.٢٨ ٣.٩٦ ١ ٣.٧٢ ٤.٠٥ الثالثة

 لا يوجد اختلاف ٠.٣٥ ٠.٨٧ ٣.٩٦ ١ ٣.٧٨ ٣.٩٠ الرابعة

 لا يوجد اختلاف ٠.١٩ ١.٧٧ ٣.٩٦ ١ ٣.١١ ٣.٢٧ الخامسة

يظهر الجدول السابق أنه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية تعѧزى لحѧصول المѧدقق علѧى                 
دورات تدريبية تتعلѧق باسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي أعمѧال التѧدقيق نحѧو الفرضѧية الأولѧى                      

 F الجدوليѧѧة اآبѧѧر مѧѧن Fرضѧѧية الثانيѧѧة والفرضѧѧية الرابعѧѧة والفرضѧѧية الخامѧѧسة، حيѧѧث آانѧѧت  والف
 بѧين الفئتѧين الѧسابقتين نحѧو     إحصائيةالمحسوبة للفرضيات السابقة إلا انه وجدت فروق ذات دلالة   

 F الجدوليѧة أقѧل مѧن    F  حيѧث بلغѧت  ، المحѧسوبة F الجدولية اقل من Fالفرضية الثالثة حيث بلغت 
آبѧر مѧن الفئѧة التѧي      ، آما بلغ الوسط الحسابي للمدققين الحاصلين على التѧدريب الѧلازم أ            بةالمحسو

  .لم تحصل عليه
  

  نتائج الدراسة

 إجابѧѧات الاسѧѧتبانات واختبѧѧار الفرضѧѧيات، يمكѧѧن تلخѧѧيص النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم    تحليѧѧلمѧѧن خѧѧلال
  :التوصل إليها على النحو التالي

دن لأهمية دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في       ك لدى مدققي الحسابات في الأر     اريوجد إد  .١
تحسين جودة خدمات التدقيق الخارجي، وذلك بسبب ما يوفره استخدامها من إنجاز الأعمال             
بسرعة أآبر، وآون استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق يحسّن مѧن جѧودة الإجѧراءات             

 فѧي المنѧشأة موضѧع التѧدقيق، والتѧي           الرقابية على البرامج والملفѧات الالكترونيѧة المѧستخدمة        
تѧѧرى الباحثѧѧة اسѧѧتحالة تѧѧدقيقها دون الاسѧѧتعانة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، آمѧѧا أن قيѧѧام المѧѧدقق     

وتتفق هذه  .باستخدام تكنولوجيا المعلومات يخفض من تكاليف تلك العمليات ويزيد من دقتها         
 يѧѧدرآون أهميѧѧة  وهѧѧو أن مѧѧدققي الحѧѧسابات  ) ٢٠٠٣خѧѧداش، (النتيجѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧل إليѧѧه    

اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي التѧѧدقيق، ولѧѧديهم قناعѧѧة آبيѧѧرة بهѧѧذا، إلا أنهѧѧم عمليѧѧاً لا        
مѧن أنѧه يوجѧد لمѧستوى      ) ٢٠٠٨أبѧو عاقولѧة،     (يستخدمونها بشكل آبير، آما تتفق مع دراسة        

مѧع  التكنولوجيا المستخدمة أثراً على جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر المدققين، وتتفѧق              
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والتѧي توصѧلت إلѧى أن اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات يزيѧد مѧن                 ) ٢٠٠٣الذنيبات،  (دراسة  
  .فاعلية عمليات التدقيق آما يرى المدققون

يѧѧساعد اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة مرحلѧѧة التخطѧѧيط لعمليѧѧة التѧѧدقيق،     .٢
 العينѧة، أو مѧن خѧلال    وذلك من خلال حساب حجم العينѧة بѧشكل أدق، واختيѧار مفѧردات تلѧك              

المساعدة في إعداد موازنة الوقت اللازم للقيام بعمليات ومراحل التدقيق بشكل أفضل، وفѧي              
وترى الباحثѧة أن اسѧتخدام تكنولوجيѧا         .تحضير البرنامج الزمني اللازم لإنهاء عملية التدقيق      

، وتѧѧساعد المعلومѧات فѧي عمليѧة التخطѧѧيط يجعѧل عمليѧة احتѧساب عينѧѧة التѧدقيق أآثѧر سѧهولة         
المدقق في إنجاز العمليات الحسابية بوقت أقل وأآثر سرعة، مما يمكن المѧدقق مѧن اسѧتخدام      
وقته في القيام بعمليات أخرى مثل الترآيز في الإجراءات التحليلية مثلاً، وتتفق هذه النتيجѧة          

، ومѧѧѧا تѧѧѧم التوصѧѧѧل فيهمѧѧѧا مѧѧѧن )٢٠٠٣خѧѧѧداش، (ودراسѧѧѧة ) ٢٠٠٣الѧѧѧذنيبات، (مѧѧѧع دراسѧѧѧة 
علومѧات فѧي عمليѧة التخطѧيط للتѧدقيق، إلا ان المѧدققين أآѧدوا                ستخدام تكنولوجيا الم  ضرورة ا 

في هذه الدراسة أن استخدام  تكنولوجيا المعلومѧات يزيѧد مѧن جѧودة مرحلѧة التخطѧيط لعمليѧة          
 .التدقيق

 تحѧسين جѧودة قيѧام المѧدقق بѧالإجراءات التحليليѧة،             ل استخدام تكنولوجيا المعلومѧات علѧى      يعم .٣
 المدقق في مقارنة النسب الماليѧة الفعليѧة للمنѧشأة خѧلال الفتѧرات المتتاليѧة بѧشكل                  حيث تساعد 

أدق، أو مع النسب المماثلة المقدّرة، وبالتالي تحديد الانحرافات ومعرفة أسبابها، آما تѧساعد        
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات مѧѧدقق الحѧѧسابات بمراجعѧѧة الحѧѧسابات والقѧѧوائم الماليѧѧة للѧѧشرآة للѧѧسنة   

 ѧѧة والѧوائم  الحاليѧѧارير وقѧѧى تقѧѧلاع علѧѧي الإطѧѧساعده فѧا تѧѧهولة، آمѧѧسرعة وسѧѧسابقة بѧѧسنوات ال
وتѧѧرى الباحثѧѧة أن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي احتѧѧساب النѧѧسب    .الѧѧشرآات المنافѧѧسة

الوقѧت يمكѧن اسѧتغلاله      فѧي   المالية ومقارنتها، سيكون أآثر دقة وسهولة ويحقق للمدقق وفѧراً           
آمѧا تمكنѧه مѧن المقارنѧة عبѧر مجموعѧة آبيѧرة مѧن الѧسنوات،                  في إجراءات تحليلية إضѧافية،      

 مѧا دامѧت البѧرامج التحليليѧة المحوسѧبة متѧوفرة             جموعة آبيѧرة مѧن الѧشرآات المنافѧسة        ومع م 
 .موضوعية مصداقية ولذلك المدقق، مما يمكنه من إبداء رأيه بشكل أآثر

ق وتوثيقهѧا، مѧن خѧلال       إن استخدام تكنولوجيا المعلومات يحسن مѧن جѧودة أداء أعمѧال التѧدقي              .٤
تدقيق أرصدة الحسابات المختلفة بѧشكل أدق وأسѧرع، أو فѧي تلخѧيص نتѧائج التѧدقيق، أو فѧي                     
إعѧѧداد أوراق العمѧѧل ورسѧѧائل الارتبѧѧاط والمѧѧصادقات، أو عنѧѧد قيѧѧام المѧѧدقق بإعѧѧداد الخѧѧرائط   

 .أقѧصر الانسيابية والتدفقية بشكل أفضل، مما يمكن المدقق من إنجاز برنامج التѧدقيق بوقѧت               
وتѧѧѧرى الباحثѧѧѧة أن قيѧѧѧام المѧѧѧدقق بتѧѧѧدقيق أرصѧѧѧدة الحѧѧѧسابات بواسѧѧѧطة اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا     
المعلومات، تمكنه من تدقيق عدد أآبر مما آان سيدقق يدوياً، آما أن لتحضير أوراق العمѧل                

 آمѧѧѧا أن اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا  ،، سѧѧѧيكون أسѧѧѧرع  يعطيهѧѧѧا المѧѧѧدقق الأولويѧѧѧة فѧѧѧي يومѧѧѧه  التѧѧѧي
 المѧصادقات أو فѧي إرسѧالها عبѧر الѧشبكة الالكترونيѧة، سѧيجعل المѧدقق              المعلومات في إعѧداد   

 سѧيطلب منѧه المѧصادقات، آمѧا سѧيجعل ردهѧم أسѧهل، ممѧا                 نيزيد من حجم عينة عملائه الذي     
الѧذنيبات،  (وتتفѧق هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة            .سينعكس على جودة عمله وإنجازه بوقت أقѧصر       

أهميѧѧة  باتجاهѧѧات مѧѧدققي الحѧѧسابات نحѧѧو   فيمѧѧا يتعلѧѧق ) ٢٠٠٦النوايѧѧسة، (ودراسѧѧة ) ٢٠٠٣
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لدراسѧة أآѧدت أن      هѧذه ا   أنإلا  استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ مهام وأعمال التѧدقيق،          
اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مختلѧѧف مراحѧѧل التѧѧدقيق يزيѧѧد مѧѧن جѧѧودة هѧѧذه المراحѧѧل    

 .وبالتالي من جودة خدمات التدقيق

لومѧѧات فѧѧي تقѧѧديم خѧѧدمات تѧѧدقيق الحѧѧسابات فѧѧي الأردن عѧѧدة   يواجѧѧه اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المع .٥
معوقات، تتمثل في عدم وجود خبرة آافية لدى معظم مدققي الحسابات في الأردن لاستخدام             
تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق، وعدم توفر تدريب آافي لمѧدقق الحѧسابات لجعلѧه               

يѧѧات التѧѧدقيق، آمѧѧا أن اسѧѧتمرار الأنظمѧѧة قѧѧادراً علѧѧى اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمل
وتتفѧق هѧذه     .اليدوية، يحول دون استخدام المدقق لتكنولوجيا المعلومات فѧي عمليѧات التѧدقيق            

مѧѧن ضѧѧرورة مواآبѧѧة الѧѧشرآات للتطѧѧورات    ) Grand,2002(النتيجѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧل إليѧѧه    
 ولتحѧѧѧسين لتغيѧѧѧرات،والمѧѧѧستجدات فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاسѧѧѧتجابة الѧѧѧسريعة لهѧѧѧذه ا

ثر  تѧدريب المѧدقق يѧؤ    أن إلѧى لتي توصلت   ا) Bedard,2003( ومع دراسة    عمليات التدقيق، 
ويقلѧل  . ايجابياً على عمليات التدقيق، ويقلل من الجهود المبذولة من قبله في عمليѧات التѧدقيق         

والتѧي  ) ٢٠٠٧المѧومني،  ( ومѧع دراسѧة     مليѧات التѧدقيق،   من الجهѧود المبذولѧة مѧن قبلѧه فѧي ع           
إلѧѧى أن عѧѧدم قѧѧدرة المѧѧدققين علѧѧى اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات بالتѧѧدقيق مѧѧن أهѧѧم توصѧѧلت 

  .معوقات استخدامها

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات عينة الدراسة نحѧو فرضѧيات الدراسѧة تعѧزى        .٦
للمؤهѧѧل العلمѧѧي أو لѧѧسنوات الخبѧѧرة، وإنمѧѧا يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية تعѧѧزى لقѧѧدرة     

  ѧية                 المدقق علѧدا فرضѧا عѧة مѧيات الدراسѧع فرضѧو جميѧات نحѧا المعلومѧتخدام تكنولوجيѧى اس
معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التѧدقيق، حيѧث آانѧت اتجاهѧات المѧدققين                
القادرين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليѧات التѧدقيق أفѧضل ممѧن لا يѧستطيعون         

لѧѧة إحѧѧصائية تعѧѧزى لحѧѧصول المѧѧدققين علѧѧى دورات    ذلѧѧك، آمѧѧا انѧѧه وجѧѧدت فѧѧروق ذات دلا  
تدريبية نحو الفرضية المتعلقة بأهميѧة اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات بѧالإجراءات التحليليѧة                

  .في التدقيق

حѧول تقبѧل المѧدقق القѧادر علѧى اسѧتخدام       ) Bedard, 2003(وتتفق هذه النتيجѧة مѧع دراسѧة    
ѧѧѧѧـالحاسѧѧѧѧـوب والمѧѧѧѧـدّرب عليѧѧѧѧـه لتقنيѧѧѧѧـات التدقيѧѧѧѧشكـق الالكترونѧѧѧѧـي بѧѧѧѧـل أآبѧѧѧѧـر، ومѧѧѧѧة ـع دراس

)Tiltanan, 2001 (            تخدامѧن اسѧتمكن مѧى يѧه حتѧدقق وتعليمѧدريب المѧة تѧى أهميѧدت علѧي أآѧالت
  .تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق أآثر آفاءة

وتѧѧرى الباحثѧѧة أن وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية تعѧѧزى لقѧѧدرة المѧѧدقق علѧѧى اسѧѧتخدام        
علومات بشكل أآبر من الفروق المرتبطѧة بحѧصوله علѧى دورات تدريبيѧة تعѧود إلѧى                  تكنولوجيا الم 

أنѧѧه لѧѧيس بالѧѧضروري أن يѧѧتمكن جميѧѧع مѧѧن يحѧѧصلون علѧѧى دورات تدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتخدام      
القدرة على تطبيق ما تعلمѧوه ممѧا يتطلѧب زيѧادة             يكون لديهم    أنتكنولوجيا المعلومات في التدقيق،     

 تѧѧوفير بѧѧرامج تѧѧدقيق محوسѧѧبة سѧѧهلة الاسѧѧتخدام أنرات للمѧѧدققين، آمѧѧا وتكثيѧѧف وتكѧѧرار هѧѧذه الѧѧدو
  .سيساعد هؤلاء المدققين
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  التوصيات

  :من نتائج، توصي الباحثة بما يلي على ما توصلت إليه الدراسة بناء

قيѧѧام المنظمѧѧات المهنيѧѧة فѧѧي الأردن والمعنيѧѧة بتنظѧѧيم عمѧѧل وتأهيѧѧل مѧѧدققي الحѧѧسابات، مثѧѧل      .١
نونين الأردنيѧѧين، بعقѧѧد دورات ومѧѧؤتمرات حѧѧول أهميѧѧة الاسѧѧتخدام     جمعيѧѧة المحاسѧѧبين القѧѧا  

  .الفعلي لتكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق وتحسين جودتها

قيام المنظمات المهنية في الأردن، بعقد دورات تدريبية عمليѧة لمѧدققي الحѧسابات، لتѧدريبهم                 .٢
              ѧل التѧة مراحѧي آافѧات فѧا المعومѧد        على آيفية استخدام تكنولوجيѧالتخطيط أو عنѧواءً بѧدقيق س
  .القيام بالإجراءات التحليلية أو عند أداء عمليات التدقيق وتوثيقها

قيѧѧام شѧѧرآات ومكاتѧѧب التѧѧدقيق العاملѧѧة فѧѧي الأردن خاصѧѧة الكبيѧѧرة منهѧѧا، بتأهيѧѧل وتѧѧدريب        .٣
المدققين حديثي التعين لديها، من خلال عقѧد دورات تدريبيѧة عمليѧة لهѧا تتعلѧق بتمكيѧنهم مѧن                     

  .دام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيقاستخ

قيام شرآات ومكاتب التدقيق بمنح مدققي الحسابات الذين يѧستخدمون تكنولوجيѧا المعلومѧات         .٤
 وذلك لما يعود بذلك على شرآة أو مكتب التدقيق مѧن  زايا مادية ومعنوية، مفي أداء أعمالهم  

 لتѧشجيع الآخѧرين أن   بأقѧل تكلفѧة ممكنѧة،   فوائد تتعلق بإنهاء الأعمال المقررة بسرعة وبدقة و  
  .يحذوا حذوهم من اجل رفع جودة خدمات الشرآة أو المكتب آكل

قيام الباحثين بإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بهذا النوع، ودراسة تفاصѧيل أآثѧر تتعلѧق           .٥
عمѧѧة مѧѧثلاً بكفѧѧاءة بѧѧرامج التѧѧدقيق المحوسѧѧبة المتѧѧوفرة، أو تطѧѧوير نظѧѧام مقتѧѧرح للخѧѧدمات الدا

support services           اتѧي عمليѧات فѧا المعلومѧف تكنولوجيѧة توظيѧا عمليѧاج إليهѧي تحتѧالت 
  .التدقيق

تشجيع آافة المنѧشآت فѧي آافѧة القطاعѧات علѧى اسѧتبدال أنظمتهѧا المحاسѧبية اليدويѧة بأنظمѧة                   .٦
 تѧدقيق تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي عمليѧات         محوسبة، لتѧشجيع وتمكѧين المѧدققين مѧن اسѧتخدام            

  .احساباته
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  استبانة الدراسة
  

  أختي المستجيبة .... أخي المستجيب

                    ѧدمات التѧودة خѧسين جѧي تحѧات فѧدقيق تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول قياس دور استخدام تكنولوجيا المعلوم
  .في الأردن، من وجهة نظر مدققي الحسابات، وقد تم تطوير هذه الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة

 القيام بتعبئة فقرات الاستبانة التالية حسب ما تراه مناسباً، علماً أن أغراض هذه الدراسة علميѧة بحتѧة،    والمرجو منك 
  .وستعامل بسرية تامة

  مع جزيل الشكر
  الباحثة

  الجزء الأول
  

  -:المعلومات الشخصية
  .عند الإجابة المناسبة) ×(يرجى وضع إشارة 

 :الجنس -١
          ذآر                                        أنثى

  
 :العمر -٢
   سنة٣٥ -٢٥  -٢ سنة                     ٢٥   أقل من -١
   سنة فأآثر٤٦   -٤ سنة                       ٤٥ -٣٦   -٣
  
 :لعلميالتحصيل ا -٣
    بكالوريوس-٢  دبلوم                                 -١
   دآتوراة-٤  ماجستير                              -٣
  
  : الخبرة العملية-٤
   سنوات١٠ -٥  -٢ سنوات                   ٥  أقل من - ١
   سنة١٥  أآثر من -٤ سنة                        ١٥ -١١  -٣
  
 :خدام تكنولوجيا المعلومات في إنجاز عمليات التدقيقأقوم باست -٥

               نعم                                   لا
  
 :حصلت على دورة تدريبية في استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق -٦

                نعم                                 لا
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  الجزء الثاني
  :في العمود الذي تراه مناسباً) ×(ع إشارة يرجى وض

قم
لر
ا

  

  الفقــــــــــــــــــرة
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م
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ق   
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إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات     .١
  . يساعد على إنجاز الأعمال بسرعة أآبر

          

علومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات  إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا الم  .٢
  .  يحقق دقه أآبر في العمل

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات      .٣
  . يخفض من تكاليف تلك العمليات

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات     .٤
  ѧѧѧراءات الرقابيѧѧѧودة الإجѧѧѧسين جѧѧѧى تحѧѧѧل علѧѧѧرامج  يعمѧѧѧى البѧѧѧة عل

  . والملفات الإلكترونية المستخدمة بالمنشأة موضع التدقيق

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات     .٥
  . يساعد في إعداد البرنامج الزمني اللازم للتدقيق بشكل أفضل

          

 إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .٦
  . يساعد في توزيع المهام على موظفي فريق التدقيق بشكل أفضل

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات     .٧
  . يساعد في تقدير مخاطر التدقيق المستقبلية بشكل أفضل

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات     .٨
  . حجم عينة التدقيق بشكل أدقيساعد في احتساب 

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات     .٩
يѧѧساعد فѧѧي إعѧѧداد موازنѧѧة الوقѧѧت الѧѧلازم للقيѧѧام بعمليѧѧات ومراحѧѧل  

  . التدقيق بشكل أفضل

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٠
  .دات عينة التدقيق بشكل أفضليساعد على اختيار مفر

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١١
يساعد المدقق على مقارنة النسب المالية الفعلية للمنشأة مع النسب 

  .المالية المماثلة المقدرة بشكل أدق

          

ت إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابا   .١٢
يساعد المدقق على مقارنة النسب المالية الفعلية للمنشأة مع النسب 
  .المالية السابقة المماثلة المستخرجة من دفاتر الشرآة بشكل أدق
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إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٣
يساعد على مقارنة النتائج الفعلية لأقسام المنشأة مع ما هو مخطط   

  .حديد الانحرافات ومعرفة الأسبابلت

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٤
يساعد في الاطѧلاع علѧى أوراق عمѧل التѧدقيق الخاصѧة بالѧسنوات            

  .السابقة بسهولة

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٥
آافѧѧة الحѧѧسابات والقѧѧوائم الماليѧѧة للѧѧشرآة يѧѧساعد المѧѧدقق بمراجعѧѧة 

  .للسنة الحالية والسنوات السابقة بسهولة
          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٦
يساعد المدقق في الاطلاع على التقارير الماليѧة الѧسنوية للمنѧشآت        

  .المنافسة في الصناعة بسهولة

          

ولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات   إن اسѧѧتخدام تكن .١٧
يساعد المدقق في الإطلاع علѧى القѧوانين والتѧشريعات التѧي تتѧأثر              

  .بها أنشطة منشاة العميل المراد تدقيقها

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٨
  .أفضليساعد على تدقيق أرصدة الحسابات المختلفة بشكل أدق و

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .١٩
يѧѧѧѧساعد المѧѧѧѧدقق فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد أوراق العمѧѧѧѧل ورسѧѧѧѧائل الارتبѧѧѧѧاط     

  .والمصادقات بشكل أفضل

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .٢٠
 .دفقية بشكل أفضليساعد المدقق في إعداد الخرائط الانسيابية والت

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .٢١
يساعد المѧدقق فѧي تلخѧيص نتѧائج التѧدقيق مѧن أجѧل مراجعتهѧا مѧع                   

  .فريق التدقيق أو إدارة المنشأة

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .٢٢
 الرسائل والتقارير التѧي سѧوف يѧتم رفعهѧا      يساعد المدقق في إعداد   

  .للإدارة

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .٢٣
  .يساعد في إنجاز العمليات الحسابية والكتابية بشكل أفضل

          

إن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧات تѧѧدقيق الحѧѧسابات    .٢٤
  .رنامج التدقيق بوقت أقصريساعد المدقق في إنجاز ب

          

يتطلѧѧب اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مجѧѧال التѧѧدقيق  تكبѧѧد      .٢٥
  .  تكاليف مرتفعة على مكتب التدقيق

          



 ......"دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢٣٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ٢٠١١ ،)٨(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

لا يوجѧѧد خبѧѧرة آافيѧѧة لѧѧدى مѧѧدقق الحѧѧسابات لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا     .٢٦
  .المعلومات في عمليات التدقيق

          

قѧѧوانين تلѧѧزم باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا يعتبѧѧر عѧѧدم وجѧѧود تѧѧشريعات أو  .٢٧
  .المعلومات سبباً لعدم استخدامها

          

إن استخدام الشرآات موضع التدقيق للأنظمة اليدوية، يحول دون          .٢٨
  .استخدام المدقق لتكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق

          

لا يوجد تدريب آافي لمدقق الحسابات يجعله قѧادراً علѧى اسѧتخدام              .٢٩
  .كنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيقت

          

إن ضعف مهارات اللغѧة الإنجليزيѧة لѧدى مѧدقق الحѧسابات يجعلѧه                .٣٠
  .  غير قادر على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق

          

 
 
 


