ملخص المشروع
في عالمنا الرقمي السريع اليوم، يبحث الناس عن الراحة وسرعة الوصول إلى الخدمات التي يحتاجونها مباشرة من خلال أجهزتهم المحمولة. سواء كان الأمر يتعلق بصيانة المنازل، أو التعليم، أو الرعاية الصحية، أو الدعم التقني، يفضّل المستخدمون الحلول التي توفّر الوقت والجهد مع ضمان الموثوقية. وفي الوقت نفسه، يسعى المهنيون ومقدّمو الخدمات إلى طرق فعّالة لعرض أعمالهم، والوصول إلى عملاء جدد، وإدارة أعمالهم بكفاءة.
تم تطوير تطبيق ServLink  لربط المستخدمين بمجموعة واسعة من مقدّمي الخدمات عبر قطاعات متعددة تشمل صيانة المنازل، والتعليم، والتكنولوجيا، والرعاية الصحية، والخدمات اللوجستية، وذلك من خلال منصة رقمية موحّدة وسهلة الاستخدام.
[bookmark: _GoBack]يتضمن المشروع تطبيقًا للهواتف الذكية تم تطويره باستخدام  React Native، وواجهة ويب تم تطويرها باستخدام React للواجهة الأمامية، بالإضافة إلى استخدام Node.js في الواجهة الخلفية، ويخدم ثلاثة أنواع رئيسية من المستخدمين: العميل، ومقدّم الخدمة، والمدير (المشرف).
يمكن لمقدّمي الخدمات إدراج الخدمات التي يقدّمونها مع أوصاف تفصيلية وأسعار مناسبة، وإدارة ملفاتهم الشخصية. كما يمكنهم تتبّع الطلبات الواردة والتواصل مع العملاء، ومتابعة الدخل من خلال تقارير التقييمات والتغذية الراجعة، مما يساعدهم على تحسين جودة خدماتهم باستمرار. في المقابل، يمكن للعميل تصفّح الخدمات المختلفة ضمن فئات متعددة، والاطلاع على ملفات مقدّمي الخدمات وتقييماتهم وأسعارهم، وكتابة التقييمات، وحجز الخدمة. كما يحتوي النظام على نظام توصية يقترح الخدمات ذات الصلة وأفضل مقدّمي الخدمات المناسبين بناءً على تفضيلات المستخدم، وموقعه الجغرافي، والسعر، والتقييمات.
أمّا المدير (المشرف) فيمتلك صلاحيات كاملة على النظام، بما في ذلك إدارة حسابات المستخدمين، ومراقبة طلبات الخدمات، والتعامل مع البلاغات والتقييمات، وضمان الجودة والأمان العام للنظام. ولتحسين أداء المنصة وموثوقيتها، تتوفّر لوحة تحكم يمكن للمدير الاطلاع عليها. كما يوجد نظام محادثة فورية يتيح التواصل المباشر بين العملاء ومقدّمي الخدمات لمناقشة التفاصيل.
على الرغم من وجود العديد من التطبيقات التي تركّز على مجالات محددة أو أنواع خدمات فردية، فإن ServLink صُمّم لدعم نطاق أوسع من مقدّمي الخدمات المستقلّين عبر صناعات مختلفة. يمكن لمقدّمي الخدمات الانضمام إلى النظام بسهولة وزيادة ظهورهم، بينما يستطيع المستخدمون حجز الخدمات التي يحتاجونها بسرعة. ومن خلال الربط الفعّال بين الطرفين، يبسّط ServLink عملية تقديم الخدمات، ويوفّر الوقت، ويخلق تجربة سلسة ومنظّمة وموثوقة للجميع.

