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 لإىجاءا

 :الـــِ فالإٌجاء اذا كان الاٌجاء يعبخ ولػ بجدء هغ الػفاء

 (صلى الله عليه وسلم)هعمع البذخية وهشبع العمع ىبضشا محمد 

 (فمدصضغ)الحبضب  وششْ إلِ

 سسً بكل افتخاراإلِ هغ أحسل 

 سعادةحب و  إلِ هغ كمّت أىاهمً ليقجم لشا لحطة

 إلِ هغ حرج الأشػاك عغ دربْ ليسٍج لْ شخيق العمع

 )والجي العديد) إلِ القمب الكبضخ

  إلِ هلاكْ فْ الحياة

 إلِ رهد الحب وبمدع الذفاء

 إلِ القمب الشاصع بالبياض

 )والجتْ الحبضبة( الِ الغاليً الجسضمً

إلِ هغ بٍع يذج ساعجي وتعمِ ٌاهتْ ٌع سشجي وركائد ىجاحْ إلِ رياحضغ حياتْ الحب كل 
 ْ(اىإخػ )اختْ و  الحب

 إلِ الخوح التْ سكشت روحْ

 زوجْ الغالْ()إلِ رؼيقْ الحي شاركشْ بػقتً وراحتً وكان عػىا لْ فْ إىجاز ٌحا البحث 

ل زوجْ عائمتْ الثاىية إلِ  أٌ

 حػر() باذن الله غ اتذػق لخؤيتٍا الِ شفمتْ القادهة الِ الحياةإلِ ه

مْ  أحبتْ وصجيقاتْ داخل الػشغ الغالْ وخارجً حفطكع الله جسيعا  و  إلِ أٌ

جي ٌحا العسل الستػاضع  أٌ



 د

 والتقجيخ ذكخال

تبارك وتعالِ  شكخا  وحسجا  كثضخا  ٓػافِ ىعستـً ويكافئ عطستً ويمضـق  للهيخخ الباحث ساججا  
ادٍٓــا إلــِ الخضــخ والخشــاد  ه وعطــيع ســمصاىً. وأصــمِ وأســمع عمــِ ســضجىا محمد بجلالــً عمــع البـــذخية وٌ
 ...أن شُكخ الخمق هغ شُكخ الخالق فكـان ذلـظ هـغ هقتزيات رسالتً الخاتسة: )صلى الله عليه وسلم( عمسشا

أن أتقــــجم بذــــكخ هــــغ شـــــسمػىْ بعصفٍـــــع  السبــــجأ الخشــــضج أجــــج لداهــــا  عمــــْواىصلاقــــا هــــغ ٌــــحا 
مـــْ وغسخوىــْ بؽـــيس هــغ إىدـــاىضتٍع وعمسٍــع   وذلـــظ بكمســـات ورفـــاق عمســْ وأحبتــْ أخـــز بــحلظ أٌ

 .هػجدي أعتخف بجاية أىٍا لا تفِ حقٍع ولكشٍا تخهد فقط إلِ فزمٍع

... اتهثــل ٌــحي المحطــات ٓتػقــ  الضــخال ليفكــخ قبــل أن يخــط الحــخوف ليجسعٍــا فــْ كمســ فــْ
 ...حاول تجسيعٍا فْ سصػرتتبعثخ الأحخف وعبثا  أن ى

وإلـِ هـغ وقـ  شـا مسشخز بالجديل الذكخ والعخفان إلِ كل هـغ أشـعل شـسعة فـْ درو  عف
الكـخام فــْ جاهعــة الشجــاح الػششيــة إلــِ الأســاتحة  عمـِ السشــابخ وأعصــِ هــغ حرـضمة فكــخي لضشضــخ دربشــا

 وىتػجً بالذكخ الجديل إلِ

 ...غدان دعاس الجكتؽر

 ...والاحتخام خشخاف عمِ ٌحا البحث فجداي الله عشا كل خضخ فمً هشا كل التقجٓلاالحي تفزل بإ
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فــــْ السدتذــــؽيات  لبصاقــــة الاداء الستــــػازن  الخئيدــــْ فــــْ بشــــاء ىســــػذجيكســــغ ٌــــجف البحــــث 
 جعـلو  بالإستخاتيجياتوربصٍا الأٌجاف وتحجٓج  وضعالاٌمية الفمدصضشية والتْ تٍجف الِ الخاصة و 

الإســتخاتيجية ٌــْ السحــخك الػحضــج لمجسيــع عــغ شخيــق ربــط الأٌــجاف الذخرــية بالإســـتخاتيجية  ٌــحي
والعســل عمــِ تؿــيع الاداء فــْ جسيــع اقدــام ودوائــخ السدتذــفِ   هبــجأ الدــبب والشتيجــة بالاعتســاد عمــِ

تتزـسغ  حضـث ان ٌـحي التقشيـةلمتػصل لخؤيـة شـاهمة عـغ السدتذـفِ وادائـً الحـالْ والسدـتقبمْ وذلظ 
ــجاف هاليـــة وغضـــخ هاليـــة ـــْ   اٌ هحـــػر و   ســـالْالالسحـــػر )فٍـــْ تؿـــيذ الاداء وفـــق خســـذ هحـــاور وٌ

 .(الاجتساعْالسحػر و  الشسػ التعميع و هحػر و الدبػن  هحػر و العسميات الجاخمية  

السدتذــــؽيات الخاصــــة  –فــــْ القصــــال الرــــحْ  السدتذــــؽيات هــــغ ٓتكــــػن هجتســــع الجراســــة
والبـال  عـجدٌا  حضث تع دراسة كافة ٌحي السدتذـؽيات  العاهمة فْ الزفة الغخبية ةوالأٌمية الفمدصضشي

هدتذــفِ وتــع الإجابــة عمضٍــا جسيعٍــا   25  وقاهــت الباحثــة بتػزيــع الاســتبيان عمــِ ( هدتذــف25ِ)
 بٍــجف جســع السعمػهــات الخاصــة بســجى قابميــة تصبضــق تقشيــة بصاقــة الاداء الستــػازن عمــِ اداء وذلــظ

والعســل عمــِ ربــط  والأٌميــة الفمدــصضشيةالسدتذــؽيات الخاصــة  –فــْ القصــال الرــحْ  السدتذــؽيات
ـا الخسدــة ؾيــاس و  السدتذــفِ وبالتــالْ تحقضــق اىعكـاس ايجــابْ عمــِ عسميــة تقضــيع ةبإســتخاتيجي هحاورٌ

جافـًالادا السـشٍج الػصـفْ التحمضمــْ هـغ خــلال أداة  ةالباحثــ ت  واسـتخجهء الاسـتخاتيجْ لـً لتحقضــق اٌ
ْ الاستباىة  ع تحمضمٍا لمخخوج بشتائج الجراسة.والتْ ت الجراسة وٌ

 وتؽصمت الجراسة إل  الشتائج الآتية:

الاولـــِ بــان الشســـػذج السدـــتخجم يرـــمح  ةالخئيدـــيالجراســـة  ةأضٍــخت الشتـــائج الستعمقـــة بفخضــي .1
ــــق ىســــػذج بصاقــــة الأداء الستــــػازن بسحــــاوري الخسدــــة )الســــالْ   العسميــــات و العســــلاء  و لتصبض

حضــــث ؾيســــة  .الخاصــــةو  الــــتعمع والشســــػ( فــــْ السدتذــــؽيات الأٌميــــةو الاجتســــاعْ  و الجاخميـــة  



 ك

هــا يدــتجعْ % 5ســة الجلالــة الاحرــائية اقــل هــغ هعاهــل التحجٓــج هختفعــة اضــافة الــِ ان ؾي
 .والاستشتاج برلاحية الشسػذج لمؿياس ةرفس الفخضية العجهي

الثاىيـــة باىـــً ٓػجـــج أثـــخ لتصبضـــق ىســـػذج  ةالخئيدـــيالجراســـة  ةأضٍـــخت الشتـــائج الستعمقـــة بفخضـــي .2
الأداء فْ السدتذؽيات الأٌمية والخاصة عمِ تقضـيع وؾيـاس  الأداء الستػازن بسحاوري الخسدة

حا ها ٓجعع قبػل الفخضية   الاستخاتيجْ لمسدتذفِ ٓػجج تمثضخ وان ٌحا التمثضخ  البجٓمة باىًوٌ
وان هحــػر   بــالشسػذج الحــالْ يذــكل اســاس لمحكــع عمــِ القــجرة عمــِ اســتخجام ٌــحي السحــاور

ػالحي يقـػد ٌالعسميات  حضث ان هحػرالعاهل الحاسع فْ تقضيع الاداء  العسميات الجاخمية ٌػ
ــػ الشتيجــة السشصؿيــة لسؤسدــات تتعاهــل هــع صــحة الســػاشغ  تــاثضخ كافــة السحــاور الاخــخى وٌ

 والسحافطة عمضٍا.

 عجدا  مؼ التؽصيات أىسيا: تىحه الشتائج وعم  ضؽء ذلغ وضع ةالباحث توقج ناقذ

و  العســل عمــِ تبشــْ ىســػذج الجراســة لبصاقــة الاداء الستــػازن هــغ قبــل السدتذــؽيات الخاصــة .1
لاىٍـــا تعـــج أداة حجٓثـــة وىطاهـــا  هتكـــاهلا لإدارة الاٌـــجاف الاســـتخاتيجية والعســـل عمـــِ  الأٌميـــة

اعجاد فخيـق لتصبضـق ىسـػذج بصاقـة الاداء الستـػازن والعسـل عمـِ اشـخاك جسيـع الافـخاد بجسيـع 
 .الاقدام فْ السدتذفِ بٍحا السػضػل

العسلاء  و زن )السالْ  الخسدة لبصاقة الاداء الستػا سحاورال تبشْ استخجامو  ضخورة الاٌتسام .2
هـغ اجـل الػصــػل لشتيجـة هخضـية حــػل   (الــتعمع والشسـػو الاجتسـاعْ  و العسميـات الجاخميـة  و 

 تحقضق الاٌجاف الاستخاتيجة.و  ؾياس الاداء

العسل عمِ تصػيخ هحػر العسميات لاىً السحػر الخائج والسؤثخ عمِ السحاور الاخخى والـحي  .3
 يقػد تاثضخ كافة السحاور الاخخى.
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 الفرل الاول

 الاطار العام لمجراسة

 السقجمة 1.1

أصــبح الاٌتســام الضــػم بالخــجهات الرــحية ضــاٌخة عالسيــة حضــث اصــبحت تذــكل جــدء لا لقــج   
 Pires, González Sánchez, López-Valeiras)ٓتجـدأ هـغ اقترــاد البمـج وىاتجٍـا السحمــْ

Sampedro, & Broccardo, 2011)   ـع الاٌـجاف حضـث ان السدـتػى الرـحْ الجضـج يعـج هـغ اٌ
الشاهيـة  وىتيجـة لٍـحا التصـػر و  ول الستقجهـةالاساسية لخصـط التشسيـة الاقترـادية والاجتسا يـة فـْ الـج

سيـة حية وتدآـج الصمـب عمضٍـا بمىػاعٍـاالاٌتسام الكبضخ فْ هجـال الخـجهات الرـالستدارل و    جـاءت اٌ
السدتذـــؽيات فـــْ دول العـــالع وهشٍـــا ايزـــا  الخـــجهات الرـــحية التـــْ تقـــجهٍا الارتقـــاء بسدـــتػى جـــػدة

 فمدصضغ. 

يـــة الصبيـــة بـــمعمِ جـــػدة اداء بســـا ان ٌـــجف ورســـالة السدتذـــؽيات ٌـــػ تحقضـــق وتـــػفضخ الخعا
  فاىـً هـغ الأٌسيـة بسكـان هعخفـة هـا اذا تـع تقـجيع ٌـحي ام بتقـجيع الحمـػل لمسذـاكل الصبيـة  والؿيـهسكشة

ـحي  .(2.18)أوشـغ   الفعالية التْ حـجدتٍا ادارة السدتذـفِ فـْ خصصٍـاو  الجػدةالخجهة الرحية ب وٌ
ـــع قضــيالعسميــة تــتع عـــغ شخيــق ؾيـــاس وت ع اداء ٌـــحي الخصــط والخـــجهات الصبيــة حضـــث اىٍــا تعـــج هــغ اٌ

تحقضــــق ٌــــحي وضــــائ  الادارة  حضــــث تقــــػم ادارة السدتذــــؽيات والسؤسدــــات بػضــــع بــــخاهج هــــغ اجــــل 
الاٌجاف ولكغ لا يسكغ التمكج هغ صحة تصبضق ٌحي الدياسات دون الؿيـام بعسميـة تؿـيع وؾيـاس اداء 

  .(2.16)ابػ حرضخ   بذكل دوري السؤسدات و  ٌحي السدتذؽيات

ــــ ــــة تقض ــــعيان عسمي ــــْ جسي ــــج ف تســــام هتدآ ــــِ اٌ ــــاس الاداء تتمق ــــْ هعطــــع  ع وؾي دول العــــالع وف
 بســـا فضٍـــا  (2.15)خخخـــاش  وحجسٍـــا السشطســـات والسخاكـــد بغـــس الشطـــخ عـــغ ىػعٍـــا السؤسدـــات و 

   السدتذـــؽياتباٌتســـام كثضـــخ هـــغ الكتـــا  فـــْ هجـــال ادارة  السدتذـــؽيات حضـــث حطضـــت ٌـــحي السدـــملة
ىجازي فعلا وهقارىتـً تع ا ع ودراسة هايتقض حضث اشاروا فْ كتاباتٍع الِ ان عسمية ؾياس الاداء عسمية

واقــع الحــال لسعخفــة الاحتياجــات والتصــػرات الحاصــمة   وهعخفــة  الاســتخاتيجيات الدــابقةو  هــع الخصــط



3 

تـجعع اداء جػاىـب الزـع  هـغ اجـل بشـاء خصـط واسـتخاتيجيات هدـتقبمية الكذ  عغ جػاىب القـػة و و 
ــجاف السدتذــؽياتتحــػل ىقــاط الزــع  الــِ و  السدتذـؽيات وتديــج هــغ ىقــاط القـػة  ىقـاط قــػة لرــالح اٌ

  .(2.13)سعج الجٓغ  

 كاىــــــت بجايــــــة فكــــــخة الؿيــــــاس السؤسدــــــْ الــــــحي قاهــــــت حػلــــــً دارســــــات عجٓــــــجة هشــــــح بجايــــــة
 لـــحلظ كـــان الاعتســـاد يسكـــغ ؾياســـً يسكـــغ إدارتـــً .الشٍزـــة الإداريـــة الحجٓثـــة هبشيـــة عمـــِ هـــشٍج  هـــا 

   فكثضــــــخ هــــــغ السؤسدــــــات تعــــــتعمــــــِ الشتــــــائج الساليــــــة وقــــــػائع الــــــجخلالاكبــــــخ فــــــْ ؾيــــــاس الاداء ع 
ـــحا لا  تعـــج ٌـــحيو . يكفـــْ لتحقضـــق الشجـــاح فـــْ السدـــتقبل عمـــِ السؤشـــخات الساليـــة لاتخـــاذ القـــخارات وٌ

ــــِ و  فٍػهٍــــاهــــغ شــــخق السحاســــبة الاداريــــة التقمضجيــــة التــــْ ركــــدت بس ــــا عم  لسؿيــــاس الســــالْاهشطػرٌ
(Dinçer, Hacıoğlu, & Yükse, 2017).  

السشافدــة اصــبحت  اتيجيات وضٍــػر العػلســة وزيــادة حــجةوهــع التصــػر الدــخيع وتغضــخ الاســتخ 
 ت بسـا فضٍـا السدتذـؽيات الخاصـةآع وؾيـاس اداء السشذـيٌحي الاداة غضخ هشاسبة بسفخدٌا هغ اجـل تقضـ

السعشػي( والحي اتدـع ليذـسل ) والجاىب غضخ السالْ (ْ استٍجفت الجاىب السالْ )الساديالت الأٌميةو 
ـــجيع الخجهـــة والسخوىـــة  ـــل التػقضـــت السشاســـب فـــْ تق ـــة هث ـــخ هالي  رضـــاء الدبـــػن و  فـــْ العســـلاهـــػر غض

ــا هــغ الاهــػر غضــخ السم   لــحلظ كــان لا بــج هــغ وجــػد اداة تؿــيذ ٌــحي سػســة التــْ يجــب ؾياســٍاوغضخٌ
الزـــع  وتػجضٍٍـــا لمعســـل عمــــِ و  الستغضـــخات بذـــكل هتـــخابط ودقضـــق هـــغ اجـــل تحجٓـــج هـــػاشغ القـــػة

ــً  هعالجتٍــا بســا يدــٍع فــْ دعــع قــجرتٍا عمــِ الاســتسخار والشســػ وبالتــالْ تحدــضغ الػضــع التشافدــْ ل
(Horngren, Datar, & Rajan, 2018). 

 ذهـــع هصمـــع الثساىضشيـــات زادت قشاعـــة العجٓـــج هـــغ الســـجراء التشفضـــحٓضغ بـــان اســـتخجام السقـــآي
  ٌــحا السشذــآتلتقمضجيــة لــ داء الســالْ لــع يعــج كــافْ لضــجعع عسمٍــع الاداري فــْ هختمــ  اىــػال االساليــة 

الاداري غ الاداء السـالْ و عتكاهمة رغبتٍع السمحة فْ الحرػل عمِ صػرة هالاهخ زاد هغ حاجتٍع و 
ــجافٍع الاو   الصػيــلمْ والخــارجْ عمــِ الســجى القرــضخ و الــجاخ اتيجية فــْ ســتخ ذلــظ هــغ اجــل تحقضــق اٌ

 .(2.11)الخفاتْ   الشسػ والاستسخار
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حضــث اقتــخح   حجٓثــةاريــة الــِ اتجاٌــات هعاصــخة و ان ٌــحا كمــً ادى الــِ تػجــً السحاســبة الاد
تذــغضمية و  بسقــآيذ هاليــة ْىســػذج ٓــجعع السشطــػر الســال Kablan & Nartan (1992)كــل هــغ 

(  والتــْ هكشــت السشطســة هــغ Balanced scorecardبصاقــة الاداء الستــػازن )اشمقــػا عمضٍــا اســع 
ستعمقـة الاداء ال ذهـغ هقـآي اساسـية تخجسة اسـتخاتيجياتٍا بإشـار هتكاهـل هـغ خـلال اربـع هجسػعـات

والتـْ تدـتسج هـغ رؤيـة السشطسـة   والاهـػر الساليـة  الشسـػ والتصـػر  لجاخميـةبمداء العسلاء  العسميات ا
ا وفخت هعمػهات هتكاهمة عغ وضع وهخكد السشطسة. جافٍا والتْ بجورٌ   واستخاتيجياتٍا وأٌ

سيـة اسـتخجام بصاقـة الاداء  الباحثة فْ ٌحي الجراسة قاهت الستـػازن كشسـػذج بالتخكضد عمـِ أٌ
ة الأداء الستـــػازن فـــْ الخقابـــة الاســـتخاتيجية عمـــِ الأداء وكيؽيـــة ترـــسيع ىســـػذج لبصاقـــلتؿـــيع الاداء و 

ل العسل ٍٓتع بالجاىـب الاىدـاىْ . واهتازت ٌحي الجراسة بمىٍا تشاولت جدءا  ٌاها هغ قصاالسدتذؽيات
سيــة اثــار اســتخجام بصاقــة الاداء الستــػازن فــْ تفعضــل الاداء وفــق و  الرــحْ بذــكل خــاص لسعخفــة اٌ

 بالاضـــافة الـــِ ان ٌـــحا البحـــث ســـػف يزـــي  هتغضـــخ خـــاهذ الـــِ السعـــآضخ الاســـتخاتيجية الحجٓثـــة 
ٌــػ السحــػر الاجتســاعْ الــحي ســيعسل خجهة فــْ بصاقــة الاداء الستــػازن و هحــاور ؾيــاس الاداء السدــت

 الاٌـجاف الاسـتخاتيجيةاسـية هـغ اجـل تحقضـق افزـل لمخؤيـة و بذكل هتخابط هـع السحـاور الاربعـة الاس
 فــْ ضــل ٌــحي البض ــة الفمدــصضشية السدتذــؽيات الخاصــة والاٌميــة –فــْ القصــال الرــحْ  لمسدتذــؽيات

   .شجٓجة السشافدة

 مذكمة البحث 0.2

ع الػضائ  الادارية التْ هغ خلالٍا تدعِ الادارة دائسا الِ الػص ػل يعج تؿيع الاداء احج اٌ
لأفزـل لتحقضـق اداء فعـال وإىتاجيـة هختفعـة ولتحقضـق الاسـتخاتيجيات لأفزل الشتائج وتحدـضغ الاداء ا

 السدتذـؽياتولكغ وىطخا لػجػد فجػة همحػضة فْ كثضخ هغ   (2.16و أبػ فزة  )درغام السقتخحة 
الاستخاتيجيات السصبقة عمِ ارض الػاقع فاىً كان هغ الزخورة بسكان بضغ الاستخاتيجيات السقتخحة و 

ان ٓتع ايجاد حل لٍحي الفجػة عغ شخيق استخجام ىطـام اداري غضـخ تقمضـجي يدـاعج عمـِ تخجسـة ٌـحي 
الاســتخاتيجيات الــِ خصــط عســل وؾيــاس هتــػازن باســتخجام اكثــخ هــغ هحــػر هــغ هحــاور الاداء فـــْ 

 .(2.11)الخفاتْ   السدتذؽيات
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وفْ الاوىة الاخضخة اصبحشا ىدسع عـغ فذـل كثضـخ هـغ الذـخكات والدـبب يعـػد الـِ هعاىـات 
التقمضجيــــة التــــْ تعكــــذ  ع الاداء  واعتسادٌــــا عمــــِ الادوات الاداريــــةيٌــــحي الذــــخكات هــــغ عسميــــة تقضــــ

السشطــػر الســالْ فقــط الــحي يعتســج عمــِ البياىــات الساليــة وبياىــات الــجخل  وعــجم تصــػيخ ادوات ؾيــاس 
الاداء لتذسل هعآخ اكثخ تتلاءم وبض ة السشذمة  ٌحا الاهخ الحي يعكـذ ىتـائج سـمضبة قـج تـػدي بحيـاة 

سيـة ؾيـاس الاداء الـِ  لا  السدتذـؽياتان ىدـبة جضـجة هـغ السشذمة. حضث اىـً عمـِ الـخغع هـغ هـجى اٌ
تٍــتع بٍــحا السػضــػل وتــجهج السحاســبة الاداريــة بقدــع السحاســبة لــجٍٓا  حضــث اشــارت ابحــاث الــِ ان 

فمدــصضغ بذــكل و  فــْ العــالع بذــكل عــام السدتذــؽياتاســتخجام شــخق السحاســبة الاداريــة التقمضجيــة فــْ 
هتجىيــة هقارىــة هــع الابحــاث التــْ  خــاص تسثــل ىدــبة هتػســصة  بضشســا ىدــبة اســتخجام الصــخق الحجٓثــة

)خخيدـات  جـػدة   زن تجخى عمضٍا والتْ تحث عمِ استخجاهٍا وبالأخز شخيقة بصاقة الاداء الستػا
سيـة بصاقـة الاداء الستـػازن الا ان ٌشـاك تـجىْ همحـػ  فـْ وع .(2.11و ىسخ   مِ الخغع هغ هجى اٌ
الـــِ ان ىدـــبة اســـتخجام بصاقـــة الاداء الستـــػازن فـــْ  (2.13)زعـــخ   حضـــث اشـــار الباحـــث   تصبيقٍـــا

  الذخكات السجرجة فْ بػرصة فمدصضغ ىدبة هتجىية ججا.

سػاء  الفمدصضشية الخاصة والاٌميةرحية تع تصبيقٍا عمِ السشذآت الالتْ  اسةوفْ ٌحي الجر 
بذــكل  الدبائشٍــ اقــػم بتقــجيع خــجهاتٍدتذــؽيات تالــِ ان الس تجــجر الاشــارة  ربحيــة غضــخكاىــت ربحيــة او 

ـــحا يعـــج  (الســـخيس)بخضـــا او عـــجم رضـــا الدبـــػن  هباشـــخ  وان ؾيـــاس جـــػدة ٌـــحي الخـــجهات هـــختبط وٌ
ان ٌشـاك ابعـاد بالاضـافة الـِ  هشطػر اخخ لؿيـاس الاداء يجـب التخكضـد عميـً واخـحي بعـضغ الاعتبـار 

  .بصة بالتعمع والشسػ والعسميات الجاخمية والبعج الاجتساعْوهقايذ اخخى هخت

السدتذــــؽيات الخاصــــة فــــْ  تدــــتخجم بالتــــالْ فــــان هذــــكمة البحــــث تتسخكــــد فــــْ تصــــػيخ اداة 
غضــخ الجاىــب  الــِ هــغ الجاىــب الســالْ بالإضــافة اهــغ اجــل تقــػيع وؾيــاس اداءٌــالفمدــصضشية  والاٌميــة

  ٌـحا (الاجتسـاعْبالجاىـب العسميـات الجاخميـة  الـتعمع والشسـػ و  الـحي ٓتسثـل بجاىـب )العسـلاء  السـالْ
لحلظ كان لا بج هغ لفت الاىطار والتفكضخ  دتذؽياتسيعصْ صػرة واضحة عغ اداء الس الاهخ الحي

بذــكل هتكاهــل فكــان ىســػذج بصاقــة الاداء  دتذــؽياتلؿيــاس اداء الس اداة اداريــة حجٓثــة فــْ اســتخجام
ٌــْ الشســػذج  فــْ العجٓــج هــغ كتابــاتٍع( Nartan)و( Kablan) الستــػازن الــحي اشــار الضٍــا كــل هــغ
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ساليــة غضــخ اليذ الساليــة و الأىدــب حضــث ٓــجعع اســتخاتيجية السؤسدــات وفــق اشــار هتكاهــل هــغ السقــآ
ـــظ قاهـــتب ـــِ ذل ـــاءا عم ـــػازن. وبش ـــػازن  ذـــكل هت ـــاء ىســـػذج هقتـــخح لبصاقـــة الاداء الست  فـــْ الباحثـــة ببش

  والشطخ الِ اهكاىية تصـػيخ ٌـحا الاداة وفـق هتصمبـات ٌـحا الفمدصضشية السدتذؽيات الخاصة والاٌمية
سا سؤالْ البحث الشسػذج. وبالتالْ يسكغ استشتاج   :وٌ

ـــا الخسدــــة )الســـالْ   -1 العســـلاء  العسميــــات ٌـــل بشـــاء ىســـػذج لبصاقــــة الاداء الستـــػازن بسحاورٌ
والأٌمية الفمدصضشية يداعج السدتذؽيات الخاصة الجاخمية  التعمع والشسػ  الاجتساعْ( داخل 

 عمِ ؾياس الاداء الاستخاتيجْ لٍا بذكل هتكاهل وهتػازن؟ 

السدتذـؽيات الخاصـة ها هجى اهكاىيـة اسـتخجام بصاقـة ؾيـاس الاداء الستـػازن لتحدـضغ اداء   -2
 الفمدصضشية؟ والاٌمية

 الجراسة اتفخضي 3.2

 –فـْ القصـال الرـحْ  السدتذـؽيات اداءان قابمية تصبضق تقشية بصاقة الاداء الستػازن عمـِ 
ـــا الخسدـــة )الســـالْ  العســـلاء   دـــصضشيةمالف والأٌميـــةالسدتذـــؽيات الخاصـــة  تـــؤدي الـــِ ربـــط هحاورٌ

اىعكـــاس السدتذـــفِ وبالتـــالْ تحقضـــق  ةبإســـتخاتيجي (العسميـــات الجاخميـــة  الـــتعمع والشســـػ  الاجتســـاعْ
ـــة تقضـــيع و  ـــِ عسمي ـــاس الاداايجـــابْ عم ـــًؾي جاف ـــً لمتحقضـــق اٌ ـــحلظ يسكـــغ صـــياغة  .ء الاســـتخاتيجْ ل ل

 فخضيات الجراسة الاساسية عمِ الشحػ التالْ:

لا يسكغ تصبضق ىسػذج بصاقـة الاداء الستـػازن بسحـاوري الخسدـة )السـالْ  العسـلاء  العسميـات  -1
السدتذــؽيات  –فــْ القصــال الرــحْ  فــْ السدتذــؽيات (ع والشســػ  الاجتســاعْالــتعم الجاخميــة 
 .ةالفمدصضشي والأٌميةالخاصة 

ىســـػذج بصاقـــة الاداء الستـــػازن بسحـــاوري الخسدـــة )الســـالْ  العســـلاء   لا ٓػجـــج اثـــخ لتصبضـــق  -2
ـــتعمع والشســـػ  الاجتســـاعْ  –فـــْ القصـــال الرـــحْ  السدتذـــؽياتفـــْ  (العسميـــات الجاخميـــة  ال

ؾيـــــــاس الاداء الاســــــــتخاتيجْ عمـــــــِ تقضــــــــيع و  ةالفمدـــــــصضشي والأٌميــــــــةالسدتذـــــــؽيات الخاصـــــــة 
 .لمسدتذؽيات
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 اىسية الجراسة 1.2

سيـة ؾيـاس الاداء فـْ قصـال السدتذـؽيات  سيـة الجراسـة هـغ هـجى اٌ فـْ ج التـْ تدـاعتتجمِ اٌ
ـــجافٍاتحجٓـــج الشجـــاح أو الفذـــل لتحقضـــق  السدتذـــؽيات خســـػهة. كســـا وان عسمـــة تقضـــيع الاداء فـــْ الس أٌ

ـجاف السوالأٌمية الفمدصضشية الخاصة  التـْ تحـاول  دتذـؽياتعسمية هٍسة حضث تعكذ استخاتيجية واٌ
ضُـد ؼيسـا تقـػم بـً إرضـاء وتحـاول  زيادة الأرباح والعائج  ولكغ بشفذ الػقت يجب أن تحافظ عمـِ التمسم

العســلاء وتصــػيخ أعسالٍــا حتــِ لا تفاجــم بمىٍــا غضــخ قــادرة عمــِ السشافدــة بذــكل هدــتسخ. وهــغ ٌشــا 
بخزت فكخة البحث فْ تقجيع اشار ىطخي وتصبيقْ لبصاقة الاداء الستػازن التْ تتبشِ جسيع الاٌجاف 

سيـة والأٌمية الفمدصضشيةالسدتذؽيات الخاصة دعِ لتحؿيقٍا تالتْ  هـغ  ٌـحا البحـث  حضث تبمػرت اٌ
ـــػازن التـــْ تعتبـــخ  ـــة بصاقـــة الاداء الست سي ـــة لتصبضـــق الإســـتخاتيجيات وهتابعـــة الأداء بشـــاءا عمـــِ اٌ آلي

ا هغ إستخاتيجيات   :  حضث تعج بصاقة اداء الستػازن السدتذؽياتالخصط السخسػهة والشابعة بجورٌ

برــػرة هتكاهمـــة لْ وغضـــخ الســالْ اداة اداريــة حجٓثــة تجســـع فــْ هقآيدــٍا بـــضغ السؿيــاس الســا -1
 .هتخابصةو 

 .الاداء وتخشضج استخجام التكالي  اداة تػفخ اساس جضج لاتخاذ القخارات وتصػيخ -2

الػصـؽية  وبـضغ مـة الاجـل  بـضغ البياىـات الكسيـة و كػىٍا اداة تخبط بضغ الاٌجاف قرضخة وشػي -3
جاف السشذمة.   الاٌجاف الذخرية واٌ

 اىجاف الجراسة 1.2

فْ السدتذؽيات الخاصة  لبصاقة الاداء الستػازن  فْ بشاء ىسػذجبحث الخئيدْ يكسغ ٌجف ال
 ٌــحي جعــلو  بالإســتخاتيجياتوربصٍــا الأٌــجاف وتحجٓــج  وضــعالاٌميــة الفمدــصضشية والتــْ تٍــجف الــِ و 

بالاعتساد الإستخاتيجية ٌْ السحخك الػحضج لمجسيع عغ شخيق ربط الأٌجاف الذخرية بالإستخاتيجية 
والعســـل عمـــِ تؿـــيع الاداء فـــْ جسيـــع اقدـــام ودوائـــخ السدتذـــفِ وذلـــظ   هبـــجأ الدـــبب والشتيجـــة عمـــِ

ـجاف  حضـث ان ٌـحي التقشيـةالسدتقبمْ همة عغ السدتذفِ وادائً الحالْ و لمتػصل لخؤية شا تتزـسغ اٌ
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ـــْ  يـــات الجاخميـــة  الدبـــػن  هاليـــة  العسم)هاليــة وغضـــخ هاليـــة فٍـــْ تؿـــيذ الاداء وفـــق اربـــع هحـــاور وٌ
 هتصمبـــات العرـــخ الزـــخوريةبالإضـــافة الـــِ السحـــػر الاجتســـاعْ الـــحي اصـــبح هـــغ  (الشســـػالتعمـــيع و 

ــْ عمــِ لؿياســً ــجاف البحــث تشــجرج هــغ السحــاور الخسدــة لبصاقــة لاداء الستــػازن وٌ . وبالتــالْ فــان اٌ
  :الشحػ التالْ

سضتٍاع هحاور بصاقة الاداء الستػازن و تحجٓج وفٍ -1   .الكذ  عغ اٌ

جافةتقػيع وفٍع رؤية السدتذفِ وكيؽ -2  .ية تحقضق اٌ

جاف تذغضميةتخجسة الاٌجاف و فٍع الية  -3  .الاستخاتيجيات الِ اٌ

 السالْ وغضخ السالْ.سشطػر الالاداء الستػازن هغ  بشاء ىسػذج -4

اداء هــغ هحــاور بصاقــة الاداء وبســا ٓتشاســب هــع  بيــان السقــآيذ الاكثــخ هلائســة لكــل هحــػر -5
 ذفِ. دتالس

 الجراسة مشيجية 1.2

  وتؿــيع شــسػلْ   الــحي يقــػم بػصــتــع إتبــال الأســمػ  الػصــفْ التحمضمــْ فــْ ٌــحي الجراســة
 والأٌميــةالسدتذــؽيات الخاصــة  –فــْ القصــال الرــحْ  السدتذــؽياتالسصبقــة عمــِ و  لفرــػل الجراســة

ــػ الســشٍج الــحي ٍٓــتع بعكــذ ضــاٌخة الجراســة كســا ٌــْ عمــِ أرض الػاقــع  ويعســل عمــِ  ةالفمدـصضشي وٌ
خ والعػاهــل الأخــخى. وتــع اســتخجام الأســمػ  التكــاهمْ فــْ هرــادر  وصــفٍا وتحمضمٍــا وربصٍــا بــالطػاٌ

 جسع السعمػهات  بحضث تع استخجام هرادر ثاىػية وهرادر أولية كسا ٓمْ: 

  :السرادر الثانؽية

خلال ٌحي الجراسة البحث عغ هرادر بياىات ثاىػية تع اسـتخجاهٍا فـْ الإشـار الشطـخي  تع 
  الكتب والسخاجع والجراسات الدابقة والأبحاث والسخاجع ذات الرمة.والتْ تتسثل فْ 
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  :السرادر الأولية

 رئيدــية لمبحــث داة كــمتبيان عــغ شخيــق بشــاء اســ ػهــات الاوليــةتــع فــْ ٌــحي الجراســة جســع السعم
والتـْ اعتسـجت فـْ ترـسيسٍا عمـِ هجسػعـة هـغ الأسـ مة التـْ  لٍـحا البحـث والتـْ صـسست خريرـا

تكػىــت لــجى الباحثــة هــغ قــخاءة الأبحــاث والجراســات الدــابقة التــْ تشاولــت هػضــػل الجراســة  واحتــػت 
والقدـع الثـاىْ  بـارة   القائسة عمِ قديسغ القدع الاول  بـارة عـغ السعمػهـات العاهـة عـغ السدـتجضب

 . الستعمق بصاقة الأداء الستػازن  لجراسةعغ السعمػهات الخاصة لسػضػل ا

 مجتسع الجراسة 1.2

 والأٌميةالسدتذؽيات الخاصة  –فْ القصال الرحْ السدتذؽيات هغ ٓتكػن هجتسع الجراسة
 تع دراسة كافة ٌحي السدتذؽيات حدب الججول التالْ: العاهمة فْ الزفة الغخبية حضث  ةالفمدصضشي

  



1. 

 مجتسع الجراسة  :(2ججول )

 اسػ السدتذف  السحافعة الخقػ
 هدتذفِ السقاصج القجس  1

 السصمع هدتذفِ القجس  2
 سان جػن لمعضػن هدتذفِ  القجس  3
 هدتذفِ كاريتاس ل شفال بضت لحع 4
 هدتذفِ العائمة السقجسة بضت لحع 5
 الجخاحةو  هدتذفِ الجسعية العخبية لمتاٌضل بضت جالا  6
 هدتذفِ اليساهة التخررْ بضت لحع 7
 هدتذفِ الأٌمْ الخمضل  8

 هدتذفِ السضدان التخررْ الخمضل  9
 هدتذفِ الاعتساد التخررْ يصا  10
 هدتذفِ خالج الجخاحْ رام الله  11
 هدتذفِ السدتقبل رام الله  12
 هدتذفِ الخعاية العخبية التخررْ رام الله  13
 هدتذفِ هدمع التخررْ/هدتذفِ إتر كمضشظ التخررْ رام الله  14
 هدتذفِ الاستذاري العخبْ رام الله  15
 هدتذفِ جسعية الاتحاد الشدائْ العخبْ ىابمذ  16
 هدتذفِ الأهل لمتمٌضل ىابمذ  17

 هدتذفِ الإىجضمْ العخبْ ىابمذ  18
 هدتذفِ ىابمذ التخررْ ىابمذ  19
 هدتذفِ العخبْ التخررْ ىابمذ  20
 اهعْهدتذفِ الشجاح الػششْ الج ىابمذ  21
 هدتذفِ الإسخاء التخررْ )شػلكخم( شػلكخم 22
 هدتذفِ الاهل جشضغ  23

 هدتذفِ الذفاء لمعضػن  جشضغ  24
  هدتذفِ الخازي  جشضغ  25

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B5%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B5%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%84%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9_(%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D9%84%D8%AD%D9%85)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9_(%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D9%84%D8%AD%D9%85)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%84_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_(%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_(%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A5%D8%AA%D8%B4_%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%84_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84_(%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%84_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84_(%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A_(%D8%B7%D9%88%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A_(%D8%B7%D9%88%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A_(%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%86)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A_(%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%86)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A_%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A_%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
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تع تعب ة الاستباىة السخفقة هغ قبل ادارة السدتذفِ وبالتحجٓـج الجاىـب السـالْ والاداري  هـغ   -2
خلال ارسال الاستباىة واستؿبالٍا هغ خلال الديارة السباشـخة لمسدتذـفِ هخفقـة بكتـا  تدـٍضل 

 باحث هغ الجاهعة.هٍسة 

 متغيخات الجراسة 1.2

ــجافٍا السحــجدة ض الجراســة والػصــػلخ لتحقضــق غــ تــع اعتســاد ىســػذج لبحــث علاقــات   الــِ اٌ
 ( ٌحي العلاقات:1هتغضخات الجراسة ويػضح الذكل )

 
   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 قياس أداء السدتذف    

 السحؽر السالي 
 

 محؽر العسلاء 

 العسميات محؽر
 الجاخمية 

 التعمػ والشسؽمحؽر 
 

 السحؽر الاجتساعي 
 

الستغخات 
 السدتقمة

 الستغيخ التابع
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 محاور بطاقة الاداء الستؽازن   9.1

ــــحي يطٍــــخ 1996) (Kaplan( و)Norton) قــــجم   السحــــاور ( ترــــسيع لٍــــحي البصاقــــة وال
بعزـٍا الـبعس وكيؽيـة تخابصٍـا هـع  (الشسػو التعمع و   الدبائغ  والعسميات الجاخميةو  )السالْ الاساسية 

السحـــاور الاساســـية بالاضـــافة الـــِ  (2فـــْ الذـــكل رقـــع )وتػضـــح الباحثـــة   بذـــكل هتكاهـــل وهتـــػازن 
 الحي تع اضافتً لاحقا. السحػر الاجتساعْ

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  محاور بطاقة الأداء الستؽازن  :(0شكل )
 .(0220)قابيل، : السرجر

ف بذكل عام هػزعة بالتداوي عمِ أبعاد بصاقـة الأداء الستـػازن وتحسـل تقخيبـا ىفـذ اوالأٌج :الٍجف
الأٌسية الإستخاتيجية ويجـب أن تكـػن هحـجدة وقابمـة لمؿيـاس وقابمـة لمتحقضـق وهعقػلـة وهحـجدة بػقـت 

  زهشْ لإتساهٍا.

الخؤية 
 والاستخاتيجية

 

 سحؽر الساليال

* الؿيسة * * السؿياس* الٍجف*
 السدتٍجفة

 السبادرات* *
 الاستخاتيجة

 العسلاءمحؽر 

 

 السؿياس الٍجف
الؿيسة 

 السدتٍجفة

 السبادرات
 الاستخاتيجة

 محؽر العسميات الجاخمية

* الؿيسة * * السؿياس* الٍجف*
 السدتٍجفة

 السبادرات* *
 الاستخاتيجة

 التعمػ و الشسؽ محؽر

 

 السؿياس الٍجف
الؿيسة 

 السدتٍجفة

 السبادرات
 الاستخاتيجة

 السحؽ الاجتساعي
 

 السؿياس الٍجف
الؿيسة 

 السدتٍجفة

 السبادرات
 الاستخاتيجة

 
 محاور بطاقة الأداء الستؽازن  
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  .تدجل ؼيً السؤشخات التْ ستدتخجم لؿياس كل ٌجف السؿياس:

تحؿيقـً وتدـجل ؼيـً الؿيسـة هقـجار الإىحـخاف )سـمبا أو إيجابـا( عـغ الٍـجف السقـخر  :الؿيسة السدتٍجفة
  السدتٍجفة لمسؤشخ فْ ىٍاية الفتخة.

ْ السذاريع التذغضمية اللازم تشفضحٌا لتحقضق الٍجف. :السبادرات الاستخاتيجية  وٌ

 ادوات الكياس 10.1 

السدتخجهة لؿياس كل  ذٌْ السقآي الاداء الستػازن وهاسشػرد ٌشا السحاور الخسدة لبصاقة 
)دشيذـــة  صـــػرية    (2.11)الكعبـــْ و عســـخان    (2.15)عاشـــػر  هحـــػر. حضـــث اشـــار كـــل هـــغ 

 .Hill T)  (Kollberg, Beata; Elg, Mattias, 2006)  (2.19)الغرضغ و جبار    (2.17

J., 2005)  (Chan & Ho, 2000)   (Santiago, 1999)  (Voelker, Rakich, & 

French, 2001)  (Takahashi, 2008)   (9..2)ابػ قسـخ    (2.16)ذٓب  أرشضج  و أكخم  
وتػصمت   السدتذؽياتوالسصبقة عمِ  خسدةفْ ابحاثٍع الِ شخيقة ؾياس كل هحػر هغ السحاور ال

( 2السػضـحة فـْ الجـجول رقـع )الباحثة بعج اشلاعٍا عمِ ٌحي الابحـاث الـِ هجسػعـة هـغ السقـايذ 
ْ كسا ٓمْ   :وٌ

 ادوات قياس ابعاد بطاقة الاداء الستؽازن : (0) ججول
 ٓخكد عمِ الاداء التاريخْ لمسدتذفِ حضث ٓتشاول السقآيذ السالية التقمضجية  :السحؽر السالي)أ( 

 السقاييذ اليجف

  الاســـتسخارية -1
 والشجاح  الشسػ

 تصػيخ أداء السدتذفِو  ٓتع استغلال السػارد السالية بذكل ٓؤدي إلِ تحدضغ 

 السصبقـــة تدـــاعج فـــْ تحجٓـــج الأقدـــام التـــْ تحتـــاج إلـــِ تحدـــضغ الأداء الـــشطع الساليـــة 
 السالْ

ـــــ  ـــــة السعتســـــجة شبق ـــــع تقـــــػم إدارة السدتذـــــفِ بسخاجعـــــة السػازى ا لســـــا ٌـــــػ هخصـــــط لسش
 الاىحخافات

تقـــــػم إدارة السدتذـــــفِ بسخاجعـــــة السػازىـــــة السعتســـــجة شبقـــــا لســـــا ٌـــــػ هخصـــــط لكذـــــ  
 الاىحخافات وترحيحٍا

    السدتذفِ تداعج عمِ تصػيخ تداٌع إدارة السدتذفِ فْ تػفضخ هرادر تسػيل 
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الخـجهات الرـحية الاخـخى هـغ خـلال حػسـبة و  ٓتع ضبط وتخشضج الاىفاق عمِ الجواء 
 ت الرحْ واستخجام البصاقة الحكيةىطام السعمػها

 السػازىات السالية واضحة وتحقق الخصط التشفضحية  

 لسرخوفات تتسضد بالجقة والذفاؼيةتصبق إدارة السدتذفِ اجخاءات لزبط ا 
    ة فْ الأداء السالْٓتع إعجاد التقاريخ السالية بذكل دوري وهدتسخ بسا يحقق فعالي 
جـــات الستغضـــخة ٓــتع السخاجعة والتعــجٓل عمــِ السػازىــات السالضــة بســـا ٓتشاســـب هـــع الحا 

 العسللحاجيات 
 لسدتذفِ لسػاجٍة أي شارئ قج يحجثٓتع تػفضخ السػارد السالية هغ قبل إدارة ا 

 تداٌع ادارة السدتذفِ فْ تػفضخ هرادر تسػيل تداعج عمِ تصػيخ السدتذفِ 

الاقدــــام كسؤشــــخات تشطيسيــــة لػاقــــع الػحــــجات و تدــــتخجم السدتذــــفِ السقــــآيذ الساليــــة 
    السدتذفِ سغ الٍيكل التشطيسْ فْضسختمفة ال

 لسػاجٍة أي شارئ  (السدتذفِ احتياشْ فْ السػارد )السدتمدهات ٓػجج لجى ادارة
تحمضـــــل السرـــــخوفات بٍـــــجف تقمضـــــل وتخشـــــضج و تصبـــــق إدارة السدتذـــــفِ ىطـــــع لزـــــبط  

 التكالي 

 تتيح إدارة السدتذفِ السذاركة لمسػضفضغ فْ كتابة وهخاجعة التقاريخ السالية 

 زيادة الإٓخادات لتحقضق الأٌجاف السدتذفِ إلِ تدعِ 

 الإٓخادات تغصْ ىفقات السدتذفِ 

 تعسل السدتذفِ إلِ إضافة خجهات ججٓجة لتحدضغ وزيادة الإٓخادات 

 ىدبة تعخض السدتذفِ لمتقاضْ ىتيجة الاخصاء الصبية قمضمة 
بٍــع حضــث ٓتشــاول السقــآيذ التــْ  الاحتفــا ٓخكــد عمــِ الحرــػل عمــِ الســخاجعضغ و  محددؽر العسددلاء:)ب( 

ـجاف ق بالعسلاء الحالضغ والسدتٍجفضغتتعم   وتحقضق ٌحا السحـػر ٓـؤدي الـِ زيـادة الخبحيـة التـْ تعـج هـغ اٌ
 السحػر السالْ 

 السقاييذ اليجف

رضِ -1
السخضِ 

 السخاجعضغو 
 

 

   تشاسب هع عجد السخضِ فْ السدتذفِتػفخ السدتذفِ عجد أشباء ٓ 

 تشاسب هع عجد السخضِ فْ السدتذفِتػفخ السدتذفِ عجد هسخضضغ ٓ 

 ارة السدتذفِٓتع تصػيخ ىػ ية الخجهات السقجهة لمجٍػر هغ قبل إد 

   خفة أراء الجسٍػر بمداء السدتذفِتػفخ إدارة السدتذفِ ىساذج تقضيع لسع 

 إدارة السدتذفِ لتحقضق رضا الجسٍػر هغ خلال الخجهة السقجهة تدعِ 

 الخجهات السقجهة هغ قبل الجسٍػرٌشاك رضا عغ هدتػى 

 تمتدم السدتذفِ فْ تقجيع الخجهات فْ هػعجٌا السحجد 

 لسخضِ بالخجػل إلضٍا عشج الزخورةٓتع استخجام الحاسػ  فْ تػثضق همفات ا 
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 ػرة لمعشاية بالسخضِت حجٓثة وهتصٓػجج هعجا 

 تتػافخ لجى السدتذفِ صشجوق لتحقضق الذكاوى هغ قبل الجسٍػر 

 تدتجضب إدارة السدتذفِ لذكاوي الجسٍػر ويتع هعالجة الخمل بمقرِ سخعة 

 تػجج عجالة فْ تقجيع الخجهات لكافة السخضِ دون تسضضد 

 ٓتع تقجيع الخجهات لمسخضِ بالدخعة والتػقضت السشاسب 

 اللازهة لمسخيسو  تقجم السدتذفِ الادوية الػقائية الرحيحة 
 اللازهة لمسخضِ بالجػدة العاليةتقجم إدارة السدتذفِ الخجهات  

 تخاعْ السدتذفِ التكمفة لمسخضِ بسختم  السدتػيات  
ٓػجــج تصبضــق لمسدتذــفِ عمــِ الٍــات  الــحكْ ٓــتع هــغ خلالــً هدــاعجة السخضــِ فــْ  

   التعخف عمِ السخافق السػجػدة ؼيً بكل سٍػلةو  الػصػل لمسدتذفِ
 آلية الػصػل لمسدتذفِ سٍمة وغضخ هكمفة 

 السخافق الرحية بالشطافة ذكل عام تتسضد ابشية السدتذفصِ و ب
يقــػم السدتذــفِ بتػثضــق الحالــة الرــحية لمســخيس فــْ ســجلات هشطســة يسكــغ الخجــػل 

 إلضھا فْ أي وقت
 استعجاد الصاقع الصبْ لمتعاون هع السخيس والإجابة عمِ استفداراتً 

ٓخكـد عمـِ العػاهـل والاجـخاءات الجاخميـة السٍسـة التـْ تـؤدي الـِ تحقضـق  : محؽر العسميات الجاخمية)ج( 
 .رغبات العسلاء وىتائج هالية هخضية

 السقاييذ اليجف

افزل -1
 استغلال لمسػارد

 
 

فٍع -2
الاحتياجات 

الحؿيؿية 
 لمسخاجعضغ

 الاىتاجية-3
 الابجال-4

       تعسل السدتذفِ عمِ تػفضخ احتياجات وهتصمبات السػضفضغ 

 تستمظ السدتذفِ اجٍدة شبية حجٓثة
 أىطسة العسل الإدارية بذكل هدتسخٓتع تصػيخ  

 تذفِ الأىذصة الإبجا ية لمسػضفضغتجعع إدارة السد 

   ت والأقدام السختمفة فْ السدتذفِٓػجج تعاون بضغ كافة الإدارا 

 تقشيات الحجٓثة لأىطسة السعمػهاتٓتع استخجام ال 

 ز أعسالٍع بمقل جٍج وكفاءة عاليةٓتستع السػضفضغ بقجرة عمِ أىجا 

 السػارد الحالية بكفاءة وفعالية ٓتع استخجام 

 والسػضفضغ بذكل سٍل ٓتع هعالجة بياىات السخضِ 

ة الأقدــــام داخــــل تــػفخ إدارة السدتذـــفِ شــبكة اترـــالات هتصــــػرة لمتػاصـــل بــــضغ كافـــ 
 وخارج السدتذفِ

 ٓػجج علاقة تكاهل وتخابط ببضغ كافة الأقدام تداٌع فْ فعالية وكفاءة الإدارة 

 الخاصة بالسػضفضغ الخاحةة لفتخة اوجػد أهاكغ هخررة وهجٍد 
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 تشسْ إدارة السدتذفِ هفٍػم الخقابة الحاتية لمعاهمضغ فْ أداء عسمٍع 

 ٓػجج لـجى إدارة السدتذــفِ احتضــاشْ فــْ الســػارد )السدــتمدهات( لسػاجٍــة أي شــارئ  
 عخضْ

اختراصــضضغ بعــجد ٓــتلاءم هــع عــجد الســخاجعضغ لزــسان عــجم  ٓــػفخ السدتذــفِ أشبــاء
 التمخضخ والتداحع

ٓخكــد عمــِ هجسػعــة السبــادارت التــْ يقــجهٍا السدتذــفِ لــجعع السجتســع وكدــب  الاجتسدداعي:)د( السحددؽر 
ــحا بــجوري يعــدز القــجرة التشافدــية والذــٍخة التــْ يدــعِ السدتذــفِ لتحؿيقٍــا  رضــا واحتــخام افــخاد السجتســع وٌ

 وبالتالْ زيادة الارباح عمِ السجى البعضج  
 السقاييذ اليجف

دعع القصال  -1
 التعميسْ

دعع القصال  -2
 الرحْ

دعع  -3
الجسعيات 
الخضخية 

والاىذصة 
 الستشػعة

ــــاءفْ السدتذــــفِ ٓساٌن   ــــالهجتهع الفمسطٓىْ عو طرٓ بش ــــق دعـ ن هشرَعات البىٓة ـ
 التحتٓة.  

 وتبشْ علاجات لعجد هغ السخضِ فْ تقدٓن الهساعدات السدتذفِ ٓساٌن  

قتصاد َبراهج إىعاش الال هو خلال فْ تَلٓد فرص عهالسدتذــــــــــــــــــــــــــــــــــــفِ ٓساٌن  
   بايجاد وضائ  ججٓجة الإىعاش الاقتصادّ

هىح دراسٓة لمخرٓجٓو لهتابعة دراساتٍن هع تمهٓو هصارٓف السدتذـــــــــــــــــــــــــــفِ ٓقدن  
 الدراسة َالهعٓشة

ــــــــبتىفٓذ براهج التدرٓب العهمْ لمجاهعالسدتذــــــــفِ ٓقَن   ــــــــات َٓتـ ٓح لمطلاب فرصة ـ
 ل اقدام السدتذفِ  تطبٓق الدراسات الىظرٓة داخ

ـــــبراهج تدرٓب الخبتسػيـــــل السدتذـــــفِ ٓقَن   ـــــرٓجٓو بٍـ ـــــدف تـ َفٓر التدرٓب العهمْ ـ
 للمخرٓجٓو َتمٌٓمٍن لسَق العه

ـــــــــــــفْ دعن الجهعٓات الخٓرٓة التْ تساعد الأسالسدتذـــــــــــــفِ ٓساٌن   ر الفقٓرة َدَر ـ
 الأٓتان

ـــــــــت َهٌدآا عٓىٓة تفْ بهتطمباالسدتذـــــــــفِ ٓقدن   ـــــــــستمزهات بعـ  لض الهىاسبات هثـ
 .  ةل سر الفقٓرن ضاالعٓد َإفطار ره كدػة

بدعن جهعٓات ذَّ الاحتٓاجات الخاصة َتَفٓر الدعن اللازن السدتذـــــــــــــــــفِ ٓساٌن  
 ة َتحسٓو هستَُ هعٓشتٍنـللاستفادة هو قدراتٍن الذاتٓة الكاهىلشدلائً 

ـــــــــهو ذَّ الاحتٓاجل الدعن ل طفاالسدتذـــــــــفِ ٓقدن   ـــــــــات الخاصـ الرعآة ل ة َتشهـ
 طق َالعلاج الطبٓعْالصحٓة َعلاج الى

ــــــــــجم السدتذــــــــــفِ   ــــــــــة لاالدعن ل ىشطة الثقافٓة َالعمهٓة هو خيق الهٍرجاىات ل رعاي
 َالهىاسبات

 



17 

ــتعمع و )ه(  ــتعمع هــغ التجــار  السختمفــةالشســػهحــػر ال  : ٓخكــد عمــِ قــجرة السدتذــفِ عمــِ تصــػيخ ذاتــً وال
  وخمـــق ؾيســـة اكبـــخ السدتذـــفِ هـــغ تقـــجيع هشتجـــات ججٓـــجة الابـــجال وذلـــظ لتسكـــضغو  القـــجر عمـــِ الابتكـــارو 

 لمعسلاء
 السقاييذ اليجف

تحدضغ  -1
هٍارات 

السدتذفِ 
والعاهمضغ ؼيً 
 والحفا  عمضٍع

 
الشسػ -2

 والابتكار
رفاـية -3

 السػضفضغ

 تػفخ السدتذفِ بخاهج تجريبية كاؼية وهلائسة لمسػضفضغ 

 سشػية لتجريب السػضفضغ لجٍٓع تخرز السدتذفِ هػازىة 

 تٍتع إدارة السدتذفِ لتصػيخ أداء وقجرات السػضفضغ      

 تصبق السدتذفِ ىطاها هتكاهلا لتعميع وتجريب العاهمضغ
 الابتكار      و  تٍتع إدارة السدتذفِ بتخريز هبم  هغ السػازىة لأهػر التجريب 

 لمعاهمضغ بالسٍشية تتسضد الجورات التجريبية السقجهة 

 ٓتستــــع الســــػضفضغ الحاصــــمضغ عمـــــِ دورات تجريبضــــة بسٍارات عالضــــة فـــــْ الأداء  

ـــػضفضغ لمػصــػل   ـــة لمســـــ ـــػيخ السٍــارات والقــجرات الحالضـــــ ـــفِ بتصـــــ ـــتع إدارة السدتذـــــ تٍـــــ
 إلِ السدتػى السصمػ 

 تٍتع إدارة السدتذفِ بالسػضفضغ الأكفاء وأصحا  السٍارات العالية 
 تقػم إدارة السدتذفِ بعسل دورات للاترال والتػاصل لمسػضفضغ 

 تقػم إدارة السدتذفِ بعسل ورش عسل لتشسية قجرات السػضفضغ     

 تداعج إدارة السدتذفِ العاهمضغ عمِ تكسضل دارستٍع هاجدتضخ والجكتػراي  

 يحرل السػضفضغ عمِ دورات تجريبية تتلاءم هع شبيعة عسمٍع  

 تٍتع إدارة السدتذفِ بعسميات الابتكار والإبجال  

 ٓتع تذجيع وتحفضد العاهمضغ بسختم  ف اتٍع عمِ تصػيخ أدائٍع 
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 الفرل الثاني

 الاطار الشعخي والجراسات الدابقة

 الاطار الشعخي  2.0

 وتطؽيخ مقاييذ الاداءتكيػ اداء السدتذفيات و  أولا :

 تسييج

ٓجب أو ل كسـا ٓتن اىجاز الأعهال عام الِ الفعل الـحي هـغ خلالـً بشكء هفٍػم الادآشٓر 
ان عسمية تقضيع الاداء فْ السؤسدات عاهـة تعـج هـغ السدـائل الذـائكة والسعقـجة وبخاصـة   كسا تشجد

ــحا ٓشصبـق تساهــا عمــِ السدتذــؽيات التــْ تقــجم تذــكضمة  تليدــت هشتجــاإذا كاىـت هخخجاتٍــا  هاديــة  وٌ
هتشػعـــة وكبضــــخة هــــغ الخــــجهات لمسحتــــاجضغ لٍــــان ولكـــغ ٌــــحا التعقضــــج لا يسشــــع هــــغ اســــتخجام هختمــــ  

وبالتالْ . اعتسادٌامية تصػيخ هعآضخ لتؿيع الاداء و الأسالضب والصخق التْ هغ شمىٍا أن تدٍع فْ عس
سيــة عــغ و  ان عسميـة ؾيــاس تقضــيع الاداء ٌـْ عسميــة اساســية هـغ العسميــات الاداريــة الستخـحة لا تقــل اٌ

ـــا  حضـــث ان هسارســـتھا فـــْ أي الاداريـــة الاخـــخى كاتخـــاذ القـــخار و العسميـــات  بشـــاء فخيـــق العســـل وغضخٌ
هشطسة خجهيـة كالسدتذـؽيات يعـج وسـضمة لبيـان هـجى قـجرة نـحي السشطسـة عمـِ اىجـاز أنـجاؼھا وفـق هـا 

وتحجٓـــج الاىحخافـــات وهحاولـــة هعالجتھـــا  وبالتـــالْ فـــإن التصبضـــق الشـــاجح لأســـالضب ؾيـــاس هخصـــط لـــً 
ــع عشاصــخ ىجــاح ا وبقائٍــاو  تصــػر السدتذــؽياتو  وتقضــيع الاداء يعتبــخ احــج اٌ )ابــػ حرــضخ   اســتسخارٌ

2.16)  (Voelker, Rakich, & French, 2001). 

 قياس الاداءو  تقييػ -أ

 مفيؽم الاداء -2

تساها هتدآجا هغ شخف الباحثضغ   السفكخيغ وهسارسْ العسميات الاداريةو  ىال هفٍػم الأداء اٌ
ــحا هــغ هشصمــق هبــجأ ان الأداء يسثــل الــجافع الاساســْ لػجــػد أي هؤسدــة هــغ عجهــً هــغ وجٍــة و  .وٌ

ىطخ الكتا  فان الاداء يجدج فْ الؿيـام بالاعسـال والاىذـصة والسٍسـات بسـا يحقـق الػصـػل لمغايـات 



2. 

والاٌجاف السخسػهة هغ قبل ادارة السؤسدة وذلظ هغ خـلال رسـع الصخيقـة لاسـتخجام هـػارد السؤسدـة 
ــجافٍ فعــالو  واســتغلالٍا بذــكل كفــؤ . لقــج تعــجدت (2.15)خخخــاش   التجعمٍــا قــادرة عمــِ تحقضــق اٌ

الجراســـات الدـــابقة اجسعـــت عمـــِ ان و  السرـــصمحات التـــْ تعبـــخ عـــغ هفٍـــػم الاداء الا ان الابحـــاث
الاداء يعتبخ هفٍـػم واسـع يعبـخ عـغ عسميـة ؾيـاس هػضـػ ية لحجـع وهدـتػى هـا تـع اىجـازي بالسقارىـة 

وبالتـــالْ فـــان عسميـــة الاداء السؤسدـــْ فـــْ   (9..2)ابـــػ حصـــب   ىػعـــاو  هـــع السصمـــػ  اىجـــازي كســـا
داخميا  وخارجيا  عغ شخيق فحز الإهكاىيـات الستاحـة  تٍجف إلِ ؾياس أداء السدتذفِ السدتذؽيات

ل فـــخاد داخـــل السدتذـــفِ لتحقضـــق السصمـــػ  هشٍـــا  بالإضـــافة إلـــِ فحـــز علاقـــة السدتذـــفِ بالبض ـــة 
لسعــآضخ وتحجٓــج ىقــاط الزــع  إن الجراســة باســتخجام هجسػعــة هــغ االسحيصــة بٍــا خــلال فتــخة إجــخاء 

لإضــافة إلــِ إبــخاز ىقــاط القــػة لتحفضــد الإدارة لتقــجيع ٍــا فــْ الحاضــخ والسدــتقبل باسوجــجت وســبل تقػي
وبالتــــــالْ فــــــان هفٍــــــػم الاداء ٓــــــختبط  .(2.11)الخفــــــاتْ   (2.16)ابــــــػ حرــــــضخ   الأفزــــــل دائســــــا

ســـا: حضـــث يذـــضخ هفٍـــػم الكفـــاءة الـــِ الاســـتخجام الاهثـــل   ةيـــمعالكفـــاءة والفا بسرـــصمحضغ هٍســـضغ وٌ
 .(2.17)ىػر   مية فتذضخ الِ هجى تحقضق الاٌجاف السخسػهةعاها الفا  لمسػارد

 تعخيف تقييػ الاداء -0

بضـج اىـً لـع ٓـتع التػصـل الـِ  هغ باحث لاخخو  تعجدت تعاري  تقضيع الاداء هغ هؤل  لأخخ
حضـث   ٌحا ها تبضشً بعس ٌحي التعـاري و  تعخي  لتقضيع الأداء يجسع بضغ هختم  ٌحي أراء العمسية

هجهَعة هو العهمٓات َالدراسات التْ تٍدف لربط  تقضــيع الاداء بمىــً (2.14) عبــج الحسضــج عــخف
الفعمْ َهقارىة بالىتائج الاداء قٓاس ثــــــع العســــــل عمــــــِ ة استخداهٍا كفــــــاءالهَارد َها بٓو قــــــً العلا

ــــــــــــــــــة هــــــــــــــــــجى  بالىتائج الهطمَب تحقٓقٍاوالهحققة  الىجاح فْ تحقٓق الأٌداف َتىفٓذ الخطط وهعخف
أداة حضػيــة لؿيــاس الأشــخ التــْ بمىٍــا   (4..2) وآخــخيغPollalis  افــْ حــضغ عخفٍــ .وعــةالهَض

لسػضفضٍا وتدـتخجم لتتبـع السدـاٌسة الفخديـة والأداء فـْ ضـػء الأٌـجاف التشطيسيـة وضعتٍا أي وحجة 
وتحجٓــــج ىقــــاط القــــػة والفــــخص الفخديــــة عــــغ التحدــــضشات السدــــتقبمية وتقضــــيع هــــا إذا تحققــــت الأٌــــجاف 

 & ,Pollalis, Gartenberg) التشطيسية أو يخجم الػحجة كمسـاس لمتخصـيط والتشسيـة فـْ السدـتقبل

Edmunds, 2004) اذ ــاتخ لاحقـة لعسميـةعمِ أىٍا عهمٓة الاداء عهمٓة تقٓٓن الشطـخ الـِ . َٓهكو
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ـــاريخ هعـــضغوالاقترـــا السخكـــد الســـالْبغرض فحص القـــخارات  ـــان دي لمسشطســـة فـــْ ت   حدـــضغو  )الػب
2..9).  

هػجٍــة تؿــيع الاداء باىــً عسميــة ؾيــاس هػضــػ ية ( 2.15) عــام وآخــخيغ Ramos وعــخف
ــجاف  لأىذـصة السدتذـفِ لفحــز هـجى كفـاءة الأىذــصة السشفلـحة وفاعمضتٍـا داخــل السدتذـفِ لتحقضـق أٌ
هعضشة هغ خلال هقارىة ها تع إىجاز هع هعآضخ هشطسة الرحة العالسية السػضػعة هدبقا هغ حضث 

 ,Ramos, Cruz, Kishima) ىيـات الستاحـة لتصبضـق ٌـحي السعـآْالكـع والشـػل هـع دراسـة الإهكا

Pollara, Lira, & Couttolenc, 2015). 

الستػاجج فْ قصال  اشار الباحث حبضب فْ دراستً عمِ هدتذفِ الشرخ لمعضػن  2.16فْ 
هفٍــػم تقضــيع الأداء فــْ السؤسدــات الرــحية ٓشرــب ىحــػ تحدــضغ البــخاهج أو الخــجهات  الــِ ان غــدة

يعبـخ ذلـظ عـغ حؿيقـة هـا تقـػم بـً هـغ أعسـال و  هتـاح لٍـا هـغ هـػارد هختمفـةالرحية السقجهة بسا ٌػ 
والدــعْ لبمــػ  هــا ٌــػ أفزــل هــغ ذلــظ وأيــا كــان تػجــً البــاحثضغ واخــتلافٍع فــْ الاتفــاق عمــِ تعخيــ  
هحجد لتقضيع الأداء إلا إن هٍسة التقضيع الأساسية ٌْ الػقػف عمِ ىقاط القػة والزع  فْ الأىذصة 

 .(2.16)حبضب   عديد الأولِ وهحاولة تجشب الأخخى ت تسارس هغ أجلوالدمػكيات التْ 

وعمــِ ضــػء ذلــظ يعــخف تقضــيع الأداء فــْ السجــال الرــحْ عمــِ أىــً  عسميــة ؾيــاس هشصؿيــة 
هػجٍـــة لأىذـــصة السدتذـــفِ لتمشـــضخ هـــجى فعاليـــة وكفـــاءة الجٍـــػد السبحولـــة فـــْ إشـــار ٌـــحي الأىذـــصة 

جاف هعضشة فْ ضػءلتحقضق   .السقارىة بضغ ها تع اىجازي فعلا وبضغ السعآضخ السػضػعة هدبقا أٌ

 أىسية تقييػ الاداء -3

تساهــا كبضــخا لــجى القــائسضغ عمــِ إدارة    لســا لٍــا هــغ السدتذــؽياتتحتــل عسميــة تقضــيع الأداء اٌ
لمسذـــاكل التـــْ تػاجـــً بســـا أن تقضـــيع الأداء يقـــجم تذخيرـــا و   تـــمثضخ عمـــِ الشتـــائج الشٍائيـــة لأعسالٍـــا

خيـــا لعسميـــة  السؤسدـــة والحكـــع عمـــِ كفاءتٍـــا فـــْ ؾياهٍـــا بمعسالٍـــا لـــحلظ يعـــج تؿـــيع الاداء اساســـا جػٌ
  التصــػيخ الاداري فٍــػ ٓتشــاول جػاىــب عجٓــجة هتذــابكة هشٍــا هــا ٓترــل بالسؤسدــة وإجــخاءات العســل

ضخ هعمػهــات هٍســة عــغ وهشٍــا هــا ٓترــل بالعــاهمضغ اىفدــٍع حضــث تدــٍع عسميــة تقضــيع الاداء فــْ تــػف
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حضـــث تدـــاٌع فـــْ تحدـــضغ وتصـــػيخ اداء   (9..2)ابـــػ حصـــب  هدـــتػى اداء العـــاهمضغ وهذـــكلاتٍع 
تسكضغ العاهمضغ هغ هعخفة ىقاط ضعفٍع وقػتٍع فْ أعسالٍع والعسل عمِ تفادي والـتخمز و  العاهمضغ

السذـخفضغ والسـجراء بخسـع خصـة القـػى العاهمـة لمسشذـمة هغ جػاىب القرػر والزع  عـغ شخيـق ؾيـام 
وها تتصمب هغ تشسيـة وتـجريب وتـػفضخ السكافـآت والحـػافد لمعـاهمضغ لتدـاعج عمـِ تحجٓـج ىـػل التػجيـً 

وبالتـالْ رفـع الـخوح السعشػيـة لمعـاهمضغ   اللازم لجفع سبػك العاهمضغ وسج جػاىب الـشقز فـْ كفـاءتٍع
حا الاهخ ٓشصبـق عمـِ العـاهمضغ  الخئيذ والسخؤوس وتػشضج الرلات والعلاقات بضغ السـجراء التـْ و  وٌ

ا تــــشعكذ عمـــِ السؤسدــــة حضــــث اىٍـــا تعســــل عمـــِ رفــــع هدــــتػى أداء العـــاهمضغ فــــْ السؤسدــــة  بـــجورٌ
 .(2.15)الػاعخ  ر التصػ و  استثسار قجراتٍع بسا يداعجٌع عمِ التقجمو 

 الاداءأىجاف تقييػ  -1

تعـــجدت رؤى البـــاحثضغ حـــػل الٍـــجف هـــغ عسميـــة تقضـــيع الأداء فضـــخى كثضـــخ هـــغ البـــاحثضغ ان 
عسمية تقضيع الاداء تحقق برفة عاهة جسمة هغ الاٌـجاف هشٍـا التمكـج هـغ أن الاداء الفعمـْ ٓـتع وفقـا 

عمـِ  العسـلو  السداعجة فْ تػجيً الجٍػد اللازهة لتشفضـح ٌـحي الخصـطو  السخسػهةو  لمخصط السػضػعة
بالإضـــافة الـــِ ان   اتخـــاذ أي اجـــخاءات ترـــحيحية فـــْ الػقـــت السشاســـب لمػصـــػل لـــ داء السصمـــػ 

 إدارات السشطسة عغ هدتػى أدائٍعو  ٌجف تقضيع الأداء السؤسدْ ٌػ تقجيع التغحية العكدية لمعاهمضغ

 .(2.18)سعػدي   والشطام ككل لمخقابة الػقائية

جاف تقضيع الاداء حدـب الجٍـة التـْ ٓـتع التقضـيع لٍـا فعمـِ السدـتػى السؤسدـْ فـمن  تختم  أٌ
لأن   عسمية التقضيع وهشٍا تحدضغ الأداء لديادة الإىتاجيـة هشٍا السؤسدة تحقق هجسػعة هغ الاٌجاف

هخورا عمِ  والسدتذؽياتالإىتاجية ٌجف أساسْ لكل هشطسة فٍْ ٌجف أخضخ تدعِ إليً السشطسات 
ــجاف أوليــة ثــع وســيصة حضــث ان تقضــيع الأداء السؤسدــْ لمسشطســة ٌــػ ٌــجف أولــْ لٍــجف وســيط.  أٌ
بالإضافة الِ هداعجة الادارة فْ وضع هعجلات هػضػ ية لأداء العسل هغ خـلال دراسـات تحمضميـة 

شسيــة قــجرات الســجراء فــْ ت اهــا عمــِ هدــتػى الســجراء فــان تؿــيع الاداء ٍٓــجف الــِ .لمعســل وهدــتمدهاتً
التعـخف عمـِ كيؽيـة و شخاف والتػجيـً واتخـاذ القـخارات ؼيسـا يخـز التعاهـل هـع السـػضفضغ لات الإهجا

  الارتقــــاء بسدــــتػى العلاقــــات بــــضغ الســــػضفضغو  بذــــكل عمســــْ وهػضــــػعْ ل عســــال أداء الســــػضفضغ
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اهـــا بالشدـــبة لأٌـــجاف تقضـــيع  .(9..2)ابـــػ قســـخ  وهشاقذـــة هذـــاكل العســـل والأداء بذـــكل هػضـــػعْ 
الأداء عمـــِ هدـــتػى الســـػضفضغ فإىٍـــا تعســـل عمـــِ تعديـــد حالـــة الذـــعػر بالسدـــ ػلية لـــجى الســـػضفضغ 

جاف السشطسة ستكػن هشطػرة هغ خـلال عسميـة التقضـيع  .وإقشاعٍع بمن الجٍػد التْ ٓبحلػىٍا لتحقضق أٌ
  وتحدــضغ ســمػك وأداء الســػضفضغتقــجيع هجسػعــة هــغ الػســائل السشاســبة لتصــػيخ  الــِ ذلــظ بالإضــافة

)حجـاج و بـغ  والبض ة الػضيؽية فْ السشطسة هغ خلال الجقة والعجالـة والسػضـػ ية فـْ عسميـة التقضـيع
 .(7..2)بعجْ   (2.15رىػ  

 اىجاف تقييػ الاداء في السؤسدات الرحية -1

لتقضيع اداء السؤسدات  يسكغ القػل ان الاٌجاف الاساسية بالعػدة لمحجٓث عغ الاٌجاف فاىً
ْ و  الرحية  :(2.15)عاشػر   (2.15)خخخاش  السدتذؽيات وكسا اشارت الضٍا الابحاث وٌ

يعكـــذ تقضـــيع الاداء التصـــػر التـــاريخْ لمسدتذـــفْ ويحمـــل أىذـــصتٍا  ويـــجرس هـــجى فاعمضتٍـــا  .1
 .يدٍل ذلظ هغ هٍسة تجاوز إخفاقاتٍا وتعديد إيجابياتٍاو  لساضيةاخلال الفتخة 

تـــػفخ ٌـــحي العسميـــة السعمػهـــات الزـــخورية لسختمـــ  الجٍـــات عمـــِ ىحـــػ ٓتـــيح تقـــجيع صـــػرة  .2
 .التداهٍا بالتػجضٍاتو  ِواضحة عغ كيؽية سضخ أىذصة السدتذف

  .كفاءة القخارات الادارية فْ كافة السدتػيات الادارية فْ السدتذفِو  زيادة فعالية .3

تكذــ  عسميــة التقضــيع عــغ هــجى قــجرة السدتذــفِ عمــِ اســتغلال الســػارد الستاحــة والاســتغلال  .4
ـــجافٍا  وهـــجى ىجاحٍـــا فـــْ التخصـــيطاالأهثـــل لمســـػارد   لرـــحية بدـــبب ىـــجرتٍا فـــْ تحقضـــق أٌ

 والتشفضح لتحقضق ذلظ.

ٓــػفخ التقضــيع الفخصــة لخمــق ىــػل هــغ السشافدــة بســا يزــسغ تحدــضغ الجــػدة هــع تخشــضج ىتــائج  .5
 .التكالي  واىعكاس سسعة السدتذفِ

 ؾياس الاداء عمِ إحجاث التػازن الجاخمْ والخارجْ لمسدتذفِ.و  يعسل ىطام تقضيع .6
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 ة السدتذــــفِ بحضــــث تكــــػن هشاســــبةالاســــذ السعتســــجة لتقضــــيع الأداء لإدار و  تصــــػيخ السعــــآضخ .7
 .السالية لمسدتذفِو  الاداريةو  التسخيزيةو  هتصػرة هع الدهغ لسختم  الاقدام الصبيةو 

ـــات الترـــميح .8 ـــيع الأداء ضـــخورية لغاي ـــة تقض بيـــان هـــجى رضـــا و  الاصـــلاح بذـــكل عـــامو  عسمي
 .السخاجعضغ ايزاو  رضا السخضِو  العاهمضغ عغ اداء الادارة

الزـــع  الســـختبط و  تقضـــيع الاداء الػصـــ  الســـشطع لشـــػاحْ القـــػةفـــْ ضـــػء هـــا ســـبق يعتبـــخ 
سا أولا تصػيخ  بالسشطسة سػاء برػرة فخدية او جسا ية بسا يخجم غخضضغ اساسضضغ فْ السشطسات وٌ

العــاهمضغ بالسعمػهــات اللازهــة لاتخــاذ القــخار و  بالاضــافة الــِ اهــجاد الســجٓخيغ  اداء العــاهمضغ بالػضيفــة
 .(2.16)ابػ حرضخ  

وتـخى الباحثـة أن عسميـة تقضـيع الأداء السؤسدـْ فـْ السدتذـفِ يجـب أن تـتع برـػرة هدــتسخة 
هــغ خــلال إدارة السدتذــفِ ىفدــٍا والعــاهمضغ فضٍــا )داخميــا(  وبرــػرة دوريــة هــغ خــلال وزارة الرــحة 
الفمدصضشية لمتمكج هغ حدـغ سـضخ العسـل بالسدتذـفِ هـغ خـلال الإدارة العاهـة لمخقابـة الجاخميـة بذـكل 

لخاصــة اهفــاجئ كــل فتــخة هــغ الــدهغ  وهــغ خــلال وحــجة الإجــازة والتــخاخيز التــْ تخاقــب السؤسدــات 
   بحضث ٓتع تقضيع أداء السدتذفِ بذكل سشػي.

 تعخيف قياس الاداء -1

ان عميــة تقضــيع الاداء تحتــاج الــِ هؤشــخات وهقــآيذ لــتعكذ هــجى ىجــاح ادارة السؤسدــة فــْ 
وفعاليــة وذلــظ هــغ خــلال هقارىــة الشتــائج السحققــة بالشتــائج هحــجدة اســتغلال هػاردٌــا الستاحــة بكفــاءة 

تعج الإجخاءات وشخق الؿياس لمسؤسدـات ضـخورية لتشفضـح أي رؤيـة اسـتخاتيجية بشجـاح وحتـِ  .هدبقا
الحرـــػل عمـــِ هدـــتقبل هدـــتجام. عشـــج اســـتخجام السقـــآيذ بذـــكل صـــحيح  يسكـــغ أن تخبـــخ الذـــخكة 

ــا عــغ بسكــان وجػدٌــا  وأٓــغ ٌــْ أن  وأٓــغ  تدــضخ فــْ السدــتقبل. يسكــغ أن تخبخىــا الإجــخاءات أيز 
هجى سخعة تشفضح الذخكة لأٌجافٍا وفْ أي اتجاي تتجً السشطسة. اضـافتا الـِ ذلـظ فـان أىطسـة ؾيـاس 

ـــا عمـــِ ســـمػكٍع و  الأداء تـــػفخ السعمػهـــات اللازهـــة لمســـجٓخيغ لمـــتحكع فـــْ ىذـــاط الأعســـال تـــؤثخ أيز 
 .(Pollalis, Gartenberg, & Edmunds, 2004) وقخاراتٍع
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أسمَب باىـً  (9..2) ابـػ حصـب فقد عرفًالاداء بهفٍَن قٓاس  لتعخيفات الخاصـةتعددت ا
السشطسـات الاىتاجيـة  فْواء سالسخخجات والعسميات الاىتاجية َلسجخلات تقٓٓن الً هىظن ٓتن هو خلا

ا َبخاصة ـَتَثٓقٍالسشطسة راهج ـب السخاؾبة السدتسخة لاىجازات (2.17)كػاشْ  لخجهية. وعخفٍاااو 
وعــادة هــا تكــػن الجٍــة التــْ تقــػم بــإجخاء   ىحَ تحقٓق غآات هَضَعة هسبقًاالتقــجم جَاىب سٓر 

فـــمن عسميـــة الؿيـــاس عسميـــة  وعميـــً .الإدارة السدـــ ػلة عـــغ بـــخاهج السشطســـةعسميـــة ؾيـــاس الأداء ٌـــْ 
فسـغ الشاحيـة   ىػعـاو  هػضـػ ية لحجـع وهدـتػى هـا تـع إىجـازي هقارىـة هـع هـا ٌـػ هصمـػ  إىجـازي كسـا

الكسيــة فــإن هقــآيذ الأداء تعصــْ السشطســة صــػرة هٍســة حــػل هشتجاتٍــا وخــجهاتٍا والعسميــات التــْ 
جهات والسشتجـات  فٍـْ إذن أداة تدــاعج السشطسـة عمــِ فٍـع وإدارة وتحدــضغ تـؤدي إلـِ إىتــاج تمـظ الخــ

 .(2.18)سعػدي   عسمياتٍا

ويعــخف ؾيــاس أداء السدتذــؽيات بمىــً  إيجــاد هؿيــاس يسكــغ هــغ خلالــً هعخفــة هــجى تحقضــق 
بالأٌجاف الستحققة  وهعخفة وتحجٓج السشطسة ل ٌجاف التْ أؾيست هغ أجمٍا  وهقارىة تمظ الأٌجاف 

 ,Ramos, Cruz, Kishima) هــع تحجٓــج أســبا  تمــظ الاىحارفــات وأســالضب هعالجتٍــا  هقــجار

Pollara, Lira, & Couttolenc, 2015). 

ــــخى الباحــــث ــــْ  (2.15)عاشــــػر ٓ ــــات الأداء ف ــــتطع لسجخي ــــاس الأداء ٌــــػ فحــــز هش أن ؾي
السدتذـــفِ لتحجٓـــج هـــػاشغ القـــػة وهـــػاشغ الزـــع  حضـــث ٓتدـــشِ تكـــػيغ رأي واضـــح عـــغ العسميـــات 
التذــغضمية واتخــاذ القــخارات الترــحيحية والإصــلاحية لدــج الثغــخات وتلافــْ القرــػر فــْ حــال وجــػد 

 اىحخافات.

فٍـحا السفٍـػم هـختبط بذـكل جـحري بسـجى قـجرة ٌـحي   ا ٓتعمق ؾياس الاداء بالسدتذؽياتعشجه
ـــِ بمػغٍـــا هـــغ حضـــث إعـــجاد البـــخاهج  ـــجاف وزارة الرـــحة التـــْ تدـــعِ إل ـــق أٌ ـــِ تحقض السؤسدـــات عم
الرــــحية )التخصــــيط الرــــحْ(  وهدــــتػى تشــــػل الخــــجهات الرــــحية السقجهــــة  وعكــــذ اســــتخاتيجضتٍا 

ــجافٍا فــْ الشتــائج السحققــة هــغ ســضخ عسمٍــا  ويخكــد ؾيــاس الا داء فــْ السدتذــؽيات عمــِ تحدــضغ وأٌ
سعمػهـات البخاهج والخجهات الرحية السقجهة فْ حجود ها ٌػ هتاح هغ هـػارد  ويعتسـج عمـِ ىطـام ال

 .(2.16)ابػ حرضخ   (2.15)عاشػر   ويختبط بً ارتباشا وثيقا
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 الاداءأىسية قياس  -1

ان تؿيذ ىتائج أعسالٍا او ادارتٍا حتِ لػ لع تحرل هغ خلال ٌـحي  السؤسداتيجب عمِ 
لأن السعمػهـــات التـــْ ٓـــتع الحرـــػل عمضٍـــا تحـــػل أداء السشطســـة الـــِ   الشتـــائج عمـــِ عائـــج أو هكافـــمة

أىّظ  فان ذلظ يعشْحضغ تدتصيع ؾياس ها تتحجّث عشً وتعبّخ عشً بالأرقام  لاىً وببداشة   الاحدغ
تعــخف شــض ا  عشــً ولكــغ حــضغ تعجــد عــغ ؾياســً والتعبضــخ عشــً بالأرقــام  فــإن هعخفتــظ ســتكػن ضــ ضمة 

 وغضخ هُخضية. 

وإذا لـــع تدـــتصع السشطســـة ؾيـــاس ىذـــاشٍا لا يسكشٍـــا الخقابـــة عميـــً  وإذا لـــع تدـــتصع رقابتـــً لا 
ؾيـاس  إلـِ لسشطساتيسكغ إدارتً. وبجون الؿياس لا يسكغ صشاعة قخارات سميسة. وعمِ ٌحا تحتاج ا

 :(2.18)عبج الله و عمْ    (2.11)الخفاتْ    (2.12)ابػ شخخ   ةالأداء ل سبا  التالي

  .تحجث أثشاء العسلالخقابة: ؾياس الأداء يداعج فْ تقمضل الاىحخافات التْ   -1

  .التقضيع الحاتْ: يدتخجم الؿياس لتقضيع أداء العسميات وتحجٓج التحدضشات السصمػ  تشفضحٌا  -2

 هشـــعو اتجاٌـــات العسميـــات  و التحدـــضغ السدـــتسخ: يدـــتخجم الؿيـــاس لتحجٓـــج هرـــادر العضـــػ     -3
  .الأخصاء  وتحجٓج كفاءة وفاعمية العسميات وفخص التحدضغ

دارة: بـــجون ؾيـــاس لا تػجـــج شخيقـــة لمتمكـــج هـــغ أن السشطســـة تحقـــق الؿيســـة السزـــافة تقضـــيع الإ  -4
 لأٌجافٍا أو أن السشطسة تعسل بكفاءة وفاعمية.

)عاشـػر    وتخجع اىسية قياس الاداء فدي السدتذدفيات والسؤسددات الردحية الد  الامدؽر الاتيدة
 :(2.11)هحاد    (2.15

سية وحضػية الادوار الستعجدة التْ تقػم بٍا السدتذؽيات فْ العرخ الحجٓث .1  .أٌ

ا الاجتساعْ الحي تمعبً السدتذؽيات فْ العلاج والػقاية وخاصة فْ الجول الشاهية. .2  أثخٌ
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إدارة وتشطـــيع الخـــجهات الرـــحية اىتقمـــت هـــغ التخكضـــد عمـــِ الخـــجهات الرـــحية إلـــِ  هفـــاـيع .3
لحــالضضغ ووضـع ىطــام هتكاهــل لتقـجيع ٌــحي الخـجهات لتحقضــق إرضــاء االتخكضـد عمــِ السخضـِ 

 .حاجات السخضِ

صــعػبة وضــع هقــآيذ كسيــة هشاســبة لؿيــاس أداء بعــس الأىذــصة الصبيــة أتاحــت الفخصــة  .4
 .الجراسات والأبحاث العمسية فْ هجال ؾياس أداء ٌحي السؤسداتلإجخاء السديج هغ 

التخكضــــد عمــــِ تفاعــــل السؤسدــــات الرــــحية هــــع البض ــــة السحيصــــة بٍــــا  وتحجٓــــج السذــــكلات  .5
لبض ــة هثــل: الأهــخاض وتمــػث الجــػ واىخفــاض هدــتػى الرــحة االرــحية التــْ تعــاىْ هشٍــا 

 ...الخ.العاهة ل فخاد

داء الإداري والرــحْ فــْ السؤسدــات الرــحية وجعمٍــا ؾيــاس الاداء يعســل عمــِ تحدــضغ الأ .6
  ة.ل هع السؤثخات الخارجية والجاخميىطاها  دٓشاهيكيا ٓتفاع

التــْ تمبــْ هتصمبــات واحتياجــات ل فــخاد  و  الســػارد الرــحية وخاصــة فــْ الــجول الشاهيــة ىــادرة .7
حا ٓؤدي إلِ الاٌتسام بفاعمية وكفاءة إدارة ٌحي السػارد عمِ أحدغ وجً هس كغ بسا يحقـق وٌ

ــــة  ــــِ التشسي ــــظ عم ــــمثضخ ذل ــــة والشٍــــػض بالرــــحة العاهــــة وت ــــً هثــــل: الػقاي ــــج هسكش أكبــــخ فػائ
 الاقترادية والاجتسا ية فْ الجول الشاهية.

اســتخجام ىتــائج الؿيــاس فــْ إعــادة تقــػيع بــخاهج إدارة الســػارد البذــخية  وخاصــة ؼيســا ٓتعمــق   .8
 .ببخاهج الاختيار والتعضضغ والتخؾية والتكػيغ

 عسل ىطام ؾياس الأداء عمِ إحجاث التػازن الجاخمْ والخارجْ لمسؤسدة.ي .9

 أنؽاع مؤشخات مقيياس الأداء -1

 تعســــل عمــــِ التخصــــيط لأداءاتتكــــػن ىطــــع ؾيــــاس الأداء هــــغ هؤشــــخات وهعــــآضخ  وهقــــآيذ 
ـــجاف  هتمقـــْ خـــجهات السشطســـةعمـــِ الســـػارد بٍـــجف تحقضـــق حاجـــات  والسلاحطـــة والخقابـــة وإىجـــاز أٌ

لإحـجاث  السشطسة. وىطام ؾيـاس الأداء ضـخوري لاكتذـاف الأخصـاء  وتحقضـق الخقابـة عمـِ العسميـات
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جافٍا الإستخاتيجية فْ ضل السشافدة التْ تػاجً هشتجاتٍـا  التحدضشات فْ عسميات السشطسة وتحقضق أٌ
ل هباشـخ والسجخل الخئيدْ لتصػيخ فعالية السقآيذ ٌػ تحجٓج العشاصخ التـْ تدـاعج بذـك وخجهاتٍا.

هـا الـحي يجـب  فْ تحقضق الشتائج السخغػبة وتػصضمٍا إلِ الأفخاد السشاسبضغ فـْ الػقـت السشاسـب. إذا  
ـــِ السشطســـة أن تؿيدـــً؟ يجـــب عمـــِ السشطســـة أن تبـــجأ باختيـــار السقـــآيذ التـــْ ترـــ  وتعكـــذ  عم

 .(2.11)الخفاتْ   الأٌجاف الإستخاتيجية  وتعبخ عغ الشتائج  وتخكد عمِ السخخجات

فــْ هجــال ؾيــاس الأداء عمــِ السؤشــخات التــْ تدــتخجم فــْ  الجراســات التــْ تــع تشفضــحٌا ركــدت  
ــا شــا عسميــة الؿيــاس وىػعضتٍــا والذــخوط السصمــػ  تػافخٌ يسكــغ تقدــيع هؤشــخات  فــْ ٌــحي السؤشــخات. وٌ

ة التـْ تؿـيذ قـجرة السؤسدـة عمـِ ِ أولا هؤشـخات الكفـاءؾياس الأداء إلِ أربع هجسػعات أساسية وٌ
اداء السٍام السصمػبـة هشٍـا والتـْ يعبـخ عشٍـا بالسـجخلات الفعميـة هقارىـة بالسـجخلات السخصصـة. ثاىيـا 
ــالْ قــجرة  هؤشــخات الفعاليــة التــْ تؿــيذ ىدــبة تحقضــق الاٌــجاف التــْ تدــعِ السؤسدــة لتحؿيقٍــا وبالت

ــْ تؿــيذ قــجرة اىجــاز العســل السؤسدــة عمــِ التخصــيط لسخخجــات عسمياتٍــا. ثالثــا هؤشــؤا ت الجــػدة وٌ
رابعـا التػقضـت السشاسـب الـحي يؿـيذ هـجى قـجرة السؤسدـة   و بذـكل صـحيح حدـب احتياجـات العسـلاء

خاهدا الاىتاجية التـْ تؿـيذ حجـع   و اىجاز وحجة العسل فْ الػقت السحجد حدب تقضيع العسلاءعمِ 
)الفـخا  حجـازي  و أبـػ هاضـْ   (2.18)عبـج الله و عمـْ  السػارد التْ تدتخجم لإىتاج وحجة العسـل 

2.16). 

فعالية الإدارة تتػق  عمِ الؿياس الفعال ل داء والشتائج  فكمسا كاىـت  وأخضخا يسكغ القػل ان
ــاىطاهــا جضــجا لمؿيــاس كمســا  السؤسدــة تستمــظ يــة. والذــخط الأول لتحدــضغ وتحقضــق معابالف اترــ  أداؤٌ

التسضــد فــْ أداء السؤسدــة ٌــػ تصــػيخ وتشفضــح ىطــام ؾيــاس الأداء. ويمعــب ؾيــاس الأداء دورا هٍســا فــْ 
جعـــل السؤسدـــة عمـــِ عمـــع بالعػاهـــل الأساســـية التـــْ تحقـــق لٍـــا الشجـــاح  كســـا يدـــاعجٌا فـــْ تحجٓـــج 

والتخكضــــد عمــــِ  ات ؾيــــاس الأداء الجضــــجالسشــــاشق التــــْ تحتــــاج إلــــِ تحدــــضغ. ويعتبــــخ تحجٓــــج هتصمبــــ
بشطـــام الؿيـــاس عسميـــة هٍســـة لأىٍـــا تحـــجد ىجـــاح أو فذـــل السؤسدـــة  السقـــآيذ السشاســـبة التـــْ تـــختبط

 .(2.11)هحاد  
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 معاييخ وقياس أداء السدتذفيات -1

بتبـــآغ  (السدتذـــؽيات)تتبـــآغ وجٍـــات الشطـــخ حـــػل ؾيـــاس الأداء فـــْ السؤسدـــات الرـــحية 
والكادر العاهـل يؿـيذ الأداء هـغ خـلال   الجٍات ذات العلاقة فالسخيس ٓبحث عغ أفزل الخجهات

وادارة السدتذـفِ تشطـخ الـِ السػضـػل هـغ زاويـة تحقضـق هرـالح   هقجار الأجخ وعجد سـاعات العسـل
ـــــع السخضـــــِ فـــــْ حـــــجود الســـــػارد الستاحـــــة ـــــة لمسؤسدـــــات  جسي خي ـــــات الجػٌ الرـــــحية  كســـــا أن الغاي

السشافدــة و  تترــ  بالرــفة السعشػيــة التــْ تحكسٍــا العػاهــل الاىدــاىية أكثــخ هــغ الــخبح ()السدتذــؽيات
عشج ؾياس أداء العاهمضغ ىجج سثلا يزاف الِ ٌحا تعحر تزسضغ الجػاىب الشػ ية فْ تقجيع الخجهة ف

عشاصـــخ همسػســـة اذ يسكـــغ اعتســـاد السؿيـــاس الكســـْ لؿيـــاس أداء ٌض ـــة التســـخيس هـــغ خـــلال تحجٓـــج 
 كســا ان أي هحاولــة لؿيــاس (هــثلا هسخضــة واحــجة لكــل هــخيس)هدــتػى الخعايــة التسخيزــية السلائســة 

ىاقرـة اذا لـع تخاعـْ  اداء الاشباء عغ شخيق التخكضـد عمـِ هـا ٌـػ همسـػس ويسكـغ ؾياسـً فقـط تبقـِ
الػقـــت السدـــتغخق لأداء ٌـــحي و  هثـــل ىػ يـــة الخجهـــة وهـــجى كفآتٍـــا العػاهـــل الاخـــخى غضـــخ السمسػســـة

وبشــاء عمــِ هــا ســبق ٓتزــح ان   الخجهــة وهقارىتــً بالػقــت السعيــاري السعتســج فــْ الخصــة السخســػهة
خ عسمية تقضيع الأداء فْ السدتذؽيات لا بج لٍا ان تتع هـغ خـلال وجـػد هقـآي ذ كسيـة لؿيـاس الطـػاٌ

خ غضــخ السمسػســة تــتع عمــِ أساســٍا عسميــة الخقابــة وتقضــيع   السمسػســة وهقــآيذ وصــؽية لؿيــاس الطــػاٌ
الػصؽية يدـتصيع القـائع بعسميـة التقضـيع الحكـع عمـِ هـجى كفـاءة و  فعغ شخيق السقآيذ الكسية  الأداء

 ع تكػن هػضػ ية.ٌحا فزلا عغ أن ىتائج التقضي  وفعالية الأداء فْ السدتذؽيات

ـجافٍا الصػيمـة الأجـل  ان عسمية ؾيـاس وتقضـيع الأداء تعبـخ عـغ قـجرة السؤسدـة عمـِ تحقضـق أٌ
وذلـــظ هـــغ خـــلال اســـتغلال كـــل هػاردٌـــا الستاحـــة ىحـــػ تحقضـــق الأٌـــجاف السشذـــػدة وبشـــاء عمـــِ ذلـــظ 

ا ها لع يكغ  ىدتصيع القػل اىً لا يسكغ ان يكػن ٌشاك تصػيخ عمِ هدتػى السؤسدة الرحية وغضخٌ
 .( Kaplan & Norton, 2001) ٌشاك ؾياس وتقضيع ل داء

 تطؽر اساليب تقييػ وقياس الاداء -22

يعتبخ ؾياس الأداء ٌػ التصػر التاريخْ لمخقابة عمِ الأداء والحي ٓخكد عمِ جػدة تػصـضل 
وتحقضق الشتائج التْ تدـعِ السشطسـة إلـِ تحؿيقٍـا  وعسميـة الخقابـة غالبـا هـا تـتع سـشػيا ولكـغ  الخجهة



3. 

وبالتالْ تخكـد الخقابـة عمـِ التكمفـة وتػصـضل  فْ بعس الحالات تكػن ربع سشػية  وقج تتكخر كثضخا.
حـــالْ هقارىــة الأداء ال الخجهــة وعــجد الأفـــخاد الــحٓغ حرــمػا عمـــِ الخجهــة. وتعســـل ىطــع الخقابــة عمـــِ

 لمػحجات بالأداء الدابق  أو هقارىة الشتائج الستحققة بالسعجلات السدتٍجفة.

ٓخكد ؾياس الأداء التقمضجي عمِ الؿياس السالْ هثل هعجل دوران السبيعـات  الـخبح  الـجٓػن     
هعجل العائج عمـِ الاسـتثسار  عـجد الخـجهات  عـجد الأفـخاد الـحٓغ حرـمػا عمـِ الخـجهات. وعمـِ ٌـحا 

آيذ الأداء التقمضجيـــة لا تتشاســـب هـــع الكفـــاءات والسٍـــارات التـــْ تحتاجٍـــا السشطســـات الضـــػم. هقـــ فـــإن
فقط لسعخفة كسية الخبح أو الخدارة أو عجد الخـجهات  ليدت فسقآيذ الأداء التْ تحتاجٍا السشطسات

ن السقجهــة لمعسضــل  ولكــغ أيزــا لتفدــضخ القــػى السحخكــة وراء ىجــاح أو فذــل السشطســة. وهــغ ٌشــا فــإ
الشساذج السحاسبية وحجٌا لا تتزسغ العشاصخ التْ لٍا علاقة بالشتائج السالية الجضجة أو غضخ الجضجة 

لا تؤدى بجرجة كاؼية إلِ تحدضغ رضـاء العسضـل  وتحدـضغ الجـػدة   فْ السدتقبل. فالسقآيذ السالية
هحخكات الأداء السالْ وتقميز دورة الإىتاج  وحث دافعية العاهمضغ. وتعتبخ السقآيذ التذغضمية ٌِ 

فـْ حاجـة  فْ السدتقبل  والشجاح السالْ ٌػ ىتيجـة هشصؿيـة لمعسـل بذـكل جضـج. وبالتـالْ فالسشطسـات
 وتؿيذ بجرجة أفزل هغ الشساذج الساليـة إلِ هقآيذ ل داء تخكد عمِ هحخكات الأداء فْ الؿياس 

 .(2.14)الرغضخ  

يجـب عمـِ هـجٓخي السشطسـات أن   التعقضـج الـحي ٓػاجـً إدارة السشطسـات ٌـحي الأيـاموفِ ضـل 
لأن البض ـة التـْ تعسـل فضٍـا السشطسـات  يكػن لٍع القجرة عمِ الشطخ إلِ أداء السشطسة ككـل  وخاصـة

بض ة هتغضخة وىجاح السشطسة يعتسـج عمـِ قـجرتٍا عمـِ هقابمـة الحاجـات الستغضـخة لأصـحا  السرـمحة  
ذاتْ لؿياس الأداء  وعمِ ٌحا فٍِ فْ حاجة إلـِ تقضـيع الأداء هـغ `لا تدتصيع بشاء ىطام  والسشطسة

هشطـــػر خـــارجْ  هثـــل الاســـتسال لمعســـلاء والســـػردٓغ وأصـــحا  السرـــمحة أخـــخيغ. والسقـــآيذ فـــْ 
بصخيقــة تــؤدى إلــِ تصــػيخ الشتــائج التــْ يكــػن لٍــا تــمثضخ أو ؾيســة فــْ السدــتقبل   حاجــة لأن تدــتخجم

خي والحؿيقــْ لشطــام ويــمتْ  ــحا ٌــػ الٍــجف الجــػٌ ذلــظ هــغ خــلال الــجور السدــتسخ لمــتعمع والابتكــار. وٌ
 .(2.12)غخيب   ؾياس الأداء الجضج
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السعـآضخ غضـخ الساليـة هـع  هشح بجاية التدعضشيات زاد الاٌتسـام بؿيـاس الأداء الـحي ٓخكـد عمـِ
الاحتفا  بالسعآضخ السالية  وذلظ ىتيجة لمقرػر الحي ٓػاجً السشطسات فْ ؾياس الأداء عمِ أساس 

ــا قــجم لأالسعــآضخ الساليــة فقــط ىطــخا  ىٍــا لا تقــجم بياىــات تدــاعج هتخــح القــخار فــْ السدــتقبل  وهــغ ٌش
Kaplan و Norton  تيجية لؿيــاس وتصــػيخ الأداء فــْ اهــجخل ؾيــاس الأداء الستــػازن كــمداة إســتخ
 السشطسة. 

سان أساسيعاهلا أيزا ٌشاك   :(2.11)الخفاتْ   ان وراء التصػيخ فْ ىطع ؾياس الأداء وٌ

ـــة العامدددل الأول ـــة لتتكاهـــل هـــع السقـــآيذ السالي : تدآـــج الاتجـــاي ىحـــػ اســـتخجام السقـــآيذ غضـــخ السالي
لا يعتبــخ  فعمــِ الــخغع هــغ الاٌتســام باســتخجام السقــآيذ غضــخ الساليــة إلا أن ٌــحا الاٌتســامالتقمضجيــة  

حــجٓثا  فقــج تــع التفكضــخ ؼيــً هشــح الدــبعضشيات  إلا أن التصــػر الكبضــخ والتػصــية باســتخجاهٍا كــان فــْ 
 التدعضشيات.

عسميــة هٍســة فــْ : العلاقــة بــضغ عسميــة التخصــيط الإســتخاتيجْ وؾيــاس الأداء أصــبحت العامددل الثدداني
وأصــبحت الخؤيــة والإســـتخاتيجية  كــل هدــتػيات السشطســة. فالسشطســات بــجأت فــْ تصــػيخ ىطــع الأداء

 تعكذ السقآيذ السالية وغضخ السالية فْ كل هدتػيات السشطسة. 

خمـق تكاهـل بـضغ السقـآيذ  ٓخكـد عمـِ ٓتبضغ هغ العـاهمضغ الدـابقضغ أن ٌشـاك اتجاٌـا هتدآـجا
خرــائز الإســتخاتيجية الوالعســل عمــِ خمــق علاقــة قػيــة بــضغ ؾيــاس الأداء و  الساليــة الساليــة وغضــخ 

والتْ غالبـا هـا يعبـخ عشٍـا ىطـام ؾيـاس الأداء الإسـتخاتيجْ. وحاليـا يعتبـخ ؾيـاس الأداء الستـػازن هـغ 
 أشٍخ ىطع ؾياس الأداء الإستخاتيجْ.

 بطاقة الاداء الستؽازن ثانيا : 

 السقجمة

لسػاجٍـــة القرـــػر فـــْ أىطســـة  Balanced Scorecardبصاقـــة الأداء الستـــػازن  ضٍـــخت
الخقابـة الساليـة التقمضجيــة  حضـث رأى الــبعس أن الخقابـة الساليــة التقمضجيـة تػقفــت عـغ التصــػر هشـح عــام 
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ع عمـــِ الجػاىـــب 1925   وىتيجـــة لـــحلظ كـــان تخكضـــد الإدارة عمـــِ التكـــالي  بذـــكل أكبـــخ هـــغ تخكضـــدٌ
  .الأخخى 

ـــع تصـــػرت عػاهـــل التغضضـــخ وازداد التعقضـــج بعـــج الحـــخ  العالسيـــة الثاىيـــة  وتـــمثخت القـــخارات  ث
الإدارية بذكل كبضخ بالسقآيذ السالية  ولكشٍا أخفقت فْ التػجـً السصمـػ  للاستخشـاد بـً اسـتخاتيجيا  

ارة الجـػدة عمِ السـجى البعضـج  وعميـً حسـل عقـج الثساىضشـات هعـً عـجدا  هـغ السفـاـيع والأدوات هثـل إد
ا هغ الادواتKaizen  والكآدن TQMالذاهمة    .  وإعادة ٌشجسة العسميات  وغضخٌ

تختبط فكخة التقضيع بػاسصة بصاقة الأداء الستػازن هغ خلال العجٓج هـغ الخبـخات الاستذـارية  
ـا  حضث تصمب الأهخ التغمب عمِ التحجيات فْ بض ة الأعسال هـغ خـلال اىتقـال السشطسـات فـْ تفكضخٌ
بالتخكضد عمِ جػاىب هتعجدة هغ الأداء لتكدبٍا قجرة أكبخ عمِ الاستسخار وإرضاء هختم  أصحا  

 .(Ala'a, 2010)  السرالح

جاء ضٍػر بصاقـة الأداء الستـػازن هـغ خـلال تـخاكع هعخفـْ وخبـخات استذـارية قادٌـا العجٓـج و 
 (Kaplan( و)Norton) هــغ القــخن الساضــْ  ويعتبــخ كــل هــغ هــغ البــاحثضغ فــْ بجايــة التدــعضشات

ىتــاج لتصــػر تــاريخْ هــخّ عبــخ فٍــْ تعتبــخ   1992أســاس ضٍــػر فكــخة بصاقــة الأداء الستــػازن عــام 
عقػد فْ السفاـيع الإداريـة بـجءام بـالإدارة بالأٌـجاف والجـػدة الذـاهمة وصـػلا  إلـِ ىطـع التكـالي  عمـِ 

  الذـاهل باسـتخجام بصاقـة الأداء الستـػازن  سة العسميات  ثع التقـػيعأساس الأىذصة وهغ ثع إعادة ٌشج
ـا  ؤسدـاتحضث تصمب الأهخ التغمب عمِ التحجيات فْ بض ة الأعسال هغ خلال اىتقال الس فـْ تفكضخٌ

بالتخكضد عمِ جػاىب هتعجدة هغ الأداء لتكدبٍا قجرة أكبخ عمِ الاستسخار وإرضاء هختم  أصحا  
 . (Ala'a, 2010)  السرالح

 تعخيف بطاقة الاداء الستؽازن 

ـا بػسـاشةBSCبصاقة الأداء الستػازن ) ( Kaplan) ( ٌْ اداة ؾياس اداء هبتكخة تـع تصػيخٌ
هو هقآٓس  هجسػعــة  باىٍــا( Kaplan and Norton) اٌــَقد عرفا 1992عــام  (Nortonو)

الساليـــــة والتـــــْ تقـــــجم لســـــجراء الادارة العميـــــا صـــــػرة واضـــــحة وشـــــاهمة عـــــغ أداء  َغٓر ةالساليـــــ ءالأدا
هشطساتٍع بالإضافة الِ اىٍا إشار عسمْ يدتخجم كسجخل أساسْ ٍٓـجف إلـِ تحدـضغ الأداء الحـالْ 
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والسدتقبمْ وذلظ هغ خلال دراسة عجد هغ السقآيذ ضسغ أربعة هحاور: هحػر العسـلاء  والسحـػر 
 .(Kaplan, 2009) (2.11)الخفاتْ  يات الجاخمية وهحػر التعمع والشسػ السالْ وهحػر العسم

 وإسـتخاتيجية رؤيـةو  عمـِ اىٍـا أداة تتـخجع هٍسـة (Hill & Powell, 2005)واشار الباحـث 
السشطســة إلــِ هجسػعــة شــاهمة هــغ هقــآيذ الأداء التــْ تــػفخ إشــار عســل لإســتخاتيجية ىطــام الؿيــاس 
ــْ ىٍــج لـــجفع التحدــضغ التشطيســـْ ىحــػ الأٌـــجاف السحــجدة هدـــبق ا والتــْ تتبـــع التقــجم هـــغ  والإدارة. وٌ

اختيـار وبالتـالْ ٌـْ أداة لمتعبضـخ عـغ الٍـجف الاسـتخاتيجْ هـغ خـلال  خلال إجخاءات هختارة بعشاية.
 .(Santiago, 1999) الأٌجاف والسؤشخات السقابمة بعشاية وإبلا  الشتائج

حضـث تتكـػن هـغ هجسػعـة  ألاسـتخاتيجْ الأداءكسا عخفت بمىٍـا  إشـار هتكاهـل يقـػم بؿيـاس 
ـجاف تـتلاءموالتـْ  السقآيذ الساليـة وغضـخ الساليـة هغ ـجافة اسـتخاتيجيو  هـع أٌ  السشطسـة وأيزـا هـع أٌ

ة لاقـحضث تختبط ٌحي السقـآيذ بـضغ بعزـٍا الـبعس بع استخاتيجيات الػحجات الفخ ية فْ السشطسة و 
ـــحي الع الدـــبب والشتيجـــة  هـــغ  لا  جبـــ  الصػيـــل الأجـــلقـــة تدـــاعج فـــْ تحدـــضغ الشتـــائج الساليـــة فـــْ لاوٌ

)عاشـػر  القرضخ الأجللسالية فْ وتعسل عمِ تحدضغ الشتائج ا عمِ السقآيذ السالية فقط  الارتكاز
2.15) (Alharbi, Atkins, Stanier, & Al-Buti, 2016). 

 اسباب ظيؽر بطاقة الاداء الستؽازن 

تدـعِ السشذــآت دائسـا  إلــِ إحـجاث تغضضــخ فــْ سياسـتٍا بســا يحقـق اىتقالٍــا هـغ الػضــع القــائع 
ـحا الاىتقـال ٓتصمـب غالبـا  اتخـاذ إجـخاءات إداريـة.  إلِ الػضع الحي تدـعِ أن تكـػن ؼيـً هدـتؿبلا   وٌ

ــة ؾيــاس وتقضــيع الاداء  ٌــحا وتعت بــخ وقــج جــخت العــادة عمــِ أن اتخــاذ ٌــحي الإجــخاءات ٓــتع بعــج هخحم
السشطسات لسؤشخات تسـج  استخجام .السقجرة عمِ ؾياس وتقضيع الادء إحجى هؤشخات القجرة عمِ إدارتً

ـحي  الإدارة بسعمػهات عغ هدتقبل السشطسة يعتبخ عسمية ٌاهً وأساسية فـِ ىجـاح ٌـحي السشطسـات. وٌ
هعالجــة تدــسح لمسشطســات أن تخصــط لمسدــتقبل وتدــتصيع هػاجٍــة و  السؤشــخات تعتبــخ هؤشــخات وقائيــة

 .(6..2)عبجالخحيع   ًالسذكلات قبل وقػع
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ٌـػ الاىتقـادات السػجٍـة الـِ اوجـً  الدـبب الخئيدـْ وراء ضٍـػر بصاقـة الأداء الستـػازن  كـان
ففـــْ  القرـــػر السػجـــػدة فـــْ الصـــخق الاداريـــة التقمضجيـــة لؿيـــاس الاداء ووضـــع الخصـــط الإســـتخاتيجية 

الدـــتضشات والدـــبعضشات والثساىضشـــات بـــجأت هخحمـــة ؾيـــاس التصـــػر هـــغ خـــلال التحمضـــل الســـالْ ســـشػات 
ودراسة السؤشخات والشدب السالية  إلا أن ٌحي الشدب والسؤشخات كاىت تعتسج عمِ بياىات وقعت فْ 
ـــػ ٓشطـــخ إلـــِ  الساضـــْ الأهـــخ الـــحي يرـــفً البخوفدـــػر روبـــخت كـــابلان بمىـــً كســـغ يقـــػد ســـفضشتً وٌ

فٍـِ   جلا  هغ الشطخ إلِ هقجهتٍا  وان السقآيذ السالية تعتبخ هؤشخات تاريخية )علاجيـة(هؤخختٍا ب
ولا تتشبـــم بســـا يسكـــغ أن يحـــجث فـــِ السدـــتقبل. وهقـــآيذ الأداء  الأداء فـــِ الساضـــِ تقـــجم تقخيـــخا عـــغ
ىــــادرا هــــا تسكــــغ الســــجٓخيغ هــــغ السعمػهــــات التــــِ يحتاجػىٍــــا فــــِ صــــشاعة القــــخارات  الساليــــة وحــــجٌا

التخكضـد عمـِ الأجـل القرـضخ والشطـخة  السؤشخات السالية فقط ٓـؤدى إلـِ ستخاتيجية. والإعتساد عمِالإ
الزيقة  كسا أن الإعتسـاد عمـِ السؤشـخات الساليـة فقـط يعخقـل السشطسـة هـغ تبشـِ الفـخص فـِ الأجـل 

 قمضجيـةأن السقـآيذ الت الصػيل أو التعاهل هع تٍجٓجات السدتقبل  ويتزح أيزا هغ خـلال الجراسـات
تجعـل تػقعـات السـجٓخيغ و   تحقضـق التحدـضغ والإبتكـارفـِ السشطسـة  لا تدـاعجتعصِ إشـارات هزـممة 

بذــــكل أساســــِ عمــــِ السقــــآيذ الساليــــة.  حــــػل السقــــآيذ التذــــغضمية غضــــخ واقعيــــة ىطــــخا لإعتسادٌــــا
 .(2010)دودٓغ  والسجٓخون بحاجة إلِ القجرة عمِ رؤية الأداء هغ هختم  الأبعاد وبذكل هتداهغ 

 فســـــثلا فــــــْ السؤسدــــــات الرـــــحية تبــــــضغ هــــــغ الجراســـــات التــــــِ تســــــت فـــــِ هجــــــال الرــــــحة
شبقـــت هـــجخل ؾيـــاس الأداء الستـــػازن أن أحـــج الـــجوافع الخئيدـــية ٌـــػ الاٌتســـام  عمــِ السؤسدـــات التـــِ

سيــة السقــآيذ والسؤشــخات عــاهلا  بجــػدة السقــآيذ السدــتخجهة  وأصــبح التخكضــد عمــِ ضــخورة فٍــع أٌ
ــــجاف السشطســــة الساليــــة فسؤشــــخات العائــــج الســــالِ لتحقضــــق الأٌــــجاف  ياأساســــ  تؿــــيذ هــــجى تحقضــــق أٌ

ــجاف  فعسميــة الػصــػل إلــِ فٍــع اقِ العػاهــل الأخــخى فقــط  ولكشٍــا لا تؿــيذ بــ حاجــات وتػقعــات وأٌ
 يكـــػن ســـٍلا بقـــجر فٍـــع الأٌـــجاف الساليـــة. ربســـا لا عمـــِ ســـبضل السثـــال السخضـــِ فـــِ قصـــال الرـــحة

ـــــِ يسكـــــغ تحقضـــــق  رضـــــاء الســـــخيس فســـــغ البـــــجٍِٓ أن تكـــــػن السقـــــآيذ السدـــــتخجهة هختبصـــــة وحت
 بٍـــــحا الذـــــكل فإىٍـــــا لا تحقـــــق الشتـــــائج السصمػبـــــة بحاجـــــات وتػقعـــــات الســـــخيس  لأىٍـــــا لـــــػ لـــــع تـــــتع

 (Al Thunaian, Saleh A, 2014). 
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 دات بطاقة قياس الأداء الستؽازن مسي

ــع السسضــدات التــْ تستــاز بٍــا بصاقــة الاداء الستــػازن والتــْ  اشــار العجٓــج هــغ البــاحثضغ الــِ   اٌ
 غضــــخ الساليــــة  ويعســــل عمــــِ تدويــــج الســــجٓخيغ فــــِ السشطســــاتو  عمــــِ ؾيــــاس الشــــػاحِ الساليــــة تذــــسل

وإدخـال وتحـجٓث  تػضـيحب ويتسضد ٌحا الشطامكسا   بالشطخة الػاقعية لسا يحجث داخل وخارج السشطسة
ــــــْ السشطســــــة ــــــِ  الاســــــتخاتيجية ف ــــــِ العســــــل عم ــــــط الأٌــــــجاف الخاصــــــة بالسشطســــــة بالإضــــــافة ال  رب

تحقضــــق هخاجعــــة الأداء الجوريـــــة والــــتعمع لتحدـــــضغ  والعســــل عمـــــِ  بالإســـــتخاتيجيةبالأٌــــجاف الفخ يــــة 
 (2.12)بلاســــــكة  إدخـــــال الاســــــتجاهة فـــــْ العسميــــــات التذـــــغضمية لمسشطســــــة والؿيــــــام ب  الاســـــتخاتيجية

(Pollalis, Gartenberg, & Edmunds, 2004) بسجسػعـة هـغ  الاداء الستـػازن بصاقـة . وتتدع
 :(2.16)الفخا  حجازي  و أبػ هاضْ  السضدات والرفات وهشٍا 

 .تتابع علاقات الدبب والشتيجة -1

 .تداعج فْ تػصضل الاستخاتيجية لكل أعزاء السشطسة -2

السقـآيذ والأٌـجاف  ِتٍتع بصاقة ؾياس الأداء الستػازن فـْ الذـخكات الٍادفـة إلـْ الـخبح عمـ -3
 السالية.

تٍـــتع بصاقـــة ؾيـــاس الأداء الستـــػازن بـــالشسػذج الســـالْ والسحاســـبْ الذـــاهل بـــجلا هـــغ الشطـــام  -4
 السحاسبْ التقمضجي.

ـــآيذ السدـــتخجهة فـــْ كـــل هجـــال هـــغ  -5 ـــػازن عـــجد وىـــػل السق ـــاس الأداء الست تحـــجد بصاقـــة ؾي
 .هجالات الؿياس

 اىسية بطاقة الاداء الستؽازن 

ا شـكلا  الجولْجح  هفٍػم بصاقة الأداء الستػازن الاٌتسام    هشح بجاية عخضٍا وذلظ باعتبارٌ
الأداء الستسضــد والــجاعع لمتفكضــخ الإســتخاتيجْ. حضــث وجــج ٌــحا السفٍــػم هــغ أجــل تعديــد لمػصــػل الــِ 

أن  كسـا السشطسـة وإجـخاءاتوتػفضخ الإشار العام لشطخية الؿيسة لعسمية ؾياس الأداء فْ جسيـع أعسـال 
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سيــة بصاقــة و   ابصاقــة الأداء الستــػازن تسثــل ىســػذج لػصــ  ىػايــا السشطســة واىجازاتٍــ يسكــغ حرــخ أٌ
 :(Gomes & Romão, 2014)الأداء الستػازن فْ الشقاط التالية 

ـــل الـــجافع الأساســـْ ل ٌـــجاف الإســـتخاتيجية لمسؤسدـــة  - ـــآيذ فضٍـــا يسث ـــج السق وهتصمبـــات تحجٓ
 التشافذ.

 تعصْ صػرة شاهمة للإدارة عغ شبيعة هختم  الأعسال. -

 .تدويج السجراء بسؤشخات الدبب وهؤشخات الشتيجة عغ هؤسداتٍع -

  نهغ هخاؾبة ىتائج السالية والغضخ السالية تسكضغ -

 الإستخاتيجية.تتخجع الخؤية و  -

هٍــع لأداء العــاهمضغ والإدارة وبــشفذ تبقــْ بصاقــة الاداء الستــػازن السعــآضخ الساليــة كسمخــز 
الػقت تمقْ الزػء عمِ هجسػعة هقآيذ اكثـخ عسػهيـة وتفـاعلا وتخابصـا بـضغ السدـتٍمظ والعساليـات 

 ,Kollberg, Beata; Elg) الجاخميــة والعــاهمضغ وأداء الشطــام لتحقضــق ىجــاح هــالْ شػيــل الاهــج

Mattias, 2006). 

 السقؽمات الأساسية لبطاقة الأداء الستؽازن 

ــا لزــسان ىجــاح تصبضــق بصاقــة  وجــج العجٓــج هــغ السقػهــات الأساســية التــْ لا بــج هــغ تػافخٌ
:ِ  الأداء الستػازن وٌ

التحجٓج الػاضح ل ٌـجاف الإسـتخاتيجية: لأن تحجٓـج الأٌـجاف الإسـتخاتيجية يعـج السحـػر الأسـاس فـْ 
 بصاقة الأداء الستػازن. استخجام ىسػذج

الأخح بسشٍج الشطام: ٓتػق  ىجاح تصبضق ىسػذج بصاقـة الأداء الستـػازن عمـِ الأخـح بسـجخل الشطـام  
ــحا ٓتصمــب دهــج كاهــل  عمـِ أن يدــتخجم ذلــظ السؿيــاس ىطـام إدارة إســتخاتيجْ  ولــيذ ىطــام ؾيـاس  وٌ

 لمجػاىب الأربعة لمشسػذج فْ شكل هشطػهة هتكاهمة.
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ــ ة لاختيــار هقــآيذ الأداء الستــػازن: أي لا بــج هــغ الاســتجابة لمتغضــخات البض يــة وجــػد الجافعي
والزغػط التـْ تتعـخض لٍـا السشطسـات هثـل شـجة السشافدـة والتخكضـد عمـِ العسضـل  وضـاٌخة الاىـجهاج 

ا.  الرشاعْ وغضخٌ

تشاسب كل هشطسات الأعسـال  ىطـخا  لاخـتلاف  يجب إدراك أىً لا تػجج ٌشاك حمػل هعيارية -
 (2.13)الـــــجاعػر   عػاهــــل البض ـــــة الجاخميـــــة والخارجيـــــة التـــــْ تــــؤثخ عمـــــِ تمـــــظ السشطســـــات

 .(3..2)عبج العديد  

ضخورة تبشْ ودعع الإدارة العميا لتصبضـق ىسـػذج بصاقـة الأداء الستـػازن هـع وجـػ  أن يكـػن  -
 واضحا  لكل العاهمضغ بالسشطسة. ذلظ الجعع

يجــب إدراك أن تحجٓــج وفٍــع إســتخاتيجية السشطســة إىســا ٌــػ ىقصــة البجايــة فــْ هذــخول ىســػذج  -
بصاقة الأداء الستـػازن  فعشـجها ٓـتع تحجٓـج وفٍـع الستصمبـات الإسـتخاتيجية لشجـاح السشطسـة ٓـتع 

 تشفضح الأٌجاف السحجدة.اختيار هجسػعة هغ السقآيذ تتفق هع الإستخاتيجية  وتعكذ هجى 

يجب تحجٓج عجد هحجود هغ الأٌـجاف والسقـآيذ تتػافـق هـع الدـسات الفخيـجة التـْ تسضـد كـل  -
تشطـيع أعسـال  ولا شـظ أن ذلــظ يقزـِ عمـِ ضـاٌخة إغــخاق الإدارة بكـع ٌائـل هـغ السعمػهــات 

)درغــام و أبــػ فزــة   يفــػق القــجرة التحمضميــة لٍــا  وهــا ٓتختــب عميــً هــغ إعاقــة العســل الإداري 
2.16). 

 محاور بطاقة الاداء الستؽازن 

حــػ هتكاهــل عــغ شخيــق ربــط ىبصاقــة الاداء الستــػازن تسكــغ السشطســة هــغ تقضــيع الاداء عمــِ   
ويـــتع فـــْ   الأٌـــجاف الستعـــجدة التـــْ تدـــعِ السشطســـة لتحؿيقٍـــا وذلـــظ بٍـــجف تـــج يع هػقفٍـــا التشافدـــْ

جاف وهقآيذ ٓتع تبػيبٍـا فـْ أربعـة أبعـادو  رؤية السشطسة البصاقة تخجسة اساسـية  استخاتجياتٍا الِ اٌ
ـــْ (Kaplan( و)Norton) اشـــار الضٍـــا الباحثـــان الـــتعمع   العسميـــات الجاخميـــة  العســـلاء  )الســـالْ وٌ

ا أداة هفاـيسيــة  ويسكــغ   قــػم كــل هشٍــا بتقضــيع الاداء هــغ هشطــػر هختمــ حضــث ي والشســػ( ــْ بــجورٌ وٌ
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ا الأربعةن   BSCالسخوىة ٌْ جدء هغ جاذبضتٍا وبشاء عمـِ ذلـظ  فـإن حضث ان تعجٓل وجٍات ىطخٌ
ٌْ أداة لؿياس الأداء يسكغ تخريرـٍا لكـل هؤسدـة واسـتخجاهٍا كإشـار إداري اسـتخاتيجْ لسػاءهـة 
ــجاف السشطســة. وبشــاء عمــِ ذلــظ قاهــت الباحثــة بــإدراج خســذ هحــاور لبشــاء ىســػذج  اســتخاتيجيات وأٌ

ـــْ السحـــػر الســـالْ اقـــة الاداء الستـــػازن فـــْ السدتذـــؽيات الخاصـــة والأٌميـــةلبص   هحـــػر العســـلاء  وٌ
ؼيسـا  .(9..2  حدـضغو  الػبـان) السحػر الاجتساعْو   الشسػو  هحػر التعمع  هحػر العسميات الجاخمية

  :ٓمْ تػضيح لكل هحػر هغ ٌحي السحاور

 السحؽر السالي  :السحؽر الاول

يعشـــِ ٌـــحا البعـــج بػضـــع السقـــآيذ الجاخميـــة والخارجيـــة لتحجٓـــج هـــجى هدـــاٌسة الاســـتخاتيجية 
وتصبيقاتٍــــا فــــْ تحقضــــق التحدــــضشات الساليــــة. وتخاقــــب السقــــايذ والسؤشــــخات فــــْ ٌــــحا البعــــج الاربــــاح 

ـجاف ا هاليـة بحتـة  و والخدائخ والقـػة الساليـة أو هـا دعـت حاجـة السشطسـة إليـً.  يتزـسغ ٌـحا السحـػر أٌ
ثـــل العائـــج عمـــِ الاســـتثسار  والؿيســـة الاقترـــادية السزـــافة  وتكمفـــة السشتجـــات  والخبحيـــة  والتـــجفق ه

ــا ويدــتخجم لؿيــاس ذلــظ الشدــب الساليــة  .(Al Thunaian, Saleh A, 2014) الشقــجي  وغضخٌ
 ة فْ وقت هـا هثـل التـجفق الشقـجي كحلظ قج تكػن بعس الارقام السالية هٍس  والأرقام السالية السختمفة

(Pollalis, Gartenberg, & Edmunds, 2004) ان الٍجف السالْ لمقصال العـام يختمـ  عـغ .
عسػهـا عمـِ السـجى البعضـج   فالأٌـجاف الساليـة فـْ القصـال الخـاص الأٌجاف السالية لمقصال الخاص 

ٌْ تعطيع صافْ الخبح  بضشسا يقاس الشجاح فْ القصال العام والخجهْ والذخكات الغضخ ٌادفة لمخبح 
بسـجى فعاليــة وكفـاءة ٌــحي السشطسـات فــْ تحقضـق وتمبيــة حاجـات العســلاء بمقـل تكمفــة هسكشـة وبمقرــخ 

ٌا فــْ أىذــصتٍا بالسحافطــة عمــِ ولكشٍــا فــْ الشٍايــة لابــج هــغ أن تحــافظ عمــِ اســتسخار  وقــت هسكــغ 
. عمـِ الـخغع هـغ (Özpeynirci, Yücenurşen, Apak, & Polat, 2015) وجـػد هـػارد كاؼيـة

فمـع تعـج وضيفـة السـجٓخ السـالْ   طسات التْ تھتع بالسػارد الساليةالسدتذؽيات واحجة هغ السش ذلظ فان
فْ السدتذفِ تشحرخ فْ تجسيع البياىات السالية وهخاجعتھا أو هجـخد جسـع عشاصـخ الكمفـة لمسخاكـد 
السختمفـــة فضھــــا إىســـا ٓتعــــجى ذلـــظ إلــــِ الإســـھام فــــْ إحـــجاث زيــــادة الســـخدود الاقترــــادي هـــغ أعســــال 

ا السحػر السحرمة الشٍائية لكافة ويعتبخ ٌح  السدتذفِ سػاء أكان ذلظ فْ القصال الخاص أو العام
  .التغضخات التْ تتع فْ السحاور الاخخى 
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  العائـــج عمـــِ الاســـتثسار  يـــتع ؾيـــاس الاٌـــجاف الساليـــة بعـــجة شـــخق هشٍـــا الـــجخل التذـــغضمْو 
ـــــــة  هعـــــــجل زيـــــــادة الآـــــــخادات  التـــــــجفق الشقـــــــجي ـــــــا هـــــــغ الشدـــــــبو   الخبحي ـــــــةو  غضخٌ  السقـــــــآيذ السالي

(Al Thunaian, Saleh A, 2014). 

 :ال  تحقيق الاىجاف التالية وتيجف مقاييذ الاداء السالية

 والحي يسكغ ؾياسً بصخق هختمفة هشٍا :استسخارية وبقاء السشذأة - أ

زيادة التجفقات الشقجية وتحقضق الخبح العـادل والتـْ ٓـتع احتدـا  صـافْ التـجفقات الشقجيـة هـغ  -1
التذــغضمية هــغ السقبػضــات و  التسػيميــةو  ل ىذــصة الاســتثسارية خــلال شــخح الســجفػعات الشقجيــة

ويتع تحجٓج رصضج الشقجية اخخ السجة باضـافة رصـضج اول السـجة الـِ صـافْ التـجفقات   الشقجية
وتداعج قائسة التجفقات الشقجية السدتثسخيغ والـجائشضغ وإدارة السشطسـة فـْ الحكـع عمـِ   الشقجية

قجرة السشطسـة عمـِ تػلضـج التـجفقات الشقجيـة السدـتقبمية  وعمـِ ادارة الشقجيـة فـْ تػزيـع الاربـاح 
والػفاء بالالتداهات واستثسار الفائس هغ الشقجية الدائجة عغ الحج الادىِ هغ الشقجية الػاجـب 

 .(Santiago, 1999)الاحتفا  بٍا 

ـــــا التحمضـــــل الســـــالْ -2 التـــــْ هـــــغ السسكـــــغ اســـــتخجاهٍا لتقضـــــيع اداء و  الشدـــــب الساليـــــة التـــــْ ٓػفخٌ
التذـغضمية التـْ يسكـغ ان تؿـيذ الشدب  السدتذؽيات السسػلة ذاتيا ويسكغ حدابٍا عغ شخيق

هجسػعـة ىدـب ربحيـة الاىذـصة العلاجيـة حضـث تقـػم ٌـحي الشدـب عمـِ تػضـيح العلاقـة بــضغ 
ــــاءة  ــــج هــــجى كف ــــظ لتحجٓ ــــاح وتكــــالي  كــــل ىذــــاط هــــغ اىذــــصة السدتذــــفِ الخئيدــــية وذل أرب

 السدتذفِ فْ تشسية ٌحي الاىذصة.

 ىتيجـــــة الاخصـــــاء الصبيـــــةالعـــــاهمضغ ؼيـــــً الـــــِ القزـــــاء و  ىدـــــبة تعـــــخض السذـــــفِ :التقاضـــــْ -3
(Santiago, 1999). 

 والحي يسكغ ؾياسً: :نجاح السشذأةو  الشسؽ  -  

عجد السخاجعضغ فْ السدتذفِ هقارىة هع الفتخات الدـابقة ويـتع هعخفـة ذلـظ هـغ خـلال هعخفـة  -1
 .ىدبة الشسػ فْ عجد السخاجعضغ خلال الدشة



4. 

عـــجد السعـــجات وألات الججٓـــجة السدـــتخجهة فـــْ العسميـــات: ٓـــتع الحرـــػل عمضٍـــا هـــغ جـــخد  -2
وؾياهـــة بعسميـــات اكثـــخ  والتـــْ تعكـــذ هـــجى تصـــػر السدتذـــفِ .الاصـــػل الثابتـــً لمسدتذـــفِ

 .(2.15)عاشػر   خاصة التْ يرعب عسمٍا فْ هدتذؽيات اخخى 

 محؽر العسلاء :السحؽر الثاني

تساهٍــا الــِ تمبيــة احتياجــات ورغبــات عسلائٍــا لان ٌــؤلاء  ان السشطســة تحتــاج الــِ تػجــً اٌ
العســـلاء ٌـــع الـــحٓغ ٓـــجفعػن لمسشطســـة لتغصيـــة التكـــالي  وتحقضـــق الاربـــاح هـــغ ٌـــحا السشطـــػر تػضـــع 

  درجـة الـػلاء  الحرـة الدـػؾية  رضـا الدبـائغ :هؤشخات تعكـذ وضـع العسضـل بالشدـبة لمسشطسـة هثـل
  إن ؾيـــاس رضـــا العســـلاء والسدـــتفضجٓغ .القـــجرة عمـــِ اجتـــحا  العسضـــل  القـــجرة عمـــِ الاحتفـــا  بـــالدبػن 

ٌاهــا لشجــاح وفاعميــة أي هؤسدــة فــْ تقــجيع خــجهاتٍا  وذلــظ لســا لــً هــغ دور ٌــام فــْ  يعتبــخ هؤشــخا
تػقعـات السدـتفضجٓغ  هعخفة رغبات واحتياجات السدتفضجٓغ والدعْ لتحؿيقٍا وإشباعٍا  وكحلظ هعخفـة

 وأولػياتٍع والعسل عمِ تمبضتٍا. 

يقــــػل ريتذــــارد ســــتالضغ الباحــــث والسدــــاعج وأســــتاذ إدارة الأعســــال فــــْ كميــــة ؼيكــــػا:  يذــــعخ 
السخضــِ هباشــخة إذا كاىــت السدتذــفِ تقــػم بعسمٍــا عمــِ أكســل وجــً  فــإذا أردت التعــخف عمــِ جــػدة 

حـــث عـــغ هدـــتػى الخضـــا لـــجى السخضـــِ تجـــاي الخـــجهات الرـــحية التـــْ تقـــجهٍا السذـــفِ يجـــب أن تب
شاك العجٓج هغ العػاهـل التـْ  الخجهات والخعاية الصبية  ويعج ٌحا السؤشخ الأفزل لؿياس الجػدة. وٌ

التـْ لٍـا علاقـة واضـحة فـْ رضـا  (Kaplowitz, Kim, & Johnston, 2004) دراسـتٍـا تذكخ 
إهكاىيــة الحرــػل عمــِ الخعايــة الصبيــة  هثــل: شــػل فتــخة العــلاج  كفــاءة  تتزــسغوالتــْ السخضــِ 

بالتمكضـج و  ,الأشبـاء  وضـػح واسـتبقاء اترـالات الأشبـاء بالسخضـِ  وقـت الاىتطـار  وسـمػك الأشبـاء
الاســـتخجام الفعـــال لسٍـــارات الاترـــال أو وجـــػد أشبـــاء أكثـــخ تعاشفـــا  قـــج يكـــػن أحـــج أفزـــل الصـــخق 

 السػق  أو التػجً عام ىحػ تجخبـة عايذـٍا  ـويسكغ تفدضخ رضا السخضِ ب .لتحدضغ رضا السخضِ
 . ويسكـــغ تفدـــضخي كـــحلظ بمىـــً  رد فعـــل الستمقـــْ أو الســـخيس فـــْ حقـــل الخـــجهات الرـــحيةالذـــخز 

وىتيجـة خبختـً فـْ الخجهـة السقجهــة    العسميـة  لمخعايـة الرـحية لمجػاىـب الٍاهـة هـغ الحالـة السخضـية
 .(2.18)سعػدي  
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  :ال  تحقيق الاىجاف التالية العسلاء وتيجف مقاييذ محؽر

 :السخاجعيؼ والحي يسكؼ قياسوو  رض  السخض  - أ

هـــخاجعضغ جـــجد وذلـــظ هـــغ خـــلال ـ يؿـــيذ هعـــجل جـــح  السدتذـــفِ لـــ :عـــجد الســـخاجعضغ الجـــجد -1
  .الحفا  عمِ سخية السعمػهات  السطٍخ العامو  التجٍضدات

 .زيادة عجد الديارات لمسدتذفِ ىدبة -2

ويذضخ ٌحا السعيار الِ هجى استغلال  :هعجل السخاجعضغ الِ العيادات الخارجية الاستذارية -3
ــــة)الصاقــــات البذــــخية  ويــــجل ارتفــــال ٌــــحي الشدــــبة الــــِ تــــجىْ اداء  .عمــــِ ىحــــػ ســــميع (الصبي

 .خقػدلان هخضِ العيادات الخارجية يختمفػن عغ هخضِ ال .العكذ صحيحو  السدتذفِ

  .سخيعة ام العكذو  الاجخاءات السحجدة لتقجيع الخجهة: ٌل ٌْ هتصػرةو  الشطع -4

 .ٌل ٌْ هخضية بذكل كافْ لتجح  السخاجعضغ لٍحا السدتذفِ :ىتائج الابحاث الدخيخية -5

ٌــل ٌــْ ادويــة تشاســب السخضــِ وتــػفضخ بض ــة صــحية آهشــة لتمقــْ  :الادويــة الػاؾيــة السقجهــة -6
 .الخجهات الرحية السختم 

 .ٌل ٌْ هختفعة ام هعقػلة وتخاعْ كافة السدتػيات :تكمفة الكذؽية -7

 .سٍػلة الػصػل لمسدتذفِ :آلية الػصػل لمسدتذفِ -8

تسام الاشبــاء والعــاهمضغ فــْ السدتذــفِ بــ -9 شــكاوي وآراء السخضــِ حضــث  ـالذــكاوي السقجهــة:اٌ
 .تعتبخ كتغحية راجعة يجب الاستفادة هشٍا

  .السقجهة فْ قدع الصػارئ والاقدام الاخخى هجى رضا السخضِ عغ جػدة الخجهات  -.1

 محؽر العسميات الجاخمية :السحؽر الثالث

ويُعشـــْ بجػاىـــب العسميـــات الجاخميـــة  هثـــل تصـــػيخ أىطســـة الأعســـال الإداريـــة والتعـــاون بـــضغ 
واستخجام تقشية السعمػهات والسحافطة عمِ هدتػى الأداء العالْ لمسشطسة  الإدارات والأقدام السختمفة

ا ذات السٍام  ؼيسا تقػم بً هغ عسميات  هثل ابتكار عسميات ججٓجة فْ ترسيع وتصػيخ السشتج وغضخٌ
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ـجاف   الستعمقة بالعسميات الجاخمية يعشِ ٌحا البعج تحجٓج العسميات الجاخميـة اللازهـة لتحقضـق ىتـائج وأٌ
 . واشــار(Semnani & Asadi, 2016) وتدويــجٌا هــغ قبــل الســجٓخيغ BSCعــاد الأخــخى لـــ الأب

Pollalis, Gartenberg, & Edmunds (2004)  الــِ ان ٌــحا السشطــػر ٓخكــد عمــِ ىتــائج
الأعســــال الجاخميــــة التــــْ تــــؤدي إلــــِ الشجــــاح الســــالْ وإرضــــاء العســــلاء. لتمبيــــة الأٌــــجاف التشطيسيــــة 

وأوضــح ايزــا الــِ اىــً يجــب عمــِ السؤسدــات تحجٓــج العسميــات التجاريــة الخئيدــية  وتػقعــات العسلاء
متمكج هغ أن الشتائج ستكػن هخضية. وعخف التْ يجب أن تتفػق فضٍا. ٓتع رصج العسميات الخئيدية ل

 عسميات الأعسال الجاخمية بمىٍا أليات التْ ٓتع هغ خلالٍا تحقضق تػقعات الأداء. 

أن عسميـــــات التذـــــغضل  (2.15)عاشـــــػر   و (2.19)الغرـــــضغ و جبـــــار   ويـــــخى الباحثـــــان
  :الجاخمية لتشطيع الاعسال تتذكل هغ ثلاث عسميات فخ ية

العسميـات الخاصـة و   الخـجهاتو  وتتسثل فْ العسميات الستعمقة بخمق الدمع :عسميات الابتكار -1
  .وتحدضغ تقشية العمسميات الاىتاجية وتقشية السعمػهات  بسقابمة حاجات العسلاء

الخـجهات السػجـػدة و  باىتـاج وتػصـضل الدـمعوتتسثل فْ العسميات الستعمقة  :عسميات التذغضل -2
وتخؽــيس الــدهغ ألازم   وتحدــضغ جــػدة العسميــات الاىتاجيــة  فعــلا لسقابمــة حاجــات العســلاء

  .لتػصضل الدمع أو أو اداء الخجهة الِ العسلاء

الجقة و  وتتسثل فْ العسميات الستعمقة بمداء خجهات ها بعج البيع بالدخعة :خجهة ها بعج البيع -3
  .شمبٍا هغ جاىب العسضلفػر 

ويــتع اســتخجام هقــآيذ الفعاليــة التشطيسيــة بجاىــب هقــآيذ الكفــاءة لؿيــاس وتقــػيع العسميــات 
التذــغضمية الجاخميــة لمتمكــج عمــِ الاهتيــاز التذــغضمْ الــحي يعــادل أو يقــار  أحدــغ السسارســات اىصلاقــا 

 .هغ هفٍػم استٍجاف هعيار أفزل أداء

 ,Özpeynirci) الجاخميدة الد  تحقيدق الاىدجاف التاليدة العسميدات وتيجف مقاييذ محؽر

Yücenurşen, Apak, & Polat, 2015)   ْ(2.14)قخيذ: 
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 :دالحي يسكؼ قياسو بو  افزل استغلال لمسؽاردأ( 

 .وضع ىطام رقابْ جضج لزبط وتخشضج الاىفاق الرحْ والسدتحزخات الصبية :الخقابة

 فيػ الاحتياجات الحكيقة لمسخاجعيؼب( 

يعكــذ ٌــحا السؤشــخ كفــاءة الخــجهات الرــحية السقجهــة  :هعــجل بقــاء الســخيس فــْ السدتذــفِ -1
لمسخضــِ الخاقــجٓغ بالسدتذــفِ خــلال فتــخة زهشيــة هعضشــة وذلــظ هــغ خــلال تحجٓــج هعــجل بقائٍــا 

 ويذضخ اىخفاض السعجل الِ ارتفـال كفـاءة الخجهـة الرـحية السقجهـة لمسخضـِ الخاقـجٓغ .فضٍا
 .العكذ صحيحو 

ـــة الســـخيس: -2 ـــات الجخاحي نـــحا السؤشـــخ هجســـػل التكـــالي  الخاصـــة بكـــل ٓتزـــسغ  دقـــة العسمي
 هخيس عغ الخجهات العلاجية والجوائية.

 .الجوائيةو  اىتطار السخيس بالحرػل عمِ الخجهات العلاجية هجة :وقت الاىتطار -3

 الانتاجية: ج( 

 .هعجل تستع السػضفضغ بقجرة عمِ إىجاز أعسالٍع بمقل جٍج وكفاءة عالية -1

  .السػعج السحجدو  الرحية فْ الػقت السشاسبكفاءة الػقت فْ تقجيع الخجهة  -2

 .التجٍضدات اللازهة لأداء الخجهات بذكل جضجو  تػفخ التقشيات -3

ويؤثخ ٌحا السؿياس بشدبة بشدبة الاسـتغلال الفعمـْ للاسـخة الستاحـة فـْ  :الأسخة ىدبة إشغال -4
ل وبخـلاف ذلـظ لا ٓتحقـق الاسـتغلا  السدتذفِ عمِ الشحـػ الـحي يعـدز هـغ اداء السدتذـفِ

 .التام ل سخة خلال الفتخة الستاحة

تصػيخ جػدة الخـجهات الرـحية التـْ يسكـغ ؾياسـٍا بشدـة الػؼيـات حضـث ٓؤشـخ ٌـحا السعيـار  -5
اذ   عمــِ هعــجل السخضــِ الــحٓغ تػفــػا فــْ السدتذــفِ هــغ هختمــ  الاعســار ولأســبا  هختمفــة

 .اداء السدتذفِواىخفاضً ٓجل عمِ ان   ٓجل ارتفال الشدبة عمِ أن اداء السدتذفِ هتجىْ
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 الابجاع:د( 

 .التكشػلػجيا السدتخجهة فْ الاىطسة والدجلات الصبيةو  هجى تصػيخ اىطسة العسل الادارية -1

هعــجل ؾيــام السدتذــفِ باســـتخجام قجراتــً وهٍاراتــً وهــػاردي وخاصـــة الفكخيــة هشھــا فــْ إيجـــاد  -2
الحجٓثة والستقجهة فزلا عغ ادخال التكشػلػجيا  خجهات ججٓجة وتحدضغ الخجهات السػجػدة 

 فْ جسيع هجالاتً.

 .ىدبة إدخال التكشػلػجيا الحجٓثة والستقجهة فْ جسيع هجالات السدتذفِ -3

 السحؽر الاجتساعي  :السحؽر الخابع

ٓة دقتصادة احي وٓة لارورلضت الاساســــــــــية واكارلهحن اصبح هداء الاجتســــــــــاعْ ألأان ا
بل د اختياريــا ٓعم لدات الاقترــادية حولمالاجتســاعْ  داءلاالاســتسخار وان او  ولىهء والبقاافْ   غرت
يع س.   الداها قاىػىيا فْ بعس جػاىبً وإلدام أدبْ فْ جػاىبً الأخخى صبح ا   .(2.13)ابخاـ

ان تحخيــظ عجمــة التشسيــة فــْ الجولــة ليدــت هدــؤولية وزارات الجولــة فقــط بــل تتصمــب تزــافخ 
فمــػ قاهــة كــل   وتكــات  كــل الجٍــػد لجعــل السجتســع ٓــشعع بمبدــط حقػقــً الاجتسا يــةجسيــع الاشــخاف 

اثـخا هعشػيـا كبضـخا و  هؤسدة أو هشطسـة بـجور اجتسـاعْ ولـػ بدـيط لػجـجىا لٍـحي الأدوار هـخدودا ايجابيـا
ولٍحا فان ٌشاك واجبا اجتسا يا عمِ كل ٌحي السشطسـات   وعمِ البشية التحتية لمجولة  عمِ السجتسع

التشػيــع فــْ خــجهتٍا السقجهــة و  دــاٌسة فــْ ىٍزــة السجتســع هــغ خــلال دعــع الاىذــصة الاجتسا يــةلمس
الكثضـخ هـغ السدـاٌسات التـْ يحتاجٍـا و  التعميسيـةو  السداٌسة فْ تـػفضخ الخـجهات الرـحيةو   لمسجتسع

شـــة الرـــعبة التـــْ تػاجـــً كـــل السجتسعـــات . ان (9..2)ابـــػ قســـخ   السجتســـع فـــْ ضـــل الطـــخوف الخاٌ
 :السشطسات التْ تتبشِ دورا اجتسا يا تحقق عجة هدايا هشٍا

ر كثم آجعمٍن وْ قٓهة هضافة لمهساٌهٓطتع دات الاقترـــــاديةحولمداء الاجتســـــاعْ لاان ا -1
ىً اذ ا  ن والسجتســــــــعلعاهمٓابقٍا تجاي طلتْ تت الاجتسا يــــــــة المسٓاسا ىتٓجةدة حولاثقة فْ 

 فضل بالىسبة لٍا.ذا أٌن كادة حولمضخة الاخخيغ ىت كمها تحسى
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 الثقة بالسشطسة.و  زيادة الارباح عمِ السجى البعضج هغ خلال تمثضخ رضاء السجتسع -2

ا هغ السضدات الاخخى و  تعديد السضدة التشافدية -3  الذٍخة التْ تدعِ السشطسة الِ تحؿيقٍا وغضخٌ
 .(2.19)ثابت  

 :(2.16)ذٓب  أرشضج  و أكخم   وتيجف مقاييذ السحؽر الاجتساعي ال  تحقيق الاىجاف التالية

 :ددعػ القطاع التعميسي والحي يسكؼ قياسو بأ( 

  .ىدب الاىفاق السداعجات السقجهة لمسشح التعميسية لصلا  الجاهعات -1

 عجد الجورات التاٌضمية لمخخجضغ. -2

 تػفضخ فخص التجريب والعسل فْ السدتذفِ ل شخاف الخارجية.  ىدبة -3

 :ددعػ القطاع الرحي والحي يسكؼ قياسو بب( 

 .عجد السخضِ التْ تع تبشضٍع لمعلاج -1

 .ىدبة اتسام اقدام صحية ججٓجة -2

 :دالانذطة الستشؽعة والحي يسكؼ قياسو بو  دعػ الجسعيات الخيخيةد( 

يمخـح دوري الشذـط فـْ هدـائل الرـحة العاهـة واتخـاذ إجـارءات لتعديـد  :زيادة الػعْ الرـحْ -1
 .عجد السػضفضغ الديارات السشدلية / صحة السجتسع =

 .عجد السدتفضجٓغ هغ الجعع -2

 .السؤتسخات التْ تع رعآتٍاو  عجد الػرشات -3

 عجد الآتام التْ تع تسػيل ىفقاتٍا. -4
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 الشسؽ و  محؽر التعمػ :السحؽر الخامذ

التــْ يجــب أن تشســػ فضٍــا السشطســة لتحقضــق عسميــات داخميــة عاليــة السدــتػى  يحــجد القــجرات
تٍجف الأٌجاف الػاردة فْ ٌحا السشطػر إلِ تصػيخ البشية التحتية و   تخمق ؾيسة لمعسلاء والسداٌسضغ

تحقضـق ذلـظ هـغ خـلال زيـادة الـتعمع وبالتـالْ  السشاسبة لزسان التحدضغ عمِ السجى الصػيـل. ويسكـغ
ـــإن الحاجـــة إلـــِ الاســـتثسار فـــْ التعمـــيع الإضـــافْ لمســـػضفضغ كاىـــت حاســـسة )حجـــاج و بـــغ رىـــػ   ف

. هغ الزخوري التغمب عمِ الفجػة بضغ الإهكاىات الحاليـة وتمـظ السصمػبـة لتحقضـق الأٌـجاف (2.15
. ويعتبــــخ ٌــــحا البعــــج الاســــاس فــــْ الاســــتسخار (Koumpouros, 2013) لمسشطســــةالاســــتخاتيجية 

ــحا لا ٓــتع الا هــغ ضــفالسشافدــة العالسيــة تتصمــب تس  والسشافدــة ــا بــبعس السدايــا وٌ د الػحــجات عــغ غضخٌ
التصــػيخ و  ويعكــذ ٌــحا البعــج قــجرة السشذــمة عمــِ التججٓــج .التصــػيخ فــْ كافــة الشــػاحْو  خــلال الابــجال

 السشذمة.و  ويكذ  عغ سمػكٍا تجاي تشسية الفخد

)كػاشْ و  (Santiago, 1999)الشسؽ ال  تحقيق الاىجاف التالية و  وتيجف مقاييذ محؽر التعمػ
 :(Al Thunaian, Saleh A, 2014) (2.17كػاشْ  

 :العامميؼ فيو والحفاظ عمييػ ويسكؼ قياسيا عؼ طخيقو  تحديؼ ميارات السدتذف أ( 

  .كفاءة التجريب وعجد السػضفضغ الحٓغ ٓتمقػن التجريب -1

 .ىدبة تػفخ السدتذفِ بخاهج تجريبية كاؼية وهلائسة لمسػضفضغ -2

 تخرز السدتذفِ هضداىية سشػية لتجر  السػضفضغ لجٍٓع. ىدبة -3

  .هعجل تصػيخ ىدبة الاستجابة لصمبات السخاجعضغ -4

  .السػضفضغ لمحفا  عمضٍعو  دوران شاقع التسخيس هعجل اىخفاض -5

  .هعجل تصػيخ كفاءة وقت السعالجة -6
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 :الابتلاارو  الشسؽب( 

 .ادوية ججٓجةو  هعجل ابتكار لقاحات -1

  .ججٓجةهعجل اجخاء عسميات  -2

  .الشذاط البحثْ هعجل تصػر وفعالية -3

  .عجد الداعات التْ تقزضٍا فْ الابتكار  -4

  .هعجل الشسػ فْ هراري  التجريب -5

 هعجل الشسػ فْ هراري  البحث العمسْ. -6

 بطاقة الاداء الستؽازن: محاورالعلاقة بيؼ  -

ـــآيذ بصاقـــة الاداء الستـــػازن هختبصـــة فـــْ سمدـــمة هـــغ العلاقـــات  الدـــببية ولٍـــحا فـــان ان هق
ويتزـسغ  .الغضـخ هاليـةو  الاٌجاف الاستخاتيجية لا تتكـػن إلا هـغ تسثضـل هتـػازن هـغ السقـآيذ الساليـة

ٌـــحا الشســــػذج هقــــآيذ لمسخخجـــات وهحخكــــات أداء لٍــــحي السخخجـــات تــــختبط هعــــا فـــْ هجسػعــــة هــــغ 
 .(2.16)أبػ هداهح   العلاقات الدببية

رضــا  :فاىٍــا غالبـا ســػف تخكــد عمــِ .كيــ  ترــ  الشجــاح  لـػ فكخىــا قمــيلا فــْ أي هؤسدـة
فالسػضفػن ٌـع هـغ سـيقػدون   ولكغ ها زال ٌشاك عشرخ هفقػد  الجػدةو   الالتدام بالسضداىية  العسضل

فان لع ىمخحٌع بعضغ الاعتبار فْ عشاصخ ىجاح السؤسدة فدػف تكػن ٌشاك   السؤسدة الِ الشجاح
التــجريب و  واىســا ايزــا يجــب التخكضــد عمــِ السٍــارات  ولا يقترــخ الاهــخ عمــِ الســػضفضغ فقــط  فجــػة

ا هغ الاهػر السختبصة بالسؤسدة ولكغ لحا اذ تجاٌمت السؤسدة احج ٌحي العشاصخ   السػضفضغو  وغضخٌ
ــجاف )الفــخا  حجــازي  و أبــػ هاضــْ  اســتخاتيجية هختبصــة الاجــداء و  فشٍــا ســػف تفذــل فــْ تحقضــق اٌ

يجــب ان ترـــ  بصاقـــة الاداء الستـــػازن وخخيصـــة الاســتخاتيجية السبشيـــة بذـــكل ســـميع كيؽيـــة  .(2.16
عسل السؤسدة وها الاهػر الحاسـسة لتحقضـق الشجـاح وذلـظ هـغ خـلال سمدـمة هـغ الاٌـجاف السختبصـة 
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 .لتـْ تعسـل هـغ خـلال الابعـاد الخسدـةا (والسقآيذ )عمِ بصاقة الاداء ()عمِ وخخيصة الاستخاتيجية
ـحا يعشـْ تسو  الدـبب حضث ٓتع وص  علاقة ثضـل ترـػري الشتيجـة هـغ خـلال الخـخائط الاسـتخاتيجية وٌ
ن بٓو الــبعسبعضٍا  الفخ يــة داف الاســتخاتيجيةلأٌن ابٓالــخبط  كيؽيــة  لبيــان لٍـحي العلاقــات الدــببية

ن العلاقــــــــات هت هتتاليــــــــة عاوهجهل خلان هالــــــــبعس وذلــــــــظ بعضٍا  داء الاساســــــــيةلأهؤشــــــــخات ا
 داء الستـػازن لأدى السكػىـات الاساسـية لسؿيـاس احل الخـخائط الاسـتخاتيجية إتهثو  الافتخاضية الدببية

 (الشسـػو  التعمع)فسثلا يحدغ بخىاهج تجريب للارتقاء بسٍارات العاهمضغ  .(2.16)درغام و أبػ فزة  
ا تقػد الِ رضا اكبخ عشج الدبػن وولاء كبخ عشج   (العسميات الجاخمية)هغ خجهات الدبػن  التْ بجورٌ

 .(.2.1)هقجم   (السشطػر السالْ)الارباح و  بالتالْ زيادة فْ العائجاتو   هشطػر العسلاء()الذخكة 

 :الأداء الستؽازن بشجاحالقؽاعج الأساسية لتشفيح بطاقة قياس  -

إن السؤسدة عشجها تقػم باستخجام بصاقة ؾياس الأداء الستػازن فإىٍا تقػم فـْ الػاقـع بإىذــاء 
وبشـــاء ىطاهــا  ججٓــجا  يمخــح فــْ اعتبــاري هدــببات وهحخكــات الأداء الســالْ بجاىــب هدــببات وهحخكــات 

لتخصـــيط الاســـتخاتيجْ ويـــجعع الأداء غضـــخ الساليـــة  ويخكـــد عمـــِ الأداء شػيـــل الأجـــل الـــحي يحقـــق ا
 .السخكد التشافدْ لمسؤسدة

الأساسية لتشفضـح  ( Rules Golden) أن ٌشاك عجد هغ القػاعج أشمق عمضٍا القػاعـج الحٌبضـة
 :(2.16)درغام و أبػ فزة    زن  يسكغ عخضٍا عمِ الشحػ التالْبصاقة ؾياس الأداء الستػا

الإدارة العميا لتصبضق هقآيذ بصاقة ؾياس الأداء الستػازن  هع وجػ  أن  تبشْ ودععضخورة  -1
 ذ.دي إلِ التدام العاهمضغ بالسقآييكػن ذلظ الجعع واضحا  لكل العاهمضغ حتِ ٓؤ 

يجـــب إدراك أىـــً لا تػجـــج ٌشـــاك حمـــػل هعياريـــة تشاســـب كـــل السؤسدـــات  ىطـــخا  لاخــــتلاف   -2
 .ارجية التْ تؤثخ عمِ تمظ السؤسداتعػاهـل البض ـة الجاخمية والخ

يجــب إدراك أن تحجٓــج وفٍــع اســتخاتيجية السؤسدــة إىســا ٌــْ ىقصــة البجايــة فــْ هذــخول بصاقــة  -3
الستـــػازن  فعشـــجها ٓـــتع تحجٓـــج الأٌـــجاف بذـــكل واضـــح واختيـــار هجسػعـــة هـــغ  ؾيـــاس الأداء

 .السقآيذ تتفـق هـع الاسـتخاتيجية وتعكذ هجى تشفضح الأٌجاف السحجدة
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ـــا ســــضؤثخ ضــخ  -4 ورة إدراك أثـــخ هؤشــخات الأداء عمـــِ ســـمػك العــاهمضغ هـــع التمكـــج هــغ أن تغضخٌ
 .عمـِ ذلـظ الدمػك وذلظ لمتذجيع عمِ التحدضغ

ضــخورة إدراك صــعػبة الؿيــاس الكســْ لكــل هقــآيذ الأداء  لــحلظ ٓشبغــْ أن ىــجرك أن ٌشــاك  -5
 .هقآيذ كسضـة وهقآيذ كيؽية

السقـآيذ تتػافـق هـع الدـسات الفخيـجة التـْ تسضـد كـل يجب تحجٓج عجد هحجود هغ الأٌـجاف و  -6
هؤسدة أعسال  ولا شظ أن ذلظ يقزِ عمِ ضاٌخة إغخاق الإدارة بكـع ٌائـل هـغ السعمػهـات 

 .يفػق القجرة التحمضمية لٍـا وها ٓتختب عميً هغ إعاقة العسل الإداري 

شطــيع  وذلــظ ضخورة الاعتساد عمِ هـجخل الاترـال هـغ أسـفل لأعمـِ وهـغ أعمـِ لأســفل الت -7
 .لإدراك التغضخات السدتسخة

يجــب عــجم البــجء بتحمــيلات عسيقــة ولكــغ يفزــل أن تبــجأ بتحمــيلات بدــيصة وتقخيبيــة  بٍــجف  -8
ـــضغ التحمضـــل  ـــاك فجـــػة ب ـــجرج حتـــِ لا تكـــػن ٌش ـــتعمع والتحدـــضغ هـــع تػســـيع الاســـتخجام بالت ال

 .والتصبضق

البجايــة  كــْ لا ٓــتع ىقــل هعمػهـــات ضــخورة إدراك دقــة وبدــاشة أىطســة ىقــل السعمػهــات هــغ  -9
  .خاش ـة إلـِ السدتخجم الشٍائْ لمشطام

ضـخورة التخكضــد عمــِ هـشح الحــػافد الساديــة والسعشػيـة لكــل هــغ يدـاٌع فــْ تعســيع الشطــام أو   -.1
حا يسثل دافعا  قػيا  لمسد ػلضغ عغ تصبضق الشطام  .تصبيقً  وٌ

 الاداء الستؽازن بطاقة ل وبشاء نسؽذج الخطؽات السشيجية لترسيػ -

تسخ عسمية بشاء وتصبضق بصاقة الاداء الستػازن بسجسػعة هغ الخصػات الخئيدية التـْ تتسثـل 
تحجٓـــج الاســـتخاتيجيات وبشـــاء الاٌـــجاف الاســـتخاتيجية  برـــياغة الخؤيـــة التشطيسيـــة التـــْ ستدـــاعج فـــْ

واىصلاقــا هــغ الاســتخاتيجيات التــْ تســت صــياغتٍا تقــػم السؤسدــة بتحجٓــج عــجد هــغ الاٌــجاف   العاهــة
بحضــث تحــجد عــجدا هحــجدا هــغ الاٌــجاف هقابــل كــل هحــػر هــغ   الكميــة عمــِ السدــتػى الاســتخاتيجْ
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رســع الخخيصــة الاســتخاتيجية . وهــغ ثــع (2.16)أبــػ هدــاهح  هحــاور بصاقــة الاداء الستــػازن الخسدــة 
التْ تعتبخ اداة اترال هشصؿية تخبط الاستخاتيجيات السختمفة لمسؤسدة بعسمياتٍا وبالشطع التْ تداعج 

وبعــــج تحجٓــــج عػاهــــل الشجــــاح التــــْ تــــع اســــتخخاجٍا هــــغ الاٌــــجاف  .فــــْ اىجــــاز تمــــظ الاســــتخاتيجيات
يجــب ؾياســٍا ويـتع ذلــظ هــغ خــلال  يجــب التعبضـخ عــغ ٌــحي العػاهــل كسيـا أي  الاسـتخاتيجية لمسؤسدــة

ٓتبـــع ذلـــظ كمـــً ؾيـــام ادارة .اختيـــار السؤشـــخ السشاســـب الـــحي يؿـــيذ بجقـــة عاهـــل الشجـــاح الســـخاد تقضيســـً
 الاعسـال الػاجـب الؿيـام بٍـا سـعيا لاىجـاز الاٌـجافو  السؤسدة باعجاد خصط العسـل أي بيـان الشذـصة

التاكج العاهمضغ فضٍا و  واخضخا يجب عمِ السؤسدة .(2.19هعدوزي  )صغضخ و  الخؤية الاستخاتيجيةو 
هــغ ســلاهة تصبضــق بصاقــة الاداء الستــػازن عــغ شخيــق هتابعتٍــا بذــكل هدــتسخ لمتاكــج هــغ اىٍــا تشجــد 

ا اداة دٓشاهيكية للإدارة الاستخاتيجية  .(2.16فزة  )درغام و أبػ  الػضيفة السقرػدة باعتبارٌ

ا  ٓـــتع ا  هيكاىيكضـــوبشـاء عمــِ هــا ذكـخت ه الباحثــة ن فــإن بصاقـة الأداء الستــػازن ليدــت ىسػذجـ
تصبيقــً كمــػائح وأىطســة  لكــغ ٌشــاك خصــػات عمسيــة لا بــج هــغ الاستخشــاد بٍــا لتفعضــل ٌــحي البصاقـــة  

 :إلِ خسذ خصػات لا بج هغ الاستخشاد بٍا  (2.17)ىػر   حضث تذضخ 

ـــتع  ــجائخة الزــخيبة  وي الخصــػة الأولــِ: ٓــتع إعــجاد تمــظ البصاقــة فــْ ضــل تحجٓــج الاســتخاتيجية العاهــة ل
يتع أيزا  تجدئة الإسـتخاتيجيات إلـِ هكػىـات فخ يـة ٌـْ كل إدارة  و تحجٓج الأٌجاف العاهة والفخ ية ل

ـــاءة عاليــة  الأٌــجاف  حضــث تذــسل أىذــصة السقــجر ال زــخيبْ هــغ إعــجاد تقــاريخ الفحـــز بجـــػدة وكف
الزــخيبة مبلــ    وتحقضــق الحرــضمة الزــخيبية السصمػبــة  هــع تــػفخ الخضــا الكاهــل لمسكمفــضغ عــغ ســـجاد

  .السصمػ  تحرضمً

 الخصػة الثاىية: ٓتع ترسيع الخخيصة الإستخاتيجية هـغ خــلال ربــط السكػىــات والأٌــجاف الإسـتخاتيجية
 .عغ شخيق هجسػعة هغ علاقات الدبب والشتيجة

 .الخصػة الثالثة: إعجاد جػاىب الأداء: وتذسل الجػاىب الخسدة لبصاقة ؾياس الأداء الستػازن 

الخصــػة الخابعــة: إعــجاد هؤشــخات الؿيــاس داخــل كــل جاىــب بجقــة وعشايــة بحضــث يعكــذ هــجى تحقضـــق 
 .تحدضغ الأداء بكل جاىب هغ ٌحي الجػاىب الخسدة
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لخصــــػة الخاهدــــة: تحجٓــــج القػاعــــج العاهــــة لإىجــــاح ىٍــــج الؿيــــاس الستــــػازن وتذـــــسل إعـــــادة صـــــياغة ا
الإستخاتيجية ودعع الإدارة العميا والػسصِن ليدٍل فٍسٍا فْ السدتػيات التشفضحٓــة كافــة    وأن تذـسل 

ة فـْ تقضيع هدار هؤشخات الأداء ها يعبخ عغ الأداء الفعال   وهجى تػفخ التغحية العكدية والسدـاعج
 .الاستخاتيجية

 :السخاطخ الؽاجب مخاعاتيا عشج تطبيق بطاقة قياس الأداء الستؽازن  -

)دودٓـــغ   تتزـــسغ السخـــاشخ التـــْ يسكـــغ تجشبٍـــا عشـــج تصبضـــق بصاقـــة ؾيـــاس الأداء الستـــػازن 
 ها ٓمْ: (.2.1

عتســــاد عمــــِ هجــــخد افتخاضــــات عــــجم تصبضــــق علاقــــات الدــــبب والشتيجــــة برــــػرة فعميــــة  والإ -1
  ٌــحا بالإضــافة إلــِ وجــػد التحــجي الٍــام الــحي ٓتسثــل فــْ قــػة وســخعة الارتباشــات تصبيقٍــا

 الدببية بضغ السقآيذ السالية وغضخ السالية.

 عجم القجرة عمِ إحجاث التحدضشات عبخ كل السقآيذ فْ كل الػقت. -2

 يعتسج عمِ السقآيذ السػضػ ية فقط وإىسا أيزا السقآيذ غضخ السػضػ ية هسا ٓتصمب لا -3
 هغ الإدارة الححر وتحخى الجقة. 

تٍتع بالسقآيذ غضخ السالية عشج تقضيع السجٓخيغ والسػضفضغ  وقج يقمل ذلـظ هـغ الأٌسيـة التـْ  -4
 .يعصضٍا السجٓخيغ لمسقآيذ السالية

ة ججا لحلظ يجب عمِ الذخكة قبل ترـسيع ٌـحي البصاقـة هقارىـة ان تكالي  ٌحي البصاقة عالي -5
ولكــغ بالإهكــان تجشــب كــل ٌــحي السعػقــات هــغ خــلال عســل تقضــيع هدــتسخ  .التكمفــة بالسشفعــة

 لــ داء لمتمكــج ان هــا تـــع الػصــػل اليــً يدـــضخ وفقــا لســا خصــط اليـــً وضــخورة دعــع الكفـــاءات
السعشـػي الـحي يذـجع الفخيــق و  الـجعع الســاديالخبـخات الاداريـة هـغ كافــة السدـتػيات وتـػفضخ و 

  .عمِ العسل
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 ياس الأداء الستؽازن ف  السشعساتالسسيدات الت  يحققيا مجخل ق -

شبقـــت هـــجخل ؾيـــاس الأداء  التـــِ تـــع تشفضـــحٌا عمـــِ السشطســـات التـــِ إحـــجى الجراســـات بضشـــت
الستـــػازن بمىـــً أداة إداريـــة ٌاهـــً يدـــتخجهٍا هجمـــذ الإدارة  وتسكـــغ كـــل فـــخد هـــغ أفـــخاد السشطســـة هـــغ 

الستعاهمضغ هع السشطسة(. وعمِ الخغع هغ )تحقضق الحاجات والستصمبات لسختم  أصحا  السرمحة 
الســجخل يحقــق كثضــخا هــغ أن ٌشــاك بعــس الرــعػبات التــِ تطٍــخ عشــج التصبضــق العسمــِ إلا أن ٌــحا 

 .(7..2)الذصْ   السسضدات.

ــــػازن  ــــج هــــغ السشطســــات هــــجخل ؾيــــاس الأداء الست ــــت العجٓ ــــخة ٌــــحي  وقــــج تبش وهــــغ خــــلال خب
 :(2.15)الػاعخ   ةالسشطسات فِ تصبضق ٌحا السجخل ٓتبضغ أىً يحقق السضدات التالي

يسكــغ السشطســة أن تقــجم فــِ تقخيــخ واحــج هعمػهــات عــغ الأولػيــات التــِ يجــب أن تٍــتع بٍــا  -1
 السشطسة: تػجٍات العسضـل  تحدـضغ الجـػدة  التخكضـد عمـِ فـخق العسـل  تخؽـيس وقـت تقـجيع

الأصــشاف الججٓـــجة فــِ الأســـػاق  وتخؽــيس الػقـــت السصمــػ  لتشفضـــح العســل  والتخكضـــد عمـــِ 
 العسل الجساعِ.

هــغ خــلال تذــجيع الســجٓخيغ عمــِ  يعســل ٌــحا الســجخل عمــِ تحقضــق تحدــغ كبضــخ فــِ الأداء  -2
التحدــضغ والتصــػيخ فــِ  الأخــح فــِ الإعتبــار كــل السقــآيذ التذــغضمية  وبالتــالِ التمكــج هــغ أن

 أحج السجالات لع ٓتحقق عمِ حدا  هجال أخخ.

جسػعـة هتخابصـة هـغ هقـآيذ ٓتخجع ؾياس الأداء الستػازن رؤية السشطسـة وإسـتخاتيجضتٍا فـِ ه -3
الأداء  تزـــع هقـــآيذ السخخجـــات وهحخكـــات الأداء لٍـــحي السخخجـــات  وبالتـــالِ يدـــاعج فـــِ 
الـــخبط بـــضغ السخخجـــات وهحخكـــات الأداء  ويدـــاعج الســـجٓخيغ فـــِ تػجيـــً الصاقـــات والقـــجرات 

جاف السشطسة  .بجرجة عالية هغ الكفاءة والفعالية والسعمػهات لتحقضق أٌ

لستـــػازن لـــيذ أســـمػبا لمخقابـــة التقمضجيـــة ولكشـــً ىطـــام لمسعمػهـــات لأن السقـــآيذ ؾيـــاس الأداء ا -4
 السدتخجهً ؼيً ٌِ ىتيجة لتخجسة رؤية وإستخاتيجية السشطسة.
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لمؿيـــاس فسعطـــع السشطســـات تدـــتخجهً كشطــــام  ياتذـــغضم اوؾيـــاس الأداء الستـــػازن لـــيذ ىطاهـــ -5
ػيــــل. فٍــــِ تدــــتخجم ؾيــــاس الأداء لــــلإدارة الإســــتخاتيجية لإدارة إســــتخاتيجضتٍا فــــِ الســــجى الص

 الستػازن لإىجاز عسمياتٍا الٍاهً.

 لجراسات الدابقةا 0.0

 ٌشاك العجٓج هغ الجراسات الدابقة التْ ىاقذت هػضػل استخجام بصاقة الاداء الستػازن: 

ففددي دراسددة بعشددؽان  تطبيددق بطاقددة الاداء الستددؽازن فددي القطدداع العددام: دراسددة حالددة قدددػ 
( فــْ (Eric Berkman, CIOاشــار هدــؤول تشدــضق السعمػهــات الددجفاع فددي الؽلايددات الستحددجة  

 ,Pollalis) لا يسكدددؼ معخفددة متددد  تفددؽز اذا كشددت لا تحددداف  عمدد  الشتيجدددة  حجٓثــة الــِ  بــارة 

Gartenberg, & Edmunds, 2004)  ْتـجل بسفادٌـا عمـِ ان أي هشطسـة بسختمـ  اىػاعٍـا والتـ
تعــج عسميــة حضــث هــغ الرــعب عمضٍــا تحدــضغ ادائٍــا وجػدتٍــا دون ؾيــاس ىتائجٍــا بالصخيقــة الدــميسة. 

فٍـْ ؾياس الاداء عسمية هٍسة بحج ذاتٍا لسا تعكدـً هـغ حالـت ووضـع السشطسـة الحـالْ والسدـتقبمْ 
عسمية تختكد عمضٍا استسخارية السؤسدة فٍْ تعسل عمـِ تحجٓـج هدـتػى الاداء وبالتـالْ اتخـاذ قـخارات 

الا اىـً هـع التصـػر والتقـجم   (2.17صـػرية    )دشيذـة تفضج فْ السدتقبل وتجعع القجرة التشافدية لٍا
بحت هقـــآيذ التشــافذ بــضغ الذــخكات اصــ ةالحاصــل فــْ بض ــة الاعســال وضٍــػر العػلســة وزيــادة حــج

الاداء التقمضجية غضخ هلائسة بالذكل الكافْ وخاصة أىٍا تعتسـج عمـِ السقـآيذ الساليـة لعكـذ اداءٌـا 
بذــكل كاهــل  حضــث تػســع السشطــػر وزادة رغبــة الســجراء فــْ الحرــػل عمــِ اداة ؾيــاس شــاهمة لجسيــع 

ت هتشػعــة بجــػدة تزــسغ هصالـب العســلاء فـْ تــػفضخ خــجهات وهشتجـاو ساليــة الغضـخ  الشـػاحْ الساليــة 
ٌــحي عػاهــل ادت بسجسمٍــا إلا ؾيــام الســجراء لإعــادة الشطــخ فــْ  .هختفعــة وبتكمفــة اقــل وبػقــت اقرــخ

ا  هحــاور الؿيــاس لتذــسل هقــآيذ غضــخ هاليــة تعســل جشبــا الــِ جشــب هــع السحــػر الســالْ والتــْ بــجورٌ
ة هتكاهمــة هلائســة تعكــذ اســبا  الشتــائج الحاصــمة فــْ السحــػر الســالْ وبالتــالْ بشــاء خصــة اســتخاتيجي

 . (2.11)جػاد   تحقضق الاٌجاف الاستخاتيجية بذكل هتكاهلللمبض ة السحيصة 
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( Kablan) وبصمــب هــغ اكثــخ هــغ خسدــسائة شــخكة قــام كــل هــغ العــالسضغ 1992فــْ عــام   
فكختٍـا الاساسـية عمـِ  بإىذـاء ىطـام اشمـق عميـً اسـع بصاقـة الاداء الستـػازن التـْ تقـػم (Nartanو)

التــْ تسثــل شبيعــة عســل السشطســات  سحــاورتػزيــع هجسػعــة هتػازىــة هــغ الاٌــجاف الستخابصــة عمــِ ال
والتــْ قــج تختمــ  هــغ شــخكة لأخــخى  فٍــْ ىطــام اداري يعســل عمــِ ضــبط وؾيــاس اداء السؤسدــات 

حضث اىٍا وازىت  لسداعجتٍا عمِ تخجسة رؤيتٍا واستخاتيجياتٍا الِ هجسػعة هغ الاٌجاف الستخابصة 
والـتعمع والشســػ  ساليـة التـْ تتسثــل بسشطـػر العسـلاء  والعسميـات الجاخميـة البـضغ الجػاىـب الساليـة وغضـخ 

بالإضــــافة الــــِ هػازىتٍــــا بــــضغ  ووازىــــت ايزــــا بــــضغ الاٌــــجاف البعضــــجة والاٌــــجاف القرــــضخة  والابــــجال 
ٍع عمــِ ان الأداء الســالْ يعصــْ الاٌــجاف الجاخميــة والاٌــجاف الخارجيــة  حضــث اكــج العالســان بجراســت

يسكـــغ أن ٓـــػفخ هعمػهـــات هؤكـــجة عـــغ الأداء فـــْ  صـــػرة عـــغ أداء السشطســـة فـــْ الفتـــخة الساضـــية ولا
غ ولا سيسا السدتقبل. عمِ عكذ ىسػذج بصاقة الاداء الستػازن التْ اعتسجت عمـِ هبـجأ و  الػقت الخاٌ

ســـبا ( الحاليـــة والسؤديـــة الـــِ ىتـــائج )الأ   الأهـــخ الـــحي ٓـــػفخ السعمػهـــات“علاقـــة الدـــبب والشتيجيـــة“
كثضخ هغ الابحاث اشارت فْ ىتائجٍـا الـِ ضـخورة . وان (Kaplan & Norton, 2005) هدتقبمية

تبشــْ ودعــع ىطـــام بصاقــة الاداء الستـــػازن لســا تقجهـــً هــغ ىتـــائج هتكاهمــة وشـــاهمة حــػل الاســـتخاتيجية 
والأٌـــجاف السبشيـــة هـــغ قبـــل الادارة  بغـــس الشطـــخ عـــغ ىـــػل السؤسدـــة ربحيـــة كاىـــت ام غضـــخ ربحيـــة 

. حضـث (Kaplan, Robert S, 2009) (Urrutia & Eriksen, 2005)حكػهيـة او خاصـة 
ٌجفت دراسات اجخيت عمِ هختم  القصاعات بذكل اساسـْ الـِ ضـخورة دراسـة اليـة تصبضـق بصاقـة 

  (2.17)كػاشـْ و كػاشـْ   الاداء الستػازن وبيان هجى هداٌستٍا فْ تشفضـح اسـتخاتيجيات السؤسدـة
حضث هغ الاٌسية بسكان ؾيام السؤسدات بإجخاء دراسـات هاليـة وفشيـة قبـل اتخـاذ القـخار بتصبضـق هثـل 
ٌــحا الشطــام  ففــْ دراســة اجخيــت عمــِ السدتذــؽيات الخيؽيــة الرــغضخة اشــارة الــِ ضــخورة السبــادرة فــْ 

يــة التحتيــة لٍــحي السدتذــؽيات هــغ خبــخات وقــجرات تصبضــق بصاقــة الاداء الستــػازن بســا ٓتشاســب هــع البش
وخاصـة لسـا تػاجٍـً  هالية وفشية وذلظ لتكػن الرػرة اقخ  لعكذ الػاقع الحي تعيذً ٌـحي السذـافْ 

الِ ضـخورة تصبضـق بصاقـة  (2.15) عاشػرر وأشا .(Hill T. J., 2005) هغ ىقز فْ ٌحي البشية
 الاداء الستـــــػازن لأىٍـــــا تعــــــج اداة حجٓثـــــة هتكاهمــــــة ووســـــضمة تدــــــاعج الســـــجٓخيغ فــــــْ اتخـــــاذ قــــــخاراتٍع 
  وأشــــــار الباحــــــث الــــــِ ضــــــخورة الالســــــام بالسحــــــاور الخئيدــــــية ل بصاقــــــة الاداء الستــــــػازن )الســــــالْ
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 بذــــكل هتــــخابط قــــجر الاهكــــان الدبــــائغ  العسميــــات الجاخميــــة  الــــتعمع والشســــػ( والعســــل عمــــِ تصبيقٍــــا 
سيــة هػضـػل تؿـيع الاداء وهـجى اىذـغال السؤسدــات فضٍـا خاصـة فـْ ٌــحا  حضـث اشـار الباحـث الـِ اٌ
العرــخ  حضــث ٌــجفت الجراســة بذــكل اساســْ الــِ دراســة اليــة تصبضــق بصاقــة الاداء الستــػازن وبيــان 

ــــحا الشســــػذج ٌــــػ ايزــــا ٓــــ هــــجى هدــــاٌستٍا فــــْ تشفضــــح اســــتخاتيجيات السؤسدــــة   جعع ىتــــائج بحــــثوٌ
(Urrutia & Eriksen, 2005)   الـحي اكـج عمـِ ضـخورة الاخـح بالسحـاور الاربعـة السكػىـة لٍـحي

البصاقة والؿيام بجراستٍا بذـكل هتكاهـل وهتـخابط فـالسشطػر السـالْ يذـخح كيـ  تػلـج الؿيسـة  وهشطـػر 
ت الحاضخ  وهشطػر العسميات الجاخمية ير  وجٍات العسلاء يذخح كي  ٓتع اىتاج الؿيسة فْ الػق

وهشطػ التعمع والشسػ ٓػضح كي  سـتػلج السشطسـة ؾيسـة فـْ السدـتقبل. يجـب التخكضـد  ىطخ العاهمضغ 
عمـــِ ان ٌـــحي السحـــاور الاربعـــة يجـــب ان تعســـل بذـــكل هتـــػازن وهتـــخابط هـــغ اجـــل التػصـــل لشتيجـــة 

ً حضـث ان تـػفخ ٌـحي السقـآيذ بذـكل هشفرـل واضحة حػل وضع السؤسدة لجعع وزيـادة الكفـاءة ؼيـ
تدــتخجم هعطــع السؤسدــات بسختمــ  و  .(2.17)دشيذــة  صــػرية  لا يزــي  أي ؾيســة لمسؤسدــات 

ا كبضـــخ ا هـــغ السؤشـــخات وبالتـــالْ فـــإن الٍـــجف هـــغ تشفضـــح بصاقـــة الأداء لؿيـــاس ادائٍـــا  القصاعـــات عـــجد 
سيـــة والتـــْ تدـــسح لمسشطســـة لتشفضـــح وهخاؾبـــة  الستـــػازن ٌـــػ تحجٓـــج تمـــظ السؤشـــخات التـــْ ٌـــْ الأكثـــخ أٌ

 الإستخاتيجية السصبقة. 

ٌـػ يعـج راس الٍـخم الـحي و ان السحػر السالْ يعج هغ اكثخ ادوات الؿيـاس شـضػعا واسـتخجاها 
ذـــكل يالــِ ان السحــػر الســالْ  (2.16) العخيشـــْ و إدغــير اشــار تدــعِ السؤسدــات لؿياســً حضــث

تســام  والدــبب اىــً يحتــػي عمــِ اصــػل همسػســة يسكــغ  % فــْ شــبكة الاقرــِ الاعلاهيــة .7ىدــبة اٌ
)عبــج الله و عمــْ  وكــحلظ الاهــخ فــْ الجراســة التــْ شبقــة عمــِ شــخكة ىفــط البرــخة  ؾياســٍا بدــٍػلة.

. ان الٍجف الاساسْ هغ السحػر السالْ ٌػ تعطيع الاربـاح وتحقضـق الاسـتسخارية فـْ العسـل (2.18
حا ٓشصبق عمِ جسيع القصاعـات  حضـث اضٍـخت هجسػعـة ابحـاث اجخيـت عمـِ  (2.15)خخخـاش  وٌ

القصــال السرــخفْ ان الاداء الســالْ الجضــج يعكــذ صــػرة السؤسدــة فــْ قــجرتٍا عمــِ تشسيــة آخاداتٍــا 
حا بجوري ٓخفع هغ قجرتٍا التشافدـية فـْ الاسـػاق وبالتالْ زيادة رضا   (9..2)ابـػ قسـخ  هداٌسضٍا وٌ

ٌشاك اثخ واضح لتصبضق السحػر السالْ عمِ هقآيذ و   (Al-Najjar, 2012) (2.12)ابػ جدر  
أهـــا  الاداء فســثلا  السؤسدـــات الخبحيـــة تٍـــجف أساســـا لمــخبح ووضيفتٍـــا تعطـــيع هدـــتحقات السدـــاٌسضغ 
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الذــخكات والسؤسدــات الحكػهيــة أو غضــخ الٍادفــة لمــخبح هثــل السدتذــؽيات فقــج يختمــ  الأهــخ قمــيلا  
ا فـْ أىذـصتٍا بالسحافطـة عمـِ وجـػد هـػارد كاؼيـة  ولكشٍا فْ الشٍايـة لا بـج أن تحـافظ عمـِ اسـتسخارٌ

  .(2.16)عــمـْ  

 Kaplan و Norton  فتــػفضخ البياىــات  الــِ البياىــات الساليــة التقمضجيــة يعتخفــان بحــاجتٍع
السالية الرحيحة فْ الػقت السشاسب لمذخز السشاسب فْ السؤسدة يداعج كثضـخا فـْ عسميـة اتخـاذ 

هـــغ  والعجٓـــج عجٓـــجالو  .(Kaplan & Norton, 2001) القــخار الرـــحيح فـــْ المحطـــة السشاســـبة
الجراسـات التــْ اشــارة الــِ اسـتخجام السشطــػر الســالْ حضــث لــع يخمـػ بحــث هــغ الستعمقــة بؿيــاس الاداء 

 الِ وأدرج ٌحا السشطػر فْ السقجهة.

ـــــة حـــــال  ـــــِ أي ـــــق عم ـــــة يخم ـــــجابضخ السالي ـــــِ الت ـــــحي تزـــــعً هعطـــــع الذـــــخكات عم ـــــد ال  التخكض
ــاة السؤسدــةتعكــذ الســجى فجــػة بــضغ تصــػيخ الاســتخاتيجية والتشفضــح  وخاصــة اىٍــا   . فــْالقرــضخ لحي

ل عمـِ ىطـام هحاسـبْ ػ الـِ زيـادة رغبـة السـجراء فـْ الحرـChan & Ho البحثـان  اشـار (2000)
جٓث يؿــيذ الاداء بجــػدة عاليــة ويعســل عمــِ حــل السذــاكل الساليــة والاجتسا يــة والتذــغضمية اداري حــ

اسـتبيان تـع الـخد عمضٍـا والتـْ هـغ  121الكشجيـة  فػفقـا لمشتـائج الستحققـة هـغ التْ تػاجً السدتذؽيات 
اســـــتبيان والتـــــْ كـــــان ٌـــــجفٍا الأساســـــْ تصبضـــــق ىطـــــام بصاقـــــة الاداء الستـــــػازن عمـــــِ  555اصـــــل 

السدتذــؽيات الكشجيـــة تبـــضغ اىـــً لا ٓػجـــج عـــائق هـــادي اىســـا العـــائق الكبضـــخ ٌـــػ ىقـــز القـــجرات الفشيـــة 
همضغ فــــْ السذــــفِ ٌــــحا بــــجوري ادى الــــِ عــــجم تصبضــــق ٌــــحا الشطــــام فــــْ والسػضــــػ ية هــــغ قبــــل العــــا

تالْ ان هحـػر الـتعمع والشسـػ هـغ السحـاور الزـخورية الالسدتذؽيات التْ لع تجب عمِ الاستبيان. ؼب
ٌمٍا عشج ؾياس الاداء فٍػ يسثل هجى بحل السشطسة لجٍـػد تدويـج هػضفضٍـا بفـخص االتْ لا يسكغ تج

ان  (2.15)عاشــػر قــج اســتشتجول. (Kaplan & Norton, 2005) لمشســػ والــتعمع فــْ هجــالٍع
الســـػضفضغ الحاصـــمضغ عمـــِ دورات تجريبيـــة فـــْ السدتذـــؽيات الحكػهيـــة الفمدـــصضشية فـــْ قصـــال غـــدة 
ٓتستعـــــػن بسٍـــــارات عاليـــــة فـــــْ الاداء حضـــــث تعســـــل ادارة السذـــــفِ عمـــــِ دعـــــع الاىذـــــصة التصػيخيـــــة 
لمسػضفضغ  يحجد ٌحا السحػر البشية الأساسـية التـْ يجـب عمـِ السشذـمة اىذـائٍا لتحقضـق ىسـػ وتحدـغ 

ـــحا هـــا افتقـــخ اليـــً شػ  يـــل الاجـــل  حضـــث يعـــج ٌـــحا الجاىـــب بعـــج اساســـْ فـــْ الاســـتسخار والسشافدـــة وٌ
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ان . (2.19)الغرـضغ و جبـار  اىعكذ سمبيا عمِ ادائً  يهدتذفِ الباسل فْ شخشػس والحي بجور 
حضــث  (Cebeci, 2018) السؤسدــة هحــػر الــتعمع والشســػ يعتبــخ القاعــجة الاساســية لبشــاء اســتخاتيجية

الِ فخوقات الاداء التْ ضٍخت فْ تقاريخ هرخف الاستثسار فـْ العـخاق حضـث  (2.11) جػاد اشار
ع الاهخ الحي اىعذ ايجابيا  8..2تحدغ ادائً فْ  تساهً بذكاوي السػضفضغ وؾياهً بتحفضدٌ ىتيجة اٌ

صبقـة سفـْ دراسـتٍع ال (2006) فـْ Kollberg, Beata; Elg, Mattias وايزـا اكـجعمـِ ادائـً. 
عمِ هشطسات الخعاية الرحية فْ الدػدان الِ ضخورة الاىفاق عمـِ هجـال الـتعمع لتحدـضغ هٍـارات 

 السػضفضغ وتصػيخ اهكاىياتٍع السادية التْ تعتبخ شخط هغ شخوط الجػدة فْ الخجهات الصبية.

زــل اىســا ٓــختبط فان الاهــخ لا يقترــخ عمــِ التحفضــد وعقــج الــجورات التجريبيــة لتحقضــق اداء ا
  فالسؤسدـات التــْ لا تقــػم بؿيـاس هثــل ٌـحي الأٌــجاف والتــْ لا (2.11)جــػاد  ايزـا بخضــا الدبـائغ 

ـجافٍا. ٌشـاك هؤسدـات  تتابع احتياجات وشمبات العسلاء واقتخاحاتٍع وشكاويٍع هٍجدة بعجم تحقضـق أٌ
ضٍــا  فــْ حــضغ أىــً يجــب أن تكــػن عسميــة الاســتصلاعات تصمــب هشــظ إبــجاء الــخأي فــْ الخجهــة بعــج تمق

 .(Greiling, 2010) هدتسخة لمتعخف عمِ رغبات واحتياجات العسلاء

بتصبضق هشٍجية بصاقة الاداء الستػازن   Aguilera & Walker كل هغ قام (2008)فْ و 
عمِ قدـع الادارة الدـخيخية فـْ هدتذـفِ سـاىت فشيدـت الخـاص بسشصقـة سـضجىْ بمسـتخاليا  وذلـظ هـغ 
اجل تحدضغ الاداء وتقجيع الػعْ لمسخضِ والسسخضضغ وبالتالْ زيادة رضاٌع  وقـج ىجحـت فـْ ذلـظ 

  ٍج بصاقـة الاداء فـْ جسيـع اىحـاء السذـفِوعمِ اثخ ٌحا الشجاح تػسع الاهخ لضـتع لاحقـا تصبضـق هـش
الاردىية ان ٌشاك  ايزا فْ دراستٍا عمِ شخكة الصضخان السمكية (2.13) شكخي عامحضث اوضحت 

تــمثضخ واضــح هــغ قبــل هحــػر الدبــائغ عمــِ هؿيــاس الاداء واىعكــذ ذلــظ هــغ العسميــات التــْ اجخيــت 
ــا هــغ التدــٍيلات السقجهــة التــْلتدــٍضل تقــجيع  تــؤدي الــِ التفاعــل  الخــجهات لمدبــائغ السدــافخيغ وغضخٌ

ـــحا بـــجوري  الـــجائع بـــضغ السدـــتخجم والذـــخكة وبالتـــالْ زيـــادة الصمـــب عمـــِ الخجهـــة زيـــادة الخضـــا عشٍـــا وٌ
رضا السخضِ عغ الخجهات الرحية يحتل هػقعا ٌاها  ٓشعكذ ايجابيا عمِ آخادات الذخكة. هفٍػم

فــْ هجــال الخعايــة الرــحية كػىــً إشــارة وهؿيــاس ٌــام تقــاس بــً كفــاءة العســل والأداء داخــل السشطســة 
الرحية وهجى تسكغ العاهمضغ والسػضفضغ والسشطسة بذكل عام هغ الػصػل لأعمِ درجات التشافدية 
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ــا  (2.11) الجــداراشــار اليــً ٌــحا بالزــبط هــا  فــْ عــالع الخــجهات الرــحية. فــْ الجراســة التــْ اجخاٌ
عمـــِ السدتذـــؽيات الحكػهيـــة. ان القصـــال الحكـــػهْ والخـــجهْ يؿـــيذ هـــجى فعاليـــة تـــػفضخ الخـــجهات 

ــحا هــا اضٍختــً دراســة  لمعســلاء والسخضــِ بــمعمِ جــػدة وبمقــل تكمفــة هسكشــة   (2.15) عاشــػر فــْوٌ
سيـة هحـا تسـام السذـافْء ػر العسـلايزا حػل هـجى اٌ ؼيـً حضـث تقـػم باسـتخجام  )السخضـِ( وهـجى اٌ

اســالضب هختمفــة فــْ تــػفضخ الخاحــة والخضــا لٍــع وتقــجيع خــجهات هتسضــدة لمسخضــِ بجــػدة عاليــة الا ان 
ٌشاك تقرضخ فْ هعخفة اراء السخضِ والجسٍػر بمداء السدتذـؽيات حضـث يعـج ٌـحا ضـخوريا لتصـػيخ 

الحكــػهْ واوصـــِ  اجخيــت دراســـة عمــِ هدتذـــفِ كســال الدـــاهخائْ 2.11فـــْ و الخــجهات السقجهــة. 
الجاخميــة والخارجيــة هعــا هــغ اجــل  لــِ ضــخورة اشــخاك الجٍــةا (2.11)الكعبــْ و عســخان  الباحثــان 

تدــٍضل عسميــة الؿيــاس وجعمٍــا شــاهمة ولضــتع ذلــظ لا بــج هــغ ؾيــام السذــفِ بعســل دورات تجريبــً وتقــجيع 
هغ اشخاك السخاجعضغ والسخضِ لسعخفة ارائٍع وشكاويٍع  حػافد تذجيعية لمعاهمضغ داخمً ولا بج ايزا

وبالتــالْ القــجرة عمــِ هعخفــة هــػاشغ الزــع  فــْ السذــفِ وهحاولــة التقمضــل هشٍــا هــغ اجــل الػصــػل 
لشتــائج هخضــية ذات رؤيــة شــاهمة. إن ؾيــاس رضــا العســلاء والسدــتفضجٓغ  يعتبــخ هؤشــخا ٌاهــا لشجــاح 

لــظ لســا لــً هــغ دور ٌــام فــْ هعخفــة رغبــات واحتياجــات وفاعميــة أي هؤسدــة فــْ تقــجيع خــجهاتٍا  وذ
السدــتفضجٓغ والدــعْ لتحؿيقٍــا وإشــباعٍا  وكــحلظ هعخفــة تػقعــات السدــتفضجٓغ وأولػيــاتٍع والعســل عمــِ 

 .(Al-Najjar, 2012)  (Castañeda-Méndez, Mangan, & Lavery, 1998) تمبضتٍا

ن ىجــاح السحــػر الســالْ وهحــػر العســلاء ٌــػ ىتــاج لسحــػر العسميــات الجاخميــة الشــاجح فــْ ا
 العسميــــات الاداريــــة حضــــث ان العسميــــات الجاخميــــة لمسؤسدــــة تذــــسل العسميــــات التذــــغضمية  السؤسدــــة 

لمتسضــد هــغ الاهــخ الــحي ٓــؤدي  العسميــات التشطيسيــة والاجتسا يــة  العسميــات الابجا يــة  هــع العســلاء 
 (9..2)ابــػ قســخ   خــلال تقــجيع خــجهات ذات خرــائز هتسضــدة وبالتــالْ الػصــػل لخضــِ العســلاء

فــْ  Cebeci (2018)  ان ٌــحا السحــػر الــحي اشــار اليــً الباحــثو   (2.16)العخيشــْ و إدغــير  
العذخ خصػات التْ اتبعٍـا لبشـاء ىـػذج لبصاقـة الاداء الستـػازن فـْ لمسدتذـؽيات التخكيـة  حضـث ابتـجأ 
ـــحي الخصـــػة تســـت بالتعـــاون هـــع جسيـــع العـــاهمضغ داخـــل  اولا بتحجٓـــج الخؤيـــة وخاصـــة شػيمـــة الســـجى وٌ

العسـل عمــِ تحمضمضٍــا عــغ السدتذـفِ ثــع اتبــع الباحـث ٌــحي الخصــػة بؿياهــً بعسـل دراســة لٍــحي الخؤيــة و 
( الــحي ٓبــضغ هــػاشغ القــػة وهػاقــع الزــع  والفــخص السقجهــة SWOT analysesشخيــق اســتخجام )
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ٌــحي الخصــػة بــجور هٍــع فــْ بشــاء ودعــع  تالجاعســة وأخضــخا التٍجٓــجات السحيصــة بالسذــفِ  حضــث قاهــ
العسميات الجاخمية عمِ ان  (2.13)شكخي   الباحثة وأكجتالاستخاتيجيات لتحقضق الخؤية السذتخكة  

تداعج فْ هقابمة الاٌجاف بعضجة السجى هـغ ىاحيـة وىسـػ هعـجلات الاداء للارتقـاء بالخـجهات السقجهـة 
الٍـجف هـغ هحـػر العسميـات الجاخميـة ان  (Al-Najjar, 2012)وأوضـح لمعسلاء هغ ىاحيـة اخـخى. 

 ,Kollberg, Beata; Elg)وركــد  زيــادة الابتكــار وتحدــغ القــجرة والكفــاءة التذــغضمية. تسثــل فــْ

Mattias, 2006)  ْــجوائخ الصبيــة ٌــع حجــخ الداويــة الاساســ فــْ ىتائجــً عمــِ ان العــاهمضغ فــْ ال
ضغ جسيــع العــاهمضغ فــْ لسسارســة بصاقــة الاداء الستــػازن بذــكل ٓــػهْ  وأشــار الــِ اىٍــا قشــاة تػاصــل بــ

ـع الخكـائد التـْ يدـتشج إلضٍـا ىجـاح أي حضث الاقدام فْ الجوائخ الصبية   تعج السػارد البذـخية إحـجى أٌ
ــام فــْ إىجــاح العسميــة  هؤسدــة  وخرػصــا السؤسدــات الرــحية  لســا لمســػضفضغ هــغ دور هباشــخ وٌ

 .(2.15)فزل و محمد   والسخاجعضغالعلاجية وجسيع الأعسال السداىجة لٍا وفْ زيادة رضا السخضِ 

ع الخصػات  إن ؾياس هدتػى رضا السػضفضغ بجسيع ف اتٍع وهعالجة أي ىقاط تػجج يعتبخ أٌ
التـــْ تدـــاٌع فـــْ السحافطـــة عمـــِ الســـػضفضغ خاصـــة ذوي الخبـــخة والكفـــاءة لتجشـــب اســـتسخار الـــجوران 

ريبٍع والاستثسار بٍع  وكحلظ تعسل عمِ تعديد رضا السػض  واىتقالٍع إلِ هؤسدات هشافدة بعج تج
)الغرــضغ و  هســا ٓــشعكذ بذــكل هباشــخ عمــِ تعاهمــً هــع الســخيس وجــػدة الخجهــة السقجهــة هــغ قبمــً

هغ العسميات الجاخمية التْ يجب تحدـضشٍا والتخكضـد عمضٍـا الاجـخاءات الخقابـة عمـِ و  .(2.19جبار  
السػضفضغ وعمِ السشتجـات والسـػارد السػجـػدة بالسؤسدـة لتحقضـق الاٌـجاف السصمػبـة بذـكل دقضـق فقـج 
تساها واضحا ؼيً حضث قاهة ادارة السذافْ بتصػيخ عسميات اتسام البياىات لمسخضِ  اولت السذافِ اٌ

ــــة الحاتيــــة بصخ   .(2.15)عاشــــػر  يقــــة ســــٍمة وســــخيعة بالاضــــافة الــــِ تــــػعضتٍع حــــػل هفٍــــػم الخقاب
ــــــِ اىــــــً هــــــغ الزــــــخورة وضــــــعة دراســــــة اجخيــــــت عمــــــِ السدتذــــــؽيات الخيؽيــــــة الرــــــغضخ  توأشــــــار   ال

 وذلــــظ لضــــتع ادارة الاداء بذــــكل اكثــــخ فعاليــــة  السدــــ ػلةخصــــة اســــتخاتيجية هجعػهــــة هــــغ قبــــل الادارة 
وأوضــــحت ايزــــا ان ىجــــاح ٌــــحي الاســــتخاتيجيات يعتســــج عمــــِ ان يكــــػن ٌــــؤلاء السدــــ ػلضغ همتــــدهضغ 
بمعسـالٍع الجاخميـة وذلـظ لتحقضــق ٌـجف ورؤيـة السذـفِ وبســا ٓـتلاءم هـع القـجرة الساليــة لٍـا لتشفضـح هثــل 

 .(Hill T. J., 2005)ٌحي العسميات 



6. 

افخ طإن تحخيــظ عجمــة التشسيــة فــْ الجولــة ليدــت هدــؤولية وزارات الجولــة فقــط بــل تتصمـــب تـــ
الاجتسا يــة  حضــث اشــارت جسيــع الأشــخاف وتكــات  كــل الجٍــػد لجعــل السجتســع ٓــشعع بمبدــط حقػقــً 

العجٓج هغ الابحـاث الـِ اهكاىيـة تػسـيع ىصـاق هحـاور بصاقـة الاداء الستـػازن وإضـافة هحـػر خـاهذ 
او اكثخ الِ السحاور التقمضجية سابقة الحكخ  وذلظ بسا ٓـتلاءم وحاجـة السشذـات حضـث اشـار الباحثـان 

ضخورة السحػر الاجتساعْ وضخورة اهتجاد هفٍػم تقضيع الاداء ليذـسل الِ  (2.14)عبج الحسضج م.  
هعمػهــات اجتسا يــة لسسارســة اىذــصة السؤسدــة فــْ البض ــة الاجتسا يــة السػجــػدة فضٍــا وذلــظ ليكتســل 

 (9..2) ابـػ قسـخدراسـة  ٌـجفتالاداء فْ احتػائـً عمـِ هعمػهـات اقترـادية وتذـغضمية واجتسا يـة. و 
ــػ البعــج الاجتســاعْ(  ) إلــِ تصــػيخ بصاقــة ؾيــاس الأداء الستــػازن عــغ شخيــق إضــافة بعــج خــاهذ وٌ

فْ ؾيام السؤسدة بجور اجتساعْ يحقق هخدود ايجابيا وأثخا هعشػيا كبضخا عمِ السجتسع  والستسثل فْ 
ٍــــا. ان البعــــج التشافدــــْ لكســــا يحقــــق لمسشطســــة العجٓــــج هــــغ السدايــــا التــــْ تدــــاٌع فــــْ تعديــــد السخكــــد 

الاجتســاعْ يدــتشج الــِ السبــادرات التــْ تقــجهٍا وتقــػم بٍــا السشطســة هــغ اجــل السدــاٌسة فــْ تصــػيخ 
السجتســـع ودعـــع البشيـــة التحتيـــة لـــً وتقـــجيع الخـــجهات اللازهـــة هثـــل الخعايـــة الاجتسا يـــة والسدـــاعجات 

حا يعتب . (2.16)ذٓـب  أرشـضج  و أكـخم  ا التدام عمـِ السؤسدـة تجـاي هجتسعٍـ خالصبية والتعميسية  وٌ
كسا ان لمجاىب الاجتسـاعْ اثـخ كبضـخ عمـِ هعـجل الاداء لمسؤسدـات ففـْ الجراسـة التـْ اجخيـت عمـِ 

واسـتشتج الباحـث  2.13و 2.12هؤسدة الخـدف الرـحْ قـارن الباحـث اداء السؤسدـة فـْ الدـشتضغ 
تسـت بالجاىــب السـالْ فقــط ان ٌشـاك تحدـغ فــْ ىتـائج اداء  السؤسدـة عمــِ الـخغع هــغ ان السؤسدـة اٌ

تست بذكل  ولكشٍا ولع تعصْ الاٌتسام الكافْ لمجػاىب الاخخى هغ بصاقة الاداء الستػازن  بالسقابل اٌ
همحػ  بالجاىب الاجتساعْ عغ شخيق ربصً بالجاىب السـالْ وذلـظ هـغ خـلال دعـع وبشـاء السذـاريع 
 الاىداىية والاجتسا ية  ٌـحا بـجوري ادى الـِ جعـل الشتـائج تـشعكذ بذـكل ايجـابْ عمـِ اداء السؤسدـة

 .(2.17)كػاشْ و كػاشْ  

ان ىطــام بصاقــة الاداء الستــػازن يدـــتشج عمــِ الاســتخاتيجيات السشبثقـــة هــغ قبــل الادارة والتـــْ 
تعتبــخ هشٍجيــة شــاهمة ذات رؤيــة واســعة ووجٍــات ىطــخ هتػازىــة تــجعع ىجــاح السؤسدــة هــغ الشاحيــة 

شطام الا عمِ الخغع هغ ٌحي الفػائج والايجابيات التْ يقجهٍا ٌحا الو سالية )التذغضمية(. الالسالية وغضخ 
اىــً يجــب وقبــل اتخــاذ القــخار فــْ اســتخجاهً وتصبيقــً كشســػج ؾيــاس التفكضــخ جضــجا وهميــا والعســل عمــِ 
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لاىٍـا تحتـاج دورات تعميسيـة ودراسـات هاليـً عسيقـة فٍـْ هشٍجيـة  دراسة ٌحا السػضػل بذـكل جـجي 
 بمْ شــػل الاجــل هكمفــة بحــج ذاتٍــا وخاصــة اىٍــا تــخبط بــضغ التفكضــخ الشقــجي والالتــدام الحــالْ والسدــتق

غـْ ضـخورة ؾيـام الادارة العميـا موتذخك الابتكار والعسل الجساعْ فْ ذلظ  ولكغ ٌحا العائق كمً لا ٓ
فــْ السؤسدــات والتــْ هــغ ضــسشٍا السؤسدــات الرــحة والسذــافْ بالعســل عمــِ تصــػيخ اســتخاتيجياتٍا 

يقٍا الا ان ىدبة جضجة هغ وأىساط ؾياسٍا التقمضجية  لأىً عمِ الخغع هغ الذخكات التْ فذمت فْ تصب
ــحا يعتســج عمــِ هــا  تالذــخكات والسؤسدــات ىجحــ وحققــت ىتــائج تخغــب فضٍــا عمــِ الســجى الصػيــل وٌ

قجهتـــً ٌــــحي الذـــخكة هــــغ هعمػهــــات ودورات تمٌضميـــة ورشــــات تصبيقـــً قبــــل البــــجء بتشفضـــح ٌــــحا الشطــــام 
(Castañeda-Méndez, Mangan, & Lavery, 1998). 

 الاىمية الفمدطيشية السدتذفيات الخاصة و  3.0

 تعخيف السدتذفيات وأىجافيا -

ٌــــػ هبشــــِ أو جــــدء هــــغ هبشــــِ يدــــتخجم لمخعايــــة الصبيــــة أو الشفدـــــية أو لمتػلضـــــج أو لإجـــــخاء 
ســاعة لعــجد هــغ السخضــِ الــجاخمضغ لا يقـــل عــــغ  24العسميــات الجخاحيــة ويدــتسخ العســل ؼيــً شضمــة 

 .أربعة

أىـــً لـــع يعـــج دور السدتذـــفِ فـــْ عرـــخىا الحـــالْ يقترـــخ عمـــِ هجـــخد تقــــجيع الخجهــــة حضـــث 
 العلاجيـــــة  ولـــــع يعـــــج يعـــــخف بمىـــــً هكـــــان لإٓـــــػاء السخضـــــِ والسرـــــابضغ كســـــا كـــــان فـــــْ الساضـــــْ 

حضـــث كـــان أقـــجم وأبدـــط تعخيـــ  لمسدتذـــفِ ٌـــػ أىـــً هكـــان لإٓـــػاء السخضـــِ والسرـــابضغ حضـــث ٓـــتع 
ع  ولكــــغ السدتذــــفِ الحــــجٓث يعــــج تشطيســــا  شبيــــا  هتكــــاهلا  يدــــتٍجف تقــــجيع الخجهــــة الرــــحية  شــــفاؤٌ

وقايـــة وعلاجـــا وتعميســـا  شبيـــا  إضـــافة إلـــِ إجـــخاء البحـــػث الرـــحية فـــْ هختمـــ    بسفٍػهٍــــا الذــــاهل
 .(2.16)ابػ حرضخ   فخوعً

م أن هــــغ 1967ورأت لجشـــة خبـــخاء إدارة السدتذـــؽيات بسشطســـة الرـــحة العالسيـــة فـــْ عـــام 
الزخوري تعخيـ  السدتذـفِ برـػرة عسميـة بحضـث يكـػن التعخيـ  بدـيصا  وشـاهلا  كــْ ٓشصبــق عمـِ 
شتِ السدتذؽيات هٍسا كان ىػعٍـا وفـْ أي هكـان تكـػن  ولـحلظ فقـج عخفــت ٌــحي المجشــة السدتذـفِ 
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ــــة والتســــخيسبمىـــً  هؤسدـــة  ـــً الخعايـــة الصبض ـــجاخمْ هـــموى ٓتمقـــِ ؼي ـــة  تكفـــل لمســـخيس ال ولكـــغ المجش
خــخى هثــل أاســتجركت أىــً يسكــغ التػســع فــْ التعخيــ  حتــِ يذــسل السدتذــؽيات التــْ تــؤدي أعســـالا  

 .(8..2)حسجان   التعميع والتجريب والبحػث الصبية والػبائية والاجتسا ية والتشطيسية

ـــة  ــْ الػضيف إن الٍــجف الأساســْ لمسدتذــفِ ٌــػ تقــجيع أىــػال العــلاج السختمفــة لمسخضــِ  وٌ
الأساسية والتقمضجية )العلاج والخجهات والخعاية الصبية( كسا أن لمسدتذفِ وضـائ  أخـخى هثــل تعمـيع 

ب الفرـل وتـجريب الأشبـاء فـْ هختمـ  التخررـات  وإجـخاء البحـػث العمسيـة والصبيـة  وهـغ الرــع
بــضغ الأٌــجاف الثلاثــة الدــابقة لمسدتذــفِ  بــل هــغ الػاجــب أن تتكاهــل جسيعٍـــا فـــْ عسمضـــة التخصــيط 

 .(8..2)حسجان   لأي هدتذفِ

 والأىمية  ةدتذفيات الخاصالس -

ميـة شخز أو العجٓـج هـغ الأشـخاص  اويجٓخٌ اْ يسمكٍتال ٌْ ةدتذؽيات الخاصالس أو شـخكة أٌ
. ليذ فقط الذؤون السالية  بل حويدتٍجف تحقضق الخب الحٓغ ٓجٓخون الذؤون السالية بالكاهل بمىفدٍع

حتــِ عسميــة التسػيــل بمكسمٍــا والإدارة والســػضفضغ وكــل الأشبــاء  كــل شــْء تحــت ســيصخة تمــظ الٍض ــة 
 . (2.16)الجعبخي    الخاصة

السدتذؽيات الخاصة عغ السدتذؽيات الحكػهية فْ أىٍا تكػن هسمػكة لأفخاد أو ٌض ات تختم  
أو جسعيات دٓشيـة أو خضخيـة أو شـخكات خاصـة  وتـتع إدارتٍـا وفقـا لـشسط الإدارة فـْ القصـال الخـاص 
وفْ حجود الإشـار العـام السـشطع لمقصـال الرـحْ فـْ الجولـة  وتمخـح السدتذـؽيات الخاصـة شـكلا أو 

 :(2.16)الجعبخي   (2.16)ابػ حرضخ   (8..2)حسجان   الأشكال التالية أكثخ هغ

 بمسساء أصحابٍا هدتذؽيات : 

ا أصــحابٍا هــغ الأشبــاء  وتقــجم خــجهاتٍا  ــْ هدتذــؽيات غضــخ حكػهيــة يسمكٍــا ويــجٓخٌ فــْ وٌ
هجال تخرز أصحابٍا هقابل أتعا  أو أجػر ٓتع تحجٓجٌا والاتفاق عمضٍـا حدـب الخجهـة 
السصمػبة لمسخيس  ويعتسج ٌـحا الشـػل هـغ السدتذـؽيات عمـِ خبـخة وهٍـارة وسـسعة أصـحابٍا 

 .وجػدة الخجهة والخعاية التْ تقجهٍا لمسخضِ
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 هدتذؽيات الجسعيات غضخ الحكػهية : 

ميـة غضـخ حكػهيـة هثـل الجسعيــات عـادة هـا ٓـتع إىذـاء ٌـحي  السدتذـؽيات بػاســصة جسعيـات أٌ
الجٓشيــة والجسعيــات الخضخيــة هــغ خــلال التبخعــات والٍبــات والٍــجايا  وتقــجم ٌــحي السدتذــؽيات 
خــجهاتٍا لسختمــ  ف ــات الســػاششضغ هقابــل رســػم هحــجودة ىدــبيا تدــتخجم فــْ تغصيــة الشفقــات 

ضمٍا  وهـغ ثـع  فٍـحي السدتذـؽيات لا تدـعِ الستعمقة بتصػيخ خجهات ٌحي السدتذـؽيات وتذـغ
إلــِ الــخبح  ولكــغ العــلاج فضٍــا لــيذ بالسجــان  وتــتع إدارتٍــا هــغ خــلال هجمــذ ادارة يزــع 
ـــشطع والقػاعـــج السشطســـة لسختمـــ  هجـــالات العســـل بٍـــا. وقـــج تمخـــح هدتذـــؽيات الجسعيـــات  ال

الخـجهات  الأٌمية غضخ الحكػهية شكل السدتذفِ العام أو السدتذـفِ التخررـْ هـغ حضـث
 .التذخيرية أو العلاجية التْ تقجهٍا

 هدتذؽيات استثسارية : 

ا أفــخاد أو شــخكات خاصــة بٍــجف تحقضــق أربــاح هــغ  ــْ السدتذــؽيات التــْ يستمكٍــا ويــجٓخٌ وٌ
الخجهات الصبية التْ تقـجهٍا لمجسٍـػر. وقـج تقـجم ٌـحي السدتذـؽيات خـجهات هتخررـة فـْ 

ل هختمــــ  السجــــالات الصبيــــة والحــــالات هجــــالات شبيــــة هحــــجدة  وقــــج ٓتدــــع ىذــــاشٍا ليذــــس
السخضية الستشػعة أو هعطسٍا شبقا لحجع السدتذفِ وىػ ية التجٍضدات والتخررات التـْ 
يحتػيٍا. وغالبا ها تمخح ٌحي الذخكات شكل شخكات هداٌسة أو ذات هدـ ػلية هحـجودة وقـج 

ع هــغ السدــاٌس ضغ يذــارك فضٍــا بعــس الأشبــاء بحرــز تمســيذ جشبــا إلــِ جشــب هــع غضــخٌ
 .الحٓغ لا صمة لٍع بسٍشة الصب كسدتثسخيغ عادٓضغ
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 الفرل الثالث

 الاجخاءاتالطخيقة و 

 مشيج الجراسة 2.3

ــجاف الجراســة  تــع اســتخجام الســشٍج الػصــفْ التحمضمــْ الــحي يحــاول هــغ  هــغ أجــل تحقضــق أٌ
الأٌميـة باسـتخجام بصاقـة  -خلالً وص  الطـاٌخة هػضـػل الجراسـة )تقضـيع أداء السدتذـؽيات الخاصـة

وتحمضـل بياىاتٍـا وبيـان العلاقـة بـضغ هكػىاتٍـا وأراء التـْ تصـخح حػلٍـا  والعسميـات الأداء الستػازن(  
ػ أحج أشكال التحمضـل والتفدـضخ العمسـْ السـشطع لػصـ  ضـاٌخة أو هذـكمة هحـجدة   التْ تتزسشٍا  وٌ
ا كسيــــا  عــــغ شخيــــق جســــع البياىــــات والسعمػهــــات هقششــــة عــــغ الطــــاٌخة وترــــشيفٍا وتحمضمٍــــا  وترــــػيخٌ

  .مجراسات الجؾيقةوإخزاعٍا ل

 مرادر البياناتو  أنؽاع 0.3

السرادر الأولية: تع استخجام السرادر الأولية لجسع البياىات هسثمة فْ الاسـتباىة حضـث تـع  .1
ترــسيسٍا خريرــا  لأغــخاض الجراســة  كســا تــع تػزيــع عــجد هــغ الاســتباىات عمــِ عضشــة هــغ 

ا السبحــػثضغ وتـــع إعـــادة صــياغة أداة الجراســـة )الاســـتباىً ( فـــْ ضــػء السلاحطـــات التـــْ أبـــجاٌ
حػل فقخات الاستباىة  ولقج سػاء السذخف ام بعس الاشباء فْ هدتذفِ الشجاح السحكسػن 

 تع ؾياس ثباتٍا بػاسصة هعاهل كخوىباخ ألفا. 

والتْ تتسثل فْ الكتب والسقالات والجوريات والأبحاث والخسائل الجاهعية  :السرادر الثاىػية .2
وهػاقع الاىتخىت الخاصة بسكتبات الجاهعـات العخبيـة والأجشبيـة وأيـة هخاجـع قـج تـخى الباحثـة 

 أىٍا تدٍع فْ إثخاء الجراسة بذكل عمسْ وذلظ بٍجف بشاء الإشار الشطخي لمجراسة. 

 مجتسع الجراسة 3.3

الخاصة الفمدصضشية العاهمة بالزفة  –هجتسع الجراسة هغ جسيع السدتذؽيات الأٌمية  ٓتكػن 
 .(WAFA  2.19) هدتذفِ 25وعجدٌا  الغخبية
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 عيشة الجراسة 1.3

الخاصــــة بالزــــفة  –اســــتخجهت الباحثــــة أســــمػ  العضشــــة الذــــاهمة فــــْ السدتذــــؽيات الأٌميــــة 
( استباىة  وتع تحمضـل وتفدـضخ بياىـات الاسـتباىة السجـا  عمضٍـا باسـتخجام 25الغخبية حضث تع تػزيع )

 .((spssبخىاهج الحدم الإحرائية 

 أداة الجراسة 1.3

تـع شـخح هحتػيــات الجراسـة السضجاىيــة فـْ اســتباىً كـمداة لجســع البياىـات واعتســج فـْ ترــسيسٍا 
ة التــْ تكػىــت لــجى الباحثــة هــغ قــخاءة الأبحــاث والجراســات الدــابقة التــْ عمــِ هجسػعــة هــغ الأســ م

تشاولــت هػضــػل الجراســة  واحتــػت القائســة عمــِ هجسػعــة هــغ الأســ مة التــْ تغصــْ الإجابــة عمضٍــا 
 التحقق هغ صحة فخضيات الجراسة هغ عجهً. وقدست الاستباىً عمِ الذكل التالْ: 

  القدػ الأول:

ــػ  بــارة عــغ السعمػهــات العاهــة عــغ السدــتجضب أو السدــتجضبة  واشــتسمت عمــِ )الجــشذ   وٌ
ل العمسْ  شبيعة العسل(.  العسخ  السدسِ الػضيفْ  عجد سشػات الخبخة  السؤٌ

  القدػ الثاني:

ػ  بارة عـغ السعمػهـات الخاصـة لسػضـػل الجراسـة  ويتكـػن هـغ ) ( فقـخة هػزعـة عمـِ 82وٌ
ـــِ )( هجـــالات  إضـــافة إ5) ـــات عاهـــة حـــػل هـــجى تـــػفخ السقػهـــات اللازهـــة 11ل ـــق ببياى ( فقـــخة تتعم

 لتصبضق بصاقة الأداء الستػازن فْ السدتذفِ  وقدست ٌحي السجالات عمِ الشحػ التالْ: 

لسحــــػر الســــالْ لبصاقــــة الأداء الستــــػازن كــــمداة لؿيــــاس أداء االسحــــػر الأول: تــــػفخ اســــتخجام  -
 .( فقخة.2السدتذفِ  ويتكػن هغ )

ـــاىْ: ال - ـــػازن كـــمداة لؿيـــاس أداء سحـــػر الث ـــػفخ اســـتخجام هحـــػر العســـلاء لبصاقـــة الأداء الست ت
 ( فقخة.21السدتذفِ  ويتكػن هغ )
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تػفخ استخجام هحػر العسميات الجاخميـة لبصاقـة الأداء الستـػازن كـمداة لؿيـاس السحػر الثالث:  -
 ( فقخة.15أداء السدتذفِ  ويتكػن هغ )

لسحـػر الاجتسـاعْ لبصاقـة الأداء الستـػازن كـمداة لؿيـاس أداء اجام السحـػر الخابـع: تـػفخ اسـتخ -
 ( فقخة.11السدتذفِ  ويتكػن هغ )

السحــػر الخــاهذ: تــػفخ اســتخجام هحــػر الــتعمع والشســػ لبصاقــة الأداء الستــػازن كــمداة لؿيــاس  -
 ( فقخة.15أداء السدتذفِ  ويتكػن هغ )

هشخفــزة  1تع تخهضد وإدخال البياىات إلِ الحاسب ألْ  حدب هؿياس ليكخت الخساسْ )
كبضــــخة جــــجا  (  ولتحجٓــــج شــــػل فتـــــخة هقضـــــاس ليكـــــخت  5كبضــــخة   4هتػســــصة   3هشخفزــــة   2جــــجا   

 ثــع  (4=1-5الخساسْ ) الحجود الجىيا والعميا ( السدتخجم فْ هحـاور الجراسـة  تـع حدـا  السـجى ) 
 بعـج ذلـظ تـع  (..8=4/5تقديسً عمِ عجد فتخات السؿياس الخسدة لمحرػل عمـِ شـػل الفقـخة أي )

ـْ الػاحـج الرـحيح ( وذلـظ لتحجٓـج الحــج الأعمـــِ  إضـافة ٌـحي الؿيسـة إلـِ أقـل ؾيسـة فـْ السؿيــاس )وٌ
كحا و   :(2.11)الخفاتْ   ٓػضح أشػال الفتخات كسا ٓمْ(  3ججول رقع )اللمفتخة الأولِ وٌ

 (: يؽضح درجات مكياس ليكخت الخساسي3ججول )

 أطؽال الفتخات
مشخفزة  الفتخة

 ججا
 كبيخة ججا كبيخة متؽسطة مشخفزة

 5-.4.2 .4.2-.3.4 .3.4-.2.6 .2.6-.1.8 .1.8-1 درجة السػافقة
 5 4 3 2 1 الػزن 

 ةالجراسالأساليب الإحرائية السدتخجمة في  1.3

 وتتسثل فْ الاختبارات الإحرائية أتية: 

 (.Pearson Correlation Coefficientهعاهل ارتباط بضخسػن لؿياس درجة الارتباط ) -

 .(Cronbach Alphaهعاهمْ الثبات والرجق )كخوىباخ ألفا( ) -
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 الشدبة الس ػية والتكخارات والستػسط الحدابْ.  -

 R2هعاهل التحجٓج  -

تحمضـــل الاىحـــجار بذـــؿية تحمضـــل الاىحـــجار والاىحـــجار التـــجريجْ لبيـــان اثـــخ كـــل  اختبـــار ؾيســـة -
هحػر واختبار الارتباط الجاخمْ وهعخفة السحـػر ذو التـاثضخ الاكبـخ والـحي ٓـؤثخ عمـِ تحقـق 

 السحاور الاخخى. 

  صجق الاستبانة 1.3

   :صجق اداة الجراسة -2

وهحكســضغ اخــخيغ هــشٍع هتخررــضغ فــْ قصــال تــع عــخض الاســتباىة عمــِ الأســتاذ السذــخف 
حـــػل هشاســـبة فقـــخات الاســـتباىة  وهـــجى اىتســـاء  عبتحكيسٍـــا وإبـــجاء رأٍٓـــ ػاوقـــاهالسدتذـــؽيات 

الفقـــخات إلـــِ كـــل هجـــال هـــغ هجـــالات الاســـتباىة الخسدـــة  وكـــحلظ هـــجى وضـــػح صـــياغتٍا 
وهـــغ ثـــع  المغػيـــة  وبعـــج وضـــع التعـــجيلات السصمػبـــة قاهـــت الباحثـــة بـــإجخاء ٌـــحي التعـــجيلات

 تػزيعٍا عمِ العضشة السصمػبة. 

 صجق الكياس:  -0

الاتداق الجاخمْ لفقخات الاستباىة: تع حدا  الاتداق الـجاخمْ لفقـخات الاسـتباىة عمـِ عضشـة 
الجراســـة  وذلـــظ هـــغ خـــلال حدـــا  هعاهـــل الارتبـــاط بـــضغ كـــل فقـــخة هـــغ فقـــخات السجـــال فـــْ 

 الاستباىة والجرجة الكمية لمسجال ىفدً. 
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(: معامددل الاتددداق الددجاخمي لفقددخات السجددال )بيانددات عامددة حددؽل مددجى تددؽفخ السقؽمددات 1جددجول )
 لفقخاتووالسعجل اللامي اللازمة لتطبيق بطاقة الأداء الستؽازن في السدتذف ( 

معامل  الفقخة الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 * 0.00 246.. بصاقة الاداء الستػازن تعتبخ هغ السفاـيع الادارية الحجٓثة  1

 * 0.00 582.. الادارة العميا بالسدتذفِ تتبشِ وتجعع تصبضق بصاقة الاداء الستػازن   2

تيجية واضــــحة السعــــالع لســــا تشــــػي السشطســــة تخالــــجى السدتذــــفِ اســــ  3
  تحؿيقً

..813 0.00 * 

تــختبط الاٌـــجاف الاســـتخاتيجية لمسدتذـــفِ بسضــدة تشافدـــية تعبـــخ عـــغ   4
 الاٌسية الاستخاتيجية 

..597 0.00 * 

 * 0.00 762.. تيجية بالسدتذفِ قابمة لمتصػيخ االاٌجاف الاستخ   5

السٍشـــْ لتحقضـــق الاٌـــجاف و  ٓتـــػفخ لـــجى السدتذـــفِ الكـــادر العمســـْ  6
 الاستخاتيجية التْ تحجدٌا 

..773 0.00 * 

هــغ خــلال الســػارد  ِلمسدتذــفة ييسكــغ تحقضــق الاٌــجاف الاســتخاتيج  7
 السالية الستاحة 

..615 0.00 * 

ٓـتع اشــخاك جسيــع العــاهمضغ بالسدتذــفِ فــْ عسميــة صــشع القــخار فــْ   8
 هختم  السجالات 

..711 0.00 * 

هــغ هرــادر هتعــجدة وتعصــْ هعشــِ هحــجد لؿيــاس  البياىــاتتتــػافخ   9
 الاداء بالسدتذفِ

..578 0.00 * 

 بدـــٍػلةٓتـــػفخ لـــجى السدتذـــفِ ىطـــام اداري قـــادر عمـــِ الاترـــال   .1
 لتحقضق الاٌجاف الاستخاتيجية 

..795 0.00 * 

ـــج   11 ـــام بعسمـــً  بوهحػســـيدـــتخجم السدتذـــفِ ىطـــام هحاســـبْ جض لمؿي
 بالذكل السصمػ  

..458 0.00 * 

 .(α≤2.21*الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى الجلالة )

( حــػل هعاهــل الارتبــاط بــضغ كــل فقــخة هــغ فقــخات السجــال 4الجــجول رقــع ) هــغ خــلال ىتــائج
)بياىــات عاهــة حـــػل هــجى تـــػفخ السقػهــات اللازهــة لتصبضـــق بصاقــة الأداء الستـــػازن فــْ السدتذـــفِ( 



7. 

(  α=...5لمسجال والحي ٓبضغ أن هعاهلات الارتباط السبشية دالة عشج هدتػى دلالة ) والسعجل الكمْ
 وبحلظ يعج السجال صادقا لسا وضع لؿياسً. %5حضث ؾيسة الجلالة اقل هغ 

تؽفخ استخجام السحدؽر السدالي لبطاقدة الأداء (: معامل الاتداق الجاخمي لفقخات السجال )1ججول )
 لفقخاتووالسعجل اللامي ( الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف 

معامل  الفقخة الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

تصـػيخ أداء و  ٓتع استغلال السػارد الساليـة بذـكل ٓـؤدي إلـِ تحدـضغ  1
 السدتذفِ

..719 0.00 * 

الــشطع الساليــة السصبقــة تدــاعج فــْ تحجٓــج الأقدــام التــْ تحتــاج إلــِ   2
  السالْ تحدضغ الأداء

..473 0.00 * 

ــــة تقــــػم إدارة السدتذــــفِ   3 السعتســــجة شبقــــا لســــا ٌــــػ بسخاجعــــة السػازى
 الاىحخافات هخصط لسشع

..796 0.00 * 

السعتسجة شبقا لسا ٌػ هخصط بسخاجعة السػازىة تقػم إدارة السدتذفِ  4
 لكذ  الاىحخافات وترحيحٍا

..65 0.00 * 

تدــــاعج عمــــِ  تدــــاٌع إدارة السدتذــــفِ فــــْ تــــػفضخ هرــــادر تسػيــــل  5
  السدتذفِ تصػيخ

..63 0.00 * 

6 
والخــجهات الرــحية الأخــخى ٓــتع ضــبط وتخشــضج الاىفــاق عمــِ الــجواء 

ت الرــــحْ واســــتخجام البصاقــــة هــــغ خــــلال حػســــبة ىطــــام السعمػهــــا
 الحكية

..521 0.00 * 

 * 0.00 751.. السػازىات السالية واضحة وتحقق الخصط التشفضحية   7

لسرــخوفات تتسضــد بالجقــة لزــبط ا اجــخاءاتتصبــق إدارة السدتذــفِ   8
 والذفاؼية

..746 0.00 * 

ســا يحقــق فعاليــة ٓــتع إعــجاد التقــاريخ الساليــة بذــكل دوري وهدــتسخ ب  9
 فْ الأداء السالْ

..562 0.00 * 

شاســــب هــــع توالتعــــجٓل عمــــِ السػازىــــات السالضــــة بســــا ٓ السخاجعــةٓــــتع   .1
 جــات الستغضــخة لحاجيات العسلالحا

..6.6 0.00 * 

لسدتذـــفِ لسػاجٍــــة أي تــــػفضخ الســـػارد الساليــــة هـــغ قبــــل إدارة ا ٓـــتع  11
 شارئ قج يحجث

..759 0.00 * 
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 الفقخة الخقػ
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

تداٌع ادارة السدتذفِ فْ تػفضخ هرادر تسػيل تداعج عمِ تصػيخ  12
 السدتذفِ 

..548 0.00 * 

ـــــة لػاقـــــع  تدـــــتخجم السدتذـــــفِ 13 ـــــة كسؤشـــــخات تشطيسي ـــــآيذ السالي السق
 الػحجات والأقدام السختمفة ضسغ الٍيكل التشطيسْ فْ السدتذفِ.

..68 0.00 * 

 (السدتذـــــفِ احتيــــاشْ فـــــْ الســـــػارد )السدـــــتمدهات ٓػجــــج لـــــجى ادارة 14
 لسػاجٍة أي شارئ 

..612 0.00 * 

تحمضــــل السرــــخوفات بٍــــجف و تصبــــق إدارة السدتذــــفِ ىطــــع لزــــبط   15
 تقمضل وتخشضج التكالي 

..521 0.00 * 

 وهخاجعـــــةتتـــــيح إدارة السدتذـــــفِ السذـــــاركة لمســـــػضفضغ فـــــْ كتابـــــة   16
 التقاريخ السالية

..597 0.00 * 

 * 0.00 61.. لتحقضق الأٌجاف. الإٓخاداتتدعِ السدتذفِ إلِ زيادة   17

 * 0.00 465.. تغصْ ىفقات السدتذفِ الإٓخادات  18

ـــــادة   19 ـــــجة لتحدـــــضغ وزي ـــــِ إضـــــافة خـــــجهات ججٓ تعســـــل السدتذـــــفِ إل
 الإٓخادات

..725 0.00 * 

 * 0.00 41.. ىدبة تعخض السدتذفِ لمتقاضْ ىتيجة الاخصاء الصبية قمضمة  .2

 .(α≤2.21*الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى الجلالة )

( والــحي يسثــل هعاهــل الارتبــاط بــضغ كــل فقــخة هــغ فقــخات السجــال 5هــغ خــلال الجــجول رقــع )
 والسعــجل الكمــْلسحــػر الســالْ لبصاقــة الأداء الستــػازن كــمداة لؿيــاس أداء السدتذــفِ  ا تــػفخ اســتخجام 

(  حضــث ؾيســة α=...5لمسجــال والــحي ٓبــضغ أن هعــاهلات الارتبــاط السبشيــة دالــة عشــج هدــتػى دلالــة )
 وبحلظ يعج السجال صادقا لسا وضع لؿياسً. %5الجلالة اقل هغ 
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(: معامل الاتداق الجاخمي لفقخات السجال )تؽفخ اسدتخجام محدؽر العسدلاء لبطاقدة الأداء 1ججول )
 لفقخاتووالسعجل اللامي الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف ( 

 الفقخة الخقػ
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 * 0.00 859.. تشاسب هع عجد السخضِ فْ السدتذفِأشباء ٓ تػفخ السدتذفِ عجد  1

ــــػفخ  2 ــــْ السدتذــــفِ عــــجد هسخضــــضغ ٓ ت تشاســــب هــــع عــــجد السخضــــِ ف
 السدتذفِ

..817 0.00 * 

 * 0.00 799.. ٓتع تصػيخ ىػ ية الخجهات السقجهة لمجٍػر هغ قبل إدارة السدتذفِ.   3

الجسٍــــــػر بــــــمداء  أراءتــــــػفخ إدارة السدتذــــــفِ ىســــــاذج تقضــــــيع لسعخفــــــة   4
  السدتذفِ

..642 0.00 * 

تدـــعِ إدارة السدتذـــفِ لتحقضـــق رضـــا الجسٍـــػر هـــغ خـــلال الخجهـــة   5
 السقجهة

..846 0.00 * 

 * 0.00 8.4.. الخجهات السقجهة هغ قبل الجسٍػرٌشاك رضا عغ هدتػى  6

 * 0.00 814.. تمتدم السدتذفِ فْ تقجيع الخجهات فْ هػعجٌا السحجد  7

لسخضـِ بـالخجػل إلضٍـا عشـج ٓتع استخجام الحاسػ  فْ تػثضـق همفـات ا  8
 الزخورة

..475 0.00 * 

 * 0.00 732.. عشاية بالسخضِٓػجج هعجات حجٓثة وهتصػرة لم 9

 * 0.00 5.6.. تتػافخ لجى السدتذفِ صشجوق لتحقضق الذكاوى هغ قبل الجسٍػر  .1

تدـــــتجضب إدارة السدتذـــــفِ لذـــــكاوي الجسٍـــــػر ويـــــتع هعالجـــــة الخمـــــل   11
 بمقرِ سخعة

..827 0.00 * 

 * 0.00 735.. تػجج عجالة فْ تقجيع الخجهات لكافة السخضِ دون تسضضد 12

 * 0.00 756.. ٓتع تقجيع الخجهات لمسخضِ بالدخعة والتػقضت السشاسب 13

 * 0.00 7.1.. اللازهة لمسخيسو  الرحيحةتقجم السدتذفِ الادوية الػقائية  14

 * 0.00 648.. اللازهة لمسخضِ بالجػدة العاليةتقجم إدارة السدتذفِ الخجهات  15

 * 0.00 514.. تخاعْ السدتذفِ التكمفة لمسخضِ بسختم  السدتػيات  16

17 
تصبضــق لمسدتذــفِ عمــِ الٍــات  الــحكْ ٓــتع هــغ خلالــً هدــاعجة  ٓػجــج

التعـخف عمـِ السخافـق السػجـػدة ؼيـً و  السخضِ فْ الػصػل لمسدتذفِ
  بكل سٍػلة

..271 0.00 * 

 * 0.00 623.. آلية الػصػل لمسدتذفِ سٍمة وغضخ هكمفة  18
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 الفقخة الخقػ
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 * 0.00 644.. السخافق الرحية بالشطافة و  بذكل عام تتسضد ابشية السدتذفصِ 19

لحالـة الرــحية لمســخيس فـْ ســجلات هشطســة يقـػم السدتذــفِ بتػثضــق ا .2
 * 0.00 553.. يسكغ الخجػل إلضھا فْ أي وقت

 * 0.00 722.. الصبْ لمتعاون هع السخيس والإجابة عمِ استفداراتً  الصاقعاستعجاد  21

 .(α≤2.21*الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى الجلالة )

( ىتـــائج هعاهـــل الارتبـــاط بـــضغ كـــل فقـــخة هـــغ فقـــخات السجـــال )تـــػفخ 6ٓػضـــح الجـــجول رقـــع )
لمسجـال  والسعـجل الكمـْاستخجام هحػر العسلاء لبصاقة الأداء الستـػازن كـمداة لؿيـاس أداء السدتذـفِ( 

(  حضث ؾيسة الجلالة اقل α=...5دالة عشج هدتػى دلالة ) والحي ٓبضغ أن هعاهلات الارتباط السبشية
 وبحلظ يعج السجال صادقا لسا وضع لؿياسً. %5هغ 

(: معامددل الاتددداق الددجاخمي لفقددخات السجددال )تددؽفخ اسددتخجام محددؽر العسميددات الجاخميددة 1جددجول )
 لفقخاتووالسعجل اللامي لبطاقة الأداء الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف ( 

معامل  الفقخة قػالخ 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 * 0.00 0.745      تعسل السدتذفِ عمِ تػفضخ احتياجات وهتصمبات السػضفضغ  1
 * 0.00 0.678 تستمظ السدتذفِ اجٍدة شبية حجٓثة 2
 * 0.00 0.809 أىطسة العسل الإدارية بذكل هدتسخٓتع تصػيخ   3
 * 0.00 0.744     الإبجا ية لمسػضفضغتذفِ الأىذصة تجعع إدارة السد  4
 * 0.00 0.728      والأقدام السختمفة فْ السدتذفِ ٓػجج تعاون بضغ كافة الإدارات  5
 * 0.00 0.783    تقشيات الحجٓثة لأىطسة السعمػهاتٓتع استخجام ال  6
 * 0.00 0.820 ز أعسالٍع بمقل جٍج وكفاءة عاليةٓتستع السػضفضغ بقجرة عمِ أىجا  7
 * 0.00 0.738  السػارد الحالية بكفاءة وفعالية ٓتع استخجام  8
 * 0.00 0.763 والسػضفضغ بذكل سٍل ٓتع هعالجة بياىات السخضِ  9

10 
ة تـػفخ إدارة السدتذـفِ شــبكة اترـالات هتصــػرة لمتػاصـــل بــضغ كافـــ 

 الأقدـام داخـل وخارج السدتذفِ
0.792 0.00 * 
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 الفقخة الخقػ
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

11 
ٓػجـــج علاقـــة تكاهـــل وتـــخابط ببـــضغ كافـــة الأقدـــام تدـــاٌع فـــْ فعاليـــة  

 وكفاءة الإدارة
0.849 0.00 * 

 * 0.00 0.383 ة لفتخة الارحة الخاصة بالسػضفضغوجػد أهاكغ هخررة وهجٍد  12

تشســـــْ إدارة السدتذـــــفِ هفٍـــــػم الخقابـــــة الحاتيـــــة لمعـــــاهمضغ فـــــْ أداء   13
 عسمٍع

0.540 0.00 * 

ــــاشْ فــــْ الســــػارد )السدــــتمدهات(   14 ٓػجـــج لـــجى إدارة السدتذــــفِ احتض
 عخضْ لسػاجٍـة أي شـارئ 

0.668 0.00 * 

ــــــاء 15 ــــــػفخ السدتذــــــفِ أشب ــــــتلاءم هــــــع عــــــجد  ٓ اختراصــــــضضغ بعــــــجد ٓ
 السخاجعضغ لزسان عجم التمخضخ والتداحع

0.529 0.00 * 

 .(α≤2.21مدتؽى الجلالة ) *الارتباط دال إحرائيا  عشج

( ىتـــائج هعاهـــل الارتبـــاط بـــضغ كـــل فقـــخة هـــغ فقـــخات السجـــال )تـــػفخ 7ٓػضـــح الجـــجول رقـــع )
والسعـــجل اســـتخجام هحـــػر العسميـــات الجاخميـــة لبصاقـــة الأداء الستـــػازن كـــمداة لؿيـــاس أداء السدتذـــفِ( 

(  حضـث α=...5دلالـة )لمسجـال والـحي ٓبـضغ أن هعـاهلات الارتبـاط السبشيـة دالـة عشـج هدـتػى  الكمْ
 وبحلظ يعج السجال صادقا لسا وضع لؿياسً. %5ؾيسة الجلالة اقل هغ 

لسحدؽر الاجتسداعي ا(: يؽضح معامدل الاتدداق الدجاخمي لفقدخات السجدال )تدؽفخ اسدتخجام 1ججول )
 لفقخاتووالسعجل اللامي لبطاقة الأداء الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف ( 

 معامل الفقخة الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

ــــٓالهجتهع الفمسطٓىْ عو طر بشــــاءفْ السدتذــــفِ ٓساٌن   1 ــــق دعـ ن ـ
 هشرَعات البىٓة التحتٓة

..745 0.00 * 

وتبشــْ علاجــات لعــجد هـــغ فْ تقدٓن الهساعدات السدتذــفِ ٓساٌن   2
 السخضِ 

..678 0.00 * 

إىعاش ل هو خلال فْ تَلٓد فرص عهالسدتذـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفِ ٓساٌن   3
  بايجاد وضائ  ججٓجة َبراهج الإىعاش الاقتصادّالاقتصاد 

..8.9 0.00 * 
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 الفقخة الخقػ
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

ع هىح دراسٓة لمخرٓجٓو لهتابعة دراساتٍن هالسدتذـــــــــــــــــــــــــفِ ٓقدن   4
 تمهٓو هصارٓف الدراسة َالهعٓشة

..738 0.00 * 

ٓح ــــــَٓتات ــــــبتىفٓذ براهج التدرٓب العهمْ لمجاهعالسدتذـــــفِ ٓقَن   5
   ل اقدام السدتذفِلمطلاب فرصة تطبٓق الدراسات الىظرٓة داخ

..763 0.00 * 

ـــــبراهج تدرٓب الخل تهَٓالسدتذـــــفِ ٓقَن   6 ـــــرٓجٓو بٍـ ـــــت دفـ َفٓر ـ
 لمْ لمخرٓجٓو َتمٌٓمٍن لسَق العهالتدرٓب العه

..792 0.00 * 

ر ــــــفْ دعن الجهعٓات الخٓرٓة التْ تساعد الأسالسدتذـــــفِ ٓساٌن   7
 الفقٓرة َدَر الأٓتان

..849 0.00 * 

ــــــٌدآا عٓىٓة تفْ بهتطمبات َهالسدتذــــــفِ ٓقدن   8 ــــــستمزهات بعـ ض ـ
 ةل سر الفقٓران العٓد َإفطار رهض كدػةل الهىاسبات هث

..383 0.00 * 

9 
بدعن جهعٓات ذَّ الاحتٓاجات الخاصة السدتذـــــــــــــــــــــــــــــــــفِ ٓساٌن  

 ةــــــالذاتٓة الكاهىللاستفادة هو قدراتٍن لشدلائـــــً َتَفٓر الدعن اللازن 
 َتحسٓو هستَُ هعٓشتٍن

..54 0.00 * 

ـــــــهو ذَّ الاحتٓاجل الدعن ل طفاالسدتذـــــــفِ ٓقدن   .1 ـــــــات الخاصـ ة ـ
 الرعآة الصحٓة َعلاج الىطق َالعلاج الطبٓعْل َتشه

..668 0.00 * 

ـــجم السدتذـــفِ   11 ـــة لاالدعن ل ىشطة الثقافٓة َالعمهٓة هو خيق ل رعاي
 الهٍرجاىات َالهىاسبات

..529 0.00 * 

 .(α≤2.21*الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى الجلالة )

( ىتـــائج هعاهـــل الارتبـــاط بـــضغ كـــل فقـــخة هـــغ فقـــخات السجـــال )تـــػفخ 8كســـا ٓػضـــح الجـــجول )
 والسعـــجل الكمـــْلسحـــػر الاجتســاعْ لبصاقـــة الأداء الستـــػازن كــمداة لؿيـــاس أداء السدتذــفِ( ااســتخجام 

(  حضــث ؾيســة α=...5هعــاهلات الارتبــاط السبشيــة دالــة عشــج هدــتػى دلالــة )لمسجــال والــحي ٓبــضغ أن 
 وبحلظ يعج السجال صادقا لسا وضع لؿياسً. %5الجلالة اقل هغ 
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اسدتخجام لسحدؽر الدتعمػ والشسدؽ  (: يؽضح معامل الاتداق الجاخمي لفقخات السجدال )تدؽفخ1ججول )
 لفقخاتووالسعجل اللامي لبطاقة الأداء الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف ( 

معامل  السجال الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 * 0.00 0.745 تجريبية كاؼية وهلائسة لمسػضفضغ تػفخ السدتذفِ بخاهج  1
 * 0.00 0.874     السػضفضغ لجٍٓعب تخرز السدتذفِ هػازىة سشػية لتجري  2
 * 0.00 0.914      تٍتع إدارة السدتذفِ لتصػيخ أداء وقجرات السػضفضغ  3
 * 0.00 0.838 تصبق السدتذفِ ىطاها هتكاهلا لتعميع وتجريب العاهمضغ 4
 * 0.00 0.913       الابتكارو  تٍتع إدارة السدتذفِ بتخريز هبم  هغ السػازىة لأهػر التجريب  5
 * 0.00 0.826     ريبية السقجهة لمعاهمضغ بالسٍشيةتتسضد الجورات التج  6

7 
ٓتستــــع الســــػضفضغ الحاصــــمضغ عمـــــِ دورات تجريبضــــة بسٍارات عالضـــــة  

   الأداء فـــــْ
0.821 0.00 * 

8 
ـــــــة   ــــــجرات الحالضـــــ ـــــــػيخ السٍــــــارات والق ـــــــفِ بتصـــــ ـــــــتع إدارة السدتذـــــ تٍـــــ

 ضفضغ لمػصػل إلِ السدتػى السصمػ لمســــــػ 
0.920 0.00 * 

 * 0.00 0.863      العالية تٍتع إدارة السدتذفِ بالسػضفضغ الأكفاء وأصحا  السٍارات  9
 * 0.00 0.789   للاترال والتػاصل لمسػضفضغ تقػم إدارة السدتذفِ بعسل دورات  10
 * 0.00 0.779     تقػم إدارة السدتذفِ بعسل ورش عسل لتشسية قجرات السػضفضغ  11

12 
تدــــاعج إدارة السدتذــــفِ العــــاهمضغ عمــــِ تكسضــــل دارســــتٍع هاجدــــتضخ  

 * 0.00 0.610 والجكتػراي 

 * 0.00 0.843      تجريبية تتلاءم هع شبيعة عسمٍع يحرل السػضفضغ عمِ دورات  13
 * 0.00 0.841 دتذفِ بعسميات الابتكار والإبجالتٍتع إدارة الس  14
 * 0.00 0.891 بسختم  ف اتٍع عمِ تصػيخ أدائٍع ٓتع تذجيع وتحفضد العاهمضغ  15

 .(α≤2.21*الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى الجلالة )

)تـػفخ  ( ىتائج هعاهل الارتباط بضغ كل فقخة هـغ فقـخات السجـال الخابـع9الججول رقع ) ٓػضح
 والسعــجل الكمــْاســتخجام لسحــػر الــتعمع والشســػ لبصاقــة الأداء الستــػازن كــمداة لؿيــاس أداء السدتذــفِ( 

(  حضــث ؾيســة α=...5لمسجــال والــحي ٓبــضغ أن هعــاهلات الارتبــاط السبضشــة دالــة عشــج هدــتػى دلالــة )
 وبحلظ يعج السجال صادقا  لسا وضع لؿياسً.   %5الجلالة اقل هغ 
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 الرجق البشائي لسجالات الاستبانة:  -3

يعــج الرــجق البشــائْ أحــج هقــآيذ صــجق الأداة الــحي يؿــيذ هــجى تحقــق الأٌــجاف التــْ تخيــج 
لفقـــخات  بالسعـــجل الكمـــْالأداة الػصـــػل إلضٍـــا  ويبـــضغ هـــجى ارتبـــاط كـــل هجـــال هـــغ هجـــالات الجراســـة 

ـــة .1الاســـتباىة  والجـــجول ) ـــع هجـــالات الاســـتباىة دال ـــع هعـــاهلات الارتبـــاط فـــْ جسي ( ٓبـــضغ أن جسي
(  وبــحلظ تعــج جسيــع هجــالات الاســتباىة صــادقة لســا وضــع α=...5إحرــائيا  عشــج هدــتػى هعشػيــة )

 .لؿياسً

 القائسةوالسعجل اللامي (: معامل الارتباط بيؼ درجة كل مجال مؼ مجالات الاستبانة 22ججول )

معامل  السجال الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

لسحـػر السـالْ لبصاقـة الأداء الستـػازن كـمداة لؿيـاس أداء اتػفخ اسـتخجام  1
 السدتذفِ

. 0.00 * 

الستـػازن كـمداة لؿيـاس أداء تػفخ اسـتخجام هحـػر العسـلاء لبصاقـة الأداء  2
 السدتذفِ

..68 0.00 * 

تــػفخ اســـتخجام هحــػر العسميـــات الجاخميـــة لبصاقــة الأداء الستـــػازن كـــمداة  3
 لؿياس أداء السدتذفِ

..7. 0.00 * 

لسحـػر الاجتسـاعْ لبصاقـة الأداء الستـػازن كـمداة لؿيـاس اتػفخ اسـتخجام  4
 أداء السدتذفِ

..637 0.00 * 

استخجام هحـػر الـتعمع والشسـػ لبصاقـة الأداء الستـػازن كـمداة لؿيـاس تػفخ  5
 أداء السدتذفِ

..831 0.00 * 

 .(α=2.21*الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى دلالة )

 ثبات فقخات الاستبانة 1.3

ا بذكل كبضخ ؼيسا لػ تع  يقرج بثبات الاستباىة ٌػ الاستقخار فْ ىتائج الاستباىة وعجم تغضخٌ
تػزيعٍـــا عمـــِ الأفــخاد عـــجة هـــخات خــلال فتـــخات زهشيـــة هعضشــة  وقـــج تحققـــت الباحثــة هـــغ ثبـــات إعــادة 

ـــاخ ألفـــا(  حضـــث تـــع حدـــا  هعاهـــل الثبـــات  الاســـتباىة هـــغ خـــلال هعـــاهمْ الثبـــات والرـــجق )كخوىب
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والرــجق لأســ مة الاســتباىة  وذلــظ لبحــث هــجى إهكاىيــة الاعتســاد عمــِ ىتــائج الجراســة السضجاىيــة فـــْ 
 (: 11ائج الستحرل عمضٍا  كسا ٌػ هبضغ فْ الججول )تعسيع الشت

 (: معاممي الثبات والرجق )كخونباخ ألفا( لكياس ثبات الاستبانة22ججول )

عجد  السجال الخقػ
 الفقخات

معامل 
 الثبات

معامل الرجق 
 الحاتي*

لسحــــــػر الســــــالْ لبصاقــــــة الأداء اتــــــػفخ اســــــتخجام  1
 الستػازن كمداة لؿياس أداء السدتذفِ

2. ..837 ..914 

ــــــة الأداء  2 ــــــػفخ اســــــتخجام هحــــــػر العســــــلاء لبصاق ت
 الستػازن كمداة لؿياس أداء السدتذفِ

21 ..82 ..9.5 

تـــػفخ اســـتخجام هحـــػر العسميـــات الجاخميـــة لبصاقـــة  3
 الأداء الستػازن كمداة لؿياس أداء السدتذفِ

15 ..841 ..917 

لسحــػر الاجتســاعْ لبصاقــة الأداء اتــػفخ اســتخجام  4
 الستػازن كمداة لؿياس أداء السدتذفِ

11 ..895 ..946 

تــػفخ اســتخجام هحــػر الــتعمع والشســػ لبصاقــة الأداء  5
 الستػازن كمداة لؿياس أداء السدتذفِ

15 ..844 ..918 

 2.102 2.111 10 السجسؽع

 *الرجق الحاتي= الجحر التخبيعي السؽجب لسعامل الثبات )كخونباخ ألفا(.

اتزــــح لمباحثــــة أن ؾيســــة هعاهــــل الثبــــات  (11الجــــجول رقــــع ) التحمضــــل الدــــابقوهــــغ خــــلال 
(  بضشسا 895.. -82..)كخوىباخ ألفا( )هختفعة( لكل هجال هغ هجالات الجراسة  حضث ٓتخاوح بضغ )

(  وكــحلظ هعاهــل الرــجق )هختفعــة( لكــل هجــال هــغ هجــالات الجراســة  847..بمغــت الجرجــة الكميــة )
حا ٓجل عمِ أن الثبات .92..(  بضشسا بمغت الجرجة الكمية )946..-9.5..حضث ٓتخاوح بضغ ) (. وٌ

)هختفــع( ودال إحرــائيا   وأن أداة الجراســة )الاســتباىة( ثابتــة وصــادقة فــْ ؾيــاس هــا وضــعت لؿياســً  
 .هسا يجعمٍا أداة ؾياس هشاسبة يسكغ الاعتساد عمضٍا وتصبيقٍا بثقة عالية
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 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة تحميل ومشاقذة

 

  



8. 

 الفرل الخابع

 تحميل ومشاقذة نتائج الجراسة

تع فـْ ٌـحا السبحـث التحمضـل الإحرـائْ لمبياىـات  وهـغ ثـع اختبـار فخضـيات الجراسـة  وذلـظ 
هغ خلال الإجابة عغ أس مة الجراسة  واستعخاض ابخز الشتـائج التـْ تػصـمت إلضٍـا هـغ خـلال فقـخات 

 (SPSSاســــتخجام بخىــــاهج الحــــدم الإحرــــائية لمجراســــات الاجتسا يــــة )الاســــتباىة إحرــــائيا   إذ تــــع 
 .لمحرػل عمِ ىتائج الجراسة التْ سضتع عخضٍا وتحمضمٍا فْ السبحث

 أولا : الؽصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفقا  لمسعمؽمات العامة

الخرائز الذخرية كالجشذ  العسخ  السدسِ الػضيفْ  عـجد  وزعت عضشة الجراسة حدب
ل العمسْ  هتغضخ العسل  كسا ٓمْ: سشػات الخبخة  السؤٌ

 (01)ن=لمستغيخات (: تؽزيع عيشة الجراسة تبعا 20ججول )

 الشدبة السئؽية )%( التلاخار مدتؽيات الستغيخ الستغيخات

 الجشذ
 72 18 ذكخ

 28 7 أنث 

 %..1 25 السجسؽع

 العسخ

 32 8 سشة 32أقل مؼ 

 44 11 سشة 32-12

 24 6 سشة 12أكثخ مؼ 

 %..1 25 السجسؽع

 السدس  الؽظيفي

 .2 5 مؽظف
 24 6 مؽظف إداري 
 28 7 رئيذ قدػ

 28 7 مجيخ
 %..1 25 السجسؽع

 عجد سشؽات الخبخة

 28 7 سشؽات 1أقل مؼ 
 22أقددددددددددل مدددددددددددؼ  -1

 سشؽات
3 12 

 .6 15 سشؽات فأكثخ 22
 %..1 25 السجسؽع



81 

 الشدبة السئؽية )%( التلاخار مدتؽيات الستغيخ الستغيخات

 السؤىل العمسي

 4 1 دبمؽم
 64 16 بكالؽريؽس
 32 8 ماجدتيخ
 . . دكتؽراه
 %..1 25 السجسؽع

 طبيعة العسل

 96 24 إداري 
 . . علاج طبيعي
 4 1 ميؼ طبية
 . . صيجلي
 . . مسخض
 %..1 25 السجسؽع

 :خرائز عضشة الجراسة ٓتزح أتْ (12) هغ الججول

% بضشسـا ىدـبة  72هغ الججول ٓتزح أن غالبية السبحػثضغ كان هغ الحكػر بشدبة  الجشذ: -2
اث هــــغ العــــاهمضغ فــــْ الاىــــزيــــادة عــــجد الــــحكػر عــــغ  ةدــــخ الباحثــــتفو % 28الإىــــاث بمغــــت 

قدــام  وغالبــا  الاورؤســاء  الســجراء عضشــة الــج ارســة السدــتٍجفة ٌــع هــغ ف ــة لأن سدتذــؽياتن ال
 .ٌحي الف ة تكػن هغ الحكػر

ع العسددخ: -2 ســشة(  .4-.3فــْ الف ــة ) هــغ الجــجول ٓتزــح أن غالبيــة السبحــػثضغ كاىــت أعســارٌ
هغ كبار الدغ وذلظ يعـػد إلـِ أن ذلظ بمن غالبية السجراء ٌع   ةدخ الباحثتفو % 44بشدبة 

خة تحتاج إلْ خبخة فْ العسل وسـشػات أقجيسـة كبضـ التخؾيات فْ الدمع الػضيفْلشطسة ولػائح ا
داريــة تحتــاج إلــْ شخرــيات لاضــافة إلــِ أن السشاصــب الاهســا ٓــؤدي إلــِ زيــادة العســخ  با

 .كبضخة وذو خبخة وهحشكة إداريا  

هغ عضشة الجراسة يعسمػن بػضيفة  %28هغ الججول ٓتزح أن ها ىدبتً  السدس  الؽظيفي: -3
يعسمـػن  %.2  وىدـبة هػضـ  إداري يعسمػن بػضيفة % 24  بضشسا ىدبة وهجراء رئيذ قدع

ـع هـغ الف ـة الؿياديـة هػض بػضيفة    ويفدخ الباحث ذلظ بمن أغمب العضشة رؤساء أقدـام  وٌ
 .ٌجاف والتػجٍات العاهةالأوالتْ يقع عمِ عاتقٍا عبء تشفضح 
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لجراسـة تديـج خبـختٍع غ عضشـة اهـ %.6هغ الججول ٓتزـح أن هـا ىدـبتً  عجد سشؽات الخبخة: -4
تديــج خبــختٍع  لاهــغ عضشــة الجراســة  %.4ســشػات  هقارىــة بشدــبة  .1فــْ هجــال العســل عــغ 

سـشػات  .1سشػات. ويفدخ الباحث ذلظ بـمن أغمـب عضشـة الجراسـة تديـج خبـختٍع هـغ  .1عغ 
وبالتالْ تتػفخ بٍع الخبخة والجراية الكاؼيـة ويتستعـػن بالقـجرة والكفـاءة التـْ تسكـشٍع هـغ الؿيـام 

يدــٍل فٍــع  داريــة هســاالااؼيــة فــْ هجــال العمــػم الساليــة و بمعسـالٍع ولــجٍٓع السعخفــة الشدــبية الك
 .أس مة الجراسة بذكل جضج

غ عضشــة الجراســة يحسمــػن درجــة % هــ4 هــغ الجــجول ٓتزــح أن هــا ىدــبتً السؤىددل العمسددي: -5
يحسمــػن درجــــة هاجدــتضخ   %32يحسمــػن درجــة بكــالػريػس  وىدــبة  %64الــجبمػم  وىدــبة 

ٌـع هـغ  حث ذلظ بمن ىدبة غضخ بدـيصة هـغيحسمػن درجة دكتػراي  ويفدخ الباولا ٓػجج هغ 
  فٍـع هـغ حسمـة الذـٍادات العمسيـة العميـا (بكـالػريػس)حسمة الذٍادات الجاهعية وأن أغمـبٍع 

جابـــة عمضٍـــا الاســـتباىة و الاعمـــِ تفٍـــع أســ مة  سجتســعســـ غ الباحـــث عمــِ قـــجرة أفـــخاد الهســا يص
 .زهة لمجراسة بيدخ ودقةلالوالحرػل عمِ السعمػهات ا

لسٍـغ الصبيـة هـغ ا عٍ% هـغ الاداريـغ بضـش96 تًالججول ٓتزح أن ها ىدـب هغ طبيعة العسل: -6
سـة راتباىة أىٍا ذات صمة بسػضـػل الجسالاٌحا هؤشخ عمِ أن العضشة التْ أجابت عغ % 4

 .ةالخبخ واىٍع هغ ذوي 

 تحميل فقخات الاستبيان: 

أولا : بياندددات عامدددة حدددؽل مدددجى تدددؽافخ السقؽمدددات اللازمدددة لتطبيدددق بطاقدددة الأداء الستدددؽازن فدددي 
 :السدتذف 
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ودرجدة الأثدخ لسدجى تدؽافخ السقؽمدات اللازمدة لتطبيدق بطاقدة  (: الستؽسدطات الحددابية23ججول )
 الأداء الستؽازن في السدتذفيات

 الختبة
الخقػ 
الستؽسطات  البيان بالاستبانة

 الحدابية

 درجة
 الأثخ

7 1 
بصاقة الاداء الستػازن تعتبخ هـغ السفـاـيع الاداريـة  

 الحجٓثة
 كبضخة 3.68

9 2 
ـــــق   ـــــجعع تصبض ـــــِ وت ـــــا بالسدتذـــــفِ تتبش الادارة العمي

 بصاقة الاداء الستػازن 
 كبضخة 3.64

5 3 
تيجية واضـــحة السعـــالع لســــا تخالـــجى السدتذـــفِ اســـ 

  تحؿيقًتشػي السشطسة 
 كبضخة 3.96

6 4 
ـــــدة   ـــــختبط الاٌـــــجاف الاســـــتخاتيجية لمسدتذـــــفِ بسض ت

 تشافدية تعبخ عغ الاٌسية الاستخاتيجية 
 كبضخة 3.84

 ججاكبضخة  4.24 تيجية بالسدتذفِ قابمة لمتصػيخ االاٌجاف الاستخ   5 2

ــــجى السدتذــــفِ الكــــادر العمســــْ  6 2 ــــػفخ ل ــــْ و  ٓت السٍش
 لتحقضق الاٌجاف الاستخاتيجية التْ تحجدٌا 

 ججاكبضخة  4.24

1. 7 
هغ  ِلمسدتذفة ييسكغ تحقضق الاٌجاف الاستخاتيج 

 خلال السػارد السالية الستاحة 
 كبضخة 3.52

11 8 
ٓــتع اشــخاك جسيــع العــاهمضغ بالسدتذــفِ فــْ عسميــة  

 صشع القخار فْ هختم  السجالات 
 كبضخة 3.36

7 9 
هغ هرادر هتعجدة وتعصْ هعشـِ  البياىاتتتػافخ  

 هحجد لؿياس الاداء بالسدتذفِ
 كبضخة 3.68

ٓتـــــػفخ لـــــجى السدتذـــــفِ ىطـــــام اداري قـــــادر عمـــــِ   .1 4
 لتحقضق الاٌجاف الاستخاتيجية  بدٍػلةالاترال 

 كبضخة 4..4

1 11 
 بوهحػسـيدتخجم السدتذـفِ ىطـام هحاسـبْ جضـج  

 لمؿيام بعسمً بالذكل السصمػ  
 ججاكبضخة  4.36

 كبضخة 3.86 الجرجة الكمية

ــــع )ٓتزــــح هــــغ  ــــائج الستػســــط الحدــــابْ )( 18الجــــجول رق ــــ  3.36-4.36ان ىت ــــث بم ( حض
حا ٓجل عمِ تـػافخ السقػهـات اللازهـة لتصبضـق بصاقـة الأداء  كبضخ بسدتػى  (3.86الستػسط الكمْ ) وٌ
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جــجا. وقــج بمغــت الشدــبة الس ػيــة السختفعــة عشــج الفقــخة كبضــخ و  كبضــخالستــػازن فــْ السدتذــؽيات هدــتػى 
 .(يدتخجم السدتذفِ ىطام هحاسبْ جضج وهحػسب لمؿيام بعسمً بالذكل السصمػ )

 لبطاقة الأداء الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف ثانيا : تؽفخ استخجام السحؽر السالي 

(: الستؽسددطات الحدددابية ودرجددة الاثددخ لتددؽفخ اسددتخجام السحددؽر السددالي لبطاقددة الأداء 21جددجول )
 الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف 

 الختبة
الخقػ 
 بالاستبانة

 البيان
الستؽسطات 
 الحدابية

 درجة الأثخ

3 1 
 ٓتع استغلال السػارد السالية بذكل ٓؤدي إلِ تحدضغ 
 تصػيخ أداء السدتذفِو 

 كبضخة 4.2

8 2 
الشطع السالية السصبقة تداعج فْ تحجٓج الأقدام التْ  

    السالْ تحتاج إلِ تحدضغ الأداء
 كبضخة 4..4

9 3 
السعتســـــجة بسخاجعـــــة السػازىـــــة تقـــــػم إدارة السدتذـــــفِ  

   الاىحخافات شبقا لسا ٌػ هخصط لسشع
 كبضخة ...4

14 4 
السعتسـجة شبقـا بسخاجعة السػازىـة تقػم إدارة السدتذفِ 

     لكذ  الاىحخافات وترحيحٍالسا ٌػ هخصط 
 كبضخة 3.84

12 

5 

 

 

 

ـــػفضخ هرـــادر تسػيـــل   تدـــاٌع إدارة السدتذـــفِ فـــْ ت
 السدتذفِ تداعج عمِ تصػيخ

 كبضخة 3.88

1. 6 
الــــجواء والخــــجهات ٓــــتع ضــــبط وتخشــــضج الاىفــــاق عمــــِ 

الرحية الأخخى هـغ خـلال حػسـبة ىطـام السعمػهـات 
 الرحْ واستخجام البصاقة الحكية.

 كبضخة 3.96

 كبضخة 3.88 السػازىات السالية واضحة وتحقق الخصط التشفضحية   7 12

2 8 
لزـبط السرـخوفات  اجخاءاتتصبق إدارة السدتذفِ  

   تتسضد بالجقة والذفاؼية.
 

 ججا كبضخة 4.32

سـا ٓـتع إعـجاد التقـاريخ الساليـة بذـكل دوري وهدـتسخ ب  9 1
  يحقق فعالية فْ الأداء السالْ

 ججا كبضخة 4.36

والتعــجٓل عمــِ السػازىـــات السالضـــة بســـا  السخاجعةٓــتع   .1 6
 ـخة لحاجيات العسلشاســب هــع الحاجــات الستغضـتٓ

 كبضخة 8..4
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 الختبة
الخقػ 
 بالاستبانة

 البيان
الستؽسطات 
 الحدابية

 درجة الأثخ

لسدتذـــفِ ٓـــتع تـــػفضخ الســـػارد الساليـــة هـــغ قبـــل إدارة ا  11 11
 لسػاجٍة أي شارئ قج يحجث

 كبضخة 3.92

ــــػفضخ هرــــادر تسػيــــل  12 15 تدــــاٌع ادارة السدتذــــفِ فــــْ ت
 تداعج عمِ تصػيخ السدتذفِ 

 كبضخة 3.8

6 13 
السقـــــــآيذ الساليـــــــة كسؤشـــــــخات  تدـــــــتخجم السدتذـــــــفِ

ضــــسغ تشطيسيــــة لػاقــــع الػحــــجات والأقدــــام السختمفــــة 
 الٍيكل التشطيسْ فْ السدتذفِ

 

 كبضخة 8..4

16 14 
السدتذـــــفِ احتيـــــاشْ فـــــْ الســـــػارد  ٓػجـــــج لـــــجى ادارة

 لسػاجٍة أي شارئ  ()السدتمدهات
 كبضخة 3.72

ـــــــــق إدارة السدتذـــــــــفِ ىطـــــــــع لزـــــــــبط   15 16 تحمضـــــــــل و تصب
 بٍجف تقمضل وتخشضج التكالي السرخوفات 

 كبضخة 3.72

تتــيح إدارة السدتذــفِ السذــاركة لمســػضفضغ فــْ كتابــة   16 19
 التقاريخ السالية وهخاجعة

 كبضخة 3.52

لتحقضــــــق  الإٓــــــخاداتتدــــــعِ السدتذــــــفِ إلــــــِ زيــــــادة   17 4
 الأٌجاف.

 كبضخة 4.16

 كبضخة 3.48 تغصْ ىفقات السدتذفِ الإٓخادات 18 .2

تعسل السدتذفِ إلِ إضافة خجهات ججٓجة لتحدـضغ   19 5
 الإٓخاداتوزيادة 

 كبضخة 4.12

ىدـــبة تعـــخض السدتذـــفِ لمتقاضـــْ ىتيجـــة الاخصــــاء  .2 18
 الصبية قمضمة 

 كبضخة 3.68

 كبضخة 3.13 الجرجة اللامية

 كبضـخةالـِ  كبضـخة( بجرجـة 3.48-4.36أن الستػسط الحدابْ )( 19الججول رقع )ٓتزح هغ 
ـحا ٓــجل عمـِ اتفــاق أغمبيـة السدــتجضبضغ عمــِ  بجرجــة كبضــخة (3.93جـجا حضــث بمـ  الستػســط الكمـْ ) وٌ

عشـج كبضخة استخجام السحػر السالْ لبصاقة الأداء الستػازن فْ السدتذؽيات. وقج بمغت الشدبة الس ػية 
 (.اء السالْٓتع إعجاد التقاريخ السالية بذكل دوري وهدتسخ بسا يحقق فعالية فْ الأد)الفقخة 
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 :استخجام محؽر العسلاء لبطاقة الأداء الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف ثالثا: تؽفخ 

حدؽل اسدتخجام محدؽر العسدلاء لبطاقدة الأداء الستدؽازن كدأداة (: الستؽسطات الحددابية 21ججول )
 لكياس أداء السدتذف 

 الختبة
الخقػ 
 بالاستبانة

 البيان
الستؽسطات 
 الحدابية

 الأثخدرجة 

13 1 
تشاســب هــع عــجد السخضــِ تــػفخ السدتذــفِ عــجد أشبــاء ٓ

  فْ السدتذفِ
 كبضخة 4.16

17 2 
تشاســـــب هـــــع عـــــجد السدتذـــــفِ عـــــجد هسخضـــــضغ ٓ تـــــػفخ 

   السخضِ فْ السدتذفِ
 كبضخة 8..4

18 3 
ة لمجٍــػر هــغ قبــل ٓــتع تصــػيخ ىػ يــة الخــجهات السقجهــ 

 إدارة السدتذفِ
 كبضخة 4..4

الجسٍـػر  أراءتػفخ إدارة السدتذفِ ىساذج تقضيع لسعخفة   4 .2
 بمداء السدتذفِ

 كبضخة 3.64

15 
5 

 

 

 

تدـــــعِ إدارة السدتذـــــفِ لتحقضـــــق رضـــــا الجسٍـــــػر هـــــغ  
 خلال الخجهة السقجهة

 كبضخة 4.12

الخــــجهات السقجهــــة هــــغ قبــــل ٌشــــاك رضــــا عــــغ هدــــتػى  6 15
 الجسٍػر

 كبضخة 4.12

 ججا كبضخة 4.32 السدتذفِ فْ تقجيع الخجهات فْ هػعجٌا السحجد تمتدم 7 6

18 8 
لسخضـــــِ ٓـــــتع اســـــتخجام الحاســـــػ  فـــــْ تػثضـــــق همفـــــات ا

 بالخجػل إلضٍا عشج الزخورة
 كبضخة 4..4

 ججاكبضخة  4.28 ت حجٓثة وهتصػرة لمعشاية بالسخضِٓػجج هعجا 9 8

لتحقضق الذكاوى هغ قبل  تتػافخ لجى السدتذفِ صشجوق  .1 13
 الجسٍػر

 كبضخة 4.16

تدـــــــتجضب إدارة السدتذـــــــفِ لذـــــــكاوي الجسٍـــــــػر ويـــــــتع   11 12
 هعالجة الخمل بمقرِ سخعة

 كبضخة 4.2

تػجـــج عجالـــة فـــْ تقــــجيع الخـــجهات لكافـــة السخضــــِ دون  12 11
 تسضضد

 ججا كبضخة 4.24
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الخقػ  الختبة
الستؽسطات  البيان بالاستبانة

 الأثخدرجة  الحدابية

ٓـــــــتع تقـــــــجيع الخـــــــجهات لمسخضـــــــِ بالدـــــــخعة والتػقضـــــــت   13 8
 السشاسب

 ججا كبضخة 4.28

ــــة الػقائيــــة الرــــحيحة 14 3 ــــجم السدتذــــفِ الادوي اللازهــــة و  تق
 لمسخيس

 ججا كبضخة 4.4

تقجم إدارة السدتذفِ الخجهات اللازهة لمسخضِ بـالجػدة  15 6
 العالية. 

 ججا كبضخة 4.32

 ججا كبضخة 4.36 تخاعْ السدتذفِ التكمفة لمسخضِ بسختم  السدتػيات  16 4

ـــحكْ ٓـــتع هـــغ  17 21 ٓػجـــج تصبضـــق لمسدتذـــفِ عمـــِ الٍـــات  ال
ــــــً هدــــــاعجة السخضــــــِ فــــــْ الػصــــــػل لمسدتذــــــفِ  خلال

  التعخف عمِ السخافق السػجػدة ؼيً بكل سٍػلةو 

 هتػسصة 3.16

 ججا كبضخة 4.28 آلية الػصػل لمسدتذفِ سٍمة وغضخ هكمفة  18 8

السخافـــق الرـــحية و  بذـــكل عـــام تتسضـــد ابشيـــة السدتذـــفصِ 19 4
 بالشطافة 

 ججاكبضخة  4.36

لحالـــة الرـــحية لمســـخيس فـــْ يقـــػم السدتذـــفِ بتػثضـــق ا .2 2
 سجلات هشطسة يسكغ الخجػل إلضھا فْ أي وقت

 ججاكبضخة  4.44

1 21 
الصبـــْ لمتعـــاون هـــع الســـخيس والإجابـــة  الصـــاقعاســـتعجاد 

 عمِ استفداراتً 
 ججاكبضخة  4.48

 كبضخة 1.21 الجرجة اللامية

الــِ  هتػســصة( بجرجــة 3.16-4.48أن الستػســط الحدــابْ )( .2الجــجول رقــع )ٓتزــح هــغ 
ـحا ٓـجل عمـِ اتفـاق أغمبيـة السدـتجضبضغ كبضـخة ( بجرجـة 4.16جـجا حضـث بمـ  الستػسـط الكمـْ )كبضخة  وٌ

عمــِ اســتخجام هحــػر العســلاء لبصاقــة الأداء الستــػازن فــْ السدتذــؽيات. وقــج بمغــت الشدــبة الس ػيــة 
 (.استعجاد الصاقع الصبْ لمتعاون هع السخيس والإجابة عمِ استفداراتً)السختفعة عشج الفقخة 
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لبطاقدددة الأداء الستدددؽازن كدددأداة لكيددداس أداء رابعدددا: تدددؽفخ اسدددتخجام محدددؽر العسميدددات الجاخميدددة 
 :السدتذف 

لاسددتخجام محددؽر العسميددات الجاخميددة لبطاقددة الأداء الستددؽازن (: الستؽسددطات الحدددابية 21جددجول )
 كأداة لكياس أداء السدتذف 

 الختبة
الخقػ 
 بالاستبانة

 البيان
الستؽسطات 
 الحدابية

 درجة
 الأثخ

4 1 
ــــات  تعســــل  ــــػفضخ احتياجــــات وهتصمب ــــِ ت السدتذــــفِ عم

      السػضفضغ
 ججا كبضخة 4.2

 ججا كبضخة 4.52 تستمظ السدتذفِ اجٍدة شبية حجٓثة 2 1

 كبضخة 8..4 ية بذكل هدتسخٓتع تصػيخ أىطسة العسل الإدار   3 8

 كبضخة ...4      تذفِ الأىذصة الإبجا ية لمسػضفضغتجعع إدارة السد  4 .1

2 

5 

 

6 
 

والأقدــام السختمفــة فــْ  الإداراتٓػجــج تعــاون بــضغ كافــة  
 السدتذفِ

 ججا كبضخة 4.36

 كبضخة 3.96    تقشيات الحجٓثة لأىطسة السعمػهاتٓتع استخجام ال  6 11

ز أعســالٍع بمقــل جٍــج ٓتستــع الســػضفضغ بقــجرة عمــِ أىجــا  7 13
 وكفاءة عالية

 كبضخة 3.92

 كبضخة 8..4 السػارد الحالية بكفاءة وفعالية ٓتع استخجام  8 8

 ججاكبضخة  4.2 والسػضفضغ بذكل سٍل ٓتع هعالجة بياىات السخضِ  9 4

تـــــــــػفخ إدارة السدتذـــــــــفِ شـــــــــبكة اترـــــــــالات هتصــــــــــػرة   .1 7
   ة الأقدـام داخـل وخارج السدتذفِلمتػاصـل بـضغ كافـ

 كبضخة 4.12

ببــضغ كافــة الأقدــام تدــاٌع  وتــخابطٓػجــج علاقــة تكاهــل   11 3
 فْ فعالية وكفاءة الإدارة

 ججاكبضخة  4.28

ة لفتــخة الارحــة الخاصــة وجــػد أهــاكغ هخررــة وهجٍــد  12 15
 بالسػضفضغ

 كبضخة 3.88

تشســـْ إدارة السدتذـــفِ هفٍـــػم الخقابـــة الحاتيـــة لمعـــاهمضغ   13 11
 فْ أداء عسمٍع

 كبضخة 3.96
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الخقػ  الختبة
الستؽسطات  البيان بالاستبانة

 الحدابية
 درجة
 الأثخ

ٓػجـــــج لـــــجى إدارة السدتذــــــفِ احتضــــــاشْ فــــــْ الســــــػارد   14 15
 عخضْ )السدـتمدهات( لسػاجٍـة أي شـارئ 

 كبضخة 3.88

4 15 
اختراصــضضغ بعــجد ٓــتلاءم هـــع  أشبــاء ٓــػفخ السدتذــفِ

 عجد السخاجعضغ لزسان عجم التمخضخ والتداحع
 ججا كبضخة 4.2

 كبضخة 1.221 الجرجة اللامية

 كبضـخةالـِ  كبضـخةبجرجـة ( 3.88-4.52تػسط الحدابْ )سأن ال( 21الججول رقع )ٓتزح هغ 
ـحا ٓـجل عمـِ اتفـاق أغمبيـة السدـتجضبضغ عمـِ  كبضخةبجرجة ( 4.1.9حضث بم  الستػسط الكمْ )ججا  وٌ

 الستػسـط السختفـعبم  استخجام هحػر العسميات الجاخمية لبصاقة الأداء الستػازن فْ السدتذؽيات. وقج 
 .(تستمظ السدتذفِ اجٍدة شبية حجٓثةعشج الفقخة )

 :ستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذفسحؽر الاجتساعي لبطاقة الأداء الالخامدا: تؽفخ استخجام 

سدتخجام لمسحدؽر الاجتسداعي لبطاقدة الأداء الستدؽازن كدأداة لا(: الستؽسدطات الحددابية 21ججول )
 لكياس أداء السدتذف 

الخقػ  الختبة
الستؽسطات  البيان بالاستبانة

 الحدابية
درجة 
 الأثخ

الهجتهع الفمسطٓىْ  ءفْ بىاالسدتذــــــــفِ ٓساٌن  1 7
 ن هشرَعات البىٓة التحتٓةـق دعـٓعو طر

 هتػسط 3.24

وتبشــــــْ فْ تقدٓن الهساعدات السدتذـــــفِ ٓساٌن  2 2
 علاجات لعجد هغ السخضِ

 كبضخة 3.96

1 3 
هو ل تَلٓد فرص عهفْ السدتذــــــــــــــــــفِ ٓساٌن 

إىعاش الاقتصاد َبراهج الإىعاش ل خلا
 بايجاد وضائ  ججٓجة الاقتصادّ

 كبضخة 4..4

1. 4 
هىح دراسٓة لمخرٓجٓو لهتابعة السدتذــــفِ ٓقدن 

هصارٓف الدراسة دراساتٍن هع تمهٓو 
 َالهعٓشة

 هتػسصة ...3



9. 

الخقػ  الختبة
الستؽسطات  البيان بالاستبانة

 الحدابية
درجة 
 الأثخ

3 5 
بتىفٓذ براهج التدرٓب العهمْ السدتذــــــــــفِ ٓقَن 

ٓح لمطلاب فرصة تطبٓق ـــــــــــــــــات َٓتـــــــــــــــــلمجاهع
 ل اقدام السدتذفِالدراسات الىظرٓة داخ

 كبضخة 3.84

5 6 
براهج تدرٓب ل تهَٓالسدتذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفِ ٓقَن 

َفٓر التدرٓب العهمْ ـــــــــــدف تـــــــــــرٓجٓو بٍـــــــــــالخ
 لَتمٌٓمٍن لسَق العهلمخرٓجٓو 

 كبضخة 3.4

فْ دعن الجهعٓات الخٓرٓة السدتذـــــــــــفِ  ٓساٌن 7 4
 ر الفقٓرة َدَر الأٓتانـالتْ تساعد الأس

 كبضخة 3.44

8 
8 

 

9 
 

ٌدآا عٓىٓة تفْ بهتطمبات السدتذـــــــــــــــــــــــفِ ٓقدن 
العٓد  كدــػةل ض الهىاسبات هثـــستمزهات بعـــَه

 ةل سر الفقٓران َإفطار رهض
 هتػسصة 3.2

6 9 

بدعن جهعٓات ذَّ السدتذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفِ ٓساٌن 
الخاصة َتَفٓر الدعن اللازن الاحتٓاجات 

ــــــــللاستفادة هو قدراتٍن الذاتٓة الكاهىلشدلائــــــــً  ة ـ
 َتحسٓو هستَُ هعٓشتٍن

 هتػسصة 3.28

8 1. 
هو ذَّ ل الدعن ل طفاالسدتذــــــــــــــــــــــــــــــــــفِ ٓقدن 

الرعآة الصحٓة ل ة َتشهــــات الخاصــــالاحتٓاج
 َعلاج الىطق َالعلاج الطبٓعْ

 هتػسصة 3.2

الثقافٓة َالعمهٓة الدعن ل ىشطة يقجم السدتذفِ  11 11
 الهٍرجاىات َالهىاسباتل رعاية خلاهو 

 هتػسصة 2.92

 ةكبيخ  3.12 الجرجة اللامية
 كبضخةالِ  هتػسصةها بضغ  (2.92-4..4تػسط الحدابْ )سال( 22الججول رقع )ٓتزح هغ 

كبضــخة بجرجــة  (3.41حضــث بمــ  الستػســط الكمــْ ) حضــث التبــآغ واضــح بــضغ اجابــات الفقــخات السختمفــة
ــحا ٓــجل عمــِ اتفــاق أغمبيــة السدــتجضبضغ عمــِ اســتخجام  لبصاقــة الأداء الستــػازن  الاجتســاعْسحــػر لموٌ

فْ تَلٓد فرص السدتذــفِ ٓساٌن )ة عشــج الفقــخة الكبضــخ فــْ السدتذــؽيات. وقــج بمغــت الشدــبة الس ػيــة 
 ولكغ يلاحظ .(بايجاد وضائ  ججٓجةإىعاش الاقتصاد َبراهج الإىعاش الاقتصادّ ل هو خلال عه
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الهٍرجاىات ل رعايــــــــة الدعن ل ىشطة الثقافٓة َالعمهٓة هو خلاالسدتذـــــــفِ  تـــــــجىْ عشرـــــــخ تقـــــــجيع
 َالهىاسبات.

 :محؽر التعمػ والشسؽ لبطاقة الأداء الستؽازن كأداة لكياس أداء السدتذف سادسا: تؽفخ استخجام 

الستددؽازن  لاسددتخجام محددؽر الددتعمػ والشسددؽ لبطاقددة الأداء (: الستؽسددطات الحدددابية21جددجول رقددػ )
 كأداة لكياس أداء السدتذف 

 الختبة
الخقػ 
 بالاستبانة

 البيان
الستؽسطات 
 الحدابية

درجة 
 الأثخ

ـــــــ  1 4 ـــــــػفخ السدتذـــــــفِ ب ـــــــة وهلائســـــــة  جخاهت تجريبيـــــــة كاؼي
 لمسػضفضغ

 كبضخة 3.72

ب الســػضفضغ يســشػية لتــجر  هػازىــة تخرــز السدتذــفِ  2 12
      لجٍٓع.

 كبضخة 3.4

 كبضخة 3.84      السػضفضغ وقجرات تٍتع إدارة السدتذفِ لتصػيخ أداء  3 2

11 4 
تصبـــــــق السدتذـــــــفِ ىطاهـــــــا هتكـــــــاهلا لتعمـــــــيع وتـــــــجريب 

 العاهمضغ
 كبضخة 3.48

15 
5 

 

7 
 

بتخرــــيز هبمــــ  هــــغ السػازىــــة تٍـــتع إدارة السدتذــــفِ  
       الابتكارو  لأهػر التجريب

 هتػسصة 3.24

 كبضخة 3.68    ريبية السقجهة لمعاهمضغ بالسٍشيةالتج الجوراتتتسضد   6 8

تجريبضـــــــة  دوراتٓتستـــــــع الســـــــػضفضغ الحاصـــــــمضغ عمــــــــِ   7 4
 الأداء عالضــــة فـــــْ بسٍارات

 كبضخة 3.72

3 8 
ــــتع إدارة السدتذـــــــــفِ   ــــػيخ بتٍـــــ  والقـــجرات السٍـــاراتتصـــــ

      السدتػى السصمػ الحالضــــــة لمســــــػضفضغ لمػصػل إلِ 
 كبضخة 3.76

1 9 
ــــاء وأصــــحا    ــــالسػضفضغ الأكف تٍــــتع إدارة السدتذــــفِ ب

 العالية السٍارات
 كبضخة ...4

ل للاترـال والتػاصـ دوراتتقػم إدارة السدتذفِ بعسل   .1 .1
 لمسػضفضغ

 كبضخة 3.56

 قــجراتتقــػم إدارة السدتذــفِ بعســل ورش عســل لتشسيــة   11 13
     السػضفضغ

 هتػسصة 3.36
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 الختبة
الخقػ 
 بالاستبانة

 البيان
الستؽسطات 
 الحدابية

درجة 
 الأثخ

تدـاعج إدارة السدتذـفِ العـاهمضغ عمـِ تكسضـل دارســتٍع   12 14
   .والجكتػراي هاجدتضخ 

 هتػسصة 3.32

ــــة تــــتلاءم هــــع  دوراتيحرــــل الســــػضفضغ عمــــِ   13 4 تجريبي
 شبيعة عسمٍع

 كبضخة 3.72

 كبضخة 3.6   دتذفِ بعسميات الابتكار والإبجالتٍتع إدارة الس  14 9

بسختمــــ  ف ــــاتٍع عمــــِ  ٓــــتع تذــــجيع وتحفضــــد العــــاهمضغ  15 4
 تصػيخ أدائٍع

 كبضخة 3.72

 كبضخة 3.12 الجرجة اللامية

 الستػســـطهـــا بـــضغ الاثـــخ  (3.24-4تػســـط الحدـــابْ )سأن ال (23الجـــجول رقـــع ) تزـــح هـــغ
ـحا ٓـجل عمـِ اتفـاق أغمبيـة السدـتجضبضغ عمـِ  كبضخةبجرجة  (3.6حضث بم  الستػسط الكمْ ) والكبضخة وٌ

اســـتخجام هحـــػر الـــتعمع والشســـػ لبصاقـــة الأداء الستـــػازن فـــْ السدتذـــؽيات. وقـــج بمغـــت الشدـــبة الس ػيـــة 
 لأكفاء وأصحا  السٍارات العالية(.تٍتع إدارة السدتذفِ بالسػضفضغ االسختفعة عشج الفقخة )
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الفخضدددية الخئيددددية الأولددد : لا يسكدددؼ تطبيدددق نسدددؽذج بطاقدددة الأداء الستدددؽازن بسحددداوره الخسددددة 
 )السدددالي، العسدددلاء، العسميدددات الجاخميدددة، الاجتسددداعي، الدددتعمػ والشسدددؽ( فدددي السدتذدددفيات الأىميدددة

 .الخاصةو 

 صلاحية تطبيق بطاقة الاداء الستؽازن  :(21)ججول 

 السحؽر

Model 
 الشسؽذج
 

R 
معامل 
 الارتباط

R 

Square 

معامل 
 التحجيج

Adjusted 

R Square 
معامل التحجيج 

 السعجل

Sig. F 
قيسة 
الجلالة 
 الاحرائية

840. 1 الدبائغ
a

. .706. .693. .000. 

943. 2 التعميع  الدبائغ
b

. .889. .879. .000. 

985. 3 الاجتساعْ  التعميع  الدبائغ
c

. .970. .966. .000. 

  الاجتســاعْ  التعمــيع  الدبــائغ
 السالْ

4 .993
d

. .985. .982. .000. 

  الاجتســاعْ  التعمــيع  الدبــائغ
 العسميات  السالْ

5 1.000
e

 1.000 1.000  

a. Predictors: (Constant)   الدبائغ  

b. Predictors: (Constant)   التعميع  الدبائغ  

c. Predictors: (Constant)   الاجتساعْ  التعميع  الدبائغ  

d. Predictors: (Constant)   السالْ  الاجتساعْ  التعميع  الدبائغ  

e. Predictors: (Constant)   العسميات  السالْ  الاجتساعْ  التعميع  الدبائغ  

الشســػذج السدــتخجم يرــمح لتصبضــق ىســػذج ( اعــلاي يطٍــخ بــان 24) هــغ خــلال الجــجول رقــع
بصاقــة الأداء الستـــػازن بسحـــاوري الخسدـــة )الســـالْ  العســلاء  العسميـــات الجاخميـــة  الاجتســـاعْ  الـــتعمع 

حضـث ؾيسـة هعاهـل التحجٓـج هختفعـة اضـافة الـِ ان ؾيسـة  .الخاصـةو  والشسػ( فْ السدتذـؽيات الأٌميـة
والاسـتشتاج برـلاحية الشسـػذج  ةالفخضية العجهي % بسا يدتجعْ رفس5الجلالة الاحرائية اقل هغ 

 لمؿياس.
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الفخضية الخئيدية الثانية: لا يؽجج أثخ لتطبيق نسؽذج الأداء الستؽازن بسحاوره الخسددة )السدالي، 
العسلاء، العسميات الجاخمية، الاجتساعي، الدتعمػ والشسدؽ( فدي السدتذدفيات الأىميدة والخاصدة عمد  

 :اتيجي لمسدتذف ياس الأداء الاستخ تقييػ وق

 نتائج تحميل الانحجار لاثخ كل مجال عم  الكياس اللامي لشتائج الشسؽذج  :(02ججول )   

Model 
  الشسؽذج

Unstandardized 

Coefficients  
معامل التغيخ غيخ 

 السعياري 

Standardized 

Coefficients 
معامل التغيخ 
 السعياري 

 t  قيسة

Sig.  
مدتؽى 
 الجلالة

 السحدؽب

1 

(Constant )
 0.953 السقصع الثابت 

 
2.423 0.024 

 ..... 7.426 0.84 0.695 الدبائغ

2 

(Constant )
 0.723 السقصع الثابت 

 
2.901 0.008 

 ..... 7.101 0.586 0.484 الدبائغ

 ..... 6.044 0.498 0.306 التعميع

3 

(Constant )
 0.467 السقصع الثابت 

 
3.419 0.003 

 ..... 12.259 0.542 0.448 الدبائغ

 ..... 8.578 0.394 0.242 التعميع

 ..... 7.552 0.314 0.188 الاجتساعْ

4 

(Constant )
 0.223 السقصع الثابت 

 
1.983 0.061 

 ..... 10.916 0.434 0.359 الدبائغ

 ..... 9.743 0.341 0.21 التعميع

 ..... 10.644 0.318 0.19 الاجتساعْ

 ..... 4.532 0.187 0.184 السالْ
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Model 
 الشسؽذج

 

Unstandardized 

Coefficients  
معامل التغيخ غيخ 

 السعياري 

Standardized 

Coefficients 
معامل التغيخ 
 السعياري 

 t  قيسة

Sig.  
مدتؽى 
 الجلالة

 السحدؽب

5 

(Constant )
 1.01E-13 السقصع الثابت 

 
0 1.000 

 ..... 40,252,776.22 0.242 0.2 الدبائغ

 ..... 89,879,209.30 0.325 0.2 التعميع

 ..... 108,003,965.53 0.334 0.2 الاجتساعْ

 ..... 47,800,017.28 0.203 0.2 السالْ

 ..... 43,506,733.62 0.22 0.2 العسميات

والـحي يسثـل اثـخ كـل هتغضـخ عمـِ الشسـػذج  (20)هغ خلال اسـتقخاء الشتـائج فـْ الجـجول رقـع 
الكمْ لمسحاور هجتسعة وهغ خلال دخػل السحاور تباعا عمِ الشسـػذج لتحجٓـج تـاثضخ كـل هحـػر هـغ 
السحاور وهغ ثع تاثضخ السحاور هجتسعة يطٍخ بان كافـة السحـاور كـان لٍـا تـاثضخ فـْ تذـكضل التـاثضخ 

ـــة الاحرـــائية كاىـــت اقـــل هـــغ  لكـــل السحـــاور ولمسحـــاور هجتسعـــة هســـا  5...الكمـــْ وان ؾيســـة الجلال
يدتجعْ قبػل الفخضية البجٓمة ٓػجج تاثضخ وان ٌحا التاثضخ بالشسػذج الحالْ يذكل اساس لمحكع عمِ 

 :القجرة عمِ استخجام ٌحي السحاور حضث يسكغ بشاء الشسػذج بالذكل التالْ

Y=b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+a 

Y=0.242X1+0.325X2+0.334X3+0.203X4+0.22X5+0 

 :حضث

 Y الستػسط الحدابْ لأثخ الستغضخات 

 X1 الدبائغ

 X2 التعميع

 X3 الاجتساعْ

 X4 السالْ

 X5 العسميات

ا صفخ  ؾيسة الثابت  ْ ؾيسة قمضمية ججا يسكغ اعتبارٌ  aوٌ
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ولكغ قج يكػن ٌشاك تجخل او علاقة داخمية بضغ ٌحي الستغضخات هسا قـج يذـظ ان ٌشـاك احـج 
السحاور او اكثخ ٌػ العشرخ السؤثخ فْ ؾيـاس الاداء هسـا يدـتجعْ تصبضـق الاىحـجار التـجريجْ هسـا 

ــا)يدــتجعْ خــخوج الستغضــخات  ىتيجــة لستغضــخ اخــخ  السحــاور( ذات التــاثضخ الاقــل او التــْ يــاتْ تاثضخٌ
ىتـــائج الاىحـــجار التـــجريجْ  حضـــث يطٍـــخ هـــغ الجـــجول بـــان ٌشـــاك ارتبـــاط  (21)ويسثـــل الجـــجول رقـــع 

داخمْ بضغ الستغضخات هسا يدتجعْ فعلا الػصػل الِ ٌـحا الاختبـار حضـث يطٍـخ ان العاهـل الحاسـع 
ــــػ ا لشتيجــــة السشصؿيــــة فـــْ تقضــــيع الاداء ٌــــػ العسميــــات والــــحي يقــــػد تــــاثضخ كافــــة السحــــاور الاخــــخى وٌ

 لسؤسدات تتعاهل هع صحة السػاشغ والسحافطة عمضٍا.
 الانحجار التجريجي: (02)ججول 

 Stepwise Regressionاختبار الانحجار التجريجي 
،

 

Model 

 الشسؽذج

Beta In 

 قيسة السعامل
T قيسة 

Sig. 

2.21 

Collinearity 

Statistics 
 الارتباط الجاخمي

 بيؼ الستغيخات

1 

358. السالْ
b

. 2.441 0.023 0.489 

170. العسميات
b

. 0.829 0.416 0.309 

421. الاجتساعْ
b

. 5.128 0 0.904 

498. التعميع
b

. 6.044 0 0.739 

2 

171. السالْ
c

. 1.654 0.113 0.434 

137. العسميات
c

. 1.076 0.294 0.309 

314. الاجتساعْ
c

. 7.552 0 0.822 

3 
187. السالْ

d
. 4.532 0 0.433 

199. العسميات
d

. 3.686 0.001 0.305 

220. العسميات 4
e 0.302 0 ؾيسة كبضخة ججا 

a. Dependent Variable:  الكل  
b. Predictors in the Model: (Constant)   الدبائغ  

c. Predictors in the Model: (Constant)   التعميع  الدبائغ  

d. Predictors in the Model: (Constant)   الاجتساعْ  التعميع  الدبائغ 
e. Predictors in the Model: (Constant)   السالْ  الاجتساعْ  التعميع  الدبائغ  
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 الفرل الخامذ

 الشتائج والتؽصيات

 الشتائج  2.1

 التؽصيات  0.1
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 الخامذ الفرل

 التؽصياتو  الشتائج

 الشتائج  2.1

 : لمشتائج أتية ةالباحث توتحمضل بياىات الاستباىة تػصم هغ خلال الدخد التحمضمْ لمبحث 

الادوات الاداريــة الحجٓثــة القائســة عمــِ الجســع بــضغ و  تعــج بصاقــة الاداء الستــػازن هــغ السفــاـيع -1
الرـــحية  كـــل عشاصـــخ ؾيـــاس الاداء هـــغ وجٍـــة ىطـــخ الاداريـــضغ والعـــاهمضغ فـــْ السدتذـــؽيات

ــــحي الشتيجــــة هصابقــــةالخاصــــة الفمدــــصضشية فــــْ الزــــفة الغخ و  الأٌميــــة ــــائجو  بيــــة وٌ  تــــجعع الشت
  (Kaplan & Norton, 2005)و (2.15 عاشــــػر)التــــْ تػصــــل الضٍــــا كــــل هــــغ 

ـــة الاداء  (2.11)جـــػاد   و ـــِ ضـــخورة تصبضـــق بصاق ـــحٓغ اشـــاروا ال ـــاحثضغ ال ع هـــغ الب وغضـــخٌ
 هتكاهمة تداعج السجٓخيغ فْ اتخـاذ القـخارات ووضـع الاٌـجافو  الستػازن لأىٍا تعج اداة حجٓثة

 .الخصط الاستخاتيجيةو 

ــحا يعتبــخ  -2 ان الاٌـجاف الاســتخاتيجية لــجى السؤسدــات الرــحية قابمـة لمتصــػيخ بجرجــة كبضــخة وٌ
ع السقػهات التْ تداعج عمِ تصبضـق ىسـػذج بصاقـة الاداء  الستـػازن بالإضـافة الـِ ان هغ اٌ

حا هـا تػصـل اليـً   تجعع ٌحا الشسػذج بشدبة هختفعةو  ة العميا فْ السدتذؽيات تتبشِالادار  وٌ
( فــْ ىتـائج ابحــاثٍع حضــث 2.17  )كػاشــْو (Urrutia & Eriksen, 2005)كـل هــغ 

دعـع ىســػذج لصاقــة الاداء الستــػازن لسـا تقجهــً هــغ ىتــائج هتكاهمــة و  اشـاروا الــِ ضــخورة تبشــْ
 .الاٌجاف السبضشة هغ قبل الادارةو  وشاهمة حػل الاستخاتيجية

ــجٍٓا الكــادر العسمــْو  تبــضغ ان السدتذــؽيات الاٌميــة -3 السٍشــْ لمعســل عمــِ تحقضــق و  الخاصــة ل
حقضـق الاٌجاف السػضػعة بالإضافة ان لـجى السدتذـؽيات ىطـام اداري يعسـل عمـِ تدـٍضل ت

حا جسيعً يعسل بـجوري عمـِ دعـع تصبضـق ىسـػذج بصاقـة الاداء   الاٌجاف الاستخاتيجية ٌحي وٌ
ـحي الشتيجـة هذـابٍة لسـا تػصـل اليـً الباحثـان  الـحٓغ  (Chan & Ho, 2000)الستـػازن وٌ
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جٓث يؿـيذ الاداء ل عمـِ ىطـام هحاسـبْ اداري حـػ السجراء فْ الحر اشاروا الِ زيادة رغبة
الاجتسا يـــــة والتذـــــغضمية التـــــْ تػاجـــــً و  ويعســـــل عمـــــِ حـــــل السذـــــاكل الساليـــــةبجـــــػدة عاليـــــة 

تبــضغ اىــً لا ٓػجــج عــائق هــادي اىســا العــائق الكبضــخ فــْ تبشــْ ىســػذج و  السدتذــؽيات الكشجيــة
  ًهغ قبل العـاهمضغ ؼيـ السٍشيةو  بصاقة الاداء الستػازن ٌػ ىقز القجرات الفشية والسػضػ ية

 .ٌحا الشطام فْ بعس السدتذؽياتٌحا بجوري ادى الِ عجم تصبضق 

تبــــضغ ان ٌشــــاك اثــــخ لاســــتخجام السحــــػر الســــالْ لبصاقــــة الاداء الستــــػازن كــــمداة لؿيــــاس اداء  -4
بؿيسة  ْة حضث ضٍخ الستػسط الحدابْ الكمالخاصة فْ الزفة الغخبيو  السدتذؽيات الاٌمية

ْ درجة  3.93 حضث ان ٌـحا السحـػر يعـج رأس الٍـخم التـْ تدـعِ دائسـا السؤسدـات  كبضخةوٌ
حا ها تع استشتاجً حضـث تبـضغ ان السدتذـؽيات تقـػم بإعـجاد التقـاريخ الساليـة بذـكل  لؿياسً وٌ
ـحا بـجوري ٓـجعع القـجرة عمـِ ضـبط  دوري وهدتسخ وذلـظ لتحقضـق الفعاليـة فـْ الاداء السـالْ وٌ

حا ٓتفق هع دراسة )عمـ  خارية فْ العسلي  وتحقضق الاستسالسرار و  الآخادات  (2.15  ْوٌ
ٍادفــة لمــخبح الغضــخ لسؤسدــات ســػاء الٍادفــة لمــخبح او التــْ بضشــت ان ا (2.15)خخخــاش   و

ا فــ ْ اىذــصتٍا هثــل السدتذــؽيات تدــعِ للاٌتســام بــالسحػر الســالْ لمسحافطــة عمــِ اســتسخارٌ
 .وجػد هػارد كاؼية تجعع ٌحا العسل وذلظ بالسحافطة عمِ

ــــــاس -5  تبــــــضغ ان ٌشــــــاك اثــــــخ لاســــــتخجام هحــــــػر العســــــلاء لبصاقــــــة الاداء الستــــــػازن كــــــمداة لؿي
ــْ درجــة  4.16اداء السدتذــؽيات حضــث ضٍــخ الستػســط الحدــابْ الكمــْ لــً بؿيســة   كبضــخةوٌ

 غ ان السدتذــؽياتضحضــث تبــ  ابْ بــضغ السحــاور الاربعــة الاخــخى وقــج هثمــت اعمــِ وســط حدــ
 الاجابــــة عمــــِ استذــــاراتًو  تٍــــتع بذــــكل كبضــــخ بؿيــــام الصــــاقع الصبــــْ بالتعــــاون هــــع الســــخيس

ـــــــــق هـــــــــع ىتيجـــــــــة دراســـــــــة  شـــــــــكاويًو  ـــــــــحا ٓتف   (2.11)جـــــــــػاد  و  (Greiling,2010) وٌ
حضـــث خمرـــت ٌـــحي الجراســـات الـــِ ان السؤسدـــة التـــْ لا تقـــػم بؿيـــاس  (2.11)الجـــدار   و

جافٍا بالتالْ  رضا الدبػن ولا تقػم بستابعة احتياجات زبائشٍا وشكاويٍع هٍجدة بعجم تحقضق اٌ
 هٍجدة بعجم الاستسخار فْ الدػق. 



1.. 

اء اذ تبضغ وجػد اتفاق بضغ افخاد العضشة بذان تصبضـق هحـػر العسميـات الجاخميـة فـْ تقضـيع الاد -6
ــْ درجـة  4.1.9بمـ  الػســط الحدــابْ الكمـْ لــً  حضــث   وتــمتْ بعـج العســلاء هباشــخة كبضــخةوٌ

تمٌضـل الاشبـاء ودعـع و  تبضغ ان اهتلاك السدتذـفِ لأجٍـدة شبيـة حجٓثـة والعسـل عمـِ تـجريب
ػارد الستاحــة بــمعمِ الخقابــة الحاتيــة لٍــع يدــاعج عمــِ تصــػيخ السدتذــفِ والؿيــام باســتخجام الســ

حا ٓتفق هع دراسة   هسكشةكفاءة    .(2.15  عاشػر)و (Al-Najjar, 2012)وٌ

الشسـػ فـْ تقضـيع الاداء اذ بمـ  و  تبضغ وجػد اتفاق بضغ افـخاد العضشـة بذـان تصبضـق هحـػر الـتعمع -7
ـــْ درجـــة  3.6بْ الكمـــْ لـــً الػســـط الحدـــا تســـت السدتذـــؽيات بـــالسػضفضغ   كبضـــخةوٌ حضـــث اٌ

تساهٍـا بتصـػيخ قـ الاكفاء وأصحا  السٍارات العالية بالإضافة الـِ راتٍع وتذـجيعٍع عمـِ جاٌ
ـحا بـجوري  ابجاء اراءٌع والعسل عمِ تخريز هبم  هغ السػازىة لأهـػر تـجريبٍع ٓـجعع اداء وٌ

حا ها اكـجت عميـً ىتـائج دراسـة   استسخاريتًو  السدتذفِ  ,Kollberg) و (2.11)جـػاد  وٌ

Beata; Elg, Mattias, 2006)  التــْ  (2.19)الغرــضغ و جبــار  واتفقــت هــع دراســة
ســمبا  اشــارت الــِ افتقــار هدتذــفِ الباســل بصخشــػس الــِ ٌــحا السحــػر هســا ادى للاىعكــاس

 عمِ ادائً.

تبــضغ ان ٌشــاك اثــخ لاســتخجام السحــػر الاجتســاعْ لبصاقــة الاداء الستــػازن كــمداة لؿيــاس اداء  -8
ـْ درجـة  3.41السدتذؽيات حضث ضٍخ الستػسـط الحدـابْ الكمـْ لـً بؿيسـة  هقارىـة كبضـخة وٌ

حضـث تػصـمت الباحثـة الـِ ان الشدـبة الكبضـخة فـْ   الدابقة لمسحاور الاربعة الاخـخى بالشتائج 
ايجــاد وضــائ  ججٓــجة بالاضــافة الــِ تبشــْ علاجــات سدتذــؽيات تدــاٌع اىعــاش الاقترــاد و ال

ــــــــــحي الشتيجــــــــــة تتفــــــــــق هــــــــــع دراســــــــــة  وهدــــــــــاعجات لعــــــــــجد هــــــــــغ السخضــــــــــِ السحتــــــــــاجضغ وٌ
تٍـــتع بتقـــجيع الـــجعع  السدتذـــؽيات لاوقـــج تـــع هلاحطـــة ان  .(2.16  & أكـــخم  أرشـــضج  )ذٓــب

 السٍخجاىات.و  سباتاالعمسية هغ خلال السشو  ل ىذصة الثقاؼية

تبــضغ ان الشســػذج السدــتخجم فــْ ٌــحي الجراســة يرــمح لتصبضــق ىســػذج بصاقــة الاداء الستــػازن  -9
الســـالْ  العســـلاء  العسميـــات الجاخميـــة  الـــتعمع والشســـػ  الاجتســـاعْ( عمـــِ )بسحـــاوري الخسدـــة 

 .الخاصة الفمدصضشية فْ الزفة الغخبية –السدتذؽيات الاٌمية 



1.1 

السـالْ  العسـلاء  )تبضغ ان ٌشاك اثخ لتصبضق ىسػذج بصاقة الاداء الستػازن بسحاوري الخسدة  -.1
ـــــة  ـــــْ السدتذـــــؽيات الاٌمي ـــــتعمع والشســـــػ  الاجتســـــاعْ( ف ـــــة  ال ـــــات الجاخمي الخاصـــــة  –العسمي

ـحي ىتيجـة تــجل عمـِ قبـػل الفخضـ ية البجٓمـة التـْ تـجعع ٌــحا الفمدـصضشية فـْ الزـفة الغخبيـة وٌ
 .ستشتاجالا

ان ٌشاك علاقـة داخميـة بـضغ ٌـحي الستغضـخات أي ان ٌشـاك هحـػر او اكثـخ لـً اثـخ كبضـخ  ضغتب -11
ـــػ يسثـــ ـــحا السحـــػر  ل العشرـــخ الســـؤثخ عمـــِ ؾيـــاس الاداءعمـــِ السحـــاور الاخـــخى وٌ ٌـــػ  وٌ

حي الشتيجة هشصؿيـة لسؤسدـة تتعا ـحي الشتيجـة   هـل هـع صـحة السـػاشغالعسميات الجاخمية وٌ وٌ
الـحي اشـار ان العسميـات الجاخميـة  (2.15)فزل و محمد  تتفق هع الشتائج التْ تػصل الضٍا 

الستعمقــة بــالسػارد البذــخية بــالسػضفضغ تعــج احــج الخكــائد لإىجــاح السؤسدــات الرــحية خاصــة 
لسا لمسػضفضغ هغ دور هٍع وهباشخ فْ اىجاح العسميات العلاجية وجسيـع الاعسـال السدـاىجة 

ا عمـِ زيـادة الخضـا لـجى السخضـِ زيـادة الصمـب عمـِ  السـخاجعضغ وبالتـالْو  التْ تعسل بـجورٌ
ٌحا بجوري ٓشعكذ بذكل ايجابْ و  بالتالْ تحدضغ آخادات السدتذفِو  خجهات ٌحا السدتذفِ

حي ايزا ىتـائج هذـابٍة وهدـاىجة لسـا تػصـل الضٍـا كـل هـغ  )شـكخي  عمِ السحػر السالْ. وٌ
     .(2.16)العخيشْ و إدغير    (2.13

 التؽصيات 0.1

  الاســتشتاجات التــْ تــع التػصــل الضٍــا هــغ واقــع التحمضــل الاحرــائْ لمبياىــاتو  وفقــا لمشتــائج 
  :يسكششا الخخوج بالتػصيات الاتية

الخاصــة الــِ تبشــْ بصاقــة الاداء و  بــان تدــعِ السدتذــؽيات الرــحية الاٌميــة الباحثــة ػصــْت -1
ـــػازن لاىٍـــا ـــخ اعـــادة  الست ـــة وىطاهـــا  هتكـــاهلا لإدارة الاٌـــجاف الاســـتخاتيجية عب تعـــج أداة حجٓث

تذــكضل الثقافــة فــْ السدتذــؽيات حــػل ٌــحا السػضــػل والعســل عمــِ تٍض ــة الطــخوف السلائســة 
 .واللازهة لتفعضل عسمية التصبضق



1.2 

 لتسثـالاداء فالسحاور الاخخى التـْ لؿياس  يبعجم اعتساد السحػر السالْ وحج الباحثة ػصْت -2
ا تعكـذ ٌـو  العسلاء حا الاثـخ العسميات الجاخميـة لٍـا اثـخ اكبـخ عمـِ ؾيـاس الاداء والتـْ بـجورٌ

 .خ هغ هحػر فْ عسمية ؾياس الاداءلحلظ ىػصْ باستخجام اكث  عمِ السحػر السالْ

سية  الباحثة ػصْت -3 كـمداة لؿيـاس أداء  السالْ لبصاقـة الاداء الستـػازن  سحػراستخجام العمِ اٌ
فْ الزفة الغخبية هغ خلال استغلال السػارد الساليـة الستاحـة  الاٌميةو  السدتذؽيات الخاصة

بذكل ٓؤدي إلِ تحدضغ الاداء بذكل أفزل وتػفضخ هرادر التسػيل لسػاجٍة أي شارئ قـج 
يحجث وتصبضق هبجأ الذفاؼية فْ إدارة وضبط السرـخوفات والعسـل عمـِ رفـع الآـخادات قـجر 

  .تغصية ىفقات السدتذفِ بذكل جضجالاهكان هغ اجل 

سية الباحثة  ػصْت -4 كـمداة لؿيـاس أداء  العسلاء لبصاقـة الاداء الستـػازن  هحػراستخجام عمِ اٌ
فْ الزفة الغخبية هغ خلال تصػيخ ىػ ية الخـجهات السقجهـة  الاٌميةو  السدتذؽيات الخاصة

ووجــػد آليــات لمسخضــِ وتــػفضخ عــجد هــغ الأشبــاء والسسخضــضغ ٓتشاســب هــع عــجد السخضــِ 
 لتفعضل شكاوى السخضِ وتحقضق أقرِ حج هغ الخضا لمسخضِ عغ الخجهات السقجهة لٍع.

سيــة الباحثــة  ػصــْت -5 كــمداة  العميــات الجاخميــة لبصاقــة الاداء الستــػازن  هحــػراســتخجام عمــِ اٌ
فـــْ الزـــفة الغخبيـــة هـــغ خـــلال تصـــػيخ العســـل  الاٌميـــةو  لؿيـــاس أداء السدتذـــؽيات الخاصـــة

بالسدتذـــؽيات ودعـــع الأىذـــصة الإبجا يـــة لمســـػضفضغ وتمبيـــة احتياجـــاتٍع وهتصمبـــاتٍع  الإداري 
وبـث روح التعـاون بـضغ كافـة الإدارات والأقدـام السختمفـة واسـتخجام التقشيـات الحجٓثـة لأىطســة 

 .السعمػهات لإىجاز السٍام بمقل جٍج ووقت وكفاءة عالية

سية الباحثة  ػصْت -6 كـمداة لؿيـاس  لبصاقـة الاداء الستـػازن  الشسػو  التعمع هحػراستخجام عمِ اٌ
ـــة هـــغ خـــلال تـــػفضخ بـــخاهج تجريبيـــة  الاٌميـــةو  أداء السدتذـــؽيات الخاصـــة فـــْ الزـــفة الغخبي

لتصػيخ أداء السػضفضغ بسا ٓتلاءم هع شبيعة عسمٍع  وتحفضد السػضفضغ بسختم  ف اتٍع عمِ 
 .تصػيخ أدائٍع لمػصػل لمسدتػى السصمػ 



1.3 

سية الباحثة  ػصْت -7 كـمداة لؿيـاس  الاجتساعْ لبصاقـة الاداء الستـػازن  سحػراستخجام العمِ اٌ
ن هشرَعات البىٓة ــــدع فـــْ الزـــفة الغخبيـــة هـــغ خـــلال الاٌميـــةو  أداء السدتذـــؽيات الخاصـــة

إىعاش الاقتصاد َبراهج ل هو خلال تَلٓد فرص عهالسدـــــــــاٌسة فـــــــــْ و  لمسجتســـــــــعالتحتٓة 
وتبشْ علاجات فْ تقدٓن الهساعدات السداٌسة و  بإيجاد وضائ  ججٓجةالإىعاش الاقتصادّ 
الدعن ل ىشطة الثقافٓة َالعمهٓة هو بالاضـــافة الـــِ العســـل عمـــِ زيـــادة  لعـــجد هـــغ السخضـــِ

 الهٍرجاىات َالهىاسبات.ل رعاية خلا

سيـة الباحثــة  ػصـْت -8 اعــجاد فخيــق لتصبضـق ىســػذج بصاقــة الاداء الستـػازن والعســل عمــِ عمــِ اٌ
    .الاقدام فْ السدتذفِ بٍحا السػضػل اشخاك جسيع الافخاد بجسيع

الستـــػازن تبشـــْ ىســـػذج بصاقـــة الاداء الـــِ تػصـــْ الباحثـــة السدتذـــؽيات الاٌميـــة و الخاصـــة  -9
ا الخسدة )السحػر السالْ  هحـػر العسـلاء  هحـػر العسميـات  السقتخح فْ ٌحا البحث بسحاورٌ

وربصٍـــــا الأٌـــــجاف  وذلـــــظ لتحجٓـــــج الجاخميـــــة  هحـــــػر الـــــتعمع والشســـــػ  السحـــــػر الاجتســـــاعْ(
لتؿيع الاداء فْ جسيـع اقدـام ودوائـخ السدتذـفِ وذلـظ لمتػصـل لخؤيـة شـاهمة  بالإستخاتيجيات

 عغ السدتذفِ وادائً الحالْ و السدتقبمْ.

 

  



1.4 

 قائسة السرادر والسخاجع

 السخاجع العخبية:

 WAFA (2.19 تـــــــــــــــع الاســـــــــــــــتخداد هـــــــــــــــغ .)دلضـــــــــــــــل السدتذـــــــــــــــؽيات فـــــــــــــــْ فمدـــــــــــــــصضغ :
https://fc.lc/YFa7nvv. 

 ( .يع  ســـحخ شـــلال (: تقـــػيع أداء الػحـــجات الاقترـــادية باســـتعسال بصاقـــة الأداء 2.13ابـــخاـ
هجمـــة كميـــة بغـــجاد لمعمـــػم الستـــػازن دراســـة تصبيؿيـــة فـــْ شـــخكة زيـــغ الدـــعػدية للاترـــالات. 

. تــــــــــــــــــــــــــع الاســــــــــــــــــــــــــتخداد هــــــــــــــــــــــــــغ: 381-343(  ص35) الاقترــــــــــــــــــــــــــادية الجاهعــــــــــــــــــــــــــة

https://www.iasj.net/iasj/download/e59a359ee55fbe5d   

 ( 2.12ابـــػ جـــدر  حســـج احســـج حســـج :)( هـــجى اســـتخجام بصاقـــة الاداء الستـــػازنbsc كـــاداة )
رســـالة   ىطـــخ العـــاهمضغلتقـــػيع اداء البشـــظ الاســـلاهْ الفمدـــصضشْ: دراســـة هضجاىيـــة هـــغ وجٍـــة 

   الجاهعــــــــــــــــــة الاســــــــــــــــــلاهية  غــــــــــــــــــدة  تــــــــــــــــــع الاســــــــــــــــــتخداد هــــــــــــــــــغهاجدــــــــــــــــــتضخ

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/18251/

file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 

 ( 2.16ابػ حرضخ  هيداء :) تؿيع جػدة أداء السؤسدات الرحية الحكػهيـة حدـب هعـآضخ
  رســــالة هاجدــــتضخ  الرــــحة العالسيــــة: دراســــة حالــــة الــــػلادة بسجســــع الذــــفاء الصبــــْهشطســــة 

 :الجاهعـــــــــــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــــــــــلاهية  غـــــــــــــــــــــــــدة  فمدـــــــــــــــــــــــــصضغ. تـــــــــــــــــــــــــع الاســـــــــــــــــــــــــتخداد هـــــــــــــــــــــــــغ

http://hdl.handle.net/20.500.12358/17583. 

 ( 9..2ابــػ حصــب  هػســِ محمد حدــضغ :) فاعميــة ىطــام تقضــيع الاداء واثــخي عمــِ هدــتػى اداء
الجاهعــة  رســالة هاجدــتضخ   دراســية عمــِ جسعيــة اصــجقاء الســخيس الخضخيــةالعــاهمضغ: حالــة 

     http://hdl.handle.net/20.500.12358/19559الإسلاهية  غدة  تع الاستخداد هغ: 

 ( 2.12ابـــػ شـــخخ  جســـال حدـــغ محمد :) هـــجى اهكاىيـــة تقـــػيع اداء الجاهعـــة الاســـلاهية بغـــدة
  اســة هضجاىيــة هــغ وجٍــة ىطــخ العــاهمضغ بالجاهعــةباســتخجام بصاقــة ؾيــاس الاداء الستــػازن: در 

https://www.iasj.net/iasj/download/e59a359ee55fbe5d
https://www.iasj.net/iasj/download/e59a359ee55fbe5d
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رســــــــــــــــــالة هاجدــــــــــــــــــتضخ  الجاهعــــــــــــــــــة الاســــــــــــــــــلاهية  غــــــــــــــــــدة. تــــــــــــــــــع الاســــــــــــــــــتخداد هــــــــــــــــــغ: 

http://hdl.handle.net/20.500.12358/18259 

 ( 9..2ابػ قسخ  محمد احسـج محمد :) تقـػيع اداء بشـظ فمدـصضغ السحـجود باسـتخجام بصاقـة ؾيـاس
  الجاهعـــــــة الاســــــــلاهية  غــــــــدة. تـــــــع الاســــــــتخداد هــــــــغ: رســــــــالة هاجدــــــــتضخ  الاداء الستـــــــػازن 

http://hdl.handle.net/20.500.12358/18227. 

 ( 2.16أبــــػ هدــــاهح  حاهــــج :) درجــــة تصبضــــق الجاهعــــات الفمدــــصضشية لأبعــــاد بصاقــــة الأداء
القــخارات الإداريــة  رســالة هاجدــتضخ  الجاهعــة الاســلاهية  الستــػازن وعلاقتٍــا بتحدــضغ اتخــاذ 

 .https://search.emarefa.net/detail/BIM-725764تخداد هغ: غدة. تع الاس

 ( 2.18أوشغ  ريسة): دراسة حالة -إدارة الجػدة الذاهمة كآلية لتحدضغ الخجهات الرحية
  الجدائخ. تع جاهعة بـاتشة  رسالة هاجدتضخ   السخاكد الاستذفائية الجاهعية لمذخق الجدائخي 

  http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle) :الاستخداد هغ

/123456789/512)  

 ( 7..2بعجـــْ  ســـعاد :) تقضـــيع فعاليـــة ىطـــام تقضـــيع أداء العـــاهمضغ فـــْ السؤسدـــة الإقترـــادية
 CLPالجدائخية دراسة حالة: هؤسدة تػزيع وتدػيق السػاد البتخولية الستعـجدة ىفصـال هدـضمة 

هشصقـــة ســـصي   رســـالة هاجدـــتضخ  جاهعـــة محمد بػضـــياف  السدـــضمة. تـــع الاســـتخداد هـــغ:  -
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/13513. 

 ( 2.12بلاسكة  صالح :) ْقابمية تصبضق بصاقة الأداء الستػازن كـمداة لتقضـيع الإسـتخاتيجية فـ
  رسـالة هاجدــتضخ  جاهعــة دراســة حالــة بعـس السؤسدــات -السؤسدـة الاقترــادية الجدائخيـة 

-http://dr-ama.com/wp الاســـــــــــــتخداد هـــــــــــــغ:رحـــــــــــــات  بـــــــــــــاس  ســـــــــــــصي . تـــــــــــــع 

content/uploads/2013/12/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8

%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-

%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf    

https://search.emarefa.net/detail/BIM-725764
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/512
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/512
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/512
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/13513
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/13513
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/12/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/12/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/12/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/12/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/12/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf
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 ( (: دور بصاقــة العلاهــات الستػازىــة )2.19ثابــت  الاء وضــاحBSCو )six sigma  ْفــ
ــــة هــــغ هشتدــــبْ الذــــخكة العاهــــة  تحدــــضغ الاداء الاســــتخاتيجْ دراســــة اســــتصلا ية لاراء عضش

  Journal of Economics and Administrative Sciencesلمدـسشت الذـسالية  
i.org/10.33095https://do. تــــــــــــــع الاســــــــــــــتخداد هــــــــــــــغ: .61(  ص111)25هجمــــــــــــــج 

/jeas.v25i111.1646  

 ( 2.11الجــــدار  أحســــج فــــؤاد ســــعضج حدــــغ :) تقضــــيع أداء السدتذــــؽيات الحكػهيــــة باســــتخجام
. تــع 228  صــفحة جاهعــة عــضغ شــسذرســالة هاجدــتضخ    (BSCهؿيــاس الأداء الستــػازن )

/http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesisالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتخداد هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ: 

BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11764668   

 ( 2.16الجعبــخي  باســل جــابخ :)  حػكســة السدتذــؽيات الاٌميــة والخاصــة فــْ هشصقــة جشــػ
   رســـالة هاجدـــتضخ جاهعة القـــجس  فمدـــصضغ. الاســـتخداد هـــغالزـــفة الغخبيـــة الػقـــع والســـمهػل

00.12213/3547https://dspace.alquds.edu/handle/20.5 . 

 ( دور تقشيـــــــة بصاقـــــــة الاداء الستـــــــػازن فـــــــْ تقـــــــػيع الاداء 2.11جـــــــػاد  صـــــــلاح هٍـــــــجي :)
ــــْ.  ــــْ هرــــخف الاســــتثسار العخاق السجمــــة العخاؾيــــة لمعمــــػم الاســــتخاتيجْ. دراســــة تصبيؿيــــة ف

ـــــــــــــج الاداريـــــــــــــة .https://www.researchgate(. تـــــــــــــع الاســـــــــــــتخداد هـــــــــــــغ: 28)7  هجم

net/publication/329922451_dwr_tqnyt_btaqt_alada_almtwazn_fy_tq

wym_alada_alastratyjy_drast_ttbyqyt_fy_msrf_alastthmar_alraqy   

 ( ْ2.16حبضــب  أهــاى :) جاهعــة تقضــيع جــػدة الخجهــة السقجهــة فــْ هدتذــفِ الشرــخ لمعضــػن  
 القجس ابػ ديذ  فمدصضغ.

 (: دور بصاقة الاداء الستػازن فْ تقضيع الاداء 2.15) حجاج  عبج الخؤوف وبغ رىػ  احلام
هقاشــــة الػقــــػد حاســــْ -دراســــة حالــــة هؤسدــــة ىفصــــال -الاســــتخاتيجْ لمسؤسدــــات الشفصيــــة 

  Algerian Review of Economic Development(: 2.14-2.11)-هدــعػد
 .https://fc.lc/QYpoAhw. تع الاستخداد هغ: 18-1  الرفحات 339

https://doi.org/10.33095%20/jeas.v25i111.1646
https://doi.org/10.33095%20/jeas.v25i111.1646
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/%20BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11764668
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/%20BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11764668
https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/3547
https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/3547
https://fc.lc/QYpoAhw
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 ( 8..2حســـجان  أفشـــان محمد أحســـج :) واقـــع السدتذـــؽيات فـــْ هجٓشـــة ىـــابمذ هـــا بـــضغ التصـــػيخ
جاهعــــــة الشجــــــاح الــــــػششْ  فمدــــــصضغ. تــــــع الاســــــتخداد هــــــغ: ،   رســــــالة هاجدــــــتضخوالتخصــــــيط

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-

thesis/the_reality_of_hospitals_in_nablus_city_between_developme

nt_and_planning.pdf. 

 ( 2.15خخخاش  صباح :) تقضيع كفاءة أداء هؤسدات الخجهات الرحية فْ الجدائـخ دراسـة
جاهعـة محمد  ،   رسـالة هاجدـتضخسـميسان عسضـخات بالسدـضمة-هضجاىية فْ السؤسدة الاستذـفائية

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83380 بػ ضياف  السدضمة. تع الاستخداد هغ:

 ( هـجى اســتخجام أســالضب 2.11خخيدـات  عــلا محمد وجـػدة  عبــج الحكــيع وىسـخ  خمضــل محمد :)
هجمة دراسة هضجاىية.  -السحاسبة الإدارية فْ الذخكات الرشا ية الأردىية السداٌسة العاهة 

 .https://fc.lc/73FBbQ. تع الاستخداد هغ:37-13(  ص87العجد)  الادارة والاقتراد

 ( يع (: اثــــخ تصبضــــق بصاقــــة الأداء الستــــػازن فــــْ الحــــج هــــغ إدارة 2.13الــــجاعػر  جبــــخ ابــــخاـ
(. تـع 2)21هجمة الجاهعة الإسلاهية الاقترـادية والإداريـة  هجمـج  -دراسة هضجاىية–الأرباح 

 .https://fc.lc/y9fwrzaالاستخداد هغ: 

 ( أثــخ تصبضــق أىســػذج الأداء الستــػازن 2.16درغـام  هــاٌخ هػســِ وأبــػ فزــة  هـخوان محمد :)
(BSC ْــة فــ ( فــْ تعديــد الأداء الســالْ الإســتخاتيجْ لمسرــارف الػششيــة الفمدــصضشية العاهم

(. تـع 2)17الإىدـاىية  هجمـج هجمـة الجاهعـة الإسـلاهية لمبحـػث قصال غـدة: دراسـة هضجاىيـة  
  http://dx.doi.org/10.33976/iugjhr.v17i2.931الاستخداد هغ 

 ( 2.17دشيذـــة  صـــػرية :) تقضـــيع اســـتخحام هؤشـــخاث أداء السدتذـــؽياث فـــْ تحدـــضغ جـــػدة
. تـــع الاســـتخداد هـــغ: البذـــضخ  بػســـعادةالخـــحهت الرـــحضت دراســـت حالـــت: هدتذـــفِ  رزيـــق 

https://fc.lc/7BmIGqq. 

 (  2.1دودٓــغ  أحســج ٓػســ. :) بصاقــة الأداء الستػازىــة وهعػقــات إســتخجاهٍا فــْ هشطســات
 .https://fc.lc/03QDO. تع الاستخداد هغ: العسال

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_reality_of_hospitals_in_nablus_city_between_development_and_planning.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_reality_of_hospitals_in_nablus_city_between_development_and_planning.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_reality_of_hospitals_in_nablus_city_between_development_and_planning.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_reality_of_hospitals_in_nablus_city_between_development_and_planning.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83380
https://fc.lc/y9fwrza
http://dx.doi.org/10.33976/iugjhr.v17i2.931
https://fc.lc/7BmIGqq
https://fc.lc/7BmIGqq
https://fc.lc/03QDO
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 ( أثـخ تصبضــق بصاقــة 2.16ذٓـب  ســي  محمد والخخابذـة  فــارس أرشــضج والقزـاة  لضــث أكــخم :)
 Jordan Journalالأداء الستػازن عمِ تعطيع الخبحية فْ شخكات الاترالات الأردىية. 

of Business Administration تع الاستخداد 44-1(  الرفحات 41.5)4.7  هجمج .
 . https://fc.lc/ItjoyNZeهغ:  

 ( 2.11الخفـــاتْ  عـــادل جـــػاد :) ِهـــجى قـــجرة السشطســـات الاٌميـــة الرـــحية بقصـــال غـــدة عمـــ
  رسـالة هاجدـتضخ  الجاهعـة كاداة لتقػيع الاداء التسػيمْ BSCتصبضق بصاقة الاداء الستػازن 

 . https://fc.lc/kB4hjhTkالاسلاهية  غدة. تع الاستخداد هغ: 

 ( دراســـــة تحمضميـــــة لاســـــتخجام أســـــالضب السحاســـــبة الإداريـــــة2.13زعـــــخ   حســـــجي شـــــحجة :) 
ــــــــة الجاهعــــــــة فــــــــْ الذــــــــخكات السجرجــــــــة فــــــــْ بػرصــــــــة فمدــــــــصضغ )دراســــــــة هضجاىيــــــــة(   هجم

ـــة ـــج، الإســـلاهية لمجراســـات الاقترـــادية والإداري ـــع الاســـتخداد هـــغ: 28-1(  ص2)21هجم . ت
https://fc.lc/0YI6KC. 

 ( 2.13ســـــعج الــــــجٓغ  أحســــــج :)الؿيــــــاس الستــــــػازن فــــــْ ضــــــل تصبضــــــق هــــــجخل إدارة الجــــــػدة 
  الذــــاهمة لفاعميــــة تحقضــــق رقابـــــة تكــــالي  الجــــػدة فــــْ السشذـــــآت الخجهيــــة دراســــة تصبيؿيـــــة

رســـــــالة هاجدــــــــتضخ أكاديسيــــــــة الدـــــــادات لمعمــــــــػم الإداريــــــــة  هرـــــــخ. تــــــــع الاســــــــتخداد هــــــــغ: 
https://fc.lc/ISLDyCfH. 

 ( 2.18سعػدي  ىادية :) هجى استخجام الأسالضب الحجٓثة لسخاؾبـة التدـضضخ فـْ ؾيـاس وتقضـيع
 .https://fc.lc/qPrTMV. تع الاستخداد هغ: أداء البشػك التجارية الجدائخية

 ( ْ7..2الذــصْ  عمـــ :)تصبضـــق هقـــآيذ ىســـػذج الؿيـــاس الستـــػازن لـــ داء فـــْ تحقضــــق  أثـــخ
ـــع  ،الأداء الســــالْ ـــة والسرـــخؼية  الأردن. ت ـــػم السالي ـــة لمعم ـــة العخبي ــــػراة  الأكاديسي رســـالة دكت

 .https://fc.lc/oIQLyMالاستخداد هغ: 

 ( 2.13شكخي  هـخيع :)خجام بصاقـة الاداء الستـػازن دراسـة اختباريـة تؿـيع الاداء السـالْ باسـت
 الاردن. تـــع جاهعـــة الذـــخق الاوســـط فـــْ شـــخكة شضـــخان السمكيـــة الاردىيـــة  رســـالة هاجدـــتضخ 

 .https://fc.lc/xcXlSVVالاستخداد هغ: 

https://fc.lc/ItjoyNZe
https://fc.lc/0YI6KC
https://fc.lc/0YI6KC
https://fc.lc/ISLDyCfH
https://fc.lc/ISLDyCfH
https://fc.lc/qPrTMV
https://fc.lc/oIQLyM
https://fc.lc/xcXlSVV
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 ( 2.14الرغضخ  ريغـة :) بصاقـة الاداء الستـػازن تقضـيع اداء السؤسدـات الرـشا ية باسـتخجام
  رســـــــالة هاجدـــــــتضخ  جاهعـــــــة دراســــــة خالـــــــة الؤسدـــــــة الػششيـــــــة لاىتــــــاج الالات الرـــــــشا ية

 .https://fc.lc/3OSHقدصشصضشية. تع الاستخداد هغ: 

 ( ـــــــخاء  بـــــــاس وهعـــــــدوزي  فخيـــــــال  تقضـــــــيع الأداء السؤسدـــــــْ(: 2.19صـــــــغضخ  فاشســـــــة الدٌ
  ( بعـضغ الـجفمCABLESِصاقة الأداء الستػازن )دراسة حالة هؤسدـة الدـػيجي باستخجام ب 

رســـــــالة هاجدـــــــتضخ  جاهعـــــــة الجيلالـــــــْ بػىعاهـــــــة  بخسضــــــــذ همضــــــــاىة. تـــــــع الاســـــــتخداد هـــــــغ: 
https://fc.lc/5Q3V27QW. 

 ( 2.15عاشــــػر  حدــــام عبــــج الكــــيع :) اســــتخجام ابعــــاد بصاقــــة الاداء الستــــػازنBSC  كــــاداة
  رســالة هاجدــتضخ  اكاديسيــة لؿيــاس اداء السدتذــؽيات الجكػهيــة الفمدــصضشية فــْ قصــال غــدة

 .https://fc.lc/TpVMUN7 الادارة والدياسة لمجراسات العميا  غدة. تع الاستخداد هغ:

 ( بصاقة الأداء الستـػازن 2.14عبج الحسضج  هعترع فزل وهشرػر  فتح الخحسغ الحدغ :)
ا فْ تقػيع الأداء بالرشجوق القـػهْ لمسعاشـات. جاهعـة الدـػدان العمـػم والتكشػلػجيـا   ودورٌ

(. تــــع الاســــتخداد هــــغ: 2)16  هجمــــجهجمــــة العمــــػم الاقترــــاديةالسسمكــــة العخبيــــة الدــــعػدية  
https://fc.lc/pQujs. 

 ( 6..2عبـــج الـــخحيع  عبـــج الـــخحيع محمد :) ؾيـــاس الأداء الستـــػازن فـــِ السشطســـات العاهـــة هـــع
. جاهعــــة القــــاٌخة. هرــــخ. تــــع دراســــة تصبيؿيــــً عمــــِ شــــبكة الإذاعــــات الإقميسيــــة فــــِ هرــــخ

 .https://fc.lc/1wQZwfE: الاستخداد هغ

 ( اشار هقتخح لاستخجام هقآيذ الاداء الستـػازن فـْ السشطسـات 3..2عبج العديد  شٍضخة :)
  السجمــــة السرــــخية لمجراســــات التجايــــةالغضــــخ حكػهيــــة بــــالتصبضق عمــــِ الجسعيــــات الاٌميــــة. 

 .https://fc.lc/5mCB0Lo: . تع الاستخداد هغ291-241(  الرفحات 3)27

 ( .ـــــــــْ  عبـــــــــج الكـــــــــخيع  (: اســـــــــتخجام بصاقـــــــــة الأداء2.18عبـــــــــج الله  جعفـــــــــخ  بـــــــــاس. وعم
ــــــة فــــــْ شــــــخكة ــــــيع الأداء فــــــْ صــــــشاعة الاســــــتخخاج الشفصــــــْ: دراســــــة تصبيؿي  الستــــــػازن لتقض

https://fc.lc/3OSH
https://fc.lc/5Q3V27QW
https://fc.lc/5Q3V27QW
https://fc.lc/TpVMUN7
https://fc.lc/pQujs
https://fc.lc/pQujs
https://fc.lc/1wQZwfE
https://fc.lc/5mCB0Lo
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. تـــع الاســـتخداد 178-141(  الرـــفحات 37)34هجمـــة الاقترـــاد الخميجـــْ  ىفـــط البرـــخة. 
 . https://fc.lc/ipATuهغ: 

 ( .يع هـجى إهكاىيـة تصبضـق بصاقـة الأداء (: 2.16العخيشْ  بٍاء أحسج. وإدغير  أحسـج إبـخاـ
  الكميــــة الجاهعيــــة لمعمــــػم الستــــػازن لتؿــــيع أداء شــــبكة الأقرــــِ الإعلاهيــــة فــــْ قصــــال غــــدة

/https://journals.iugaza.edu.ps/index.php التصبيؿيــة  غــدة. تــع الاســتخداد هــغ: 

IUGJEB/article/view/1987. 

 ( 2.11عخيـــــػة  هحـــــاد :) دور بصاقـــــة الأداء الستـــــػازن فـــــْ ؾيـــــاس وتقضـــــيع الأداء السدـــــتجام
ـــة بـــضغ همبشـــة الحزـــشة بالسدـــضمة -بالسؤسدـــات الستػســـصة لمرـــشاعات الغحائيـــة دراســـة هقارى

رســالة هاجدــتضخ.جاهعة فخحــات  بــاس ســصي . تــع الاســتخداد هــغ:  ،بدــصي  وهمبشــة التــل
https://fc.lc/s9pW4. 

 ( ْ2.16عــمــــْ  ىـبـضـٍــــً هـحـســــػد بـضـػهــــ :) تـقـػيــــع الأداء فــــْ الـػحــــجات الـرـحضــــة باســـتخجام
  رســالة هاجدــتضخ  جاهعــة تــضغ الـجاخـمضـــة والـخـارجـضـــةبـصـــاقة الأداء الـــستػازن وأثـــــخي عـــمِ البض 

 .https://fc.lc/8pL9Dعضغ شسذ  تع الاستخداد هغ: 

 ( التكاهــل بــضغ تقشضتــْ بصاقــة العلاهــات 9..2الػبــان  ثــائخ صــبخي وحدــضغ  ىاديــة شــاكخ :)
لأداء الدــتخاتيجْ فــْ الػحــجات الاقترــادية. الستػازىــة والسقارىــة السخجعيــة لأغــخاض تقــػيع ا
. تــع الاســتخداد 338-299  الرــفحات 22 ،هجمــة كميــة بغــجاد لمعمــػم الاقترــادية الجاهعــة

 .https://fc.lc/wTUb081هغ: 

 ( اســتخجام هقــآيذ الاداء الساليــة والغضــخ الساليــة فــْ شــخكة الا2.12غخيــب  احســج :) عســال
(. تــع الاســتخداد هــغ: 1)23 السجمــة العخبيــة لإلــجارة السرــخية وعلاقتٍــا بخرــائز الذــخكة. 

https://fc.lc/nepBJ. 

 ( اســتخجام ىســػذج الأداء الستــػازن فــْ تقــػيع 2.19الغرــضغ  راغــب تــاهخ وجبــار  وســام :)
هجمـــة جاهعـــة تذـــخيغ أداء السدتذـــؽيات  دراســـة تصبيؿيـــة فـــْ هدتذـــفِ الباســـل بصخشـــػس . 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/%20IUGJEB/article/view/1987
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/%20IUGJEB/article/view/1987
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/%20IUGJEB/article/view/1987
https://fc.lc/s9pW4
https://fc.lc/s9pW4
https://fc.lc/8pL9D
https://fc.lc/wTUb081
https://fc.lc/nepBJ
https://fc.lc/nepBJ
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(. تـع الاسـتخداد هـغ 3)33سمدـمة العمـػم الاقترـادية والقاىػىيـة  -لمبحػث والجراسات العمسية
https://fc.lc/A28zg2. 

 ( ؾيـــاس أداء 2.16الفـــخا  هاجـــج محمد وحجـــازي  بدـــام أحســـج  وأبـــػ هاضـــْ  كاهـــل أحســـج :)
هجمـــة الجاهعـــة هؤسدـــات القصـــال العـــام فـــْ قصـــال غـــدة باســـتخجام بصاقـــة الأداء الستـــػازن. 

 .https://fc.lc/RGshتع الاستخداد هغ: . 25الإسلاهية لمجراسات الاقترادية والإدارية  

  أثخ استخجام بصاقة (: 2.15عسخ الدخ الحدغ )-فزل  محمد لقسان هعخوف ومحمد  هذخف
. جاهعــً الدــػدان لمعمـــػم الأداء الستــػازن فــْ تقــػيع الأداء الســـالْ لمسؤسدــات غضــخ الخبحيـــة

 .https://fc.lc/O7gjX1ltوالتكشػلػجيا. تع الاستخداد هغ: 

 ٓلديــادة كفــاءة وفاعميــة  الستــػازن اســتخجام الؿيــاس  (:2.12) احهد لبــاز ا فَزّ زالبــا ل قاب
 ةــجاهعر  هاجستٓ لـةرسا  الستغضـخات السعاصـخة ضل فْ السرخيةالزخائب  بسرمحةاء الاد
 . https://fc.lc/llSF3Uتع الاستخداد هغ:     هرخ.سعٓد بَر

 ( التغضضــــخ التكشػلــــػجْ وأثــــخي عمــــِ أداء السؤسدــــات الاقترــــادية هــــغ 2.14قخيذــــْ  محمد :)
 -فــخل جشــخال كابــل  –دراســة حالــة هؤسدــة صــشاعة الكػابــل -هشطــػر بصاقــة الأداء الستــػازن 

  أبحـاث اقترـادية وإداريـة هجمـة  الجدائـخ  جاهعة محمد خيزـخ بدـكخة بدكخة. رسالة دكتػراي 
 .https://fc.lc/PbTWFNتع الاستخداد هغ:   24العجد 

 ( ْدور بصاقــة الأداء الستػازىــة فــْ تقــػيع 2.11الكعبــْ  بثضشــة راشــج وعســخان  قاســع عمــ :)
فِ الـجكتػر كسـال أداء السدتذؽيات الحكػهية غضخ الٍادفة لمـخبح )دراسـة تصبيؿيـة فـْ هدتذـ

. تـــــــع الاســـــــتخداد هـــــــغ: 64-38(  الرـــــــفحات 87)هجمـــــــة الادارة والاقترـــــــادالدـــــــاهخائْ(. 
https://fc.lc/RejjNka. 

 ( ىسـػذج هقتـخح لمـخبط بـضغ بصاقـة الأداء 2.17كػاشْ  هـخاد رابـح وكػاشـْ  هـخيع الدـعضج :)
السخجعيــة لتقضــيع الأداء الذــاهل لمسؤسدــة: دراســة حالــة هؤسدــة  الستــػازن السدــتجام والسقارىــة

 ordan Journal. الخدف الرحْ بالسضمية والسؤسدة الججٓجة لمخدف الرحْ بـالغدوات

of Business Administration  13 :تع الاستخداد هغ .https://fc.lc/HlEYWi2 . 

https://fc.lc/A28zg2
https://fc.lc/A28zg2
https://fc.lc/RGsh
https://fc.lc/O7gjX1lt
https://fc.lc/PbTWFN
https://fc.lc/RejjNka
https://fc.lc/RejjNka
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 ( ــــــة ضب ــــــجم  وٌ ــــــْ(: .2.1هق ــــــػازن ف ــــــة الأداء الست ــــــح وتقضــــــيع  اســــــتخجام بصاق صــــــياغة وتشفض
 .https://fc.lc/BRrDQn7K. تع الاستخداد هغ الإستخاتيجية

 (  2.17ىــــػر  اســــخاء ىــــاي :) اســــتخجام بصاقــــة ؾيــــاس الأداء الستــــػازن لتحدــــضغ أداء دوائــــخ
  رســــالة هاجدــــتضخ  جاهعــــة الشجــــاح ضــــخيبة الــــجخل فــــْ هحافطــــات شــــسال الزــــفة الغخبيــــة

 .https://fc.lc/BGC0Yالػششية. ىابمذ  فمدصضغ. تع الاستخداد هغ: 

 ( 2.15الـــــػاعخ  ريـــــع .) دور بصاقـــــة الأداء الستـــــػازن فـــــْ تقضـــــيع الأداء الســـــالْ لمسؤسدـــــات
 –. جاهعة لعخبْ بغ هٍضـجيػاقْبمم الب GPLالاقترادية دراسة حالة هؤسدة ىفصال وحجة 

 .https://fc.lc/efhna. تع الاستخداد هغ: -أم البػاقْ 

  

https://fc.lc/BRrDQn7K
https://fc.lc/BGC0Y
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Abstract 

  The main objective of the research is to build a model for a balanced 

scorecard in private Palestinian hospitals, which aims to set and define 

goals and link them to strategies and make this strategy the only engine for 

everyone by linking personal goals to the strategy based on the principle of 

cause and effect, and work to evaluate performance in all hospital 

departments in hospital in order to reach a comprehensive view for the 

hospital and its current and future performance. So, this methodology 

includes financial and non-financial goals, as it measures performance 

according to five perspectives (financial, internal operations, customer, 

education and growth, and the social perspective). 

The study population consists of hospitals in the private health sector 

-   Palestinian hospitals operating in the West Bank, where all of these (25) 

hospitals have been studied, and the researcher distributed the 

questionnaire to 25 hospitals and all of them were answered, consistent  

with the aim of collecting information on the extent of implementing the 

Balanced Scorecard tool to the performance of hospitals in the health sector   

and working on linking its five perspectives with the hospital’s strategy, 

thus achieving a positive reflection on the process of evaluating and 

measuring its strategic performance. The researcher used the descriptive 



c 

and analytical approach through the study tool, which is the questionnaire, 

analyze it to come up with the results of the study. 

The following conclusions were addressed: 

1.  The results of the first main study hypothesis showed that the model 

used is suitable for implementing the Balanced Scorecard tool with 

its five perspectives (financial, customers, internal operations, social, 

and learning and growth) in private hospitals. Where the value of the 

coefficient of determination is high, in addition to that, the value of 

the statistical significance is less than 5%, which necessitates the 

rejection of the null hypothesis and the conclusion that the model is 

valid for measurement. 

2.  The results of the second main study hypothesis showed that there is 

an effect of implementing the balanced performance tool with its five 

perspectives in private  hospitals on evaluating and measuring the 

strategic performance of the hospital.  This supports the acceptance 

of the alternative hypothesis that there is an effect, and this effect in 

using the current model formulates a basis for the ability to use these 

perspectives, and that the   internal operations perspective is the 

decisive factor in evaluating performance as that the operations 

factor is the one that drives the effect of all other factors, which is the 

logical result of institutions dealing with citizen health and 

preservation. 



d 

  In light of the conclusions, the researcher put a number of 

recommendations, the most important of which are: 

1.  Working on adopting the study model for the balanced scorecard by 

private hospitals because it is a modern tool and an integrated system 

for managing strategic goals, and working on preparing a team to 

implement the balanced scorecard model and work to involve all 

individuals in all departments in the hospital on this topic. 

2.  The need to pay attention and adopt the use of the five perspectives 

of the balanced scorecard (financial, customers, internal processes, 

social, learning and growth), in order to reach a satisfactory result on 

measuring performance and achieving strategic goals. 

3.  Work on developing the operations perspective because it is the 

leading perspective that influencing the other perspectives. 

  

  

  

  


