
  جامعة النجاح الوطنية
  كلية الدراسات العليا

  
  
  
  
  
  

دور إستراتيجية الاتصال في جهاز الشرطة الفلسطينية في تعزيز 
  السلم الأهلي ومكافحة الجريمة في الضفة الغربية، فلسطين

  
  
  
    

  إعداد

  عبد العزيز أسعد عبد العزيز درويش
  
  

  

  إشراف

  معين فتحي الكوع. د
  
  
  
  

استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي العلاقـات   قدمت هذه الأطروحة 

  .العامة المعاصرة بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين
  م2020



 ب 

 

  

  

  

 
دور إستراتيجية الاتصال في جهاز الشرطة الفلسطينية في تعزيز 

  فلسطينالسلم الأهلي ومكافحة الجريمة في الضفة الغربية، 

  

  

  إعداد

  عبد العزيز أسعد عبد العزيز درويش

 

  

  .، وأجيزت29/06/2020 نوقشت هذه الأطروحة بتاريخ

  

  التوقيع                    أعضاء لجنة المناقشة

  

  .....................          مشرفاً ورئيساً/ معين الكوع . د. 1
  

  .....................        ممتحناً داخلياً/  عبد الكريم سرحان . د. 2

  

  .....................        ممتحناً خارجياً /  شادي أبو عياش . د. 3



 ج 

�א���א� �

���م��������א�����ً������
����و	����א���?�W��� �!��"א%�$�ن�����K?� �

�Kو"7�8����6ذ��4א����1�23*�0�،�א�������/�א.-�,(+�وא%*(א)،�وא��� �

�Kوא�0<
3=���6��>�א;:�ن،��"���6"����8/�א���9 �

���6Kא.��E=�א�?�Dز)	/����1א�א.BCא)،�زو@? �

�F?:,،���6א�	�3G�1�H	)ز��IJ��?H�K?و?���3ن?��6 �

�? Lن?��6ذ��4א��KG�*�I�Cא%*(א)�وא�0
���א,/� �

����B��M�8"��6Kא��B�ً��و�:�אB�6�ًא	�،�و �

��6�،�N��:Gو��NOP�,��:0�(�?ض�א�(R��6אHS$�P�8TBض�א�(�K� �

=Gو)TRא�U�������� �

V د)و�L Lא������� �



 د 

���	
�א��
��وא� �

�����/Xא���و����Xو��/XYPو���Xא�������I L@�Z���U)[\و�) �Yא��א�����א����]���,�
�����8M��!��"K� �

�ن��	�Yم�,��C](�و�3b��אa"0:�ن���6���0ذ��א�`�_�Iא���H�"�(B0Mא�]BXع�����)$ 
�XXGو)TRא�U�XX��ZXX����Pא)XX\%���XX	�bGc"�dא�XX,6�1�=XX�-�0.א�+e�XX[وא��=XX�3Sא��UدBXXNfو�،

������������Xא��،� BXYא���Xو����،H�-Xא���X0�B,�IXE� �!���Xא��،IXא�א����X��6�1אد����	�N3@B	و
�N,�L0����MKن����א�U���(�Ng6�1�)7RאTR(وB�,�=G)	��Nא;��3=�א�?��E0P(�و �

�	@B��C��,](�وא��Y0 (���6א��B0M)��Pد��*Y(����3+�א���M�����hX
����Xد��X��iXא�א��
�،�ًXX Bj���XX"Bو�����،=XX L3�k%א�=XXj��6א���lXXE�.א��@)XX	���XXن�א��XX>"(م��XX$G�(B0M�XXو��6א�

��������،=XGو)TRא�U�X��=XC��:.����(BX>;�=XC��:.א�=X:f��BX>���I Lfא�)[C��,م��Y	����Mو
����=XXXX$�m"و�،=XXXX3א��א���+(�1وزא�Hو�mXXXX$.��6א��) �XXXXY	و��)[XXXX\�InXXXX���ن��/	BXXXX` �aو

S$�`א��=T)Cא����������،�BX:�"��X�8د�X"�UB"�X���X.�،�N0�,�XY"�oXp�8 �Xא��H3qد�MR3:3=،�وא
rc,�Y.א�dא)@%��N0و���
�Kو": �

=�sوא�)[Cא��dam��IM��6� �

hGא���� �



 � 

  الإقـرار

  :أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل العنوان
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  ومكافحة الجريمة في الضفة الغربية، فلسطين السلم الأهلي
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  الملخص

على الدور الذي تلعبه الإسـتراتيجية الاتصـالية فـي    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

مؤسسة الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، وقـد اعتمـدت، فـي    

معالجتها للموضوع، على المنهج الوصفي التحليلي للوقوف على الجوانب الهامة أثناء إعداد هذا 

عمقة، وتحليل المحتوى الكمي، للإجابة عن السؤال البحث، حيث استخدم الباحث أداتي المقابلة الم

ما هي إستراتيجية الاتصال لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لتعزيـز السـلم    :البحثي الرئيس وهو

كما استندت على نظرية التسويق الاجتمـاعي للأفكـار، والنمـوذج     ؟ومكافحة الجريمة الأهلي

  .الموقفي لإستراتيجيات الاتصال

، خلص الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات التي كان من أبرزهـا  وفي نهاية الدراسة

أن الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية بوقت إعداد هذه الدراسة، في الفتـرة  

، لم تـولِ الاهتمـام   2020، حتى شهر آذار من العام 2019الممتدة بين تشرين ثاني من العام 

برامج مخطط لها، كما أن الإستراتيجية اعتمدت إلى حد كبيـر  الكبير في تجسيد مفهومها عبر 

على أسلوب الإخبار، والإعلام، في الاتصال مع الجمهور، مبتعدة عن أسلوب الحث والإقنـاع،  

مما حد من فعالية إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، 

  .ومكافحة الجريمة

ستنتاجات، يوصي الباحث مؤسسة الشرطة الفلسـطينية بضـرورة   وعلى ضوء تلك الا

وضع إستراتيجية اتصالية قائمة على التخطيط المسبق، تتبع الأسس العلميـة فـي عناصـرها    

الاتصالية، وتناسب ظروف المجتمع الفلسطيني، وتهدف إلى تعزيز السلم الأهلـي، ومكافحـة   



 م 

مؤسسة الشرطة الفلسطينية، والارتقاء به مـن  الجريمة، وإعادة النظر في الأسلوب الاتصالي ل

  .حالة الإبلاغ، والإخبار، إلى حالة الإقناع، والحوار، وفق النماذج الاتصالية في العلاقات العامة

السلم الأهلي، مكافحة الجريمـة،   ستراتيجية الاتصال، الشرطة الفلسطينية،إ :الكلمات المفتاحية

الموقفي للعلاقات العامة، النماذج الاتصالية في العلاقـات  النموذج ، نظرية التسويق الاجتماعية

  .العامة
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وإجراءاتها
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  الفصل الأول

  الدراسة وإجراءاتهامقدمة 

يحتوي هذا الفصل على مقدمة الدراسة، وأهدافها، وأهميتهـا، وأسـئلتها وإجراءاتهـا    

  :البحثية، وفقاً للتقسيم الآتي

  الدراسة  مقدمة 1.1

، مسؤولين إلى حد كبير عن الحفاظ كان أفراد المجتمعات في بداية تشكل أجهزة الشرطة

نظام الرقابة الاجتماعية القائم على قواعد فضفاضة يعمـل   كان. على القانون والنظام فيما بينهم

ومع ذلك شهدت أواخر القرن . بشكل جيد لعدة قرون، وخاصة في المناطق الريفية والأقل سكاناً

وأصبح . في المدن الرئيسة في دول عدة سكانياً الثامن عشر، وأوائل القرن التاسع عشر انفجاراً

لإنفاذ القانون من شأنه أن  وفنياً حاجة إلى شكل أكثر احترافاً من الواضح بشكل متزايد أن هناك

من هنا جاءت الدعوة إلـى إنشـاء قـوة     (ROUFA, 2019).ييعمل على تعزيز السلم الأهل

  .مركزية لحماية المواطن والحفاظ على النظام

، كانت الدول تتفاعل إلى حد كبير مع الإرهاب، والتطرف العنيف باسـتجابات  تاريخياً

 .من خلال الاستخبارات، والمراقبة، والإجراءات العقابية، والتدخلات العسـكرية " القوة الشديدة"

، حيث يعتقد أنه يجب خاضع لمناقشات في تطبيقهأصبح دور الشرطة في المجتمع الحديث حتى 

وفي صميم أعمال . إتباعها إجراءات صارمة في معالجة القضايا المجتمعية عليها أن تتخلى عن

شرطة المجتمعية وحل المشكلات، ينظر إلى جهاز الشرطة القيام بعمله بشـفافية فـي جميـع    ال

ن الشـرطة  إ :وبناء عليه يمكن القـول . تعاملاته مع الجمهور، وتتطلب الشفافية اتصالات فعالة

 Major Cities Chiefs) تواجه تحديات التواصل مع كلا جمهوريهـا الـداخلي والخـارجي   

Association, 2010,P.7).  

وعلى ما يبدو أن مكافحة الجريمة كانت مدفوعة في الأساس بنهج اتصالي فـي اتجـاه   

حيث بدت الحاجة أكثر إلحاحـاً لوجـود تفـاهم    . واحد من مؤسسة الشرطة إلى أفراد المجتمع



3 

ومع ذلك، فإن المشـاركة  . )2017جيلسفيك، ( مشترك لترسيخ مبادئ السلم الأهلي في المجتمع

 من الثقة في تتطلب مستوى معيناً جريمةستراتيجيات الوطنية لمكافحة المعات في الإالفعالة للمجت

بشكل خاص لقوات الشرطة التي تمثل الوجه العام للدولة على  اهذا مهمحيث يعد  ،الدولة أجهزة

ت مكافحة الجريمة من مهام مؤسسة الشرطة في المجتمع، بالإضافة أصبحلقد . المستوى المحلي

في تطبيق القانون، وإنفاذ النظام العام، مما يستدعي منها اتخاذ إجـراءات تفاعليـة   إلى دورها 

لإشراك المجتمع بكل مكوناته لمحاربة الجريمة، بهدف بناء العلاقـات المجتمعيـة وتعزيزهـا    

  .)2017جيلسفيك، ( وصولا إلى السلم الأهلي

اً بحكـم تعـدد وسـائل    مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح العالم أكثر تعقيد

الإعلام الحديثة إضافة إلى التقليدية منها، مما قلل من التحكم في سير المعلومات ونشرها إلـى  

أفراد المجتمعات، حيث لم تعد وسائل الإعلام التقليدية المصادر الرئيسة للإخبار والمعلومـات،  

فـي أنشـطة    اصة بهومع ذلك تواصل مؤسسات الشرطة استثمار معظم موارد المعلومات الخا

  .، والعلاقات العامةالعلاقات الإعلامية

فـي بيئـة جغرافيـة     تعمل الشرطة الفلسطينيةبأن  يمكن القولوفي الحالة الفلسطينية، 

حتلال الإسرائيلي على أجهزة الأمن ، وذلك بسبب انعكاسات الاوسياسية واجتماعية معقدة نسبياً

وفي ظل مجتمع تحكمه العشيرة  ،ذات الطابع التعددي والفصائليةالفلسطينية، والتركيبة الحزبية 

وذلك فـي منظومـة    في كثير من الأحيان، لا سيما في المحافظات الجنوبية من الضفة الغربية،

أمام عمل الشرطة الفلسطينية، فأصبح ينظر بأهمية كبيرة إلى آليـة   كبيراً مجتمعية شكلت تحدياً

لتعزيز السـلم   يتها الاتصالية تجاه المجتمع الفلسطيني وصولاًعمل مؤسسة الشرطة، وإستراتيج

للحفـاظ علـى مجتمـع     ، والسياسية، والأمنية، والاقتصادية،الأهلي في ظل التركيبة المجتمعية

  .متجانس

ممارسـي العلاقـات العامـة    وعند الحديث عن رأي الخبراء، فإنه يمكن الإشارة إلى 

دركون جيداً مدى التطور الذي طرأ على وسائل الإعلام ي الذين في عصرنا الحاضر،والاتصال 

خلال السنوات الأخيرة، مما دفعهم إلى تطوير خطط اتصال إستراتيجية تساعدهم فـي وضـع   
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آليات لاتخاذ القرار بتدفق المعلومات، بحيث تعكس الإستراتيجية الكلية للمؤسسة بهدف تعزيـز  

  .السلم الأهلي وصولاً إلى مجتمع متماسك

  مشكلة الدراسة 2.1

أن مؤسسة الشـرطة الفلسـطينية تواجـه عقبـات لتطـوير       تكمن مشكلة الدراسة في

  .إستراتيجية الاتصال التي يجب تقديمها للجمهور في ظل منظومة اجتماعية، وسياسية متشابكة

إيجاد منظومة مجتمعية متجانسـة تجمـع مكونـات المجتمـع      من غير الواضحفبات 

ظل ظروف اقتصادية غير مستقرة تسيطر عليه الحزبيـة السياسـية    الفلسطيني وتوجهاته، في

وجاء هذا في ضوء التطـور  . والعشائرية، ويخضع للاحتلال الإسرائيلي الذي يعمل على تفككه

الذي حدث على وسائل الاتصال في السنوات الأخيرة، مما زاد من صعوبة إيجاد إسـتراتيجية  

تدفق المعلومات تهدف لتعزيز السلم الأهلي ومكافحة  اتصال واضحة تعمل على زيادة التحكم في

  .الجريمة في المجتمع الفلسطيني

  أهداف الدراسة 3.1

لذلك تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على سياسـة الاتصـال الإسـتراتيجي لمؤسسـة     

 .الشرطة الفلسطينية، ومدى إسهامها في تعزيز السلم الأهلي، وحفظ الأمن، ومكافحة الجريمـة 

  .ومخططة اتصال واضحة إستراتيجيةبالإضافة إلى معرفة العقبات التي تحد من تطوير 

  أهمية الدراسة 4.1

تتلخص أهمية الدراسة في أنها تسلط الضوء على قضية هامة تتعلق فـي إسـتراتيجية   

الاتصال لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، فهي تبحث في مجال حيوي مهم، يسعى إلى حفظ الأمن، 

لسلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني، كما تبحث بأسس قنوات الاتصال وإسـتراتيجياتها  وتعزيز ا

  .المستخدمة في مؤسسة الشرطة الفلسطينية بهدف الوصول إلى مجتمع أكثر تماسكاً، وتجانساً
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كما أنها تسهم في تقديم مرجعية حول عمل مؤسسة الشرطة الفلسطينية الذي يختص في 

ي يخدم بدوره أي مؤسسة تُعنى بالتواصل مع الجمهور لمساعدتها فـي  النشاط الاتصالي، والذ

رسم سياساتها الاتصالية، وتحديد المعايير الخاصة بها في وضع إستراتجيات الاتصال في نطاق 

  .لذلك، فهي تُعد مرجعاً أكاديمياً يشكل إضافة علمية في حقل الاتصال، والعلاقات العامة. عملها

  أسئلة الدراسة 5.1

  :ولتحقيق الأهداف السابقة، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية

ومكافحـة   ما هي إستراتيجية الاتصال لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لتعزيز السـلم الأهلـي   –1

  ؟الجريمة

تسهم إستراتيجية الاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي عند  هل -2

  المجتمع الفلسطيني؟

تعتمد مؤسسة الشرطة الفلسطينية على الأسس العلمية للعلاقات العامـة، والاتصـال    كيف -3

  الإستراتيجي؟

ي مكافحة الجريمة العامة تقوم مؤسسة الشرطة الفلسطينية بإشراك المجتمع الفلسطيني ف لماذا -4

  ستراتيجي؟إعبر وسائل اتصال 

  منهجية الدراسة 6.1

المنهج الوصفي التحليلي الذي يراعي الأسس العلميـة  تتناول الدراسة في هذا الإطار، 

الدراسـة  ، لما لهذا المنهج من قدرة عالية على تغطية موضـوع  ة، بهدف اغناء الدراسالبحثية

وفي الإطار ذاتـه سـيتم   . والوقوف على جوانب هامة أثناء ذلك، )97، ص2008العزاوي، (

مع مسؤولي مؤسسة الشرطة الفلسطينية العاملـة فـي الضـفة     لمعمقةالاستعانة بأداة المقابلة ا

، حيث تُعـد  الغربية، وأساتذة العلاقات العامة، وخبراء الاتصال، وذلك لإثراء معلومات الدراسة

بحث العلمي في جمع المعلومات بهدف الوصول إلى الحقيقة، فهـي  أداة المقابلة إحدى أدوات ال
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 دويـدري، ( واحدة من أكثر الوسائل الفعالة في الحصول على البيانات والمعلومات الضرورية

وللوصول إلى التكامل في المعلومات، سيتم الاستعانة بمنهج تحليل المحتوى . )323ص، 2000

لفيسبوك، لمعرفة سياسة إستراتيجية الاتصال المتبعـة  الكمي لصفحة الشرطة الفلسطينية على ا

 حسب النماذج الاتصالية في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة عند الجمهـور الفلسـطيني،  

المتبعة في إطار الاتصالية  الإستراتيجيةحيث أن ذلك التحليل الكمي يعد الميزان الأساس لقياس 

مع الإشارة إلى أن التفاصيل المتعلقة بالمنهجية كاملة في  .ةالنماذج الاتصالية في العلاقات العام

  .الفصل الرابع من الدراسة

  حدود الدراسة 7.1

من الباحث في حصر إشكالية الدراسة في نطاق محدد، تم تحديد فضائها المكاني  رغبةً

مؤسسة الشـرطة الفلسـطينية    تتواجدفي المحافظات الشمالية من فلسطين الضفة الغربية، حيث 

م، وبعدها اتفـاق  1993وثيقة إعلان المبادئ عام  -بشكلها النظامي منذ تأسيسها بعد اتفاق أسلو

، وما منع تضمين فضاء الدراسة المكاني المحافظات الجنوبية قطـاع  )م1994غزة أريحا عام (

له توجهاتـه   -)اسحم(حركة المقاومة الإسلامية  -غزة، وقوع سيطرتها تحت فصيل سياسي 

وسياسته في فرض الأمن، مما أبعد تلك المحافظات على طبيعة عمل الشرطة كقـوة نظاميـة   

  .موحدة في فلسطين

فهي تتمثل بوقت إعداد هذه الدراسة في الفترة الممتدة بـين   أما حدود الدراسة الزمانية،

  .م2020م، حتى شهر آذار من العام 2019تشرين ثاني من العام 

  دات الدراسةمحد 8.1

كما هو الحال في أي جهد بحثي، هناك قيود وصعوبات واجهت الباحث أثنـاء إعـداده   

  :للدراسة، وهي على النحو الآتي

صعوبة الوصول إلى أشخاص متخصصـين فـي حقـل العلاقـات العامـة والاتصـال        -1

علاميـة  الإستراتيجي، في فلسطين، وذلك بعد قيام الباحث بمحاولات التواصل مع الكليات الإ
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وأقسامها في الجامعات الفلسطينية، إلا أنه لم يجد أكاديميين متخصصين في هذا الجانب، وقد 

استعاض عن ذلك بمقابلة متخصصين أكاديميين في حقل الإعلام والاتصال الجماهيري، ممن 

يشكلون قرباً لموضوع الدراسة، ولديهم معرفة في إستراتيجية الاتصال للأجهـزة الأمنيـة   

  .عام، وللشرطة الفلسطينية بشكل خاص بشكل

صعوبة إجراء بحث كمي للجمهور الفلسطيني، لقياس مدى الرضا عن أداء مؤسسة الشرطة  -2

الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، بسبب معطيات الدراسـة ومفاهيمهـا   

بسبب كبر مجتمع الدراسة، كذلك . العلمية، التي قد تشكل عائقاً أمام فهم الجمهور لموضوعها

والعينة المرافقة لها، وهذا يحتاج إلى جهد يتكون من فريق عمل متخصص في هذا المجال، 

لهذا تعذر على الباحث إجراء بحث . إضافة إلى التكلفة المادية الكبيرة، وطول الفترة الزمنية

بحث الكيفـي، مـع   وبالنظر إلى أن الدراسة تعتمد على ال. ميداني كمي للجمهور الفلسطيني

تدعيمها بإجراء تحليل محتوى كمي، واتجاهها نحو البحث المنهجي المختلط، فهـي تحـافظ   

على جودتها وأصالتها العلمية، لذلك فإن مسألة تمثيل الجمهور في الدراسة ليسـت مصـدر   

  .قلق

  المفاهيم الأساسية في الدراسة 9.1

وهنـاك تعريفـات مختلفـة لهـذه      هناك عدة مفاهيم سيتم استخدامها في هذه الدراسة،

  :حولها المفاهيم، ومن أجل حصر ذلك للغايات البحثية، فإن الباحث يقدم مختصراً

في الحيـاة العسـكرية،    أصلاًاستخدمت  إستراتيجيةكلمة حسب نصحي إبراهيم : الإستراتيجية

، تعني فن القيادة العسكرية في مواجهـة الظـروف الصـعبة    أصبحتوتطورت دلالاتها حتى 

نصـحي ابـراهيم،   ( وحساب الاحتمالات المختلفة فيها، واختيار الوسائل الرئيسة المناسبة لهـا 

من ميـادين   التي تتناول بصورة شاملة ميداناً والأفكاربأنها مجموعة المبادئ ويعرفها . )2011

تغييرات  إحداثث تشكل دلالة على وسائل العمل واتجاهات مساراته بقصد ي، بحالإنسانيالنشاط 

  .أهداف محددة إلى فيه وصولاً
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من خلال ما تقدم، يمكن للباحث وضع تعريف إجرائي للإستراتيجية يناسب موضـوع  

الدراسة، فهي القدرة على التأثير الفاعل عن طريق توظيف الإمكانات المتاحة لمؤسسة الشرطة 

لتحقيق  ل المعاصرة والتقليديةالفلسطينية، وتهيئة بيئتها الداخلية باستخدام الخطط لوسائل الاتصا

  .أهدافها في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة بأقل التكاليف

 إلـى نتقال وتبادل البيانات والمعلومات والآراء والمشاعر والاتجاهـات  الا هو عملية: الاتصال
لك بين المجتمع المحيط بها، وكذ إلىمن المنظمة  أوليها، إ، ومن خارجها وكافة أجزاء المنظمة

 الأشـخاص يتوقف على مقدرة المدير علـى تفهـم    الإدارةنجاح ف. الإداريةمختلف المستويات 
تفهم المدير، حيث النشاط الاتصالي يعمل على توحيـد الـنظم    الآخرين، وعلى مقدرة الآخرين

، وبواسطة هذا النشاط الاتصالي يمكـن  لأخرنقل المعلومات من فرد  في أثناءمهما كان نوعها 
  .)7، ص2016سعدات، ( الأهدافالتغيرات وتحقيق  وإحداثتعديل السلوك 

وفي هذه الدراسة يعرف الاتصال إجرائياً على أنه إرسال البيانات ذات الهدف المحـدد،  
، وبصورة مستمرة، من مؤسسة الشرطة الفلسطينية إلى مختلف الفئات في المجتمع الفلسـطيني 

للتأثير على سلوكياتها، نحو تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، لخلق حالة من التفاعلية بين 
  .المرسل، والمستقبل

 أوالمخطط العام للسياسة الاتصـالية للمؤسسـة   "يمكن تعريفها على أنها : إستراتيجية الاتصال
شهراوي، ( "ختار الوسائلالمنظمة، مشروع إجمالي متوسط، أو طويل المدى، يحدد الأهداف وي

  .)61،ص 2017

 أومجموعة متناسقة من وسائل العمل في الأسـواق التـي تسـمح للمنظمـة     "كما أنها 
  ).61، ص 2017شهراوي، ( "المؤسسة بالاتصال بمحيطها والتأثير على الجماهير

من هنا يمكن تعريفها إجرائياً، على أنها تلك الوظيفة المستمرة التي تمارسها مؤسسـة  
يات المخططة لتحقيـق أهـدافها، تتضـمن أشـكال     الشرطة الفلسطينية عبر مجموعة من العمل

الاتصال كافة، سعياً لإقناع الجمهور وحثه على تعزيز السـلم الأهلـي ومكافحـة الجريمـة،     
  .ه قضاياه عبر الحوار والتفاعلومشاركت
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للمصطلحات العسكرية والمتعلقـة   الأمريكيةعرفه قاموس وزارة الدفاع : ستراتيجيالاتصال الإ

 ،في خلـق  وإشراكها لفهم الجماهير الرئيسةالمركزة، جهود حكومة الولايات المتحدة " بها، بأنه 

للنهوض بمصـالح حكومـة الولايـات المتحـدة      ،الحفاظ على الظروف المواتية أو ،أو تعزيز

 ،والرسائل ،والموضوعات ،ططوالخ ،من خلال الاستخدام البرامج المنسقة وأهدافها، ،وسياساتها

  (Paul, 2011, P. 20) ."السلطة الوطنية أدواتوالمنتجات المتزامنة مع تصرفات جميع 

ستراتيجي بأنه الاستخدام الهـادف للتواصـل مـن قبـل     الاتصال الإ إلىويمكن النظر 

كما أنه الاتصال المخطط والمكـرر والهـادف    (Paul, 2011, P. 19).بمهمتهاالمنظمة للوفاء 

صمم للتأثير بالجوانب السياسية لمشاركة فعالة من الجمهور بطريقة تخدم أجندة  ذيوالموجه وال

  (Paul, 2011, P. 19) .هالاتصال وأهداف

ويمكن تعريفه إجرائياً على أنه جهود مؤسسة الشرطة الفلسطينية في التعامل مع القضايا 

لمجتمع الفلسطيني بكامل فئاته إلى زعزعة السلم الأهلي، باستخدام الأمثـل لوسـائل   التي تقود ا

الاتصال، ورسائلها للوصول إلى الجمهور، بهدف بناء علاقة ثقة وتعاون مشترك، عبر التخطيط 

  .الدقيق، والمتابعة

ينـة  والطمأن الأمـن هيئة مدنية تؤدي واجبها في خدمة الشعب وتكفل للمواطنين  هي: الشرطة

، وعلـى  والأعـراض  الأرواحالعام والآداب وحمايـة   والأمنوتختص بالمحافظة على النظام 

 للمواطنين فـي المجـالات   والأمنخص منع الجريمة وضبطها، كما تختص بكفالة الطمأنينة الأ

  .)15، ص2007هلال، ( وتنفيذ ما تفرضه عليها القوانين واللوائح من واجبات كافة،

حث وضع تعريف للشرطة خدمة لأغراض الدراسة، فهي هيئة نظامية إجرائياً يمكن للبا

مدنية تعمل على توفير الأمن لأفراد الشعب الفلسطيني في الضفة الغربية، والعمل على مكافحة 

وقوع الجريمة، ضرورةً من ضروريات بناء المجتمع وتطويره، ومرتكز أساسي من مرتكزات 

  .تشييد الحضارة
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تبع وزارة الداخلية، تتولى توفير الأمن للمـواطن، وحمايـة   هي مؤسسة ت: الشرطة الفلسطينية

ولقـد  . )2015الشرطة الفلسطينية، ( النظام العام، بهدف تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

بين منظمة التحرير  1993إتفاق إعلان المبادئ عام  –تأسست بشكلها النظامي بعد اتفاق أوسلو 

، بموجب ترتيبـات الأمـن،   )1994أريحا عام  –غزة (، وبعدها اتفاق "يلإسرائ"الفلسطينية، و

  .والنظام العام التي اشتملت على تشكيل قوة شرطية فلسطينية

في وطنه ويمارس حياته اليومية دون اعتداء علـى   الإنسانويقصد به بأن يعيش : السلم الأهلي

أن يحصل على متطلبات عيشـه  وة، بحري أعمالهماله، أو أمنه، أو أمن أهله، ويمارس  أوحقه 

بوسـائل تتسـم بالتفـاهم،     الآخـرين وأن يفض خلافاته ونزاعاته مع . وحقوقه بيسر وسهولة

  .)2012اعمر، ( قيم وقوانين واضحة يتم تطبيقها بفعالية وعدالة إلىوالاحتكام 

 استناداً لأهداف الدارسة يمكن وضع تعريف إجرائي لمفهوم السلم الأهلي، فهو يتعلـق 

بالاستقرار الدائم في المجتمع ورفض كل أشكال القتال ووقوع الجريمة، أو مجرد الدعوة إليها، 

ونشر ثقافة التسامح بين أفراد المجتمع، وتحويل مفهوم الاختلاف إلـى فكـر خـاص بثقافـة     

  .الاختلاف، وصولاً إلى بناء مجتمع قادر على العطاء والتنمية

عريف جامع وشامل للحرب الأهلية بسبب التنوع الواسع في من الصعب إيجاد ت: الحرب الأهلية

النزعات الداخلية في معظم أنحاء دول العالم، إضافة إلى اختلاف شدة القتـال، والاضـطرابات   

الداخلية ومدى خطورتها، لذلك كان من الصعوبة على علماء السياسة الاتفـاق علـى تعريـف    

 في جامعة سـتانفورد  "جيمس فيرون"إلى تعريف  اداًاستنمقارباً لكن يمكن تقديم مفهوماً . محدد

صراع عنيف داخل بلد ما، وقاتل وشـامل   بأنها"الذي قال عنها  في الولايات المتحدة الأمريكية

تـولي   أوتهدف هذه المجموعات إلى تغيير سياسات الحكومـة الحاليـة   . بين جماعات منظمة

حسب التعريف فإن الحروب الأهلية عنيفة، . )2019ملتقى الباحثين السياسيين العرب، ( "السلطة

على سبيل المثال  ،)2019ملتقى الباحثين السياسيين العرب، (يكون ضحاياها أكثر من ألف قتيل 

، ومن أمثلتها م، بأنه حرب أهلية2011يمكن النظر إلى الصراع السوري الداخلي الذي بدأ عام 
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عاماً، وقدرت خسائرها  15، واستمرت نحو 1975أيضاً الحرب الأهلية اللبنانية التي بدأت عام 

  .ألف قتيل، انتهت بوضع ركائز النظام السياسي اللبناني الحالي 150البشرية نحو 

أو في السلطة  تغيير أساسي في تنظيم الدولة"استناداً إلى الفيلسوف اليوناني أرسطو هي : الثورة

م تمرد السكان ضد السلطة، ويمكن أن السياسية، وهو ما يحدث في فترة زمنية قصيرة، ويستلز

تؤدي إلى الثورة السياسية إلى تعديل الدستور الحالي، أو يمكن أن تقلب النظام السياسي بالكامل، 

 .)2019ملتقى الباحثين السياسيين العرب، ( "مما يؤدي إلى تغيير جذري في القوانين والدساتير

م إلى منتصف عام 1977الثورة الإسلامية الإيرانية التي امتدت من منتصف عام : ومن أمثلتها

م، حيث أطاحت بالحكم الملكي بقيادة الشاه محمد بهلوي، وحولت إيران إلـى جمهوريـة   1979

، التي عرفت م1781م، حتى عام 1774كذلك الثورة الأمريكية عام  .بقيادة آية االله علي الخميني

رب الثورية الأمريكية ضد النظام الملكي البريطاني، أسفرت عن استقلال الولايات المتحدة بالح

  .الأمريكية، ورفض النظام الملكي

على أنها كل مخالفة لقاعدة من القواعد القانونية التي تنظم سلوك " ماجد الزاملي هاعرف: الجريمة

الإنسان في الجماعة فهي في جميع الأحوال سلوك فردي يتمثل في عمل وتصرف مخالف لأمر 

  .)2015الزاملي، ( "فرضته القاعدة، ويباشره في وسط اجتماعي

ديد المجتمع بالحـد مـن   ويمكن تعريفها إجرائياً على أنها كل فعل إنساني يعمل على ته

فالجريمة لا تقف عند بيان الرابطة بين حادثة معينـة، والقاعـدة    .تماسكه، ويشكل عدواناً عليه

القانونية الجنائية، وإنما يصل إلى المفهوم الاجتماعي للجريمة الذي يحدد طبيعة العلاقات بـين  

  .والتماسك السلمي المجتمعيأفراد المجتمع ومختلف فئاته، والتي تبنى على أساس من الترابط 

منشور إلكتروني دوري "نقلاً عن نجوى فهمي على أنها  شير عبد الفتاحي: الصحافة الإلكترونية

يحتوي على الأحداث الجارية سواء المرتبطة بموضوعات عامة أو بموضـوعات ذات طبيعـة   

عبـد الفتـاح،   ("الإنترنتخاصة ويتم قراءتها من خلال الكمبيوتر، وغالباً ما تكون متاحة عبر 

من خلال التعريف يمكن أن تكون الصحافة الإلكترونية صحفاُ يعبـر عنهـا    .)71، ص2020
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إلكترونياً التي يمكن الاطلاع عليها عبر الإنترنت، التي قد ترتبط بالصحف الورقية المطبوعة، 

  .أو أن تكون منشور إلكتروني محض ليس له نظير ورقي مطبوع

نقلاً عن أحمد بدر في كتابـه علـم المكتبـات     عرفه: )المنشور الإلكتروني( يالإلكترون النشر

بأنه عملية تخزين رقمي للمعلومات وبثها وعرضها رقمياً عبر شبكات الاتصـال،  "والمعلومات 

 "وقد تكون هذه المعلومات على شكل نصوص، أو صور، أو رسومات، ويتم معالجتها بشكل آلي

  ).92، ص2014شاهين، (

إلكترونياً على موقع التواصل الاجتماعي  ، أو ينشرهو ذلك المنشور الذي يصدرإجرائياً 

، ويحمل مجموعة من الموضوعات المختلفة التي تتعلق )الفيسبوك(لمؤسسة الشرطة الفلسطينية 

لقيام بهـا لـدى   ا وبالوظيفة التي ترغب في ،بالأحداث الجارية التي ترتبط بطبيعة هذا المنشور

خبـراً، أو تقريـراً، أو    التي قد تشمل يها، وذلك عن طريق توظيف الكتابة الإلكترونيةمستخدم

تحقق دعايةً، أو إعلاماً، أو إقناعاً،  بطريقة ،مناشدة، أو إحدى الفنون الكتابة الإلكترونية الأخرى

  .أو تفاعلياً حوارياً، حسب النماذج الأربعة في العلاقات العامة

    



13 

 

  

  

  الفصل الثاني

إستراتيجيات الاتصال في أجهزة الشرطة 
  ودورها في تعزيز السلم الأهلي 

  )الإطار النظري(
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  الفصل الثاني

  إستراتيجيات الاتصال في أجهزة الشرطة ودورها في تعزيز السلم الأهلي 

  )الإطار النظري(

يناقش هذا الفصل خمسة مباحث، الأول يبحث في مفهوم إستراتيجية الاتصال، وأبعادها 

والمبحث الثاني يناقش تـاريخ الشـرطة ومفهومهـا،    . وتصوراتها وعلاقتها بمؤسسة الشرطة

أما المبحـث الرابـع، ينـاقش تفاعـل     . والثالث يبحث في مفهوم السلام وعلاقته بالسلم الأهلي

بينما المبحث الخامس فيطـرح  . الإستراتيجية الاتصالية مع أجهزة الشرطة لتعزيز السلم الأهلي

نظري للدراسة من حيث النظرية، والاستراتيجيات، والنماذج الاتصالية في العلاقـات  الأساس ال

  .العامة

  مفهوم إستراتيجية الاتصال 1.2

تطورت طرق الاتصال ونمت بشكل مضطرد في السنوات الأخيـرة، حتـى أصـبح    

العديد الاتصال في مجتمع يسوده عدة ثقافات يشكل تحدياً للوصول إلى الجمهور، في ظل وجود 

  .من المنصات الإعلامية، في محاولة لتعزيز معرفة أفراده والتأثير على سلوكهم

وعلى الرغم من ذلك، فإنه يتوجب على أجهزة الشرطة التي تسعى إلى نجـاح عملهـا   

بفعالية أن تكون قادرة على الوصول إلى المجتمع بأكمله، من خلال أساليب الاتصال الخاصـة  

تي يحتاجونها في الوقت المناسب، سعياً منها إلى بناء الثقة بين أجهزة إنفاذ بالجماهير المتنوعة ال

القانون والمجتمعات، لذلك تعمل الأجهزة الشرطية على إدارة الأزمات التي تهدف إلى مكافحـة  

الجريمة عبر إستراتيجية اتصالية واضحة، وشراكات مجتمعية تبني الثقة العامة، وتحد من وقوع 

  ).Stephens,2011,P.7 Hill,,Greenberg( يد من سلامة السكانالجريمة، وتز

وعليه، يمكن النظر إلى مفهوم الإستراتيجية الاتصالية من منطلق الأهداف التي تضعها 

لذلك يمكن الإشارة إليهـا  . المؤسسة، فهي تعتمد عليها في استمراريتها لتنفيذ سياساتها المختلفة

سة بعناية، ومخطط لها سابقاً، التـي تسـعى إلـى تحقيـق     بأنها مجموعة من القرارات المدرو
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ويختلف هذا المفهوم عن . )2010تربان، ( الأهداف المخططة مسبقاً، والوسائل اللازمة لتنفيذها

الاتصال الإستراتيجي في أنه يشكل جزءاً منه، وضمن سياق إجراءاته، فالمفهوم الأخيـر هـو   

الإستراتيجية الاتصالية في إجراءات عمله، وبالتـالي   بمثابة الوعاء العلمي الشامل الذي يتضمن

  .كان من المهم التفريق بين المفهومين في معالجة موضوع الدراسة

جراءات المنسقة والرسـائل  الإ"يمكن تعريف الاتصال الإستراتيجي بأنه  Paul وبحسب

زيادة التأثير، أو والصور وغيرها من أشكال الإشارات أو المشاركة التي تهدف إلى إعلام، أو 

  .)p.17,2011( "إقناع المحدد للجماهير لدعم الأهداف الوطنية

كذلك عرفه قاموس وزارة الدفاع العسكرية في الولايات المتحدة الأمريكية علـى أنـه   

جهود حكومة الولايات المتحدة لفهم الجماهير الرئيسة وإشراكها في خلق أو تعزيز أو الحفـاظ  "

للنهوض بمصالح حكومة الولايات المتحدة وسياساتها وأهدافها من خلال  على الظروف المواتية

استخدام البرامج المنسقة والخطط والموضوعات والرسائل والمنتجات المتزامنة مع تصـرفات  

  .(Paul, 2011,p.19) "جميع أدوات السلطة الوطنية

لجمهـور  انطلاقاً مما سبق، يمكن ربط مفهـوم الإسـتراتيجية الاتصـالية بمفهـوم ا    

الإستراتيجي للمؤسسة، حيث يكون من الصعب أن يحقق المفهوم الأول نجاحاً إذا ما أخـذ فـي   

الاعتبار الجمهور الذي يبنى بواسطته إستراتيجيته بناء على أهدافها، فهو يمثل فرصة أو تهديداً 

ارجياً، أو لها في فترة معينة، وقد يكون باتجاهات مختلفة حسب موقعه من المؤسسة داخلياً أو خ

يشكل جمهوراً معارضاً، أو أية أشكال أخرى، لذلك قد يمثل في فترة ما جمهوراً إستراتيجياً، أو 

غير ذلك، وقد تتغير صفته بتغير البيئة السياسية، والاجتماعية، والثقافية، والاقتصادية المحيطة 

أمر مهم في اسـتثمار   وظروفها، وبالتالي ربط الإستراتيجية الاتصالية بجمهورها الإستراتيجي

فالأمر المهـم  . الجهود والموارد المتاحة وتركيزها من قبل العلاقات العامة العاملة في المؤسسة

هنا أيضاً، ليس بكمية الرسائل المرسلة وفق الأدوات المستخدمة في الإسـتراتيجية الاتصـالية،   

وبناء . ومدى فعاليتها الاتصاليةوبمقدار التحدث، وإنما بقدر الاستماع والتأثير على تلك الرسائل 

عليه، لا بد من معرفة أن الجمهور الإستراتيجي الخارجي متغير، وقد يكون مستهدفاً اليوم وفق 
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أدوات اتصالية معينة، ليس بالضرورة أن يكون هو المستهدف في فترة زمنية أخرى، وقد تتغير 

ماهير للمؤسسة وليس جمهور واحد تقسيماته وفئاته أو درجاته حسب الأهمية، لذلك هناك عدة ج

  .)2010تربان، ( يمكن أن تبنى عليه سياسة الإستراتيجية الاتصالية

وفي السياق نفسه، يمكن تبني إستراتيجية جماهيرية التوجه عندما تتولى دائرة العلاقات 

لثقـة  العامة إدارة الأزمة، ويكون تركيز الإستراتيجية الاتصالية على الرغبة في تعزيز روابط ا

تركز مؤسسة اقتصادية ما من : على سبيل المثال. مع الجماهير المختلفة المتعاملة مع المؤسسة

على دفع منتجاتها نحو المستهلك بواسطة قنوات اتصالية عدة، عبر مراحل  ،خلال إستراتيجيتها

يج متعددة، تبدأ بالترويج إلى مؤسسات أخرى ضمن القناة التوزيعية نفسها، كأن يكـون التـرو  

موجه من المؤسسة إلى تاجر جملة، أو من تاجر الجملة إلى تاجر التجزئة وهكذا، مما يعني أن 

كل عنصر من القناة التوزيعية يروج بالمنتجات، ويدفعها نحو المقدمة حتى تصل إلى المستهلك، 

أو الفرد المستهدف، بمعنى أن المؤسسة تحاول إيصال المنتج إلى الطـرف الأخيـر بمسـاعدة    

  ).2010تربان، ( ، وهذا ما يسمى باستراتيجية الدفعراف أخرىأط

ؤسسة الشرطة الفلسطينية اتباع ذلك عبر تسـويق أفكارهـا   وعلى هذا الأساس يمكن لم
تتمثـل بمنظمـات    في نفس الاتجـاه،  زيعيةلتعزيز السلم ومكافحة الجريمة بمساعدة قنوات تو

وأشكال أخرى حتى  ،المجتمع، والمؤسسة النسوية، ووسائل الإعلام الشريكة، والعمل التطوعي
  .لأهلي لفئات المجتمع كافهتصل الرسالة الإقناعية لتعزيز السلم ا

إن مفهوم الإستراتيجية الاتصالية يأخذ منحى تكاملياً : واستناداً إلى ما سبق، يمكن القول

ز الجهود لفهم الجماهير وإشراكها، لخلق الظروف المواتية أو تعزيزها للنهـوض  من حيث تركي

بمصالح المؤسسة وسياساتها وأهدافها، من خلال استخدام البـرامج والخطـط والموضـوعات    

كما أن الإستراتيجية الاتصالية تسير بمحاذاة السياسات التنفيذية في المؤسسة . والرسائل المنسقة

  .تأثيرات لدعم الأهداف العامةالتي تولّد معاً 

لذلك تُعد الإستراتيجية الاتصالية وظيفة مستمرة تحدث عبر مجموعـة مـن العمليـات    

المخططة لتحقيق الأهداف، كما يكون بمثابة القوة المشتركة للاتصال مع الأصدقاء والخصـوم  



17 

ومات، والمنظمات وغيرهم على حد سواء، فهذه القوة تتصل إستراتيجياً مع عامة الناس، والحك

 JOINT RRQUIREMENTS) الأخرى، كذلك في سياق الصـراع والمنافسـة والتعـاون   

OVERSIGHT COUNCIL, 2009, p. 2) . فهي مجموعة متناسقة من وسائل العمل لدى

 جماهير المؤسسة التي تسمح لها بالاتصال بمحيطها الداخلي والخارجي والتأثير على جمهورها

  .)60، ص 2012الجودي، (

وارتباطاً بما تقدم، يمكن الإشارة إلى عناصر الاتصال الإستراتيجي لتوضـيح مفهـوم   

  .الإستراتيجية الاتصالية

  عناصر الاتصال الإستراتيجي 1.1.2

أن مفهوم الاتصال الإستراتيجي يمكن تحقيقه من خلال أربعـة عناصـر   ) Paul(يرى 

  :(PP. 4-8,2011)أساسية وهي 

  :Informing, influencing, and persuading والإقناعالإعلام والتأثير  -1

يعد هذا العنصر الجزء الأول من جوهر الاتصال الاستراتيجي في محاولة إعلام الناس 

ويزداد هـذا أهميـة بتقـدم    . والتأثير عليهم وإقناعهم، في السعي نحو تحقيق أهداف المؤسسة

الرقمي، حيث كان الناس سابقاً أقل اتصـالاً  التكنولوجيا بدخول وسائل إعلام حديثة في العصر 

 .مما عليه اليوم

 Effectively Informing, Influencing, and Persuading أهـداف واضـحة   -2

Requires Clear Objectives:  

الاتصال الإستراتيجي الفعال رسائل أساسية واضحة ومتسقة تنبع من أهداف المؤسسة، 

جي استراتيجياً بدعم الأهداف المختلفـة بواسـطة الإعـلام،    وهذا ما يجعل الاتصال الإستراتي

والتأثير، والإقناع الذي يؤدي بالتالي إلى تشكيل مواقف الجمهور، وتوجيه تصوراته، وتغييـر  

  .سلوكياته
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 Coordination and Deconfliction Are Necessary toالتكامـل والتنسـيق    -3

Avoid Information Fratricide:  

من أساسيات نقل الرسائل والمعلومات للجمهور، تجنبـاً لحـدوث تناقضـات،     يعد هذا

ويمكن أن تفشل جهود إستراتيجية الاتصال دون تنسيق كاف في نقل المعلومات وتكاملها بالشكل 

  .المطلوب

  :Actions Communicate) الأفعال(إجراءات التواصل  -4

 ـ  رات الصـحفية، والعلاقـات   ويتضمن ذلك بتحويل الاتصالات مثل الرسـائل، والنش

الإعلامية وما إلى ذلك، إلى أعمال قابلة للتنفيذ لبناء إستراتيجية اتصال فعالة، فمجرد اسـتخدام  

الاتصالات التقليدية، أو غير التقليدية مثل الانترنت، دون أعمال تهدف إلى بناء الإستراتيجية قد 

 .يؤدي إلى فشلها

تشمل إستراتيجية الاتصال المحتوى التواصلي، ولكي تكون الإجراءات ناجحة، يجب أن 

والصور لتشكيل السلوكيات المراد تحقيقها، بأفعال اتصالية تقوم بها المؤسسة، ويمكن أن يسمى 

وهذا قد يكون واضـحاً فـي المفهـوم    . ، ما تفعله مهم أكثر مما تقوله"دبلوماسية الأفعال"ذلك 

بالاتصال مع المجتمع في حفظ الأمن، واتخاذها  الوظيفي للمؤسسة الشرطية حينما تقوم بمهامها

أنشطة تفاعلية، كالانخراط في العمل التطوعي، ومشاركة المرأة سياسات المؤسسة الاتصـالية،  

من شأن هذا كله، أن يعمل على دفع المجتمع إلى التأثر بشكل كبير بالأفعال إلى جانب الرسائل 

  .تصالية الشاملةالاتصالية الأخرى في إطار الإستراتيجية الا

إن عناصر الاتصال الإستراتيجي الأربعة السابقة تشكل خطـة اتصـالية   : ويمكن القول

متكاملة لتنفيذ إستراتيجية المؤسسة الاتصالية، فهي دعائم أساسية للتأثير على سلوك الجمـاهير  

  .ةوتغييره، بشكل مترابط، وتناولها بتنظيم وإدارة، تسعى إلى تحقيق الأهداف المتكامل

وارتباطاً بمفهوم الاتصال الإستراتيجي وأبعاده، يمكن للباحث تناول علاقـة الاتصـال   

  :بالإستراتيجية على النحو الآتي
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  علاقة الاتصال بالإستراتيجية 2.1.2

عند الحديث عن علاقة الاتصال بالإستراتيجية، من الضروري بمكان التعـرف علـى   

مصـطلح   فـإن ن ينصـيرة الزهـواني وآخـر    حسـب . مفهوم الإستراتيجية، وتفسير أبعادها

 ، ومعناها الحرفي قائد، وكانت تعني أيضاً)Strategos(اشتق من الكلمة اليونانية  الإستراتيجية

الزهواني، ( فن كبار القادة العسكريين أنهافن قيادة القوات، وعرفت لمدة طويلة من الزمن على 

2013(.  

بين السياسة والخطة،  وسطاً فهي تحتل موقعاً للمستجدات، فهي تكون قابلة للتعديل وفقاً
لـذلك يمكـن   . في الدراسات المعنية بأساليب التخطيط والتدبير والتنظيم الإستراتيجيةوتستخدم 

 ، وعند تجميعها معاًالمتتابعة والتي تشكل تكتيكاً الأجلالقول بأنها مجموعة من الخطط قصيرة 
ستراتيجيات هو التكتيك الذي يعد بمثابـة الطريقـة   ، وفن تطبيق الإإستراتيجيةيمكن اعتبارها 

  .)2011نصحي ابراهيم، ( المثلى للتنفيذ

في إطار الدولة حيث تعنـي   الإستراتيجية" بارغر. هاري آر"ومن جهته يضع المفكر 

 والإستراتيجيةفالسياسة . السياسية التي تشهدها الدولة الأهدافتوظيف أدوات معينة للقوة لبلوغ 

تختلف عن السياسة والتخطيط في  بأنهاالقول بويتابع . جميعها خاضعة لطبيعة البيئةوالتخطيط 

يتمثل دورها في ضمان متابعة مصالح الدولة وحمايتها  الإستراتيجيةن إحيث . اتساع منظورها

وتعزيزها بطريقة متناغمة ومثالية، وهذا يتحقق بتطبيق أدوات القوة على أهداف محددة لخلـق  

فهي في جوهرها تدور حول الخيارات، . ة تدعم التوجه المرتكز على دليل السياسةتأثيرات هام

تلـك   إلـى ظروف مستقبلية، وتحدد أفضل السـبل للوصـول    أووتعكس صورة مفضلة لحالة 

  .)38ص -37، ص2011يارغر،( الصورة

لتباين التكوين الفلسفي والفكـري   تباين لدى كل قائد أو مفكر تبعاً الإستراتيجيةفمفهوم 

فـي   الإستراتيجيةلكل منهم، فكان فن قيادة القوات العسكرية هو المعنى الذي انسجم مع مفهوم 

الذي أرشـد  " سان تزو"كتابات المفكر الصيني  إلى الإستراتيجيةالعصور القديمة، ويعود تاريخ 

في الحرب من أجل النصر، وقد صاغ التخطيط  إلىالقادة العسكريين من خلال كتابه فن الحرب 
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وعرفها ". تظاهر في الشرق وأضرب في الغرب"بعبارة ذات دلالات هي  الإستراتيجيةرأيه في 

فن تنظيم الجيوش وتنسيق القوى ووضع الخطط العسكرية في المعركة وهي "بكتابه الشهير بأنها 

  .)17، ص2007سان، ("الخطة الشاملة

تراتيجية من منطلق وجود فهم عميق للغرض المقصود من ويرتبط مفهوم الاتصال بالإس

التطبيق والانضباط، بحيث يتم معرفة سبب القيام بالمهام الاتصالية، وهذا يكون واضحاً لأولئك 

الذين يتحملون مسؤولية الاتصالات بواسطة رسم سياسات إستراتيجية واضحة المعـالم تسـعى   

  (VAN Pletsen, 2017).تعقيدات المحيطةلتحقيق أهداف المؤسسة، وصولاً إلى فهم ال

وغالباً يستند هذا إلى أساس مفهوم العملية الاتصالية بين المرسل والمستقبل، التي تهدف 

إلى التأثير حسب أهداف المؤسسة، عبر وضع إستراتيجية تعتمد على معطيات التحليـل للبيئـة   

  .بية لاحتياجات المؤسسةالتفاعلية داخلياً وخارجياً، وتتبع تطور قنوات الاتصال تل

ويتبين من ذلك، أن السياسة الاتصالية بحاجة إلى فهم الجمهور، كـذلك العكـس فهـم    

الجمهور للرسالة الاتصالية، فهي ليست مجرد عملية تصـميم إسـتراتيجية فعالـة وتطويرهـا     

 ونشرها، الهدف من ذلك يكمن في وضوح أسباب العملية الاتصالية، التي ستمكن المؤسسة فـي 

  .(VAN Pletsen, 2017) نهاية المطاف برسم إستراتيجية اتصالية مقصودة واضحة الأهداف

وارتباطاً مع ما تقدم، يمكن الإشارة إلى أن الاتصال والإستراتيجية مفهومان متلازمان 

في وضع سياسة اتصالية خاصة بالمؤسسة خلال فترة زمنية محددة تبعاً للأهداف المرسومة لها، 

سعى إلى فهم العلاقة التشاركية بين المؤسسة والجماهير، أما الإستراتيجية فإنها تعمل فالاتصال ي

  .على رسم معالم تلك العلاقة بخطط مدروسة ومنهجية واضحة

  أنواع إستراتيجيات الاتصال 3.1.2

، هناك ثلاثة أنـواع رئيسـة مـن إسـتراتيجيات     )VAN Plestses )2017وبحسب 

  :الاتصال، وهي على النحو الآتي
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الغرض منه هو إخبار أكبر عـدد  : Communication awareness الوعي الاتصالي -1

ممكن من الناس، في أقصر وقت ممكن بوجود المؤسسة، والتعرف على شخصيتها، وهويتها 

تيجية أي تفهم لاحتياجات الجماهير المستهدفة أو آمالهـا،  التنظيمية، ولا تتضمن هذه الإسترا

فهي تعتمد على نشر المعلومات بشكل واسع بواسطة أنشطة اتصـالية مختلفـة كاللوحـات    

وفي نهاية المطـاف يمكـن   . الإعلانية، والنشرات الإخبارية، والعديد من الوسائط الأخرى

  .، وليس هو الهدف المرجو تحقيقهالإشارة إلى أن الاتصال من أجل الوعي ليس مستداماً

وهذه الإستراتيجية قد تقدم معلومات دعائية مشوهة أو منقوصـة، مـن أجـل إقنـاع     

. الجمهور، وتشكيل الوعي لديه، وذلك حسب النموذج الأول في العلاقات العامة، هذا من جانب

ناداً إلى النمـوذج  وقد تقدم معلومات إخبارية إعلامية هدفها إبلاغ الجمهور عن نشاط معين است

في كلتا الحالتين، إستراتيجية الوعي الاتصالي قـد لا  . الثاني في العلاقات العامة من جانب آخر

  .تعزز سلوك الفرد حسب أهداف المؤسسة

تشكل إسـتراتيجية  : Communication for understandingالاتصال من أجل الفهم  -2

زيز ثقة الجمهور بالمؤسسة، فهي تسعى إلى الفهم درجة أعلى من الوعي في الوصول إلى تع

ويعتمد نجاح هذه الإستراتيجية على مدى إمكانية فهم . تثقيف الجمهور حول خدمات المؤسسة

الجمهور بآلية قيام المؤسسة بعملها وتأدية التزاماتها وخدماتها، وهذا يحتاج منها إلى إنشـاء  

علومات تصل في النهاية إلـى أفكـار   استراتيجيات اتصالية على شكل حملات قائمة على الم

حيث تركـز  . طويلة الشكل وندوات ثاقبة، تقاس باستطلاعات الرأي والدراسات الاستقصائية

  .الرسائل الأساسية على الوظائف الخدماتية وأدائها

ويمكن ربط هذه الإستراتيجية بالنموذج الثالث في العلاقات العامة الذي يركز على إقناع 

المؤسسة عبر نشر الأفكار وتشاركها بهدف تعزيز سلوك أفراد المجتمع، دون  الجمهور بخدمات

كما تشبه هذه الإستراتيجية إلى حـد  . تقديم معلومات مشوهة أو منقوصة كما في النموذج الأول

في نشر الأفكار التي تتعلق في الاتصال الجمـاهيري والتـي    كبير نظرية التسويق الاجتماعي

  .والسلوكيات لجعلها مقبولة اجتماعياًتعزز قيمة المعلومات 
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هـذا النـوع مـن الإسـتراتيجية      :Contact to respondالاتصال من أجل الاستجابة  -3

الاتصالية يشكل الهدف الأسمى الذي يترجم استجابةً فعلية بتغيير السلوك نحو تحقيق أهداف 

  .المؤسسة

التسويق للتوعيـة أو الفهـم،   إن إستراتيجية الاتصال ليست مجرد : من هنا يمكن القول

على الرغم أنه مفيد في بعض الأحيان، وقد لا يكون في أحيان كثيرة أيضاً الدافع الرئيس وراء 

أي إستراتيجية اتصالية، وإنما الهدف النهائي هو حـدوث اسـتجابة للجمهـور تبعـاً للخطـط      

ثالـث فـي العلاقـات    الموضوعة، وحدوث الاستجابة يعني الإقناع، وهذا يشير إلى النموذج ال

  .العامة

  أهمية إستراتيجية الاتصال 4.1.2

تختلف الإستراتيجيات الاتصالية للمؤسسات باختلاف جمهورها، فكل مؤسسـة لـديها   

طريقة خاصة بها لتوضيح أهدافها للجمهور، ولكن يصعب عليها التواصل مع جمهورها بقدر ما 

  (Farooq, 2015) .ترغب، بدون تطوير إستراتيجيتها الاتصالية

إن معرفة أهداف المؤسسة وتحقيقها سواء كانت أهدافاً : وفي هذا المضمار، يمكن القول

متداخلة، أو متوسطة، أو داعمة، يأتي من خلال التأثير أو الإقناع، والتي يمكن دعمها أيضاً من 

بث  ومن هذا يتبين أن الاتصال ليس مجرد. خلال جهود منتظمة في سياق إستراتيجية الاتصال

المعلومات في اتجاه واحد، بقدر ما يكون في اتجاهين، لتعزيز المشاركة الفاعلـة مـن خـلال    

الحوار، وهذا من شأنه أن يؤدي إلى تشكيل سياسات تنسجم مع مصـالح المؤسسـة، وكـذلك    

ويتحقق من ذلك، تعزيز قيمة المصداقية، والاحترام، وكذلك قدر مـن الـدعم    .مصالح الآخرين

لذلك لا يقصد بالاتصال الإستراتيجي الذي يشكل الوعاء الشـامل  . سسة وعملياتهالسياسات المؤ

للإستراتيجية الاتصالية، إن بمقدور أية منظمة جذب جميع أفراد جمهورها، وأنهـم سـيقومون   

فالاتصال الإستراتيجي يتعلق بالتفسـيرات، بعبـارات   . بتنفيذ سياساتها كما هي دون معارضة

لمجموعات السكانية ذات الصلة، وعند ممارسة الاتصال الإسـتراتيجي  مفهومة لها صدى مع ا
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على نحو فعال سوف يسمح للمؤسسة تعزيز مصالحها نحو تحقيق أهدافها دون التعـدي علـى   

  .(Paul, 2011, pp. 8-9) مصالح الآخرين

وبهذا تكون قد تحققت مصلحة طرفي الاتصال وفقاً للنموذج الرابع في العلاقات العامة، 

حيث يكون كلا الطرفين متساويان في العملية الاتصالية، ليتحقق بالتالي حوار متبادل بعيداً عن ب

محاولة الإقناع، وقد يرتبط هذا أكثر بمبدأ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات التي تعمل على 

  .مشاركة الجمهور في الحوار المجتمعي

لتنفيذ الخطة الإستراتيجية والتي تُعد جزءاً وتُعد الإستراتيجية الاتصالية ضرورية كذلك، 

على مدخلات مجموعة واسعة من أفـراد المجتمـع   ) أي إستراتيجية الاتصال(منها، فهي تعتمد 

للحفاظ على النسيج المجتمعي، فهي تستهدف مختلف قطاعات المجتمع وفئاته، الذين يحتـاجون  

 ,Richards) يفتها سعياً لتحقيـق أهـدافها  إلى المشاركة، والتزام الإستراتيجية الاتصالية بوظ

فهي عملية اجتماعية تبدأ من الطفولة، تأخذ في الاعتبار تنوع الجمهور، وفي أي خطة . (2017

لذلك يحتاج النـاس إلـى   . أو إستراتيجية مستدامة يلعب الاتصال دوراً حيوياً، داخلياً وخارجياً

تبين من ذلك، أن تخطيط إستراتيجية الاتصال وي. التعبير عن أنفسهم في داخل المنظمة وخارجها

  .وتطويرها لاستمرار استدامتها بحاجة لتعبير الناس عن أنفسهم

إن إستراتيجية الاتصال لا تهدف إلى جعل الجميع : وتأسيساً على ما سبق، يمكن القول

يتحدثون بنفس الصوت، أو تكرار رسائلها، ولكن لجعل الجميع يتحدثون فـي نفـس الاتجـاه،    

وتجنب التصرفات والسلوكيات المتناقضة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال المسؤولية المشتركة بين 

على سبيل المثال عندما تقوم مؤسسة الشرطة برسم إستراتيجيتها الاتصالية . المؤسسة والجماهير

وعـه،  باستخدام قنواتها المختلفة، ورسائلها المتنوعة، فهي تقوم بذلك تبعاً لاختلاف الجمهور وتن

لكن، في المقابل لا يتناقض هذا . فمن البديهي أن تختلف الوسائل الاتصالية ورسائلها، وتأثيرها

  .في جعل المنظومة الاتصالية تتناغم مع تحقيق الهدف نفسه لخلق جو يسوده التفاهم المشترك
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  تاريخ الشرطة ومفهومها 2.2

هيئة مدنية تعمل علـى بـث روح   يمكن تناول مفهوم الشرطة بشكلها الحديث على أنها 

الطمأنينة والأمان، للمحافظة على النظام، والأمن العام، ومكافحة الجريمة، والحد منها، وتنفيـذ  

  .)52، ص 2010الطناني، ( القوانين واللوائح والواجبات لخدمة المجتمع

م العام هيئة مدنية تابعة للدولة، ومسؤولة عن استتباب النظا"ويرى الشيخلي بأن الشرطة 

الحفاظ علـى البيئـة،   (والجديد ) العام، والصحة العامة، والسكينة العامة الأمن(بمعناه التقليدي 

وعلى الرغم من وجود خصوصية عسـكرية  ) المجتمع أخلاقياتوعلى جماليات المدينة، وعلى 

جـب أن  هيئة مدنية، وذلك لأن الصفة العسكرية ي دعتُ انهأ إلافي عمل الشرطة وزيها الرسمي 

وذلك  الإنسانينفرد بها الجيش وحده، كما أن الصفة المدنية للشرطة تنطوي على ضمانة لحقوق 

  .)9، ص2005الشيخلي، ( "لمسائلة هذه الجهة عند تعسفها وتجاوزها للقانون

وفي عهد الرسول صلى االله عليه وسلم، كانت الشرطة قائمة علـى نشـر الطمأنينـة،    

، عـس  )العسـس (مركزية في المدينة المنورة، حيث كانت تسـمى  واستتباب الأمن، في إدارة 

الرجل جيرانه، أي تفقد أحوالهم، فكان عمر بن الخطاب رضي االله عنه يرتاد منازل المسلمين، 

فـي  . )2017عويس، ( ويتفقد أحوالهم، وينشر الأمان، بعد التأكد من استتباب أسواقها وطرقها

  .على التفاعل والمشاركة لتوفير الأمن والسلم المجتمعيإشارة إلى إستراتيجية اتصال قائمة 

شرطة كبرى، وتهتم بـأمر الطبقـة   : أما في التاريخ الأندلسي عرفت الشرطة بنظامين

العليا من أقارب السلطان، وشرطة صغرى، كانت مخصصة للنظر في أمر العامة، حيث كانت 

الأمر الذي يتبين للدراسة . )2017عويس، ( تهتم بالإجراءات والتدابير لتقليل الجريمة ومكافحتها

أن تعزيز السلم الأهلي واستتباب الأمن كان من مهام السلطات العليا في المجتمع، فهـي التـي   

  .تضع الأسس اللازمة لتحقيق ذلك

ويرجع عمل إدارة الشرطة عند الدول الاستعمارية الغربية منذ نحو قرنين من الزمـان  

طريق السيطرة على العبيد بمنع قيام الثـورات، واسـتمر تركيـز    إلى الحفاظ على النظام عن 
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وبحلول الثلاثينيات من القرن الماضـي أصـبح   . الشرطة على العبيد أثناء إعادة إعمار دولهم

التركيز ينصب على مكافحة الجريمة، حتى تطور عمل الشرطة إلى استخدام التكنولوجيـا فـي   

الشرطة مؤسسة تفاعلية للاستجابة عند وقوع أي فعل الاتصال مع الجمهور لمنع وقوعها لتصبح 

إجرامي، مما دفعها إلى تشكيل جسمها الإداري والبيروقراطي، لمساعدتها على مكافحة الجريمة 

  (The Leadership Conference Education Fund, 2019, p.8) .والوقاية منها

ت ونسب حدوث الجـرائم،  ويتبين مما سبق، أن هناك رابطاً وثيقاً بين تطور المجتمعا

  .وزعزعة السلم الأهلي، حيث يتناسب ذلك طردياً مع تخلفها، أو تطورها

  فعالية الشرطة 1.2.2

تدعم مؤسسة الشرطة إقامة علاقات طيبة لنجاح عملها في المجتمعات التي تخدمها، فإن 

فالمعرفـة  . تطوير هذه العلاقات يسمح لأجهزة الشرطة بمعالجة تحديات السيطرة على الجريمة

في إستراتيجيات الاتصال وتنفيذها أمر مهم لزيادة الثقة بين إنفاذ القانون والمجتمع، بحيث تلتزم 

وحتى يتحقق ذلك . مؤسسة الشرطة بتوفير الشفافية الكاملة حول أنشطتها لتكوين شراكات فعلية

لتجمعـات  فإنه من المفيد تأسيس وحدة اتصال مجتمعي لضباط الشرطة للعمل فـي مختلـف ا  

السكنية، لتطوير علاقات الثقة المستمرة مع المجتمع، وتشجيع السكان على الاتصـال بالوحـدة   

 Community) مباشرة عند ظهور أحداث مخلة بالقانون، تشكل تهديداً للسلم الأهلي المجتمعي

Oriented Policing Serices U.S Department of Justice, 2014,pp. 1-8).  

إن فعالية الشرطة تجاه المجتمع تـرتبط بشـكل مباشـر بمـدى     : هنا ويستوجب القول

فـي حـين أن بنـاء    . تخطيطها لإستراتيجياتها الاتصالية، وفق خطط مدروسة لضمان نجاحها

الشراكات والعلاقات القائمة على الثقة كان دائماً محور هذه الفلسفة، سيما أن هنـاك تحـديات   

ط الجديدة للتنوع السكاني، وتنفيذ إسـتراتيجيات اتصـالية   سريعة التغير، بحاجة إلى فهم الأنما

وهذا ينقل الدراسة إلى الحديث عن الشرطة المجتمعيـة  . متنوعة تتكيف مع التغيرات المحيطة

  .لفهم طبيعة دور مؤسسة الشرطة حيال المشكلات التي تواجه المجتمع لتعزيز السلم الأهلي
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  الشرطة المجتمعية 2.2.2

تشاري التدريب في العلوم الإدارية والقانونية والقضائية بأنها فلسـفة  عرفها الطوخي اس

اجتماعية تنتهج السياسات الإستراتيجية في عملها واتصالها لتعزيز الشراكات المجتمعية بهـدف  

الوصول لحل المشكلات بشكل استباقي من أجل التصدي للاضطرابات التي تثير قضايا السـلم  

  .)2011الطوخي، ( الأهلي، وانتشار الجريمة

وحسب تعريف القيادة العامة لشرطة أبو ظبي، فهي تستند إلى مشاركة أفراد المجتمـع  
واستناداً . )2011الطوخي، ( جهود مؤسسة الشرطة لمواجهة الجريمة ومكافحتها، والوقاية منها

ط إنها تعتمد في عملها بشكل أساسي على تخطـي : إلى تعريف الشرطة المجتمعية، يمكن القول
مسبق لمواجهة قضايا المجتمع ومشكلاته، وهذا يعني توفر إستراتيجية اتصـال تمثـل حالـة    

  .استباقية لمنع وقوع الجرائم والتخفيف من حدتها، لتعزز بالتالي من تماسك المجتمع

وتشكل الشرطة المجتمعية المؤسسة الرئيسة في علاقتها التعاونية بين إدارات الشـرطة  
تخدمها، فهذه المؤسسة تعمل في إطار المنظومة الخاصة للمؤسسة الشـرطية،  والمجتمعات التي 

وفق إستراتيجيات متناغمة تسعى إلى تحقيق أهدافها نحو المجتمع، فلا يقتصر ذلك على جهـود  
التوعية فحسب على الرغم من أهميتها، أو سلسلة من البرامج أو المبادرات، إنها فلسفة شـاملة  

 The Leadership Conference) جتمع في عمليات صـنع القـرار  تعتمد على مشاركة الم

Education Fund, 2019,p 10-11).  

فعند الحديث أيضاً عن الشرطة المجتمعية، فإن أحد ركائزها الأساسية يتمثـل فـي أن   
أفراد المجتمع يلعبون دوراً مهماً في السلامة العامة ومكافحة الجريمة، وعلى هذا النحو ينبغـي  

ك مؤسسة الشرطة بأنشطة المجتمع من أجل تعزيز السـلم الأهلـي، وهـذا يعنـي أن     أن تشار
المؤسسة بحاجة إلى إستراتيجية اتصالية فعالة تبنى وفق أنشطة محددة موجه نحـو المجتمـع،   

  .لإتاحة الفرص معاً لتحديد مشكلاته، ووضع إستراتيجيات لمعالجتها

بين مؤسسة الشرطة، والمجتمع ككل  وجود الشرطة المجتمعية يشكل حلقة اتصال مهمة
وفي إطار ذلك، تعمل . لتنفيذ الأنشطة، مما يساعد على ضمان تفاعل أفراد الشرطة بشكل منتظم
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تلك الأنشطة المجتمعية على تسهيل مجموعة واسعة من الشراكات وتعزيزها، وهذا يعني تطوير 
كل هذا فـي إطـار رسـم     علاقات طويلة الأجل ومستدامة مع مختلف أطياف المجتمع، ويعد

الخرائط لتنفيذها، تمهيدا لبناء علاقات قوية منسجمة مع الأهـداف الموضـوعة فـي محاربـة     
  .الجريمة، وصولاً إلى التماسك المجتمعي

تركـز علـى   " النوافذ المكسورة"هناك نظرية خاصة في إدارات الشرطة تسمى نظرية 

ووفقاً . ي نظرية تهتم بالجودة في تناول القضايامعالجة الجرائم المجتمعية مهما بلغت تأثيرها، فه

شرب الكحول في الأماكن العامة، وعـدم احتـرام قـانون    : للنظرية فإن الجرائم البسيطة مثل

المرور، تخلق شعوراً بالاضطراب الاجتماعي الذي يولد جرائم أكثر خطورة، فمن شأن الجرائم 

 The) نية، مما يشكل تهديداً للسلم الأهليذات المستوى المنخفض، أن تؤسس لجرائم أكثر عدوا

Leadership Conference Education Fund, 2019, PP.20-21).    وهذا يتطلـب مـن

إدارات الشرطة عند وضع إستراتيجيتهم الاتصالية، أن تأخذ في الحسبان تلك الأفعـال المخلـة   

  .توى الجريمةللمجتمع والقانون، وقد ترتقي لاحقاً إلى مستويات أكبر لتصل إلى مس

  الفلسفة التأسيسية للشرطة المجتمعية 3.2.2

إن من أسباب تأسيس الشرطة في المجتمعـات هـو حفـظ الأمـن     : من البديهي القول

المجتمعي، ومكافحة الجريمة، مؤسسة مدنية تعمل في إطار إنفاذ القانون وتطبيقه، ويتركز ذلك 

الجمهور على تصرفاتها، حيث يشكل هـذا  من خلال قدرة الشرطة على أداء واجباتها، وموافقة 

المبدأ الإطار الأوسع للشرطة الأخلاقية التي تحافظ على ثقة الجمهور كاتجاه مهم فـي عمـل   

الشرطة، فهذا يسهم في زيادة الاحترام العام لدى الشرطة، عندما يتولد لديها تفاعلات شخصـية  

لقانون، ومستوى أعلى من التعـاون مـع   مع أفراد المجتمع، وبالتالي ينتج عنه زيادة الامتثال ل

  ).Tsuruoka, 2018, pp. 3-4(جهود الشرطة لإدارة الجريمة ومكافحتها 

وعلى هذا الأساس، مبدأ الثقة لا يتحقق في أثناء الأزمة فحسب، ولا يتم بناؤه بسـرعة،  

قـة الجمهـور   لذا يتطلب بناء ث. وبعيداً عن مقدار الثقة الذي يتم بناؤه، فقد يتآكل بمرور الوقت

تكثيف جهود مؤسسة الشرطة بشكل مستمر، والتركيز على العلاقات، والتزام واضـح لتحقيـق   
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أهداف المجتمع من خلال إجراءات اتصالية تسعى لبلورة إستراتيجية واضحة المعالم تدعم فـي  

  ).Tsuruoka, 2018, pp. 3-4(النهاية بناء الثقة كأولوية 

الشرطة الأولوية لبناء الثقة وفق إسـتراتيجية اتصـالية   وعليه، فإنه عندما تعطي دوائر 

مستدامة، فإن أفرادها يكونون أقل عرضة لمقاومة المجتمع، مما يساعد علـى زيـادة سـلامة    

ويتطلب هذا ترسيخ ثقافة المشاركة المجتمعية بدلاً . المؤسسة الشرطية، وتعزيز السلم المجتمعي

  .من الإجبار والقوة

  علاقته بالسلم الأهليمفهوم السلام و 3.2

يتعلق مفهوم السلم الأهلي بخلق حالة من الأمن والأمان لأفراد المجتمع بشتى أطيافـه،  

وهو جزء من مفهوم السلام العام الشامل، الذي يشمل العيش في وئام مع البيئة الطبيعية، والعمل 

 ,Scholten, 2020) على حمايتها، والوقوف على ظروفها المحيطة، وتأثيراتهـا، ومؤثراتهـا  

P.2).   وهذا يعني أن المنظمات الشرعية الخاصة بالبيئة، تحتاج إلى تطوير رؤيتها حول نـوع

السلم الأهلي الذي يعملون عليه كالسلام المجتمعي الخاضع لفكرة التجانس، أو السلام العسكري 

  .تجانس المجتمعيالذي يقترن بانتهاء الحروب، والذي يكون في الغالب سلاماً هشاً بعيداً عن ال

تاريخياً، كان مفهوم السلام يعبر في كثير من الأحيان عن عدم وجود عنف أو حـرب،  

وبقي الاستخدام لهذا المفهوم حتى في العصر الحالي في العديد من الدول، إلى أن تطور ليعبـر  

وحسب المدرسة المسـيحية فـي   . عن نهاية الحرب، وإدخال علاقات جديدة، وغياب الصراع

ويتحقـق  ". هناك سلام عندما لا يعيش أحد في حالة من الخـلاف ) "م252 -185(سكندرية الإ

السلام من خلال قبول المبدأ القائل بأن السلام هو غياب العنف، وهذا يمكن تطبيقه على النزاع 

  (Rummel).أو العنف أو الحرب العدائية الداخلية أو الخارجية

لة السلام في لبنان لفهم أبعـاد السـلم الأهلـي    علاوةً على ذلك، يمكن الإشارة إلى حا

ومقاصده، فالفكرة العامة في الدولة اللبنانية هي أن المجتمع اللبناني مقسم إلى طوائـف دينيـة   

وعملية بناء السـلام  . وعقائدية، وما نتج عنه من صراعات وحرب أهلية عبر عقود من الزمان
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عسكري في جوانـب كثيـرة، لمنـع حـدوث     في تلك البيئة المتصارعة ارتبطت في السلام ال

الصدامات، والاقتتال الداخلي، حيث كان هناك اختلاف في الرؤى لفهم معنى السلام، والأمـن  

المجتمعي، بمعنى أن الرؤية اللبنانية لمفهوم السلم الأهلي لم يأخذ بعداً اجتماعياً وثقافياً، وصولاً 

للبنانية والمجتمع بأطيافه المختلفة، عـن طريـق   إلى تعزيز العلاقة، وبناء الثقة بين المؤسسة ا

الشراكات التعاونية، وإنما اقتصرت الرؤية للمفهوم في النواحي العسكرية، وفي هذه الحالة يبقى 

بهذا المعنى هناك اختلاف بين مفهـوم  . معنى السلم الأهلي منقوصاً دون تحقيق تلك الشراكات

ية في المجتمع اللبنـاني، وتعزيـز السـلم الأهلـي     السلام الشامل المبني على النواحي العسكر

المجتمعي الذي يعتمد على نواح اجتماعية وثقافية تهدف إلى بناء مجتمع متماسك داخلياً يسـوده  

  .(Scholten, 2020, pp.7-10) روح التعاون والثقة بمختلف تقسيماته ومؤسساته

اللبنانية مفهوم فضفاض متعدد وأهم ما يجب الإشارة إليه هنا، أن مفهوم السلام بالحالة 

الثقافات، قد يتولد له معانٍ وفروق مختلفة، ربما تتغير عبر الأجيال، بتغيـر حالـة النظـام أو    

كما أن مبادئ هذا المفهوم ليست مستقلة، فهي ترتبط بعدة مفاهيم أخرى لمعنى السـلم  . السلطة

ما يؤدي في النهاية إلـى فسـاد    الأهلي حسب التوجهات المجتمعية والأنظمة التابعة لها، وهذا

على كل حال، مفهوم السلم . معنى السلام أو السلم الأهلي بتعدد المفاهيم والمعاني المصاحبة له

الأهلي يمكن الإشارة إليه عقداً اجتماعياً للمقارنة بينه وبين المفاهيم الأخـرى فـي مجتمعـات    

  .مختلفة

مفهوم السلم الأهلي بإيجاد علاقة متجانسة أما في الدراسة الحالية، فهي تسعى إلى تناول 
، بهدف بنـاء شـراكات مجتمعيـة    في الضفة الغربية ومترابطة بين أفراد المجتمع الفلسطيني

ية، فالأولى لم تخضع لحروب أهلية حسـب  مستدامة، فالحالة الفلسطينية تختلف عن الحالة اللبنان
الاقتتال، ويصبح مفهومه سلاماً عسكرياً،  حتى يقترن مفهوم السلم الأهلي بإنهاء حالة مفهومها،

فمن الصعب الحديث إذا عن السـلم  . لذلك يمكن تهيئة ظروفها نحو تعزيز فكرة السلم المجتمعي
المجتمعي دون تحقيق السلم العسكري في داخل الدولة، فالحالة الفلسطينية تشابهت فـي بعـض   

ات واقتتال، حينئذ كان ينظر إلى إنهاء تلك الأحيان، مع الحالة اللبنانية عندما حدث هناك انقسام
  .الحالات حتى يتحقق السلم الأهلي
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  أسباب تعزيز السلم الأهلي ودوافعها 1.3.2

التماسك المجتمعي هو أحد المحددات المهمة لمجتمع يسعى للسلم الأهلي، والازدهـار،  

. ي مؤسسات الحكومةوهذا يخلق روابطاً قوية عبر مجموعات مختلفة، ويعزز المزيد من الثقة ف

مما يشكل ذلك جزءاً من سياسة الحكومة، ومشاركة المجتمع المدني، ويكون ذلك أكثر أهميـة  

عندما يكون هناك صراع، أو عداء، أو عدم ثقة بين مجموعات الهوية المختلفة في داخل الدولة 

  (Fonseka, p.4).مثلاً، أو بين المواطنين

ن التفاوت الكبير في العقود الأخيرة لمجموعة من دول ارتباطًا بما تقدم، يمكن الربط بي

جنوب شرق أسيا، منها ما أحدثت تطورات اقتصادية واجتماعية هائلة مثل كوريا، حيث نهضت 

قوةً عالمية، والبعض الآخر لا يزال في مراحل مختلفة من ظهوره، تحـاول بسـرعة اللحـاق    

ويرجع ذلك، إلى وجـود  . متخلفة مثل ميانماربالعالم المتقدم، ومنها ما بقي في مصاف الدول ال

العديد من خطوط الصدع الاجتماعية والاقتصادية، التي يغذيها الظلم والإقصاء، مما يزيد مـن  

إحـدى   ويمكن الإشارة أيضاً إلى سـنغافورة  .توتر نسيج المجتمعات، وتآكل التماسك المجتمعي

الدول التي لحقت بالتطور والحضارة خلال فترة زمنية ليست بالطويلة، حيث بدأت في عمليـة  

م، حتى أصـبحت  1965إنشاء إطار تحليلي للسلم الأهلي منذ حصولها على الاستقلال في عام 

مثالاً يحتذى به، فهي استطاعت أن تجعل من التعددية الثقافية تكاملاً اجتماعياً، بعـد عمليـات   

مثـل العولمـة والهجـرة والهيمنـة     (فحص للقوى الاجتماعية والاقتصادية المحلية والدوليـة  

-Fonseka, pp.4) .مما دعم ذلك الاستقرار المجتمعي طريقاً رئيساً لعجلة التنميـة ). الحكومية

9) .  

في ضوء ذلك، يتبين للدراسة أن الدول المتقدمة في جنوب شرق أسيا تنبهـت للحاجـة   

مجتمع متماسك، والحفاظ عليه، لتستطيع مواجهة التغييرات والتحديات، بمعنـى أن   الملحة لخلق

. هذا يعد شرطاً لمواكبة التقدم والازدهار، بالحفاظ على مجتمع متماسك، يتمتع بالسـلم الأهلـي  

لذلك من الأهمية بمكان أن المجتمع على المستوى المحلي، يصبح التماسـك المجتمعـي فيـه    
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ن السياسات والإستراتيجيات والبرامج لإدارة الصراع، وبناء السلام والحكـم  عنصراً أساسياً م

  .الديمقراطي، وتطوير الدولة بطريقة عادلة وشاملة

  التفسير الاجتماعي للسلم الأهلي 2.3.2

يمكن التعبير عن مفهوم السلم الأهلي اجتماعياً من خـلال النظـرة الهيكليـة للعنـف،     

الـذي  " السلام السـلبي "على عكس . ، ويعني بناء العدالة الاجتماعيةواقترانها بالسلام الإيجابي

يقترن بقبوله في المجتمعات التي تعتمد في عملها بشكل أساسي على القـانون والنظـام، دون   

  (Rummel, n.d).الاهتمام بالعدالة الاجتماعية، أو العقد الاجتماعي

منهجان متكاملان، للوصـول  " سلبيالسلام ال"ويمكن القول هنا، بأن السلام الإيجابي، و

إلى السلام المجتمعي المتكامل، فهما مطلوبان لتوثيق العلاقات المجتمعية، وحمايـة الممتلكـات   

ولكن ينبغي اسـتخدام  . ومكافحة الجريمة، وفق منهج العدالة الاجتماعية، ومنهج القانون والنظام

  .المرغوب فيهبحذر، بحيث لا يتم توصيل المعنى غير " السلام السلبي"

هناك رؤى مختلفة لتحقيق السلم الأهلي، فهي تنطلق من حالات الصـراع المجتمعـي،   

وطبيعة تقسيم هذا المجتمع وأطيافه الدينية، والاجتماعية، والثقافية، مثلاً المجتمع اللبناني يختلف 

ئف الدينيـة،  في تجانسه لترسيخ مبدأ السلم الأهلي عن المجتمع الفلسطيني، لاختلاف تعدد الطوا

وهذا يخلق رؤية مجتمعية خاصة تبعاً لحالة كـل مجتمـع   . والمرجعيات الثقافية، والاجتماعية

والتركيز على تعزيز السلم الأهلي في حالات الصراع والقتال فقط، لإنهـاء العنـف   . ومكوناته

لم يبحث  الجسدي الفوري، ينشأ عنه إقامة سلم مجتمعي سلبي، هذا أمر مفهوم كون السلم الأهلي

  (Scholten, 2020, P.7) .في الأسباب المجتمعية للسكان التي ولدت تلك الصراعات

وبما أن السلم الأهلي يعمل على تعزيز التماسك المجتمعي، والذي يؤدي بـدوره إلـى   

السلام والتنمية في البلدان المتأثرة بالنزاعات الداخلية، لا بد من الإشارة إلى أن هذا يختلف عن 

. الإنساني الذي يركز على أمن الفرد بدلاً من اعتبار الدولة مجموعة مترابطـة الأجـزاء   الأمن

والتماسك المجتمعي يختلف أيضاً عن عملية بناء السلام، الذي يهدف إلى تغيير العلاقات السلبية، 
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 مع تعزيز القدرات الوطنية على جميع المستويات من أجـل إدارة الصـراع بشـكل أفضـل    

(Fonseka, pp.7-8).  

وعلى الرغم من أن المصطلحين التماسك المجتمعي، وبناء السلام مترابطان في العديـد  

من السياقات، ويستخدمان أحياناً بالتبادل، إلا أن التماسك المجتمعي غالباً ما ينظر إليه على أنه 

حكـم  النتيجة المرجوة للتدخلات الفعالة لبناء السـلام، ويتشـكل بالتـالي النطـاق الأوسـع لل     

أي إن التماسك المجتمعي، أو السلم الأهلي، هما أساس سابق لإرساء قواعد بنـاء  . الديمقراطي

  .السلام والحكم الديمقراطي

  القنوات الاتصالية لتعزيز السلم الأهلي 3.3.2

إن المؤسسات التي تهتم في تعزيز السلم الأهلـي لمواجهـة   : لعل من الضروري القول

ومكافحة الجريمة، تسعى إلى توظيف جهودها لإيجاد إستراتيجياتها الاتصـالية  الأمور الداخلية، 

  :ومن أهما. لفئات المجتمع، وهذا قد يتضمن عدة قنوات اتصال تسعى لتحقيق هذا الهدف

  وسائل الإعلام -1

مع تطور وسائل الإعلام، أصبح ينظر إلى أحد وظائفها المهمة تعزيـز التعلـيم، ومـا    

لعلم، كما أن في أحد جوانبها المهمة أيضاً تشجيع التفاهم، ونبـذ الصـراعات،   تشكله من فائدة ل

فهي الأدوات التي تقدم الرسالة، . حتى أصبحت القناة الرئيسة للحكومات في نزع فتيل الأزمات

 .ومنها يمكن دعم عناصر الوسائط التي تعزز القيم التي تجعـل مـن المجتمـع أكثـر أمانـاً     

(Newton, 2010).  

  عزيز مشاركة النساءت -2

تُعد مشاركة النساء في الأنشطة المجتمعية قناة اتصال مهمة، لما لها مـن تـأثير فـي    

جوانب كثيرة، وتُعد عامل تغيير لتعزيز الحوار والبناء، والسلم الأهلي، الذي يؤدي إلى مزيد من 

عن المخاوف الأمنية كما يمكن للعنصر النسائي أن يعبر بشكل أفضل . الاستقرار داخل المجتمع
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التي تتعلق بقضايا العنف المنزلي، والإعتداء الجنسي، بطرق إبداعية فنية، وربطها بأفكار أوسع 

ــي   ــلم الأهل ــين الس ــدعوة لتحس ــتخدامها أداة لل ــن اس  INTERNATIONAL) يمك

ORGANIZATION FOR PEACBUILDING, 2019).  

  العمل التطوعي -3

يجيات الاتصال من أجل إقامة السلم الأهلي والتنمية في يعد العمل التطوعي أحد إسترات

المجتمع، ويشكل قيمة عالمية معترفاً بفعاليتها تجاه تحقيق السلام، فهو أداة اشتراك بين جميـع  

ويعمل علـى خلـق التـآزر بـين     . الثقافات والمجتمعات، ويدعم العلاقات التعاونية ويعززها

وبناء عليه، من الضروري . منظمات المجتمع المدنيالمؤسسات الحكومية، والقطاع الخاص، و

جعل رسائل العمل التطوعي تستهدف بشكل جيد فهم احتياجات الجماهير، من خلال المناقشـات  

والحوار حول التنمية على جميع المستويات، بواسطة التفاعل مع الجمهور العام فـي وسـائل   

في مناقشات متخصصة حول العمـل   التواصل الاجتماعي، وحملات واسعة النطاق، للمشاركة

  (UN Volunteers inspiration in action, 2017).التطوعي

  منظمات المجتمع المدني -4

تسهم منظمات المجتمع المدني كقوة مركزية في تعزيز السلم الأهلي، وإعادة صـياغة  

وظيفيـاً لبنـاء   الخطاب نحو مفهوم السلم الأهلي، والتماسك المجتمعي، لتعتبر بالتالي منظوراً 

السلام في الدولة، كما يمكن استثمار مبادرات المجتمع المدني إلى حد كبير على أساس أشكالها، 

وعند الوقوف على هذا المنطلق، يمكن تحليل البعد الوظيفي . والجهات الفاعلة بدلاً من وظائفها

ليـل أفضـل   لتلك المنظمات في تعزيز السلم الأهلي، حيث سيمكن أصحاب المصلحة مـن تح 

  (Obi, 2018).للأشكال الحالية والمحتملة لمشاركتها في السلم الأهلي

ارتباطاً بما تقدم يمكن الإشارة إلى جهود مؤسسة الشرطة الفلسطينية لتوقيـع وثـائق   و

وقعت  م،2019\12\4شرف مع مؤسسات المجتمع المدني لتعزيز السلم الأهلي، مثلاً في تاريخ 

وثيقة شرف أمنية وطنية جنوب شرق القدس، شملت مؤسسات المجتمـع والهيئـات المحليـة    
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م، 2018\8\6وفي تاريخ  .)2019، "وفا(" ية، بهدف تعزيز الأمن جنوب القدسوالفعاليات الشعب

فلسطين، وثيقة شـرف لتعزيـز السـلم الأهلـي،     " الضفة الغربية"محافظة قلقيلية شمال وقعت 

، جاءت فـي إطـار   سات المجتمع المدني، وفعاليات المحافظة الوطنية والرسميةبمشاركة مؤس

خلاصة مؤتمر السلم الأهلي كان قد عقد في المحافظة قبيل شهر من التوقيع على الوثيقة، والتي 

تضمنت الوقوف على المسؤولية المشتركة لمنظمات المجتمع المدني، والأطر الوطنيـة كافـة،   

  .)2018، 24سبق ( حفظ الأمن، وتعزيز السلم الأهلي لأخرى، فيوالمؤسسات الرسمية ا

فـي   يمكن القول أن مثل تلك الوثائق المجتمعية من شأنها أن تدعم تعزيز السلم الأهلي

تختلف عن دول الإقليم، بحكم طبيعة الحياة الاقتصادية، ، لاسيما في ظل ظروف خاصة فلسطين

أدت إلـى   والتي التشابكية التي يعيشها المجتمع الفلسطيني،والاجتماعية، والسياسية، والعشائرية 

للشرطة الفلسطينية في كثير من المناطق المحتلة والمـدارة مـن قبـل     الأمنيةضعف السيطرة 

 فمن الأهمية بمكان النظر إلى تلك الوثائق كقناة اتصالية لتعزيـز السـلم بمشـاركة   ". إسرائيل"

ل مدخلاً مهماً في ظل تلك الظروف للوصول إلى فئـات  قد تشك منظمات المجتمع المدني، التي

وبالتالي يمكن النظر  .المجتمع الفلسطيني في مختلف أماكن تواجده في الضفة الغربية، فلسطين

فها وبرامجها، إليها في إطار الإستراتيجية الاتصالية إذا ما تم إدماجها ضمن الخطة لتحقيق أهدا

أو اجتماعية، انعكاساً لأزمات مرحلية، يمر بها المجتمـع   وابتعادها عن مجرد فعاليات وطنية،

  .الفلسطيني في تجمعات سكانية معينة

وتشكل القنوات الاتصالية السابقة، إستراتيجيات اتصالية مهمة في عمل مؤسسة الشرطة 

لتعزيز السلم ومكافحة الجريمة في المجتمع، وتعد قنوات رئيسة للاتصال بالجماهير المجتمعية، 

  .ق إبداعيةبطر

  علاقة مكافحة الجريمة بالسلم الأهلي 4.3.2

عند الحديث عن السلم الأهلي، فمن المهم الإشارة إلى مفهوم الجريمة وعناصرها، فقـد  

كل فعل ضد النظام الاجتماعي، والذي يفرض على مرتكبيها عقوبة "عرفتها إيناس راضي بأنها 
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: أما من الناحية القانونية فهي. ، هذا من الناحية الاجتماعية)2014راضي، ( "أو تدبيراً احترازياً

  .)2014راضي، (" كل فعل يفرض لها القانون عقاباً"

من هنا، يمكن النظر إلى تاريخ الجريمة في المجتمعات عبر مراحل مختلفة حتى عرفت 

تمع، والتركيز عد كل فعل من شأنه أن يهدد السلم الأهلي في المجعلى ما هي عليه الآن، التي تُ

لأفراد، بفعل وقوع الجرائم، على اعتبار أن توفير الأمن في الحياة لهنا على التهديد الاجتماعي 

 ـم مهنَآمو وعٍن جم مهمعي أطْذالَّ"هو أساس التماسك المجتمعي، حيث يقول االله تعالى  " فون خَ

  ).4القرآن الكريم، سورة قريش، الآية (

ومروراً بتطور المجتمعات ظهر ما يسمى بالعشائر، وما ارتبط بها من عادات وتقاليـد  

  التي باتت تشكل قواعد أساسية في حكمها، وفض نزاعاتها، وحظيت الجريمة آنذاك بقدرٍ كـاف

لذلك يمكن القول بأنها ظهرت مع ولادة الإنسان منذ أن نشأ على هـذه الخليقـة،   . من الاهتمام

كـم  حوب. ز مظاهرها قًتْل قابيل أخاه هابيل كما تحدثت الكتب السماوية عن ذلـك ولعل من أبر

أي فعل يقع على  عدالرابطة الاجتماعية والدموية لأفراد الأسرة، والجماعة التي كانت تجمعها، أُ

أي فرد كأنه يقع على الجماعة بأسرها، لذلك عرف ما يسمى بقضية الثـأر مـن المعتـدي أو    

ن ظهر مفهوم الدولة التي وضعت حداً لفعل الجرائم ووقوعها، وذلك بسن القوانين لجاني، إلى أا

 .وهذا يعرف بالناحية القانونيـة لمفهـوم الجريمـة    بات المناسبة بحق مرتكبي الجرائم،والعقو

وما يهم الدراسة هنا هو المفهوم الاجتماعي للجريمة بحيث  .)25ص-20، ص1995سليمان، (

عد مهمة أيضاً في تنظـيم  لا تقف عند الرابطة القانونية التي أنشأتها الدولة بحكم قوانينها التي تُ

العلاقات بين أفراد المجتمع، لكن من المهم التركيز على الرابطة الاجتماعية التي تحكم علاقات 

  .ييهدف إلى السلم الأهل ترابط الأسري والجماعي، الذياس الالأفراد على أس

ومن هذا المنطلق، فإن الجريمة من الناحية الشكلية تعرف على أنها الفعل المجرم بنص 
القانون، على اعتبار أن لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص، ويعد هذا مبـدأً أساسـاً فـي القـانون     

أما من . ت صراحة على تجريمهنص قانون العقوبا الجنائي، بمعنى بأنه لا يجرم أي فعل إلا إذا
 ،1995سـليمان،  " (الواقعة الضارة بكيان المجتمع وأمنه"الناحية الموضوعية فإن الجريمة تعد 
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للجريمة تقع على المجتمع من شأنه أن تسهم في زعزعـة   اًوهذا يعني أن هناك آثار ،)23ص
السلم الأهلي، والحد من تماسكه، لذلك يجب النظر هنا بأهمية باعتبار الجريمة فعل اجتماعي لها 
آثارها الضارة على المجتمع، فلا يجب معالجة الموضوع من الناحية الشكلية والقانونية فقط على 

ة، و للعادات المجتعية كن عدها سلوكاً إنسانياً مخالفاً لقوانين الدولفالجريمة يم. رغم من أهميتهاال
  .التي من الخطأ تجاهلهاوتقاليدها 

الأول يمكن الإشارة إليه بالجرائم  :)25، ص1995سليمان، (إلى قسمين وتقسم الجريمة 
لقسم أما ا. الإيجابية، أي أن يقدم شخص على فعل مخالف للقانون، كأن يقتل شخص شخصاً آخر

الثاني فتعرف بالجريمة السلبية، أي امتناع الإنسان عن القيام بفعل أمر القانون بالقيام به، مثـل  
امتناع رجل الإطفاء عن إخماد حريق في مكان ما، فرجل الإطفاء هنا مكلف في قانون عملـه  

فيجـب   .نونبالقيام بواجباته المنوطة به بموجب مهنته، فمجرد امتناعه عن ذلك يعد مخالفاً للقا
وهذا ينقل الدراسة إلى معرفة أنواع الجرائم،  النظر إلى القسمين بأهمية في تعزيز السلم الأهلي،

مع الإشارة إلى أن كل دولة قسمتها بشكل مختلف عن الأخرى، ولكن الشائع في معظم الـدول  
سـيم  تقسيم الجرائم حسب وصفها من أشدها خطورة إلى أقلها خطورة، وهذا مـا يعـرف بالتق  

  :)140ص -137، ص2006القصير، ( ثي للجرائم، وهي على النحو الآتيالثلا

، والتي يعاقب عليها القانون على أفعالها، والتي تصنف وهي من أشدها خطورة :الجنايـات  -1
المؤبـد   والاعتقالبأنها جناية أشد العقوبات، كإلاعدام، والأشغال الشاقة المؤبدة، والمؤقتة 

، والخطف، كما خصصت العديد مـن الـدول   والاغتصابالقتل، : والمؤقت، ومن أمثلتها
 .الجنايات الكبرى في الأردنمحكمة خاصة لجرائم الجنايات، نظراً لخطورتها، كمحكمة 

تعد أقل جسامة من الجناية، ويعاقب عليها القانون كالحبس والغرامة، ومن الأمثلة  :الجنحة -2
التخريب البسيط لممتلكات الغير، والسرقة، وتختص العديد من أنواع المحاكم : على أفعالها

 .في جرائم الجنح، كمحكمة البداية، والصلح

مةً، وعقوباتها تتمثل بالحبس لمدة تعد من الأفعال المخالفة للقانون، لكن أقلها جسا :المخالفة -3
أقل من الحبس في الجنح، أو غرامة رمزية مثلاً، ومن أمثلتها مخالفات إشـارة المـرور،   

  .وتختص محاكم الصلح والبدايات في نظر المخالفات
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تتعلق مكافحة الأسباب الأساسية للجريمة إلى حد كبير بخلق رفاهية جديدة للمجتمـع،  و

ما يدفع صانعي . القلق قيما يتعلق بالروابط بين الجريمة والصراع العنيف نظراً لتزايد مستويات

إستراتيجيات  وإتباعالسياسات الأمنية لمعرفة قيمة الجريمة وتأثيرها على زعزعة السلم الأهلي، 

وقف العنف، والتخفيف من التوتر المجتمعي، بهدف إنتاج تدخلات إستراتيجية طويلـة الأجـل   

لأسباب الجذرية للصراعات والجريمة من خلال تعزيز الثقة بين الجماعات تعمل على معالجة ا

  (Boer and Bosetti, 2015).داخل المجتمع

  مرجعية السلم الأهلي في فلسطين 5.3.2

يمكن إلى الإشارة إلى حالة السلم الأهلي في فلسطين، ومقومـات تعزيزهـا،    هنا،ومن 

. نيةالاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطي إستراتيجيةالتي بات من الأهمية النظر إليها في إطار 

وعن ذلك، أوضحت محافظ رام االله والبيرة ليلى غنام خلال ورشة عمـل نظمتهـا المحافظـة    

، ومركز إعـلام  )DCAF(بالتعاون مع مركز جنيف للرقابة الديمقراطية على القوات المسلحة 

راتيجي للسلم الأهلي في محافظـة رام  حول التخطيط الإست) شمس(حقوق الإنسان والديمقراطية 

، أوضحت أن قضية السلم الأهلي في فلسطين هي ركيزة م2012\10\21في تاريخ  االله والبيرة

 ستناداً إلى مرجعية مهمـة اوأساسية في عمل المحافظين، انطلاقاً من الأساس الأمني للمواطن، 

تعتمد على الترابط، والوعي المجتمعي، والتكامل بين المواطنين والأجهزة الأمنية، لتحقيق حالة 

  .)2015وفا،  ،وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية( رارالأمن والاستق

ونتيجة لخصوصية الحراك السياسي والاقتصادي والاجتمـاعي فـي فلسـطين بفعـل     

والتجاذبات السياسية على الساحة الفلسطينية، وانعكاسها علـى الحالـة   ، "الإسرائيلي"الاحتلال 

الاقتصادية والاجتماعية، يصبح من المهم النظر لقضية تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمـة  

انسجاماً مـع   ة كافة،من خلال الشراكة الحقيقية، والتفاعل المميز بين المؤسسات العاملة والفاعل

عـد مـن   ي حاسبة الجناة، وإرجاع الحقوق، والذيتيح ممتمثل في العدالة، الذي يالقانون ال سيادة

الركائز المهمة لبناء مجتمع متكامل، دون إغفال العمل العشائري المساند لضمان حالة الاستقرار 

في المناطق التي تخضع للاحتلال، لترسيخ قيم المسامحة والأصـالة فـي المجتمـع     خصوصاً
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السياسـية،   وأطيافهة من الأمان المجتمعي بالشراكة مع مؤسسات المجتمع الفلسطيني لخلق حال

، يمكـن  أيضـاً  .)2015وفا،  ،وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية( والاقتصاديةلاجتماعية، وا

إحدى المرجعيات المهمـة   تشكلقد  مواثيق الشرف لتعزيز السلم، ومكافحة الجريمة، القول بأن

طيني، ومؤسساته الرسمية والأهلية، لما تشكله من دعم للتـرابط المجتمعـي،   في المجتمع الفلس

  .والمحافظة على نسيجه الأسري

وفي ضوء ذلك، وعلى المدى الطويل هناك عدد من المجالات الرئيسة التـي تتطلـب   
المزيد من التحليل، وتتضمن إجراء بحوث حول تأثير ظروف اجتماعية واقتصـادية وسياسـية   

  .احتمال رفع مستويات وقوع الجريمة مما يهدد السلم الأهليمعينة على 

  تفاعل الإستراتيجية الاتصالية مع أجهزة الشرطة لتعزيز السلم الأهلي 4.2

يمكن مناقشة العلاقة التفاعلية بين إستراتيجية الاتصال المسـتخدمة فـي المؤسسـات    

المرتبطة جوهرياً بالمخاطر، وما  الشرطية لتعزيز السلم الأهلي، من منطلق المسؤولية الإنسانية

يتبعها من وقوع جرائم مجتمعية، وهذا يعني أن إستراتيجيات الاتصال يقع على عاتقها تحويـل  

سلوك الأفراد من سبب لحدوث المخاطر، إلى تحملهم المسؤولية الإنسانية للحـد مـن وقـوع    

تراتيجيات الاتصال، على اعتبـار  لذلك يعد هذا السياق تكتيكاً لمعالجة المخاطر في إس. الجريمة

وبالتـالي قـد تسـتمر    . أن علم الإجرام في الحياة اليومية، هو علم الإجرام في الذات البشرية

ويتأثر سلوك الشرطة بالعمل المعرفي الذي يقومـون  . الجريمة مع التفاعل الاجتماعي الطبيعي

جتمعية، والتي يتبادلونهـا مـع   به، بواسطة إستراتجيات الاتصال لمعرفة ما يحيط بالمخاطر الم

مؤسسات متعددة، بالإضافة إلى إنتاج البيانات لاستخدامها لاحقاً لأغراض مكافحـة الجريمـة،   

ووضع معايير مقبولة للحد منها، وتحديد التهديدات المحتملـة ضـد المؤسسـات والجماعـات     

ة إستراتيجية قائمـة  لذلك تعالج مؤسسات الشرطة مكافحة الجريمة بطريق. والأفراد في المجتمع

  (Buffone, 2019, pp. 27-28).بالأساس على الاتصال

وعند الحديث أيضاً عن إستراتيجيات الاتصال في أجهزة الشرطة فإنه يستوجب الحديث 

عن مهمتها تجاه المجتمع، عبر بيانات ورسائل للجمهور، فعلى سبيل المثال مهمة إدارة شرطة 
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الأمريكية هي تعزيز الشراكة بين المجتمع والشركات والحكومـة  في ولاية نيوجيرسي ) دوفر(

ووسائل الإعلام وإنفاذ القانون، المصممة للحد من الجريمة، وتحسين الجودة العامة للحياة مـع  

 تشجيع المجتمع على تحديد احتياجاته الخاصة من خلال تبادل الأفكار وتقنيات حل المشـكلات 

(The Leadership Conference Education Fund, 2019, p.12).  

يتضح من ذلك، أن المجتمع يتكون من أفكار وثقافات مختلفة، وفق ظـروف وبيئـات   

محيطة قد تكون مختلفة، وبذلك يتطلب من أجهزة الشرطة الاتصال مع تلك الأفكار المجتمعية، 

تحقيـق تلـك   التي تكون مناسبة لطبيعتها وظروفها، حسب إستراتيجيات اتصالية تُعد مسـبقاً ل 

  .المهمات المرسلة عبر بيانات الجمهور ورسائله

إن تعزيز التفاهم المشترك بين الشرطة والمجتمع لبنـاء مجتمـع   : ومن هنا يمكن القول

متماسك، يمر عبر إنشاء إستراتيجيات اتصالية بين المجتمعات والشرطة، فكلاهما يشترك مـع  

  .أن تزعزع السلم الأهليبعضهما البعض لمناقشة الأخطار التي من شأنها 

وعند بناء إستراتيجية اتصالية لتحقق السلم الأهلي في المجتمع، فإنـه يمكـن الإشـارة    

. بأهمية إلى طريقة الاتصال في أثناء تنفيذ العملية الاتصالية، والوقوف عند نتائجها المسـتقبلية 

مع الجمهور، أي إن يـتم  توضيحاً لذلك، فإنه من المهم إتباع طريقة العدالة في تعامل الشرطة 

التعامل مع الناس بإنصاف واحترام، فهذا يكون أكثر عرضة للامتثال للقـانون والتعـاون مـع    

وعليه الإستراتيجية الاتصالية تعمل على تحقيق العدالة في إجراءاتهـا أثنـاء تنفيـذ    . الشرطة

أن يـتم تطبيـق    الاتصال، فهي تسير في اتجاه متواز مع إستراتيجيتها، حيث ليس من الحكمة

العدالة عند نهاية العملية الاتصالية ومعرفة نتائجها، وينتج عن ذلك تعزيز شرعية الشرطة بناء 

ما سبق يتعلق بالعدالة في ممارسات الشرطة . على كيفية معاملتهم، وليس على نتائج التفاعلات

تعلق بالإجراءات الداخليـة  الخارجية بتفاعلاتها مع الجمهور، وهناك أيضاً العدالة الداخلية التي ت

ويتضمن ذلك، . لمؤسسة الشرطة، والتي تشمل مشاركة الضباط في تطوير السياسات والتدريب

لذلك، العدالة الداخلية بإجراءات الشرطة تُعد أمراً أساسياً للعدالة . إشراك المجتمعات في التنمية

ضمن سياسة اتصالية ممنهجة، فإن الخارجية، عندما يشعر الضباط أنهم يعاملون معاملة عادلة، 
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 The Leadership)أداءهم الوظيفي يتحسن وينعكس إيجاباً على علاقة الشـرطة بـالمجتمع   

Conference Education Fund, 2019, p.17).  

وفي محصلة الأمر، ما ينتج من تفاعل بين إستراتيجيات الاتصال المستخدمة في أجهزة 

عات أمر ضروري لخدمة الديمقراطيـة المجتمعيـة، وذلـك    الشرطة، والسلم الأهلي في المجتم

  .لتوسيع دائرة الحوار بين سلطة القانون وأفراد المجتمع

  الأساس النظري للدراسة 5.2

تعتمد الدراسة في إطارها النظري على نظرية التسويق الاجتماعي، والنموذج المـوقفي  
العلاقات العامة، وتوضيحاً لذلك تقدم  في إستراتيجيات الاتصال، والنماذج الأساسية الأربعة في

  :الدراسة شرحاً للنظرية والنموذج

 Social Marketing Theoryنظرية التسويق الاجتماعي  1.5.2

تنص هذه النظرية على تعزيز قيمة المعلومات والسلوكيات لجعلها مقبولة اجتماعياً، في 
مح بانسياب المعلومـات وتأثيرهـا،   إطار حركة النظم الاجتماعية والاتجاهات النفسية، بما يس

باستخدام وسائل اتصالية، وإستراتيجية مختلفة لنشر الأفكار، فهي تتعلق بالاتصال الجمـاهيري  
في دمج أفكار التسويق، والمبادئ، والأدوات، والتقنيات، والمفاهيم المفيـدة اجتماعيـاً لتعزيـز    

  ).Bajracharya, 2018(التواصل، وإفادة المجتمع 

ظهرت النظرية في سبعينيات القرن الماضي عندما أصبح متاحاً إدراك تقنيات التسويق 
اقترح هذه . بفعل التطورات التكنولوجية لبيع الأفكار والمواقف والسلوكيات إلى جانب المنتجات

وهي إطار عمل مفيد فـي تخطـيط   . Gerald Zaltman، وPhilip Kotlerالنظرية كل من 
تجميـع   يسـتخدم الإبـداع فـي   . مع مشاركة المعلومات هدفاً رئيساً لهـا  الحملات الاجتماعية

  .المعلومات وتوزيعها وفقاً للخطة لتحقيق المشاركة المجتمعية

فهـي  . وتحاول النظرية فهم العوامل الاجتماعية والنفسية التي تقاوم التغيير في المجتمع

وتستخدم أساليب . تجابتها وممارستهاتزيد من قبول المجموعة المستهدفة لأي فكرة اجتماعية واس
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التدخل الاجتماعي هو الهـدف  . التسويق مثل تجزئة السوق وأبحاث المستهلك على نطاق واسع

  (Bajracharya, 2018).الرئيس للتسويق الاجتماعي

التي استندت في موضـوعها لتسـويق   ) 2013الخرعان، (مكن الإشارة إلى دراسة وي

بحـوث الإقنـاع وانتشـار     ، لتجمع بين نتـائج سويق الاجتماعيالعمل الخيري وفق نظرية الت

المعلومات، في إطار الاتجاهات النفسية، والنظم المجتمعية، وعلاقة ذلك بالعمليـة الاتصـالية،   

ورسائلها، وأساليبها، وفاعليتها، فقد اتجهت الدراسة في تسويق قيم العمل الخيري نحو تسـويق  

تي تقدمها مختلف القطاعات والمؤسسات في المجتمع، من منطلق الأفكار والمفاهيم، والأنشطة ال

وركزت الدراسة على أهمية مفهوم التسويق . أن تسويق القيم يأتي في عصر التطور الاتصالي

  .الاجتماعي في الاتصال، لارتباط حاجات الإنسان ورغباته به

يق تناولـت نظريـة التسـو   (Evans & McCormack, 2008) وفي دراسة للباحثين

فقد اسـتخدمت  . الاجتماعي وتطبيقها في الرعاية الصحية أداة للتواصل لتغيير سلوك المستهلك

الدراسة النظرية إستراتيجية في تسويق مجالات الصحة العامة، والرعاية الصحية لتغيير السلوك 

عي ولزيادة فعالية التسويق الاجتما. الفردي، والتنظيمي من خلال تأثيره على المريض وسلوكه

في الرعاية الصحية، استخدمت الدراسة تحليل المنافسة، والعلامة التجارية، ورسائل اتصـالية  

  .مخصصة، يمكن تطبيقها على مقدم الرعاية الصحية، وسلوك المستهلك

وفي ضوء نظرية التسويق الاجتماعي، فإنه يمكن لمؤسسات الشـرطة التفاعـل مـع    

الة تهدف إلى تعزيز أفكار السلم الأهلي وتسـويقها  الجمهور بإيجابية بواسطة طرق اتصالية فع

بناء على توجهات الفئات المجتمعية وممارساتها، وبالتالي فإن تشارك تلك الأفكـار اهتمامـات   

المجموعات اجتماعياً، يعمل على زيادة الإقناع والتأثير لتوجهات مؤسسة الشرطة، مما ينعكس 

  .على تعزيز السلم الأهلي

ى مشكلة الدراسة الحالية، يمكن أن تشكل هذه النظرية إحدى الأساسيات وعليه، وبناء عل

في الاستناد إليها في الاتصال الإستراتيجي لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية في مكافحة الجريمة، 
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فموضوع الدراسة يعالج إستراتيجية الاتصال التي تشكل إحـدى الأفكـار   . لتعزيز السلم الأهلي

ة المجتمع، والتي بحاجة لتسويقها اجتماعياً عبر تقنيات اتصـالية مختلفـة،   المجتمعية لتعزيز ثق

لذلك يمكن الربط بين الوسائل المستخدمة في مؤسسة الشرطة . حسب نظرية التسويق الاجتماعي

الفلسطينية ورسائلها الاتصالية، بهذه النظرية، للنظر من خلالها للوسائل الإبداعية المتبعة فـي  

  .مهور الفلسطينيالاتصال مع الج

ــال   2.5.2 ــتراتيجية الاتص ــوقفي لإس ــوذج الم  The situational model ofالنم

communication strategy  

: إستراتيجيات الاتصال وفقاً لمحورين أساسيين) 2010تربان، (يحدد هذا النموذج حسب 

العملية، ويمثل أحد يتعلق المحور الأول بطبيعة عملية الاتصال، ومدى إشراك الجمهور في هذه 

. طرفي هذا المحور الاتصال في اتجاه واحد، في حين يمثل الطرف الثاني الاتصال في اتجاهين

أما المحور الثاني، فيشير إلى طبيعة المضمون، والمعاني التي تتضمنها الرسـائل الاتصـالية،   

المنظمة فقط، أما ويمثل أحد طرفي هذا المحور الرسائل التي يعبر مضمونها ومعانيها عن رؤى 

الطرف الثاني فيشير إلى الرسائل التي تعبر عن كل من المنظمة والجمهـور، وتحمـل دلالات   

  .تعكس رؤى الطرفين

: ستراتيجيات اتصالية في العلاقات العامةإوفقاً لهذين المحورين يكون لدى الدراسة أربع 

بناء الإجماع، وأخيـراً إسـتراتيجية   هي إستراتيجية الإعلام، وإستراتيجية الإقناع، وإستراتيجية 

ويمكن استخدام الإستراتجيات الأربع مجتمعة، أو استخدام بعضها فـي  ). رولر(الحوار، حسب 

النمـوذج المـوقفي   ) رولر(ممارساتهم اليومية، وفقاً للموقف الذي يواجهونه، لذلك أطلق عليه 

  ).2010تربان، (لإستراتيجيات الاتصال 

يات ما يمكن أن يطلق عليه صندوق الأدوات لممارسي العلاقـات  وتمثل هذه الإستراتيج

. العامة، والتي يمكن استخدامه لبناء مزيج الرسائل في البرامج الاتصالية وفقاً للموقف المحـدد 

  :وبناء عليه يمكن توضيح الإستراتيجيات الأربعة حسب الآتي
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  إستراتيجية الإعلام -1

ية في اتجاه واحد، وفي الوقت نفسه يعبر المضمون يكون الاتصال وفقاً لهذه الإستراتيج
وتسـتخدم هـذه   . الاتصالي عن رؤى المنظمة، وتحمل معـاني ودلالات ذات معنـى واحـد   

الإستراتيجية عند تقديم المعلومات إلى الجماهير الأساسية في المجتمعات لمساعدتهم في تكـوين  
، ومطبوعات المنظمـة، حيـث يكـون    الرأي واتخاذ القرارات، مثل استخدام البيانات الصحفية

  .الجمهور مدركاً، ويبحث عن المعلومات

  إستراتيجية الإقناع -2

تجمع هذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد، والمضمون الاتصالي الذي يعبـر  
وتعـد  . عن رؤى كل من المنظمة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهـة نظـر الطـرفين   

الإستراتيجية الأساسية في كل من الإعـلان، والدعايـة، وتسـتخدم هـذه     إستراتيجية الإقناع 
الإستراتيجية في اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقـات الإسـتراتيجية مـع    
الجماهير الأساسية، كما تسعى المنظمة من خلال هذه الإستراتيجية إلى التغيير المقصـود فـي   

على . اتجاهاته، بحيث تتجه نحو الجمهور غير النشط لإقناعهمعارف جمهور معين وسلوكياته و
سبيل المثال، عندما تقوم مؤسسة بإقناع جمهورها بشراء منتجها، أو تبني فكرتها، فهي تركـز  
على كيفية فهم الجمهور للمنافع، أو المزايا لتلك الخدمة أو السلعة، بما يتطابق مـع مصـالحه   

  .الخاصة والعامة

  ناء الإجماعإستراتيجية ب -3

تجمع هذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاهين، والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن 
رؤى المنظمة، وتستخدم لبناء علاقات إستراتيجية بين المنظمـة وبيئتهـا الخارجيـة، أو بـين     

وعادة ما تطبق هذه الإستراتيجية عندما يكـون هنـاك تعـارض فـي     . المنظمة والعاملين فيها
تعتمد : فعلى سبيل المثال. لح بين أطراف يعتمد كل منهما في وجوده على الطرف الآخرالمصا

المنظمات في وجودها على الجماهير الأساسية في بيئتها الخارجية، وعادة مـا يكـون هنـاك    
  .تعارض بين مصالح المنظمة من جانب، ومصالح تلك الجماهير من جانب آخر
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  إستراتيجية الحوار -4

يجية الحوار بين الاتصال في اتجاهين، والمضمون الاتصالي الذي يعبـر  تجمع إسترات

تتضمن هذه . عن رؤى كل من المنظمة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين

الإستراتيجية استشارة الجمهور في سياسات المنظمة، وأخذ رأيه في القضايا المختلفة بالاعتبار، 

ية صنع القرار، لذلك تسمى إستراتيجية التيسـير، حيـث تعمـل    ويتم إشراك الجمهور في عمل

المنظمة على تسهيل اشتراك الجمهور وتفاعله في صنع سياساتها، وتحرص في الوقـت نفسـه   

على تنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية، ومن أمثلتها مناقشات العلاقات العامة، ومناقشات الفكرية 

وثها، وكيفية الاستجابة لها، وعادة ما تتوجه إلى الجمهور حول المشكلات، والأزمات المتوقع حد

  .المدرك والنشط

وبالنظر إلى النموذج الموقفي لإستراتيجية الاتصال، فإنه من المهم الاعتماد عليه فـي  

إستراتيجياته الأربع أو في جزء منها، في تعزيز علاقة مؤسسة الشرطة مع الجمهـور، وذلـك   

ع وفقاً لطبيعة الموقف المحدد الذي يكون عليه المجتمع، ومن خلالها كون تلك الاستراتيجيات تتب

  .يمكن الدخول في علاقات تفاعلية مؤثرة تعمل على مكافحة الجريمة، وتماسك المجتمع

وبناء عليه، يمكن النظر إلى النموذج الموقفي في تفسير نتائج الدراسة، وتصميم أداتهـا  

سة الشرطة الفلسطينية، وتنوع جمهورها، وبالتالي يكون البحثية، حسب الظروف الاتصالية لمؤس

من المناسب اختيار الموقف المحدد لإستراتيجية الاتصال وفقاً للحالة الظرفية التي تتعامل معها 

وعلى هذا الأساس صممت أداتا الدراسة، المقابلة المعمقة، وتحليل المحتـوى الكمـي   . الشرطة

ية المناسبة للتعامـل مـع الموقـف لمؤسسـة الشـرطة      لقدرتهما في معرفة الظروف الاتصال

  .الفلسطينية

  النماذج الاتصالية في العلاقات العامة 3.5.2

إن الاتصال هو جزء من السياق الاجتماعي والثقافي الذي تتم فيه العمليـة  : يمكن القول

 ـ  . الالاتصالية، والتي وجدت بدورها نظريات ونماذج عدة تساعد في فهم إسـتراتيجيات الاتص
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النماذج، أو  وعند تطبيق هذه الإستراتيجيات، سيكون على الباحث وضع إحدى تلك النظريات أو

 .جزء منها في الممارسة العملية للوصول إلى تأثير منشود، وإحداث تغيير في السلوك المجتمعي

(Tench & Yeomans, 2017,p.148)  

العلاقات العامـة تسـتخدم فـي    من هنا، يمكن أن تشير الدراسة إلى أربعة نماذج في 

الممارسة العملية، والتي تنظر إلى الجماهير على أنها جوهر كل ما يفعله ممارسـو العلاقـات   

ويمكن توضيحها علـى النحـو   . العامة، إلا أنها لا تعطي نفس القدر من الأهمية لتلك الجماهير

  (Tench & Yeomans, 2017,p.151-152):الآتي

 press agentry/ publicity modelنمـوذج الدعايـة    \ة الصحفيةالوكال: النموذج الأول

1923  

يستند هذا النموذج على تاريخ العلاقات العامة في القرن التاسع عشـر، حيـث كـان    

ممارسو العلاقات العامة يعملون وكلاء للصحافة والدعاية، وكان الهدف هو الحصول على أكبر 

. علومات انتقائية لإقناع الناس في تغطيتهم الإعلاميةقدر ممكن من الدعاية، مستخدمين في ذلك م

هذا النوع من النشاط ) م1984(الباحثين في حقل العلاقات العامة ) غرونيج وهانت(ربط كل من 

إن هذا النشاط يخدم وظيفة الدعاية في الصـحافة، وبالتـالي تكـون    : مباشرة بالدعاية، بقولهما

شكل نصف الحقيقة، وبالتالي فإن الهـدف مـن هـذا    المعلومات غير مكتملة، ومشوهة، وقد ت

  .النموذج هو الترويج دون وجود جوانب أخلاقية ضابطة للعملية الاتصالية

  public information model 1927نموذج المعلومات العامة : النموذج الثاني

فـي  أيضا يستند هذا النموذج إلى تاريخ العلاقات العامة في ممارستها العملية لا سـيما  

الولايات المتحدة الأمريكية، مثل عمل الشركات الكبرى التي سيطرت على الاقتصاد الأمريكي 

في القرن الماضي، والتي عمدت إلى إرسال المعلومات إلى الجمهور، مركزة علـى ضـرورة   

، الذي يعد أول ممارس فعلـي للعلاقـات   )آيفي لي(والذي كان ينادي بذلك . إعلامه بالأحداث

وعلى الرغم من أهمية إعلام الجمهور بأنشطة المنظمة، إلا أن هذا النموذج يعد غيـر   .العامة
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إن الفرق بين هـذا النمـوذج   : ويمكن القول. مرضٍ، لأنه اتصال في اتجاه واحد بقصد الإبلاغ

والأول، هو عدم وجود محاولة لخداع الجمهور، لأنه لا يتم تحديد المعلومات بالطريقـة التـي   

تسبب سوء التفسير، وإنما يبنى على الصدق في الاتصال، أي إنه ينقل الحقيقـة كمـا   يمكن أن 

، حيث كان الأكثر اسـتخداماً  )غرونج وهانت(من الباحثين  1984اقترح هذا النموذج عام . هي

  .في ظل عدم توفر الإنترنت والتواصل عبر المواقع الاجتماعية الإلكترونية كما هي الآن

 two-way asymmetric 1945موذج غير المتماثـل ثنـائي الاتجـاه    ن: النموذج الثالث

model  

الـذي  ) م1945) (إدوارد بيرنيـز (يرتبط هذا النموذج بعمل الرائد في العلاقات العامة 

هـذا  . تناول الاتصال من خلال محاولة بناء الأساس العلمي للعلاقة بين المنظمـة والجمهـور  

الإقناع، إلا أن النموذج الثالث لا يجعل في ممارسته أيـة  النموذج يشبه النموذج الأول من حيث 

محاولة لإقناع الجماهير بالتلاعب، كما فعل وكلاء الصحافة في الماضي، وبالتالي هذا النموذج 

يستخدم الإقناع بطريقة مختلفة بقصد تحسين الرسالة، مبتعداً عن التلاعـب والخـداع، بهـدف    

مع الإشارة إلى عنصر الإقناع الذي يتعزز في . بيعات منتجتعزيز التغيير السلوكي، أو زيادة م

ردود فعل الجمهور تجاه المنظمة، ليتم تحويلها لملاحظات لإقناع الجمهور للاستجابة للمنظمـة  

ويطلق على هذا النوع، الاتصال في اتجاهين، لأن الجماهير تتواصل . لتحقيق المعنى المقصود

الأكثر استخداماً بين ممارسي العلاقات العامة الذين يعملـون   ويعد هذا النموذج. مع المنظمات

لجذب العملاء، إلا أن هذا النموذج غير متوازن لأن طرفي العملية الاتصالية لا يعدان متساويين 

  .في الاتصال

 two-way symmetric model (Grunigنموذج المتماثل ثنائي الاتجاه : النموذج الرابع

and Hunt 1984)  

 ـ في ه  هذا النموذج يستمع ممارسو العلاقات العامة للجمهور ويتغيرون وفقـاً لاحتياجات

ورغباته، ليتجه نحو تحقيق حوار مع أصحاب المصلحة، وهو يرتبط بوضوح مع المسـؤولية  
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الاجتماعية للشركات، التي تعمل على مشاركة الجمهور في الحوار المجتمعي، وتطلق المبادرات 

العملية الاتصالية متماثلة في هذا النموذج لأن كلا الطرفين متساويان فـي   لذلك تُعد. المجتمعية

عملية الاتصال، وليس هناك محاولة لإقناع الجماهير من جانب الشركات، وقـد يوجـد هـذا    

النموذج في الغالب في المؤسسات غير الحكومية، أو الجمعيات الخيريـة فـي تواصـلها مـع     

  .الجمهور

مكن للباحث ربط النماذج في العلاقات العامة بأربع إسـتراتيجيات  وبناء على ما سبق، ي

، وهي إستراتيجية الإعلام، والإقناع، وبنـاء الإجمـاع،   )2010تربان،(اتصالية التي وضحها 

وإستراتيجية الحوار، والتي تحدد مدى إشراك الجمهور في العملية الاتصالية، واختيار الطريقة 

  .مؤسسةالمناسبة التي تحقق أهداف ال
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  الفصل الثالث

  الأدبيات السابقة
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  الفصل الثالث

  الأدبيات السابقة

يتناول هذا الفصل الأدبيات السابقة، وارتباطاتها بالدراسة الحالية، والوقوف على أهم ما 

توصل إليه الباحثون لمناقشة تلك القضايا، وذلك للتعرف على ما يميز الدراسـة الحاليـة فـي    

  .وطرحها للموضوع بأبعاده المختلفةمعالجة مشكلتها 

  مقدمة 1.3

قضية الاتصال الاستراتيجي مهمة في وضع خطط التواصل مع الجماهير، خاصـة   عدتُ

تعزيـز السـلم   كونها تشكل دعامة أساسية لحفظ الأمن، وبناء المجتمـع، و  في مؤسسة الشرطة

هذا المفهوم بشكل خاص، فإن ميدان البحث العربـي   أخذناوإذا ما  ومكافحة الجريمة، ،الأهلي

الدراسـات المتخصصـة    إلىيحوي العديد من الدراسات في هذا الجانب، إلا أنه ما زال يفتقر 

العموميـة   إلىوالمتعلقة بهذا المفهوم، حيث ما زالت غالبية الدراسات التي طرقت أبوابها تميل 

ي قضايا تتعلق بمهام عمل الشرطة وأدوارهـا،  فهي تبحث ف .من حيث طرح القضايا ومناقشتها

لذلك يمكن مناقشة تلك الدراسات وتقسيمها وفقاً لطبيعة تناول . كذلك طبيعة علاقتها مع المجتمع

  :موضوعاتها، على النحو الآتي

  الدراسات التي ركزت على دور الشرطة في مكافحة الجريمة 2.3

علـى دور  ) Wexler ،2014؛ Buffon ،2019؛ 2010الطنـاني،  (ركز كل مـن  

الشرطة واتجاهاتها المستقبلية في مكافحة الجريمة، وفعاليتها في تقديم الخدمة الأمنيـة، حيـث   

بحثت في مهارات رجل الشرطة في التعامل مع الجمهور، وفي الإجراءات الاستباقية لخفـض  

  .معدلات وقوع الجريمة

مع الجمهور تتأثر بالقضـايا   ووجدوا أن إستراتيجيات الشرطة المستخدمة في التواصل

الناشئة التي تغير عمل الشرطة، مما يجعلها تتراجع عن عملياتها اليومية، بحيث تسـعى إلـى   

  .التركيز لمنع وقوع الجريمة قبل حدوثها، بدلاً من الاهتمام فقط بالاستجابة للجرائم بعد ارتكابها
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ي التحليلي، في معالجتهم لموضوع اعتمد الباحثون في الدراسات المذكورة، على المنهج الوصف

أداة الاستبانة في دراستهما، للوصـول إلـى   Wexler الدراسة، حيث استخدم كل من الطناني و

المفاهيم الموضوعية للواقع، والتي تُعد الواقع الاجتماعي كياناً خارجياً ثابتاً يتكون من سلسلة من 

فضلت استخدام أسلوب  Buffon إلا أن. ليهاالعلاقات السببية التي يمكن التنبوء بها والسيطرة ع

، وأسـاليب جمـع   )المسـوحات (تصميمات البحث المختلط المتسلسل في جمع البيانات الكمية 

لكن لم تختلف نتائج الدراسات في شكلها العام، من حيث ). مقابلات شبه منظمة(البيانات النوعية 

لكن الطنـاني  . نية بطرق مختلفة للجمهورالدور الهام الذي تلعبه الشرطة في تقديم الخدمة الأم

   أشار في دراسته أيضاً أن أساليب تنمية المهارات الإنسانية والذاتية لدى رجال الشـرطة تعـد

 Buffonأمـا  . إحدى إستراتيجيات الاتصال المؤثرة بشكل فعال في تقـديم الخدمـة الأمنيـة   

ة قبل حدوثها يلعب دوراً رئيسـاً  فقد استنتجتا في دراستهما أن التعرف على الجريم Wexlerو

في تبرير المثل العليا التنظيمية ودعمها، الأمر الذي يقدم قيمة خدمية للشرطة، وهذا ما يعـزز  

  .من صورتها الإيجابية لدى الجمهور

على نظرية البناء الاجتماعي التي تحاول تفسير الاحتمالات  Buffonواستندت دراسة 

جتمعي على أساس الطبقة الاجتماعية والاقتصادية، فهي تسـعى  المتزايدة للعنف الأسري، والم

إلى التعرف على الجريمة، والمشكلات الاجتماعية، وصولاً إلى فهم ممارسات مرتكبي الجريمة، 

محاولة إيجاد تفسيرٍ عن حقيقة موضوعية حالات اجتماعية معينة وفهـم واقعهـا، وظروفهـا    

ما تهتم بتفكيك الحقائق الاجتماعية من خلال فهم أسباب ك. الاجتماعية وتسببها في وقوع الجريمة

  .العنف المجتمعي

في معالجتهما لموضوعيها لأساس نظري،  Wexlerفيما لم تستند دراستي الطناني، و 

  .وإنما اقتصرتا على تقديم الإطار العام الناظم لهما، ومعالجة متغيراتهما

التي تعزز العلاقة بين جهـاز الشـرطة   وحسب توصية الطناني التي اهتمت بالفعاليات 

  :وبين مؤسسات المجتمع لمكافحة الجريمة، طرحت السؤال البحثي الآتي
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ما مدى توفر المهارات الإنسانية والذاتية لدى رجل الشرطة في التعامل مع الجمهـور  

  وأثرها على فعالية تقديم الخدمة الأمنية؟

وقوع الجرائم قبل حدوثها من خلال  فقد أوصوا في التحقيق في Wexlerو Buffonأما 

مجموعة من الإستراتيجيات الجديدة المستخدمة للتعامل مع الجمهور والتـي تعطـي شـرعية    

  :وبناء عليه فقد طرحوا السؤال البحثي الرئيس الآتي. لمؤسسة الشرطة

  كيف يتم تنفيذ الإستراتيجيات في مؤسسة الشرطة لكسب الدعم العام وزيادة الثقة؟

دراسة الحالية فهي تسعى إلى التعرف علـى دور إسـتراتيجية الاتصـال لـدى     أما ال

مؤسسات الشرطة، والتركيز على العلاقة الوثيقة مع المجتمع في تعزيز السلم الأهلي التي أغفلت 

عنه الدراسات السابقة، لهذا فهي تعتمد على البحث النوعي للوصول إلى المفاهيم البنائية للواقع 

لتي تنعكس في الأفكار والمعتقدات والتصورات التي يمتلكها الناس حول الواقـع،  الاجتماعي، وا

على اعتبار أن السلم الأهلي من المكونات الأساسية في الحياة المجتمعية التي تحدد العلاقات بين 

  .الناس

  الدراسات التي تناولت الإعلام الأمني في عمل الشرطة 3.3

الأمني في الأجهزة الأمنية والشرطية، فقد تناول  هناك دراسات أخرى اهتمت بالإعلام

الأنشطة الإعلامية في إطار المفهوم الشامل للإعلام ) 2015؛ بوبكر، 2012الغصين، (كل من 

الأمني، والموجه لتنمية الوعي الاجتماعي، حيث ركزت على مضمون هذا الإعلام مـن نشـر   

التحليلي والتفسيري لتوعيتهم بالمعـارف   للحقائق الأمنية للجمهور، ومخاطر الجريمة في شكلها

الأمنية، وكسب مساندة الجمهور في مواجهة الجريمة، وإبراز الجانب الإيجابي للعمل الشـرطي  

  .من خلال الرسائل الإعلامية المخططة والموجه للرأي العام لتحقيق الأمن المجتمعي

الاسـتبانة فـي جمـع    استخدمت الدراستان المنهج الوصفي التحليلي، مع اعتمـاد أداة  

بياناتهما، للوصول إلى معرفة واقع علاقة إسهام الإعلام الأمني فـي تحسـين مسـتوى الأداء    

ووجدتا أن الإعلام الأمني يشكل الداعم الأساسي لتحسين أداء جهاز . التنظيمي للمنظمات الأمنية
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، فهـو يشـكل   الشرطة، إذا ما استحسن استخدامه تجاه الجمهور للتعرف على مخاطر الجريمة

فقد عرفتا الإعلام الأمني بأنه ذلـك الإعـلام   . أيضاً الرافعة المجتمعية للوثوق بأجهزة الشرطة

المؤثر والصادر عن وسائل الإعلام المختلفة، وعن جهات الأمن، وما يتضـمنه مـن أنشـطة    

جـاه  إعلامية ذات طابع أمني تقدم من خلال وسائل الإعلام بهدف الوصول إلى توعية فاعلة ت

  .الأمن المجتمعي المتوازن

إلا أن دراسة الغصين استنتجت بأن مضمون الرسالة الإعلامية في الإعـلام الأمنـي   

في حـين  . الشرطي، وما يتضمنه من صدق وشفافية وعدم التضخيم، يعزز العلاقة مع المجتمع

الجزائري  دراسة بوبكر توصلت إلى استنتاج بأن هناك نظرة نمطية سيئة للشرطة لدى المجتمع

وحمايته بتوعيته من المخاطر والوقوع في الجريمة، وهذا راجع إلى ضعف التخطيط في تنفيـذ  

  .المدخل التكاملي لمكافحة الجريمة بالنسبة للوسائل الاتصالية

وقد اعتمدت دراسة بوبكر على نظرية البناء الوظيفي للظاهرة الإعلاميـة ووظائفهـا   
بناء الاجتماعي، وما يترتب عليها من سلوكيات وحاجات لأفراد وعلاقتها بالنظم الاجتماعية وال

المجتمع، تلبية لمقاصد الأمن الذي يشكل محوراً مشتركاً بين الإعلام والمجتمع، انطلاقـاً مـن   
العادات الاجتماعية ونظمها، وتحديد الأدوار والوظائف بهدف تحقيق التـوازن، اسـتناداً إلـى    

اول الظاهرة الإعلامية ووظائفها وعلاقتها بـالنظم الاجتماعيـة،   المدخل البنائي الوظيفي في تن
بحيث تقوم النظرية البنائية الوظيفية على تنظيم المجتمع وبنائـه لضـمان   . والبناء الاجتماعي

استقراره، بالنظر إلى توزيع الوظائف بشكل متوازن بين عناصر التنظيم الذي هو غاية كل بناء 
  .استقراره وتوازنهفي المجتمع بالمحافظة على 

بينما دراسة الغصين لم تعتمد على أساس نظري في معالجتها لموضوعها، وإنما تناولت 

  .شرحاً لمتغيراتها، بالإضافة إلى الأدبيات السابقة

وقد اتفقت الدراستان في طرح توصية مواصـلة الأنشـطة الاتصـالية ذات الطـابع     

تجاهاته وثقافته، والتوازن في تغطيـة أنشـطة   الاجتماعي التضامني المرتبطة بقيم المجتمع وا

  :وبناء عليه فقد طرحتا السؤال البحثي الآتي. الأجهزة الأمنية
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ما مدى نجاح تطبيقات الإعلام الأمني وتأثيرها لدى جهاز الشرطة في الجزائر ومدينة 

  غزة في تحسين أدائه بتحقيق التكامل والانسجام ضمن بيئة عمله في المجتمع؟

دراسة الحالية عن الدراستين السابقتين بتناولها لسياسة الاتصال الإسـتراتيجي  تميزت ال

  .لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، وإسهامها في تعزيز السلم الأهلي، وحفظ الأمن، ومكافحة الجريمة

  الدراسات التي اهتمت بدور إستراتيجية الاتصال في مؤسسات الشرطة 4.3

موضوع إستراتيجية الاتصال في مؤسسات الشرطة فيما تناولت دراسات أجنبية أخرى 

 ؛Ramsey, 2015(ودورها في المجتمعات وتعزيز مكانة الشـرطة، فقـد نـاقش كـل مـن     

Stephens, 2011 Darrel ؛Wexler & Melekian, 2013(     التفـاعلات بـين الشـرطة

  .والمجتمع وفق أسس تقوم بها مؤسسة الشرطة وممارساتها تجاه المجتمع للحد من الجريمة

أعمال الشرطة المجتمعية وحل المشكلات، على Stephens) ،2011(فقد ركزت دراسة 

وذلك . التحديات التي تواجه الشرطة في التواصل مع جماهيرها الداخلية والخارجية تحيث بين

أصبح مـن الصـعب    المعلومات، حيثبسبب التغييرات الدراماتيكية التي طرأت على مصادر 

التواصل بشكل فعال في مجتمع مقسم إلى شرائح عبر العديد من المنصات الإعلامية للحصـول  

تحسين لالقانون  إنفاذما يقال للمساعدة في  كل مواكبة، فليس من السهل على الأخبار والمعلومات

وإشراكه، مما شكل تحدياً أمام الشرطة للوصـول إلـى   الجمهور  لإعلامفعالية جهود الشرطة 

المجتمع بأكمله، باستخدام الوسائل الإعلامية التكنولوجية، وتطوير نمـاذج اتصـالية للوسـائل    

  .تخدامها بشكل فعال في معالجتها للقضايا المجتمعيةالإعلامية التقليدية لاس

 لإعـلام  أساسيةالتقليدية طريقة  الإعلامكما أوضحت الدارسة بأن الاعتماد على وسائل 

  .في برامج التواصل الخاصة بها لإدارات الشرطة للمضي قدماً تمثل عائقاً الجمهور

بسـت   نظمهامجتمع، والتفاعلات بين الشرطة وال) (Ramsey, 2015وناقشت دراسة 

 الإعـلام ركائز أساسية بحثت في بناء الثقة والشـرعية، والرقابـة، والتكنولوجيـا، ووسـائل     

حيـث بينـت   . الاجتماعية، والشرطة المجتمعية والحد من الجريمة، وتدريب الضباط والتعلـيم 
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حيـث  . حالة من بناء الثقة والشرعية إلىأساليب عمل الشرطة بالتواصل مع الجمهور للوصول 

كما ناقشت أسلوب استخدام . ركزت على موضوع العدالة ضرورة أساسية في بناء الثقة العامة

القوة من وجهة نظر كل من البحوث والسياسة والرقابة الداخليـة والخارجيـة، للتعامـل مـع     

وقوتها علـى العمـل    الإعلامالتوسع الاجتماعي لوسائل  إلى بالإضافة. المظاهرات الجماهيرية

حيث استنتجت الدراسة بأن الحد مـن  . أو ضدها لصالح ممارسة الشرطة والسلامة العامة سواء

  .الجريمة ينطوي عليه فعالية الشرطة المجتمعية لتعزيز بناء الثقة العامة

أهمية استخدام فقد استعرضا في كتابهما ) Wexler,2013) &Melekienأما الباحثان 

تكتيكيـة،   لأغراضوسائل التواصل الاجتماعي لمؤسسات الشرطة، للحصول على المعلومات 

تهديدات بوقوع عنف مجتمعي، أو أعمال الشغب، أو النشاط  إلىمثل جمع المعلومات التي تشير 

ن حيث بينـت الدراسـة بـأ   . أثناء المظاهرات الجماهيرية غير القانونية في المنعزل الإجرامي

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الشرطي مسألة بدأت تظهر فقط فـي السـنوات   

  .القليلة الماضية، وهذا ما عمل على تحسين فهمهم للقضايا الاجتماعية المحيطة

فحص وسائل التواصل الاجتماعي فـي الشـرطة مـن نـاحيتين      إلىوهدفت الدراسة 

  :تكتيكيتين

الإجراميـة أو   الأحـداث لتنظيم  الإجراميينالاجتماعي من الجناة  استخدام وسائل التواصل -1

  .تسهيلها

تجمعـات كبيـرة مـن     لإدارةالاجتماعية من مؤسسات الشـرطة   الإعلاماستخدام وسائل  -2

  الأخرى الأحداث، والتحقيق في الجرائم، أو التعامل مع الأشخاص

تُعد من أولى الدراسـات التـي    وبالمقارنة مع الدراسات الأجنبية، فإن الدراسة الحالية

تنبهت للعلاقة التي تحكم تلك التغييرات المجتمعية بفعـل العوامـل التكنولوجيـة، والثقافيـة،     

والاجتماعية، وتأثيراتها على النسيج المجتمعي، ومكافحة الجريمة بما يحقـق السـلم الأهلـي    

رطة لمكافحة الجريمـة فـي   ركزت على تفعيل دور الش أما الدراسات الأجنبية فقد. المجتمعي
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ضوء التطورات التكنولوجية في وسائل الإعلام، وما أحدثته ثورة الإعلام الرقمي من تغييرات 

دراماتيكية في بنية المجتمعات، وبالتالي كان لا بد من تفعيل دور الشرطة لضبط تلك التغييرات، 

ثقافـة التماسـك المجتمعـي،    دون النظر بأهمية لطبيعة العلاقات الاجتماعية من قيم وعادات و

  .وتطوير الإستراتيجيات بناء عليها

  دراسات ركزت على فلسفة الشرطة المجتمعية 5.3

وهـو  ) Davis, 2014(ومن المهم الإشارة أيضاً إلى دراستين أجنبيتين إحداها للكاتب 

 مدير خدمات الشرطة المجتمعية في العاصمة الأمريكية واشنطن، والأخرى صادرة عن مؤسسة

رابطة رؤساء المدن الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية التابعة لمكتـب خـدمات الشـرطة    

، والتي تناولتا أحد جوانب الدراسة الحالية، حيث قالت إن الشرطة هي عبارة )2010(المجتمعية 

  .عن فلسفة مجتمعية تستخدم في تطبيق القانون

شـرطة  الئز أساسـية لعمـل   أن هناك ثـلاث ركـا  ) (Davis,2014فقد بينت دراسة 

وبذلك أصبح نموذج . تتلخص في عمل شراكات، وحل المشكلات، والتحول التنظيمي ية،المجتمع

وهذا يتطلب بناء علاقات الثقة . أساسية لمواجهة التطرف العنيف إستراتيجيةالشرطة المجتمعية 

  .ذلك إلىاتصالية تسعى  إستراتيجيةمع أفراد المجتمع، وفق 

مؤسسة رابطة المدن الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية التابعة لمكتـب  (أما دراسة 

الاتصـال وآليـات    فقد بينت الفلسفة المتبعة لإسـتراتيجية ) 2010خدمات الشرطة المجتمعية،

الشرطة في ظل هيمنة وسائط المعلومات على دول العـالم، فأصـبح مـن     في جهاز تحسينها

بسبب تطور . يتم مشاركتها من الجمهور، وكيف سيتم تفسيرهاالصعب التنبؤ بالمعلومات التي س

  .مشهد المعلومات باستمرار مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي

يحسن العلاقـات مـع    قد أن التحسن في استراتيجيات الاتصال عتقد الدراسة السابقة،وت

ويعزز مشاركة أكبـر  بناء الثقة والاحترام، ويزيد من الشفافية،  إلىالناس والمنظمات، ويؤدي 

  .للمجتمع
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إن الدراستين السابقتين، أغفلتا دور الجمهور في المشاركة المجتمعية من خلال الأنشطة 

الاتصالية المختلفة، ومواكبة تغييراته، فقد ركزتا على دور الشرطة دون الاهتمام بالجمهور في 

ما أدركته الدراسة الحاليـة،   وهذا. مكافحة الجريمة، وتطوير وسائلها الاتصالية في اتجاه واحد

حيث اهتمت في دور إستراتيجية الاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية، وحث الجمهور على 

  .مكافحة الجريمة لتعزيز السلم الأهلي

للشرطة وتسـويق صـورتها فـي     الإعلاميعلى الانضباط  تلك الدراستان ركزتكما 

 إسـتراتجيات ، وبنـاء  الأهليتعزيز السلم في  حيث ارتبط دور الشرطة. المجتمع بشكلها العام

الحادي عشـر مـن سـبتمبر     اشكلت أزمت مثلاً. تواصل لها، بتغييرات رئيسة في المجتمعات

في التخطيط للاتصال  أساسياً ، دافعاًالأمريكية، في الولايات المتحدة "كاترينا" م، وإعصار2001

فـي وسـائل    لذلك أصبح هنـاك تغيـر   .ستراتيجي في مؤسسات الشرطة للحوادث الحرجةالإ

 نمـواً  الأسـرع الشرطة، حيث أصبحت تعتمد على القطاعـات   أجهزةالتواصل المستخدمة في 

ثقافية، عرقيـة،  (كشبكات التواصل الاجتماعي، والوسائط المطبوعة التي تستهدف فئات خاصة 

لفيـديو، والرسـائل   التي تؤثر على التواصل مقاطع ا الأخرى، كما تشمل التغيرات )لغة أجنبية

  .الفورية

أخذت تواكب التطور  ترى بأن أجهزة الشرطة بأن تلك الدراسات مكن الإشارة أيضاً،وي
، الأهلـي الجمهور لتعزيز السلم  إلىبأنواعها، للوصول  الإعلامالتكنولوجي الحاصل في وسائل 

ر التكنولـوجي،  واضحة تكون مرادفة للتطو إستراتيجيةبالاعتبار رسم خطة اتصال  الأخذدون 
هذا التطور عبارة عن أدوات يتم استخدامها، والاستعانة بها، بعد وضع خطة التواصل  إنحيث 

سـتراتيجيات إذا  فمن الصعب مناقشة طرق تحسين الاتصال، ووضع الإ. وآلياتها ستراتيجيالإ
  .كان الغرض منها غير واضح أو غير موجود

  تعقيب 6.3

بأن طبيعة عمل مؤسسات الشرطة لقد تغير بعد دراسة  يمكن القول ،استناداً إلى ما سبق

الناجمة عن أزمات مجتمعية عدة، وكوارث طبيعية، وغيرها على المجتمع، فقـد كـان    الآثار
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بنـاء   إلـى ، فقد تطور دورهـا  الإعلاموسائل  إلىعلى إدارة تدفق المعلومات  يقتصردورها 

  .مع أفراد المجتمع العلاقات

لجهاز الشرطة  إستراتيجيات الاتصالسة الباحث جاءت لتبحث في عمق وموضوع درا

هذه الدراسة أصيلة من  دعلذلك تُ ومكافحة الجريمة، الفلسطينية ودورها في تعزيز السلم الأهلي،

، وطريقة أدوات المعالجة، وهي المقابلات المعمقة، وتحليل المحتوى حيث تفردها في موضوعها

  .ربطها بنماذج العلاقات العامة إطاراً نظرياً ناظماً للدراسة الكمي، وكذلك من خلال
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  الفصل الرابع

  منهجية الدراسة

يصف هذا الفصل من الدراسة الإطار المنهجي، وشـرح الطـرق المسـتخدمة لجمـع     

  :وذلك حسب الطرح الآتي. البيانات خدمة لأهداف الدراسة، وأسئلتها

  منهج الدراسة 1.4

يتكون البحث من مراقبة منهجية، ووصفاً للخصائص أو الأحـداث لغـرض اكتشـاف    

من هنا، تستخدم الدراسة . العلاقات بين المتغيرات، لشرح الظواهر والتنبؤ بالأحداث المستقبلية

في معالجتها لموضوعها المنهج الوصفي التحليلي، لقدرته على تحديـد العلاقـات الارتباطيـة    

غيرات الدراسة، وصولاً إلى زيادة في فهمها، وبالتالي قدرة الدراسة لوضع توصياتها حيـال  لمت

وهذا المنهج يحظى باهتمام في البحوث الارتباطية، التي تلعب دوراً هاماً في العلاقة بـين  . ذلك

متغيرين، لمعرفة أنواع التدخلات التي قد تكون مفيدة في إطار فهم المشهد مـن الاحتياجـات   

فالمنهج الوصفي التحليلي يتمتع بقدرته على تفسير ظروف القضية، خاصة إذا توسع . الفرصو

في التحليل الارتباطي لفهم العلاقة بين حدثين أو ظاهرتين، لتشخيص حالة المشـكلة موضـوع   

  (Loeb, Marris, & Dynarskl, 2017, p.1) .الدراسة

في العلاقة الارتباطية بين متغـرين،  وبشكل عام فإن دراسات الارتباط تفيد في التنبؤ، 

لـذلك، إذا  . )2014الزوينـي،  ( فمعرفة أحد المتغرين يمكن أن يفيد في التنبؤ بالمتغير الثـاني 

الاتصال في مؤسسة الشرطة  إستراتيجيةتوصلت الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين 

الفلسطيني، فإنه يمكن التنبؤ بتعزيـز  الفلسطينية، والسلم الأهلي، ومكافحة الجريمة في المجتمع 

  .حالة السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

لذلك، البحث الوصفي يهدف إلى إلقاء الضوء على القضايا أو المشكلات، مـن خـلال   

عملية جمع البيانات التي تمكن الباحث من وصف الموضوع من مختلف جوانبه، بشكل أكثـر  

وترتبط الدراسات الوصـفية ارتباطـاً وثيقـاً    . ذه الطريقةفهماً مما كان ممكناً دون استخدام ه
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 .بدراسات الرصد، التي يمكن من خلالها تحديد وسائل جمع البيانات مع الدراسـات الوصـفية  

(Fox & Bayat, 2007, P.45)    وفي هذه الدراسة، سوف يتم استخدام أداتين بحثيتـين همـا

استخدام تحليل المحتـوى الكمـي لصـفحة     المقابلة المعمقة، وتحليل المحتوى، حيث سوف يتم

الشرطة الفلسطينية على الفيسبوك، أداة لجمع البيانات وتحليلها، لتشـكل أداة تكامليـة للمـنهج    

  .الوصفي التحليلي مع المقابلة المعمقة

  جمع البيانات 2.4

وتحليـل  استعانت الدراسة في جمع بياناتها بأداتي المقابلة المعمقة، أداة بحثية نوعيـة،  

المحتوي الكمي، وبالتالي تكون قد شملت البحث النوعي والكمي وصولاً إلى تكامل فـي جمـع   

  .البيانات موضوع الدراسة

  أداة المقابلة 1.2.4

تستخدم أداة المقابلة في الأبحاث السلوكية والاجتماعية ذات الصلة بالإنسـان، لحاجـة   

الممكن اسـتخدامها إلـى جانـب الأدوات     الدراسات للوصول إلى بيانات دقيقة ومتعمقة، ومن

الأخرى كالاستبانة والملاحظة، حسب ما يستدعي البحث العلمي من ضرورة استخدام أكثر من 

  .)مبتعث للدراسات والاستشارات الأكاديمية( أداة مجتمعة، أو أداة واحدة

أهدافها،  وبناء عليه، نظمت هذه المرحلة من الدراسة بإجراء مقابلات تم بناؤها لتحقيق

محاولة الإجابة عن أسئلتها، على الرغم من أن بيانات تحليـل المحتـوى أضـاءت العوامـل     

التنظيمية التي تشكل طبيعة إستراتيجية الاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم 

الأهلي ومكافحة الجريمة، حيث ساعدت في تحديد الأشخاص الملائمين للمشاركة فـي إجـراء   

فتحليل المحتوى الكمي لصفحة الفيسبوك لمؤسسة الشرطة، لـم  . لمقابلة، والتعمق في معلوماتهاا

 ,Roulston) تكن الأداة الأنسب والوحيدة لجمع البيانات لهذه الدراسة، واسـتناداً إلـى قـول   

2010,p.204)  بأنه يجب استخدام المقابلات بطرق تتوافق مع الافتراضات النظرية "الذي يفيد

إجـراء  (، تضمنت الطريقة الثانية لجمـع البيانـات   "معرفية التي تستند إليها تصميم الدراسةوال
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للإجابة عن أسئلة الدراسة، من خلال إتاحة المجال للأشخاص الذين تم ) مقابلات معمقة ومنظمة

مقابلتهم للتعبير عن تجربتهم وخبرتهم بحكم وظائفهم، الذي يفسح المجال أيضاً أمـام الدراسـة   

 ,.Roulston K) ثبات جودتها بطرق تتناسب مع الأسس العلمية التي صممت مـن أجلهـا  لإ

2010, p.199) .   كما يشير أن المقابلات توفر رؤى إضافية ليس فقط في الموضـوعات التـي

 تمت مناقشتها، ولكن في كيفية استخدام التحليلات المتقاربة لتنـوير أسـاليب تصـميم البحـث    

(Roulston K., 2011,p.348).  

وبهدف إثراء معلومات الدراسة، وإعطائها بعداً أعمق في معالجتها لقضـية الدراسـة،   

 يكون من الأهمية بمكان اسـتخدام أداة المقابلـة، أداة بحـث نـوعي فـي جمـع البيانـات،       

(Interviews)    حيث تعتمد هذه الطريقة في تناول مشكلة الدراسة على الإجابة عـن أسـئلتها

  :لمطروحة، وهيالرئيسة ا

ومكافحـة   ما هي إستراتيجية الاتصال لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لتعزيز السـلم الأهلـي   -1

  ؟الجريمة

تسهم إستراتيجية الاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي عند  هل -2

  المجتمع الفلسطيني؟

العلمية للعلاقات العامـة، والاتصـال   تعتمد مؤسسة الشرطة الفلسطينية على الأسس  كيف -3

  الإستراتيجي؟

تقوم مؤسسة الشرطة الفلسطينية بإشراك المجتمع الفلسطيني في مكافحة الجريمة العامة  لماذا -4

  عبر وسائل اتصال استراتيجي؟

لذلك، تم توجيه الدراسة الحالية من خلال أسئلتها، بحيث تطالب أسئلة البحث المطروحة 

إتباع أسلوب المقابلة النوعية المعمقة مدفوعة بحقيقة أن تلك الأسـئلة تسـعى    في هذه الدراسة

كما تطالـب أسـئلة   . لاكتساب فهم أعمق لإستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية

الدراسة بفحص متعمق لعلاقة جهاز الشرطة الفلسطينية مع وسائل الإعلام، والقنوات الاتصالية 
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البحث النوعي إلى التعرف علـى إسـتراتيجيات الاتصـالية للشـرطة     الأخرى، حيث يهدف 

  .الفلسطينية، ودورها في تعزيز السلم الأهلي، وصولاً إلى نتائج واقعية لفهم مشكلة الدراسة

ومما يعطي الدراسة قيمة أكثر، اعتمادها على الطريقة المختلطة فـي جمـع بياناتهـا،    

، فالأساليب النوعية كالمقابلـة، تعتمـد علـى    "المنهجيبالتثليث "الكمية والنوعية، ويعرف هذا 

التفسير في عرض بياناتها، أما الأساليب الكمية تشمل التحليل الإحصائي، التي يتم جمعها مـن  

في البحث العلمي تعطي ميزة للدراسـة  " التثليث"وطريقة . قبل مقاييس موحدة معبر عنها عددياً

 ديم بيانات أكثر شمولاً، وزيادة في أصالتها، وفهمها للظاهرةالحالية في تأكيدها على النتائج، وتق

(Bekhet & Zauszniewski, 2012, p.2).  

وشملت المقابلة خدمات الشرطة التي تباينت في حجمها التنظيمي، وتفاوتت في وجـود  

وحدات علاقات إعلامية مركزية، وإضفاء الطابع الرسمي عليها واحترافها لتكـريس دورهـا   

يجي الاتصالي لمؤسسة الشرطة الفلسطينية التي تتبع وزارة الداخلية في تعزيز السـلم  الإسترات

فقد تم اختيار المشاركين في المقابلة، وعددهم ثمانية أشخاص، بناء على ميزات الخدمة . الأهلي

الشرطية ونوعها، بحكم تخصصهم وموقعهم التنظيمي والإداري في مؤسسة الشـرطة، ووزارة  

علاوة على ذلك، شـملت  . لسطينية، ومدى علاقتهم مع المصادر الإعلامية المختلفةالداخلية الف

الدراسة أيضاً باحثين أكاديميين متخصصين في حقل الإعلام والاتصال، للوقوف على رأي العلم 

في الإستراتيجية الاتصالية المستخدمة، ولمعرفة نطاق مشكلة الدراسة واتساعها في إطار الحدود 

  .محددة لموضوعهاالعلمية ال

  :وعليه فقد تم مقابلة كل من
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  المشاركون في المقابلات): 1(جدول 

  تاريخ المقابلة  الصفة الوظيفية  إسم المبحوث  #

  اللواء عدنان الضميري .1
الأجهزة الأمنية، والمفوض  باسمالناطق 

  السياسي العام
كانون الثاني  15

2020  

  العميد غسان نمر .2
وزارة الداخلية الناطق الإعلامي باسم 
  الفلسطينية

كانون الثاني  15
2020  

  مدير عام أحمد عمرو .3
مدير الإعلام والتعبئة الفكرية في هيئة 

  التوجيه السياسي والوطني
كانون الثاني  28

2020  

4. 

عبد الكريم أبو  Aمدير 
  عرقوب

مدير مركز الإعلام الأمني في هيئة 
  التوجيه السياسي والوطني

كانون الثاني  28
2020  

  العقيد لؤي إزريقات .5
الناطق الرسمي باسم مؤسسة الشرطة 

  الفلسطينية
كانون الثاني  28

2020  

  الرائد سامر نعمان .6
مدير دائرة العلاقات العامة في مديرية 

  شرطة محافظة طولكرم
كانون الثاني  22

2020  

 كانون الثاني 5  المحاضر في كلية الإعلام بجامعة بيرزيت  نشأت الأقطش. د .7
2020  

  محمد أبو الرب. د .8
المحاضر في كلية الإعلام بجامعة 
بيرزيت، والمتخصص في الاتصال 

  الجماهيري

كانون الثاني  5
2020  

وبناء على أسئلة الدراسة، قُسم المبحوثون عند عرض نتـائج المقـابلات إلـى ثـلاث     

  :الآتيوهي على النحو . مجموعات، استناداً لمهامهم الوظيفية واختصاصاتهم

اللواء عدنان الضميري، والعميد غسان نمر، ومدير عـام  : وزارة الداخلية وتشمل كل من -1

 .عبد الكريم أبو عرقوب Aأحمد عمرو، ومدير 

 .العقيد لؤي إزريقات، والرائد سامر نعمان: مؤسسة الشرطة الفلسطينية وتشمل -2

  .محمد أبو الرب. نشأت الأقطش، د. د: الأكاديميين وتشمل -3
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  بروتوكول المقابلات 2.2.4

أجريت المقابلات جميعها مباشرة مع المشتركين في مكاتبهم، بعد تحديد مواعيد مسبقة، 

استغرقت كـل مقابلـة   . هذا أدى إلى إضفاء الطابع الرسمي عبر تحديد موضوعها بشكل مسبق

الباحث دقيقة، وسجلت المقابلات صوتياً بعد أخذ إذن مسبق من المشارك، ليتمكن  50 -40نحو 

من الرجوع إليها عند تحليلها خدمة لأغراض الدراسة، وللإحاطة بكامل معلوماتها، حيـث تـم   

استخدام دليل مقابلة شبه منظم تضمن أربعة أسئلة رئيسة تجيب عنها بشكل مباشر، بالإضـافة  

إلى أسئلة فرعية أخرى، توزعت على أقسام الدراسة، لتشمل إطارهـا النظـري، والدراسـات    

الـذي يعـرض أسـئلة    ) 2انظر ملحق رقم (ة، والتحليل الكمي، وكامل جزئيات الدراسة السابق

كما أن الباحث قدم شرحاً مبدئياً في بداية كل مقابلة للمصطلحات . المقابلات الرئيسة، والفرعية

وبنـاء علـى تـدفق    . والمفاهيم كافة، ومتغيرات الدراسة، للحصول على نتائج تخدم أهـدافها 

وفي المجمل حافظ الباحث على إجراء المقابلة حسـب  . ابلة تفاوتت ترتيب الأسئلةمعلومات المق

  .الأسس العلمية للحصول على نتائج واقعية

  تحليل المحتوى الكمي 3.4

يعد تحليل محتوى الوسائط بمثابة تفكيك أجزاء منها مع ميل نحو الطرق البحث الكمية 

تحليل محتوى الوسائط إلى شكل أكثر تنظيماً، وهذا وتشير طرق البحث الكمي في . أو النوعية

يحتاج إلى جمع المعلومات من مقاطع الوسائط، إذاً تحليل المحتوى الكمي يمكّن الباحـث مـن   

معرفة اتجاهات مواضيع معينة وآرائها، واهتماماتها، وقيمها، وغير ذلك، وقد لا يمكن الحصول 

لهذا تم اللجوء إلى استخدام . )2019لة سيرتفايند، مج(عليها بواسطة الاتصال المباشر بأصحابها

التحليل الكمي للصفحة الإلكترونية، مع استخدام المقابلة المعمقة مع الأشخاص الذين يتمتعـون  

لذلك البحث الكمي . بوظائف عليا في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، ووزارة الداخلية، وأكاديميين

دراسة أسلوباً تكاملياً مـع اسـتخدام البحـث الكيفـي     بواسطة تحليل المحتوى للصفحة يعطي ال

  ).المقابلة المعمقة(
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كما أن الباحث لم يتبع طريقة قياس رأي الجمهور من خلال استطلاعات الرأي، للإجابة 
عن أسئلة الدراسة، وذلك لأسباب قد تتعلق للتباينات المختلفة لمعرفة الجمهور بالأسس العلميـة  

جهة، والحجم الكبير للعينة للجمهور الفلسطيني لقياس مدى الرضـا  لموضوع الدراسة، هذا من 
عن إستراتيجية الاتصال للشرطة الفلسطينية، والذي يترتب عليه التكلفة المادية الكبيرة لإجـراء  
الاستطلاع، والذي يحتاج إلى مجموعة باحثين للقيام مثل هذا البحث، والوقت الزمني الطويـل  

  .نسبياً، من جهة أخرى

اك طرق عدة متنوعة من الأدوات والأساليب لدراسة محتوى الوسائط، منها تحليـل  هن
المحتوى الكمي والكيفي، وقياس رأي الجمهور من خلال استطلاعات الرأي، ودراسـة وسـيلة   
الإعلام وتطورها، وتحليل نشأتها، أو المرسلة الإعلامية، مع الأخذ بالاعتبار البيئة التي تعمـل  

ة بحثية للوصف الموضوعي، والمنهجي، والكمي ان هنا يعد تحليل المحتوى أدم. فيها وشروطها
  (Foswiki, 2013).للمحتوى الاتصالي

ويبين هذا القسم تحليل محتوى أنماط الاتصال الموجهة للجمهور الفلسطيني عبر رسائل 
مخـاطر  الشرطة الفلسطينية على صفحتها الإلكترونية ومنشوراتها على الفيسبوك، في مجال ال

المرتبطة بأمن الوطن لتعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة، حيث تم اختيار عينة زمنية لمـدة  
من أجل تقييم تلك الرسائل، ومدى  2019شهرين، وهي تشرين الأول، وتشرين الثاني، من العام 

 حثها على تحديد المخاطر المتعلقة بالأمن الداخلي، وخلق حالة مـن التفاعـل مـع المجتمـع    
وقد تم اختيار العينة الزمنية بشكل عشوائي دون فحص مسبق، حيـث بلـغ عـدد    . الفلسطيني

الرسائل الاتصالية للشرطة الفلسطينية على صفحتها في موقع الفيسبوك في شهر تشـرين الأول  
رسـالة، بمجمـوع   ) 55(رسالة اتصالية، أو منشور، والشهر الذي يليه ) 63( 2019من العام 
سالة، تشكل عينة التحليل الكمي بمختلف أنواعها وأنشطتها كما جاءت على تلك ر) 118(إجمالي 
الذي يبين جميع هذه المنشورات مرتبة زمنياً مـن الأقـدم إلـى    ) 1انظر ملحق رقم (الصفحة 

  .الأحدث خلال المدة الزمنية المقترحة

الدراسـة،  ومع ذلك، فإن صغر حجم الفترة الزمنية للعينة لم تفرض قيوداً كبيرة علـى  
أولاً، يرجع إلى تقييم الدراسة منهجياً على النوعية في مرحلة المقابلة، نظـراً  : لسببين محددين
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بأنه لا يوجد سوى القليل من الأبحاث حول إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية 
ستكشافي إلـى  في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة، وحقيقة أن الدراسة كانت ذات طابع ا

لذلك كان الهدف من تحليـل  . حد كبير، لذلك فإن أي بيانات تحصل عليها تُعد قيمة لهذا الموقف
  .المحتوى الكمي هو تدعيم البيانات النوعية وتحليلها، وليس تعميم النتائج على وجه التحديد

فإن أقل عـدد لأفـراد   ) 2020(وحسب مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات 
  :نة، أو المتغيرات في بعض أنواع الدراسات كالآتيالعي

 .متغير في الارتباط والانحدار المتعدد /فرد  30= الدراسات الارتباطية  -1

 .فرداً في كل مجموعة 15= البحوث التجريبية  -2

 20فرد بحيث لا يقل عدد الأفراد في المجموعة الجزئية عـن   100= الدراسات المسحية  -3
 .فرد

الحالية هي عبارة عن دراسة ارتباطية في المقام الأول، فـإن حجـم   وبما أن الدراسية 
تناسب موضوعها، وتشكل عدداً كافياً، فهي تزيد عن الحد الأدنى البـالغ  ) 118(عينتها البالغة 

  .متغيراً) 30(

ويعتمد التحليل الكمي للصفحة الإلكترونية لموقع الشرطة الفلسطينية على الفيسبوك على 
، وهي عبارة عن جملة أو أكثر تؤكد مفهوماً معيناً سياسياً، )الموضوع(لأساسية وحدة التحليل ا

أو اجتماعياً، أو تربوياً، أو اقتصادياً، أو أمنياً، وغيرها من الموضوعات تلبي حاجـة الدراسـة   
ولذلك تلك الوحدة يمكن أن تبين للدراسة مدى اهتمام  ).2019مجلة سيرتفايند، ( موضوع البحث

لالكترونية لموقع الشرطة على الفيسبوك ومدى حث الجمهور الفلسطيني على مكافحة الصفحة ا
  .الجريمة وصولاً إلى تعزيز السلم الأهلي

  تحليل محتوى الصفحة الإلكترونية للشرطة الفلسطينية 1.3.4

أصبح واضحاً في العقد الأخير من القرن الحادي والعشرين إلى تزايد تحول المواطنين 
مصدراً للمعلومـات، خاصـة مـع انتشـار خدمـة      ) الإنترنت(لوسائط الإلكترونية لاستخدام ا
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وحسب . على الهواتف النقالة، مما يسهل على حامليها تلقي المعلومات والتفاعل معها) الإنترنت(
تشير الإحصائيات أن عدد السكان . 2019تقرير وسائل التواصل الاجتماعي في فلسطين للعام 

. مليار 4,536) الإنترنت(ملياراً، وعدد مستخدمي ) 7,7(، بلغ نحو 2019م في العالم بحلول عا
مليون، والذين يستخدمون  6,8أما في فلسطين التاريخية، يبين التقرير أن عدد السكان بلغ نحو 

ولتسليط الضوء أكثر على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي، يوضـح  . مليون 4,2) الإنترنت(
في المئـة، مـن مشـتركي     93.4تركين في موقع الفيسبوك وصلت إلى التقرير أن نسبة المش

الانترنت في فلسطين التاريخية، وهذا يبين أن الفيسبوك يحتل المقدمة فـي وسـائل التواصـل    
لـذلك دعـت    ).16-4، ص2019شركة أيبوك، (الاجتماعي الأكثر حضوراً بين الفلسطينيين 
ة الإلكترونية في تشكيل المفاهيم العامة للمخـاطر  الحاجة لتوصيف ديناميكيات التغطية الإعلامي

المتعلقة بالأمن الداخلي، والسلم الأهلي في الضفة الغربية موضوع الدراسة، في إطار الصـفحة  
الإلكترونية لموقع مؤسسة الشرطة الفلسطينية الرسمية على الفيسبوك، عبر الرسائل الاتصـالية  

س الأساسي لتحليل عملية إستراتيجية الاتصال لمؤسسة إذاً المقيا. التي تحث الجمهور على ذلك
الشرطة الفلسطينية عبر رسائلها في صفحتها في التواصل الاجتماعي الفيسبوك حسـب العينـة   
الزمنية المختارة، هو عملية حث الجمهور الفلسطيني وصولاً إلى محاولة إقناعه في تعزيز السلم 

  .الأهلي، ومكافحة الجريمة

  وحدة التحليل الكمي 2.3.4

يعد تحليل المحتوى من التقنيات المستخدمة على نطاق واسع في علوم الاتصال، مـن  
خلالها تنقل بعض المحتويات التي يمكن ملاحظتها، مثل النصوص، والصور، إلى شكل قابـل  
للقياس والتحقق منه، حيث تتبع عملية إجراء تحليل المحتوى، عملية بحث عـام للاستفسـارات   

وتحدد الوحدة  (Quantitative Methods for Communication Students, 2014).الكمية
موضوع التحليل بحيث تكون قادرة على معالجة العناصر المنفصلة بتطبيقها على وحداتها التي 

  .)7المدخلي، ص ( تتمثل بالآتي

وهي عبارة عن كلمة محددة ذات دلالة سياسية، أو تربويـة، أو فكريـة، أو    :وحدة الكلمة -1
 .اقتصادية
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وهو مجموعة من الجمل تستخدم لتأكيد مفهـوم، أو مصـطلح محـدد،     :وحدة الموضوع -2

 .اقتصادياً، أو اجتماعياً، أو سياسياً، أو تربوياً

 ـ : وحدة الشخصية -3 يح طبيعـة  هي مجموعة من السمات والمميزات التي تسهم فـي توض

 .في المجتمع الأشخاصشخصية ما، سواء أكانت تمثل شخصاً واحداً، أو فئة من 

 .هي الوحدة المستخدمة في عملية نقل الأفكار وتوصيلها :وحدة المفردة -4

هي دور الباحث في تطبيق الحصر، والتحديد الكمي لنص مقالة  :وحدة الزمنية أو القياسية -5

  .مها، أو مدة مناقشتها باستخدام إحدى وسائل الإعلاممعينة، أو عدد صفحاتها، أو حج

واستنادا إلى أهداف الدراسة وأسئلتها، فقد اعتمدت في تحليلها للمحتوي الكمي للصفحة 

الإلكترونية على التعريف الإجرائي لمفهوم السلم الأهلي خدمة لأغراض الدراسة، والذي يقـول  

أشكال القتال ووقوع الجريمة، أو مجـرد الـدعوة   بأنه الاستقرار الدائم في المجتمع ورفض كل 

إليها، ونشر ثقافة التسامح بين أفراد المجتمع، وتحويل مفهوم الاختلاف إلى فكر خاص بثقافـة  

  .الاختلاف، وصولاً إلى بناء مجتمع قادر على العطاء والتنمية

وخدمة لموضوع الدراسة التي تبحث في إستراتيجية الاتصال فـي مؤسسـة الشـرطة    

الفلسطينية، واستناداً إلى التعريف الإجرائي لمفهوم السلم الأهلي، فإنه من المناسـب اسـتخدام   

وحدة الموضوع، باعتبار المنشور وحدة واحدة يشكل موضوعاً قابلاً للقيـاس حسـب تناولـه    

للحدث، وحثه على تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، حيث إن المنشورات تتناول أحـداثاً  

  .لة يمكن التعامل معها وحدات مستقلةً، تعكس التحليل الكمي المراد تحقيقهمنفص

ومن هنا، يمكن الإشارة إلى وحدة التحليل الموضوع للمنشورات والرسائل على الصفحة 

الإلكترونية في الفيسبوك بهذا المفهوم، وذلك بأن المنشور يحث الجمهور الفلسطيني في إطـار  

وبالتالي معرفة النسبة المئوية من المنشورات التي تحث علـى  . الأهليالمفهوم الإجرائي للسلم 

  .ذلك من مجموعها العام حسب العينة الزمنية المختارة
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وتناول الباحث النماذج الاتصالية في العلاقات العامة وفقاً للإطار النظري لتحليل صفحة 

ملية الحث والإقنـاع إلـى   مؤسسة الشرطة الفلسطينية الإلكترونية على الفيسبوك، حيث تصل ع

النموذج الثالث، أما النموذج الأول فهو يستخدم الدعاية في إقناع الناس، حيث يقدم المعلومـات  

والنموذج الثاني يعتمد على الإخبار والإبلاغ، مع تقديمـه للمعلومـات   . مشوهة، وغير مكتملة

جمهور احتياجاته، بحيث يكون كاملة، أما النموذج الرابع فهو يقدم المعلومات بواسطة مشاركة ال

  .(Tench & Yeomans, 2017,p.148) الاتصال حوارياً ذا اتجاهين

واستناداً إلى تلك النماذج الاتصالية في العلاقات العامـة، يمكـن تمييـز المنشـورات     

الموجودة على الصفحة الإلكترونية لموقع الشرطة الفلسطينية على الفيسبوك، وتحليلها حسـب  

ختيارها حسب ملاءمة كل نموذج، بحيث يكون المعيار الأساسي في وحدة تحليل موضوعها، وا

الموضوع هو الحث على تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة بطريقة الإقناع حسب النمـوذج  

الثالث، أو قد يصل إلى النموذج الرابع في العلاقة الاتصـالية، وبهـذا يمكـن الإشـارة إلـى      

فالإستراتيجية إذاً قائمة على الإقناع، وتغيير . سة الشرطة الفلسطينيةإستراتيجية اتصال في مؤس

الطرق السليمة فـي تعزيـز    إتباعسلوك حسب النموذج الثالث، وحث الجمهور الفلسطيني على 

  .السلم الأهلي ونبذ العنف ومكافحة الجريمة

شـرطة  وبناء على ما سبق فقد صمم الباحث استمارة تحليل المحتوى لصفحة مؤسسة ال

الفلسطينية على الفيسبوك وفقاً للإطار النظري للنماذج الاتصالية في العلاقات العامـة بشـكلها   

، حيث تم عرضها والتباحث بها مع المشرف علـى  )2(النهائي كما هو موضح في ملحق رقم 

  .هذه الأطروحة، ومن ثم التوافق على إقرارها

  أقسام الاستمارة 3.3.4

  :يتناولان العملية الاتصالية، ومنشور الحدث، حسب الآتي: قسمينوتقسم الاستمارة إلى 

  العملية الاتصالية: القسم الأول

  :يندرج ضمنها أربعة مواضيع يمكن توضيحها كالآتي
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، والتي أخذت وفقـاً للترتيـب   )1(وتعني المنشورات الواردة في ملحق رقم : رقم المنشور -1

 .سة الشرطة الفلسطينية على الفيسبوكالزماني من الأقدم إلى الأحدث من صفحة مؤس

نمـوذج  (تعني بأن المنشور يقع في إطار النموذج الثالث في العلاقات العامة  ):يعزز(كلمة  -2

 .، والذي يحث على الإقناع مبتعداً عن التلاعب والخداع)غير المتماثل ثنائي الاتجاه

 .وذج الثالث المشار إليهفهي تشير إلى المنشورات الأخرى التي تقع خارج النم ):غير ذلك( -3

فتشير إلى المنشور الذي يعد وحدة لموضوع التحليل، والذي يقع ضـمن   ):النموذج(كلمة  -4

إطار أحد النماذج الاتصالية الأربعة في العلاقات العامة، والمرتبة تصاعدياً، والمشار إليها 

مـوذج الدعايـة،   ن /إلى الوكالة الصحفية) 1(في الإطار النظري، حيث يشير نموذج رقم 

إلى نموذج غير المتماثل ثنائي الاتجاه، ) 3(إلى نموذج المعلومات العامة، ورقم ) 2(ورقم 

 .فيشير إلى النموذج المتماثل ثنائي الاتجاه) 4(أما رقم 

  منشور الحدث: القسم الثاني

والذي يعبر عـن  ) منشور الحدث(أما القسم الثاني من استمارة التحليل الذي يتمثل بـ 

  :طبيعة تناول الموضوع، أو النشاط، فيتكون من شقين

تعني بأن المنشور بشكله العام يعبر عن تناوله لموضـوع السـلم الأهلـي،     ):يعزز(كلمة  -1

ومكافحة الجريمة بغض النظر عن وقوعه ضمن أي من النماذج الاتصالية، فهو يشير إلى 

 .تناول المنشور للحدث أو النشاط المجتمعي وطبيعته

فتشير إلى المنشورات التي لم تتناول موضـوع السـلم الأهلـي، ومكافحـة      ):ذلكغير ( -2

  .الجريمة
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  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة
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  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة

قسمين، نتائج تحليل المحتوى الكمي، ونتائج المقـابلات،   إلىيمكن تقسيم نتائج الدراسة 

  :وذلك على النحو الآتي

  نتائج تحليل المحتوى الكمي 1.5

أظهرت نتائج تحليل المحتوى الكمي للصفحة الإلكترونية لمؤسسة الشرطة الفلسـطينية  

  :في الفيسبوك، كما هو مبين في الجدول الآتي

نتائج استمارة تحليل المحتوي الكمي للصفحة الإلكترونيـة لمؤسسـة الشـرطة    ): 2(جدول 
  الفلسطينية في الفيسبوك

  منشورات الحدث  عملية الاتصالمنشورات 

  النموذج الاتصالي
عدد 

  المنشورات
%  

طبيعة منشور 
  الحدث

عدد 
  المنشورات

%  

  56.7  67  يعزز السلم الأهلي  0  0  )1(نموذج رقم 
  83.9  99  )2(نموذج رقم 

لم يعزز السلم 
  )غير ذلك(الأهلي 

  16.1  19  )3(نموذج رقم   43.3  51
  0  0  )4(نموذج رقم 
  %100  118  المجموع  %100  118  المجموع

بناء على عرض نتائج تحليل المحتوى الكمي، يمكن للباحث شرح الجدول على النحـو  

  :الآتي

بلغ عدد إجمالي المنشورات الصفحة الإلكترونية على الفيسبوك لمؤسسة الشرطة الفلسطينية  -1

  .منشوراً) 118(التي تم تحليلها حسب الفترة الزمنية 

التي تعمل على حث الجمهور الفلسطيني لتعزيـز  ) المنشورات(الرسائل الاتصالية بلغ عدد  -2

السلم الأهلي ومكافحة الجريمة وفق النموذج الثالث من النماذج الاتصالية فـي العلاقـات   
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مـن  ) 16.1(%منشوراً، وبلغت نسبتها ) 19(العامة، النموذج غير المتماثل ثنائي الاتجاه 

ويتضح من جدول التحليل أيضاً، أن مـا  . منشوراً) 118(عددها  مجموع المنشورات البالغ

هي عبارة عن منشورات اتصالية جاءت وفق النموذج الثاني في العلاقات ) 83.9(%نسبته 

فهذا يتفق مع المبحـوثين  . العامة، والذي يعتمد على الإبلاغ وإخبار الجمهور بنشاط معين

ثلاً غسان نمر الناطق الإعلامي باسـم وزارة  فم. في وزارة الداخلية، ومؤسستها الشرطية

بأن مفهوم الإستراتيجية الاتصالية يبنى أساساً على ضرورة الحث والإقنـاع،  "الداخلية قال 

انطلاقاً من أهداف الإعلام، والإخبار، والتوعية، فالإستراتيجية الاتصـالية فـي الأجهـزة    

توعية، مما يشكل صعوبة، لتحقيـق  الأمنية تركز معظم جهودها على الأخبار مبتعدة عن ال

فيما خالفه أحمد عمرو مدير عام الإعلام والتعبئة الفكرية فـي هيئـة   ". الشراكة المجتمعية

بأن الإستراتيجية الاتصالية تتمتع بشفافية عالية مـن  "التوجيه السياسي والوطني عندما قال 

التكامليـة بموجـب    تستطيع إيجاد فهم مشترك بحكم علاقتهـا .... التواصل مع الجمهور

 ".المعادلة الاتصالية ذات الاتجاهين

أما سامر نعمان مدير دائرة العلاقات العامة في مديرية شرطة محافظة طـولكرم فقـد   

إلى أن الصفحة الرسمية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية على الفيسبوك يسـودها الجمـود،   "أشار 

الخبـراء الأكـاديميون فـي الإعـلام،      وهذا ما أكد عليـه ". الأسلوب الإخباري إتباعهابسبب 

بـأن  "والاتصال، حينما قال نشأت الأقطش المحاضر في كلية الإعلام فـي جامعـة بيرزيـت    

الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية هي عبارة عن أخبـار تصـدر بشـكل    

 ".روتيني نمطي

موضوع السـلم الأهلـي    بتناولها) الأحداث(وصل عدد المنشورات التي عكست الأنشطة  -3

أمـا  . ، من مجموع الإجمالي لها)56.7(%، فقد بلغت نسبتها )67(ومكافحة الجريمة إلى 

، مـا نسـبتها   )51(عدد المنشورات التي تناولت مواضيع أخرى مختلفـة، فقـد بلغـت    

%)43.3.( 
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 النسبي بتناول مؤسسة الشرطة الفلسطينية لأنشطة السلم الأهلـي  الارتفاع فقد عزز هذا

في المجتمع الفلسطيني من قول المبحوثين في وزارة الداخلية، ومؤسسة الشـرطة الفلسـطينية،   

فمثلاً يمكن الإشارة إلى قول عبد الكريم أبو عرقوب مدير دائرة الإعلام الأمني في هيئة التوجيه 

نية السياسي والوطني التابعة لوزارة الداخلية الذي أشار إلى اهتمام مؤسسة الشـرطة الفلسـطي  

إن مشاركة الشرطة المؤسسات الأهلية، "بقضايا السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني، حيث قال 

وتقديم محاضرات توعية للطلاب، وتنظيم مخيمات التعايش التي تستهدف فئات مجتمعية عديدة، 

كما أضاف لؤي إزريقـات النـاطق   ". بالإضافة إلى مركز الشرطة المتنقل تُعد أدوات اتصالية

 بتنظـيم مؤسسـته تقـوم   "لرسمي باسم مؤسسة الشرطة الفلسطينية على قول أبي عرقوب بأن ا

  ".برامج توعية، ولقاءات مع المواطنين، والجماعات المؤثرة في المجتمع

المحاضر في كلية الإعلام في جامعة بيرزيت، والمختص  في حين عد محمد أبو الرب

ة المجتمعية التي تقـوم بهـا مؤسسـة الشـرطة     إن الأنشط"في دراسات الاتصال الجماهيري 

 إستراتيجيةالفلسطينية عبارة عن أنشطة تواصل يدخل في إطار المسؤولية المجتمعية، ولا تشكل 

 ".اتصالية، التي هي عبارة عن جهد منظم ومدروس ومخطط

التي جاءت ضمن النمـوذج الثالـث   ) المنشورات(أما فيما يتعلق بنسبة الرسائل الاتصالية  -4

من مجموع الإجمالي للرسائل التي عكست الأنشطة والأحـداث التـي   ) 19(والبالغ عددها 

 ).28.3(%، فقد بلغت )67(تناولت موضوع السلم الأهلي ومكافحة الجريمة والبالغ عددها 

وعند التطرق إلى نسبة المنشورات التي تعمل على مشاركة الجمهـور الفلسـطيني وفـق     -5

ها حواراً مجتمعياً ثنائي الاتجاه، بحيث يكون المرسل والمستقبل احتياجاته ورغباته، بتشكيل

) 0(%على مسافة واحدةـ، متساويين في العملية الاتصالية، يمكن الإشارة إليهـا بنسـبة   

 .حسب النموذج الرابع، استناداً إلى جدول التحليل

في وزارة  وجاء هذا متوافقاً مع عدنان الضميري الناطق الرسمي باسم الأجهزة الأمنية

إن الأخبار في مؤسسة الشرطة الفلسطينية حققت إنجازات كبيرة "الداخلية الفلسطينية حينما قال 
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في حث الجمهور على تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، عبر أنشطة مجتمعية مختلفـة،  

سـم  كذلك مع الناطق الرسـمي با ". ووسائل إلكترونية عملت على تعزيز التفاعل مع الجمهور

إلى محاضرات، وندوات حوارية مع طلبة "مؤسسة الشرطة الفلسطينية لؤي إزريقات حيث أشار 

الجامعات، تفتح فيها باب النقاش، والحوار لساعات طويلة، مما يعزز النموذج الرابع الذي يركز 

 أن الشرطة الفلسطينية"أما نشأت الأقطش الأكاديمي في جامعة بيرزيت فقد رأى ". على الحوار

غير مهتمة بما يفكر به الشعب، فهي تعمل في إطار سياسة السلطة التي تتجه في عملها نحـو  

 ".اهتمامات أخرى، بعيدة عن اهتمامات المجتمع الفلسطيني

من تلـك الرسـائل   ) 0(%كما استقرت النسبة نفسها كما في النموذج الرابع، بحيث بقيت  -6
في العمليـة الاتصـالية، الـذي يقـدم      المشار إليها في المنشورات حسب النموذج الأول

 .المعلومات غير مناسبة، ويتخذ أسلوب الدعاية أسلوباً لها

وهذا تطابق مع نتائج المبحوثين في وزارة الداخلية، ومؤسسة الشرطة، فمـثلاً يـرى   

بأن الإستراتيجية الاتصـالية تركـز معظـم    "غسان نمر الناطق الإعلامي باسم وزارة الداخلية 

أما سامر نعمـان مـدير   ". الأخبار انطلاقاً من أهداف الإعلام الذي ينشر الحقيقة جهودها على

إلى الموقع الإلكتروني للشرطة "دائرة العلاقات العامة في مديرية شرطة محافظة طولكرم، أشار 

الذي يرسل من خلاله الأخبار، وتوزع على مختلف وسائل الإعلام، بموجـب آليـة مركزيـة    

في حين اختلف المحاضـر فـي الإعـلام    ". طة تعمل على نقل الحقائقواضحة لمؤسسة الشر

والاتصال نشأت الأقطش مع المبحوثين في وزارة الداخلية ومؤسسة الشرطة، ونتائج التحليـل،  

بأن الرسائل الاتصالية الصادرة عن الناطقين، هي بمثابة بيانات، ودعاية إعلاميـة،  "عندما قال 

معاً يقع في إطار الدعاية الإعلامية، ولـيس ضـمن   " حماس"و "فتح"وكل ما يمارس في أجهزة 

  ".الإعلام، أو العلاقات العامة

  نتائج المقابلات 2.5

، )3انظر ملحق رقم (يمكن عرض نتائج المقابلات وتقسيمها استناداً إلى أسئلة الدراسة 

م، وهـي وزارة  وتقسيم المبحوثين لثلاثة أقسام تبعاً لاختصاصهم، وصفتهم الوظيفية، ومؤسساته
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الداخلية، ومؤسسة الشرطة الفلسطينية، والأكاديميين المختصين في الاتصال والإعـلام، وذلـك   

  ):4انظر ملحق رقم (على النحو الآتي 

ما هي إستراتيجية الاتصال لمؤسسة الشـرطة  : النتائج المتعلقة بالسؤال البحثي الأول 1.2.5

  ؟لجريمةومكافحة ا الفلسطينية لتعزيز السلم الأهلي

 :وشملت أربعة مبحوثين وكانت نتائجهم على النحو الآتي :وزارة الداخلية -1

اتفق المبحوثون في وزارة الداخلية على وجود إستراتيجية اتصالية في مؤسسة الشرطة 

الفلسطينية، تتمثل في الشرطة المجتمعية، ودوائر حل المشاكل الأسرية، التي تهدف إلى تعزيـز  

استخدامها الوسائل الإعلامية المختلفة، والتي تقع ضمن الإستراتيجية الخاصة السلم الأهلي، عبر 

علـى وجـود   "فعلى سبيل مثال يؤكد عـدنان الضـميري   . بقوى الأمن بموجب خطة الحكومة

م، عبر استخدامها الوسائل الإعلاميـة  2019إستراتيجية اتصالية فعالة واضحة المعالم في العام 

  ".المختلفة

 :وتضمنت مبحوثين على النحو الآتي: مؤسسة الشرطة الفلسطينية -2

وجاءت أيضاً نتائج السؤال البحثي الأول لمؤسسة الشرطة الفلسطينية متوافقة مع نتائح 

المبحوثين في وزارة الداخلية، إذ أكدت على وجود إستراتيجية اتصالية تعتمد عليها الشرطة في 

لسطيني، حيث تتمثل في دائرة العلاقات العامة التي تسمى كل ما تقدمه من خدمات للجمهور الف

وحدة التواصل المجتمعي، دورها تنظيم برامج توعية مع الجماعات المؤثرة في المجتمع، فـي  

محاولة لمكافحة الجريمة قبل حدوثها، من خلال مبادرات اتصالية، وزيارات للمؤسسات الأهلية 

ق أهداف الإستراتيجية التـي تـتلخص فـي الأمـن     ضمن برامج محددة، ومعدة مسبقاً، لتحقي

استناداً إلى آليات مركزية واضحة في مؤسسة الشرطة الفلسـطينية، وبنـاء علـى    . المجتمعي

إلى الإستراتيجية الاتصالية "فقد أشار سامر نعمان . ظروف كل مديرية في المحافظات وطبيعتها

  ".محددة الفعالة بتحقيقها الأمن المجتمعي عبر برامج اتصالية

   



77 

 :شملت مبحوثين على النحو الآتي: الأكاديميون والمختصون في الإعلام والاتصال -3

فيما اختلفت نتائج الأكاديميين والمتخصصين في الإعلام والاتصال عن نتائج المبحوثين 

في وزارة الداخلية، ومؤسسة الشرطة الفلسطينية، فجاءت متعارضة معها، حيـث بينـت بـأن    

لاتصالية عبارة عن مجموعة أخبار تصدر بشكل روتيني نمطي، اقتصرت علـى  الإستراتيجية ا

أنشطة وفعاليات  نشكليات العلاقات العامة، ورسائلها بمثابة بيانات، ودعاية إعلامية، كما تتضم

فـيمكن  . مجتمعية لا ترقى إلى مستوى الإستراتيجية، مما تقلل من فرص تعزيز السلم الأهلـي 

عندما تساءل عن وجود إستراتيجية اتصالية في مؤسسة "محمد أبو الرب  الإشارة إلى ذلك بقول

  ".الشرطة الفلسطينية، حيث يوجد لديها خلطاً بالمفاهيم

تسهم إستراتيجية الاتصال لـدى مؤسسـة    هل: النتائج المتعلقة بالسؤال البحثي الثاني 2.2.5

  طيني؟الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي عند المجتمع الفلس

  وزارة الداخلية -1

جاءت نتائج كل من الناطق باسم الأجهزة الأمنية الفلسطينية عدنان الضميري، ومـدير  

التعبئة الفكرية في التوجيه السياسي أحمد عمرو، ومدير مركز الإعلام الأمنـي فـي التوجيـه    

مؤسسـة  السياسي عبد الكريم أبو عرقوب متطابقة من حيث إسهام إستراتيجية الاتصال لـدى  

الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي عند المجتمع الفلسطيني، فقد أجمعوا على أن الرسائل 

الاتصالية تحقق الإخبار، والإقناع، والتوعية، والحوار المجتمعي بهدف بناء الثقة وصولاً إلـى  

عدة وسـائل  تعزيز السلم الأهلي، من خلال القيام بأنشطة مجتمعية، والاتصال مع الناس بمسـا 

فعلـى  . اتصالية تكنولوجية أسهمت في ترسيخ قيم اجتماعية تدعو إلى التسامح والتعايش السلمي

بأن الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية "سبيل المثال يقول عدنان الضميري 

  ".ةأسهمت كثيراً في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة عبر وسائل اتصالية مختلف

فيما اختلف الناطق الإعلامي باسم وزارة الداخلية الفلسطينية غسان نمر بنتائجه عنـدما  

قال بأن إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة تركز معظم جهودها على الإخبار مبتعدة عن 
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التوعية، مما يحد من إسهامها في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، وما تقوم به مؤسسـة  

رطة من أنشطة مجتمعية، وأعمال تطوعية لا تعبر عن إستراتيجية اتصالية فعالة، وإنما تقع الش

ضمن الظروف المرحلية، وفي المجمل فإن تلك الإجراءات التي تقوم بها لمكافحة الجريمة تـتم  

  .عند وقوعها، وليس بشكل مسبق، مما يقلل من إسهامها في تعزيز السلم الأهلي

 طينيةمؤسسة الشرطة الفلس -2

أما فيما يتعلق بمؤسسة الشرطة الفلسطينية فقد اتفق المبحوثون بأن إستراتيجية الاتصال 
أسهمت إسهاماً فاعلاً في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة في المجتمع الفلسطيني، عبـر  
 توصيل رسالة القانون وزيادة ثقة المواطن، وسرعة استجابته، وتفاعله مع عمل الشرطة، حيث

م، من خلال الإسـتراتيجية الاتصـالية   2015أخذت معدلات وقوع الجريمة بالتناقص منذ العام 
التي اعتمدتها مؤسسة الشرطة، مما نتج عنه تغيير الصورة النمطية السيئة تجاه الشرطة بفعـل  
الرسائل الاتصالية لمختلف فئات المجتمع، وهذا ما بدى واضحاً بارتفاع عدد شكاوي المواطنين 

الإستراتيجية الاتصالية أسـهمت كثيـراً فـي    "وفي هذا يقول لؤي إزريقات بأن . كل ملحوظبش
تعزيز السلم الأهلي، على سبيل المثال، في السابق كان المواطن يسعى إلى حل مشاكله بنفسـه،  
حتى أخذت معدلات الجريمة بالارتفاع، ولكن بعد صياغة الإسـتراتيجية، وإعـدادها بصـورة    

  ".معدلات الجريمة علمية، تناقصت

 الأكاديميون والمختصون في الإعلام والاتصال -3

أجمع المبحوثون الأكاديميون والمختصون فـي حقـل الإعـلام والاتصـال علـى أن      

الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لم يكن لديها الدور الفاعل في تعزيز السـلم  

تقوم بالاتصال فـي اتجـاه واحـد، دون معرفـة      الأهلي، ومكافحة الجريمة، ذلك أن المؤسسة

اتجاهات الجمهور نحوها، وهذا يحتاج إلى دراسات ميدانية، وهذا مـا لا تقـوم بـه الشـرطة     

الفلسطينية، وإنما تعتمد في اتصالها على بيانات إعلامية، لا يمكن الاعتماد عليها فـي تعزيـز   

صالية تتضمن أساساً علميـاً لهـا أهـدافها    السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، فالإستراتيجية الات

وأن ما تقوم به الشرطة من أنشطة مجتمعية، وإعلامية، كالأعمال التطوعية، وبرنامج . وأدواتها



79 

شكاوى المواطنين على فضائية فلسطين تلعب دوراً نسبياً في تعزيز السلم الأهلي، لكنها لا ترقى 

ويمكن الإشارة إلـى قـول   . ات العلاقات العامةد على شكليمتلى مستوى الإستراتيجية، فهي تعإ

الإستراتيجية الاتصالية لم يكن لديها إسهام فعال في تعزيز السلم "نشأت الأقطش عندما رأى بأن 

الأهلي، ومكافحة الجريمة، وحتى تكون كذلك، فهي تحتاج إلى دراسة ميدانية لمعرفة اتجاهـات  

  ".ليةالجمهور الفلسطيني نحو الإستراتيجية الاتصا

تعتمد مؤسسة الشرطة الفلسطينية علـى   كيف: النتائج المتعلقة بالسؤال البحثي الثالث 3.2.5

  الأسس العلمية للعلاقات العامة، والاتصال الإستراتيجي؟

 وزارة الداخلية -1

جاءت نتائج المبحوثين في وزارة الداخلية متفقة في إجاباتها عن السؤال البحثي الثالـث  

في اعتماد مؤسسة الشرطة الفلسطينية على الأسـس العلميـة للعلاقـات العامـة والاتصـال      

فهي تستند إلى منهجية معدة مسبقاً، ويصدر . الإستراتيجي في التخطيط للإستراتيجية الاتصالية

نوي يفصح فيه عن إحصاءات وقوع الجريمة، فهي تشكل مـدخلات ومخرجـات،   لها تقرير س

وتوضع لها أهداف، بحيث تأخذ الرسائل الاتصالية بعداً تأسيسياً مبنياً على الإخبار، والإقنـاع،  

لـذلك فهـي   . والتوعية، والحوار المجتمعي، لتتجه نحو تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

ل وقوع الجريمة، من حيث التوعية الجماهيرية، وفي أثناء وقوع الحدث، قب: تعمل في اتجاهين

فعلى سبيل المثال يرى غسان نمر النـاطق الإعلامـي باسـم وزارة الداخليـة     . وكيفية إدارته

الإستراتيجية الاتصالية تطبق في بداية كل عام، ضمن منهجية معدة مسبقاً، حيث "الفلسطينية بأن 

وقوع الجريمة، إذاً إستراتيجية الشرطة عبـارة   إحصائياتفيه عن يصدر تقرير سنوي يفصح 

  ".عن مدخلات، ومخرجات، وأهداف

 مؤسسة الشرطة الفلسطينية -2

كما اتفق المبحوثون أيضاً في مؤسسة الشـرطة الفلسـطينية علـى أن الإسـتراتيجية     

مـن حيـث   الاتصالية تعتمد في عملها على الأسس العلمية، في إعدادها بمختلـف مراحلهـا،   
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فعلى سبيل المثال، يرى الناطق الرسمي باسم . مدخلاتها، وأهدافها، ومخرجاتها، وآليات تنفيذها

مؤسسة الشرطة الفلسطينية لؤي إزريقات بأن الإستراتيجية الاتصالية مكتملة المراحل من أسس 

البحوث  علمية، وأهداف، ومدخلات، ومخرجات، وآليات التنفيذ، بحيث تستند في عملها إلى قسم

  ".والدراسات

فهي تستخدم نماذج العلاقات العامة مجتمعة، الدعائية، والإخبارية، والإقناعية، والحوار 

المجتمعي، وبشكل مخطط، استناداً إلى قسم البحوث والدراسات، ويضعها ضباط متخصصـون  

فهي تصاغ  -امن حيث كتابته -إلا أن الرسائل الاتصالية . في إدارة العلاقات العامة، والإعلام

  .بصورة إخبارية

 ن والمختصون في الإعلام والاتصالالأكاديميو -3

فيما جاءت نتائج المبحوثين الأكاديميين، والمتخصصـين فـي الإعـلام والاتصـال،     

حيـث بينـت أن   . متعارضة مع المبحوثين في وزارة الداخلية، ومؤسسة الشرطة الفلسـطينية 

إخبارية، تقع في إطار الدعاية الإعلامية، تخدم جهات  الإستراتيجية الاتصالية عبارة عن بيانات

سياسية، بعيدة عن الأسس العلمية في العلاقات العامة، والاتصال الإستراتيجي، مما يدلل علـى  

وفي هذا يقول محمد أبو الرب المحاضـر فـي كليـة    . أنه لا يوجد متخصصون في هذا الحقل

سة الشرطة الفلسطينية من رسائل اتصالية عبارة إن ما تقوم به مؤس"الإعلام في جامعة بيرزيت 

  ".عن أخبار بدون أدلة، مما يعطي القانون دوره للقيام بذلك

كما أن استخدام مؤسسة الشرطة الفلسطينية للإعلام التقليدي لا يعبر عـن إسـتراتيجية   
تصـال  اتصالية واضحة الأهداف، في ظل توجه العالم نحو الإعلام الإلكتروني، لذلك مفهوم الا

الإستراتيجي عند الشرطة الفلسطينية عبارة عن فعاليات يـتم تغطيتهـا، ونشـرها لا تحقـق     
إستراتيجية اتصالية ضمن أهداف واضحة، بسبب غياب دراسات كمية لفهم الواقع المجتمعـي،  

وبـذلك يـرى نشـأت    . مما خلق تداخلاً في المفاهيم الاتصالية من حيث إجراءاتها وتواصـلها 
مؤسسة الشرطة الفلسطينية انجرفت نحو أهداف جانبيـة أضـعفت مـن فعاليـة     "الأقطش بأن 
  ".الاتصالية، فهناك عدة ناطقين يعملون، ويكتبون، وينشرون دون وضوح الأهداف الإستراتيجية
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تقوم مؤسسة الشرطة الفلسطينية بإشراك  لماذا: النتائج المتعلقة بالسؤال البحثي الرابع 4.2.5

  ستراتيجي؟إفي مكافحة الجريمة العامة عبر وسائل اتصال المجتمع الفلسطيني 

 وزارة الداخلية -1

أجمع المبحوثون في وزارة الداخلية الفلسطينية على أن الإستراتيجية الاتصـالية فـي   

مؤسسة الشرطة تنفذ برامجها عبر توزيع الأدوار بين المؤسسات الحكومية خاصة في وزارتي 

التربية والتعليم، والتعليم العالي، والجمهور الفلسطيني، لإشراكه في تنظيم الفعاليات والأنشطة، 

وم الشرطة بمساندة مبادرات مجتمعية عدة بهدف تعزيـز السـلم الأهلـي، ومكافحـة     حيث تق

الجريمة، كمبادرة الشرطي الصغير في تنظيم حركة السير أمام بوابات المدارس في الشـوارع  

وما يعزز إشراك الجمهور كذلك، علاقة مؤسسة الشرطة الفلسطينية بالوسائل الإعلامية . العامة

التطبيقات الإلكترونية التفاعلية، بالإضافة إلى إنشاء أقسـام مجتمعيـة فـي     المحلية، واستخدام

مؤسسة الشرطة، مثل قسم حماية الأسرة والطفولة الخاص بالقضايا الأسرية، ومركز الشـرطة  

وعن هذا يقول عبد الكريم أبو عرقوب مدير دائرة الإعلام . المتنقل للوصول إلى المناطق النائية

الإستراتيجية الاتصالية يمكن النظر إليها بأنهـا  "السياسي والوطني بأن  لتوجيهاالأمني في هيئة 

بناء جسور ثقة، وتعاون بين المؤسسة والمواطن، بواسطة تعزيز رسالة الشرطة، ورؤيتها فـي  

  ".تقديم الخدمة الأفضل

 مؤسسة الشرطة الفلسطينية -2

ع النتائج في وزارة الداخلية كما اتفقت نتائج المبحوثين في مؤسسة الشرطة الفلسطينية م

من حيث إشراك الجمهور الفلسطيني لتعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة بوسـائل اتصـال   

دائرة العلاقـات العامـة فـي     إستراتيجي مخططة ومعدة مسبقاً، حيث وضحت تلك النتائج بأن

وتنظيم لقاءات مع مؤسسة الشرطة تتضمن وحدة التواصل المجتمعي، لتنفيذ برامجها التوعوية، 

المواطنين، والمؤسسات، والجماعات المؤثرة في المجتمع كأئمة المساجد، والجامعات، لإيصـال  

رسالة الشرطة في محاولة لمكافحة الجريمة قبل وقوعها بالتعاون مع المواطن، وتعزيـز دوره  
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عبر وسائل  في كشف الجريمة وصولاً إلى فهم الجمهور بعمل الشرطة، بمساندة رسائل اتصالية

  .إعلامية مختلفة

فعلى سبيل المثال يمكن الإشارة إلى قول سامر نعمان مدير دائرة العلاقات العامة فـي  

الحاجة إلى وجود إستراتيجية اتصالية جماهيرية التوجـه،  "مديرية شرطة محافظة طولكرم بأن 

  ".مع إدارات الشرطةتنطلق من المؤسسات المدنية، والأهلية، ويتم تطويرها من خلال الشراكة 

  الأكاديميون والمختصون في الإعلام والاتصال -3

فيما اختلفت نتائج المبحوثين الأكاديميين، والمختصين في الإعلام والاتصال مع النتائج 

السابقة في كل من وزارة الداخلية، ومؤسسة الشرطة الفلسطينية في الإجابة عن السؤال البحثي 

الجمهور الفلسطيني في مكافحة الجريمة عبر وسائل اتصـال   الرابع، بإشراك مؤسسة الشرطة

مبينةً أن هناك فجوة، وأزمة ثقة يعيشها المجتمع الفلسطيني بأجهزة الأمن، بسـبب  . إستراتيجي

ضعف التخطيط الإستراتيجي ووسائله الاتصالية، موضحةً أن عملية بناء الثقة عبارة عن تاريخ، 

لمتمثلة في العمل الجيد، والإعلام الصادق الذي يعتمـد عليـه،   وتشكيل معادلة العلاقات العامة ا

فمثلاً يرى نشأت الأقطـش  . لذلك فهي تلجأ نحو الحل العشائري وقت الأزمات لفض النزاعات

بسبب أزمة الثقة التي يعيشها المواطن الفلسطيني بأجهزة الأمن، فإنه يتجـه نحـو الحـل    "أنه 

شرطي الأمن عند مخالفة مرورية، أو مشكلة، وبالتالي  فالمواطن يرى. العشائري لفض نزاعاته

  ".الناس لا ترغب أن ترى الشرطي، بسبب الصورة النمطية السيئة
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  الفصل السادس

دور إستراتيجية الاتصال في مؤسسة 
الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي 

  )مناقشة النتائج( ومكافحة الجريمة
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  الفصل السادس

  دور إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية 

  )مناقشة النتائج(في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة 

  مقدمة 1.6

بدأت الدراسة بسؤال بحثي رئيس يتعلق بمدى وجود إسـتراتيجية اتصـالية لمؤسسـة    

أسئلة الدراسـة   الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة، ولفحص إجابات

 التي حاول الباحث الإجابة عنها من خلال أداتي المقابلة المعمقة، وتحليل المحتوى الكمي، لا بد

إضافة إلى المعايير . من مناقشة نتائجها، استناداً إلى الإطار النظري، ومفاهيمه العلمية، وأبعاده

جمهور لتعزيز السـلم الأهلـي،   المستندة إلى تحليل المحتوى الكمي، والذي يتعلق بمقدار حث ال

  .والنماذج المتبعة في حقل العلاقات العامة، التي تم الإشارة إليها في منهجية الدراسة

لهذا، فإن الدراسة تفحص دور الإستراتيجية الاتصالية وأنشطتها في مؤسسة الشـرطة  

جة الفجوة بينهـا،  الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، التي تنفرد بها، ومعال

  .وبين المجتمع الفلسطيني من خلال دراسة دور الإستراتيجية وأنشطتها الاتصالية

الأول يناقش نتائج تحليل المحتـوى الكمـي   : وبناء عليه، يقسم هذا الفصل إلى قسمين

للصفحة الإلكترونية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية في الفيسبوك، لمعرفـة الـدور الـذي تلعبـه     

أما . إلى أسئلة الدراسة استناداًجية الاتصال في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، إستراتي

  .القسم الثاني فإنه يعالج نتائج المقابلات لتحقيق الهدف نفسه

  مناقشة تحليل المحتوى الكمي 2.6

يمكن مناقشة تحليل المحتوي الكمي استناداً إلى البيانات الإحصائية التي جمعـت مـن   

منشورات مؤسسة الشرطة الفلسطينية على صفحتها في موقع التواصل الاجتماعي الفيسـبوك،  

  :بتقسيم المناقشة إلى أقسام بناء على نتائج التحليل، وذلك على النحو الآتي
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  مدى حث الجمهور وإقناعه في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة 1.2.6

لرئيسة التي ينظر إليها بأهمية، هي أن ما نسـبته  بناء على نتائج التحليل، فإن النتيجة ا

من مجموع عينة المنشورات، تعمل على حث الجمهور الفلسطيني لتعزيـز السـلم   ) 16.1(%

الأهلي، ومكافحة الجريمة، وفق النموذج الاتصالي الثالث في العلاقـات العامـة الـذي يحـدد     

يشكل أيضاً المعيار الأساسـي لدراسـة    إستراتيجية الحث والإقناع في العملية الاتصالية، والذي

وفي المقابل جـاءت  . التحليل الكمي لقياس مدى تحقيق إستراتيجية اتصالية في مؤسسة الشرطة

ضمن النموذج الثاني الذي يعتمد على الإبلاغ والإخبار عن الأنشطة التي تقوم ) 83.9(%نسبة 

 ـ. بها مؤسسة الشرطة الفلسطينية ابقة، فإنـه لا يبـدو أن التقنيـات    وبنظرة شاملة للنتيجة الس

الاتصالية في العلاقات العامة وأنشطتها تشكل احترافاً داخل مؤسسة الشرطة، عنـد مقارنتهـا،   

بمقدار حث الجمهور وإقناعه على تغيير سلوكه وتعزيزه نحو ثقافة السلم الأهلي، استناداً إلـى  

لية الأربعة الموضحة في منهجية معيار حث الجمهور نحو تغيير السلوك، حسب النماذج الاتصا

الدراسة، والتي استندت إليه لمعرفة دور إستراتيجية الاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسـطينية  

وقد يرجع ذلك، إلى ندرة وجود متخصصـين فـي   . في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

لاستطلاعية لقيـاس رضـا   الاتصال الإستراتيجي والعلاقات العامة، وقلة الدراسات والأبحاث ا

الجمهور الفلسطيني عن أداء مؤسسة الشرطة، وحثها لتعزيز السلم الأهلي، وينسجم هـذا مـع   

مقابلة الناطق الرسمي باسم مؤسسة الشرطة الفلسطينية لؤي إزريقات، الذي يفيد بأن العـاملين  

نسـبة المرتفعـة   في دائرة العلاقات العامة، هم متخصصون في حقل الإعلام، وهذا ما يعزز ال

  .للأخبار، والإبلاغ، انعكاساً لطبيعة التخصص للعاملين في دوائر العلاقات العامة

لهذا، يمكن القول بأن نسبة الرسائل الاتصالية حسب النموذج الثالث لمؤسسة الشـرطة  

 الفلسطينية، تُعد متدنية لا تحقق إستراتيجية اتصالية، فهي تعتمد على الإخبار وإعلام الجمهـور 

لذلك، بات واضحاً معرفة أن الإستراتيجية الاتصـالية تـرتبط   . عن أنشطة الشرطة وواجباتها

  .بمدى حث مؤسسة الشرطة الفلسطينية للجمهور نحو تعزيز السلم الأهلي
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 ;Ramsey, 2015; Wexler & Melekian, 2014(كما أن الأبحاث السابقة مثـل  

Stephens, 2011), رسم إستراتيجية اتصالية لحث الجمهور على تشير إلى ضرورة الاهتمام ب

فهي . تغيير السلوك نحو فعل تسعى له المؤسسات الشرطية لتحقيق أهدافها ووظائفها في المجتمع

لا تدعو إلى الاعتماد على النموذج الثاني بإخبار الجمهور وإعلامه حول أنشطة مؤسسة الشرطة 

راد المجتمع، التي قد تمثـل فرصـاً ضـائعة    تجاه الجمهور، كطريقة تقليدية في الاتصال مع أف

لإدارة الشرطة لتعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، وإنما الاعتماد على النموذج الثالث الذي 

استناداً إلى إستراتيجية الإقناع حسب ) رولر(وهذا ما جاء به . يركز على حث الجمهور وإقناعه

فطريقـة  . دلالات اتصالية تعبر عن رؤى الطرفينالنموذج الموقفي للاتصال، التي تهتم بخلق 

تناول النشاط أو الحدث في مؤسسة الشرطة الفلسطينية اعتمد في كثير منها على الإبلاغ، فـي  

صياغة المادة الإعلامية، بحيث لم تصل إلى المستوى الإقناعي بحث الجمهور على تغيير سلوك 

 .اجتماعي لتعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة

وهذا يفسر ابتعاد مؤسسة الشرطة الفلسطينية نسبياً عن تسويق أفكار السـلم الأهلـي،   

ومكافحة الجريمة، بابتعادها عن وضوح إستراتيجية اتصالية في نشر أفكارهـا، اسـتناداً إلـى    

نظرية التسويق الاجتماعي في تعزيز الثقافات في العلاقات العامة التي تستند إلى أساس اتصالي 

ومحصلة ذلـك أيضـاً، أن مؤسسـة الشـرطة     . ي حسب الأهداف المخطط لها مسبقاًإستراتيج

الفلسطينية لم تتعامل مع اختيار الرسالة الاتصالية مع الجمهور، استناداً إلى الموقـف المحـدد   

للتعامل معه، حسب النموذج الموقفي في العملية الاتصالية، لضابية وضوح إستراتيجية الاتصال 

لـذلك  . الفلسطينية، وندرة الأبحاث والدراسات حول الجمهور المسـتهدف  في مؤسسة الشرطة

جاءت معظم رسائلها الاتصالية وفق إستراتيجية الإعلام التي تدعم النموذج الثاني في العلاقات 

، حيث يكون الاتصـال فـي   )Public information modelنموذج المعلومات العامة(العامة 

  .رؤى المنظمة بقصد الإبلاغ اتجاه واحد، ورسائله تعبر عن

، التي تناولت )2012الغصين، (وتتفق تلك النتيجة من تحليل المحتوى الكمي مع دراسة 

مضمون الإعلام، وأهميته في نشر الحقائق الأمنية للجمهور، ومخاطر الجريمـة فـي شـكلها    
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زز العلاقـة  التفسيري، حيث استنتجت بأن الرسالة الإعلامية وما تتضمنه من صدق وشفافية يع

بـوبكر،  (في حين دراسة . مع المجتمع، في إشارة إلى إستراتيجية الإعلام في النموذج الموقفي

، اختلفت في نتائجها حول نتيجة التحليل الكمية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، والتي دعت )2015

ء على نتيجتها إلى بناء رسائل إعلامية مخططة، وموجه للرأي العام لتحقيق الأمن المجتمعي، بنا

بوجود علاقة نمطية ليست جيدة بين الشرطة والجمهور في المجتمع الجزائري، نتيجة ضـعف  

وهـذا يعـزز   . التخطيط في تنفيذ المدخل التكاملي لمكافحة الجريمة بالنسبة للوسائل الاتصالية

النموذج غير  استخدام إستراتيجية الإقناع، في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، التي تدعم

  Tow – asymmetric model.المتماثل ثنائي الاتجاه في العلاقات العامة

وبناء على نتائج المقابلات في وزارة الداخلية، ومؤسسة الشرطة الفلسطينية فقد أشارت 

إلى وجود إستراتيجية اتصالية تسعى إلى تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، وفقاً لرسـائل  

" فمثلاً يؤكد اللواء عدنان الضميري الناطق الرسمي باسم الأجهـزة الأمنيـة   . ططةاتصالية مخ

م، عبـر اسـتخدامها   2019على وجود إستراتيجية اتصالية فعالة وواضحة المعالم في العـام  

أما العقيد لؤي إزريقات الناطق ". الوسائل الإعلامية المختلفة، والتي تندرج ضمن خطة الحكومة

هناك إسـتراتيجية اتصـالية تعتمـد عليهـا     : " سسة الشرطة الفلسطينية فيقولالرسمي باسم مؤ

هذا ما لم يكن متوافقاً مع نتيجة التحليل الكمي، ". الشرطة في كل ما تقدمه من خدمات للجمهور

الاتصالية في العلاقات العامة، حيث يمكن تحقيق الإستراتيجية الاتصالية عنـد   والإستراتيجيات

  .وى حث الجمهور وإقناعهوصولها إلى مست

وقد اتفق الأكاديميون والمتخصصون في الإعلام والاتصال مع نتيجة التحليـل، حيـث   

عدوا الرسائل الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية أخباراً تسعى إلى إبلاغ الجمهور وفـق  

هنـا يمكـن   و. إستراتيجية الإعلام في العلاقات العامة، مما يضعف فرص تعزيز السلم الأهلي

عد إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشـرطة  "الإشارة إلى قول الأكاديمي نشأت الأقطش الذي 

الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، مجموعة أخبار تصدر بشـكل روتينـي   

  ".نمطي، ولا أحد يتابعها
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  فحة الجريمةمؤسسة الشرطة الفلسطينية واهتمامها بالسلم الأهلي ومكا 2.2.6

حفاظاً على توازن الدراسة، فإنه من الضروري النظر بأهمية إلى طبيعة أنشطة مؤسسة 

الشرطة الفلسطينية، ومدى تناولها لموضوع السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، بغض النظر عن 

 تهايتحقيق إستراتيجية اتصالية فيها، وذلك لمعرفة مدى اهتمامها بالموضوع، وبنـاء إسـتراتيج  

  .حيالها

وصلت نسبة المنشورات بتناولها موضوع السلم الأهلـي، ومكافحـة الجريمـة إلـى     

وبهذا يتبين أن هناك اهتمامـاً نسـبياً   . ، وباقي النسبة المئوية لمنشورات عدة مختلفة)56.7(%

بموضوع تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، مقارنة مع نسبة الأحداث والأنشطة الأخـرى  

وبذلك يسود الاعتقاد من جهة، بأن مؤسسة الشرطة الفلسطينية تهتم بتنظيم . ينة الزمنيةخلال الع

أنشطة تعمل على تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة في أوساط المجتمع الفلسطيني، ولم يكن 

هناك الاهتمام الكافي في خلق إستراتيجية اتصال لكيفية تناولهـا لتلـك الأحـداث والأنشـطة     

فمن الخطأ أن ينظر إلى تنظيم فعاليات مجتمعية التي تصـب فـي   . ية من جهة أخرىالمجتمع

تعزيز السلم ومكافحة الجريمة على أنها تندرج ضمن إستراتيجية اتصـال لمؤسسـة الشـرطة    

الفلسطينية، فهذا يكون مقروناً بكيفية تناول تلك الفعاليات من الناحية الإقناعية وحث الجمهـور  

، واستثمار تلك الأحداث في هذا الجانب، وخلق حالة اتصالية فعالـة ضـمن   على تغيير السلوك

وبهذا يتبين بأن معظم المنشورات كانت عبارة عن أخبار، فمـثلاً فـي   . إستراتيجية معدة مسبقاً

  :الذي جاء بعنوان) 3(منشور رقم 

بط وتض] لترويج المخدرات وتعاطيها[ الشرطة تداهم وكراً لترويج وتعاطي المخدرات 

  .نصف كغم منها في الخليل

[ داهمت الشرطة مساء اليوم وكراً يستخدم في ترويج وتعـاطي المخـدرات   –الخليل "

بمدينة الخليل، وضبطت بداخله نصف كيلو غـرام مـن المـواد    ] لترويج المخدرات وتعاطيها

  [...]."المخدرة 
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وطالبات  الشرطة تنظم محاضرات توعوية شرطية لطلاب: بعنوان) 26(ومنشور رقم 

  .مدارس بلدة السيلة الحارثية في جنين

نظم فرع العلاقات العامة والإعلام بالتعاون مع مديريات التربية والتعليم فـي   -جنين "

  [...]."المحافظة محاضرات توعية شرطية حول السلامة المرورية والعمل الشرطي ومهامه 

ع، لحث الجمهـور الفلسـطيني   وهذا يعني فقط نقل الحقائق، ولا تعكس إستراتيجية إقنا

 .على تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

وفي هذا المضمار أيضاً، يمكن أن تضيف الدراسة إلى مناقشتها، بأن مؤسسة الشـرطة  

الفلسطينية تعمل على تنظيم أنشطة وفعاليات مجتمعية تتناول السلم الأهلي، تحقيقاً لوظيفتها هيئة 

إلى آليات الاتصال ضمن إسـتراتيجية لهـا أهـدافها، ومـدخلاتها،      مدنية نظامية، لكن تفتقر

ومخرجاتها، وأسسها العلمية، وهذا ما أشارت إليه أيضاً نتائج مقابلات المختصين الأكـاديميين  

  .في الإعلام والاتصال

وتأسيساً على ما سبق، يمكن معرفة نسبة الرسائل الاتصالية للمنشورات التـي جـاءت   

، والتي تحقق إستراتيجية اتصـالية، مـن مجمـوع    )19(الث، والبالغ عددها ضمن النموذج الث

الإجمالي للرسائل التي عكست الأنشطة والأحداث التي تناولت موضوع السلم الأهلي ومكافحـة  

وعلى الرغم من ارتفاع النسبة التي ). 28.3(%، حيث بلغت النسبة )67(الجريمة والبالغ عددها 

عزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، إلا أنها بقيت منخفضة، هذا ما تعمل على حث الجمهور لت

مع الإشارة أيضاً، أن . يعزز ضبابية وضوح إستراتيجية اتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية

بقية المنشورات التي عكست المواضيع الأخرى المختلفة لم يكن فيها أية إقناع أو حـث حـول   

  .وبهذا جاءت وفق النموذج الثاني -جوع إلى صفحة الملاحقهنا يمكن الر -موضوع معين

وحسب نظرية التسويق الاجتماعي، فإن الرسائل الاتصـالية فـي مؤسسـة الشـرطة     

الفلسطينية، ابتعدت عن العوامل الاجتماعية والنفسية التي تقاوم التغيير في المجتمع نحو تعزيز 

وكما يبدو . الاجتماعية واستجابتها، وممارستهاالسلم الأهلي، ومكافحة الجريمة لترسيخ الأفكار 
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أن الرسائل الاتصالية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لم تتعامل مع الأحداث وفقاً لطبيعة الموقـف  

المحدد الذي يكون عليه المجتمع أو النشاط المجتمعي، في اختيـار الإسـتراتيجية الاتصـالية    

وفق النموذج الموقفي، استناداً إلى خطـة معـدة    المناسبة، وهذا يتطلب استخدام الإستراتيجيات

مسبقاً، وليس الاعتماد على إستراتيجية الإعلام في معظم رسائلها، الذي قد يقلـل مـن فـرص    

  .التماسك المجتمعي

؛ ومؤسسة رابطة رؤساء المدن الكبرى في الولايـات  Davis, 2014(واختلفت دراستا 

الشرطة الفلسطينية لإستراتيجية الاتصالية لقضايا  في تناول مؤسسة) 2010المتحدة الأمريكية، 

السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، حيث بينتا أن التحسن في إستراتيجيات الاتصال نحو التعامـل  

مع الموقف المحدد للوصول إلى الإقناع وحث الجمهور على تعزيز السلم الأهلي، يؤدي إلى بناء 

فجاءت متوافقـة مـع   ) 2012الغصين، (أما دراسة . رالثقة والاحترام، ويعزز مشاركة الجمهو

الرسالة الإعلامية ذات المضمون الصادق التي تعبر عن الصورة الإخبارية لمؤسسة الشـرطة  

إن الاعتماد على تلـك الصـورة   : وعليه يمكن القول. الفلسطينية حسب الإستراتيجية الإعلامية

تسعى إلى تعزيـز السـلم الأهلـي، دون    وحدها، يكون من الصعب تحقيق إستراتيجية اتصالية 

 الإستراتيجيةاستخدام الحث والإقناع حسب النموذج الثالث في العلاقات العامة بشكل أساسي، أو 

  .الإقناعية استناداً إلى النموذج الموقفي في العملية الاتصالية

  مؤسسة الشرطة الفلسطينية ودورها في خلق حوار مجتمعي 3.2.6

حليل، فإنه يمكن الوقوف عند نسبة المنشورات التـي تعمـل علـى    بناء على جدول الت

مشاركة الجمهور الفلسطيني وفق احتياجاته ورغباته، بتشكيلها حواراً مجتمعياً ثنائي الاتجـاه،  

بحيث يكون المرسل والمستقبل على مسافة واحدةـ، متساويين في العملية الاتصالية، حيث بلغت 

بحيث لم يجد الباحث . للجمهور، ومحاورته بالاستماعلذي يهتم حسب النموذج الرابع ا%) صفر(

فقد يكون هذا . تفاعلاً مشتركاً في تلك المنشورات المتمثلة بالتعليقات واتجاهات الجمهور حولها

راجعاً إلى تناول تلك الرسائل بصيغتها الإخبارية في أغلبيتها، وبهذه الطريقة تكون بعيدة نسبياً 

هذا الـنهج فـي    إتباعمشترك، وأيضاً قد يعزى إلى طبيعة عمل الشرطة لخلق حوار مجتمعي 
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تناولها لرسائلها الاتصالية، وهذا يتعارض مع نهج الشرطة المجتمعية التي تدعو إلى مشـاركة  

الطـوخي،  (أفراد المجتمع جهود مؤسسة الشرطة لمواجهة الجريمة ومكافحتها، والوقاية منهـا  

2011.(  

الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، فإنها أقرب إلـى أن   وبنظرة فاحصة للرسائل

تكون رسائل رسمية تعكس الطابع الرسمي النظامي لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، والتي تأثرت 

وعلى الرغم من الأهمية النسـبية للاطـلاع علـى    . بدورها دوائر العلاقات العامة العاملة فيها

وأنشطتها، بطريقة تجعلها تبدو صحيحة للاستهلاك العـام،  النشرات الإعلامية لمؤسسة الشرطة 

إلا أنه ينظر هنا إلى الكفاءة التقنية التي يمتلكها متخصصو الاتصال لجعل الجمهور الفلسـطيني  

العلاقـة  "يتفاعل مع حالة السلم الأهلي بناء على ترجمـة رسـالة الشـرطة لتعزيـز فكـرة      

المدني الذي يوفر نوعاً من التوازن فـي العمليـة   لدورها  (Buffone, 2019, p.65)"التكافلية

  .الاتصالية

وهذا ما بدا واضحاً من خلال تلك الرسائل المشار إليها في المنشورات حسب النمـوذج  
الأول في جدول التحليل، والذي يشير إلى الترويج دون وجود جوانب أخلاقية ضابطة للعمليـة  

وغير مكتملة، أو استخدام أسلوب الدعاية فـي   الاتصالية، حيث لم يكن هناك معلومات مشوهة
التعامل مع الجمهور، وهذا كان واضحاً في معالجة الأحداث وتناولهـا، وعنـد الحـديث مـع     

حيث استخدمت مؤسسة الشرطة الفلسطينية، تقـديم معلومـات   . الأشخاص الذين تمت مقابلتهم
ية، ممـا يسـهم فـي تصـحيح     الأنشطة والأحداث بشكل يعكس الواقع، بعيداً عن أسلوب الدعا

معلومات الجمهور حول الأحداث، دون محاولة خداعه، بحيث ينقل الحقيقة كما هي، ولكن فـي  
والتي اتجهت بدورها مؤسسـة الشـرطة   . معظمها عن طريق النموذج الثاني الإخبار والإعلام

فعاليـات،  الفلسطينية في كثير من الأحيان نحو مبادرات سعت إلى تحقيقها تتمثل فـي تنظـيم   
وأنشطة في إطار الشرطة المجتمعية لترسيخ على ما يبدو مبـدأ إدارة العلاقـات الاجتماعيـة    
المحلية، وهذا قد يتناقض مع الأساليب التفاعلية الاتصالية في مراقبة الجريمة، ومكافحتها قبـل  

 ـ ي أنشـطة  حدوثها، وإنما قد ينطوي على الاستجابة للجرائم بعد حدوثها، بدلاً من الانخراط ف
  .استباقية لتعزيز السلم الأهلي
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نتائج التحليل ) Buffon, 2019; Wexler, 2014(وفي هذا الصدد، عارضت دراستا 

السابقة التي أشارت إلى أن مؤسسة الشرطة الفلسطينية تتجه نحو تنظيم فعاليات ضـمن إطـار   

علية التي تسعى إلى مكافحـة  إدارة العلاقات الاجتماعية، دون الاهتمام بالأساليب الاتصالية التفا

الجريمة، بحيث أوصتا باستخدام إستراتيجيات اتصالية للتعامل مع الجمهـور، والتـي تعطـي    

فيما اتفقـت  . الشرعية لمؤسسة الشرطة، وذلك وفق إجراءات استباقية لخفض معدلات الجريمة

ز العلاقة بين مؤسسة مع نتيجة التحليل التي اهتمت بالفعاليات التي تعز) 2010الطناني، (دراسة 

  .الشرطة، ومؤسسات المجتمع لمكافحة الجريمة

التي تـدعو  ) (Buffon, 2019; Wexler, 2014 ويميل الباحث نحو توصية دراستي

ات الاتصال، دون إغفال دور يإلى ضرورة التعرف على الجريمة قبل حدوثها باستخدام إستراتيج

ده العميد غسان نمر الناطق الإعلامي باسـم وزارة  هذا ما أي. الفعاليات، والمبادرات المجتمعية

بأن الأنشطة المجتمعية التي تقوم بها مؤسسة الشرطة الفلسطينية "الداخلية الفلسطينية عندما قال 

لا يمكن اعتبارها في إطار الإستراتيجية، فهي مرحلية، لذلك الإجراءات لمكافحة الجريمة تـتم  

  [...]."عند وقوعها

ؤسسة الشرطة الفلسطينية ابتعدت إلى حد ما عن فكرة تسويق أفكارها وهذا يعني، أن م

استناداً لنظرية التسويق الاجتماعي التي تتعلق في الاتصال الجماهيري بتعزيز قيمة المعلومات، 

والسلوكيات لجعلها مقبولة اجتماعياً، وإنما اعتمدت على تسـويق أفكارهـا باسـتخدام الأدوات    

عاليات دون محاولة دمجها وفق الإستراتيجيات الاتصالية حسب النمـوذج  الاجتماعية بتنظيم الف

  .الموقفي للعملية الاتصالية

  مناقشة نتائج المقابلات 3.6

يمكن مناقشة نتائج المقابلات بناء على أسئلة الدراسة التي تشكل محاورهـا الرئيسـة،   

  :والأسئلة المتفرعة عنها، وذلك على النحو الآتي
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جية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية ودورها في تعزيز السلم الأهلـي،  إستراتي 1.3.6

  ومكافحة الجريمة

يشير المبحوثون بشكل عام في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، ووزارة الداخلية، إلـى أن  

هناك إستراتيجية اتصالية مخططة، ومعدة مسبقاً للاتصال بالجمهور الفلسطيني، تسـتند علـى   

ق مدخلات، ومخرجات، وأهداف، وتكتيكات، بناء على جداول مرتبطة بـالفترة  أسس علمية، وف

الزمنية المعدة لها، باستخدام أدوات اتصالية تقليدية كالإذاعة والتلفزيون، والصحف، ووسـائل  

، بالإضافة إلى أدوات مجتمعيـة  )الإنترنت(تكنولوجية حديثة، كمواقع التواصل الاجتماعي على 

  .ت، وورشات العملأخرى، كعقد الندوا

واستناداً إلى مفهوم الإستراتيجية الاتصالية، فإنه يمكن القول عند الحـديث عـن هـذا    

المفهوم، لا بد من الإشارة بأهمية إلى وعي مؤسسة الشرطة بالمخاطر المجتمعية التـي تلعـب   

راسة قبل دوراً رئيساً في تحديد المعرفة ونشرها حول الجريمة، وهذا يأتي من خلال البحث والد

إعداد الإستراتيجية، ووضع سياساتها الاتصالية، بهدف الوصول إلى فهم الجمهور وإشراكه، كما 

أن الإستراتيجية الاتصالية تبنى في الأساس على مبدأ إقناع الجمهور وحثه، وهذا ما لـم يكـن   

راتيجية لذلك يمكن القول بأن هناك ضبابية فـي مفهـوم الإسـت   . متضمناً في إجابات المتقابلين

إن ذلـك  : فمن الصـعب القـول  . الاتصالية عند مؤسسة الشرطة الفلسطينية، ووزارة الداخلية

المفهوم يعزز من حالة السلم الأهلي في مختلف جوانبه، إذا ما تم الإشارة أيضـاً إلـى قيمـة    

عي المعلومات المرسلة للجمهور، لجعل سلوكياته مقبولة اجتماعياً، حسب نظرية التسويق الاجتما

، بإيجاد طرق إبداعية مثل تجزئة )Bajracharya,2018(في العلاقات العامة للأفكار والمواقف 

واختيار الإستراتيجية الاتصالية الأنسب وفقاً لطبيعـة الموقـف   . الجمهور، والتدخل الاجتماعي

  ).2010تربان، (المحدد الذي يكون عليه المجتمع، حسب النموذج الموقفي لإستراتيجية الاتصال 

وهذا ما أيده الخبراء الأكاديميون بحقل الإعلام والاتصال في جامعة بيرزيت، عندما تم 

الإشارة إلى تلك الإستراتيجية بأنها عبارة عن مجموعة أخبار تصدر بشكل روتينـي نمطـي،   

مما شكل لدى مؤسسة . لاقتصارها على شكليات العلاقات العامة، وابتعادها عن أسلوب الإقناع
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الفعلية التي هـي أحـد العناصـر     الاتصالخلطاً بين مفهوم الإستراتيجية، وإجراءات الشرطة 

لذلك، منطق المخاطر، والطرق المتبعة في مؤسسة الشـرطة  . الأساسية للاتصال الإستراتيجي

الفلسطينية للإخبار عنها، لم تعد القوة الدافعة الوحيدة في كيفيـة تفكيـر الشـرطة وتصـرفها،     

الجمهور وحثه، بل ما يشاهد اليوم في منطقيات التعامل مع الجرائم المجتمعية للوصول إلى عقل 

بمعنى آخر تلعب الشرطة في . لتعزيز السلم الأهلي، يأخذ بعداً تشاركياً للحد من ارتكاب الجرائم

وضع معايير يفهم من خلالها المشـاركون المؤسسـيون   "الزمن الحاضر دوراً أكثر نشاطاً في 

 (Ericson & Haggerty, 1997, p. 127) ".ون مسارات عملهم المفضـلة المخاطر ويوضح

مما يعني أن مؤسسات الشرطية لم تعد تتفاعل مع الجمهور بـأدوات إعلاميـة عبـر رسـائل     

إخبارية، خلافاً لمبدأ النماذج الاتصالية في العلاقات العامة، الذي يحدد إستراتيجيات الاتصـالية  

تشكل جزءاً من السياق الاجتماعي والثقافي الذي تتم فيـه العمليـة    في الممارسة العملية، والتي

 ,Tench & Yeomans)الاتصالية، والتي تساعد بدورها في فهـم إسـتراتيجيات الاتصـال    

2017, p.148) . وابتعادها عن التخطيط للحملات الاجتماعية المستندة على مشاركة المعلومات

  ).(Bajracharya, 2018هدفاً رئيساً حسب نظرية التسويق الاجتماعي في العلاقات العامة 

) (Wexler, 2014; Buffon,2019وهذا ما أشارت إليه أيضاً الأدبيات السابقة مثـل  

نما تناولت دور الشرطة في مكافحة الجريمة، حيث بينـت أن  التي تتعلق بموضوع الدراسة، حي

ذلك يتم من خلال مضمون الرسالة الإعلامية التي تسعى إلى تعزيز علاقة مؤسسة الشرطة مع 

المجتمع، كما تتضمن الإستراتيجية، الوسائل الاتصالية المتبعة لمكافحة الجريمة قبل حـدوثها،  

إن الشـرطة  : وعليه يمكن القول. ، وتناول نتائجها إخبارياًوليس التعامل معها فقط أثناء حدوثها

الفلسطينية قد تكون لديها خطة عادية، وليست إستراتيجية اتصال، وهذا ما أشارت إليـه أيضـاً   

نتائج تحليل المحتوى الكمي لمنشورات صفحة الشرطة الإلكترونية على الفيسبوك حينما وجدت 

واستناداً إلى ذلـك، لا  . عن أخبار في إطار النموذج الثانيمن العينة عبارة ) 83.9(%ما نسبته 

يمكن القول بأن هذا يشكل احترافاً لمؤسسة الشرطة الفلسطينية في استخدام التقنيات الاتصـالية  

حتـى إذا مـا تـم مقارنـة     . في العلاقات العامة بهدف تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

الثالث الذي يشير إلى الإقناع وحث الجمهور، والبالغة نسبتها إستراتيجية الاتصال وفق النموذج 
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منشوراً، من المواضيع التـي تناولـت   ) 19(حسب عينة المنشورات، والبالغ عددها ) 16.1(%

النسبة بقيت منخفضة، فقد استقرت  منشوراً، تجد الدراسة بأن) 67(السلم الأهلي والبالغ عددها 

فـي مؤسسـة الشـرطة     ضبابية الإستراتيجية الاتصـالية  ، وهذا ما يبرر)28.3(%عند نسبة 

  .الفلسطينية، مما يضعف دورها في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

  إستراتيجية الاتصال وإسهامها في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة 2.3.6

في مؤسسـة   تشير نتائج المقابلات مع الخبراء والأكاديميين إلى أن إستراتيجية الاتصال

الشرطة الفلسطينية عبارة عن فعاليات، وأنشطة، وبيانات صحفية، لا ترقى لمفهوم الإستراتيجية 

الاتصالية، على الرغم من دورها المجتمعي في مجالات عدة، فهي غير منتظمة ولا تنسجم مع 

التي تقوم برامج وأنشطة مخططة مسبقاً، لذلك إسهاماتها قد تكون عشوائية تتعلق ببعض البرامج 

وفي المقابل، يرى المختصـون فـي وزارة   . بها مؤسسة الشرطة ناجمة عن فعاليات مجتمعية

نه وبناء على الإستراتيجية الاتصالية الموضوعة مسبقاً، واستناداً ، أالداخلية ومؤسستها الشرطية

يشير  إلى مقارنات سنوات سابقة في معدلات حدوث الجريمة، التي أخذت في التناقص، فإن هذا

  .إلى إسهام فعال لتلك الإستراتيجية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

وارتباطاً بنتائج تحليل المحتوى الكمي، فإنه من الصعب الإشارة إلى الإسهام الفعال في 
تعزيز السلم الأهلي، لإستراتيجية اتصالية تعتمد على الإبلاغ والإخبار في معظم رسائلها، ولكن 

ن لها تأثير ايجابي بحكم أنها لم تعتمد على أسلوب الدعاية في تقديم معلوماتها بشكل غير قد يكو
ومن المهم القول هنـا، إن الاعتمـاد علـى    . مناسب حسب النموذج الأول في العلاقات العامة

أسلوب الإخبار الذي يحدد الاتصال في اتجاه واحد، من شأنه أن يضعف من فعالية الإستراتيجية 
  .الية وإسهامها في تعزيز السلم الأهليالاتص

وترى الدراسة بأنه عند تفسير تراجع معدلات الجريمة، وربطها بفعاليـة إسـتراتيجية   

الاتصال، وإسهامها في تعزيز السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني، فلا بد من معرفة المقيـاس  

لهذا فمـن الصـحيح   . حة الجريمةالعلمي الذي أستند إليه في تفسير تعزيز السلم الأهلي، ومكاف

إنه إذا لم يكن هناك مقياساً علمياً لمعرفة مدى إسهام إستراتيجية الاتصال في مؤسسة : القول هنا
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الشرطة في تعزيز السلم الأهلي، فإنه قد يعزى ذلك أيضاً لمعطيات أخرى، قد تتعلق بالتماسـك  

ومن جانب آخر، واستناداً . تعلم مثلاًالمجتمعي، ونشر ثقافة التسامح عن طريق زيادة معدلات ال

إلى نتائج المقابلات، يمكن أن تضيف الدراسة أن مؤسسة الشرطة الفلسطينية تركز على الوسائل 

أكثر من حل المشكلات التي قد تكون أقل فعالية في التأثير على الحد مـن الجريمـة، وتقليـل    

شكلات، وتحديد حلـول مبتكـرة،   لذلك سلوك منهج الشرطة الموجه نحو حل الم. الاضطرابات

  .موجهة بطريقة ممنهجة من شأنه أن يسهم في تعزيز السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني

. إن الجريمة تسبب مصدر قلق للجميع مهما كان مستوى وقوعها: ومن نافلة القول أيضاً

السلم الأهلـي  ومن هنا، لا ينظر إلى إسهام إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة في تعزيز 

بمدى مكافحة الجريمة ذات المستوى المرتفع فقط، كجرائم القتل، والسرقات، وغيرها، ومن ثـم  

ذكر الإحصائيات والأرقام حولها، ومقارنتها مع أعوام سابقة، فلا يتوقف الأمر عند هذا الحـد  

ى المنخفض، فحسب، وإنما يجب النظر بأهمية إلى التركيز على القضايا، والجرائم ذات المستو

وفي هذا الصدد، يمكن للدارسة القول، إن المفتاح الأساسي في تعزيز السلم الأهلي ينطلق مـن  

لنشر ثقافة التعايش السلمي، والتماسك المجتمعي في  اتصاليةمخاطبة الجمهور عبر إستراتيجية 

 The) .تمـع الابتعاد عن السلوكيات التي من شأنها أن تؤدي إلى ارتكاب جرائم تهدد أمن المج

Leadership Conference Education Fund, 2019, p20-21)  

وحسب نظرية التسويق الاجتماعي في العلاقات العامة، التي تختص في نشر الأفكـار  

والنفسية، ومقارنة نتائج الدراسـة فـي    الاجتماعيةبناء على طبيعة الجمهور وثقافته، والعوامل 

ذلك، يستنتج بأن الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية جاءت غير منسـجمة  

وبالتالي . تماماً مع أفكار النظرية في وضع الأهداف لتعزيز السلوكيات وجعلها مقبولة اجتماعياً

شرطة اقترنت بظواهر الأمور في معالجـة  يمكن القول، بأن الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة ال

هذا عوضاً عن النموذج الموقفي في العلاقات العامة، الذي يهتم بتحديد طبيعـة  . القضايا الناشئة

الموقف الذي سيكون عليه المجتمع، ومن ثم رسم السياسة الاتصالية بناء عليه، حيث لـم تـر   

لسطينية التعامل مع مجمل القضايا، بناء الدراسة في إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الف
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على وضع استراتيجيات تحددها طبيعة الموقف، ومن ثم اختيار الإستراتيجية الاتصالية الأنسب 

  .في التعامل معها، بعد إجراء الدراسات والأبحاث، واختيار طريقة الاتصال بشكل مدروس

 ,Ramsey)ار، مثـل  وهذا ما بحثته أيضاً بعض الدراسات السابقة في هـذا المضـم  

2015; Buffon, 2019)،  حيث ركزت على دور الشرطة في مكافحة الجريمة، بمنع وقوعها

قبل حدوثها، وآليات الوقاية منها، بوضع إستراتيجية اتصالية مخططة، تعمل على نشـر ثقافـة   

ل فعال التسامح المجتمعي وتماسكه، ومن هنا يمكن النظر إلى الإستراتيجية بأنها قد أسهمت بشك

في تعزيز السلم الأهلي بناء على مضمون الرسائل الاتصالية، واختيار الوسيلة المناسـبة تبعـاً   

للموقف المحدد، وهذا لم يتوافق بالأصل مع تحليل المحتوى الكمي، الذي أكد اعتمـاد مؤسسـة   

حتها على صف امنشوراتهمن ) 83.9(%الشرطة الفلسطينية على الرسائل الإخبارية، بنسبة بلغت 

  .بوك من خلال العينة المختارةيسالإلكترونية على الف

  إستراتيجية الاتصال والمهارات الفنية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية 3.3.6

تناقش هذه الجزئية من الدراسة إجابة سؤال الثالث، والذي يفيد بمدى اعتمـاد مؤسسـة   
لاتصال الإستراتيجي، وإسهامها في الشرطة الفلسطينية على الأسس العلمية للعلاقات العامة، وا

ووفقاً لهذا، أفاد الناطق الرسمي باسم مؤسسة . التفاعل المجتمعي نحو ترسيخ فكرة السلم الأهلي
الشرطة الفلسطينية لؤي إزريقات، بأنه لا يوجد لدى المؤسسة الشرطية أشخاص متخصصـون  

فـي التواصـل مـع الجمهـور      في حقل الاتصال الإستراتيجي، وفنون الكتابة للعلاقات العامة
الفلسطيني، وإنما يتم الاعتماد في إعداد الإستراتيجية على صحفيين يتبعون الأسلوب الإخباري 
في الاتصال مع الجمهور لتعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، على عكس مـا جـاء بـه    

إلى وجود خبـراء  المشاركون الآخرون في وزارة الداخلية، ومؤسستها الشرطية، الذين أشاورا 
في هذا الجانب، مما يعزز ذلك، عقد دورات عدة متخصصة في حقل العلاقات العامـة بشـكل   

  .عام

وجاء رأي المشاركين الأكاديميين متوافقاً مع إزريقات، حينما أشاروا إلى عقد مؤتمرات 

 ـ ا دورية، تستضيف خبراء لديهم خلفية إعلامية، ويكون لها جلسات وعصف ذهني، ينبثق عنه
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إعادة تقييم الإستراتيجية السابقة، مما يدفعهم إلى التشكيك بأن لدى مؤسسة الشرطة الفلسـطينية  

خبراء متخصصين في الاتصال الإستراتيجي، والعلاقات العامة يدأبون على إعداد الإستراتيجية 

  .الاتصالية لتعزيز السلم الأهلي

كين المتخصصـين فـي وزارة   ويتبين مما سبق، بأن هناك تناقضاً في إجابات المشـار 

حيث جـاءت نتـائج   . الداخلية، ومؤسسة الشرطة بوجود متخصصين في الاتصال الإستراتيجي

التحليل الكمي متوافقة مع الناطق الرسمي باسم مؤسسة الشرطة الفلسطينية، ورأي الأكـاديميين  

بيـر علـى   المتخصصين في الإعلام، والاتصال، حينما أشارت إلى اعتماد الشرطة إلى حـد ك 

إستراتيجية الإعلام، وفق النموذج الثاني في العلاقات العامة، مما يعزز ابتعاد مؤسسة الشـرطة  

الفلسطينية عن الأسس العلمية للعلاقات العامة، والاتصال الإستراتيجي، وهذا ما يفسـر سـبب   

إلـى  وقد يرجـع هـذا   . اعتمادها على الأسلوب الإخباري في الاتصال مع الجمهور الفلسطيني

وجود متغيرات غير واضحة في مفهوم إستراتيجية الاتصال، وأهميتها، وآليات إعدادها، والتي 

فالإسـتراتيجية  . تختلف عن الإعلام، والإخبار الذي يؤديه صحفيون مختصون بنشر الأخبـار 

الاتصالية بناء على المفاهيم النظرية في الدراسة تعتمد على القدرة على التـأثير الفاعـل عـن    

يق توظيف الإمكانات المتاحة لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، بواسطة خبراء مختصين في هذا طر

الحقل لرسم رسالتها الاتصالية وفقاً للموقف المعد للاتصال مع الجمهور، فالموضوع إذا يأخـذ  

أبعاداً اتصالياً أعمق من الإخبار والإعلام، فهو يتعامل مع حقيقة الموقف المجتمعي، ومستويات 

لجريمة، وقد يختلف هذا من منطقة إلى أخرى، تبعاً للأوضاع الاجتماعية والثقافية للمجموعة، ا

سلوكيات من شأنها أن  لإتباعوهذا يتطلب صياغة الرسالة الاتصالية لتعمل على حث الجمهور 

تعزز السلم الأهلي، ويحتاج هذا لخبراء متخصصين في الاتصال الإستراتيجي، يسـعون فـي   

  .قيق أهداف الإستراتيجية الاتصاليةعملهم لتح

وفي مجمل الأمر، من المهم أن تنظر مؤسسة الشرطة الفلسطينية إلى دور أفرادها فـي  

مكافحة الجريمة عبر إستراتيجية اتصالية تركز على الحاجة إلى تحديد النشاط الاتصالي وفهمه، 

بناء على محددات المشكلة، ونوع الجريمة، ونـوع الجمهـور، وبالتـالي تحديـد الأولويـات      
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ستطاعة الباحث القول أيضاً، بأن محددات عمـل الشـرطة والمختصـين فـي     وبا. والاستجابة

الاتصال الإستراتيجي تنبثق من مبادرة تلك الرسائل الاتصالية ووصولها إلـى عقـل المتلقـي    

العادي، والذي يفكر فيما يفترض أن تفعله الشرطة لزيادة فعاليتها للحد من الجريمة باسـتخدام  

 ؛(Davis, 2014وهذا ما نادت بـه الدراسـات السـابقة    . ام الأولالأنشطة الاتصالية في المق

، عندما أشارت إلى )2010مؤسسة رابطة رؤساء المدن الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية، 

ضرورة تنمية المهارات الإنسانية، والذاتية للوصول إلى إعداد إستراتيجيات اتصـالية مـؤثرة   

  .بشكل فعال في تقديم الخدمة الأمنية

ينية ودورها في مشاركة المجتمـع  الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسط 4.3.6

  الفلسطيني لتعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة

أظهرت نتائج الدراسة للمبحوثين من مؤسسة الشرطة، ووزارة الداخلية أن الإستراتيجية 

الاتصالية تسعى دائماً إلى إشراك الجمهور في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، من خلال 

برامج الإعلامية المحلية، وإخباره بالأحـداث المجتمعيـة، بواسـطة الوسـائل     مشاركته في ال

كما أنها تقوم بأنشطة تهم المجتمع كالمساعدة في تأهيل منازل المحتاجين، التي تُعد . الإلكترونية

وهذا يرتبط بالمسؤولية الاجتماعية . جزءاً هاماً من الإستراتيجية ضمن دائرة الشرطة المجتمعية

 Towنموذج المتماثل ثنائي الاتجاه (سات التي تقع ضمن النموذج الرابع للعلاقات العامة للمؤس

– way symmetric model(   استناداً لإستراتيجية الحوار حسب النموذج المـوقفي للعمليـة ،

إذا كان الأمر . الاتصالية، حيث يعمل هذا النموذج على مشاركة الجمهور في الحوار المجتمعي

ه يجب تضمين هذا بموجب الإستراتيجية الاتصالية المخططة، والمعدة مسبقاً، وعكسها كذلك، فإن

 –كما أوضحت الدراسة سابقاً  -وبالنظر إلى نتائج التحليل، فإنها تشير . في الرسائل الاتصالية

إن إستراتيجية الحوار حسب : لذلك يمكن القول. إلى اعتمادها بشكل كبير على الإخبار والإعلام

موذج الرابع تتطلب إستراتيجية اتصالية متكاملة تعتمد على الحث والإقنـاع لتعزيـز السـلم    الن

الأهلي، بما تشمل إستراتيجية الحوار ثنائي الاتجاه، بحيث يكون الطرفان متساويين في العمليـة  

  .الاتصالية
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د فجـوة  وهذا ما أشار إليه في الواقع نتائج الخبراء الأكاديميين، الذين أشاورا إلى وجو

بين مؤسسة الشرطة والشعب، استناداً إلى ضعف التخطيط الإسـتراتيجي، وضـبابية مفهـوم    

وطبقاً لذلك، فإن . إستراتيجية الاتصال، التي تشكل مجموعة من الفعاليات يتم تغطيتها، ونشرها

مفهوم الشراكة المجتمعية لتعزيز السلم الأهلي يأخذ مناحي وأبعاد جماهيريـة التوجـه ضـمن    

شطة وفعاليات، لا تقع ضمن دائرة إستراتيجية الاتصال بمعناها العلمي حسب تربـان، الـذي   أن

أوضح بأنها مجموعة من القرارات المدروسة بعناية، ومخطط لها سابقاً، التي تسعى إلى تحقيق 

فهـي تسـتهدف الـرأي العـام      ،)2010(الأهداف المخططة مسبقاً، والوسائل اللازمة لتنفيذها 

وبالرجوع إلـى نتـائج   . ، بما فيها أوقات الأزمات، على سبيل المثال توزيع النشراتالفلسطيني

التحليل مرة أخرى، فقد وجدت أن نسبة مشاركة مؤسسة الشرطة الفلسطينية للجمهـور وفـق   

حسب النموذج الرابع فـي العلاقـات   ) صفر(%احتياجاته ورغباته، وبتشكيلها حواراً مجتمعياً 

ي الخبراء الأكاديميين بوجود فجوة بين مؤسسة الشرطة والشعب، وأن تلك العامة، مما يعزز رأ

الفعاليات والأنشطة المجتمعية التي أشار إليها المبحوثـون فـي وزارة الداخليـة، ومؤسسـتها     

الشرطية لا تأخذ أبعاداً جماهيرية، وقد تكون غير منظمة وعفوية في أحيان كثيرة، فهـي مـن   

وقت الأزمات المجتمعية، بحيث تشكل مبـادرات شـرطية لمسـاعدة    الممكن الإشارة إليها في 

الاتصـالية   للإستراتيجيةقطاعات معينة، لذلك فهي ترتبط بحالات اجتماعية غير منظمة، خلافاً 

  .التي تكون رسائلها، ونماذجها محددة مسبقاً، ومخطط لها

والسلم الأهلي، فإنه  وترى الدراسة أنه بناء على حالة التفاعل بين إستراتيجية الاتصال،

من الممكن أن يعزز مبدأ التشارك بين المجتمع والشرطة من خلال آليات إستراتيجيات الاتصال 

للحد من الضرر الناجم عن مشاكل الجريمة ومكافحتها، وصولاً إلى تحسين الاستجابة الشـاملة  

ث محددة، وإنما يعتمـد  للجمهور لمنع ارتكابها، وليس التحقيق في الجرائم، أو التعامل مع حواد

على بحوث منع الجريمة وممارساتها، باختلاف العادات والممارسات من منطقة إلـى أخـرى،   

بهدف رفع مستوى فهم الجمهور وإشراكه في مكافحة الجريمـة، سـعياً إلـى ترسـيخ مبـدأ      

هم، في المجتمع الفلسطيني، التي تجعل الأفراد مسؤولين عـن سـلوكيات  " إستراتيجية المسؤولية"

كما أن العمليـات  (Buffone, 2019, p. 141).ويتصرفون كرجال شرطة في مكافحة الجريمة
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التي ينخرط فيها أفراد الشرطة في توصيف الجهود التي تبذلها مؤسسة الشرطة لتحديد الأهداف، 

والمعايير التي يتم بها الحكم على الإستراتيجية بالفشل أو النجاح، والتي تتمثـل فـي وضـوح    

صل الفعليـة حسـب   الأهداف، والإعلام والتأثير والإقناع، والتكامل والتنسيق، وإجراءات التوا

، )Paul)، 2011الوسائل اللازمة لتنفيذها، وهذا يستند إلى عناصر الاتصال الاستراتيجي حسب 

ويتماشى هذا أيضاً مع إستراتيجيات المسؤولية، التي تهدف إلى مشاركة الجمهور، وصولاً إلى 

  .(p.p. 4-8)السلم الأهلي الأمثل في المجتمع الفلسطيني 

المنهجـي   الاستخدامإلى الحديث عن الشرطة المجتمعية، التي تدعم وهذا ينقل الدراسة 

للشراكات، وتقنيات مكافحة الجريمة، لمعالجة الظروف العاجلة بشكل اسـتباقي، بنـاء علـى    

مشاركة أفراد المجتمع جهود مؤسسة الشرطة لمواجهة الجريمة، والاضـطراب الاجتمـاعي،   

ذي يؤكد على توفر إستراتيجية اتصال تمثل حالة حسب ما جاء في مفهوم الشرطة المجتمعية ال

لذلك لا يقف الحد عند تنفيذ بعـض الأنشـطة   . استباقية لتعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة

والفعاليات المجتمعية، كحملات التبرع بالدم، ومساعدة الطالب المحتاج، وإنما يحتاج الأمر إلى 

مسبق لمواجهة قضايا المجتمع ومشكلاته، ويتطلب نظرة أعمق تستند بشكل أساسي على تخطيط 

ذلك زيادة التفاعل بين الشرطة وأفراد المجتمع، بما يتضمن زيادة تدفق معلومات بحثهـا علـى   

  (Weisburd & Eck, 2004).مكافحة الجريمة لتعزيز السلم الأهلي

لسطين، أكـد  أما فيما يتعلق بعلاقة مؤسسة الشرطة الفلسطينية بالعلاقات الإعلامية في ف

المجيبون في مؤسسة الشرطة، ووزارة الداخلية على العلاقات الإيجابية التكاملية التي تربطهـا  

بوسائل الإعلام، مركزين على أهمية دور وسائل الإعلام التقليدية في تعزيـز السـلم الأهلـي،    

 ـ تراتيجية ومكافحة الجريمة، إلى جانب الإعلام الجديد، والتي هي عبارة عن أدوات ضمن الإس

وكان للمختص في مجال الإعلام والاتصال في جامعة بيرزيت . الاتصالية في مؤسسة الشرطة

نشأت الأقطش رأي آخر في هذا الجانب، حيث عد أن تلك البـرامج الحواريـة فـي الإعـلام     

 الرسمي لا تشكل إستراتيجية اتصالية، بسبب أن توجه العالم اليوم نحو تكنولوجيا الاتصال، وهذا

أما المختص في الإعلام الجماهيري والاتصال في جامعـة بيرزيـت   . أضعف الإعلام التقليدي
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محمد أبو الرب، فعد علاقة وسائل الإعلام مع آليات عمل مؤسسة الشرطة في تعزيـز السـلم   

الأهلي، علاقةً تسودها إشكالية تتعلق في اهتمامات الإعلام وسياسته تجـاه توعيـة الجمهـور    

لمخاطر الجريمة، مما يشكل تحدياً أمام الشرطة في تعزيز السلم الأهلي، كما أشـار  الفلسطيني 

إلى أهمية محتوى الرسالة الإعلامية، ولا ينظر إلى الوسيلة سواء تقليدية أو جديدة، بقـدر مـا   

  .ينظر بأهمية إلى الأداء، والتفاعل بين المرسل والمستقبل، لتشكل بالتالي دوراً مهماً في التوعية

أما بخصوص نتائج تحليل المحتوى فقد بينت في مجملها بأن مؤسسة الشرطة الفلسطينية 

تنتهج الاتصال في اتجاه واحد في أغلب منشوراتها، حسب النموذج الثاني للعلاقات العامة، هذا 

يفسر بأن الإستراتيجية الاتصالية المتبعة تبتعد عن وجود شراكات مجتمعية تسعى إلى تكـريس  

تفاعل المجتمعي بين الجمهور، ومؤسسة الشرطة، حيث إن مشاركة المجتمع الفلسطيني، مفهوم ال

يتطلب ارتباط مؤسسة الشرطة الفلسطينية بمختلف العلاقات الإعلامية، وتوظيفها، لتعزيز السلم 

الأهلي، ومكافحة الجريمة، دون أن تغفل دور الإستراتيجيات الاتصالية، حسب النموذج الموقفي، 

  .النماذج الاتصالية في العلاقات العامة متضمنة

واستناداً إلى مفهوم إستراتيجية الاتصال، وفي ما يتعلق بهذا الجانب، فإنه يمكن للدراسة 

أن تشير إلى ضرورة تحقيق العلاقة التكاملية بين مؤسسة الشرطة ووسائل الإعلام الجماهيرية، 

يرتبط بفهم الجمهور، وإشراكه، من خـلال   واعتبارها جزءاً من الإستراتيجية الاتصالية، وهذا

برامج مخططة ومتفق عليها فيما بينها، ضمن رسائل متسقة، تعمل على حث المجتمع لتعزيـز  

السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، وهذا يتضمن تحقيق الرسالة الإعلامية، التأثير، والإقناع حسب 

هداف، والتكامل والتنسيق في العلاقات عناصر الاتصال الإستراتيجي، التي تتحدد في وضوح الأ

  .التفاعلية، بناء على إجراءات الاتصال الفعلية، التي تسعى إلى تعزيز السلم الأهلي

اتفقـت مـع رأي   ) 2015؛ بـوبكر،  2012الغصين، (وحسب الدراسات السابقة، مثل 

شاركة المجتمع المختصين في أهمية ربط العلاقات الإعلامية بالإستراتيجية الاتصالية لتعزيز م

نحو السلم الأهلي، حيث ركزت على الأنشطة الإعلامية في إطار المفهـوم الشـامل للإعـلام    

الأمني، والموجه لتنمية الوعي الاجتماعي، بناء على إستراتيجية اتصالية واضحة المعالم، تجعل 
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زيز السلم الأهلي، من العلاقات الإعلامية سبيلاً إستراتيجياً نحو مشاركة الجمهور الفلسطيني لتع

كما أن العلاقات الإعلاميـة لمؤسسـة الشـرطة الفلسـطينية حسـب رأي      . ومكافحة الجريمة

المختصين في الإعلام والاتصال، لم تستند إلى الاتصال الجماهيري إلى حد كبير، والذي يشكل 

قـات  أساس نظرية التسويق الاجتماعي، حيث إن الاستناد إلى هذه النظرية يتطلب إيجـاد علا 

شريكة لمختلف العلاقات الإعلامية، وتوظيفها بهدف تعزيز قيمة المعلومات والسلوكيات لجعلها 

مقبوله اجتماعياً، باستخدام النماذج الاتصالية للعلاقات العامة حسب الموقف المحـدد، وبشـكل   

  .مدروس

 وعلى هذا الأساس، فمن الصعب الإشارة إلى العلاقة التكاملية بين مؤسسـة الشـرطة  

الفلسطينية، ووسائل الإعلام في ظل محدودية مفهوم إستراتيجية الاتصال، وغياب بعض عناصر 

الاتصال الإستراتيجي، مما يبعدها عن تحقيق هدفها في إشراك الجمهور لمكافحة الجريمة، فـلا  

إن هناك علاقة تكاملية لتعزيز السلم الأهلي بمجرد دعوة وسائل الإعـلام، وعقـد   : يمكن القول

تمر صحفي حول معدلات وقوع الجريمة في فترة زمنية معينة على سبيل المثال، ومن ثـم  مؤ

نشر تلك الإحصائيات، والأرقام على الجمهور، دون أن يتبع ذلـك بـرامج تعاونيـة، وحـث     

فالإستراتيجية الاتصـالية تتضـمن   . الجمهور على مكافحة الجريمة، وتبيان مخاطرها، وآثرها

كافة، في إطار برامج عمل مشتركة، ورسـائل اتصـالية    والاتصاليةية، تنسيق الجهود الإعلام

  .متسقة، تعمل على حث الجمهور لمكافحة الجريمة
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  خلاصة الدراسة

عند الحديث عن المؤسسات الشرطية، لا يخفى دورها المهم في تعزيز السلم الأهلـي،  

الاسـتقرار المجتمعـي، والتعـايش    ومكافحة الجريمة، في مختلف المجتمعات، ويتمثل ذلك في 

ولأهمية دورها الريادي فـي التماسـك   . السلمي بين الجماعات والأفراد داخل المجتمع الواحد

المجتمعي، وتعزيز أواصر الثقة بين المجتمع، والمؤسسة الشرطية، يكون من الأهميـة بمكـان   

سـلم الأهلـي، ومكافحـة    مناقشة ذلك الدور ونقده، مما يكون له الأثر المجتمعي في تعزيـز ال 

ولكن لكل بلد في العالم بيئته وظروفه الخاصة الاجتماعية، والسياسية، والاقتصـادية،  . الجريمة

لذا ينبغي التعرف على تلك الظروف، بهدف خلق حالة من السلم الأهلي، والتعايش السلمي، التي 

ده ظـروف متشـابكة،   وهنا في المجتمع الفلسطيني، الذي تسو. تقع على عاتق مؤسسة الشرطة

وأحياناً معقدة، والتي قد تلقي بظلالها، على السلم الأهلي، من شـأنها أن تـؤدي إلـى زيـادة     

  .المسؤولية لدى مؤسسة الشرطة تجاه مجتمعها

ولهذا جاء موضوع الدراسة، متعلقاً بدور إستراتيجية الاتصال في مؤسسـة الشـرطة   

الجريمة، وطرح سؤالها الرئيس، حول مدى وجود  الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة

 إسـتراتيجيات لأن ضـعف  . الاتصالية، وإسهامها في تعزيز السـلم الأهلـي   الإستراتيجيةتلك 

الاتصال مع المجتمع الفلسطيني، وتدني فعاليتها، يسهم في انتشار الجريمة، وزعزعة حالة السلم 

ه عام تخلق ظروفاً وشروطاً ملائمة للتعـايش  الأهلي، انطلاقاً من أن إستراتجية الاتصال، بوج

السلمي، ومكافحة الجريمة، فهي تهدف إلى بناء نظام اجتماعي متماسك، تجعل منـه مجتمعـاً   

  .يكافح الجريمة وفق الأسس الاتصالية للعلاقات العامة

من هنا، فقد بات واضحاً، أن الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، لم 

لِ الاهتمام الكبير في تجسيد مفهومها، وعناصرها، وأبعادها، وأنشطتها الاتصالية عبر برامج تو

مخطط لها، وفق جدول زمني، تبعاً للأهداف الموضوعة، على الرغم من إقرار المسؤولين فـي  

ى مؤسسة الشرطة، ووزارة الداخلية الفلسطينية بوجودها بفعالية، إلا إنه وعند فحصها، استناداً إل

وم الإسـتراتيجية  م ترتكز بالدرجة الكبيرة إلى مفهالأسس العلمية، والدراسات السابقة حيالها، ل
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وهذا ما تم ملاحظته أيضاً، من خلال إجابات مقابلات الدراسة، مـع المسـؤولين،   . الاتصالية

 ومقارنتها بإجابات الأكاديميين المتخصصين في الإعلام والاتصال، إضافة إلى نتـائج تحليـل  

المحتوى الكمي لصفحة مؤسسة الشرطة الفلسطينية على الموقع الإلكتروني الفيسـبوك، والتـي   

بينت أن إستراتيجيتها اعتمدت بالدرجة الكبيرة على أسلوب الإخبار، والإبلاغ، وفـق النمـوذج   

كـل هـذه   . الثاني في حقل العلاقات العامة، والذي يهدف إلى إعلام الجمهور بأنشطة المنظمة

مل من شأنها أن تؤثر على دور الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة فـي تعزيـز   العوا

السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، وكفاءتهـا، وفعاليتهـا، ومـدى فهـم الجمهـور للتوجهـات       

  .الإستراتيجية حيالها

  التوصيات

في ضوء الاستنتاجات السابقة التي توصلت إليها الدراسة، يمكـن وضـع التوصـيات    

  :لآتيةا

ضرورة وضع إستراتيجية اتصالية بناء على تخطيط مسبق، تتبـع الأسـس العلميـة فـي      -1

عناصرها الاتصالية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، تناسب ظروف المجتمع الفلسطيني، فقـد  

بينت نتائج الدراسة أن إستراتيجية الاتصال في معظمها عبارة عن أخبار، اقتصـرت علـى   

  .عامةشكليات العلاقات ال

إعادة النظر في الأسلوب الاتصالي لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، والارتقاء به مـن حالـة    -2

الإبلاغ، والإخبار، إلى حالة الإقناع، والحوار، وفق النماذج الاتصالية في العلاقات العامـة،  

يهدف إلى حيث بينت نتائج الدراسة اعتماد الإستراتيجية الاتصالية على النموذج الثاني الذي 

  .الإخبار، والإبلاغ

تفعيل دائرة العلاقات العامة، والاتصال، في مراكز الشرطة، وذلك عـن طريـق تـدريب     -3

أشخاص متخصصين في الاتصال الإستراتيجي، بهدف تنمية مهاراتهم على صياغة رسائلهم 
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أحداً مـن  الاتصالية الموجهة للجمهور، بناء على الموقف المحدد، حيث بينت الدراسة أن لا 

  .العاملين متخصص في العلاقات العامة، بل صحفيون

السعي إلى مشاركة الجمهور الفلسطيني، في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، عبـر   -4

صياغة مؤسسة الشرطة لإستراتيجية اتصالية فعالة تهدف إلى التماسك المجتمعي، حيث بينت 

  .لذي يهدف إلى الحوار المجتمعينتائج الدراسة غياب النموذج الرابع، وا

الاهتمام بإجراء الأبحاث، والدراسات المسحية للجمهور الفلسطيني، لمعرفة مـدى رضـا    -5

المجتمع لأداء الشرطة، بهدف تعزيز حالة الثقة، والتفاعل، عبر الإستراتيجية الاتصالية التي 

اسة بغياب توجه مؤسسـة  تسعى إلى السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، حيث بينت نتائج الدر

  .الشرطة للجمهور الفلسطيني لمعرفة مدى تحقيق الإستراتيجية الاتصالية

ضرورة اهتمام مؤسسة الشرطة الفلسطينية بتصميم إستراتيجية اتصالية داخليـة، تخاطـب    -6

أفرادها، لتنمية مهارات الاتصال مع الجمهور، وطرق التعامل مع القضايا الناشـئة، حيـث   

لات المختصين في الإعلام والاتصال، أن المواطن يرى الشـرطي مـن خـلال    بينت مقاب

  .المخالفات، والمشاكل المجتمعية، مما خلق صورة نمطية سيئة عن أداء عمله

  المقترحة المستقبلية الدراسات

على ضوء نتائج الدراسة، وأهميتها في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة يقتـرح  

دراسات مسحية للجمهور الفلسطيني، لقياس مدى رضا الجمهور عن أداء مؤسسة الباحث إجراء 

الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، بهدف توطيد علاقة الثقة سـعياً  

حيث بينت الدراسة وجود قصـور فـي   . إلى بناء مجتمع متماسك يعمل على مكافحة الجريمة

ة، ورسائلها الاتصالية، اهتمامات المجتمـع الفلسـطيني عبـر    مشاركة أنشطة مؤسسة الشرط

  .إستراتيجية واضحة لتعزيز السلم الأهلي
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  )1(ملحق 

  منشورات صفحة الشرطة الفلسطينية على الفيسبوك

المنشورات كما هي من المصدر، ولم يتم تعديل أي من الأخطاء الإملائية أو تم نسخ : ملحوظة
  .النحوية إن وجدت

  )1(منشور رقم 

2\10\2019  

 حركة فتح تكرم الشرطة في سلفيت

كرمت حركة التحرير الوطني الفلسطيني فتح إقليم منطقة بديا التنظيمية مساء اليـوم   –سلفيت 
منتسبي شرطة المحافظة تقديرا لهم ولجهودهم في حفظهـم  مدير شرطة محافظة سلفيت وكافة 

 .للأمن والأمان

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن ذلك جاء خلال زيارة قام بها السيد عبد 
حركة فـتح   الستار عواد امين سر حركة فتح في محافظة سلفيت والسيد معتصم رابي امين سر

لشرطة وكان في استقبالهم ولقائهم مدير شرطة المحافظة العقيد محمـد  منطقة بديا إلى مديرية ا
 .ابو بكر وعدد من الضباط في شرطة المحافظة

ويأتي هذا التكريم من قبل منطقة بديا التنظيمية في حركة فتح تقديرا لجهود الشرطة الفلسطينية 
ن والنظام وتطبيق القـانون  وقيادتها الحكيمة وضباطها وأفرادها الأكفاء في حفظهم للأمن والأما

 في كافة أنحاء المحافظة وتحدث السيد عبد الستار عواد امين سر حركة فـتح فـي المحافظـة   
والسيد معتصم الرابي امين سر حركة فتح منطقة بديا عن الجهود التي يبـذلها مـدير شـرطة    

كثف واليومي المحافظة وكافة منتسبي الشرطة في حفظهم الامن والأمان من خلال تواجدهم الم
 .في أسواق المدينة وتعاملهم الأخلاقي والإنساني مع كافة المواطنين

من جانبه عبر العقيد محمد ابو بكر عن سعادته لهذه الزيارة ولهذا التكريم مقدما شكره وتقديره 
لحركة فتح في سلفيت و بديا على هذه اللفتة الكريمة والطيبة داعيا المواطنين إلى التعاون الجاد 
مع مؤسسة الشرطة الفلسطينية والإبلاغ عن المخالفات أو التعديات على المواطنين وممتلكاتهم، 
مؤكدا أن المسؤولية جماعية وأن الأمن والاستقرار التي تنعم به محافظة سـلفيت ومحافظـات   
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الوطن لهو نتاج جهود لمختلف الأجهزة الأمنية والتنظيمات الوطنية موضحا أننا نعمل جميعـا  
قا واحدا من أجل تعزيز الأمن للمواطن الفلسطيني والعيش بكرامة معرباً عن تقديره العميق فري

 .في المحافظة) فتح(للدور التنظيمي الذي تؤديه حركة التحرير الوطني الفلسطيني 

  )2(منشور رقم 

2\10\2019  

رة اللواء حازم عطا االله يحضر تمرين تدريبي شـامل لوحـدة الحراسـة والحمايـة فـي ادا     

 الحراسات

حضر سيادة اللواء حازم عطا االله مـدير عـام الشـرطة     – المديرية العامة للشرطة -رام االله 
الفلسطينية صباح اليوم التمرين التدريبي الشامل لمنتسبي وحدة الحراسة والحماية التابعة لادارة 

 .الحراسات وذلك في مقر الوحدة في رام االله

انه كان باستقبال سيادة اللواء كل من العميـد   الإعلام بالشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة و
حقوقي ناصر أبو حناني مدير إدارة الحراسات والعقيد حقوقي عمر الرطـروط مـدير وحـدة    

 .الوحدة الحراسة والحماية وعدد من ضباط

تمسهما النار عينان لا "وبدأ سيادة اللواء حازم عطا االله في بداية حديثه بالحديث النبوي الشريف 
قائلا لهم نسـأل االله ان يكـون هـذا    " عين بكت من خشية االله وعين باتت تحرس في سبيل االله

الحديث ممن ينطبق عليكم، مقدماً الشكر والثناء على عمل ادارة الحراسات، داعيا منتسبي ادارة 
تطور المستمر بأداء والعمل بمهنية عالية، ومواكبة التقدم وال الحراسات الى بذل المزيد من التقدم

 .في سبيل خدمة الوطن والمواطن الشرطة

بالاضافة الى اهمية العمل الذي تقوم به ادارة الحراسات من حماية مؤسسات الـوطن، واشـاد   
سيادته بمستوى التطور الذي شهدته ادارة الحراسات في مجال التدريب والتجهيـز والمواظبـة   

 .على التدريب

ت وحدة الحراسة والحماية عرضـاً لتشـكيلات عسـكرية مختلفـة     وخلال التمرين الشامل قدم
تضمنت عرضاً لموسيقى الشرطة حيث عزفت السلام الـوطني الفلسـطيني ضـمن عـرض     

في التعامل مع مكافحة الشغب، تلاها التعامـل   وتشكيلات عسكرية، وعروض ومهارات الخيالة
طة مع المواطنين اثناء مراجعتهم مع خارجين عن القانون من قبل فريق الاقتحام، وتعامل الشر

 .للدوائر الحكومية وتامين منشآت بالحراسة العادية، وتأمين زيارة الشخصيات المهمة
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وشارك في التمرين وحدة حماية المنشآت الهامة، و وحدة حماية الشخصيات، و وحدة الخيالة، و 
  وحدة الاقتحام، وفرقة موسيقات الشرطة

  )3(منشور رقم 

2019\10\2  
  الشرطة تداهم وكرا لترويج وتعاطي المخدرات وتضبط نصف كغم منها في الخليل

داهمت الشرطة مساء اليوم وكرا يستخدم في ترويج وتعاطي المخدرات بمدينة الخليل  -لخليل 
 .وضبطت بداخله نصف كيلو غرام من المواد المخدرة

بأنه وبناء على عملية متابعة ورصد قامت  ،المتحدث باسم الشرطة العقيد لؤي ارزيقات وأوضح
وسط مدينة الخليل للاشتباه باستخدامه كوكر لترويج  بها شرطة مكافحة المخدرات لأحد المنازل

على الفور تحصلت الشرطة على محضر تفتيش من النيابة العامة لتفتيشـه   .وتعاطي المخدرات
 .وضبط ما بداخله من مخدرات

افحة المخدرات تساندها المباحث العامـة والشـرطة الخاصـة    وأضاف بأن قوة من شرطة مك
داهمت الوكر وعثرت بداخله على نصف كغم مادة يشتبه انها مادة الحشيش المخدر بلغت مـن  

حبة يشتبه انها حبوب الاكستازي المخدرة بالإضـافة للعثـور علـى     56غرام و  460الوزن 
كما وتمكنت الشرطة من القـبض   ،حوليةمجموعة من أدوات التعاطي وكمية من المشروبات الك

 .أشخاص تواجدوا داخله 3على 

ساعة لاستكمال الاجـراءات القانونيـة    24واكد ارزيقات بان الشرطة اوقفت المشتبه بهم مدة 
 .بحقهم لعرضهم على النيابة العامة حسب الأصول

  )4(منشور رقم 

3\10\2019  

ظمه جامعة القدس والتربية والتعليم في ابو الذي تن" ماراثون فلسطيني الهوية"الشرطة تؤمن 

 ديس

ماراثون فلسطيني "أمنت الشرطة سباق الضاحية السنوي والذي حمل عنوان  –ضواحي القدس 
و نظمته مديرية التربية والتعليم وبالتعاون مع جمعية برج اللقلق المجتمعي واحتضـنته  " الهوية

 .جامعة القدس في ابو ديس جنوب شرق القدس
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ادارة العلاقات العامة والاعلام بان العقيد عاهد حساين ممثلاً عن مدير شرطة ضواحي  وذكرت
القدس والرائد محمد العودة مدير مركز شرطة جنوب شرق القدس شاركا بحفل إطلاق سـباق  

طالب وطالبة من مختلف المدارس في بلدات جنوب شـرق   250و شارك به ،الضاحية السنوي
دورياتها الراجلة والمحمولة في محيط الجامعة وفي مسار الماراثون  وقد نشرت الشرطة ،القدس

 .وقامت بتنظيم حركة السير لتسهيل حركة المتسابقين

وفي نهاية السباق قدمت الجهات المنظمة درع شكر وتقدير لشرطة ضـواحي القـدس تقـديرا    
 .للجهود المبذولة بإنجاح الفعالية

  )5(منشور رقم 

3\10\2019  

  يوم توعوي في مدرسة هشام بن عبد الملك الثانوية في أريحا الشرطة تنظم

نظمت الشرطة في محافظة اريحا والاغوار اليوم يوم توعوي عن الجرائم الالكترونية  -أريحا 
و سلبيات وايجابيات الانترنت وكيفية استخدامه بشكل سليم وامن في مدرسة هشام بن عبد الملك 

 .الثانوية في اريحا

 300أن هذه النشاط يستفيد منه اكثر مـن  " العلاقات العامة والإعلام في الشرطة وذكرت ادارة
طالب بموضوع الجرائم الالكترونية وعدة مجالات اخرى لنشر الثقافة الأمنية والشرطية وتعزيز 

 ." الوعي القانوني والشخصي

مور مدير المركز وقدم المقدم حسام سليمان المفوض السياسي لشرطة المحافظة والمقدم فواز الع
بالتفصيل عـن الخطـوات    و شرحوا، لقاءات مباشرة مع الطلاب المتنقل في شرطة المحافظة

السليمة والتصرف الحكيم إزاء استخدام الحاسوب والهواتف النقالة والإبحار في عالم الانترنـت  
 .دون التعرض للأذى او الابتزاز الالكتروني

  )6(منشور رقم 

3\10\2019  

 تكرم الشرطة تقديرا للخدمات التي تقدمها لتسهيل عمل المؤسسة مؤسسة سديل

كرمت صباح اليوم مؤسسة سديل للرعاية التلطيفية بالسرطان والأمراض المزمنـة   –بيت لحم 
 .الشرطة الفلسطينية وذلك في زيارة لمديرية شرطة محافظة بيت لحم
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فؤاد أبو عرقوب نيابة عـن مـدير   وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة أن العقيد 
استقبل في مديرية الشرطة وفد المؤسسة برئاسة أخصـائية الرعايـة    شرطة محافظة بيت لحم

حيث قدم الوفد الشكر والامتنان للشرطة الفلسطينية لما تقدمه من خـدمات  ، التلطيفية أمل ذويب
 .للمؤسسة مما ينعكس ذلك على سهولة القيام بمهامها ووظائفها

فت انه في نهاية اللقاء تم تقديم درع شكر وتقدير للشرطة الفلسطينية ممثلة بالسيد اللـواء  وأضا
حازم عطا االله وكذلك تقديم درع شكر وتقدير لشرطة بيت لحم ممثلة بالسيد العقيد حقوقي طارق 

 .الحاج

  )7(منشور رقم 

3\10\2019  

 الشرطة تنظم لقاء توعوي في جمعية العمل النسوي في جنين

نظمت الشرطة اليوم لقاء توعوي لعدد من طالبات جامعة القدس المفتوحة في جمعيـة   –نين ج
 .العمل النسوي في جنين

وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة انه شارك في اللقاء طاقم المركز المتنقـل  
شرطة المحافظة  بحضور المقدم عماد ابو الرب والرائد محمد يحيى منسق النوع الاجتماعي في

  .ورئيسة جمعية العمل النسوي

وتحدثوا خلال اللقاء حول ماهية المركز المتنقل والية عمله وكيفيـه تواصـل الشـرطة مـع     
كما تم الحديث حول أهمية النوع الاجتماعي وتحقيـق   ،المواطنين على اختلاف اماكن تواجدهم

في العمل الامني والمجتمعي لتحقيـق  العدالة والمساواة داخل المؤسسة والمجتمع واهمية دمجه 
  .مصلحة العمل والمواطن

وقدم المركز محاضرة حول الاستخدام الامن لوسائل التواصـل الاجتمـاعي وكيفيـة تحسـين     
وتم تقديم بعض النصائح والإرشادات للطالبات حـول مخـاطر الاسـتخدام الخـاطئ      ،السلوك

ية التعامل مع القضايا الالكترونية في حال للانترنت ووسائل الاتصال الحديثة والتطرق إلى كيف
 .مواجهتها وعدم الاستجابة لمرتكبيها
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  )8(منشور رقم 

3\10\2019  

الشرطة تشارك وتؤمن جولة تفقدية نظمتها وزارتي شؤون القدس والزراعة في جنوب شرق 

  القدس

تفقدية ميدانيـة  شاركت الشرطة الى جانب المؤسسات المحلية اليوم في جولة  –ضواحي القدس 
نظمتها وزارة الزراعة، بالتعاون مع وزارة شؤون القدس ومحافظة القدس وبلديـة السـواحرة،   

 .للاطلاع على أوضاع المواطنين والتجمعات البدوية في برية السواحرة شرق القدس

وذكرت ادارة العلاقات العامة والاعلام بان الجولة قام بها كل من معالي وزير شؤون القـدس  
ادي الهدمي ومعالي وزير الزراعة رياض العطاري ونائب عطوفة محافظ القـدس عبـد االله   ف

صيام ونائب مدير مركز شرطة جنوب شرق القدس الرائد عيسى طميزي وعدد مـن رؤسـاء   
المجالس المحلية ومدراء المؤسسات الأمنية والمدنية في المنطقة، وتأتي هذه الجولـة لتعزيـز   

برية السواحرة والتجمعات البدويـة هنـاك، وللتصـدي للبـؤرة      صمود أصحاب الأراضي في
 .الاستيطانية التي أقامها مستوطنون في الخامس عشر من الشهر الماضي

ونشرت الشرطة دورياتها في الطرقات والمناطق التي زارها معالي الوزراء والوفود المرافقـة  
البدوية وخيمة الاعتصام المقامـة  والتي شملت بلدات العيزرية والسواحرة الشرقية والتجمعات 

على الارض المصادرة لإقامة بؤرة استيطانية على أراضي المواطنين الممتدة شرقي السواحرة 
الشرقية وحتى البحر الميت من أجل توسيع المستوطنات المحيطة شرق القدس والقضاء علـى  

 .التجمعات البدوية

  )9(منشور رقم 

6\10\2019  

 .حول السلامة المرورية في مدارس شويكه وكور بطولكرم محاضرات 3الشرطة تعقد 

عقدت الشرطة اليوم وبالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعليم فـي المحافظـة    – طولكرم
 .بمدارس شويكه وكور في طولكرم سلسلة محاضرات

به الشـرطة  وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، بأنه واستمرارا للدور الذي تقوم 
 3فقـد تـم اليـوم عقـد     ، في سبيل نشر التوعية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات المدارس
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قدمها ضباط متخصصين من شـرطة  ، بطولكرم محاضرات في مدارس شويكه ومدارس كور
المحافظة جرى خلالها توعية الطلبة في مدرسة ذكور شويكه الاساسية بمحاضرة حول السلامة 

كما تم عقد محاضرتين حـول   ،استخدام الطريق قدمها ضبط من ادارة المرورالمرورية وكيفية 
السلامة المرورية والسلوكيات الخاطئه قدمها ضباط المركز المتنقـل لطـلاب مدرسـة كـور     
الاساسية المختلطة خلال زيارة المركز المتنقل لبلدة بالاضافه الى شرح وافي عن اقسام الشرطة 

ت الاجابه على جميع استفسارات واسئلة الطلاب من قبل ضباط حيث تم وطبيعة عمل كل قسم
 .الاختصاص

وأضافت أن تنظيم هذه المحاضرات يأتي في إطار سعي مديرية شـرطة المحافظـة المسـتمر    
والهادف إلى رفع مستوى الوعي الأمني والمروري بصفة خاصة لدي طلاب المدارس للحد من 

 .الظواهر السلبيه وحفظ الامن والامان

بدورهم شكر مدراء المدارس شرطة طولكرم على تعاونهم المسـتمر فـي عقـد مثـل هـذه      
المحاضرات واللقاءات التي لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مع مختلـف  
مؤسسات المجتمع في مجال التوعية الذي من شأنه أن يسهم في بناء جيل مثقف قادر على تحمل 

 ثمنوا دور جهاز الشرطة على جهودهم في حفظ الأمن وتوفير الأمان للمواطنينمسؤولياته، كما 

  )10(منشور رقم 

7\10\2019  

  مطلوب للعدالة في جنين 38مركبة غير قانونية وتقبض على  13الشرطة تضبط 

مطلوب للعدالة في  38مركبة غير قانونية والقت القبض على  13ضبطت الشرطة اليوم  - جنين
 .جنين

انه ومن خلال النشاط المروري والعمـل   إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، وذكرت
الشرطي المستمر وتكثيفه في أنحاء المدينة والمحافظة بهدف القضاء على كافة المظاهر السلبية 

مركبـه غيـر    13 والغير قانونية ونشر الأمن والأمان بين المواطنين فقد قامت الشرطة بضبط
 .شخص مطلوب للعدالة في مدينة ومحافظة جنين 38القت القبض على قانونية و

وناشدت الشرطة المواطنين إلى ضرورة التخلي عن هذه المركبات وعدم التعامل بها لما فيهـا  
من مخاطر جسيمة على من يقودها وعلى عابر الطريق وعلى الممتلكات العامة بشـكل عـام   
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فيذ المذكرات القضائية ومحاربة أي مظاهر سلبية وضرورة التعاون مع شرطة المحافظة في تن
 .تخل بالامن والنظام العام

  )11(منشور رقم 

7\10\2019  

 الشرطة تطلق برنامج التواصل المجتمعي مع سكان قرى الأغوار في محافظة أريحا

أطلقت الشرطة اليوم الاثنين برنامج التواصل المجتمعي مع سـكان قـرى وتجمعـات     - أريحا
لى الشمال من مدينة أريحا، حيث عقد لقاء جماهيري في بلدة العوجا ما بين الشـرطة  الأغوار ا

والمواطنين لمناقشة سيادة القانون وحفظ الأمن والنظام العام في تلك المناطق، ويشـرف علـى   
 .البرنامج قسم العلاقات العامة والاعلام في شرطة المحافظة

الشرطة، أن اللقاء عقد في بلدية العوجا وبحضـور  وذكرت إدارة العلاقات العامة والاعلام في 
العقيد ثابت السعدي مدير شرطة المحافظة، وبمشاركة جميع رؤساء المجالس المحلية والقرويـة  
ووجوه العشائر والتجمعات البدوية والأطر الشبابية والتنظيمية ورجـال الإصـلاح والنـوادي    

 .والمركز البيئي في مناطق الأغوار

السعدي في بداية اللقاء أن الشرطة تعمل ضمن فلسفة الخدمة للمـواطنين، وعلـى   وأكد العقيد 
أهميه التواصل مع المواطنين في كل مواقعهم، وأن الشرطة تهدف من هذه اللقاءات للتواصـل  
مع المواطنين وتلمس همومهم ومشاكلهم والعمل على حلها وفي إطار الشراكة والوصول الـى  

، وأشار الى ان الأمن قوي بتعاون الجمهور وان كل مواطن في تلـك  نتائج تخدم الصالح العام
المناطق يجب أن يكون رجل شرطة يساند الشرطة في تنفيذ مهامها، ومحاربة الجريمـة قبـل   

 .وقوعها وحل الإشكاليات قبل تطورها

هذا  وأشار العقيد السعدي الى أننا في الشرطة ارتضينا الخدمة العامة، والمواطن هو رصيدنا في
الوطن، ونؤكد أن دماء الناس وأموالهم وأعراضهم أمانه في أعناقنا، وهناك تعليمات واضـحة  
لرجال الشرطة ضباط وأفراد ومنتسبي الشرطة من مدير عام الشرطة اللواء حـازم عطـا االله   
باحترام حقوق الإنسان وعدم السماح لأي كان بالمساس بهم إلا في إطار القانون، وأيضا تقـديم  

خدمة الأفضل والمميزة للمواطنين في كافة الأحوال والظروف، وأضاف أن جميع الملاحظات ال
التي استمتعنا لها هي معلومات قيمه لنا، وهناك العديد من الإدارات في الشرطة التي تعنى بتلقي 

 .الشكاوى والملاحظات، وتعمل على حلها بالتعاون مع مؤسسات المجتمع كافة



126 

ساء وأعضاء المجالس والشباب ورجال الإصلاح والشيوخ عن عدد من وتحدث الحضور من رؤ
الإشكاليات والصعاب التي تواجهها المنطقة ومنها قضايا السرقات والمخدرات وتنفيذ المذكرات 
القضائية والتعديات وغيرها، وأكدوا جميعا على مدى العلاقة المميزة بين الشرطة ومؤسسـاتهم  

 .المجتمعي الذي تقوم به الشرطة في خدمتهم والتواصل معهموساكني الأغوار وعلى الدور 

 

وناقش الحضور مشاكل تتعلق بالأمن المجتمعي والأسري، ووعد مدير شرطة المحافظـة فـي   
نهاية اللقاء الذي امتد على مدى ساعتين بحل كل القضايا العالقة والتي تدعم السلم الأهلي فـي  

اد وخمان مدير مركز شرطة العوجـا والمقـدم ايـاد    مناطق الأغوار، وحضر اللقاء المقدم عم
دراغمة مدير العلاقات العامة والاعلام وعدد من مدراء الاقسام والإدارات في الشرطة وكـذلك  

 .عدد من الضباط والمهتمين

  )12(منشور رقم 

7\10\2019  

 عقد ورشة عمل حول العنف المبني على النوع الاجتماعي لمدراء المدارس في الخليل

عقدت اليوم الشرطة ومديريات التربية والتعليم والمحافظة ورشة عمل حول العنـف  : الخـليل
 .المبني على النوع الاجتماعي لمدراء المدارس في مقر محافظة الخليـل

بانه ومع ازدياد ظاهرة العنف المبني على " وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة  
فقد عقد  ،سبل القضاء عليه والتعريف بأهمية ودور المرأة في المجتمع النوع الاجتماعي ولبحث

اليوم ورشة عمل بهذا الخصوص لعدد من مدراء المدارس بالتعاون ما بـين جهـاز الشـرطة    
 ." مدير ومديرة مدرسة 100ومديريات التربية والتعليم والمحافظة بمشاركة وحضور 

تحـدث عـن مفهـوم النـوع      النوع الاجتماعيواضافت ان الرائد محمد جوابرة منسق وحدة 
الاجتماعي يصف الفوارق الاجتماعية التي تؤثر على نشأة الذكور والاناث وعلى مـدى دورة  

مشيرا الى ان ظهور  ،تأثيرها على الحد من ظاهرة العنف المبني على النوع الاجتماعي ،حياتهم
بالإضافة للاختلاف  ،م والعادات في المجتمعهذا المفهوم يعود الى التغيير بالأفكار والمفاهيم والقي

الذي طرأ على دور كل من الرجل والمرأة بالوقت الحالي وزيادة وعي المجتمـع بأهميـة دور   
 .المرأة فيه واختلاف الاحتياجات عند الرجل والمرأة
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 كما أشار جوابرة الى ان العنف قد يختلف ما بين لفظي او جسدي او نفسي أو إلكتروني وتأثيره
على التنشئة السليمة للمراة وما يترتب على ذلك مستقبلا في تكوين الاسر وإنتـاج المجتمعـات   

مشددا على أهمية إعطاء هذا الامر مساحة اكبر بهدف الحد من هذه الظـاهرة والتركيـز    ،ككل
 .على التعليم كونه الوسيلة الأبرز التي تعمل على تغيير التفكير بالاتجاه الإيجابي

الورشة خرج الحضور بعدة توصيات كانت ابرزها ترسـيم الخـدمات والأنشـطة     وفي نهاية
بالإضافة لتوسيع دائرة ورش العمل  ،والتشريعات المرتبطة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي

وعلى مستوى جميع الفئات العمرية ومنها طلبة المدارس وانعكاس هذه الورشات على تعامـل  
 .للتعريف بدور المرأة واهمية داخل المجتمعات ونهضتها بتهمالمدراء والمعلمون مع طل

  )13(منشور رقم 

7\10\2019  

مركز الشرطة المتنقل يشارك في جولة تفقديه للرقابة والحد من ظاهرة عمالة الاطفـال فـي   

 سلفيت

ممثلا بمديره رائد سائد بني نمرة وفـرع ادارة حمايـة    شارك مركز الشرطة المتنقل –سلفيت 
والاحداث في محافظة سلفيت اليوم مختلف المؤسسات المعنية بجولة تفقدية علـى ورش   الاسرة

 .ظاهرة عمالة الاطفال بسلفيت العمل والمحال التجارية في كل من بديا ومسحة للحد من

تأتي في اطار العمل  وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، ان مثل هذه الجولات
وم به شبكة حماية الطفولة في المحافظة من اجل متابعة قضايا عمالة الاطفـال  المشترك الذي تق

وزيادة الانحراف  والحد من هذه الظاهرة، والتي تنعكس على التسرب من المدارس واستغلالهم
لديهم، وتأتي ايضا من اجل تنمية الجانب الاجتماعي والالتماس لهموم المواطن وتحسين الوضع 

 .لات اقتصادية وتوعيتهم من مخاطر هذه الظاهرة على المدى البعيدالأسري في عدة مجا

واضافت ان أهمية التواصل مع كافة مؤسسات المجتمع المحلي من اجل الحفاظ على بيئة أسريه 
أمنه تنعم بالأمن النفسي والاجتماعي والاقتصادي وبحياة كريمة تكون بعيدة عن ظاهرة عمالـة  

 .ة ابنائهم ومعرفة اماكن تواجدهم والتحاقهم اليومي بمدارسهمالأطفال، ودعت الاهالي مراقب
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  )14(منشور رقم 

8\10\2019  

مذكرة قضائية فـي رام   60مطلوبا للعدالة صادر بحقهم ما يزيد عن  27الشرطة تقبض على 

  االله

 60مطلوبا للعدالة صادر بحقهم مـا يزيـد عـن     27قبضت الشرطة فجراليوم على  –رام االله 
  .قضائية في بلدات دير عمار وبيتلو وجمالة غرب مدينة رام االلهمذكرة 

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن شرطة محافظة رام االله والبيرة وباسناد 
شخصا مطلوباً للعدالة صادر بحقهم مـا  ) 27(من الأجهزة الأمنية القوا القبض فجر اليوم على 

خلال العمـل الشـرطي    في بلدات دير عمار وبيتلو وجمالة وذلكمذكرة قضائية  60يزيد عن 
المستمر والحملات التي تم تنظيمها مؤخرا على مناطق متفرقة في بلدات وقرى المدينة من اجل 

 .تنفيذ المذكرات القضائية

من جانبة أكد العميد حقوقي علاء الشلبي مدير شرطة محافظة رام االله والبيرة علـى اسـتمرار   
محافظة جهودها على تنفيذ الحملات وعلى ضرورة التعاون مع الشـرطة فـي تنفيـذ    شرطة ال

 .المذكرات القضائية من أجل استرجاع الحقوق الى اصحابها

  )15(منشور رقم 

8\10\2019  

  مطلوب للعدالة في جنين 19مركبات غير قانونية وتقبض على  7الشرطة تضبط 

مطلوب للعدالـة فـي    19نونية وقبضت على مركبات غير قا 7ضبطت الشرطة اليوم  –جنين 
 .جنين

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، انه ومن خلال النشاط المروري والعمـل  
الشرطي المستمر وتكثيفه في أنحاء المحافظة بهدف القضاء على كافة المظاهر السلبية والغيـر  

دراجـات   3مركبات و  4امت الشرطة بضبط قانونية ونشر الأمن والأمان بين المواطنين فقد ق
 .شخص مطلوب للعدالة في محافظة جنين 19غير قانونية ووقبضت على 

وناشدت الشرطة المواطنين إلى ضرورة التخلي عن هذه المركبات وعدم التعامل بها لما فيهـا  
من مخاطر جسيمة على من يقودها وعلى عابر الطريق وعلى الممتلكات العامة بشـكل عـام   
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وضرورة التعاون مع شرطة المحافظة في تنفيذ المذكرات القضائية ومحاربة أي مظاهر سلبية 
 .تخل بالامن والنظام العام

 )16(منشور رقم 

9\10\2019  

  الشرطه تقبض على شخصين لتعديهما على موقع اثري في رام االله

ومحاولة طمس معالمه قبضت الشرطة اليوم على شخصين لتعديهما على موقع اثري  - رام االله
 .عن طريق إلقاء الطمم والنفايات داخله في رام االله

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، ان شرطة محافظة رام االله والبيرة وبعـد  
التنسيق مع مفتشي دائرة الاثار في محافظة رام االله والبيرة وبناء على معلومات وردت الى فرع 

لاثار حول قيام اشخاص بإلقاء الطمم داخل موقع اثري تم تحريك قوة للمكان شرطة السياحة وا
  المحدد وضبط شخصين بمركبتيها الشـحن وهمـا يقومـان بإلقـاء الطمـم داخـل الموقـع       

 

وأضافت ان الشرطة قامت بالتحفظ على الشخصين لاستكمال الاجـراءات القانونيـة بحقهمـا    
 .وتحويلهما للنيابة العامة

 )17(منشور رقم 

9\10\2019  

  المركز المتنقل ينظم عدة محاضرات توعية بمدرسة البويب الاساسية المختلطة في الخليل

نظم اليوم مركز الشرطة المتنقل عدة محاضرات توعية بعـدة مجـالات لطالبـات     -لخـليل 
 .مدرسة البويب الأساسية المختلطة في مدينة يطا جنوبي الخليـل

امة والإعلام في الشرطة، بانه ولتعزيز الثقافة الأمنية والمروريـة  وذكـرت إدارة العلاقات الع
فقد نظم اليوم مركز الشـرطة   ،بين طلبة المدارس ولتوسيع مداركهم بمحيطهم بشتى المجالات

المتنقل وبالتعاون مع إدارة العلاقات العامة والاعلام بالشرطة عدة محاضرات توعيـة حـول   
المشبوهة والتوعية المرورية لطلاب مدرسة البويـب الأساسـية   الجرائم الالكترونية والاجسام 
 .طالب وطالبة 150المختلطة بمشاركة وحضور 
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وتحدث ضباط الشرطة خلال هذه المحاضرات عن القواعد الأساسية لاستخدام الطريـق العـام   
وايضاح والالتزام بقطع الطريق من المكان المخصص للمشاة مع الانتباه لحركة سير المركبات 

وفي سـياق متصـل    ،معاني الإشارات والشواخص المرورية الموضوعة على طرفي الطريق
بالمحاضرات تم الحديث عن الاجسام المشبوهة وماهيتها والاشكال المختلفة لها واشكال تمويهها 

 حيث تم التشديد عليهم بعدم العبث بها حال العثور عليها وإبلاغ من ،والأماكن المحتملة لوجودها
 هم اكبر سنا منهم ليتم التعامل معها بالتعاون مع الجهات المختصة بشكل يحافظ على حياتهم

كما تطرق المحاضرون الى الجريمة الالكترونية وتوضيح الأسباب الأساسية التي تجعلنا نقـع  
فريسة لمرتكبيها والمتمثلة بالاستخدام الخاطئ للإنترنت ولمواقع التواصل الاجتماعي والحـديث  
مع الغرباء واعطائهم صورنا ومعلوماتنا الشخصية والتي تستغل لاحقا في عمليـات الابتـزاز   

 .الأخلاقي والمادي وما يترتب على ذلك من مشاكل اسرية واجتماعية كبيرة

من جانبها وفي نهاية المحاضرات تقدمت إدارة المدرسة بجزيل الشكر والتقدير لجهاز الشرطة 
املين تعزيز هـذا التعـاون    ،ستمر في العملية التثقيفية الخاصة بالطلبةعلى تعاونها الدائم والم

 .وتوسيعه لخدمة طلاب المدارس

  )18(منشور رقم 

9\10\2019  

  شرطة بيت لحم تقبض على زوجين لاعتدائهما على طاقم مدرسة التوافق بالجبعة

ا بالاعتداء علـى  لقيامهم قبضت شرطة محافظة بيت لحم اليوم الاربعاء على زوجين - بيت لحم
 .طاقم مدرسة التوافق المختلطة في قرية الجبعة جنوب بيت لحم

وقال المتحدث باسم الشرطة العقيد لؤي ارزيقات بان شرطة بيت لحم ابلغت صباح اليوم عـن  
قيام شخصين بالاعتداء على طاقم مدرسة التوافق المختلطة بقرية الجبعة جنوب بيت لحم، وعلى 

اصابات بين الطاقم احداها  3ن الشرطة للمدرسة وعند وصولها تبين وجود الفور تحركت قوة م
 .ثم غادرت معلمة حامل تم نقلها للمستشفى وتلقت العلاج

واكد ارزيقات بان الشرطة تمكنت من القبض على الزوج وزوجته وتوقيفهما لحـين احالتهمـا   
 .للنيابة العامة
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  )19(منشور رقم 

10\10\2019  

  مطلوب للعدالة في جنين 35مركبة غير قانونية وتقبض على  11الشرطة تضبط 

مطلوب للعدالـة فـي    35مركبة غير قانونية وقبضت على  11ضبطت الشرطة اليوم  –جنين 
 .جنين

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، انه ومن خلال النشاط المروري والعمـل  
فظة بهدف القضاء على كافة المظاهر السلبية والغيـر  الشرطي المستمر وتكثيفه في أنحاء المحا

دراجـة   2مركبـات و   9 قانونية ونشر الأمن والأمان بين المواطنين فقد قامت الشرطة بضبط
 .شخص مطلوب للعدالة في محافظة جنين 35 غير قانونية وقبضت على

ل بها لما فيهـا  وناشدت الشرطة المواطنين إلى ضرورة التخلي عن هذه المركبات وعدم التعام
من مخاطر جسيمة على من يقودها وعلى عابر الطريق وعلى الممتلكات العامة بشـكل عـام   
وضرورة التعاون مع شرطة المحافظة في تنفيذ المذكرات القضائية ومحاربة أي مظاهر سلبية 

 .تخل بالامن والنظام العام

  )20(منشور رقم 

10\10\2019  

 والدراجات الهوائية في مدرسة تراسنطا في أريحاالشرطة تنظم يوما للمرور 

نظمت الشرطة اليوم، يوماً للمرور وقيادة الدراجات الهوائية لطلاب مدرسة تراسـنطا   -أريحا
الخاصة في أريحا وذلك ضمن نشاطاتها المشتركة مع المؤسسات العامة والخاصة لنشر التوعية 

 .الشرطية والأمنية

ة والإعلام في الشرطة، أن هذه الفعالية التي أطلقها فرعي العلاقات وذكرت إدارة العلاقات العام
طالبـا   85شـملت   ،العامة والمرور في شرطة محافظة أريحا والأغوار وبالتعاون مع المدرسة

 .وطالبة شاركوا في الفعاليات الشرطية المشتركة

عية المرورية عروضا وشملت فعاليات اليوم المروري، التي قدمها النقيب لؤي بالو مسؤول التو
وصورا لسلوكيات صحيحة وأخرى خاطئة يقوم بها مستخدمي الطريق من السائقين والمشـاة،  
كما قدم إرشادات للمشاركين حول عبور الطريق وخاصة بالقرب من المـدارس والمفترقـات   

 .العامة والخاصة ومواقف السيارات
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المشـروع، وشـملت القيـادة الآمنـة     و شملت الفعاليات أيضاً تدريبات نفذها المشاركون في 
للدراجات الهوائية وضرورة وضع عاكس للرؤية خاصة في ساعات الليل وفي الأماكن المظلمة، 

 .وأيضاً كيفية إيقاف السيارات وقطع الطريق عند خطوط المشاة

وأشار العقيد ثابت السعدي مدير شرطة المحافظة إلى أن الهدف من هذه المحاضرات والأنشطة 
عاليات هو نشر التوعية للطلاب المشاركين في جميع المراكـز والتجمعـات والمـدارس،    والف

وخاصة في مجال المرور وحماية الأسرة والمباحث ومكافحة المخدرات والتعريـف بـإدارات   
 .إضافة إلى نشر الوعي القانوني والتصرفات الحميدة ،الشرطة

  )21(منشور رقم 

11\10\2019  

 برام االله مساء امسالشرطة توضح ما جرى 

قال العقيد لؤي ارزيقات المتحدث باسم الشرطة بانه وفي ساعات مساء امس قام عدد  -رام االله 
باصطحابها معهم بمركبة تحمل لوحة تسجيل  من الاشخاص بايقاف مركبة وبداخلها فتاة وقاموا

اشـرت ادارة  صفراء والهروب من المكان وعلى الفور تحركت قوة من الشرطة للمكان فيمـا ب 
المباحث العامة اجراءات البحث والتحري بالتعاون مع الاجهزة الامنية ونشر حواجز في رام االله 

  .ومحافظات اخرى

واكد ارزيقات بانه وباجراءات متابعة الكاميرات تبين بان والد الفتـاة وعـدد مـن اقربائهـا     
ــة     ــات عائليـ ــبب خلافـ ــدس بسـ ــواحي القـ ــزلهم بضـ ــطحبوها لمنـ  .اصـ

الاجراءات مستمرة لاحضارها وتقديم الحماية اللازمه لها مناشدا كافة وسائل الاعلام وبين بان 
ورواد مواقع التواصل الاجتماعي للضرورة تحري الدقه في نقل المعلومة واخذها من مصادرها 

  الرسمية

  )22(منشور رقم 

13\10\2019  

  حادث سير الأسبوع الماضي 226في  190مصرع شخصين واصابة 

حـادث   226بجروح، جراء  190لقي شخصين مصرعهم و اصيب  - المديرية العامة للشرطة
 .سير وقعت الأسبوع الماضي في الضفة الغربية
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حـادث   226، أن إدارة شرطة المرور سجلت وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة
 .بالطفيفة 172بالمتوسطة، و  18شخص، وصفت إصابة  190سير، نتج عنها إصابة 

 33مركبة، وأنزلت عن الشارع  13225وأضافت، أن شرطة المرور فحصت الأسبوع الماضي 
 130مخالفة مرورية، وحجزت  5896مركبة لا تتوفر بها شروط السلامة العامة، فيما حررت 

 مركبة 283بالاضافة الى اتلاف  مركبة للتأكد من قانونيتها

  )23(منشور رقم 

13\10\2019  

 طالبة في بيت لحم 170لـ " أمنك في يدك " تقيم نشاطاً تثقيفيا بعنوان الشرطة 

لأكثر مـن  " أمنك في يدك " أقامت الشرطة صباح اليوم يوما شرطياً مفتوحاً بعنوان  - بيت لحم
بمدرسة بنات الفردوس الثانوية بقرية ارطاس قضاء محافظة بيت لحم حيث شـمل   طالبة 170

 .البات بمخلف أعمارهنهذا اليوم مواضيع تخص الط

وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، بان طاقم التوعية بفرع العلاقـات العامـة   
والإعلام و والتفويض السياسي وفرع هندسة المتفجرات بشرطة محافظة بيت لحم أقاموا صباح 

طالبة من مدرسـة بنـات    170لأكثر من " أمنك في يدك " اليوم نشاطاً شرطياً مفتوحا بعنوان 
الفردوس الثانوية بقرية ارطاس قضاء بمحافظة بيت لحم حيث شمل هذا اليوم مواضيع تخـص  
الطالبات بمخلف أعمارهم، وذلك بناءا على الاتفاق الذي حصل ما بين الشرطة وادارة المدرسة 

قافة القـانون  على ان يتم ترتيب نشاطات تهم الطالبات من أجل تقديم المعلومة في سبيل نشر ث
وإطلاعهن على عمل الشرطة كلاُ في اختصاصه مما يساهم في رفع درجة الحيطـة والحـذر   

 .وتثقيفهن بمعلومات قد تمر عليهن في أي يوم

وأكد أن مثل هذه النشاطات من شأنها إيصال رسالة الشرطة بنشر ثقافة القانون وتعزيز الوعي 
الجهود التي تبذلها الشرطة من خلال الخطـة   لدى طلبة المدارس بمواضيع مختلفة وذلك ضمن

التي وضعتها ادارة العلاقات العامة بشرطة بيت لحم لان تشمل اكبر عدد ممكـن مـن طلبـة    
 .المدارس
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  )24(منشور رقم 

13\10\2019  

  الشرطه تعقد محاضرتين حول السلامه المروريه في مدارس فرعون بطولكرم

بالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعليم فـي المحافظـة   اليوم  عقدت الشرطة –طولكرم 
 .فـي طـولكرم   فرعـون الاساسـيه للبنـات    مدرسة محاضرتين حول السلامه المروريه في

بأنه واستمرارا للدور الذي تقوم به الشـرطة  “ و ذكر إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة 
فقـد تـم اليـوم عقـد      ،ب وطالبات المـدارس في سبيل نشر التوعية بمختلف المجالات لطلا

متخصصين من ادارة  قدمها ضباط، ،بطولكرم في مدرسة فرعون الاساسيه للبنات محاضرتين
في المدرسة حول السلامه المروريه  جرى خلالهما توعية الطالبات المرور في شرطة المحافظه

كذلك مخاطر قيادة المركبات وكيفية استخدام الطريق واهمية الاشارات والشاخصات المروريه و
 .من قبل ضباط الاختصاص الغير قانونيه وتمت الاجابه على جميع استفسارات واسئلة الطالبات

و أضافت أن تنظيم هذه المحاضرات يأتي في إطار سعي مديرية شرطة المحافظـة المسـتمر   
س للحد من والهادف إلى رفع مستوى الوعي الأمني والمروري بصفة خاصة لدي طلاب المدار

 .الظواهر السلبيه وحفظ الامن والامان

شرطة طولكرم على تعاونها المستمر فـي عقـد مثـل هـذه      بدورها شكرت مديرة المدارس
المحاضرات واللقاءات التي لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مع مختلـف  

في بناء جيل مثقف قادر على تحمل  مؤسسات المجتمع في مجال التوعية الذي من شأنه أن يسهم
كما ثمنت دور جهاز الشرطة على جهودهم فـي حفـظ الأمـن وتـوفير الأمـان       ،مسؤولياته
 .للمواطنين

 )25(منشور رقم 

14\10\2019  

 الشرطة تطلق برنامجا توعويا شرطيا تثقيفيا لطلبة مدارس وكالة الغوث في قلقيلية

توعويا يتضمن سلسلة من المحاضرات الشرطية التوعية أطلقت الشرطة اليوم برنامجا  - قلقيلية
 .الأمنية التثقيفية لطلبة مدارس وكالة الغوث الذكور والإناث في مدينة قلقيلية

ذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن هذه المحاضرات تأتي ضـمن المرحلـة   
والتنسيق مع إدارة مدارس وكالة الغوث الأولى من برامج التوعية الأمنية والتي أعدت بالتعاون 
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ومديرية الشرطة حيث تهدف إلى تمكين الطلبة المستهدفين من الحصول على وعي أمني داخلي 
وتعرفهم بأهمية العلاقة القائمة ما بين المواطنين ورجال الشرطة والمبنية على أساس الاحتـرام  

 .المتبادل وتطبيق سيادة القانون

ضباط من أصحاب ذوي الاختصاص ألقوا هذه المحاضـرات لطـلاب   وأضافت، أن عدد من ال
وطالبات مدارس وكالة الغوث في المدينة وتمحورت حول السلامة المرورية وعلاقة الشـرطة  
بالمواطن ومكافحة المخدرات ومضار التدخين وسلبيات وايجابيات الانترنت وكيفية اسـتخدامه  

بكافة أشكاله وكيفية تعامل الشرطة مع مثل هذه  بشكل سليم وآمن وأيضا مواضيع تتعلق بالعنف
القضايا وتم توجيه عدد من النصائح والإرشادات فيما يتعلق بالابتعاد عن الأجسـام والأشـياء   

) 100(المشبوهة وعدم اللعب أو العبث بها وضرورة الاتصال على الشرطة على الرقم المجاني 
 .للتعامل معها أصولا

مديرات مدارس وكالة الغوث في المدينة بالشكر والتقـدير لمؤسسـة   ومن جانبهم تقدم مدراء و
الشرطية على جهودهم وعطائهم المتواصل في تنظيم وعقد مثل هذه المحاضرات واللقاءات التي 
تعود بالفائدة الكبيرة على أبنائنا الطلبة مطالبين مؤسسة الشرطة وقيادتها الحكيمة بالاستمرار في 

من جانبه قال . حاضرات لتشمل كافة الطلبة وفي كافة المدارس والمراحلمثل هذه اللقاءات والم
العقيد حقوقي سائد زهران مدير شرطة محافظة قلقيلية إن هذه هـي المرحلـة الأولـى مـن     
المحاضرات وستشمل كافة مدارس الوكالة وستشمل كافة المستويات ابتداء من المرحلة الأساسية 

ة إلى تثقيف الطلاب والطالبات من الناحية الأمنية مؤكدا علـى  مرورا بالمرحلة الإعدادية إضاف
والوقائي وأيضا تنمية الثقافة الأمنية  المسؤولية الملقاة على عاتق الشرطة في بث الوعي الأمني

بين المواطنين وخاصة الطلاب والطالبات منهم مشيدا بالتعاون الكبير الذي تبديه أسرة مـدارس  
 .الدائم مع الشرطة وتسهيل تنظيم هذه المحاضرات داخل المدارس وكالة الغوث في التواصل

  )26(منشور رقم 

14\10\2019  

الشرطة تنظم محاضرات توعوية شرطية لطلاب وطالبات مدارس بلدة السيلة الحارثيـة فـي   

 جنين

 نظم فرع العلاقات العامة والاعلام وبالتعاون مع مديريات التربية والتعليم في المحافظة - جنين
محاضرات توعية شرطية حول السلامة المرورية والعمل الشرطي ومهامه والاجسام المشبوهة 
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طالب وطالبة من طلبة مدارس بلدة السيلة  290 لافادة الالكترونيةومخاطر المخدرات والجرائم 
 .الحارثية قضاء المحافظة

المتنقـل بحضـور    وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، بان المركز الشرطي
المقدم عماد ابو الرب وبرفقته مسؤولي التوعية والارشاد في ادارات وافرع شرطة المحافظـة  
توجهوا الى بلدة السيلة الحارثية لتنظيم محاضرات التوعية الشرطية في عدد من مدارس البلـدة  

هر ابو مـويس  حيث قدم كل من المقدم عماد ابو الرب مدير المركز الشرطي المتنقل والرائد ما
والملازم سجود ابو الرب من المركز الشرطي المتنقل والرائد اياد ابو الـرب مسـؤول قسـم    
التوعية والارشاد في فرع شرطة المرور والنقيب نادر علاونه من فرع هندسـة المتفجـرات   

بو والنقيب محمد قبها مسؤول وحدة الجرائم الالكترونية في فرع المبحث العامة والملازم امين ا
الرب من فرع مكافحة المخدرات والمساعد امل هصيص من فـرع حمايةالاسـرة والاحـداث    

 .محاضراتهم كل في مجال عمله واختصاصه

وتمحورت هذه المحاضرات حول التوعية الأجسام المشبوهة وعن عمـل الشـرطة وماهيتـه    
كترونية وقد ألقـوا  ومخاطر افة المخدرات والسلامة المرورية والاجسام المشبوهة والجرائم الال

طالب وطالبة شملت مدارس البلدة وهي بنات السـيلة   290هذه المحاضرات والتي استفاد منها 
الحارثية الاساسية، بنات الخنساء الاساسية، ذكور السيلة الحارثية الثانوية، ذكور السيلة الحارثية 

 .الاساسية الاولى

ريادي في تنظيم مثـل هـذه المحاضـرات    من جهتها ثمنت إدارة هذه المدارس دور الشرطة ال
 .الهادفة إلى نشر التوعية والإرشاد وقد لاقت الاستحسان من قبل الطلبة المشاركين

  )27(منشور رقم 

14\10\2019  

 طالب وطالبة بمحافظة بيت لحم 300الشرطة تقيم يوماً تثقيفيا وتربويا لأكثر من 

طالب وطالبة  300تثقيفيا وتربويا لأكثر من  أقامت الشرطة صباح اليوم يوما شرطياً - بيت لحم
بمدرسة بنات العبيدية الثانوية وذكور العهدة العمرية ببلدة العبيدية بمحافظة بيت لحم شمل العديد 

 .أعمارهممن المواضيع التي تخص الطلبة بمختلف 
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ت العامـة  وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، بان طاقم التوعية بفرع العلاقـا 
والإعلام ومركز الشرطة المتنقل وفرع المرور وفرع هندسة المتفجرات والتفويض السياسـي  
بشرطة محافظة بيت لحم أقاموا صباح اليوم يوماً شرطياً تثقيفيا وتربويا مفتوح لطلاب مدرستي 

ع التي تخص بنات العبيدية الثانوية وذكور العهدة العمرية ببلدة العبيدية شمل العديد من المواضي
وذلك بناءا على الاتفاق الذي جرى ما بين الشرطة والتربية والتعليم  ،الطلاب بمخلف أعمارهم

على أن يتم ترتيب لقاءات من قبل الطواقم المتخصصة بشرطة محافظة بيـت لحـم بمختلـف    
 .المواضيع التي تهم الطلاب والالتقاء معهم بشكل متواصل

طالب وطالبة بمختلف ألأعمـار   300أقامته الشرطة شمل أكثر من وأضافت أن هذا اليوم الذي 
حيث قدم طواقم التوعية محاضرات حول مخاطر الأجسام المشبوهة وما تشكله من خطر علـى  
حياة المواطنين بالإضافة الى محاضرات خاصة حول تشكيل فرق أمان على الطرقات وإعطاء 

مواقع التواصل الاجتماعي وأيضا محاضرات محاضرات حول مخاطر الانترنت وكيفية استخدام 
للتعريف بأقسام وإدارات الشرطة وما هي طبيعة القضايا التي تستقبلها الشرطة وكيفية التعامـل  

 .معها

  )28(منشور رقم 

14\10\2019  

 مصرع شابين بحادث سير ذاتي شرقي مدينة العيزرية

ل المكبر والشاب محمود سـعيد  عاما من بلدة جب 16لقي الشاب محمود بشير  – ضواحي القدس
عاما من بلدة الشيخ سعد مصرعهما مساء اليوم بحادث سير ذاتي وقع بالقرب من  16مشاهرة 

 .دوار تجمع عرب الجهالين شرقي مدينة العيزرية جنوب شرق القدس المحتلة

وقال المتحدث باسم الشرطة العقيد لؤي ارزيقات، ان مركز شرطة جنوب شرق القـدس تلقـى   
معلومات تفيد بوقوع حادث سير ذاتي بالقرب من دوار تجمع عرب الجهالين اثر انقلاب مركبة 
يستقلها شخصين في منحدر، على الفور تم ابلاغ الاسعاف وتوجه خبـراء الحـوادث والـدفاع    
المدني للمكان، وتبين بان سائق المركبة فقد السيطرة على المركبة مما ادى الى انقلابهـا عـدة   

 .نتيجة لإصابتهما البليغة اعلن وفاتهما فور وقوع الحادثمرات، و
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واكد ارزيقات، بأن خبراء الحوادث بشرطة ضواحي القدس باشروا التحقيـق للوقـوف علـى    
 .ملابسات الحادث

  )29(منشور رقم 

15\10\2019  

 طالبة في بيت لحم 100الشرطة تنظم محاضرات حول الجرائم الالكترونية لأكثر من 

اليوم محاضرات حـول موضـوع مخـاطر     صباح لحمقدمت شرطة محافظة بيت  –بيت لحم 
طالبة بمدرسة بنات بيت جالا الثانوية في محافظة  100الانترنت والجرائم الالكترونية لاكثر من 

 .بيت لحم

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة أن طاقم التوعيـة بفـرع العلاقـات العامـة     
ض السياسي قدموا صباح اليوم محاضرات بعنوان مخاطر الانترنت والجـرائم  والإعلام والتفوي

تم التوضيح مـن   ،طالبة بمدرسة بنات بيت جالا بمحافظة بيت لحم 100الالكترونية لأكثر من 
خلال هذه اللقاءات عن مخاطر استخدام الانترنت في الجانب السلبي وطرق اسـتغلال شـبكات   
الانترنت والشبكات الالكترونية من قبل البعض وكيفية الوقاية وتجنب القاصرين من الوقوع في 

 .هذه المشاكل ولما تسببه من آثار سلبية على المجتمع

م شرح مفصل عن كيفية التعامل والتصرف إزاء الاستخدام السيئ وأضافت،ان طاقم التوعية قد
للانترنت والإبحار في عالم الانترنت بشكل سليم دون الوقوع في أمـور قـد تضـر بالنسـيج     
الاجتماعي الفلسطيني وارشاد الطالبات للطريق الصحيح بعدم التعامل مع أي شـخص غريـب   

علومات والصور والملفات الخاصـة لتفويـت   عبر وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية حفظ الم
 .الفرصة على البعض بالعبث بامن مجتمعنا والحفاظ على تماسكه

  )30(منشور رقم 

15\10\2019  

  مطلوب جنوب نابلس 12مركبة غير قانونية وتلقي القبض على  40الشرطة تتلف 

قانونية وألقت القـبض  مركبة غير  40أتلفت الشرطة وبإسناد من الأمن الوطني اليوم _ابلس ن
 .مطلوب ببلدتي جماعين وزيتا جماعين جنوب نابلس 12على 
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، أن الشرطة ومـن خـلال تنفيـذها للقـانون     
ومتابعتها للحالة الأمنية في محافظة نابلس نفذ مركز شرطة عوريف مهمة في بلدة قصره جنوب 

مركبة غير قانونية وألقت  40الأمن الوطني والشرطة الخاصة واتلف خلالها نابلس بإسناد من 
 .مطلوب صادر بحقهم عدة مذكرات قضائية مختلفة 12القبض على 

وأضافت أن هذه النشاطات تأتي ضمن سلسلة مهمات وضعتها غرفة عمليات الشـرطة تشـمل   
ه الظاهرة والتخلص مـن هـذه   كافة أنحاء المحافظة ومناطقها السكنية من اجل القضاء على هذ

 .المركبات لما بها من خطر على من يقودها وعلى الآخرين

وناشدت الشرطة المواطنين على ضرورة التخلص من هذه المركبات وعدم قيادتهـا والإبـلاغ   
 .لما فيه حماية للمواطنين من خطرها 100عنها عبر هاتف الشرطة المجاني 

  )31(منشور رقم 

15\10\2019 

  مقطع فيديو \المركبات المشطوبةاحذروا 

 )32(منشور رقم 

16\10\2019 

 الشرطة تضبط مركبة بحمولة زائدة في قلقيلية

 .قلقيليةفي بلدة كفر ثلث جنوب مدينة  زائدة بحمولةضبطت الشرطة اليوم مركبة  –قلقيلية 

لمركز شرطة وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، انه وخلال عمل دورية اعتيادية 
تم الاشتباه بمركبة تقل حمولة ركـاب   ثلث،كفر ثلث في شرطة محافظة قلقيلية داخل بلدة كفر 
شخصا جمـيعهم مـن    15حيث تم ضبط  ،زائدة بداخلها، وفورا تم إيقاف المركبة المشتبه بها

 .أشخاص 7الأطفال والنساء في حين أن حمولتها المسموح بها قانونيا هي 

كما قامت الشرطة بحجز  منازلهم،كفر ثلث قامت قامت بتأمين الطلاب إلى وأضافت أن شرطة 
 .المركبة حسب الأصول ن و تم تحرير المخالفات القانونية اللازمة بحق سائق المركبة أصولا
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  )33(منشور رقم 

19\10\2019 

 الشرطه تضبط حيوانات بريه وتسلمها لمجموعة سنديان الشبابية في طولكرم

ضبطت الشرطة اليوم حيوانات بريه كانت بحوزة مواطن وتم تسـليمها لمجموعـة    –طولكرم 
سنديان الشبابية التي تعتني بالحيوانات البرية من اجل علاجها وتاهيلها لاعادتها للحياة البرية في 

 .طولكرم

وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة انه بناء على معلومات وردت لـدى قسـم   
البيئه في ادارة السياحه والاثاروالبيئه بشرطة المحافظه حول حيازة مـواطن لحيوانـات    حماية

على الفور قامت شرطة البيئة وبالتعاون مع سلطة جودة البيئه بطـولكرم   ،بريه وعرضها للبيع
 حيـوان نـيص بحاجـة    12(بالتحرك للمكان وتم التواصل مع المواطن وضبط بحوزته على 

 .ها وضبطها حسب الاصولو تم تسليم )للعلاج

وأضاف البيان انه تم تسليم الحيوانات البرية المذكوره الى مجموعة سنديان الشبابية من اجـل  
فحصها وعلاجها وتاهيلها لاعادتها الى الحياه والعيش في مكانها الام والمناسـب لهـا بالحيـاة    

 .البرية

  )34(منشور رقم 

20\10\2019 

 ية يفقدك حقوقك المدنيةاستخدام المركبات غير القانون

 فلسطين_شرطة_سعادتنا_أمنكم#

  )35(منشور رقم 

20\10\2019 

 الشرطة تتعامل مع قنبلتين يدويتين في بلدة صوريف بالخليل

في البلدة القديمة من قرية صوريف  قديمتين تعاملت الشرطة اليوم مع قنبلتين يدويتين :الخـليل
 .شمال غرب الخليـل



141 

بانه وبناء على بلاغ ورد لغرفة عمليـات  " وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة 
هة فـي  يفيد فيه عثوره على اجسام مشـبو  ،شرطة الخليل من أحد المواطنين في بلدة صوريف

على الفور تحركت طواقم وحدة هندسة المتفجرات للمكان لمعاينة الاجسام  ،البلدة القديمة بالقرية
 ." والتعامل معها

قامـت بإبعـاد المـواطنين     للمكان،وأضافت بأنه وبعد وصول طواقم وحدة هندسة المتفجرات 
 ،بلتين قديمتين من نوع ميلزوبعد معاينة الاجسام المشبوهة تبين انهما عبارة عن قن ،لمسافة امنة

 .حيث تم نقل القنبلتين واتلافهما بشكل امن

وأهابت بالإخوة المواطنين الى توخي الحيطة والحذر من أية اجسام مشبوهة قد يعثرون عليهـا  
 100وعدم العبث بها حفاظا على حياتهم والاتصال على الرقم المجاني لغرفة عمليات الشرطة 

 .ة من التعامل معها بما يحفظ حياتهملتتمكن الطواقم المختص

 

  )36(منشور رقم 

20\10\2019  

الشرطة تشارك المواطنين فعاليات قطف الزيتون في بلدة ام دار المحاذية لجدار الفصـل فـي   

 جنين

شاركت الشرطة اليوم في فعاليات قطف الزيتون في بلدة ام دار المحاذية لجدار الفصل  –جنين 
 .في محافظة جنين

ادارة العلاقات العامة والاعلام في الشرطة انه شارك في الفعالية عطوفة اللواء اكـرم  وذكرت 
الرجوب محافظ محافظة جنين ومعالي المهندس وليد عساف رئـيس هيئـة مقاومـة الجـدار     
والاستطيان وضباط من مركز شرطة يعبد في شرطة المحافظة وممثلين للاجهزة الامنية وعن 

فعاليات رسمية وشعبية واعلاميه وعن حركة فتح وعدد غفيـر مـن   وزارة الزراعة وهيئات و
 .المواطنين

حيث تم مشاركة المواطنين في البلدة بجمع ثمار الزيتون في اراض محاذية لجدار الفصل وذلك 
للتعبير عن صمود الشعب الفلسطيني وانه باق على أرضه وثابت ثبات شجرة الزيتون على مر 
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ك بأرضه رغم كل الصعاب و الظروف ومحافظ على شجرة الزيتـون  السنين والأيام وانه متمس
 .المباركة وموسمها

  )37(منشور رقم 

21\10\2019  

  مطلوب للعدالة في جنين 26مركبات غير قانونية وتقبض على  9الشرطة تضبط 

مطلوب للعدالـة فـي    26مركبات غير قانونية وقبضت على  9ضبطت الشرطة اليوم  –جنين 
 .جنين

إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، انه ومن خلال النشاط المروري والعمـل  وذكرت 
الشرطي المستمر وتكثيفه في أنحاء المحافظة بهدف القضاء على كافة المظاهر السلبية والغيـر  

دراجـات   3مركبات و 6 قانونية ونشر الأمن والأمان بين المواطنين فقد قامت الشرطة بضبط
 .شخص مطلوب للعدالة في محافظة جنين 26قبضت على غير قانونية و

وناشدت الشرطة المواطنين إلى ضرورة التخلي عن هذه المركبات وعدم التعامل بها لما فيهـا  
من مخاطر جسيمة على من يقودها وعلى عابر الطريق وعلى الممتلكات العامة بشـكل عـام   

القضائية ومحاربة أي مظاهر سلبية وضرورة التعاون مع شرطة المحافظة في تنفيذ المذكرات 
 .تخل بالامن والنظام العام

  )38(منشور رقم 

21\10\2019  

  لنزلاء مركز الإصلاح والتأهيل في الخليل) التوبة الى االله(الشرطة تنظم لقاء توعية بعنوان 

نظمت الشرطة اليوم لقاء توعية وارشاد حملت عنوان التوبة الى االله لنزلاء مركـز   -لخـليل ا
 .الإصلاح والتأهيل في الخليل

بأنه وبهدف تأهيل النـزلاء فـي مراكـز     بالشرطة،وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام 
فقد نظم المفوض السياسي  ،الإصلاح وإعادة دمجهم في المجتمع ليكونوا افرادا منجين وايجابيين
يه السياسـي لقـاء توعيـة    للشرطة العقيد محمد اغريب والمقدم ثابت الرواشدة من هيئة التوج

 .نزيل 50وارشاد بهذا الخصوص لنزلاء مركز الإصلاح والتأهيل بمشاركة وحضور 
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وتحدث المقدم ثابت الرواشدة من هيئة التوجيه السياسي عن التوبة التي جعلها االله ملاذا مكينـا  
الرجـوع   وملجأ حصينا يذهب اليه المذنب ليكفر عن خطاياه ويندم عن افعاله ويعمل على عدم

منوها الى أوامر النبي عليه السلام حول وجوب التوبة اذا ما كانت ما بين العبد وربـه أو   ،لها
كانت ما بين العبد والعبد من خلال التزامه بالأخلاق الحميدة والاعمال الخيرة و مشيرا الـى ان  
وجودهم في مركز الإصلاح هو جزء من تكفيرهم لذنبهم ومدعاة لهم للرجوع عن أية اعمـال  

 .متمنيا لهم مستقبل مشرق وفاعل داخل مجتمعهم ،ي الاخلاق والدينتناف

وتأتي هذه اللقاءات والفعاليات الخاصة بنزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل ضـمن خطـة جهـاز    
الشرطة الاستراتيجية الهادفة لإعادة دمج هذه الفئة داخل المجتمع وتعزيز الشعور الـذاتي فـي   

 .انهم ان يكونوا قدوة حسنة لغيرهمانفسهم بانهم جزء منه وان بإمك

  )39(منشور رقم 

22\10\2019  

  الشرطة الفلسطينية –مكاتب للسياحة والسفر في الخليل  4الشرطة تغلق 

مكاتب للسياحة والسفر في عدة مناطق من مدينة الخليل وذلك  4أغلقت الشرطة اليوم  -لخـليل 
  .لعدم حصولها على التراخيص اللازمة للعمل

  )40(رقم منشور 

22\10\2109  

 –مركبة غير قانونية فـي بيـت لحـم     120الشرطة وباسناد الاجهزة الامنية تضبط وتتلف 

  الشرطة الفلسطينية

مركبة غير قانونية وقامـت   120ضبطت الشرطة وبإسناد من الأجهزة الأمنية على  –يت لحم 
  .باتلافها في بلدة زعتره قضاء محافظة بيت لحم

  )41(منشور رقم 

22\10\2019  

  الشرطة الفلسطينية –بطوباس ) حول الابتزاز الالكتروني(الشرطة تنظم لقاءا 

نظمت الشرطة اليوم وبالتعاون مع التربية والتعليم لقاءا حول الابتزاز الالكترونـي   -طوباس 
  .بمدرسة ذكور البيروني الثانوية في طوباس
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  )42(منشور رقم 

22\10\2019  

الشـرطة   –الشرطة تقبض على اربعة اشخاص بتهمة الايذاء وحجز حرية مواطن في قلقيلية 

  الفلسطينية

ألقت الشرطة اليوم القبض على أربعة أشخاص بتهمة الإيذاء وحجز حرية مواطن في  –قلقيلية 
  قلقيلية

  )43(منشور رقم 

23\10\2019  

  الخليل الشرطة تقبض على شخصين لتجريف بئر الجردون الاثري في

ألقت الشرطة اليوم القبض على شخصين اثناء قيامهم بتجريف بئر الجردون الاثري  - الخـليل
 .بمنطقة الجلدة في مدينة الخليل

بأنه وبناء على بلاغ ورد لشرطة السـياحة   وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة،
ن الاثري بمنطقة الجلدة، على الفـور  والاثار مفاده وجود أشخاص يقومون بتجريف بئر الجردو

 .تحركت دورية الشرطة لمعاينة البئر والقاء القبض على المشتبه بهم بعملية التجريف

وأضافت بأنه وحين وصول دورية شرطة السياحة والاثار للمكان تمت مشاهدة شخصين يقومان 
قـاء القـبض عليهمـا    بتجريف موقع بئر الجردون الاثري بواسطة الة ثقيلة جرافة، حيث تم ال

 .وإيقاف عملية التجريف

ساعـة واحالتهمـا للنيابـة العامـة لاسـتكمال      24واكـدت انه تم توقيف المشتبه بهما مـدة 
 .الإجراءات القانونية بحفهما حسب الأصول

  )44(منشور رقم 

23\10\2019  

 اجسام مشبوهة بنابلس 5الشرطة تتلف 

اجسام مشبوهة عثر عليها اثناء حفريات في عسـكر   5شرطة هندسة المتفجرات تتلف _ نابلس 
 .شرقي نابلس
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والاعلام بالشرطة، أن غرفة عمليات الشرطة تلقت بلاغـاً مـن   
مواطنين عن عثورهم على جسم مشبوه اثناء أعمال حفريات لتوسعة شارع في مخـيم عسـكر   

وحدة هندسة المتفجـرات تسـاندها الدوريـة    شرقي مدينة نابلس، على الفور تحركت قوة من 
اجسام مشبوهة  5المشتركة للمكان وباشر خبير المتفجرات التعامل مع الموقع وتبين له ان هناك 

عذر نقله مما اضطر خبير المتفجرات لإتلافه بمكان قريب وآمن متنوعة بعضها قابل للانفجار وت
 .بعد اخذ جميع الاحتياطات السلامة والأمن اللازمة

ملم وعبوة محليـة   82ملم وقذيفة هاون عيار  60وأضافت أن الأجسام هي قذيفتا مورتر عيار 
 .الصنع محشوة بألعاب نارية وقنبلة صوتية من مخلفات جيش الاحتلال

وناشدت الشرطة المواطنين الانتباه لمثل هذه الاجسام والابتعاد عنها من أجل سلامتهم وابـلاغ  
 .ليتسنى لفريق هندسة المتفجرات التعامل معها بشكل آمن 100ني الشرطة عبر الهاتف المجا

  )45(منشور رقم 

23\10\2019  

 وفد من الشرطة الالمانية الفدرالية يزور مقر وحدة الحراسة والحماية في الطيرة

زار وفد من الشرطة الألمانية اليوم مقر وحـدة الحراسـة والحمايـة التـابع لإدارة      –رام االله 
 .مقر الوحدة في الطيرة الحراسات في

انه كان في استقبالهم العميد حقوقي ناصر  الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
 الضـباط، ابو حناني والعقيد حقوقي عمر الرطروط مدير وحدة الحراسة والحماية وعدد مـن  

 .الحراسة والحماية وحدة لمنتسبيوتأتي هذه الزيارة بهدف مشاهدة التمرين التدريبي الشامل 

الشامل قدمت وحدة الحراسة والحماية عروضا مختلفـة   التدريبي التمرينأنه وخلال  وأضافت،
التعامل مع  في الخيالةتضمنت عرضاً لموسيقى الشرطة وعرض تشكيلات عسكرية، ومهارات 

الشرطة مكافحة الشغب، تلاها التعامل مع خارجين عن القانون من قبل فريق الاقتحام، وتعامل 
مع المواطنين اثناء مراجعتهم للدوائر الحكومية وتامين المنشآت بالحراسة العادية، وتأمين زيارة 

 .الشخصيات المهمة
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  )46(منشور رقم 

23\10\2019  

ضيف الحلقة العقيد سامر الهندي مدير وحـدة مكافحـة الجـرائم     ،والناس_القانون_برنامج#

  مقطع فيديو \الالكترونية

  )47(منشور رقم 

23\10\2019  

  للشرطة في سلفيتسائق مركبة عمومية يقوم بتسليم مواد يشتبه بأنها مخدرة 

 .سلم سائق مركبة عمومية مواد يشتبه بكونها مواد مخدرة للشرطة في محافظة سلفيت –سلفيت 

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن سائقا لمركبة عمومية يعمل على احـد  
حة المخدرات خطوط النقل في المحافظة قام بتسليم مواد يشتبه بكونها مواد مخدرة لشرطة مكاف

 .في سلفيت وذلك بعد أن عثر عليها أثناء تنظيف مركبته

وأكدت بأن العقيد محمد ابو بكر مدير شرطة محافظة سلفيت شكر السائق على حسن تصـرفه  
قطاع النقل الفلسطيني يتمتعون بـالأخلاق العاليـة وروح الانتمـاء     وأكد على ان العاملين في

يون في حالة البناء الفاعلة لوطننا الحبيب الخالي مـن كـل   وأنهم شركاء أساس ،الحقيقي للوطن
وشركاء في خلق حالة الأمن والأمان التي تسعى مؤسسة الشرطة لترسيخها في مجتمعنا  ،الآفات

 .وعلى أرضنا المقدسة

  )48(منشور رقم 

24\10\2019  

 سيادة القانونبلدية بيت ليد تكرم الشرطة في طولكرم تقديرا لجهودها بحفظ الأمن وتعزيز 

كرمت اليوم بلدية بيت ليد العقيد حقوقي موسى يدك مدير شرطة محافظة طـولكرم   -طولكرم 
تقديرا لجهود الشرطة المستمرة في حفظ الأمن وتعزيز سيادة القانون في منطقة الكفريات وبيت 

 .ليد

يرأسـه رئـيس    دبيت لي وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، بأن وفدا من بلدية
محمد الأخرس يرافقه عدد من أعضاء البلدية قام بعمل زيـارة لمديريـة شـرطة     البلدية السيد
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وعدد من ضباط  موسى يدك مدير شرطة المحافظة محافظة طولكرم التقوا خلالها العقيد حقوقي
 .الشرطة

هود التعـاون  مثمنا ج الزائر، بالوفد المحافظةوقد رحب العقيد حقوقي موسى يدك مدير شرطة 
مؤكدا على اسـتعداد   ،المشترك ما بين الشرطة وبلدية بيت ليد من خلال مركز شرطة بيت ليد

الشرطة لتقديم المساعدة وتعزيز التعاون والعمل المشترك بهدف الرقـي بالخـدمات المقدمـة    
 .للمواطن بكافة مجالات العمل المشتركة

لأخرس عن شكره وتقديره لجهاز الشرطة لما ا محمد السيدليد  بيت بلديةمن جانبه عبر رئيس 
يقوم به من تطبيق للقانون العام وحفظ النظام والسلم الأهلي والقضاء على ظاهرة المركبات غير 

داعيا الى الاسـتمرار وترسـيخ هـذا     ،بالإضافة لشكره لمركز شرطة بيت ليد ،القانونية بالبلدة
  .التعاون لما فيه مصلحة المواطن

يارة قدم الوفد الزائر درع تكريمي لمدير شرطة المحافظة تعبيرا منهم عن شكرهم وفي نهاية الز
 .وامتنانهم لجهود الشرطة في حفظ الأمن والنظام العام وتطبيق القانون

  )49(منشور رقم 

24\10\2019  

 الشرطة تنظم محاضرة حول السلامة المرورية لطلاب مدرسة سيرا في بيت لحم

 50صباح اليوم محاضرة توعوية حول السلامة المرورية لأكثر من نظمت الشرطة  -بيت لحم 
 .طالب وطالبة بمدرسة سيرا لصعوبات التعلم في مدينة بيت جالا قضاء محافظة بيت لحم

وذكرت عن إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، بان طاقم التوعية بمركـز الشـرطة   
صباح اليوم محاضرة توعويـة حـول    لحم نظمواالمتنقل وفرع المرور بشرطة محافظة بيت 

طالب وطالبة بمدرسة سيرا لصعوبات التعلم بمدينة بيت جـالا   50السلامة المرورية لأكثر من 
 .قضاء محافظة بيت لحم

و قام طاقم التوعية على تحفيز الطلاب وتشجيعهم بالالتزام بقوانين المرور وقواعـد وأنظمـة   
وتقديم النصائح والإرشادات المروريـة وخاصـة بالسـلوكيات     ،السلامة العامة على الطرقات

الصحيحة التي تتعلق بعابر الطريق لتفادي وقوع الحوادث وعدم تعريض حياتهم للخطر وكيفية 
 .قطع الشارع بالشكل الصحيح
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  )50(منشور رقم 

24\10\2019  

وية المختلطة مركز الشرطة المتنقل ينظم سلسلة محاضرات لمدرسة بلدة فروش بيت دجن الثان

 في نابلس

نظم مركز الشرطة المتنقل اليوم سلسلة محاضرات توعية لطلاب وطالبات مدرسة قرية  - نابلس
 .فروش بيت دجن الثانوية المختلطة شمال شرقي نابلس

أنه واستمرارا للدور الذي تقوم به الشرطة في  وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة،
ية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات المدارس وضمن برنـامج نظمتـه إدارة   سبيل نشر التوع

تم عقد سلسلة من المحاضرات التوعوية لمدارس قرية فروش بيـت دجـن    فقد العامةالعلاقات 
 .شمال شرق نابلس

والطالبات حول عمـل   للطلاب المحاضراتوأضافت، أن ضباط المركز المتنقل قاموا بعقد هذه 
الشرطة والتعريف بأقسام الشرطة ومهامها والسلامة المرورية، والمخدرات، وهندسة المتفجرات 
والأجسام المشبوهة، والاستخدام الآمن للانترنت، وكيفية التعامل مع هذه المواقـع خوفـاً مـن    

دم ضباط المركـز  طالب وطالبة، وق) 135(الوقوع في فخ الجريمة الالكترونية وذلك بمشاركة 
 .على أسئلة واستفسار الطلاب والطالبات الشاملة الإجابة

وأشارت أن الهدف من عقد مثل هذه المحاضرات هو تعزيز مبدأ الشراكة المجتمعية بين كافـة  
شرائح المجتمع والذي من شانه رفع مستوى الوعي لدى شريحة مهمة من الطلاب والطالبـات  

نشر الثقافة الأمنية لتعريفهم بالدور الهام الذي تسهم بـه رسـالة   إلى جانب الإسهام في تكوين و
 .الشرطة السامية في توفير الأمن والأمان وتطبيق سيادة القانون

من جانبها شكرت إدارة المدرسة الشرطة على الجهود التي يبـذلوها فـي عقـد مثـل هـذه      
على نفوس أبناءنا وبناتنا الطلبة المحاضرات التوعوية والإرشادية التي لها الأثر الايجابي الكبير

مجال التوعية الذي من شانه أن يسهم في بناء جيل  في المجتمعوتواصلهم مع مختلف مؤسسات 
 .مثقف قادر على تحمل مسؤولياته
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  )51(منشور رقم 

27\10\2019  

 الشرطة ومصلحة مياه القدس يتفقان على تنفيذ خطة تعاون مشتركة في ضواحي القدس

اتفقت الشرطة اليوم ومصلحة مياه محافظة القدس على تنفيذ خطة مشـتركة   -القدس ضواحي 
 .للحد من المخالفات المعيقة لخدمات المصلحة المقدمة للمواطنين في ضواحي القدس المحتلة

ذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة بأن العقيد فواز طالب مدير شـرطة ضـواحي   
به عبد الخالق الكرمي مدير عام مصلحة مياه محافظـة القـدس ومـدير    القدس استقبل في مكت

خدمات المشتركين احمد دراغمه ومدير العلاقات العامة بالمصلحة احمد جرار، وبحضور مدير 
العلاقات العامة والإعلام العقيد عاهد حساين والمقدم مراد قنداح مدير مركـز شـرطة الـرام    

ت والنقيب عوني اشتيوي مدير الشـرطة القضـائية، نـاقش    والمقدم احمد حويطي مدير العمليا
الطرفان خطة عمل مشتركة تعاونية من شأنها ان تحد من مخالفات العابثين بالمصلحة العامـة  
كسرقة المياه وتمديد خطوط غير قانونية والتهرب من دفع المستحقات وجلب المطلوبين الصادر 

 .ة المياهبحقهم احكام قضائية لعدم دفع مستحقات مصلح

من جانبهما اكدا العقيد طالب والكرمي عزمهما على التواصل وتشكيل لجنة مشتركة مختصـة  
لمتابعة تنفيذ الخطة والاستعداد الكامل للتعاون لأجل المصلحة العامة وتقـديم خـدمات افضـل    

 .للمواطنين وتنفيذ القانون بحق المخالفين وكل من يتعدى على حقوق الآخرين

  )52(منشور رقم 

28\10\2019  

  صباح جديد بإبتسامة دعاء

  "أصبحنا وأصبح الملك الله"

 وأملاً بك لا يخيب دائمةاللهم إزرع في قلوبنا راحة 

  الخير_باحص#

   



150 

  )53(منشور رقم 

28\10\2019  

 الشرطة تنظم محاضرة حول الجرائم الالكترونية في الخليل

طالـب   120نظمت الشرطة اليوم محاضرة توعية حول الجرائم الالكترونية لإفـادة   :الخـليل
 .وطالبة بمدينة دورا جنوبي الخليل

بأنــه وللتعريـف بـالجرائم    " وذكـرت إدارة العلاقـات العامـة والإعـلام بالشرطــة  
فقد نظمت إدارة العلاقات العامة والاعلام  معها،الالكترونية وطرق الوقاية منها وكيفية التعامل 

طالـب   120بالشرطة وبالتعاون مع المركز المتنقل محاضرة توعية بهذا الخصـوص لإفـادة   
 ." ة زيد بن ثابت بمدينة دوراوطالبة بمدرس

وتحدث النقيب رباح أبو إسنينه من مرتب المركز المتنقل عن الأسباب التي تجعلنا نقع فريسـة  
بمرتكبي الجريمة الالكتروني والتي تكمن في الاستعمال غيـر المسـؤول للإنترنـت ومواقـع     

ع الغرباء واعطائهم التواصل الاجتماعي من خلال نشر المعلومات والصور الخاصة والحديث م
بالإضافة لفتح الروابط مجهولة المصدر والمواقع المشبوهة وهذه  عنا،معلومات هامة وشخصية 

موضحا الى أهمية التحدث  اشكاله،الأفعال تجعلنا فريسة سهلة وتعرضنا للابتزاز على مختلف 
 .الاضرارل مع مرشدة المدرسة ومع أولياء امورهم ليتم التعامل مع هذه الإشكاليات بأق

وفي نهاية اللقاء شكرت إدارة المدرسة جهاز الشرطة على ما قدمه من معلومات هامـة بهـذا   
املين تكـرار وعقـد    ،خاصة مع التطور الهائل بالتكنولوجيا والارتباط الوثيق معها الموضوع،
 .المزيد منها

  )54(منشور رقم 

28\10\2019  

لجمعية بيت المسنين في مركز نسوي مخيم عسكر الشرطة والتوجيه السياسي تنظمان زيارة 

  .بنابلس

نظمت هيئة التوجيه السياسي بالتعاون مع الشرطة ومركز جمعية مركز نسوي عسكر  -نابلس 
القديم والمفوض يوم تعايش مع نزلاء بيت المسنين فيه وقدمت مأدبة غداء لمنتسـبي الجمعيـة   

  .يبمناسبة يوم المسن العالمي ويوم المرأة الوطن
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة أن التوجيه السياسي بالمحافظة والتفـويض  
السياسي بشرطة المحافظة بزيارة جمعية بيت المسنين بمركز نسوي مخيم عسكر وقد حضـر  
اللقاء مدير التوجيه السياسي العقيد تيسير عزام و العقيد كفاية دغلس المفوض السياسي بشرطة 
المحافظة و رئيس اتحاد المرأة الفلسطينية، السيدة وهيبه صالح، ووفد من التوجيـه السياسـي   

بالإضافة إلى تنظيم مخيم عسكر، وممثلي عن لجنة  والعقيد نهاية محسن من التفويض السياسي
وقاموا بتقديم مأدبة غداء لمنتسبي جمعية مركز نسوي عسكر القـديم بمناسـبة يـوم    . الخدمات
لعالمي ويوم المرأة الوطني وتأتي هذه الزيارة في إطار تعزيز التواصل مع مختلف فئات المسن ا

وشرائح المجتمع وخاصة المسنين منهم الذين يمثلون أصالة وعراقة الشعب الفلسطيني وتقـديرا  
 .لجهودهم وتضحياتهم المبذولة على مـدار سـنين عمـرهم فـي إعـداد وتربيـة الأجيـال       

ة و المبادرة هي بمثابة واجبا دينيا ووطنيا تجاه هؤلاء الأمهات و الآبـاء  وأكدت أن هذه الفعالي
الذين كان لهم الفضل الأول في تربية الأجيال و تزويدهم بخبرات عملية مرروا بها خلال الأيام 
و السنين داعيا مختلف مؤسسات المجتمع إلى زيادة الاهتمام و تقديم كل الرعاية و الحنان فهـم  

الأكبر في التمسك و الثبات على هذه الأرض برغم التحديات و الصعوبات التـي   أعطوا المثل
  .عاصروها و مرورا بها

بدوره شكر القائمين على بيت المسنين التوجيه السياسي والشرطة على مبادرتها و التي تعبـر  
زيـل  آبائنا و أجدادنا وقـدم ج  عن عمق الأصالة و الانتماء إلى شعبنا الفلسطيني و خاصة إلى

و التي تأتي بموازاة عمل الشرطة الرسمي في حفظ الأمـن والأمـان    الشكر لهذه اللفتة الطيبة
  .لجميع المواطنين

الشكر والتقدير للشرطة وكافة منتسبيها على هذه أللفتـة   خالص عنوعبر المسنين في الجمعية 
  .الانتماءالكريمة التي تنم عن عمق الأصالة و 

  )55(منشور رقم 

28\10\2019  

 الشرطة تنفذ مشروع دورية الشرطة المدرسية في مدرسة فرعون للبنات بطولكرم

 والتعلـيم نفذت الشرطة اليوم وبالتنسيق مع قسم الصحة المدرسية بمديرية التربيـة   -طولكرم 
 .مشروع دوريات الشرطة المدرسية في مدرسة فرعون الأساسية للبنات بمدينة طولكرم
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قات العامة والإعلام في الشرطة انه ومن منطلق نشر التوعية المرورية لدى وذكرت إدارة العلا
فئات مختلفة من طلبة المدارس، ومشاركتهم فعليا ومعنويا بعمل شرطة المرور، فيمـا يتعلـق   

في ذلك من تخفيف الحوادث المرورية و تسهيل عمليـة   لما المدارسبتنظيم حركة السير أمام 
المدرسة، فقد تم تنفيذ الدورة الثالثة لدوريات الشرطة المدرسية فـي   الدخول والخروج من وإلى

مدرسة فرعون الأساسية للإناث بحضور المقدم زاهر بني عودة مدير المركز المجتمعي المتنقل 
 .و ومديرة المدرسة والمشرفة بقسم الصحة المدرسية

لمتنقـل بشـرطة   طالبة من قبل ضباط متخصصين من المركـز ا  20وأضافت انه تم تدريب 
طولكرم على قوانين السير والإشارات المرورية، وتشمل التدريبات على محاضـرات نظريـة   

مدارس بالمحافظة ) 10(وأخرى عملية وسيستمر هذا المشروع خلال هذا الفصل ليتم تنفيذه في 
 .الشوارع الرئيسية للحد من الحوادث المرورية لطلبتنا لا قدر االله على الواقعة

شرطة طولكرم على تعاونهم المستمر في عقد مثل هذه الدورات  ،المدرسةشكرت مديرة بدورها 
واللقاءات التي لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مـع مختلـف مؤسسـات    
المجتمع في مجال التوعية الذي من شأنه أن يسهم في بناء جيل مثقـف قـادر علـى تحمـل     

مؤسسة الشرطة على جهودهم فـي حفـظ الأمـن وتـوفير الأمـان       دور مسؤولياته، كما ثمن
 للمواطنين

  )56(منشور رقم 

29\10\2019  

  فلسطين_شرطة_سعادتنا_أمنكم#

  )57(منشور رقم 

29\10\2019  

 الأمني لطلبة المدارس في قلقيلية والإرشادالشرطة تواصل محاضرات التوعية 

الشرطة اليوم بالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعليم في المحافظة تقديم  واصلت -قلقيلية 
 .المدارس في بلدة حبله بمحافظة قلقيلية لطلبة الأمنيمحاضرات التوعية والارشاد 

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، بأنه واستمرارا للدور الذي تقوم به الشرطة 
 محاضـرات  6عقد  فقد تم المدارس،توعية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات في سبيل نشر ال
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 و توجيه عدد مـن النصـائح   خلالها توعيتهم وتم من ،لطلاب و طالبات مدرستي حبله الثانوية
 .حسب فئاتهم العمرية تخص الطلاب و الطالبات التي

ين بمواضيع توعيـة  استهدفت صفوف المرحلة الثانوية في المدرست وأضافت، ان المحاضرات
متنوعة منها التعريف بمهام الشرطة واجراءاتها وكيفية بناء شراكة مع المواطنين فـي حفـظ   
الأمن واحترام القانون، وتم الحديث عن أنواع المخدرات وأشكالها وتأثيرها السلبية على حيـاة  

وعـن سـلبيات   ودور الأسرة والمجتمع في مراقبة أبنائهم من هذه السموم الخطـرة،   متعاطيها
وتم التطرق عن التربيـة   ،عير معروفين استخدام الانترنت وتجنب نشر او الاتصال بأشخاص

تقـديم   و تم ،الوطنية وتنمية الإحساس والشعور بحب مجتمعهم وتعزيز الانتماء والولاء للوطن
الإرشادات وأسباب ومسببات الحوادث المرورية موضحين الأسباب التي تؤدي إلى الحـوادث  

 .لمرورية وكيفية التعامل مع الطريق من قبل السـائقين والمشـاة وكيفيـة عبـور الشـارع     ا

على تعاونهم المستمر في عقد مثل هذه  بدورهم شكر مديري المدارستين شرطة محافظة قلقيلية
المحاضرات واللقاءات التي لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مع مختلـف  

جتمع في مجال التوعية الذي من شأنه أن يسهم في بناء جيل مثقف قادر على تحمل مؤسسات الم
 .دور جهاز الشرطة على جهودهم في حفظ الأمن وتوفير الأمان للمواطنين كما ثمن ،مسؤولياته

  )58(منشور رقم 

29\10\2019  

 الشرطة تشارك بفعاليات يوم التراث الفلسطيني وتأهيل ديوان بلدية سلفيت

الشرطة اليوم بفعاليات يوم التراث الفلسطيني وتأهيل ديوان بلديـة سـلفيت    شاركت -سلفيت 
 .بالمركز الجماهيري في سلفيت

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، انه تحت رعاية الدكتور عاطف ابـو سـيف   
المحلي وبحضور عطوفة  وزير الثقافة و الاستاذ عبد الكريم سدر الوكيل المساعد لوزارة الحكم

اللواء عبد االله كميل محافظ محافظة سلفيت شاركت الشرطة اليوم ممثلة بسيادة العقيد محمد ابو 
بكر مدير شرطة محافظة سلفيت وممثلين عن الأجهزة الأمنية والمؤسسات الحكومية و الأهليـة  

غليس والفنانـة هبـة   افتتاح مشروع تأهيل ديوان بلدية سلفيت ومعرض الفنان المهندس محمد د
 .الجماهيريفتاش بمناسبة يوم التراث الفلسطيني في قاعة المركز 
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وافتتاح ديوان بلدية سلفيت بعـد   وأضافت انه تخلل الفعاليات السلام الوطني وعدد من الكلمات
 .تأهيله ومعرض تراثي يجسد التراث الوطني الفلسطيني

وتشجيع  ،دعم النشاط الثقافي في المحافظة إلى تهدفوأكدت، أن مشاركة الشرطة بهذه الفعالية 
 من اجل بناء و تنشئة جيل واع يحمل الهم الوطني ويوظف ثقافتـه ،الفن في المجتمع الفلسطيني

الثقافة الوطنية الذي يحاول الاحتلال طمسها  في خدمة القضية الفلسطينية، و الحفاظ على وعلمه
 .بشتى الوسائل

  )59(منشور رقم 

29\10\2019  

 لشرطة تشارك باجتماع المكاتب الحركية لذوي الاحتياجات الخاصة في قلقيليةا

شاركت الشرطة اليوم بالاجتماع الذي نظمته المكاتب الحركيـة لـذوي الاحتياجـات     –قلقيلية 
 .قلقيليةوذلك في قاعة الغرفة التجارية في  الخاصة بمنطقة القدس والشمال

م في الشرطة، انه وبحضور الأخ توفيق الطيراوي عضو وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلا
اللجنة المركزية لحركة فتح والأخ العميد حسام ابو حمده نائب محافظ قلقيلية والعميـد غـازي   
بشارات قائد منطقة قلقيلية والعقيد حقوقي سائد زهران مدير شـرطة محافظـة والاخ محمـود    

وعدد من مـدراء وممثلـي    الغرفة التجاريةولويل امين سر الاقليم والاخ طارق شاور رئيس 
الأجهزة الأمنية والمؤسسات الرسمية والأهلية ومسؤولي المكاتب الحركية لـذوي الاحتياجـات   

بمناطق القدس والشمال، فقد تم المشاركة باللقاء المذكور والذي تمحور حـول الرؤيـة    الخاصة
مـن الأشـخاص ذوي الإعاقـة    المستقبلية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة من وجهة نظر كل 

توفير جميع الظـروف   اجل أنفسهم، ومن وجهة نظر والمؤسسات الرسمية والأهلية، وذلك من
وإفساح المجال لهم في الجوانب الثقافيـة   الملائمة لهذه الفئة من المجتمع، للتمتع بكامل حقوقهم،

فل اطمئنـانهم وعيشـهم   والسياسية والاقتصادية مع مساواتهم بغيرهم من فئات المجتمع بما يك
 .بكرامة

رعاية هذه الشـريحة   ضرورة علىوأضافت انه تخلل الاجتماع عدد من الكلمات و التي أكدت 
والتعامل مع هذه الفئـة علـى    عطائهم،الهامة من المجتمع الفلسطيني، وذلك لضمان استمرار 

مؤكدة على ضرورة  المجتمع،أساس أنها قادرة على العطاء والانجاز، وأنها شريك أساسي في 
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حتى يسهل تنفيذها وكيفية التعامل  معرفة المجتمع بالقوانين الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة،
 .مع هذه الفئة، من اجل إعطائهم كامل حقوقهم التي كفلتها لهم كافة القوانين

من اهتمامات شـرطة   ان علىمن جهته أكد العقيد حقوقي سائد زهران مدير شرطة المحافظة 
وان الشـرطة تسـعى    محافظة الرئيسة هو تقديم العون والمساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة،ال

وتسهيل معاملاتهم وإجـراءاتهم، داعيـا    لخدمتهم لديها المتوفرةدائما الى توفير كل الإمكانيات 
مختلف المؤسسات الى مساندة ودعم احتياجاتهم، وتذليل أية صعوبات يواجهونها وتقديم كل مـا  

 .لهم يلزم

  )60(منشور رقم 

30\10\2019  

 في مدرسة بذور الامل في أريحا" يوما مروريا "الشرطة تنظم 

وذلك ضمن نشاطاتها  الامل،نظمت الشرطة اليوم، يوماً مرورياً لطلاب مدرسة بذور  -اريحا 
. المشتركة مع المؤسسات العامة والخاصة لنشر التوعية الشرطية والأمنية فـي مدينـة أريحـا   

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن هذه الفعالية التي أطلقها فرعي العلاقات 
طالبا وطالبـة شـاركوا فـي     50العامة والمرور في شرطة محافظة أريحا والأغوار، وشملت 

 .بالإضافة إلى أنشطه أخرى سيتم إطلاقها لاحقا ،الفعاليات الشرطية المشتركة

يوم المروري، والتي قدمها نائب مدير العلاقات العامة والإعلام في شـرطة  وشملت فعاليات ال
الرائد إبراهيم قواريق وعدد من المختصين في الشرطة لسلوكيات صحيحة وأخرى خاطئة يقوم 
بها مستخدمي الطريق من سائقين ومشاة، كما قدموا إرشادات للأطفال حول عبـور الطريـق   

 .اقف السيارات العامة والخاصةوخاصة بالقرب من المفترقات ومو

وأشار العقيد ثابت السعدي مدير شرطة المحافظة إلى أن الهدف من هذه المحاضرات والأنشطة 
والفعاليات إلى نشر التوعية للأطفال المشاركين في جميع المراكز والتجمعات الطلابية، وخاصة 

ضافة إلى نشر الوعي القانوني إ ،في مجال المرور وحماية الأسرة والمباحث ومكافحة المخدرات
 .والتصرفات الحميدة

وثمنت مديرة المدرسة جاسيكا بابون الدور الذي تقوم به الشرطة في مجال نشر الوعي، ومؤكدة 
هذه  أن الطلاب والأطفال يتفاعلون بشكل كبير مع ضباط الشرطة، وضرورة الاستمرار في مثل

 .الأنشطة
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 .المشرفين والمتطوعين في البرامج والطلاب المشاركينوحضر إطلاق هذه الفعاليات عدد من 

  )61(منشور رقم 

30\10\2019  

 طالب مقدسي في بيت لحم 50الشرطة تنظم يوم تعايش لأكثر من 

طالب مقدسي من مدرسة صـور بـاهر    50نظمت الشرطة يوم تعايشي لأكثر من  - بيت لحم
أطلعتهم الشرطة من خلالها على عمل الأساسية المختلطة حيث شمل العديد من المواضيع التي 

الشرطي عن قرب وقدمت لهم محاضرات توعوية بالإضافة إلى زيارة لإدارات وأقسام مديرية 
 .شرطة محافظة بيت لحم

بان طاقم فرع العلاقات العامة والإعـلام   وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة،
حاء المديرية وزيارة أقسامها وإداراتها لإطلاعهم على بشرطة المحافظة رافق الطلاب بجولة بإن

عمل الشرطة وكيفية استقبال الشكاوي من قبل المواطنين، بالإضافة إلى تقديم شرح مـن قبـل   
طواقم متخصصة من ضباط الإدارات عن طبيعة عمل كل إدارة وكيفية تعامل الشـرطة مـع   

في الإبلاغ عن المخالفين للقانون جهـة  المواطنين من جهة وكيفية تعاون المواطن مع الشرطة 
 .أخرى

وتهدف هذه النشاطات الى إيصال رسالة الشرطة بنشر ثقافة القانون وتعزيز الوعي لدى الجميع 
بمواضيع مختلفة تخصهم في حياتهم اليومية وذلك ضمن الجهود التي تبذلها الشرطة من خـلال  

شرطة وما هي القضايا التي تستقبلها وكيف اللقاءات التي من شأنها إطلاعهم على طبيعة عمل ال
التي قد يتعرض لها أي  بالمشاكل الوقوعتتعامل معها وذلك في سبيل نشر الثقافة الأمنية وتجنب 

 .طالب في حياته اليومية سواء في مدرسته أو في بيته أو في الشارع

  )62(منشور رقم 

31\10\2019  

 الشرطة تضبط مركبة تنقل طلاب بحمولة زائدة

ضبطت الشرطة اليوم مركبة تنقل طلاب بحمولة زائـدة فـي بلـدة الـرام      -ضواحي القدس 
 .بضواحي مدينة القدس المحتلة
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بأنـه وأثنـاء عمـل دوريـات     الشرطـة،وذكـرت إدارة العلاقـات العامـة والإعـلام في 
شرطة مركز شرطة الرام جولة داخل البلدة، تم ضبط مركبة تحمل لوحة تسجيل اسرائيلية تقوم 

طالبـاً، علمـا بـان الحمولـة      26بنقل طلاب المدارس داخل البلدة، حيث كان بداخل المركبة 
 .رب حسب الاصولوقد تم التعامل مع السائق بعد محاولة اله. ركاب 7المسموحة للمركبة هي 

وتم احالة السائق والمركبة لفرع المـرور   وتأمينهم،وأضافت بأن الشرطة قامت بإنزال الطلبة 
  .الأصوللاستكمال كافة الإجراءات حسب 

وطالبت الشرطة الاخوة سائقين الحافلات نقل الطلاب الى الالتزام بالحمولة القانونية لمركباتهم 
مشددة على ان الشرطة ستتخذ كافة الإجـراءات  ، ى حياة ابناءناوعدم مخالفة القوانين للحفاظ عل
 .القانونية الرادعة بحق المخالفين

  )63(منشور رقم 

31\10\2019  

 الشرطة تنظم سلسلة محاضرات توعية مرورية لطلاب وطالبات مدارس الخليل

المـدارس  نظمت الشرطة اليوم سلسلة محاضرات حول التوعية المرورية بعدد مـن   - الخـليل
 .طالب وطالبة في مخيم الفوار ومدينة الخليل 530لإفادة 

بانه واستمرارا للجهود الحثيثة المبذولة من  بالشرطة،وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام 
قبل جهاز الشرطة لنشر الوعي المروري بين طلبة المدارس، فقد نظمت إدارة العلاقات العامـة  

عاون مع شرطة المرور سلسلة من محاضرات التوعية المروريـة فـي   والاعلام بالشرطة وبالت
مدارس بنات الفوار الأساسية وذكور الفوار الأساسية وصدقية أبو الضبعات الأساسية بمشاركة 

 .طالب وطالبة 530وحضور 

وتحدث النقيب زياد هديب مسؤول قسم التوعية والإرشاد بشرطة المرور عن قـوانين السـير   
ها مع المسوغات القانونية لذلك، حيث أوضح للطلبة مكونات الطريق العـام مـن   وكيفية تطبيق

شوارع وارصفة واشارات ضوئية وممرات مشاة وشواخص مرورية وما تعنيه وطريقة التعامل 
معها خلال استخدام الشارع، منوها على أهمية قطع الطريق من المكان المخصص لذلك وعلى 

اظا على حياتهم، مستخدما بعض الوسـائط التعليميـة التـي    شكل مجموعات من قبل الطلبة حف
 .تشرح وتبين للطلبة أساسيات الثقافة المرورية
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كما شملت هذه المحاضرات على عمل تطبيقات ميدانية بالشارع العام والتـي تمثلـت بإيقـاف    
 عمـل المركبات، والمركبات لتامين مرور المشاة واستخدام الإشارات التي تعنى بإيقاف وتسيير 

 .محاكاة لعمل شرطي المرور حيث ابدى الطلبة مهارة عالية في ذلك

من جانبهم وبعد استكمال المحاضرات والتدريبات الميدانية تقدمت إدارة هذه المدارس بالشـكر  
والعرفان لجهاز الشرطة لرعايته طلبة المدارس وبث المعرفة والـوعي بيـنهم، ولاسـتمراره    

 .تى المجالات المشتركةبالتعاون مع جميع المدارس بش

  )64(منشور رقم 

1\11\2019  

 دعوة خاصة للصحفيين و وسائل الاعلام

العامة للشـرطة و   والمديريةتحت رعاية وزارة النقل والمواصلات  -المديرية العامة للشرطة 
 محافظ محافظة رام االله والبيرة

بدعوتكم للتغطية الاعلاميـة  تتشرف وزارة النقل والمواصلات بالشراكة مع الشرطة الفلسطينية 
 والمشاركة في الفعالية المركزية

 2019لاطلاق حملة الفحص الشتوي 

الساعة التاسعه والنصف صباحاً من امام فندق البسـت   2019-11-3وذلك يوم الاحد الموافق 
 رام االله -ايسترن 

  )65(منشور رقم 

1\11\2019  

  بيت لحممطلوب في  ١٢قطع سلاح وتقبض على  ٣الشرطه تضبط 

مطلوب في بلدة  ١٢ قطع سلاح وألقت القبض على ٣ضبطت الشرطه صباح اليوم  -بيت لحم 
  .ارطاس بمحافظة بيت لحم

وذكرت إدارة العلاقات العامه والإعلام بالشرطه ان عناصر مـن فـرع الشـرطة القضـائيه     
والاستخبارات القوا ويساندها قوه من الشرطة الخاصه والشرطه النسائيه وبمساندة الامن الوطني 

 قطع سلاح ٣القبض على المطلوبين وضبط 
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واضافت انه تم التحفظ على المضبوطات وإحضار المطلوبين لمديرية الشرطه تمهيدا لاحـالتم  
  لجهة الاختصاص لاتخاذ المقتضى القانوني بحقهم اصولا

  )66(منشور رقم 

1\11\2019  

 شرطة نابلس/ فراحته مدير فرع ادارة العلاقات والاعلام  أمجدبقلم المقدم 

 عقب سيجارة

ساعتان كانت تفصلني عن الاضطراب وعدم التوازن حتى لاحظتْ والدتي ذلك وهرعتْ بي الى 
 .المستشفى

بدأ الطبيب يجس خافقي الصغير ويرصد نبضي المضطرب رغم عمري الذي لم يتجاوز العشر 
إدراكي لما يحدث حولي بشكل كامل شعرت بأن مجهولاً حاول أن  سنوات إلا أن براءتي وعدم

  .يغتال براءتي مستهتراً بكل قوانين البشرية والعادات الإنسانية

قبل دخولي للمستشفى كنت مع والدتي وأخي في زيارة لبيت جدي نلعب مـع أقاربنـا ونلهـوا    
نعود للبيت لإعـداد الطعـام   بإدراكنا الصغير المتواضع وبعد فترة قررت والدتي أننا يجب ان 

لوالدي الذي يتعب كثيراً ويصل البيت في كثير من الأحيان مجهدا ليأمن لنا حياة كريمـة أنـا   
 وأخي ووالدتي وربما أخي أو أختي القادم في بطن أمي

جلسنا في محطة انتظار على الرصيف ننتظر وصول اول سيارة عمومية تنقلنا الى بيتنا، فـي  
حضن والدتي أخي الذي اعياه اللعب وأخذ أخي الصغير مكانه فـي حضـن    هذا الوقت نام في

  .والدتي بينما كنت انا بجانبهما أتأمل هذا الانتظار واحدق في السيارات والمارة

حاولت أن أجرب طعمها ووضعتها فـي  ، في المحطة التقطت عقب سيجارة ملقاة على الأرض
قطعة في فمي واختلطت بقاياهـا بلعـابي حتـى    فمي محاولاً تقليد المدخنين، وما أن وضعت ال

انتبهت لي امي التي سارعت بإزالتها من فمي بعد برهة صغيرة ورميها بعيداً، ووبختني علـى  
  .ذلك

عدت اتأمل المارة الغرباء في الشارع، انتظر وصول سيارة تقلنا لمنزلنا، وعند وصولنا للمنزل 
أفقد التواصل معها بصرياً، أشعر أني لست أنـا  وبدأت والدتي اعداد الطعام لوالدي حتى بدأت 

الطفل الصغير الذي يملئ البيت لعبا ومشاكسةً، أشعر ان جسمي منهك وتفكيري رغم أنه محدود 
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بعض الشيء إلا أنى أصبحت أفقده هذا المحدود تدريجياً ولم استطع فـتح كتـابي للاسـتعداد    
  .لامتحان الغد

واللامدرك أتأمل خوف والدتي وقلق والدي الذي التحق بنا الـى  في المستشفى وأنا بين المدرك 
المستشفى كان الطبيب غير مصدق لما يحدثه به تنبئه وتشخيصه لحالتي وفجأة سألت والـدتي  

 ابني مالو؟ شو في يا دكتور؟: (الطبيب

كان الطبيب يحدث والداي بعد إعادة الفحص السريري عدة مرات انني اعاني من اضراب ناتج 
أنا وبراءتي لم تعرف بعد أكثر مـن  ! ن تناول مادة مخدرة؛ أنا اتناول مادة مخدرة كيف ذلك؟ع

ابتسامة والدتي ومشاكسة أخي الصغير ولعبي مع أصدقائي لم يخطر في بالي ان عقب سيجارة 
  .سيفعل كل هذا بي

طة اود يجب ان نبلغ الشرطة ولحين حضور الشر: قطع استرسالي بحالتي قول الطبيب لوالداي
ان أسألكما بعض الأسئلة عن أدوية تستخدم في بيتكم؟ وكانت إجابة والداي بالنفي فلا يوجد في 
ــي   ــا وأخ ــدي أن ــاول ي ــن متن ــداً ع ــة بعي ــال المحفوظ ــة الأطف ــر ادوي ــا غي  .منزلن

لحظة تذكرت والدتي أني تناولت عقب سيجارة قبل ساعتين ونحن كذلك حتى وصلنا شاب يلبس 
نجمات تستقر على كتفه بشكل متتابع جميل، وبدأ وزميلـه   3ون وعلى كتفه قميصاً سماوي الل

  .يتحدثان مع الطبيب ووالداي جانباً

تم فحص المادة في فمي ووجدوا بعد فحوصات عدة أني أدخلت مادة مخـدرة  ! حسم الأمر الآن
زني وتهدئة لجسمي، ومن ثم بدأ العلاج في المستشفى لإزالة المادة السامة من جسمي وإعادة توا

  .اضطرابي، وتدريجيا بدأت أعود لنفسي شيئاً فشيئاً

ما أن اعيد وعيي لي كاملاً، وأنا مستلق على ظهري واحدق في سـقف المستشـفى وعينـاي    
تجوبان سقفه في رحلة استطلاع، بدأت تساؤلاتي بعبور السقف وتخطـت محـيط المستشـفى    

  .بمسافات بعيدة

كدت أفقد متعة اللعب في بيت جدي او مع ! كل هذا؟ يا االلههل يعقل ان عقب سيجارة يحدث لي 
 .أصدقائي او الوقوف صباحاً فـي طـابور مدرسـتي انشـد مـع زملائـي نشـيد الـوطن        

ما أن اعيد وعيي لي كاملاً، وأنا مستلق على ظهري واحدق في سـقف المستشـفى وعينـاي    
خطـت محـيط المستشـفى    تجوبان سقفه في رحلة استطلاع، بدأت تساؤلاتي بعبور السقف وت

  .بمسافات بعيدة
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من وضع هذه المادة في طريقي؟ من استخدمها؟ ورماها بالقرب من جلوس المارة؟ لا قـدر االله  
؟؟ أم القانون !!لو شل دماغي؟ ماذا لو فارقت الحياة؟ من يتحمل مسؤوليتي أهي والدتي أم والدي

؟؟ فالذي حصل معي لـيس صـدفة،   أم هو ذلك المجتمع الكبير الواسع حولي!! ورجال القانون
  .هناك فاعل استهتر وخرب

وهنا عادت ذاكرتي بكلمات ضابط الشرطة في الصف القريب من صفنا وأدركت صوته وهـو  
 .يقول للطلاب لا تجربوا المخدرات ولا تحاولوا ذلك و لا تاخذوا أشـياء غريبـة لا تعرفوهـا   

الوطن، لا اريد ان أكون باحثاُ عن المخدرات ارجوكم أيها السادة انا طفل اليوم شاب الغد، باني 
في المستقبل؛ يا مجتمعي الكبير ارسم لي طريق البناء حتى أعيش انا واترابي واقراني وجيلـي  
القادم بسلام نبني المصانع ونشيد العمران ونعالج الناس ونعلم الأجيال ونصنع الأمـن ونحمـي   

  !!!الناس

 .جميعاً جميعاً جميعاً ارجوكم اسمعوني جميعاً أنا مسؤوليتكم

  )67(منشور رقم 

2\11\2019  

  مطلوبا الشهر الماضي 566الف مسافر تنقلوا عبر معبر الكرامة وتوقيف  157 -الشرطة 

 10ألف مواطن ومواطنة وزائر عبر معبر الكرامة خـلال شـهر    157تنقل أكثر من  - أريحا
 .مطلوبا جنائياً 566الماضي، فيما أوقفت الشرطة 

إدارة العلاقات العامة و الإعلام في الشرطة، أن عدد المغادرين خـلال الشـهر بلـغ    وذكرت 
شخصا، وأن حركة المسـافرين  ) 79862(شخصا، فيما بلغ عدد المسافرين القادمين ) 77554(

 .خلال هذا الشهر كانت نشطة

نوعـا  مطلوبا جنائيا ومم) 566(أن شرطة المعبر قبضت خلال الفترة نفسها على  إلى وأشارت
من السفر، سواء أثناء محاولتهم المغادرة عبر المعبر، أو ترقب وصولهم أثناء دخولهم للأراضي 

 .الفلسطينية، وهم مطلوبين في قضايا مرفوعة أمام المحاكم الفلسطينية على اختلاف تقسيماتها

العديد من  وأضافت أن جميع الأجهزة الأمنية والمدنية في الإدارة العامة للمعابر والحدود قدمت
حالة مرضية للسفر مـا بـين   ) 32(التسهيلات والخدمات لكافة المواطنين، حيث تم التنسيق ل 
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مواطنا خلال ) 65(فيما أعاد الجانب الإسرائيلي  الفلسطينية،جانبي المعبر في سيارات الإسعاف 
 .الفترة نفسها بحجة الأسباب الأمنية

  )68(منشور رقم 

2\11\2019  

 ..الفحص الشتوي

 .تقرير العقيد لؤي ارزيقات الناطق الاعلامي باسم الشرطة

تُطلق الشرطة ووزارة النقل والمواصلات وبالشراكة مع عدد من المؤسسات مـع او   - رام االله
قبل بداية فصل الشتاء من كل عام حملة الفحص الشتوي وهنا قد يسال سـائل لمـاذا الفحـص    

 .تناقلتها الاجيال والدول والحكومات تقليدوهل هي قانون ام  الشتوي وما الفائدة منها

وللاجابه على هذه التساؤلات فانه يمكن القول بان حملة الفحص الشتوي مـن اهـم الحمـلات    
والهـدف   والاجراءات التي تقوم بها الشرطة والوزارة في فلسطين وتقام في معظم دول العـالم 

لتي تزداد وتيرتها مع بداية فصل الشتاء الاساسي لها حماية المواطنين بتقليل عدد حوادث السير ا
من خلال مجموعة الاجراءات التي تتخذها اثناء هذه الحملـة والمتمثلـه بفحـص المركبـات     
واجزاؤها الرئيسية للتاكد من سلامتها وتوفير اجراءات السلامه العامة فيها تسبقها حملة اعلامية 

الصورة المناسبة لمواجهة المخـاطر فـي   وتجهيزها ب لتحفيز السائقين لعمل الصيانه لمركباتهم
فصل الشتاء ولا سيما قدرة المركبة على السير في اجواء ماطرة وخاصة فـي بدايـة الفصـل    
وعندما تتشكل الطبقة اللزجه بسبب الاوساخ على مدار اشهر فصل الصيف بهدف الحفاظ على 

 .ارواحهم وارواح الاخرين

والاطارات وفعاليتهـا وقـدرتها   " المكابح " رامل وتركز الشرطة والوزارة في الفحص على الف
والمحرك " الغمازات " على التماسك مع الشارع وماسحات الزجاج وشبكة الانوار والمؤشرات 

 .اضافة للتاكد من توفر اجراءات السلامه بداخل المركبة

ير من وتستمر الحملة من بداية فصل الشتاء وحتى نهايته وتتمكن الشرطة من الوصول لعدد كب
وتتخذ الشرطة والـوزارة مجموعـة مـن     المركبات وتنطلق في وقت متزامن بكل المحافظات

الاجراءات بحق السائقين غير الملتزمين تتمثل بتحرير مخالفات وتنزيل المركبات عن الشـارع  
 اذا ما اكتشفت اي خلل في الاجزاء الرئيسية لاعادة صيانتها وترخصيها من جديد
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  )69(منشور رقم 

2\11\2019  

 في اريحا" عشاق الاقصى"الشرطة تخرج المعسكر الشبابي 

 103احتفل مساء اليوم السبت في كلية فلسطين للعلوم الشرطية في مدينة أريحا بتخريج  - أريحا
شاب وشابة من القدس الشريف من معسكر عشاق الاقصى وبالشراكة مع هيئة شباب جميعنـا  

 .لى للشباب والرياضة وعدد من المؤسسات الشبابيةفلسطين وبالتعاون مع المجلس الاع

ايـام مـن    3وذكرت إدارة العلاقات العامة والاعلام في الشرطة، ان هذا المعسكر استمر لمدة 
التدريب النظري والعملي والتوعية الشرطية، وجرى الاحتفال بحضور العقيد عيسى ابو عـلان  

زاهر صباح، فيما اشرف على جميـع فعاليـات   مدير جناح التدريب ممثلا لمدير الكلية العقيد 
المعسكر كل من العقيد اشرف مطلق مدير دائرة الاتصال في ادارة العلاقات العامة والاعـلام،  

 .والمقدم جميل زعرور من الكلية الى جانب ممثلين عن المؤسسات الشريكة

انية الى استراحة اريحا وشمل المخيم العديد من المحاضرات واللقاءات الترفيهية والزيارات الميد
ومقر وحدة الشرطة الخاصة وغيرها، وهدف الى نشـر التوعيـة فـي صـفوف المشـاركين      

 .عاما 22الى  17والمشاركات حيث تراوحت اعمارهم من 

وشمل حفل التخريج فعاليات كشفية مقدسية ودبكات شعبية وغيرها من الانشـطة، فيمـا وزع   
لى المشاركين وتم تسليم العديد مـن الهـدايا والـدروع    العقيد ابو علان والحضور الشهادات ع

 التقديرية بهذه المناسبة

 )70(منشور رقم 

3\11\2019  

الشرطة تشارك بورشة حول دور رجال الإصلاح في الحد من قضايا العنف وتحقيـق السـلم   

 والأهلي في طولكرم

فـة التجاريـة   ورشة عمل جرى تنظيمها في قاعـة الغر  في اليومشاركت الشرطة  - طولكرم
بمحافظة طولكرم وكانت حول دور رجال الإصلاح في الحد من قضايا العنف وتحقيـق السـلم   

 .الأهلي في المجتمع
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أنه شارك فـي الورشـة المقـدم سـامر     
رع حمايـة الاسـرة   الزيتاوي مدير فرع العلاقات العامة والاعلام والمقدم منتصر برهم مدير ف

والاحداث في شرطة المحافظة والمقدم زاهر بني عودة مدير المركز المجتمعي المتنقل وممثلين 
وممثلين للجان الاصـلاح  ) شمس(عن المحافظة وعن مركز اعلام حقوق الانسان والديمقراطيه 

 .السياسية ومركز جنيف والقوى المحافظةوشؤون العشائر في 

ن رجال الاصلاح وشؤون العشائر ودورهم في العمل على إيجاد الحلول وفي حديثهم بين عدد م
للعديد من الإشكاليات والقضايا التي تحدث داخل مجتمع المحافظة و علـى مسـتوى الاسـرة    
الواحده وافرادها والية عملهم والمنهجية المتبعة في حل هذه الاشكاليات والحد من مظاهر العنف 

ناس وتقريب وجهات النظر بين المتخاصمين ليسود الود ويتحقـق  في المجتمع والاصلاح بين ال
 .السلم الاهلي في المجتمع

واكدوا على ان ذلك يكون دائما بحاجه الى طرف أصيل ومساند في هذا العمل متمثل في الدور 
الشرطي الذي يساهم بشكل كبير في الإسراع بإجراءات راب الصدع والإصلاح بين الناس من 

القانوني وحماية القانون ودوره في الحد من الاشكاليات او وجود العنـف وعـدم   خلال التدخل 
 .تفاقمه

كما واشادوا بدور الشرطة التي تساهم وتمد يد العون دائما بهدف تحقيق وايجاد الصلح وحـل  
 .الاشكاليات في المجتمع والعمل على استتباب السلم الاهلي فيه

بالورشة عن  العلاقات العامة والمركز المتنقل وحماية الاسرةبدورهم تحدث ممثلو الشرطة من 
دور شرطة المحافظة وجهودها بشكل عام في استتباب السلم الأهلي وتدعيم ركائزه ودور فرع 
حماية الاسرة والاحداث في تدعيم هذا الدور والحد من العنف وتفاقمه في المجتمع ومكوناته من 

ر القانونية التي يستند اليها في سبيل ايجـاد الحلـول لـذلك    خلال المجهودات التي تبذل والاط
واضافو بان هناك قناعة شرطية كاملة بالشراكة المجتمعية وتعاون الشرطة مع الجهات الفاعلة 
ومنها رجال الاصلاح وشؤون العشائر وفتح المجال امامهم في سبيل تحفقـق السـلم العـائلي    

 .والمجتمعي والاهلي

باب النقاش وتبادل الآراء من قبل المشاركين والاستماع لوجهات النظر في وتخلل الورشة فتح 
عدد من المواضيع والتي تعزز من السلم الاهلي والتكاتف مابين الشرطة والعشائر فـي مجـال   

 .تحقيقه والحد من العنف باشكاله في المجتمع
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لما فيه من تحقيـق   وخرجت الورشة بعدد من التوصيات كان من ابرزها تكثيف التعاون القائم
لصالح الوطن والمواطن والتعاون والتنسيق الدائم ما بين الاطراف المجتمعين لايجـاد الحلـول   
الناجعة في حل القضايا والاشكاليات وبث التوعية اللازمة حول مفهمو السلم الاهلي وانعكاساته 

 .الايجابية في المجتمع من خلال الاعلام واللقاءات المجتمعية

  )71(قم منشور ر

3\11\2019  

 الشرطة تعقد محاضرات حول السلامة المرورية في طولكرم

اليوم بالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعلـيم فـي المحافظـة     الشرطة عقدت - طولكرم
لطلاب مدرسة خالد  محاضرات توعية وإرشاد حول السلامة المرورية وكيفية استخدام الطريق

 .ن بمدينة طولكرمبن سعيد الاساسيه للبني

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، بأنه واستمرارا للدور الذي تقوم به الشـرطة  
في سبيل نشر التوعية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات المدارس، فقد تم اليـوم عقـد هـذه    

 ـ  ة المحاضرات التي قدمها ضباط من قسم مرور شرطة محافظة طولكرم جرى خلالهـا توعي
طالبات المدرسة حول موضوع التوعية المرورية واسباب ومسببات الحوادث المرورية وكيفية 
قطع الطريق بشكل صحيح وامن موضحين الأسباب التي تؤدي إلى الحوادث المرورية وكيفيـة  
التعامل مع الطريق من قبل السائقين والمشاة وكيفية عبور الشارع واستعرض في المحاضـرة  

رسة من قبل السائقين والطلبة من عدم إتباع القواعد والأنظمة المرورية واسـتفاد  الأخطاء المما
 .طالب 140من المحاضرة 

وأضافت أن تنظيم هذه المحاضرات يأتي في إطار سعي مديرية شـرطة المحافظـة المسـتمر    
والهادف إلى رفع مستوى الوعي الأمني والمروري بصفة خاصة لدي لطلبة المدارس للحد من 

 .ظاهرة الحوادث ولتحقيق السلامة المرورية

بدوره شكر مدير المدرسة شرطة طولكرم على تعاونهم المستمر في عقد مثل هذه اللقاءات التي 
لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مع مختلف مؤسسات المجتمع في مجـال  

دور  قادر على تحمل مسؤولياته، كما ثمـن التوعية الذي من شأنه أن يسهم في بناء جيل مثقف 
 .مؤسسة الشرطة على جهودهم في حفظ الأمن وتوفير الأمان للمواطنين
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 )72(منشور رقم 

3\11\2019  

وزارة النقل والمواصلات و المديرية العامة للشرطة تطلقان حملة الفحص الشتوي المروريـة  

 في محافظات الوطن

واصلات بالشراكة مع المديرية العام للشرطة حملة الفحـص  أطلقت وزارة النقل والم - رام االله
 .الشتوي في رام االله اليوم و ستشمل الحملة كافة محافظات الوطن

واطلق الفعاليات المركزية في رام االله معالي وزير النقل والمواصلات عاصم سالم ومدير عـام  
ليلى غنـام و  .  و البيرة دالشرطة سيادة اللواء حازم عطا االله بحضور محافظ محافظة رام االله
 .عدد من الشخصيات رفيعة المستوى وممثلين عن المؤسسات الشريكة

وستشمل حملة الفحص الشتوي جميع محافظات الوطن بهدف رفـع الـوعي المـروري لـدى     
السائقين ومستخدمي الطريق حرصاً على حياة المواطنين وممتلكاتهم من خلال فحص المركبات 

الاخطار التـي تحـدث    ها لتفادي خطر الانزلاق أثناء القيادة و التوعية منوالتأكد من صلاحيت
بسبب الاهمال بالمركبة وعدم صيانتها بالشكل المطلوب خاصة مع حلول فصل الشتاء ونـزول  

 .الأمطار

وانتشر عناصر شرطة إدارة المرور ودوريات السلامة على الطرق على المفترقات والشـوارع  
بات و التأكد من صلاحية وسائل الامان في المركبة كالمكابح و حـزام و  الرئيسية لفحص المرك

 .الامان و غيرها

وقال معالي وزير النقل و المواصلات أن وزارة النقل والمواصلات ممثلة بـدوريات السـلامة   
على الطرق بالشراكة مع الشرطة سوف تقوم بالمهام المناطة بها على أكمل وجه مـن خـلال   

كبات ومدى إلتزامها بالمواصفات والمقاييس فيما يتعلق بالمكابح والإطـارات  فحص سلامة المر
وشبكة الإضاءة وغيرها من المواصفات المتعلقة بسلامة المركبة، كما ستقوم طواقم الـدوريات  

 .بتوعية السائقين بمخاطر عدم التقيد بأنظمة وقوانين السير لا سيما في الأجواء الماطرة

ير، أن الوصول الى الأهداف المرجوة من هذه الحملة لـن تتحقـق دون   كما أضاف معالي الوز
التعاون بين جميع الشركاء وتظافر الجهود وخاصةً من السائقين أنفسهم، بما سينعكس بالإيجاب 

 .على مستخدمي الطريق وحمايةً للأرواح والممتلكات
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المرورية فـي الـوطن،    إطلاق حملة الفحص الشتوي"من جانبه قال سيادة اللواء عطا االله إن 
تندرج ضمن الجهود المبذولة والخطة المرورية التي وضعتها قيادة الشرطة لتكريس السـلامة  

والسعي الدائم والمستمر من اجل الحفاظ على سلامة وأرواح المواطنين ". المرورية على الطرق
 .وتقديم أفضل الخدمات لهم والحد من حوادث السير المؤلمة

ائدي المركبات بضرورة الالتزام بالقوانين واللوائح المرورية التي تشكل وقايـة  وناشد سيادته، ق
ولتفادي خطر الانـزلاق أثنـاء    ،لهم من ارتكاب الأخطاء التي تقود لوقوع الحوادث المرورية

 .القيادة مع نزول الأمطار

  )73(منشور رقم 

3\11\2019  

 :::صور

للشرطة تطلقان حملة الفحص الشتوي المروريـة  وزارة النقل والمواصلات و المديرية العامة 

 في محافظات الوطن

  )74(منشور رقم 

5\11\2019  

الشرطة تعقد محاضرة حول السلامة المرورية والسلوكيات الخاطئة لطالبات مدرسـة شـاكر   

 خربشه بطولكرم

المحافظة عدة مع مديرية التربية والتعليم في  الشرطة اليوم بالتعاون والتنسيق عقدت -طولكرم 
والابتزاز الالكترونـي  ، محاضرات توعية وإرشاد حول السلامة المرورية والسلوكيات الخاطئة

 .بمدينة طولكرم لطالبات مدرسة بنات حليمة خربشه في ضاحية ذنابة

بأنه واستمرارا للدور الـذي تقـوم بـه     ،و ذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة
فقد تم اليوم عقـد  ، شر التوعية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات المدارسالشرطة في سبيل ن

 هذه المحاضرات التي قدمها ضباط من المركز المتنقل جرى خلالها توعية طالبـات المدرسـة  
وكيفيـة التعامـل مـع     ،حول موضوع التوعية المرورية وأسباب ومسببات الحوادث المرورية

وكيفية عبور الشارع واستعرض فـي المحاضـرة الأخطـاء    الطريق من قبل السائقين والمشاة 
وعـن أهميـة   ،الممارسة من قبل السائقين والطلبة من عدم إتباع القواعد والأنظمة المروريـة 
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الإشارات والشاخصات المرورية والتقيد بها من قبل الطلبة والمشي على خطوط المشاة اثنـاء  
 .توقف المركبات

وكيات الخاطئة فيما بين الطلبة وعن التعامل الصحيح فيمـا  كما تم إعطاء محاضرتين عن السل
وتم التطـرق  ،بينهم واعطاء توجيهات وارشادات حول ذلك من اجل خلق بيئة تربوية صحيحة

ايضا الى موضوع الابتزاز الالكتروني والطرق السليمة لاستخدام الانترنت خوفا من الوقوع في 
 .لتعامل مع المواقع المشبوهةفخ الجريمة الالكترونية والحذر من طرق ا

و أضافت أن تنظيم هذه المحاضرات يأتي في إطار سعي مديرية شرطة المحافظـة المسـتمر   
والهادف إلى رفع مستوى الوعي الأمني والمروري بصفة خاصة لدي طلبة المدارس للحد مـن  

 .ظاهرة الحوادث ولتحقيق السلامة المرورية

طولكرم على تعاونهم المستمر في عقد مثل هذه اللقاءات شرطة  بدورها شكرت مديرة المدرسة
التي لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مع مختلف مؤسسات المجتمع فـي  

كما ثمنت  ،مجال التوعية الذي من شأنه أن يسهم في بناء جيل مثقف قادر على تحمل مسؤولياته
 .لأمن وتوفير الأمان للمواطنيندور مؤسسة الشرطة على جهودهم في حفظ ا

  )75(منشور رقم 

5\11\2019  

 الشرطة ومجلس الخدمات والقدس المفتوحة يطلقون حملة توعية مجتمعية في اريحا

اطلق مجلس الخدمات المشترك والشرطة في محافظة اريحا والاغوار وجامعة القـدس   – اريحا
والتقليل من النفايات وذلـك ضـمن الحملـة    حملة توعية مجتمعية حول النظافة  المفتوحة اليوم

 .الوطنية لإدارة النفايات

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، ان هذه الحملة تستهدف سائقي ومستخدمي 
، وتشارك في الحملة ايضـا وزارة  )قلل نفاياتك بتتحسن حياتك(وسائل النقل العام وتحت شعار 

 .الحكم المحلي

ممثلا  لة برعاية وحضور رئيس بلدية اريحا سالم غروف والرائد ابراهيم قواريقوافتتحت الحم
عن مدير شرطة المحافظة العقيد ثابت السعدي ورئيس مجلس الخدمات المشترك عبد الجبار ابو 

 .حلاوة
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ووزعت في الحملة مئات البروشرات والمطويات من قبل الحضور والشرطة وطلبـة جامعـة   
ي تتعلق بنشر التوعية للحفاظ على النظافة وتقليـل النفايـات مـع بعـض     القدس المفتوحة والت

الارشادات والنصائح، وتتضمن الحملة في مراحل لاحقة ورش عمل ولقاءات وخطوات عمليـة  
 .تشارك فيها الشرطة الى جانب المؤسسات العامة والشركاء

  )76(منشور رقم 

7\11\2019  

 ى المولد النبوي في بيت لحمالشرطة تؤمن وتشارك بفعاليات إحياء ذكر

أمنت الشرطة ظهر اليوم فعاليات إحياء ذكرى المولد النبوي وذلك في ساحة مهـد  _ بيت لحم 
 .المسيح بمدينة بيت لحم بحضور عدد من المسؤولين والشخصيات الاعتبارية

ليات أن عدد من ضباط الشرطة شاركوا ظهر اليوم بفعا،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام
إحياء ذكرى المولد النبوي والتي أقيمت في ساحة مهد المسيح بمدينة بيت لحم بحضور المحافظ 
كامل حميد محافظ محافظة بيت لحم والسيد بسام جبر نائب مدير التربية والتعليم في بيت لحـم  
وسماحة الشيخ عبد المجيد عطا مفتي المحافظة وعدد من ضباط الاجهزة الامنية وجمع غفيـر  

 .من أهالي محافظة بيت لحم وطلبة المدارس

وأكدت، أن شرطة بيت لحم نفذت خطتها لتأمين فعاليات احياء الذكرى حيث نشرت قوتها فـي  
 .محيط ساحة المهد لتوفير الاجواء الملائمة لحضور الحفل

  )77(منشور رقم 

9\11\2019  

 الشرطة تهنئ المواطنين بمناسبة ذكرى المولد النبوي الشريف

قامت الشرطة بتقديم التهاني وتوزيع الحلوى على المواطنين بمناسبة المولد النبوي  –محافظات 
  .الشريف في العديد من المحافظات

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، بأن ضباط الشرطة قـاموا بتقـديم التهـاني    
ئقين وداخل المحلات التجاريـة  وتوزيع الحلوى على المواطنين في الشوارع العامة وعلى السا

 .وذلك بمناسبة المولد النبوي الشريف
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وبدورهم ثمن المواطنون هذه المبادرة واعتزازهم بالمؤسسة الشـرطية التـي تحـرص علـى     
التواصل والتفاعل المستمر مع المواطنين وبشكل فاعل بمختلف المناسبات الوطنيـة والدينيـة،   

ظام وتطبيق القانون بالاضافة الى نشر التوعية بين مختلف اضافة الى دورها في حفظ الامن والن
 .فئات المجتمع

  )78(منشور رقم 

10\11\2019  

 مواطن يبلغ الشرطة عن ابنه لتعاطيه المخدرات في الخليل

 .قام اليوم أحد المواطنين بالإبلاغ عن ابنه لتعاطيه المخدرات في الخليل :الخـليل

بأنه وبناء على اتصال هاتفي تلقته الشرطة " والإعلام بالشرطة وذكـرت إدارة العلاقات العامة 
على الفور تحصلت  ،من أحد المواطنين يبلغ فيه عن ابنه لقيامه بتعاطي المخدرات بمنزل العائلة

الشرطة على محضر تفتيش من النيابة العامة لتفتيش المنزل وضبط مـا بداخلـه مـن مـواد     
 ."مخدرة

قامت بإلقاء القبض علـى   ،رية شرطة مكافحة المخدرات للمنزلوأضافت بأنه وحين وصول دو
الابن المشتبه به وبعد تفتيش المنزل تم ضبط مادة يشتبه انها قنب هندي وقنب هنـدي مهجـن   

 .حيث تم التحرز عليها اصولا ،المخدرة

ساعة واحالته للنيابة العامـة مـع المضـبوطات لاسـتكمال      24وأكدت توقيف المشتبه به مدة 
 .قتضى القانوني بحقهالم

  )79(منشور رقم 

10\11\2019  

  .ألف شيكل في ضواحي القدس 50الشرطة تكشف ملابسات سرقة 

كشفت الشرطة اليوم ملابسات جريمة سرقة لأحد المخابز وألقت القبض على  -ضواحي القدس 
 .في بلدة ابوديس جنوب شرق القدس المحتلة شخصين مشتبه بهما

العامة والإعلام بالشرطة، بأنه وبناء على شكوى تقدم بها أحد المواطنين وذكرت إدارة العلاقات 
على الفور  ،الف شيكل 50وسرقة مبلغ مالي  ،للشرطة تتعلق بقيام مجهولين بالدخول الى المخبز
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باشرت شرطة المباحث العامة إجراءات البحث والتحري لكشف ملابسـات الحادثـة ومعرفـة    
 .الفاعلين

خلال الكشف والمعاينة في مسرح الجريمة تبين وجود خلع بالخزنة الحديدية بأنه من  ،وأضافت
الخاصة بالنقود ومن خلال جمع المعلومات والأدلة، تمكنت شرطة المباحث العامة من تحديـد  
هوية مشتبه به، وإلقاء القبض عليه وإحضاره إلى مديرية الشرطة، وبسماع أقواله أفاد بانه قام 

تم  ،ية وسرقة المبلغ الموجود فيها بمساعدة شخص اخر كان ينتظره بالخارجبخلع الخزنة الحديد
 .القاء القبض علية وضبط جزء من المبلغ المسروق بحوزتهما

إلى النيابة العامة لاتخاذ المقتضـى   وأكدت توقيف المشتبه بهما تمهيداً لاحالتهما والمضبوطات
 .القانوني بحقهم أصولاً

  )80(منشور رقم 

11\11\2019  

  الشرطة تضبط دراجة نارية اقلقت راحة المواطنين بنابلس

ضبطت الشرطة مساء أمس دراجة نارية قامت بإزعاج المواطنين واقـلاق راحـتهم   _ ابلس ن
  .وتعريض حياتهم للخطر بنابلس

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة أن شرطة المرور قامت بضبط دراجة ناريـة  
بمضخم صوت عالي كانت تقوم بإزعاج المواطنين واقلاق راحتهم بأحد الأحيـاء  غير قانونية 

الغربية لمدينة نابلس وقيادة الدراجة بطيش واهمال مما يعرض حيـاة المـواطنين وممتلكـاتهم    
  .للخطر والأذى

وأكدت الشرطة أنها قامت بالتحفظ على الدراجة وتحرير المخالفات المروريـة بحـق سـائقها    
  .هيداً لأحالته للنيابة العامة استكمالاً للإجراءات القانونية اصولاًوتوقيفه تم

  )81(منشور رقم 

11\11\2019  

 الشرطة تشارك في حفل تكريم اوائل طلبة مدارس الغوث في مخيم جنين

شاركت الشرطة اليوم في حفل تكريم اوائل طلبة مدارس وكالة الغوث في مخيم جنـين   - جنين
 .قاعة نيسان للمناسبات في مدينة جنين والتي جرى تنظيمها في
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أنه شارك في حفل التكريم عطوفة اللـواء  
اكرم الرجوب محافظ محافظة جنين والعميد ركن محمد ابو هيفا قائد المنطقة والعقيد باسم واكد 

لامنية ومديرة التربية والتعليم في جنين الجيوسي مدير شرطة محافظة جنين وممثلين للاجهزة ا
سلام الطاهر وممثلين لحركة فتح والفعاليات والمؤسسات الرسمية والشعبية والطلبـة وذويهـم   

 .وجمع غفير من الأهالي

وفي كلمة عطوفة اللواء اكرم الرجوب محافظ محافظة جنين اكد فيها على أهمية العلـم وانـه   
وق مثابر على علمه وتلقيه وان يواصل طريق التقدم والعلياء مسيرة حياة ومهنئين كل طالب متف

و الأماني لكل من الطلبة الذين لم يحالفهم الحظ في ان يكونوا في المصاف الاولـى ان يبـذلوا   
 .المزيد من الجهد لنيل الدرجات العليا والتقدم والنجاح

والمشاق في تلقيه هو طريق وفي كلمات المشاركين بينوا ان العلم والتعليم برغم كل المصاعب 
 .حياه ومنهج للتطور والرقي

وتخلل الحفل توزيع الهدايا العينية والرمزية على الطلبة الأوائل من قبـل المشـاركين تقـديراً    
 .وتثميناً لجهدهم ودراستهم ومثابرتهم

  )82(منشور رقم 

11\11\2019  

 أشخاص بتهمة التنقيب عن اثار في قلقيلية 3الشرطة تقبض على 

 

ألقت الشرطة اليوم القبض على ثلاثة أشخاص بتهمة التنقيب عن آثار في إحدى القرى  - قلقيلية
 .شمالي محافظة قلقيلية

لشرطة السـياحة   أنه وبعد ورود معلومات الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
والآثار في شرطة قلقيلية مفادها وجود شخص يقوم بأعمال التنقيب والبحث عن آثـار داخـل   

وعلى الفور توجهت قوة من شرطة السياحة والآثار  في محافظة قلقيلية، منزله في إحدى القرى
في شرطة قلقيلية، إلى مكان التنقيـب،   ةوتساندها قوة مركز شرطة كفر زيباد و المباحث العام

وتم إلقاء القبض على ثلاثة أشخاص متلبسين أثناء قيامهم بالحفر داخل المنزل وضبط بحوزتهم 
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، و بسـماع  =أدوات حفر يدوية استخدمت في عملية الحفر كما ضبط عدد من القطع الأثريـة  
 .و التنقيب عن آثارافادتهم اعترف المشتبه بهم الثلاثة بقيامهم بأعمال البحث 

وإحالتهم إلى جهـة   وأكدت انه تم التحفظ على الأشخاص الثلاثة مع المضبوطات التي ضبطت
 .بحقهم حسب الأصول الاختصاص لاستكمال الإجراءات القانونية

ودعت المواطنين بضرورة الإبلاغ عن أي شخص يقوم بحيازة أي مواد أثرية أو المتاجرة بها، 
نقيب والبحث عن آثار، كون ان الموروث الأثري ملك للوطن وللمجتمع وليس أو يقوم بعملية الت

 .ملك لمواطن ينتفع فيها بالاتجار والبيع والشراء والمعاملة

  )83(منشور رقم 

11\11\2019  

  عاما بحادث سير دهس برام االله 15مصرع طفلة 

الاثنين اثر حـادث سـير   عام مصرعها ظهر اليوم  15لقيت الطفلة لين رمزي خلف -رام االله 
 دهس بمركبة بالقرب من حي الطيرة برام االله

وقال المتحدث باسم الشرطة العقيد لؤي ارزيقات بان الشرطة ابلغت بوقع حادث دهس لطفلة من 
قبل مركبة في حي الطيرة وعلى الفور توجه خبراء الحوادث والإسعاف للمكان ونقلت الطفلـة  

 .بعد لحظات اعلن الاطباء عن وفاتهاللمستشفى الاستشاري لعلاجها و

  السائق وباشرت التحقيق واعلمت النيابة بالحادث وأكد ارزيقات بان شرطة المرور اوقفت

 )84(منشور رقم 

12\11\2019  

  الشرطة تكشف ملابسات التشهير بمدرسة خاصة عبر موقع الفيس بوك في ضواحي القدس

" شاء صفحة على موقع التواصل الاجتماعيكشفت الشرطة اليوم ملابسات ان –ضواحي القدس 
 .بهدف التشهير بحق مدرسة خاصة في ضواحي القدس المحتلة" فيس بوك 

وذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة أنه، وبناء على شكوى تقدم بها مواطن من 
فيس  يضواحي القدس مفادها قيام شخص مجهول بإنشاء صفحة على موقع التواصل الاجتماع

والقيام بالتشهير بالمدرسة وإدارتها من خلال منشـورات  " تجار التعليم في كفر عقب"بوك باسم 
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مسيئة، وبعد اجراءات البحث والتحري من قبل وحدة الجرائم الالكترونية في المباحث العامة تم 
 .الاشتباه بشخص وبإحضاره تبين بأنه حدث، وأفاد بفعلته بدعوى الانتقام من المدرسة

وأكدت توقيف المشتبه به لدى شرطة حماية الاسرة والأحداث تمهيداً لإحالته والمضبوطات إلى 
 .النيابة العامة لاتخاذ المقتضى القانوني بحقه أصولاً

  )85(منشور رقم 

12\11\2019  

 الشرطة تنظم ندوة دينية في مركز اصلاح وتأهيل اريحا

والاغوار اليوم ندوة دينية لنزلاء مركز الاصـلاح  نظمت الشرطة في محافظة اريحا  –أريحا 
 .والتأهيل في اريحا وبالشراكة مع دار الافتاء في المحافظة

ان هذه الندوة امتدت على مدى سـاعتين   الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
 ـ محمد،وقدمها مفتي المحافظة الدكتور محمد الحاج   ،وي الشـريف وجاءت بمناسبة المولد النب

وحضرها ونسق لها المفوض السياسي لشرطة المحافظة المقدم حسام سليمان ومـدير المركـز   
 .الرائد اسامه الحاج وعدد من الضباط والمشرفين

وشرح للحضور عن الصبر وحسـن   الندوة،وتحدث المفتي عن العديد من المحاور الدينية في 
واجاب عن الاسئلة التي طرحهـا  ، احوالهم لإصلاحالخلق والاستفادة من وجودهم في المركز 

 .النزلاء بما يخص حياتهم وظروفهم العائلية والحياتية

كما قدم الشيخ الحاج محمد شكره لقيادة الشرطة على اهتمامها والعمل علـى متابعـة ظـروف    
ومؤكدا على الاستعداد التام للتواصل الدائم وتقـديم   اصلاحهم،النزلاء والنزيلات والعمل على 

 .المحاضرات والمشورة في كل الأوقات

  )86(منشور رقم 

12\11\2019  

 الشرطة تنظم يوما ترفيهيا لطلبة مدرسة الحنان للصم والبكم في جنين

نظمت الشرطة وبتوجيهات من العقيد باسم واكد الجيوسي مدير شرطة المحافظة يومـاً   –جنين 
 .لجمعية جنين الخيرية في مدينة جنينترفيهياً لطلبة مدرسة الحنان للصم والبكم التابعة 
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، بأن فرع العلاقات العامة والإعـلام فـي   
شرطة المحافظة وبالشراكة مع المركز الشرطي المتنقل في شرطة المحافظة ومؤسسة التعـاون  

 ـ (giz) الالماني رطة المحافظـة ومنتسـبي   وبحضورعدد من مدراء الادارات والاقسام في ش
ومنتسبات شرطة المحافظة والرائد ناجح هوارين من مكتب العميد رمضان عوض مساعد مدير 

 (giz) عام الشرطة للمحافظات الشمالية والسيده هلا نشاشيبي ممثلة لمؤسسة التعاون الالمـاني 

طلبة مدرسـة  شاركوا  ورئيس بلدية جنين فايز السعدي وممثلين عن حركة فتح في مدينة جنين
الحنان للصم والبكم وبحضور ذويهم ومعلمات المدرسة ومديرتها والاستاذ فيصل سمور رئيس 
الجمعية اليوم الترفيهي الذي نظمته شرطة المحافظة لهم في متنزه البستان فـي مدينـة جنـين    
وقضاء يوم ترفيهي لهم حيث قام العقيد باسم واكد الجيوسـي ومنتسـبي ومنتسـبات شـرطة     

فظة بمساندة الأطفال وتوجيههم بالتعاون مع معلميهم للتمتع بما يحويه المتنزه من العـاب  المحا
 .ترفيهية تتناسب وعمرهم واحتياجاتهم

وأوضح العقيد باسم واكد الجيوسي بان هذه الفعالية تأتي كمشاركة واقعيـة لطلبـة المدرسـة    
مـدير عـام الشـرطة المتمثلـة      وكترجمة فعلية لسياسة وتعليمات سيادة اللواء حازم عطا االله

بالاهتمام بالطفولة وطلبة الاحتياج الخاص فهم جزء اصيل مـن المجتمـع مفعمـين بالنشـاط     
 .والانجاز فبهم ومعهم يكون بناء المجتمع المتكاتف الذي يعتني الكل فيه بالاخر

طية لخدمـة  واكد على ان الشرطة دائمة الاستعداد لتلبية نداء المجتمع وتسخير الامكانات الشر
 .مكوناته المجتمع بكل

وشكر كل من يقوم بالعناية والاهتمام بمثل هؤلاء الطلبة ومساندتهم ومد يد العون لهم بالاضافة 
لشكر مؤسسة التعاون الالماني وتعاونها الدائم مع الشرطة في سبيل تقديم الخدمة الافضل للوطن 

 .والمواطن

للطلبة المشاركين وباقات من الـورود لـذويهم وفـتح     وتخلل اليوم الترفيهي تقديم هدايا رمزية
 .المجال أمامهم للعب واللهو وتقديم وجبه الغداء لهم

وفي كلمة اولياء امور الطلبة ثمنوا هذه اللفتة الكريمة من شرطة المحافظـة وتقـدموا بالشـكر    
ها شـريحة  اهتمامها الدائم وتواصلهم مع شرائح المجتمع وتفصيلاته ومن على المحافظةلشرطة 

 الطلبة ممن هم بحاجه الى مدي يد العون والدعم والمساندة ليكملوا مشوارهم التعليمي والحياتي
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  )87(منشور رقم 

12\11\2019  

 الشرطة تنظم محاضرات توعية وإرشاد في بلدة القبيبة بضواحي القدس

 الثانويـة  نظمت الشرطة اليوم محاضرتين توعوية في مدرسة بنات القبيبـة  –ضواحي القدس 
حول العنف الاسري المبني على النوع الاجتماعي والاستخدام الامن للانترنت في بلـدة الـرام   

 .شمال القدس المحتلة

ذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن النقيب عنـان حسـين مـدير المركـز     
بنات القبيبة الثانوية  طالبة في مدرسة 120المجتمعي المتنقل قدم محاضرتين توعوية استهدفت 

في بلدة القبيبة شمال غرب القدس المحتلة حول العنف الاسري المبني على النوع الاجتمـاعي  
والاستخدام الامن للانترنت والوقاية من الوقوع ضحايا والجريمة الالكترونية بحضور مـديرة  

 .المدرسة ابتسام طه والمرشدة التربوية ثرية ربيع

حسين التقى بالمدرسة برئيس مجلس قروي القبيبة حسنين حموده والـذي  وأضافت، بأن النقيب 
اشاد بجهود الشرطة على الصعيدين توفير الامن وفرض سيادة القانون من جانـب والتوعيـة   

 .والإرشاد من جانب آخر

  )88(منشور رقم 

12\11\2019  

 الشرطة تستضيف دورة كبار الضباط في يوم علمي لمناقشة الابحاث في أريحا

استضافت كلية فلسطين للعلوم الشرطية في مدينة اريحا اليـوم الثلاثـاء دورة كبـار     –اريحا 
 .الضباط السابعة عشرة في يوم علمي لمناقشة الأبحاث الخاصة بالضباط

ان اللواء يوسف الحلو رئيس هيئة التدريب  الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
اليوم العلمي وبحضور لجنة الاشراف الخارجية المكونة من الـدكتورة   العسكري افتتح فعاليات

 22رشدية ابو حديد والدكتور علي عيايده والدكتور عايد الحموز حيث يشارك في هذه الـدورة  
 .ضابطا من المؤسسة الامنية
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يئة وتأتي استضافة الشرطة لهذه الدورات في اطار التعاون والتدريب المشترك ما بين الكلية و ه
حيث استمرت المناقشات حتى ساعات مساء اليوم وحضرها عدد من ضباط  ،التدريب العسكري

وجرى تكريم العقيد عمر بني منيه نائب مدير الكلية تقديرا لما بذلوه مـن جهـد فـي     ،الشرطة
 .الترتيب وتسهيل اليوم العلمي

  )89(منشور رقم 

12\11\2019  

 طة عمل لتعزيز السلم الاهليالشرطة وبلدية بيت حنينا تتفقان على خ

زيارة لبلدية بيت حنينا جرى خلالها اتفاق الطرفين على  نظمت الشرطة اليوم –ضواحي القدس 
خطة عمل لتعزيز الأمن والأمان والسلم الاهلي في بلدة بيت حنينا شمال غرب مدينـة القـدس   

 .المحتلة

العقيد فواز طالب مدير شرطة ضواحي ذكرت ادارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن 
القدس يرافقه عدد من كبار ضباط المديرية زار بلدية بيت حنينا وكان فـي اسـتقباله رئـيس    
المجلس البلدي نضال أبو حمده وعدد من اعضاء المجلس ومدير البلدية، نقل تحيات اللواء حازم 

الرغم من العقبات التي تواجه عطا االله مدير عام الشرطة وأكد له بان شرطة ضواحي القدس وب
عملها في مناطق الضواحي، إلا ان الشرطة عازمة على توفير الامن والامان للمواطنين وفرض 

 .سيادة القانون في جميع المناطق التي تسطيع ان تصلها

طالب على الوضع الامني الـراهن فـي    العقيد حمدهمن جانبه اطلع رئيس المجلس البلدي ابو 
سمها جدار الفصل العنصري الى جزئيين الاكبر منها داخل الجدار، واشـار الـى   البلدة التي ق

الاحتياجات الأمنية التي تمكن البلدية من تحسين خدماتها للموطنين وتوفير اجواء أكثـر أمنـا   
 .لتعزيز السلم الاهلي وتشجيع العمران والتطور وانعاش البلدة

كة تشمل نشاطات الشرطة لضبط المركبـات  وأضافت، بأن الطرفان اتفقا على خطة عمل مشتر
غير القانونية وتعاون البلدة لرفع الغطاء عن المخالفين والمطلوبين والعـابثين بـأمن وسـلامة    

 .المواطنين
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  )90(منشور رقم 

13\11\2019  

 اللواء حازم عطا االله يثني على جهود وحدة النوع الاجتماعي في الشرطة

أثنى سيادة اللواء حازم عطا االله مدير عام الشرطة علـى   –شرطة المديرية العامة لل –رام االله 
آداء وجهود وحدة النوع الاجتماعي من أجل تعزيز منظور النوع الاجتمـاعي فـي الشـرطة    

 .والنهوض بالمؤسسة الشرطية

ان ذلك جاء خلال لقاء اللواء حازم عطـا   الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
االله مدير عام الشرطة بمنسقي وحدة النوع الاجتماعي وبحضور مساعد مدير عام الشرطة للقوى 
البشرية العميد ياسر الفاهوم ومدير وحدة النوع الاجتماعي المقدم وفاء الحسين في مقر المديرية 

 .العامة للشرطة

ر عام الشرطة منسقي وحدة النوع الاجتماعي في الشرطة إلـى  ودعى اللواء حازم عطا االله مدي
بذل المزيد من الجهود والاصرار على مواصلة العمل من أجل الارتقـاء بالخـدمات المقدمـة    
للمواطن وضرورة إعداد مبادرات مهنية تعكس دور وأهمية وحدة النوع الاجتماعي في الشرطة 

 .ة المحافظات في دعم وحدة النوع الاجتماعيكما أثُنى السيد اللواء على دور مدراء شرط

  )91(منشور رقم 

13\11\2019  

  الشرطة تنظم محاضرة توعية لمدرسة معزوز المصري الثانوية للبنات في نابلس

نظمت الشرطة اليوم بالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعلـيم فـي المحافظـة     -ابلس ن
 .مدرسة معزوز المصري الثانوي في نابلسطالبة في  35محاضرة بالتوعية بمشاركة 

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، أنه واستمرارا للدور الذي تقوم به الشرطة في 
سبيل نشر التوعية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات المدارس وضمن برنامج التوعيـة التـي   

تم عقد محاضرة توعية لطالبات مدرسـة   نظمته ادارة العلاقات العامة والاعلام في الشرطة فقد
 .معزوز المصري الثانوية للبنات بنابلس
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وأضاف أن الهدف من عقد مثل هذه المحاضرات هو تعزيز مبدأ الشراكة المجتمعية بين كافـة  
شرائح المجتمع والذي من شانه رفع مستوى الوعي لدى شريحة مهمة من الطلاب والطالبـات  

ن ونشر الثقافة الأمنية لتعريفهم بالدور الهام الذي تسهم بـه رسـالة   إلى جانب الإسهام في تكوي
 .الشرطة السامية في توفير الأمن والأمان وتطبيق سيادة القانون

من جانبهم شكرت مديرة المدرسة الشرطة على الجهود التي يبـذلونها فـي عقـد مثـل هـذه      
الكبير على نفوس أبناءنـا وبناتنـا   المحاضرات التوعوية والإرشادية، والتي لها الأثر الايجابي 

الطلبة وتواصلهم مع مختلف مؤسسات المجتمع في مجال التوعية الذي من شانه أن يسهم فـي  
 .بناء جيل مثقف قادر على تحمل مسؤولياته

  )92(منشور رقم 

15\11\2019  

 شخص فار من وجه العدالة 42شرطة بيت لحم تقبض على 

شخص فار من  42القبض على  لأمن الوطني والاستخباراتألقت الشرطة وبإسناد ا_ بيت لحم 
 .اليوم وجه العدالة

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة أن فرع الشرطة القضائية وبإسناد من الشرطة 
شخص فار من وجـه   42تمكنوا من القاء القبض على  الخاصة والأمن الوطني والاستخبارات

كرة قضائية وذلك من خلال تنفيذ الحملات ونصب الحواجز بمناطق مذ 55العدالة صادر بحقهم 
 .متفرقة في بيت لحم

وأضافت إن الشرطة قامت باحضار المطلوبين الى مديرية الشرطة لحـين احـالتهم لجهـات    
 .الاختصاص لاتخاد المقتضى القانون بحقهم

 )93(منشور رقم 

16\11\2019  

 قادة الكشافة المدرسية في سلفيتالشرطة تشارك في اختتام فعاليات مخيم 

شاركت الشرطة اليوم في فعاليات حفل اختتام مخيم القادة المدرسية في محافظة الوطن  –سلفيت 
 .والذي نظم في مدرسة بنات دير ستيا الثانوية في سلفيت
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وذكرت ادارة العلاقات العامة والاعلام في الشرطة، انه شارك في حضور هذه الفعاليات سيادة 
عقيد محمد ابو بكر مدير شرطة المحافظة وعدد من مدراء المراكز والادارات، والاستاذ امين ال

عواد مدير مديرية التربية والتعليم في سلفيت، وممثلين عن الاجهزة الامنية والمؤسسات الرسمية 
 .والاهلية

تي تنمي روح واكد الحضور في كلماتهم على اهمية الفعاليات والانشطة والمخيمات الكشفية وال
 .الانتماء والعطاء للوطن وتعزز روح المشاركة والتطوع لدى الطلبة

وتخلل الحفل تقديم درع شكر وتقدير تعبيرا من اللجنة المنظمة عن رضـاهم وإعجـابهم لمـا    
وصلت إليه الشرطة من مهنية بالتعامل مع قضايا المواطنين وأمنهم ومشاركاتهم في فعاليـات  

ها الفعاليات المدرسية، وعلى جهودهم في خدمة المسيرة التعليمية و خدمة المجتمع المحلي واهم
 .مجتمعهم المحلي

  )94(منشور رقم 

18\11\2019  

الشرطة تشارك بسيناريو يحاكي مكافحة الإرهاب وإلقاء القبض على الخارجين عن القـانون  

 في سلفيت

طني والأجهزة الأمنية بسيناريو شاركت الشرطة وبالتعاون والتنسيق مع قوات الأمن الو - سلفيت
وتدريبا يحاكي مكافحة الجريمة والاعتداء على قوات الأمن والتعامل مع مسيرات سلمية وغير 

 .سلمية وذلك في محافظة سلفيت

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، انه وبحضور عطوفة اللواء عبد االله كميل 
أركان حرب إيهاب السعيدني قائد قوات الأمن الوطني والعقيـد  محافظ محافظة سلفيت والعميد 

محمد ابو بكر مدير شرطة محافظة سلفيت ومدراء و منتسبي الأجهزة الأمنية، تم تنظيم سيناريو 
يفترض الاعتداء وإطلاق نـار علـى    وتدريب بمشاركة كافة الأجهزة الأمنية بمحافظة سلفيت

ن من قبل إرهابيين والتعامل مع مسيرات احتجاجيـة،  حاجز للضابطة الجمركية واحتجاز رهائ
 .وإلقاء القبض على الخارجين عن القانون والتعامل مع مسرح الجريمة

مضيفا انه تخلل السيناريو مشاركة عدد من إدارات وأقسام الشرطة ذات العلاقة والمتمثلة بوحدة 
طة المدينة والشؤون الإدارية الحراسات، والعمليات والمباحث العامة وإدارة المرور ومركز شر
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والعلاقات العامة والإعلام والتسليح وهندسة المتفجرات، حيث عملت هذه الإدارات وكل بحسب 
اختصاصها على إغلاق مسرح الجريمة ومنع أي شخص من الخروج والدخول إليـه، وعـدم   

قتحام مـن وحـدة   العبث بمحتوياته والحفاظ على الآثار المادية، تخلله أيضا مشاركة فريقي الا
للتعامل مع الأحداث، إلى حين اسـتكمال الإجـراءات    شرطة الحراسات و قوات الأمن الوطني

 .القانونية من قبل الشرطة والجهات القضائية المعنية

من جهته أكد العقيد محمد ابو بكر مدير شرطة محافظة سلفيت أن مشاركة الشرطة بمثل هـذه  
إلى تعزيز كفاءة ضباط وأفراد الشرطة والأجهزة الأمنية فـي  تهدف  التدريبات والسيناريوهات

المحافظة، وتبعـث   المحافظة، للتعامل مع الأحداث الأمنية، لتوفير الأمن والأمان للمواطنين في
برسالة للخارجين عن القانون مفادها أن الشرطة وكافة الأجهزة الأمنية لهم بالمرصاد، وسـيتم  

 .زة الأمنيةمكافحة الجريمة بسواعد الأجه

  )95(منشور رقم 

18\11\2019  

 الشرطة تشارك بورشة عمل بمناسبة اليوم العالمي لمرضى السكري في قلقيلية

 شاركت الشرطة اليوم بورشة عمل بمناسبة اليوم العالمي لمرضى السكري في قلقيلية – قلقيلية

طـة مديريـة شـرطة    وذكرت إدارة العلاقات العامـة والإعلام بالشرطـة، بأنه واستمرار لخ
محافظة قلقيلية ولاستمرار تعميق العلاقة مع كافة المؤسسات الحكومية والأهلية شاركت الشرطة 
اليوم بورشة عمل بمناسبة اليوم العالمي لمرضى السكري والذي تم تنظيمها مـن قبـل هيئـة    

ية شرطة التوجيه السياسي و الوطني في مقر قيادة الأمن الوطني وبحضور عدد من ضباط مدير
 .محافظة قلقيلية

وتحدث ممثلين من مديرية صحة قلقيلية حول طرق الوقاية من مرض السكري قـدر الإمكـان   
وكيفية الالتزام بخطة العلاج المرضى منه وأيضا تم الحديث عن التغذية السليمة والبعـد عـن   

تخللت الورشة المواد الغذائية التي تزيد من قوة المرض والتي تؤثر سلبا على صحة المريض و
 .أيضا فحص السكري والضغط لكافة المشاركين في الورشة
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  )96(منشور رقم 

19\11\2019  

 الشرطة تفتتح دورة اعداد مدربين لمنتسبي شرطة محافظة طولكرم

لضباط شرطة محافظة بالتعـاون مـع   ) اعداد المدربين(افتتحت الشرطة اليوم دورة  –طولكرم
 .وستستمر لمدة اسبوع في قاعة مديرية شرطة المحافظةاكاديمية المدربين العرب 

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، انه نيابه عن العقيد حقوقي موسـى يـدك   
مدير شرطة المحافظة افتتح المقدم سامر الزيتاوي مدير فرع إدارة العلاقات العامـة والإعـلام   

التدريب في شرطة المحافظة والاستاد يوسف الحـج  عبد الناصر الأسود منسق  والمقدم الدورة
والضباط المشاركين في الدورة وجرى افتتاح الدورة  قاسم المدرب من اكاديمية المدربين العرب

 .في قاعة مديرية شرطة المحافظة

وفي بداية افتتاح الدورة رحب الزيتاوي بالحضور ناقلا لهم تحيات مدير شرطة المحافظة مؤكدا 
هذه الدورة خلال العمل الشرطي داعيا المشاركين الاستفادة مـن برنـامج الـدورة    على أهمية 

لتعزيز وإثراء ثقافتهم بالمعلومة والمهنية للنهوض بالعمل الشرطي الذي من شانه خدمة الوطن 
 .والمواطن

التعريف بالدورة وأهدافها المرجوة وبين سعي الشرطة الأكيد لتطوير قـدراتها   وتخلل الافتتاح
ومهاراتها واهتمام قيادة الشرطة بذلك من خلال البرامج والمساقات التدريبيـة التـي تضـعها    
للشرطة من اجل تطوير الأداء وتحسينه،و أن هذا النوع من البرامج التدريبية له عدد من الفوائد 
للمتدرب أهمها توفير الوقت والجهد وتطبيق ما تم تعلمه على ارض الواقع من قبـل المنتسـب   

ون أن العمل الشرطي عمل يواجهه العديد من التحديات والإشكالات والتي يجـب أن يكـون   لك
رجل الشرطة على دراية كافية في كيفية التعامل مع مثل ذلك ولكونه بشكل رئيس المسـتجيب  
الأول لأي حدث أو طارئ فمن المهم والضروري أن يكون لديه المعرفة في التعامل السليم مع 

مج التدريبي سيستمر لمدة اسبوع يتخلله التدرب على المهارات التدريبيه وسيتخلل ذلك وان البرنا
 .البرنامج نشاطات عمليه ونظريه تكسب المتدرب العديد من المهارات والقدرات
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  )97(منشور رقم 

19\11\2019  

 الشرطة تلتقي بمجلس بلدي الجاروشة وتعقد نشاطات في البلدة بطولكرم

ة طولكرم اليوم برئيس واعضاء مجلس بلدي الجاروشية وتم زيارة عدد التقت شرط –طولكرم 
 .بطولكرم وترفيهيةمن مؤسسات البلدة وعقد نشاطات توعوية 

وذكرت إدارة العلاقات العامـة والأعـلام فـي الشـرطة، أن عقـد مثـل هـذه النشـاطات         
الأمنية الـذي أطلقتـه   في إطار برنامج التوعية  وتقديم المحاضرات ياتي والفقرات والزيارات

من اجل تعزيز الـوعي الأمنـي بـين     بالمحافظة الشرطة بالتعاون مع مديرية التربية و التعليم
الطلبة وتوعيتهم من مخاطر الظواهر السلبية وخلق بيئة مدرسية آمنه وتعزيز مبـدا الشـراكة   

 .المجتمعية

اء برئيسها والأعضاء حيـث  وأضافت ان ضباط من المركز المتنقل قاموا بزيارة للمجلس واللق
ومن ، جرى بحث سبل التعاون فيما بين الشرطة والبلديات لتقديم كل مايلزم من خدمة للمواطنين

حيث تم تقديم نشاطات ترفيهية وتوعوية حول التعريف ،ثم التحرك الى روضة اطفال الجاروشية
مقـدمين   مركـز بحقوق الطفل وحول السلامة المرورية من قبل ضباط اختصاص من طـاقم ال 

مجموعة من الإرشادات والتوجيهات وتنظيم يوم ترفيهي لاطفال الروضة وتقديم فقرات ترفيهية 
 .لكسر حاجز الخوف مابين الشرطة والاطفال للاطفال

بدورهم شكر رئيس البلدية ومديرة الروضة شرطة طولكرم مقدمين لهم دروع تكريميـة علـى   
لبة لحمايتهم ونشر الوعي ليكون ثقافة سائدة ليس لطلبة تعزيز الوعي الأمني بين الط في دورها

 .المدارس وحسب بل لكافة فئات وشرائح المجتمع

  )98(منشور رقم 

19\11\2019  

  الشرطة تقبض على مطلوب صادر بحقه مذكرات قضائية بقيمة نصف مليون شيكل في سلفيت

مذكرات قضائية بقيمة ما يقـارب   3قبضت الشرطة اليوم على مطلوب صادر بحقه  –سلفيت 
 .محافظة سلفيت في شيكلنصف مليون 
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وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أنه وإثناء قيام دورية من مركز شرطة بديا 
قبضت على مطلوب صـادر بحقـه    ،في بلدة بديا شمال غرب مدينة سلفيت الاعتيادي،بعملها 

 .مذكرات قضائية بما يقارب النصف مليون شيكل

  وأضافت انه تم تنفيذ هذه المذكرات القضائية الصادرة بحقه حسب الأصول

 )99(منشور رقم 

20\11\2019  

  سنوات في ضواحي القدس 5الشرطة تقبض على شخص صادر بحقه حكم قضائي 

لى شخص فار من وجه العدالة وصادر بحقـه حكـم   قبضت الشرطة اليوم ع –ضواحي القدس 
 .سنوات، بتهمة التزوير في بلدة بدو شمال غرب القدس المحتلة 5قضائي 

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن معلومات توافرت لدى الشرطة مركـز  
بلدة في بـدو،  ومتواجد في إحدى الاحياء داخل ال ،بدو حول وجود شخص فار من وجه العدالة

 5وتم إلقاء القبض عليه، علماً بأنه صادر بحقه حكم قضائي  على الفور توجهت قوة من الشرطة
لعـدم   وأمري حبس 1960عقوبات لسنة  240سنوات اشغال شاقة بتهمة التزوير خلافا للمادة 

 .الف شيكل 34دفع الدين بقيمة 

  بأنه تمت إحالته إلى جهة الاختصاص لإجراء المقتضى القانوني بحقه حسب الأصول وأكدت،

 )100(منشور رقم 

20\11\2019  

 محال تجارية في الخليل 10الشرطة تكشف ملابسات سرقة 

 

محال تجارية في عدة مناطق في محافظـة   10كشفت الشرطة اليوم ملابسات سرقة  - ـليلالخ
 .الخليل وألقت القبض على الفاعل

بأنه وبناء على عدة شكاوى تلقتهـا ادارة   وذكـرت إدارة العلاقات العامـة والإعلام بالشرطة،
بقيام مجهول بالدخول لمحالهم المباحث العامة قبل عدة أيام من أصحاب المحال التجارية تعلقت 

التجارية وسرقة أجهزة خلوية وأجهزة حاسوب محمولة ومواد وأدوات بناء ومبالغ مالية قدرت 
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بآلاف الشواقل، على الفور باشرت الشرطة إجراءات البحث والتحري لكشف ملابسـات هـذه   
 .الجرائم ومعرفة الفاعل

والأدلة من مسرح الجرائم تمكنت شـرطة   وأضافت، بأنه وبعد استكمال عملية جمع المعلومات
المباحث العامة من تحديد هوية المشتبه به والقاء القبض عليه، حيث تمكنت الشرطة من ضـبط  

الـف شـيقل،    20جزء كبير من المسروقات كانت عبارة عن مكبس المنيوم تقدر قيمته بــ  
تضح خلال عمليـة جمـع   بالإضافة لعدد من أجهزة الحاسوب والأجهزة الخلوية بحوزته، وقد ا

 .الأدلة قيام المشتبه به بمراقبة انشغال اصحاب هذه المحال والدخول اليها وسرقة محتوياتها

ساعة واحالته مع المضـبوطات للنيابـة العامـة لاسـتكمال      24وأكدت توقيف المشتبه به مدة 
  الإجراءات القانونية بحقه حسب الأصول

 )101(منشور رقم 

20\11\2019  

 ...صرخة ألم

ياتي صوت من بعيد من بين اروقة بيت المسنين لاجد نفسـي  ..كم مؤلم سماع صوتها تستغيث
يمكث على فراش لا اعلم هل يرتعش من شدة البرد ام من شدة القهر  انشد إليه لأرى جسد امرأة

وجلست بجانبها وهمسات صوتها يتخلل في ..اقتربت نحوها وامسكت بيديها الصغيرتين. .والالم
لم تكن متاكده ان حلمها بالزواج من حبيبها الذي يكبرها بخمسه اعوام سيتحول الـى  ... .قلبي

احيانا اتمنى لو ان قصتها بقيت في اطار ..حقيقه لكنها لم تتوقع ابدا ان تلك الحقيقه ستكون مره
سجل الحلم الوردي الذي طالما حلمت به فالواقع اتى مغايرا تماما وجعلها رقما في الإعداد التي ت

تـروي تفاصـيل قصـة    . .تجاوزت اليوم الاربعين عاما من عمرها فقد ،في العنف ضد المرأة
درامية مؤلمة عاشتها طيلة سنوات من عمرها وكلها امل بالوصول الى يوم تنتهي فيه معاناة كل 

 ...امرأه تعاني من الاضطهاد على وجه الأرض

وفي بداية حملـي   ضربا للمره الاولى لا ازال اذكر جيدا عندما اعتدى علي زوجي: تروي لي
الاول وفي تلك الليله بدأت انتظر عودته الى المنزل حتى وقت متأخر وشعرت بـالقلق وعنـد   
وصوله سالته عن سبب تاخره حتى هذا الوقت فكان سؤالي كفيلا بانهياله علي بالضرب وبشكل 
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.. .لى التزام الصـمت اضطررت ا :وتابعت تقول .مبرح مما سبب لي صدمة استمرت عدة ايام
 ...وها أنا امكث هنا لان أخوتي لم يستطيعوا احتوائي عندهم بعد طلاقي منه

  :ترتجفاستمرت تقول وهي .. .كم مؤلم ماسمعت

  اليست الشرطه في خدمة الشعب؟ قلت لها بالتأكيد

انتي شرطيه هل تستطيعين ان تخدميني فلا اريد ان اقدم شكوى فجسـدي النحيـل لا    :قالت لي
بكل ما اوتيـت   ساخدمك فعلهساهتم بقصتك فما علي  نعم،قلت لها بكل أصرار وتاكيد  .يستطيع
 ..من قوه

فهي لم تر . .فقطأكملت طلبها أريد أن أرى ابنتي ارجوك لا اريد ان اقدم شكوى أريد أن اراها 
 ..ها منذ حوالي العشر سنواتابنت

فعلا غادرت من بعدها المكان وتوجهت الى مديرية الشرطه كوني أعمل في جهـاز الشـرطة   
لا ...ابنة الثمانية عشر ربيعـا ..وكان اللقاء الاول بابنتها. .واتبعت الاجراءات القانونيه اللازمه

 ...وجهينعم بكيت ودموعي انهمرت على . .أعلم ما شعوري في ذلك الوقت

تتركيهـا   لا دائمـا حققت امنيتها وتواصلت مع الابنه وقلت لها أنا بموعد معك ساخذك الا امك 
 ...غدا ستكبرين لعلك تنقذينها مما هي فيه.. فهي امك

نساء ورجال وأطفال وفتيات وكبـار  . .الشرطي انسان وعملنا سيستمر لمساعدة فئات مجتمعنا
 .السن وذوي احتياجات خاصه

 لرائد لنا مخللاتيا :بقلم

  العلاقات العامة -نابلس / منسقة الشرطة المجتمعية 

 )102(رقم  منشور

21\11\2019  

الشرطة تعقد محاضرة حول دوريات السلامة على الطرق بمدرسة بنات ديربلـوط الأساسـية   

 بسلفيت

طالبة  20عقدت الشرطة اليوم محاضرة حول تدريب دوريات السلامة على الطرق لـ  – سلفيت
 .في مدرسة بنات دير بلوط الاساسية في سلفيت
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أنه ومن خلال التعاون المستمر مع مديرية  وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة،
والتدريب الـلازم   التربية والتعليم بالمحافظة، فقد تم تنفيذ مشروع دوريات السلامة على الطرق

ساسية من قبل ضباط ادارة المرور بشـرطة المحافظـة   للطلاب في مدرسة بنات دير بلوط الا
حول السلامة المرورية من اجل القيام بواجبهم في الحفاظ على سلامة الطلبـة اثنـاء الـدخول    

 .والخروج الى المدارس

وانقسمت هذه المحاضرات إلى محاضرات نظرية وأخرى عمليه وشـملت تعريـف الطـلاب    
ودخولهم المدارس، إضافة إلى التأكيـد علـى ضـرورة    بواجباتهم ومسؤولياتهم أثناء خروجهم 

 الالتزام بجميع إجراءات السلامة العامة خلال العمل مع الطلاب

 )103(منشور رقم 

24\11\2019  

  من حقي العيش بسلام

  أفضل_فلسطين_عنف_بلا#

  )104(منشور رقم 

24\11\2019  

  الشرطة تقبض على شخص فار من وجه العدالة وصادر بحقه أوامر حبس في قلقيلية

فـي   قبضت الشرطة اليوم على شخص فار من وجه العدالة وصادر بحقه أوامر حبس -قلقيلية 
 .قلقيلية

وخلال العمـل الإعتيـادي للشـرطة     الشرطة، انهوذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
تـم   ،على أحد مداخل المدينة لمتابعة تنفيذ المذكرات القضائية القضائية بشرطة محافظة قلقيلية

و صـادر   ،سـنوات  7فار من وجه العدالة منذ  إلقاء القبض على شخص من محافظة قلقيلية و
 .ألف شيقل 117بمبلغ  أمر حبس لعدم دفع الدين 17بحقه 

أشخاص فارين من وجه العدالـة و صـادر    6القوة القبض أيضا على  ألقت نفسهو في السياق 
 .مذكرات قضائية 10بحقهم 
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جهات الاختصاص لاستكمال الإجراءات القانونيـة   إلى الأشخاصوأضافت بأنه تم إحالة جميع 
 .بحقهم حسب الأصول

  )105(منشور رقم 

24\11\2019  

الشرطة تشارك دولة رئيس الوزراء في افتتاح عدد من المشاريع وفي لقائه المجتمعـي فـي   

 جنين

الشرطة اليوم دولة رئيس الوزراء في افتتاحه لعدد من المشاريع وفـي لقائـه    شاركت -جنين
 .المحافظةالمجتمعي مع فعاليات المجتمع المحلي وممثليه في 

العلاقات العامة والإعلام في الشرطة أن دولة رئيس الوزراء الدكتور محمد إشتية وذكرت ادارة 
قام اليوم بزيارة إلى محافظة جنين هدفت الى زيارة ذوي الاسـرى المرضـى وزيـارة مقـر     
المحافظة والمركز الكوري الفلسطيني والاجتماع بالفعاليات الرسمية والشعبية والتنظيميـة فـي   

ى وضع حجر الاساس لبناء مدرسة حملت اسم الشهيد الراحل ياسر عرفـات  المحافظة اضافةً ال
وافتتاح مبنى المقاطعة والاجتماع بمدراء الاجهزة الامنية والاطر التنظيمية والاكاديميـة فـي   

  .المحافظة

وكان في إستقبال ولقاء دولته عطوفة اللواء اكرم الرجوب محافظ محافظة جنين والعميد ركـن  
قائد المنطقة والعقيد باسم واكد الجيوسي مدير شرطة المحافظة ومدراء الاجهزة  محمد ابو هيفا

الامنية وممثلي المؤسسات المدنية والشعبية ورؤساء البلديات والمجـالس المحليـة والقرويـة    
 .وأعضاء من المجلـس الثـوري وؤمنـاء سـر واعضـاء حركـة فـتح فـي المحافظـة         

لمرضى في بلدة سيلة الظهر ولقاء ذويهم واطلاعهـم  وتخلل زيارة دولته زيارة ذوي الاسرى ا
على مدى اهتمام الرئاسة والحكومة الفلسطينية بمعانات ابنائهم وبذل قصار الجهد لعمل كل مـا  

 .امكن للتخفيف عنهم ومن معاناتهم

كما قام دولة رئيس الوزراء بالاجتماع بمدراء الأجهزة الأمنية في المحافظة وكذلك الاجتمـاع  
حركة فتح وبفعاليات المحافظة التي ضمت المجلس التنفيذي والاستشـاري ورؤسـاء    باعضاء

الهيئات المحلية وبمشاركة شرطة المحافظة حيث نقل لهم تحيات فخامة السيد الرئيس محمـود  
عباس وتحدث اليهم حول مدى اهتمام الحكومة بالنهوض بالعملية التنموية والانشائية والنهضوية 
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ا تحويه من قرى وبلدات بهدف تامين ما يحتاجـه المـواطن مـن خـدمات     في المحافظات وم
ومتطلبات للعيش بكرامة على ارضه و تعزيز صموده فيها وتحقيق كل ما من شانه ان يسـاهم  
في خدمة المواطن وتحقيق الصالح العام كما واستمع الى ملاحظات ومداخلات المشاركين فـي  

كل ما يلزم في سبيل تحقيق ما تم الاشارة اليـه خـلال    الاجتماع وابدى استعداد الحكومة لعمل
 .اللقاء

كما قام دولته وبحضور شرطة المحافظة في إفتتاح مبنى المقاطعة ووضع حجر الاساس لبنـاء  
  .جنينمدرسة تحمل اسم الشهيد ياسر عرفات في مدينة 

ولة رئيس الوزراء وكانت شرطة محافظة جنين تساندها الأجهزة الأمنية قد قامت بتأمين زيارة د
من خلال نشر ضباط وضباط صف وأفراد وعناصر الأجهزة الأمنية علـي المفترقـات وفـي    
الشوارع العامة وتسير الدوريات الراجلة والمحمولة داخل المدينة وفي القرى البلدات التي قـام  

 .بزيارتها دولته لحفظ الأمن والنظام العام

  )106(منشور رقم 

25\11\2019  

 تطلق مشروع دوريات الشرطة المدرسية في مدرسة ذكور الرازي الأساسية بقلقيليةالشرطة 

أطلقت الشرطة اليوم بالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعليم مشروع دوريـات   -قلقيلية 
 .بقلقيلية الاساسيةالشرطة المدرسية في مدرسة ذكور الرازي 

انه ومن منطلق نشر التوعية المرورية لدى  الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
و خاصة تنظيم  المرور،فئات مختلفة من طلبة المدارس، ومشاركتهم فعليا ومعنويا بعمل شرطة 

حركة السير أمام المدارس، لما في ذلك من تخفيف الحوادث المرورية و تسهيل عملية دخـول  
شروع عمل دوريات الشرطة المدرسية في فقد تم إطلاق م ،وخروج الطلاب من وإلى مدارسهم

 .مدرسة ذكور الرازي الأساسية بمدينة قلقيلية

مدير شرطة محافظة قلقيلية أن تنفيذ مشروع دوريات  ومن جهته أكد العقيد حقوقي سائد زهران
الامان على الطرق والشرطة المدرسية يأتي في إطار التعاون المشترك والبناء بـين مديريـة   

ضمن الخطة التوعوية التي وضعت للعـام الدراسـي    وذلك ،عليم ومديرية الشرطةالتربية والت
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الحد مـن حـوادث    الحالي للوقاية من حوادث الطرق والهادفة لنشر الوعي المروري من أجل
 .السير و لتحقيق السلامة المرورية على الطريق وخاصة التي تقع بالقرب من الشوارع الرئيسية

طالب بالمدرسة المذكورة من قبل النقيب باسـل الـدليل مسـؤول     15 تدريب تموأضافت، انه 
التوعية المرورية ومدرب دوريات الأمان على الطرق في إدارة المرور بشرطة محافظة قلقيلية 
على قوانين السير والإشارات المرورية وكيفية قطع الشارع بالطرق الصحيحة وكيفيـة تنظـيم   

 ،للطلبة المشاركين به وتدريب عملي ،نت محاضرة نظريةكما تضم ،حركة السير أمام المدارسة
وخاصة لحظة دخول وخروج الطـلاب   ،وذلك لتمكين الطلبة من التعامل مع الأزمات المرورية

 .من مدارسهم للحد من الحوادث المرورية و تسهيل حركة السير في محيط المدرسة

  )107(منشور رقم 

25\11\2019  

 المرورية في مدرسة الشهيد ياسر عرفات في أريحاالشرطة تطلق مشروع التوعية 

مشروع التوعية المرورية المتكامل  اليوم،اطلقت الشرطة في محافظة اريحا والاغوار  -أريحا
مدينة أريحا وذلك ضمن نشاطاتها المشتركة  في للبنينفي مدرسة الشهيد ياسر عرفات الأساسية 

 .مع المؤسسات العامة والخاصة لنشر التوعية الشرطية والأمنية

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أن هذه الفعالية التي أطلقها فرعي العلاقات 
ربيـة والتعلـيم   العامة والمرور في شرطة محافظة أريحا والأغوار وبالتعاون مع مديريـة الت 

بالإضافة إلى التحضير لمشروع الشرطة المدرسية  المعتاد،والمدرسة وتهدف للتدريب المروري 
 .في الايام القادمة

حيث  مرورية قدمها مسؤول التوعية المرورية النقيب لؤي بالو اليوم، محاضرةوشملت فعاليات 
 ،لطريق من سائقين ومشـاة قدم صوراُ لسلوكيات صحيحة وأخرى خاطئة يقوم بها مستخدمي ا

وقدم إرشادات للأطفال حول عبور الطريق وخاصة بالقرب من المدارس والمفترقات ومواقـف  
السيارات العامة والخاصة، اضافة للتعريف بإجراءات السـلامة العامـة للـدراجات الهوائيـة     

 .والكهربائية

هذه المحاضرات والأنشطة وأشار العقيد ثابت السعدي مدير شرطة المحافظة إلى أن الهدف من 
 والمـدارس، والفعاليات هو نشر التوعية للأطفال المشاركين في جميع المراكـز والجمعيـات   
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وخاصة في مجال المرور وحماية الأسرة والمباحث ومكافحة المخـدرات والتعريـف بالعمـل    
 .إضافة إلى نشر الوعي القانوني والتصرفات الحميدة ،الشرطي

واكد المشرفون في المدرسة على أهمية التدريب المروري للأطفال وأيضاً لطلاب المدارس في 
  وأشاروا أن هذا التدريب يهدف لحمايتهم من الحوادث المرورية في المقام الاول المحافظة،

 )108(منشور رقم 

25\11\2019  

 .الشرطة تنظم عدة محاضرات توعية بمدارس قرية الناقورة في نابلس

نظمت الشرطة اليوم عدة محاضرات توعية بعدة مجالات لطلاب وطالبات مدارس في  -بلس نا
 .قرية الناقورة شمال غرب نابلس

وذكـرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة انه ولتعزيز الثقافة الأمنية والمرورية بين 
العلاقات العامة والاعلام  طلبة المدارس ولتوسيع مداركهم بمحيطهم بشتى المجالات فقد نظمت

في شرطة المحافظة وبالتعاون مع المركز الشرطة المتنقل ومركز شمال غرب محافظة نـابلس  
عدة محاضرات توعية حول مخاطر الانترنت والسلامة المرورية وبحضور الهيئة التدريسـية  

 .طالب وطالبة 200واولياء امور الطلبة وبمشاركة وحضور 

لال هذه المحاضرات عن الجريمة الالكترونيـة وتوضـيح الأسـباب    وتحدث ضباط الشرطة خ
الأساسية التي تجعلنا نقع فريسة لمرتكبيها والمتمثلة بالاستخدام الخـاطئ للإنترنـت ولمواقـع    
التواصل الاجتماعي والحديث مع الغرباء واعطائهم صورنا ومعلوماتنا الشخصية والتي تستغل 

قي والمادي وما يترتب على ذلك من مشاكل اسرية واجتماعية لاحقا في عمليات الابتزاز الأخلا
 .كبيرة

كما تطرق المحاضرون عن القواعد الأساسية لاستخدام الطريق العام والالتزام بقطع الطريق من 
المكان المخصص للمشاة مع الانتباه لحركة سـير المركبـات وايضـاح معـاني الإشـارات      

 .الطريق والشواخص المرورية الموضوعة على طرفي

وفي نهاية المحاضرات تقدمت إدارة المدارس بجزيل الشكر والتقدير لجهـاز الشـرطة علـى    
 .تعاونها الدائم
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  )109(منشور رقم 

25\11\2019  

 شرطة بيت لحم تشارك وتؤمن انطلاق مؤتمر الهندسة المدنية الدولي الثاني في بيت لحم

اليوم مؤتمر الهندسة المدنية الدولي الثـاني  شاركت وأمنت شرطة محافظة بيت لحم  –بيت لحم 
 .الذي أقيم في قصر المؤتمرات في محافظة بيت لحم

طارق الحاج مدير شـرطة   وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة، أن العقيد حقوقي
مر محافظة بيت لحم والعقيد أبو زنيد أبو زنيد مدير إدارة المرور شاركوا اليوم في انطلاق مؤت

وكان ذلـك   ،الهندسة المدنية الدولي الثاني الذي أقيم في قصر المؤتمرات في محافظة بيت لحم
بحضور المحافظ كامل حميد محافظ محافظة بيت لحم والوزير محمد زيارة وزيـر الأشـغال   
العامة والإسكان والقاضي موسى شكارنة رئيس هيئة تسوية الأراضي ونقيب المهندسين ورئيس 

 .اللجنة التحضيرية وعدد مـن المؤسسـات المدنيـة والأهليـة ومجموعـة مـن المهندسـين       

 

شرطة قامت بتأمين الحركة المرورية أمام قصر المؤتمرات كذلك تسهيل الدخول وأضافت، أن ال
 .والخروج للمؤتمر

  )110(منشور رقم 

25\11\2019  

 الشرطة تتلف جسم مشبوه في رام االله

في قرية أبو فلاح  ملم، عثرعليه 75أتلفت وحدة هندسة المتفجرات قذيفة مدفعية عيار  –رام االله 
 .االله والبيرة شمال شرق محافظة رام

وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، أنه وبناء على بـلاغ ورد للشـرطة مـن    
مواطنين حول وجود جسم مشبوه عثر عليه في ارض زراعية أثناء قطف الزيتون في قرية أبو 

على الفور تحركت قوة من فرع شرطة هندسة المتفجرات في المحافظة وبرفقـة مركـز    ،فلاح
والبدء بمعاينة الجسم المشبوه هندسياً والذي تبـين بأنـه   ، طة قرى شرق رام االله إلى المكانشر

وتمكنت الشرطة من نقل القذيفة الى مكان آمـن وتـم    ،ملم، 75عبارة عن قذيفة مدفعية عيار 
 .اتلافها حسب الاصول
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والعبث بها نظراً وتناشد الشرطة كافة المواطنين بضرورة عدم الاقتراب من الأجسام المشبوهة 
تهدد حياة وسلامة المواطن والاسـراع بـالإبلاغ عـن الاجسـام      كبير خطورةلما تشكله من 

 .100المشبوهة عبر رقم الشرطة المجاني 

  )111(منشور رقم 

26\11\2019  

 في أريحا" العنف يولد العنف "الشرطة تطلق فعاليات التوعية ضمن مشروع 

العنف " اريحا والاغوار اليوم فعاليات التوعية ضمن مشروعأطلقت الشرطة في محافظة  -أريحا
والذي تنفذه وتشرف عليه إدارة العلاقات العامة والإعلام وبمشـاركة عـدد مـن    " يولد العنف 

 .ادرارت شرطة المحافظة

أن المشروع يهدف لنشر التوعية الأسرية  ،وذكرت إدارة العلاقات العامة والاعلام في الشرطة
وذلك عبر  ،والأطفال، والتعريف بالقوانين المتعلقة بالأسرة ونبذ العنف بكل اشكاله ما بين الأهل

في مجال  توعية الفتيات و النساء وربات البيوت في مشروع يحاضر فيه ضباط ذوي اختصاص
 .الاسرة والسلوك

أن تنفيذ المشروع بدأ من عدد من مدارس  ،وأوضح مدير شرطة المحافظة العقيد ثابت السعدي
وسيمتد الى مراحل اخرى خـلال   ،البنات في المحافظة وتحديدا المراحل الثانوية كمرحلة اولى

وان الشرطة تهدف في كافة برامجها ومبادراتها للتواصل مع الجميع وللتعريف ، شهر من الآن
بالإجراءات التي تقوم بها في خدمة المجتمع بكل فئاته وأطيافه، وصولا لمعرفة القوانين التـي  

ب في حماية الأسرة وتحفظ تماسكها بحيث تصبح آمنة يعتمد عليها في التنمية، لا متفككـة  تص
ويرتكب أفرادها المخالفات والجنح والجنايات والتي تؤذي الآخرين وتعرض الأمن الشخصـي  

 .والأسري للخطر والضياع، ومن ثم تعرض مرتكبها للمساءلة القانونية

طالبة مـن   40أولى المحاضرات لأكثر من  وهدان،م لؤي وقدم مدير فرع حماية الأسرة المقد
وتحدث عن آليات الحماية من  ،مدرسة بنات مسقط الثانوية في بلدة النويعمة شمال مدينة اريحا

العنف ودور المؤسسات في نبذ العنف الأسري وكيفية الإبلاغ عن بعض التصرفات التي يمارس 
قدم الرائد ابراهيم قواريق نائب مدير فـرع العلاقـات    فيها العنف والاعتداء بكافة أشكاله، فيما

طالبة في مدرسة فاطمة الزهراء الثانوية للبنات في مدينة  45العامة محاضرة اخرى لأكثر من 
 .اريحا تحدث خلالها في نفس الاطار
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  )112(منشور رقم 

26\11\2019  

 العرقة في جنينالشرطة تنظم نشاط تعايش لروضة أطفال الواد الاخضر في بلدة 

الواد الاخضر  روضة معنظم المركز الشرطي المتنقل في شرطة المحافظة وبالتنسيق  –جنين 
 .تعايش لاطفال الروضة نشاط جنينفي بلدة العرقة غرب مدينة 

أن المقدم عماد ابو الرب مـدير المركـز    الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
ئد ماهر ابو مويس والملازم سجود ابو الرب من المركز الشرطي المتنقل الشرطي المتنقل والرا

وبحضور الرائد محمد يحيى منسق النوع الاجتماعي في شرطة المحافظة قاموا اليـوم بتنظـيم   
 .استقبالهم مديرة الروضة والمعلمات فيها زيارة الى روضة اطفال وكان وكان في

مديرة الروضة هدف الزيارة وتنظيم مثل هذا النشـاط  واضافت، ان المقدم عماد ابو الرب بين ل
الهادف الى تقريب صورة رجل الشرطة وعمله الى اذهان الاطفال وكسر حاجز الخوف لـديهم  

 .من رجل الشرطة

وتم مشاركة الاطفال في نشاط تعايش جرى تنظيمه لاطفال الروضة من خلاله تعريفالاطفـال  
مات التي يقدمها للمواطنين بالاضافة الـى مشـاركة   برجل الشرطة ومهامه في المجتمع والخد

 .الاطفال في فقرات ترفيهية واللعب معهم والاستماع لهم ولحديثهم

ولاقى النشاط الاستحسان الكبير من قبل الاطفال وكذلك مديرة الروضة والمعلمات فيها وتقـديم  
ة ومهامـه وانـه   شكرهن للشرطة على هذا النشاط ومدى اهمية تعريف الاطفال برجل الشرط

 .صديق وقريب لهم يحبهم ويسعى لراحتهم وامنهم وامن عوائلهم والمجتمع

وقامت مديرة الروضة بتقديم درع تكريم لمدير شرطة المحافظة تقـديراً لمجهـودات شـرطة    
 .في خدمة المواطن والمجتمع وتميزها المحافظة

  )113(منشور رقم 

26\11\2019  

 عام الشرطة الفلسطينية تكريم اللواء حازم عطاالله مدير

كرم رؤساء الشرطة في الشرق الأوسط وشـمال أفريقيـا    -المديرية العامة للشرطة  –رام االله 
 .اليوم اللواء حازم عطا االله مدير عام الشرطة الفلسطينية
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أن هذا التكريم تم من خلال الأمين العـام   الشرطة،وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في 
 ل واللواء محمد الدخيسي والي الأمن المغربي الذين كرموا سيادته على جهوده في دعمللانتربو

 .مكافحة الجريمة المنظمة ومحاربة الإرهاب عبر الحدود الوطنية

وأضافت أن ذلك جاء في ختام الاجتماع الرابع لرؤساء الشرطة في الشرق الأوسـط وشـمال   
 .أفريقيا والذي عقد في مدينة مراكش المغربية

  )114(منشور رقم 

27\11\2019  

 الشرطة تقدم محاضرات توعية شرطية في طولكرم

استهدفت الشرطة اليوم وبالتعاون والتنسيق مع مديرية التربية والتعليم في المحافظة  – طولكرم
بأربع محاضرات بالتوعية الشرطية لطالبات مدرسة بنات الشهيد نشات ابو جبـاره   طالبة 100

 .بلدة كفر اللبد شرق طولكرمالاساسية في 

بأنه واستمرارا للدور الذي تقوم به الشـرطة   وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام بالشرطة،
 4فقـد تـم اليـوم عقـد      في سبيل نشر التوعية بمختلف المجالات لطلاب وطالبات المدارس،

ركز المتنقـل  متخصصين من الم قدمها ضباط طالبة) 100(محاضرات في المدرسة استهدفت 
خلال زيارتهم لبلدة كفر اللبد وزيارة مدرسة الشهيد نشات ابوجبارة للبنات جرى خلالها توعية 
الطالبات حول موضوع الابتزاز الالكتروني والسلوكيات الخاطئة داخل المجتمـع وبـين فئـة    

اتهـا  الشباب خاصة، والسلامة المرورية ومخاطر الاجسام المشبوهة والتعريف بالشرطة وواجب
حيث تمت الاجابة  ومهامها، بالاضافة الى شرح وافي عن اقسام الشرطة وطبيعة عمل كل قسم

 .على جميع استفسارات واسئلة الطالبات من قبل ضباط المركز

والهادف إلى رفـع   المستمر الشرطةوأضافت، أن تنظيم هذه المحاضرات يأتي في إطار سعي 
ة لدي طلاب المدارس للحد من الظواهر السـلبية  مستوى الوعي الأمني والمروري بصفة خاص

 .وحفظ الامن والامان

طولكرم على تعاونهم المسـتمر فـي عقـد مثـل هـذه       شرطة المدرسةبدورها شكرت مديرة 
المحاضرات واللقاءات التي لها الأثر الايجابي الكبير على نفوس أبنائنا وتواصلهم مع مختلـف  

ي من شأنه أن يسهم في بناء جيل مثقف قادر على تحمل مؤسسات المجتمع في مجال التوعية الذ
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جهاز الشرطة على جهودهم فـي حفـظ الأمـن وتـوفير الأمـان       دور ثمنوامسؤولياته، كما 
 .للمواطنين

  )115(منشور رقم 

27\11\2019  

  وفد طلابي من طالبات مدرسة فدوى طوقان الاساسية للبنات يزور شرطة نابلس

طلابي من مدرسة فدوى طوقان الاساسية للبنات وبالتنسـيق مـع فـرع    قام اليوم وفد  - نابلس
 .العلاقات العامة والاعلام بزيارة إلى مديرية شرطة محافظة نابلس

أن وفدا طلابيا من طالبات مدرسة فـدوى   وذكرت إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة،
لخـامس والسـادس الأساسـي و    طالبة من طالبات الصف ا) 25(طوقان الاساسية والذي ضم 

معلمات المدرسة زاروا مديرية الشرطة وكان في استقبال ولقاء الوفد الرائد محمود ياسين والذي 
رحب بدوره بالوفد الطلابي الزائر وتحدث الرائد ياسين خلال ذلك عن عمل واهمية التواصـل  

لى ذهـن الطلبـة عمـل    والشراكة المجتمعية والتي تنعكس في مثل هذه الزيارات التي تقرب ا
 .الشرطة والخدمات المقدمة من قبلهم للجمهور

كما وتخلل الزيارة التعرف على ادارات واقسام الشرطة والية العمل التي يقوم بهـا كـل قسـم    
 .وكيفية التعامل مع القضايا والاحداث

دارات وتم الاجابة على اسئلة واستفسارات الطلبة المتعلقة بموضوع الزيارة من قبـل ضـباط ا  
واقسام الشرطة ولاقى ذلك الاستحسان من قبل الوفد الزائر وأشادوا بدور الشرطة مثمنين عاليا 
الجهود التي يبدلوها في حفظ الأمن والنظام العام وتوفير الأمان للمواطنين كما وشكروا الشرطة 

 .على حسن الاستقبال

 )116(منشور رقم 

28\11\2019  

  مقطع فيديو \ومهامه في مدرسة حارس الاساسية المختلطةنشاط للتعريف عن مهنة الشرطي 
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  )117(منشور رقم 

30\11\2019  

  مطلوب للعدالة في طولكرم 29مركبات غير قانونية والقبض على  9ضبط 

مطلوب للعدالة خلال  29مركبات غير قانونية وألقت القبض على  9ضبطت الشرطة  – طولكرم
 .طولكرماليومين الماضيين في 

إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة، انه خلال العمـل الشـرطي والمـروري     وذكرت
كافة المظاهر السلبية والغير قانونيـة   المستمر في أنحاء المدينة والمحافظة بهدف القضاء على

مركبات غير قانونية، والقبض  9ونشر الأمن والأمان بين المواطنين فقد قامت الشرطة بضبط 
للعدالة وصادر بحقهم مذكرات قضائية صادرة من محاكم الصـلح والبدايـة    مطلوب 29على 

 .والنيابات العامة

وناشدت الشرطة إلى ضرورة التخلي عن المركبات الغير قانونية وعدم اسـتخدامها والتعامـل   
معها لما فيها من مخاطر على أرواح وممتلكات المواطنين وكذلك ضرورة التعاون مع الشرطة 

 .لمذكرات القضائية ومحاربة المظاهر السلبية التي تضر بأمن وممتلكات الآخرينفي تنفيذ ا

 

 )118(منشور رقم 

30\11\2019  

 ن الاستخدام الخاطىء والغير مسؤول لمواقع التواصل الاجتمـاعي قـد يعرضـك للإبتـزاز    ا

  افضل_فلسطين_عنف_بلا#

  فلسطين_شرطة_سعادتنا_امنكم#
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  )2(ملحق 

لمؤسسة فيسبوك استمارة تحليل المحتوى للرسائل الاتصالية في موقع التواصل الاجتماعي ال

  الشرطة الفلسطينية

  منشور الحدث  عملية الاتصال

  غير ذلك  يعزز  النموذج  غير ذلك  يعزز  رقم المنشور

1    *  2    *  
2    *  2    *  
3    *  2  *    
4    *  2    *  
5    *  2  *    
6    *  2    *  
7    *  2  *    
8    *  2    *  
9    *  2  *    
10  *    3  *    
11    *  2  *    
12    *  2  *    
13  *    3  *    
14  *    3  *    
15  *    3  *    
16    *  2  *    
17    *  2  *    
18    *  2  *    
19  *    3  *    
20    *  2  *    
21    *  2    *  
22    *  2    *  
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23    *  2  *    
24    *  2    *  
25    *  2  *    
26    *  2  *    
27    *  2  *    
28    *  2    *  
29    *  2  *    
30  *    3  *    
31  *    3  *    
32    *  2    *  
33    *  2    *  
34  *    3  *    
35  *    3  *    
36    *  2    *  
37  *    3  *    
38    *  2  *    
39    *  2    *  
40    *  2  *    
41    *  2  *    
42    *  2  *    
43    *  2  *    
44  *    3  *    
45    *  2    *  
46  *    3  *    
47    *  2  *    
48    *  2    *  
49    *  2    *  
50    *  2  *    
51    *  2    *  
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52    *  2    *  
53    *  2  *    
54    *  2    *  
55    *  2  *    
56  *    3  *    
57    *  2  *    
58    *  2    *  
59    *  2    *  
60    *  2    *  
61    *  2  *    
62    *  2    *  
63    *  2  *    
64    *  2    *  
65    *  2  *    
66  *    3  *    
67    *  2    *  
68    *  2    *  
69    *  2    *  
70    *  2  *    
71    *  2    *  
72  *    3  *    
73    *  2    *  
74    *  2  *    
75    *  2    *  
76    *  2    *  
77    *  2    *  
78    *  2  *    
79    *  2  *    
80    *  2  *    
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81    *  2    *  
82  *    3  *    
83    *  2    *  
84    *  2  *    
85    *  2  *    
86    *  2    *  
87    *  2  *    
88    *  2    *  
89    *  2  *    
90    *  2    *  
91    *  2  *    
92    *  2  *    
93    *  2    *  
94    *  2  *    
95    *  2    *  
96    *  2    *  
97    *  2    *  
98    *  2  *    
99    *  2  *    
100    *  2  *    
101    *  2    *  
102    *  2    *  
103  *    3  *    
104    *  2  *    
105    *  2    *  
106    *  2    *  
107    *  2    *  
108    *  2  *    
109    *  2    *  
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110    *  2    *  
111    *  2  *    
112    *  2  *    
113    *  2    *  
114    *  2  *    
115    *  2    *  
116    *  2    *  
117  *    3  *    
118  *    3  *    
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  )3(ملحق 

  أسئلة المقابلات

  الأسئلة الرئيسة: أولاً

ومكافحـة   ما هي إستراتيجية الاتصال لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لتعزيز السـلم الأهلـي  -1
  ؟الجريمة

تسهم إستراتيجية الاتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي عند  هل -2
  المجتمع الفلسطيني؟

الشرطة الفلسطينية على الأسس العلمية للعلاقـات العامـة، والاتصـال    تعتمد مؤسسة  كيف-3
  الاستراتيجي؟

تقوم مؤسسة الشرطة الفلسطينية بإشراك المجتمع الفلسطيني في مكافحة الجريمة العامة  لماذا-4
  ستراتيجي؟إعبر وسائل اتصال 

  الأسئلة الفرعية: ثانياً

ية اتصالية جماهيرية التوجه عنـدما تتـولى   هل تتبنى مؤسسة الشرطة الفلسطينية إستراتيج-1
  دائرة العلاقات العامة إدارة الأزمة؟

  كيف يمكن تحقيق إستراتيجية الاتصال في المؤسسة الشرطية؟-2

إلى أي مدى يمكن لسياسة الإستراتيجية الاتصالية بحاجة إلى فهم الجمهـور، وكـذلك فهـم    -3
  الجمهور للرسالة الاتصالية؟

  يجية الاتصال في مؤسسة الشرطة؟ما أهمية إسترات-4

هل تعتقد بأن مؤسسة الشرطة عندما تعطي الأولوية لبناء الثقة وفق إسـتراتيجية اتصـالية   -5
  مستدامة تكون أقل عرضة لمقاومة المجتمع بدلاً من الإجبار والقوة؟

تال بماذا يرتبط مفهوم السلم الأهلي؟ هل يرتبط بالسلام العسكري لمنع حدوث صدامات واقت-6
  داخلي، أو يأخذ بعداً اجتماعياُ وثقافياً وصولاُ إلى تعزيز العلاقة وبناء الثقة؟
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ما هي الأنشطة الاتصالية وقنواتها التي يمكن استخدامها لتعزيز السلم الأهلي فـي مؤسسـة   -7
  الشرطة؟

بل هل تهدف الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية إلى التعرف على الجريمة ق-8
  حدوثها، وكيف يتم ذلك؟

إلى أي مدى يعتبر الإعلام الأمني جزءا من الإستراتيجية الاتصالية في عمل الشرطة لتعزيز -9
  السلم الأهلي؟

بناء على نظرية التسويق الاجتماعي في العلاقات العامة التي تعمل على تعزيـز الأفكـار   -10
فاعل مع الجمهور بإيجابية بواسطة وسائل الاجتماعية واستجابتها، هل تقوم مؤسسة الشرطة بالت

  اتصالية فعالة تهدف إلى تعزيز أفكار السلم الأهلي وتسويقها؟

هل تستخدم دائرة العلاقات العامة في مؤسسة الشرطة الفلسطينية إستراتيجيات اتصـالية،   -11
  الإعلام، والإقناع، والحوار، مجتمعة أو جزءاً منها؟

  تراتيجيات لكسب الدعم العام والثقة؟كيف يتم تنفيذ هذه الإس -12

 ما هي أساليب العلاقات العامة الأساسية المستخدمة في مؤسسة الشـرطة الفلسـطينية أو   -13
  أنشطتها؟

  ما الإستراتيجيات الأكثر فعالية لحشد الدعم العام وتعزيز الثقة؟ -14

  كيف تنظر مؤسسة الشرطة الفلسطينية إلى وسائل الإعلام؟ -15

  هناك إستراتيجيات معينة تستخدمها للتعامل مع وسائل الإعلام المختلفة؟هل  -16

  هل يوجد هناك مدخلات ومخرجات للعملية الاتصالية ضمن أهداف تسعى إليها الشرطة؟ -17

  هل يتم عكس التقارير السنوية لتعزيز السلم الأهلي في الإستراتيجية الاتصالية؟ -18

  الاتصالية؟ الإستراتيجيةراً فعالاً في هل الإعلام التقليدي يلعب دو -19
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  )4(ملحق 

  نص المقابلات

قام الباحث بإجراء ثماني مقابلات معمقة، تحاول أن تجيب عن أسئلة الدراسة لتحقيق أهـدافها،  
وخدمة لذلك اتجهت المقابلات نحو تقسيمها إلى ثلاثة أقسام، الأول يركز على مقابلة مسـؤولين  

وناطقين باسمها وأجهزتها وإعلامها الموجه نحو الجمهور، والقسم الثـاني  في وزارة الداخلية، 
يختص بمقابلة مسؤولي الإعلام، والعلاقات العامة في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، أمـا القسـم   
الثالث، فهو يتجه نحو إجراء مقابلات مع أكاديميين ومختصين في حقـل الإعـلام والعلاقـات    

  :تهم على النحو الآتيوكانت نتائج أجوب. العامة

  وزارة الداخلية: أولاً

مع مسؤولين في التوجيه السياسي، ووزارة الداخلية، ، أجرى الباحث أربع مقابلات في هذا القسم
الذين لهم صلة مباشرة بالاتصال مع الجمهور، والمؤسسة الشرطية، لتعزيز السلم الأهلي، وذلك 

  :حسب الآتي

  .والمفوض السياسي العام الأمنيةاللواء عدنان الضميري الناطق باسم الأجهزة  -1

  .العميد غسان نمر الناطق الإعلامي باسم وزارة الداخلية الفلسطينية -2

  .مدير عام أحمد عمرو مدير الإعلام والتعبئة الفكرية في التوجيه السياسي الفلسطيني -4

عـلام الأمنـي فـي التوجيـه السياسـي      عبد الكريم أبو عرقوب مدير مركز الإ Aمدير  -5
  .الفلسطيني

  اللواء عدنان الضميري الناطق الرسمي باسم الأجهزة الأمنية الفلسطينية

طبقاً لواقع الحال لمؤسسة الشرطة الفلسطينية، يرى عدنان الضميري الناطق الرسـمي باسـم   
الجريمـة ومكافحتهـا،    الأجهزة الأمنية الفلسطينية، بأن هناك تداخلاً في المعلومات للكشف عن

وهي مسألة تتعلق بمدى ثقافة المواطن بأهمية القانون، والأمن، ولهذا كان التعامل مع الجمهور 
في بداية الأمر، بوسيلة الاتصال المباشر لتوصيل رسالة الانتماء للوطن، وعادة ما يتم تعزيـز  

 والانتمـاء لقانون، هذه الرسائل الاتصالية بإصدار تسجلات صوت وصورة تحث على تطبيق ا
  .للوطن، عبر عدة وسائل إعلامية مختلفة



206 

م، عبر اسـتخدامها  2019مؤكداً على وجود إستراتيجية اتصالية فعالة واضحة المعالم في العام 
فهي تنفذ برامج اتصالية . والتي تندرج بدورها ضمن خطة الحكومة ،الوسائل الإعلامية المختلفة

بالإضافة إلى اسـتخدامها شـبكة   . الإذاعي في صوت فلسطين" حماة الوطن"مختلفة، كبرنامج 
، لإيمان مؤسسة الشرطة بالتكنولوجيا الإعلامية، مع اهتمامها بـالإعلام التقليـدي،   )الإنترنت(

لتوصيل رسائلها، حيث يوجد هناك مساحة على موقع مؤسسة الشـرطة الإلكترونـي، لتقـديم    
  .شكاوى المواطنين، والتعبير عن آرائهم

الاتصالية في تعزيز السلم الأهلـي،   الإستراتيجيةبالنسبة لإصدار تقارير سنوية لمعرفة دور أما 
 بأن هناك تقارير دورية خاصة بمؤسسة الشرطة، ووزارة الداخلية،: وتضمينها، قال الضميري

ين عن الاتصال والتواصل مع الناس، ويتم ذلـك بمسـاعدة   ومؤسسة التوجيه السياسي المسؤول
وهذا يعزز دور مؤسسة الشرطة بإشراك الجمهور الفلسطيني مـن  . الية تكنولوجيةوسائل اتص

خلال الإعلام المحلي، بواسطة توزيع الأخبار والمعلومات، عن طريق مركز الإعلام الأمني في 
  .التوجيه السياسي، مستخدمة البريد الإلكتروني مؤسسة

لمؤسسة الأمنية، التي تشكل جزءاً مهماً كما يشير الضميري، أن هناك أنشطة مجتمعية تقوم بها ا
من الإستراتيجية الاتصالية، حيث تعمل على تقريب المؤسسة من الناس، ومثال ذلـك، إعـادة   

فهذه تشكل رسالة اتصالية فعالة تـرتبط قوتهـا   . تأهيل بيوت المحتاجين بمساعدة رجال الأمن
طة الفلسطينية، هناك أطفال مدارس كذلك في مؤسسة الشر. بقربها بالمواطن، مما يعزز ثقته بها

يقومون بدور الشرطي الصغير في تنظيم حركة السير، أمام بوابات مدارسـهم فـي الشـوارع    
العامة، مما يخلق صورة إيجابية لمهام الشرطي التي ترتبط بحياة المواطن في تـوفير الأمـن   

الاتصال فـي مؤسسـة    فمثل هذه الأنشطة تمثل رسائل فعالة تندرج وفق إستراتيجية. والأمان
  .الشرطة الفلسطينية

وبالتالي الرسائل الاتصالية تهدف إلى الإخبار، والإقناع، والتوعية، والحوار المجتمعـي، لكـن   
اهتمامها الأساسي بناء الثقة، مثل قيام المؤسسة الأمنية بتوعية الناس بحق التقاضي، منعاً لأخذ 

وكسر حالة الخوف من رجل الأمن، والتأكيد على  الحق بالقوة، عبر نشر ثقافة تقديم الشكاوى،
مسؤولية الشرطي، ومهامه الوظيفية لإنفاذ القانون، ونشر الوعي القانوني بـين النـاس، عبـر    
وسائل اتصالية مختلفة، وصولاً إلى مستوى عال من تعزيز السلم الأهلي الذي يـرتبط بـالأمن   

ية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية وبذلك يمكن القول إن إستراتيج. القومي للوطن ككل
  .أسهمت كثيراً في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة
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ويعتقد الضميري، بأن الحملات الأمنية، لا يمكن النظر إليها ضمن إستراتيجية الاتصال، فهـي  
ية مع مخصصة لحالات موسمية، أما الإستراتيجية يمكن تحقيقها على المدى البعيد، لبناء ثقة قو

فالإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة تتضمن مدخلات . الجمهور، لمعرفة حقوقه ووجباته
ومخرجات، وأهدافاً، فهي تندرج ضمن منظومة وزارة الداخلية، وعليها أن تقدم خطتها السنوية، 
ومن ثم يصادق عليها مجلس الوزراء جزءاً من الخطة الحكومية، بمعنـى أن خطـة مؤسسـة    

  .طة الفلسطينية لا تعمل بعيداً عن خطة المؤسسة الأمنيةالشر

وعلى الرغم من وضع إستراتيجية اتصالية منظمة ومخططة لمؤسسة الشرطة، يمكن الإشارة أن 
نشر الوعي وحده، لا يمكن أن يمنع وقوع الجريمة بشكل كامل، بل لابد من مساعدة نشر ثقافة 

يم المجتمعية، كحالة تسليم أم لابنهـا لارتكابـه جرمـاً    التسامح والتعايش بين الناس، لتعزيز الق
مجتمعياً، وهذا يمكن القول عنه بأنه نتاج سياسة إستراتيجية اتصالية بمساعدة قيم في المجتمـع  
الفلسطيني، والذي يتمثل دور الشرطة بتعزيز تلك القيم الإيجابية في المجتمع، مثـل التعـاون،   

حياناً من زاوية المسؤولية المجتمعية لمؤسسة الشرطة، ويمكن وقد ينظر إليه أ. والعمل التطوعي
النظر إليها أيضاً كإستراتيجية اتصالية تتمثل في سياسة الحق والواجب تجاه الجمهور، والانتماء 

  .للوطن، وعدم مخالفة القانون، فهي عبارة عن رسائل اتصالية تندرج ضمن الإستراتيجية

ري إن الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة عملت يالضموفي هذه المضمار أيضاً، يقول 
لكن خصوصية الحالة الفلسـطينية، جعلـت العديـد مـن     . على تقليل الصدامات مع الجمهور

المهمات، لا تستطيع أن تقوم بها، وهذا يعمل على زعزعة ثقة المواطن بمؤسسة الشرطة، لذلك 
في داخل المؤسسـة، بـالتزامن مـع الجمهـور      فهي تقوم على تعزيز إستراتيجيتها الاتصالية

الخارجي، وبالتالي تقوم مؤسسة التوجيه السياسي بدور توضـيح تلـك الإسـتراتيجية لأفـراد     
  .الشرطة، وكيفية التعامل مع الجمهور بفئاته المختلفة

وأشار إلى أن الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشرطة تبنى وفق خطة الحكومة، ومدتها ثـلاث  
ات، وتكون جزءاً من الخطة الإستراتيجية، حيث تعمل ضمن منظومة وزارة الداخلية، ولكن سنو

فهي أنجزت الكثير، وما زالت بحاجـة إلـى   . لها إستراتيجيتها الخاصة بحكم مهامها الوظيفية
تطوير بحكم العقبات التي تواجهها، والتي تتمثل في النواحي المادية، ولذلك فهي تركـز علـى   

لمباشر أكثر من الوسائل الأخرى في الاتصال التي قد تكون ليس لهـا روح إنسـاني   الاتصال ا
  .فعال
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ويضيف الضميري، بأن هناك مركز إعلام أمني خاص بالناطق الرسمي باسم الأجهزة الأمنيـة  
يقوم على إخبار الناس بالأنشطة بوسائل إلكترونية عبر الصفحة الرسمية للمركـز، وبوسـائل   

زيادة في تفعيل الصفحة، هناك دراسات تحدد مدى تفاعل الجمهور مع تلـك  و. إعلامية أخرى
وأشار الضميري بأن تلك الأخبار حققت انجازات كبيرة في حث الجمهور على تعزيز . الأنشطة

السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، عبر أنشطة مجتمعية مختلفة، ووسائل إلكترونية تتمثـل فـي   
النقالة، تعمل على تعزيز التفاعل مع الجمهور، وهنـاك أيضـاً    بعضها بتطبيقات على الهواتف

أقسام مجتمعية في مؤسسة الشرطة، مثل قسم حماية الأسرة والطفولة الخاص بالقضايا الأسرية، 
  .لمحاولة عدم تحويلها للمحكمة، حفاظاً على النسيج المجتمعي

لشرطة بها قوية، تقوم على وفي حديثه عن وسائل الإعلام، يرى الضميري بأن علاقة مؤسسة ا
الإخبار، موضحاً بأن هدف الإستراتيجية الإعلامية في الشرطة، والأمن الفلسطيني ككل، بنـاء  

فمؤسسة الشرطة تقوم إلى حد ما، بتوجيه وسائل الإعلام نحو تعزيز السـلم  . الثقة مع الجمهور
و الشـرطي، وبـين   الأهلي، لكن على الرغم من ذلك، هناك حالة صدام بين رجـل الأمـن، أ  

  .الإعلامي

. ويتمثل دور مؤسسة الشرطة في تعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة في بناء الوعي، والثقة
وحققت نجاحاً كبيراً في هذا المضمار، لا يوجد دراسات علمية صادرة عن المؤسسة الأمنية، أو 

صدى الجمهور، إلا أنـه   مؤسسة الشرطة، لمعرفة النسبة المئوية لمدى نجاحها، ومعرفة رجع
توجد دراسات أجرتها جهات محايدة بينت، أن مؤسسة الشرطة الفلسطينية حققت المرتبة الثانية 
بعد مؤسسة الدفاع المدني في عملية بناء الثقة مع الجمهور، وقد يعزى ذلك، عدم وجود قضـايا  

ذلك، بـأن مقيـاس   ولخص الضميري . سياسية بين مؤسسة الدفاع المدني والجمهور الفلسطيني
الثقة يتمثل عندما يقوم المواطن بالاتصال مع مؤسسة الشرطة للإخبار عن وقوع حالة أمنية، أو 

  .جريمة معينة، بعد كسر حالة الخوف بينه، وبين الشرطة

  العميد غسان نمر الناطق الإعلامي باسم وزارة الداخلية الفلسطينية

إستراتيجية اتصال لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية يقول غسان نمر في معرض حديثه، أن هناك 
تتمثل في الشرطة المجتمعية، وأقسام خاصة بحل المشاكل الأسرية، ودائرة أخرى تتعلق بالسلم 

نشاط تتعلق بتعريف بدور الشرطة، ) 240(الأهلي ضمن دائرة العلاقات العامة، فكل عام ينظم 
افة، وهذه الاستراتيجية تطبق في بدايـة كـل   وسبل تعزيز السلم الأهلي في محافظات الوطن ك



209 

عام، يتم من خلالها التوجه إلى المدارس والجامعات ضمن منهجية معدة مسبقا، حيـث يصـدر   
إذاً إستراتيجية الشـرطة عبـارة عـن    . تقرير سنوي يفصح فيه عن إحصائيات وقوع الجرائم

لمباحث الجنائية والأسرة، مدخلات ومخرجات وأهداف، وتتمثل في الأقسام الخاصة بالشرطة وا
والجرائم الإلكترونية، فهذه الأقسام تخطط على مدار العام، ليتم التعامل بالتالي مع الأرقام، ففي 

تم ضبط حالات كثيرة تتعلق بالمخدرات، عن طريق نشـر التوعيـة بالأضـرار    ) 2019(عام 
  .الناجمة عنها

تعلق بوزارة الداخلية خاصة بمعدلات ويضيف نمر، أن هناك تقارير سنوية تتضمن إحصائيات ت
وضمن خطة الوزارة، فهي . وقوع الجريمة، وتنشر عبر وسائل الإعلام لاطلاع الجمهور عليها

تتجه نحو إنشاء إعلام مركزي لتوحيد الخطاب ضمن منظومة عمل العلاقات العامة، انطلاقاً من 
صـعوبات ترسـيخ التفـاهم    والتغلب علـى  . أهمية دور الجمهور، ومؤسسات المجتمع المدني

الإسرائيلي، وصعوبة الوصول إلى المناطق التـي تقـع تحـت     الاحتلالالمجتمعي المتمثلة في 
  .سيطرته، وبالتالي يتم التركيز على النواة الاجتماعية

اتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية عبر توزيع الأدوار بـين المؤسسـات    إستراتيجيةوتنفذ 
التربية والتعليم، والتعليم العالي، لإشراك الجمهور في تنظيم الأنشطة، الحكومية خاصة وزارتي 

فمثلاً، هناك فكرة إنشـاء جمعيـة أصـدقاء    . حيث تقوم الشرطة بمساعدة المبادرات المجتمعية
إن تحقيـق إسـتراتيجية   : واستناداً إلى ذلك، يمكن القـول . الشرطة، هدفها تعزيز مفاهيم الأمن

ة الشرطة يتم عبر ثلاثة أطراف، تتعلق أولاً بالمجتمع بشـكل كامـل،   اتصالية فعالة في مؤسس
له علاقة بالشـرطة والأجهـزة الأمنيـة، فهـذه      الأخيرومؤسسات المجتمع المدني، والطرف 

الأطراف الثلاثة يجب أن تكون متناغمة، مع بعضها، بمعنى توضيح الأهداف في موضوع السلم 
ب القيام بحملات إعلامية مدروسة، وتـوفير معلومـات   الأهلي، ومكافحة الجريمة، وهذا يتطل

  .لقراءة احتياجات الناس، وصولاً إلى تنامي الشعور بفكرة تعزيز العلاقة مع مؤسسة الشرطة

، وإسـنادها أما الاتجاه المتمثل في مؤسسات المجتمع المدني، فدورها دعم المؤسسات الرسمية 
من الأعباء المالية الملقاة على عـاتق المؤسسـة   ومن ثم تكملة دورها الأساسي، وذلك للتخفيف 

أخيراً، يمكن توجه مؤسسات المجتمع المدني، ومؤسسة الشرطة، نحو المجتمع ككل، . الشرطية
وهذا يتم لمنـع قيـام   . ليتم الرجوع إليه بإستراتيجية تتماشى مع تفكير الجمهور لتحقيق أهدافه

لم يتكون لديه الفهم الكـافي لأبعـاد الإسـتراتيجية     الجمهور أحياناً بتعطيل الحملة الأمنية، لأنه
  .الاتصالية
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أما عند الحديث عن الحملات الأمنية، فهي ليست جزءاً من الإستراتيجية الاتصالية، على اعتبار 
أن الإستراتيجية هي خطة منظمة، أما الحملات فهي تتعلق بالقضايا الطارئة، ويشير غسان نمر 

لى الخارجين عن القانون بواسطة إستراتيجية اتصالية بالشراكة مع في ذلك، إنه يجب الوصول إ
  .المجتمع المحلي

وعلى الرغم من أن هناك تنسيقاً بين الأجهزة الأمنية التي تعمل تحت مظلـة وزارة الداخليـة،   
بفعل وجود أحد عشر برنامجاً تعمل عليها الوزارة لتوحيد الجزيئات، لخلق إستراتيجية كاملـة،  

ناك إشكالية تحول دون تحقيقها، وهي أن كل جهاز أمني يرسم إستراتيجيته وحده، وهذا إلا أن ه
  .من شأنه أن يضعف تعزيز السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني

وفي موضوع ذي صلة، تطرق نمر لاستخدام الإعلام التقليـدي، فهـو لا يعـد جـزءاً مـن      
مكن إلغاء دوره، وقد يكون أحياناً جزءاً منه مبنياً وفي الوقت نفسه، لا ي. الإستراتيجية الاتصالية

على إستراتيجية اتصالية، وهنا تساءل عن ما إذا كانـت الوسـائل الاتصـالية التكنولوجيـة،     
والتطبيقات على الهواتف النقالة تقع ضمن الإستراتيجية، فهي عبارة عن أنشطة معينة ضـمن  

  .خطة

لاتصالية يبنى أساساً على ضرورة التوعية، انطلاقاً ذلك، إن مفهوم الإستراتيجية ا إلىويضيف 
من أهداف الإعلام، والإخبار والتوعية، فالأجهزة الأمنية تركز معظم جهودها علـى الأخبـار،   

لهذا، فإن مصطلح التوعيـة  . مبتعدة عن التوعية، مما يشكل صعوبة لتحقيق الشراكة المجتمعية
، أما تشكيل الرأي العـام، والإقنـاع، فهـذا يتعلـق     من شأنه أن ينمي مفاهيم لها علاقة بالأمن

بالمؤسسة بشكل عام، فأداء المؤسسة هو الذي يقنع الرأي العام، والذي بـدوره يسـاند جهـود    
  .التوعية، الذي يعمل بالتالي على تعزيز السلم الأهلي

الصعب مكونات الجمهور الفلسطيني التي ترسخت في ذهنه فكرة المعارضة، فمن  إلىواستناداً 
توجيه الجمهور لتغيير سلوك معين، هذا من جانب، كما أن سلطة القانون وسطوته تعمل علـى  
إحداث تجاذبات بين الشرطة والقانون من جانب آخر، وبالتالي يتطلب ذلك، تصميم إستراتيجية 

  .لبناء حالة من التوعية للتغلب على فكرة المعارضة، وسطوة القانون لكسب إسناد الجمهور

القنوات الاتصالية المستخدمة، فيمكن القول بأنها عبارة عن بـرامج إذاعيـة وتلفزيونيـة،     أما
وهنا، . ولقاءات مع الجماهير، بالإضافة إلى الموقع الإلكتروني، وتطبيقات على الهواتف النقالة

لا يمكن اعتبار العمل التطوعي، والأنشطة المجتمعة الأخرى في إطـار الإسـتراتيجية، فهـي    
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لذلك الإجراءات التي تقوم بها مؤسسة الشرطة لمكافحة الجريمة، تتم عند وقوعها، ولا . يةمرحل
يمكن القول إن هناك إجراءات مسبقة تعمل على مكافحتها والوقاية منها، سوى قسم المباحث من 

  .خلال المندوبين المنتشرين، وهي ناتجة عن إستراتيجية اتصالية

الأمني، أو الإعلام للأمن كما أسماه، قادر على قراءة الواقع، وهو وأخيراً، أشار إلى أن الإعلام 
الاتصالية، ومنه طرح مسألة توحيد الرسالة الإعلامية، بدلاً من  الإستراتيجيةمن أهم الأذرع في 

  .تعدد الخطابات للأجهزة الإعلامية

  أحمد عمرو مدير عام الإعلام والتعبئة الفكرية في مؤسسة التوجيه السياسي

يذهب أحمد عمرو مدير عام الإعلام والتعبئة الفكرية في مؤسسة التوجيه السياسي في السلطة و
إلى الاعتقاد بأن هناك إستراتيجية اتصالية واضحة ومحددة في مؤسسـة الشـرطة    الفلسطينية،

للتعامل مع الجمهور، وهذا واضح من خلال برامج عدة، كالبرنامج التلفزيوني علـى فضـائية   
. مؤسسة الشـرطة  باسمالذي يقدمه العقيد لؤي إرزيقات الناطق الإعلامي " ع الشرطةم"فلسطين 

وهذه الإستراتيجية تسهم بشكل مباشر في تعزيز السلم الأهلي في المجتمع الفلسطيني، من خلال 
. الشفافية الإعلامية التي تُعد إحدى الوسائل في الاتصال مع الجمهور، والاستماع إلى شـكاويهم 

متقدمـة عـن   وفي هذا الجانب يمكن القول، إن مؤسسة الشرطة استطاعت أن تخطو خطوات 
  .طريق تدريب متخصصين في حقل العلاقات العامة والإعلام

وبالتالي، تسعى مؤسسة الشرطة إلى إشراك المجتمع في تعزيز السلم الأهلـي بحكـم طبيعتـه    
القبلية، الذي يرى بالاتصال مع الشرطة واجباً وطنياً للتبليغ عن الجرائم، ممـا يسـاعد علـى    

ذا راجعاً إلى العمل الشرطي الحرفي فقط، بـل إلـى طبيعـة    وقد لا يكون ه. مكافحتها بسرعة
العلاقة الاجتماعية بين الشرطي والمواطن، التي هي علاقة تكامليـة بالأصـل، لـذلك يقـوم     

  .مع الشرطة بحكم إرادته، ووازعه الوطني بالاتصال

قتها مع ولكي تبني مؤسسة الشرطة إستراتيجية اتصالية جماهيرية التوجه، لا بد من تعزيز علا
ولكن هذه الإستراتيجية بحاجة إلـى  . وسائل الإعلام ليستطيع المواطن تقديم شكواه، ومقترحاته

وبالتالي، على الرغم من ذلك، يمكن القول إنها . تطوير بحكم عملها المستمر، وظروفها المتغيرة
  .حققت نجاحاً كبيراً

قانوني، له أبعاد تتعلق بالعادات ويشير عمرو إلى مفهوم السلم الأهلي، الذي وضعه ضمن إطار 
وارتباطاً بذلك، أضاف بأن الإستراتيجية الاتصالية تتمتع بشفافية عالية من التواصـل  . والتقاليد
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مع الجمهور التي يؤهلها إلى إستراتيجية تتحدد بمدة زمنية، لها مخرجاتها، ومدخلاتها، وأهدافها، 
ية، والتفاعلية بموجب المعادلـة الاتصـالية ذات   تستطيع إيجاد فهم مشترك بحكم علاقتها التكامل

وهذا لا يعني بأن الإستراتيجية الاتصالية تتبع الأسلوب الإقناعي . الاتجاهين، المرسل والمستقبل
دائما في عملها، وهذا يكون بناء على المعطيات، والأحداث، ويتم ذلـك عـادة عـن طريـق     

  .ة لمكافحة الجريمةمحاضرات توعية في المدارس، وفي المؤسسة الأمني

الأول قبل وقوع : ويمكن القول، إن الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشرطة تعمل في اتجاهين
والاتجاه الثاني، في أثناء وقوع الحدث، عنـدها تجنـد   . الجريمة، من حيث التوعية الجماهيرية

ية المستخدمة، فهناك أما عن القنوات الإعلام. طاقتها كافة، من أجل كشف الجريمة، وملابساتها
شبكات التواصل الاجتماعي، والإعلام المرئي، والإذاعة الرسمية، وهذا الإعلام له دور تكاملي 

كما يعـد  . مع مؤسسة التوجيه السياسي، بحكم أنها منبر إعلامي للمؤسسة الإعلامية بشكل عام
ذي يسعى إلـى تعزيـز   الاتصالية في مؤسسة الشرطة ال الإستراتيجيةالإعلام الأمني جزءاً من 

السلم الأهلي، من خلال وحدة العلاقات العامة والإعلام، بالإضافة إلى ورشات العمل التي تتجه 
  .نحو تطور حقيقي لمكافحة الجريمة

وقد لا تتضمن الإستراتيجية الاتصالية في خطتها نظريات ونماذج اتصالية خاصة في العلاقات 
ظروف المحيطة، وتعاملها مـع الموقـف، بالإضـافة إلـى     العامة، والتي تحدد آلية التعامل ال
  .المحددات العلمية في هذا الجانب

أما عن حديثه عن علاقة مؤسسة الشرطة مع وسائل الإعلام، فقد قال عمرو بأنها تتمتع بعلاقة 
تكاملية ناجحة، يعززها دورات، وورشات عمل توجيهية توعوية مع الجمهـور ضـمن إدارة   

كما أشار إلى توجه مؤسسة الشرطة نحو الإعـلام  . داخل مؤسسة الشرطة الإعلام المتخصصة
الرقمي أكثر من الإعلام التقليدي بحكم إتاحة التفاعل أمام الجمهور بشكل أكبر، وهذا يعتمد على 

  .طبيعة الأحداث التي تهم الجمهور، مع عدم إغفال دور الإعلام التقليدي في توصيل الرسالة

  عرقوب مدير دائرة الإعلام الأمني في مؤسسة التوجيه السياسيعبد الكريم أبو 

وبدوره أكد مدير دائرة الإعلام الأمني في مؤسسة التوجيه السياسي عبد الكريم أبو عرقوب على 
 الإسـتراتيجية وجود إستراتيجية اتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، والتي هي جزء مـن  

مؤسسة أمنية لها إستراتيجيتها الاتصالية الخاصـة، ضـمن   الوطنية الخاصة بقوى الأمن، فكل 
م، لغاية عام 2018فالخطة الحالية أقرت عام . الخطة الإستراتيجية للسلطة الفلسطينية بشكل عام
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والجانب الذي له علاقة بالأمن هو مسؤولية المؤسسات الأمنية كافة، بما فيها مؤسسة . م2023
ال والتواصل مع الناس، من منطلق أن الأمن هو شراكة الشرطة، حيث تكمن فيها قضية الاتص

فلا يمكن تحقيق الأمن دون أن يكون هناك شراكة مـا بـين   . بين المواطن والمؤسسة الشرطية
الجانبين، وكذلك التنمية، لا يمكن أن يكون هناك تنمية إذا غاب الأمن، الأمن والتنمية مرتبطان 

ولكن طبيعة عمل مؤسسة الشرطة التي تعـرف  . الأمن بالشراكة الدائمة ما بين المواطن ورجل
بأنها قوة مدنية مسلحة، وهي المكلفة رسمياً بحل مشاكل المواطنين، تقع على عاتقها المسؤولية 

  .الأساسية في الاتصال مع الجمهور

 إسـهامات وبالتالي يمكن القول، إن الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشرطة الفلسطينية حققـت  
وبشكل يومي في تعزيز السلم الأهلي، والدليل على ذلك، أحد الأبحـاث الـذي أجـري     كبيرة

المؤسسـة   بواسطة مؤسسة أجنبية، والذي كان يتمحور حول مدى رضا المـواطنين عـن أداء  
، وكانت نسبة الرضا عن أداء مؤسسة الشرطة مرتفعة، وهذا نـاتج عـن   الأمنية كل على حدا

ن رضا الجمهور مهم، ويشكل مقياساً لأداء الشرطة، على الـرغم  إستراتيجية اتصالية فعالة، لأ
من أن مؤسسة الشرطة تعمل ضد رغبات الجماهير في بعض الأحيان، بحكم أنها تعمل علـى  

. إلقاء القبض على المخالفين، وتفرض العقاب، وتطبق القانون الذي قد يضيق حرية المـواطنين 
ة، وعلى الرغم من هذه النظـرة أيضـاً، اسـتطاعت    ولهذا قد ينظر إلى الشرطي بطريقة عدائي

مؤسسة الشرطة تعزيز علاقتها مع المواطن الفلسطيني بواسطة جسور تواصل عبـر القنـوات   
الإعلامية، ومؤسسة الشرطة من أولى المؤسسات الأمنية التي أنشأت دائرة إعلاميـة، وموقـع   

الاجتماعية التي تعكس رؤية تواصل إعلامي تفاعلي مع المواطن، بالإضافة إلى مواقع التواصل 
  .فمثلاً اليوم يستطيع المواطن تقديم شكوى دون ذكر اسمه. مؤسسة الشرطة وأنشطتها

فالإستراتيجية الاتصالية يمكن النظر إليها بأنها بناء جسور ثقـة، وتعـاون بـين المؤسسـة،     
ين، بواسطة تعزيـز  لسيطرة السلطة دون تمييز ما بين المواطن الخاصةوالمواطن، في المناطق 

رسالة الشرطة ورؤيتها في تقديم الخدمة الأفضل، وتقليل الفجوة، وكسر الحواجز التـي تعيـق   
مواقع التواصل الاجتماعي، : وهذه لها أدواتها الإعلامية المتعددة، مثل. الإستراتيجية الاتصالية

مخيمات التعايش  ومشاركة الشرطة في محاضرات توعية للطلاب، والمؤسسات الأهلية، وتنظيم
التي تستهدف فئات مجتمعية عديدة، هذا بالإضافة إلى مركز الشرطة المتنقـل الـذي يعـد أداة    

  .اتصال حديثة مع المناطق البعيدة، والتطوير والتأهيل المستمر للعاملين في مؤسسة الشرطة
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اسطة موقع الشرطة أما عند الحديث عن المادة الإعلامية للإستراتيجية الاتصالية، فهي تنشر بو
موقعاً إخبارياً، ومهنياً وصحفياً، فهو ينتج المادة الإعلامية سواء أكانت مطبوعة، أو مسـموعة،  
أو مرئية، ويتم توزيعها عبر مواقع التواصل الإلكترونية للشرطة، بالإضافة إلى وجود بـرامج  

خبراء فـي حقـل    حيث تنتج عن طريق. شرطية في وسائل الإعلام المختلفة الرسمية وغيرها
  .العلاقات العامة والإعلام في مختلف مراكز الشرطة المنتشرة بالمحافظات

وفي معرض حديثه عن مدى نجاح تلك الإستراتيجية الاتصالية في مؤسسة الشرطة، قال أبـو  
عرقوب إنه ليس لديه علم بمدى نجاحها وإخفاقها دون توفر أدوات القياس اللازمة، ولكن بشكل 

إن مؤسسة الشرطة استطاعت تطوير أداءها الإعلامي فـي الاتصـال مـع    : لقولعام يمكن ا
الجمهور بشكل كبير، وهذا يبدو واضحاً عند قبول المواطن الفلسطيني للشرطي، الذي أصـبح  
يزداد يوما بعد يوم، بفعل روايته الصادقة والحقيقية، الذي دفع بالمجتمع إلى طلب الشرطة عند 

شارة إلى أمثلة كثيرة في ذلك، كقضايا الابتزاز الإلكتروني، والعنـف  يمكن الإ. وقوع الجريمة
الاجتماعي والأسري، وحماية الطفل، ويتم التعامل معها بشكل سري، حيث تشير الإحصـائيات  
أن هناك ارتفاعاً بعدد الشكاوي، التي قد تكون ناجمة عن تعزيز الثقة بين المـواطن ومؤسسـة   

  .الشرطة

الثقة، هناك أمور بحاجة إلى تطوير، كتأسيس إذاعة للشـرطة، أو إذاعـة   وحفاظاً على علاقة 
للأمن، التي قد تكون مؤسسة الشرطة جزءاً منها، وإذاعات متخصصة أخرى لها علاقة بتعزيز 

كمـا تتضـمن   . الأمن لتسهيل توصيل رسالة الشرطة للمواطن على غرار بعض دول الإقلـيم 
ل العشائر لقربهم من المواطنين خصوصاً في المناطق التي الاتصالية التوجه لرجا الإستراتيجية

يوجد فيها تأثير لرجال الإصلاح، وهذا يحتاج إلى تزويدهم بالمادة الإعلامية لرفع حالة الـوعي  
عند الجمهور الفلسطيني، مثل معرفة رجل الدين، أو الإصلاح بقضايا المخـدرات، والابتـزاز   

ة تنسيقاً، وتواصلاً أكثر مع العشـائر بسـبب وجـود    ويتطلب من مؤسسة الشرط. الإلكتروني
  .الاتصالية الإستراتيجيةمتغيرات، وهذا ما تم تضمينه في 

أما عن دور الإعلام التقليدي، يضيف أبو عرقوب بأن له دوراً فعالاً، فلا يمكن الاستغناء عنـه  
ل مع الجمهور كباقي في تعزيز السلم الأهلي، والذي يتم استخدامه وفق خطة معدة مسبقاً للاتصا

من المؤشرات على ذلك، تعامل الشرطة مع الأزمات الطبيعية عند . الوسائل الاتصالية الأخرى
حدوث فيضانات، فمجرد ترشيد المواطنين وتوعيتهم في عدم التعرض للمخاطر، يعد شكلاً من 
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. اد عـن المخـاطر  ، والإقناعية التي تحث المواطن على الابتعالإخباريةأشكال المادة الإعلامية 
إلى جانب . لذلك فهي تشكل مادة توجيهية هدفها تغيير سلوك المواطن، مثل التحذيرات الإرشادية

ذلك، هناك مادة توعوية غير مباشرة، مثل إلقاء القبض على شخص مطلوب للعادلة، أو تـاجر  
ذلك يشكل مخدرات، هذا أسلوب إخباري، لكن يحمل في طياته أسلوبا توعوياً غير مباشر، كل 

عوامل ثقة بالمؤسسة، وحث المواطن على إبلاغ الشرطة عن الجـرائم ممـا يسـهم بحمايـة     
  .المجتمع

كما يمكن الإشارة، إلى أن الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشـرطة قربتهـا مـن الجمهـور     
ضـمن  تأهيل أفراد الشرطة المستمر بعقد دورات دائمة  :الفلسطيني، وهذا يعود إلى سببين أولاً

تلك الإستراتيجية التي تهدف بشكلها الأساسي إلى كيفية التعامل مع المواطن، مما عملت علـى  
أصبح المـواطن  : تقليل حالة الصدامات مع الجمهور عند قيام المؤسسة بمهامها الأمنية، وثانياً

 ـ) 100(الفلسطيني يستخدم رقم الشرطة المجاني  ه عند وقوع الجريمة، هناك في مؤسسة التوجي
السياسي مثلاً نحو خمسة آلاف وخمس مئة نشاط وفعالية سنوياً، على شكل محاضرات بعيـداً  

لذلك السلم الأهلي مرتبط بالمسـؤولية  . عن الموضوع الإعلامي، تشكل في الغالب توعية أمنية
  .الفردية تجاه المجموع، والمؤسسة الشرطية جزء مهم في هذا الدور، وهي تعمل في هذا الاتجاه

يف أبو عرقوب بأن وسائل الإعلام ومؤسسة الشرطة لهما أهدافهما الخاصة، وتسعيان إلى ويض
تحقيقها، وتتضمن الإستراتيجية الاتصالية لمؤسسة الشرطة السبل اللازمة للتوفيـق بـين تلـك    

. الأهداف، لفهم طبيعة دور كل طرف، عبر لقاءات متعددة مع الإعلاميين تطبيقاً للإسـتراتيجية 
مؤسسة الشـرطة   الرسائل الاتصالية الصادرة عن ن التطرق إلى الإعلام الأمني، فكلوهنا يمك

تقع ضمن دائرة الإعلام الأمني، وتحقق الإستراتيجية الاتصالية التي تهدف إلى تعزيـز السـلم   
الأهلي، فإعلام الشرطة يعمل ضمن منظومة مركز الإعلام الأمني الذي يتبع التوجيه السياسي، 

سسـة التوجيـه   لخلق حالة من توحيد الرسائل والأخبار الأمنية، وهذا له علاقة بطبيعة عمل مؤ
وبالتالي فإن مؤسسة الشـرطة لهـا إعلامهـا    . السياسي التي تشترك مع كل المؤسسات الأمنية

الخاص الذي يقع ضمن دائرة الإعلام الخاصة بها، والتي تتغذى بالأخبار من دوائر العلاقـات  
  .العامة والإعلام في مراكز الشرطة المنتشرة بالمحافظات

، بهدف إجراء التعديلات اللازمة، الإستراتيجيةر سنوي لتقييم تلك وفي نهاية كل عام يصدر تقري
م كان هنـاك  2015وهناك مؤشر من خلال تقارير الشرطة حول الجريمة المجتمعية، ففي عام 
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م وصل عدد جرائم القتل في المجتمـع الفلسـطيني إلـى    2016جريمة قتل، أما في عام ) 53(
م أيضاً حيث وصل 2018، كما في عام )32(بح م انخفض عدد الجرائم لتص2017، وفي )42(

جريمـة قتـل، هـذه    ) 24(م، وصل العدد إلى 2019، وأخيراً عام )23(عدد جرائم القتل إلى 
معدلات جرائم القتل في  انخفاض، في تي تُعد مؤشراً إيجابياً كبيراًمؤسسة الشرطة، ال إحصائيات

ستراتيجية اتصالية في تعزيز السلم الأهلـي،  المجتمع الفلسطيني، وهذا بطبيعة الحال ناتج عن إ
وزيادة الثقة بين الشرطة والجمهور الفلسطيني، والتي تقع ضمن برنامج عمل متكامـل يمكـن   

وتجدر الإشارة، إلى أن عدد سكان الضـفة  . مناقشته علمياً، الذي قد يكون مرتبطاً بعدد السكان
فلسطينية، يضاف عليهم أيضـا دخـول   الغربية قد تضاعف بعد ربع قرن من تأسيس السلطة ال

أفراد فلسطينيين مع قدوم السلطة الذين بقدر عددهم بنحو مئتي ألف، واليوم ازداد عددهم ليصل 
أن تكون نتيجة انخفـاض عـدد الجـرائم     إحصائياًإلى نحو نصف مليون مواطن، لذلك يمكن 

  .مرضية مع مقارنتها بعدد السكان

لامية المكتوبة الصادرة عن دوائر العلاقات العامة في مؤسسة ويرى أبو عرقوب بأن المادة الإع
فعلى سبيل المثـال، فـي   . الشرطة هي مادة جامدة لا تلامس الوجدان الإنساني، إلا القليل منها

الأخبار يتم التركيز على الحدث دون الاهتمام بالضحية، هذا لا يعني أن تركيبة الخبر لا يتبـع  
، ولكن لا يتم التركيز على البعد الإنساني، هذا ما يطلـق عليـه   الأسلوب المهني في الصحافة

على عكس المقالات التي تنشر باسم الشـرطة التـي تخاطـب الوجـدان،     . بالجمود الإعلامي
والبرامج الإذاعية والتلفزيونية أيضاً التي تكون قريبة جداً من الوجـدان الإنسـاني للمـواطن    

تابعين لتلك البرامج على مواقـع التواصـل فـي شـبكة     الفلسطيني، ويمكن قياس ذلك بعدد الم
ويدل ذلك على رغبة المواطن . ، والتي تقدر بالمئات، وهذا يعد مؤشراً تفاعلياً مهماً)الإنترنت(

  .الفلسطيني بالاستماع، وتقديم الشكاوى، فهو الهدف الأساسي للإستراتيجية الاتصالية

أن الرسالة الاتصالية لمؤسسة الشرطة حققت نجاحـاً  واستناداً إلى ما سبق، يقول أبو عرقوب ب
نسبياً، وهي بحاجة إلى تطوير في تنويع أسلوب عرض الرسالة الموجه لعدة شرائح مجتمعيـة،  

. كالأطفال، والنساء، فهي بحاجة أيضاً إلى تنويع طريقة صياغتها بابتعادها عن الأسلوب الجاف
  :هذا الجانب وهي على النحو الآتي ولذلك يمكن توجيه توصيات لمؤسسة الشرطة في

  .تطوير أدوات التواصل -1

  .استمرار التدريب للطواقم العاملة في العلاقات العامة والإعلام -2
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  .الرسالة الإعلامية الواضحة بما لا يتعارض مع القوانين الشرطية وأنظمتها -3

  .بناء جسور أقوى مع الإعلام -4

  مؤسسة الشرطة الفلسطينية: ثانياً

ت القسم الثاني الخاص بمؤسسة الشرطة الفلسطينية إلى مقابلتين، الأولى مع الناطق تنقسم مقابلا
والأخرى، تختص بمقابلـة مـدير دائـرة    . الرسمي باسم مؤسسة الشرطة العقيد لؤي إزريقات

العلاقات العامة في مديرية شرطة محافظة طولكرم الرائد سامر نعمان، ويمكن عرض نتائجهما 
  :حسب الآتي

  لؤي إرزيقات الناطق الرسمي باسم مؤسسة الشرطة الفلسطينيةالعقيد 

يقول لؤي إزريقات الناطق الرسمي باسم مؤسسة الشرطة الفلسطينية، بأن هنـاك إسـتراتيجية   
اتصالية تعتمد عليها الشرطة في كل ما تقدمه من خدمات للجمهور، حيث يوجد وحدة في دائرة 

المجتمع، دورها تحسس هموم المواطنين، ومحاولـة  العلاقات العامة تسمى وحدة التواصل مع 
حل الإشكاليات التي قد تؤدي إلى وقوع جريمة، والقيام ببرامج توعية، ولقاءات مع المواطنين، 

رسالة الشرطة في محاولة لمنع الجريمة  لإيصالوالجماعات المؤثرة في المجتمع كأئمة المساجد 
دوره في كشف الجريمة من خلال تعريفه بالشرطة، قبل حدوثها بالتعاون مع المواطن، وتعزيز 

وأهمية وجودها والتواصل معها، وأهمية وجود شراكة مجتمعية، وهذا يبنى على برامج توعية 
  .في المساجد، والجامعات

ويعد الإستراتيجية الاتصالية ضباط متخصصون في إدارة العلاقات العامة والإعـلام، ومـدتها   
ل من أسس علمية، وأهداف، ومدخلات ومخرجات، وآليـات تنفيـذ،   سنة، وهي مكتملة المراح

حيث تستند في عملها إلى قسم البحوث والدراسات، ومن أهدافها توضيح دور عمل الشـرطة،  
وأهمية التواصل معها، وأهمية الشراكة المجتمعية، ومفهوم الأمن الشامل، والإسهام في كشـف  

للشرطة المجتمعية، وهو بمثابة سلوك لتعزيز السلم مما دعت الحاجة إلى تأسيس قسم . الجريمة
  .الأهلي

ويرى إزريقات بأن هناك صورة ذهنية سلبية تكونت في عقليـة المـواطن الفلسـطيني عـن     
الشرطي، عبر السنوات الأولى من عمر السلطة الفلسطينية، وعند تأسيس قسم العلاقات العامـة  

رة، وفي كل عام يتم مراجعتها للوقوف علـى  الذي صاغ إستراتيجية اتصالية تغيرت تلك الصو
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فالإستراتيجية الحالية أسهمت كثيـراً فـي   . النجاحات والإخفاقات، لإجراء التعديل اللازم عليها
على سبيل المثال، في السابق كان المواطن يسعى إلى حل مشاكله بنفسـه،  . تعزيز السلم الأهلي

صياغة الإستراتيجية وإعدادها بصورة علمية، حتى أخذت معدلات الجريمة بالارتفاع، ولكن بعد 
تناقصت معدلات الجريمة، وارتفعت القضايا الواردة للمحاكم بفعل ثقـة المـواطن بالشـرطة    

جريمة قتل، منها ) 54(م، كان هناك 2015وهنا يمكن الإشارة إلى إحصائية في عام . والقضاء
م، هناك أربع نسـاء قـتلن،   2018ام أما في الع. تسع نساء قتلن، بينهن سبع على خلفية الشرف

منهن واحدة بما تسمى على خلفية الشرف، هذا دليل على أن هناك تراجعاً في معدل الجريمة من 
. خلال الإستراتيجية التي اعتمدتها الشرطة للتواصل مع المجتمـع لتوصـيل رسـالة القـانون    

ابقاً، ويمكن قياس ذلك بسرعة وبالتالي، يمكن القول بأن ثقة المواطن ازدادت، عما كانت عليه س
عند وقوع جرائم، وهذا ناتج عن تغيير الصورة ) 100(استجابته بالاتصال على الرقم المجاني 

الاتصالية التي تكون موجه لمختلف فئـات المجتمـع،    الإستراتيجيةالنمطية عن الشرطة، بفعل 
ج في الإذاعـات المحليـة   برسائل اتصالية لطلبة الجامعات، وأئمة المساجد وغيرها، عبر برام

المختلفة التي أخذت تستقبل عشرات الاتصالات لحل مشاكلهم، على عكس ما كان سابقا بتخوف 
  .المواطنين من التفاعل مع الرسائل الاتصالية لمؤسسة الشرطة

ويعود سبب تخوف المواطن الفلسطيني من الشرطي لقسوته في التعامل في بادئ الأمر، لعـدم  
ة اتصالية مع الجمهور، حتى أصبح هناك أخطاء تراكمية تزامنت مـع عمليـة   وجود إستراتيجي

تأسيس السلطة، حيث لم يكن يوجد دائرة علاقات عامة في مؤسسة الشرطة، وهذا أسـهم فـي   
وعندما استلمت القيادات الشـابة إدارة الشـرطة   . تكريس الصورة النمطية السيئة عن الشرطي

ير هدف مؤسسة الشرطة ليسعى إلى بناء إستراتيجية اتصال سليمة بقيادة اللواء حازم عطا االله تغ
  .مبنية على أسس علمية من أجل تغيير تلك الصورة، والتواصل مع المواطن

وينبع ذلك من إيمان مؤسسة الشرطة الفلسطينية بأهمية فهم الجمهور لعملها، مما دعت الحاجـة  
دورات، وتوجيهات، وإيجاد إدارات رقابية تتابع أولاً إلى تغيير سلوك منتسبي الشرطة من خلال 

عملها، في الشارع، وفي المكاتب، ومع المواطنين، ولهذا عقدت دورات تختص في فن التعامل 
مع الجمهور، وسبل مواجهة الأزمات وإدارتها، والتدريب في أثناء الخدمة على كيفية التعامـل  

يجية اتصالية موجه للجمهور مستخدمة بـرامج  ومن ثم يتم التوجه إلى بناء إسترات. مع المواطن
إذاعية، وتلفزيونية، لتعزيز ثقة المواطن بمؤسسة الشرطة لتقديم الخدمة الأفضل، لمنع الجريمة 

  .قبل وقوعها من خلال الشرطة المجتمعية، ومركز الشرطة المتنقل
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وكه، ولا يقف عند وعند حديثه عن السلم الأهلي، يرى إزريقات بأنه يرتبط بثقافة المجتمع وسل
حدود السلام العسكري، الذي يتحقق بانتهاء الاقتتال الداخلي مثلاً، وبالتالي مؤسسـة الشـرطة   

  .أسهمت كثيراً بنشر ثقافة السلم الأهلي، وتقليل عدد الجرائم من خلال الإستراتيجية الاتصالية

بعة مجتمعة، الدعائية ويضيف إزريقات بأن مؤسسة الشرطة تستخدم نماذج العلاقات العامة الأر
في نشر الأخبار أحياناً منقوصة ولكن غير كاذبة، وبشكل مقصود حتى لا تـؤثر علـى السـلم    
الأهلي، والإخبارية، في نشر الأخبار لعامة الناس، وهذا يتم التعامل معه بشـكل يـومي، أمـا    

أحياناً يـتم دمـج   النموذج الإقناعي الموجه نحو قادة الرأي في المجتمع، لإحداث أكبر تأثير، و
كما تعقد . النموذج الإخباري مع الإقناعي عن طريق مناشدة المواطنين نحو فعل شيء أو تجنبه

محاضرات، وندوات حوارية مع طلبة الجامعات تعالج مختلف المجالات، ويتم فيها فـتح بـاب   
  .النقاش والحوار لساعات طويلة في النموذج الرابع الحواري

سة الشرطة تستخدم الإعلام التقليدي، والرقمي عبر صفحات التواصـل  وأشار أيضاً، بأن مؤس
، بموجب جـداول زمنيـة   "الواتس أب"الاجتماعي المختلفة، والمواقع الإلكترونية، ومجموعات 

مشيرا، إلى أنه لا يوجد متخصصون في . لاستخدام مختلف الوسائل الإعلامية التقليدية والجديدة
  .إخباري بأسلوبيث يتم صياغة الرسائل الاتصالية الكتابة للعلاقات العامة، ح

كما أكد على علاقة الثقة مع وسائل الإعلام التي تستخدمها مؤسسة الشرطة لتوصيل رسـائلها  
للجمهور الفلسطيني في تحقيق أهدافها، حيث سعت إلى بناء جسور الثقة معها رافعةً للتأثير على 

مشروع الشرطة في عيون الإعلاميين بمشـاركة   الجمهور، من خلال تنفيذ مشاريع عدة، منها
صحفياً، ومشروع آخر يتجه نحو تعزيز إجراءات السلامة الأمنية للصحفي فـي أثنـاء   ) 170(

صحفياً، وهناك مشروع تجسد في عقد مؤتمر العنـف فـي   ) 150(التغطية الميدانية، بمشاركة 
تعقد لتوجيه قادة الـرأي لإحـداث   الخطاب الإعلامي وتأثيره على السلم الأهلي، هذه المشاريع 

  .تأثير في المجتمع

  الرائد سامر نعمان مدير دائرة العلاقات العامة في مديرية شرطة محافظة طولكرم

يعتقد سامر نعمان مدير دائرة العلاقات العامة في مديرية شرطة محافظة طولكرم، أن مؤسسـة  
اتصالية تتمثل من خلال التشبيك مـع  الشرطة الفلسطينية تتواصل مع الجمهور وفق إستراتيجية 

المجتمع المحلي، بعقد مبادرات اتصالية، وزيارات للمؤسسات الأهلية ضمن برنامج محدد، ومعد 
حيث يتم الاتصـال مـع   . مسبقاً، لتحقيق أهداف الإستراتيجية التي تتلخص في الأمن المجتمعي
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، تتبع منهجيـة خاصـة لكـل    الجمهور استناداً إلى آليات مركزية واضحة في مؤسسة الشرطة
مديرية في المحافظات انطلاقاً من طبيعة ظروفها، وتعزز باللقاءات الدائمة للمؤسسات بشـكل  
دوري بهدف التواصل، كالمخيمات الصيفية، التي يزداد فيها مشاركة الأبناء بحكم علاقة ثقة مع 

  .الأهالي

ينية تتمتع بعلاقة قوية وإسـتراتيجية  وارتباطاً بما تقدم، يرى نعمان، أن مؤسسة الشرطة الفلسط
مع وسائل الإعلام، حيث يوجد موقع إلكتروني للشرطة يتم إرسال الأخبار من خلاله، وتـوزع  

وبسبب إيجاد حالة من التفاعل مع الجمهور، تركز مؤسسة الشرطة . على مختلف وسائل الإعلام
  .لقي التعليقات من المواطنعلى شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك، لقدرته التفاعلية بت

وما زاد أيضاً من تفاعل الجمهور مع المادة الإعلامية المنشورة، وجود متخصصين في حقـل  
م بدأت مؤسسة الشرطة بإنشاء إدارات متخصصة في هذا 2007العلاقات العامة، فمثلاً منذ عام 

ا دعا الحاجة إلـى  مم. الحقل، ومن ثم عقد دورات دورية تتناول مواضيع عدة في هذا الجانب
وجود إستراتيجية اتصالية جماهيرية التوجه تنطلق من المؤسسـات المدنيـة والأهليـة، ويـتم     
تطويرها من خلال الشراكة مع إدارات الشرطة، لا سيما في قطاع التربية والتعليم العالي الذي 

يق الأمن للمواطن، يشكل أكبر قاعدة شبابية، بالإضافة إلى تكثيف عدد اللقاءات مع الأهالي لتحق
مركزة على استمرار الاتصال مع الجمهور لإيجاد فهم مشترك، الذي يعاني من الصورة النمطية 
السيئة لدى الجمهور، بسبب نظرته للشرطة وارتباطها بالعمل المروري فقط، حيث تفتقر تلـك  

جريمـة،  إدارة متخصصة في مكافحـة ال ) 24(الصورة إلى الإدارات الأخرى في عملها بواقع 
وعلى الرغم من ذلـك، هنـاك اطمئنـان    . والابتزاز الإلكتروني، ومكافحة المخدرات، وغيرها

  .للشرطي أكثر من أي مؤسسة أمنية أخرى

وتعزيزاً لذلك، أنشئت سبعة . ويرى نعمان، أن السلم الأهلي يرتبط بالاتصال الدائم مع المجتمع
، والابتـزاز الإلكترونـي،   )الإنترنت(اطر أقسام في مؤسسة الشرطة هدفها توعية المواطن بمخ

والسلامة المرورية، عبر قنوات حوارية كاللقاءات، والندوات، وورشات عمل، والمحاضـرات  
مع الطلبة، والهيئات المحلية، والبلديات، وصولاً إلى فهم الجمهـور بمكافحـة الجريمـة قبـل     

تتلقى اتصـالات كثيـرة مـن    ومن هنا، يمكن الإشارة إلى أن مؤسسة الشرطة باتت . حدوثها
م 2018ففي عام . الجمهور للإبلاغ عن وقوع جرائم، وهذا ناتج عن حالة التوعية لدى المواطن

هناك سبع حالات تم التبليغ الأهالي عن أبنائهم في جرائم تتعلق بتعاطي المخدرات، والتجـارة  



221 

والاتصال مـع الجمهـور   حالة إبلاغ، نتيجة التوعية ) 22(م إلى 2019بها، وارتفعت في العام 
  .وفق الإستراتيجية الموضوعة

ويضيف نعمان، أنه بالرغم من ضعف الإعلام الأمني في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، وجمـود  
الإخباري، إلا أن  الأسلوبالصفحة الرسمية على شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك، التي تتبع 

اتصـالية   إستراتيجيةحوظ، قد يكون نتيجة وجود هناك ارتفاعاً بعدد شكاوي المواطنين بشكل مل
من برنامج زيارات ميدانية توعوية شهرية للمؤسسات، يتم تقييمهـا كـل عـام، وإجـراء     ضتت

  .الدراسات حولها، ومتابعتها

  الأكاديميون والمختصون في الإعلام والاتصال: ثالثاً

كاديميين المختصين في حقل الإعـلام  أما القسم الثالث من نتائج المقابلات، فإنه يتعلق بمقابلة الأ
  :والاتصال، والتي تتكون من مقابلتين، وذلك على النحو الآتي

  مقابلة نشأت الأقطش المحاضر في كلية الإعلام بجامعة بيرزيت

إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية لتعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة،  عد
كل روتيني نمطي، ولا أحد يتابعهـا مطلقـاً، ولـم يلاحـظ وجـود      مجموعة أخبار تصدر بش

إستراتيجية اتصالية في السلطة جمعاء للاتصال مع الشعب، حيث اقتصر حجم التطبيق الموجود 
على شكليات العلاقات العامة، والتي أصبحت تسمى لاحقاً الاتصال الإستراتيجي، وهـذا غيـر   

  .يةموجود أيضاً في مؤسسة الشرطة الفلسطين

لذلك، الإستراتيجية الاتصالية لم يكن لديها إسهام فعال في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة، 
وحتى تكون كذلك، فهي تحتاج الى دراسة ميدانية لمعرفة اتجاهات الجمهور الفلسـطيني نحـو   

  .الاتصالية الإستراتيجية

إعلامية، وهذا يدلل أنـه لا يوجـد   والرسائل الصادرة من الناطقين، هي بمثابة بيانات، ودعاية 
فمثلاً الناطق باسم . متخصصون يضعون إستراتيجية اتصالية وطنية لتعزيز السلم الأهلي الداخلي

الأجهزة الأمنية الفلسطينية يقوم ببث دعاية إعلامية ضد حماس، وضد إيران، وهنـا الأقطـش   
جماعة أخرى؟ ومـا علاقـة ذلـك    هل هو ناطق باسم الأجهزة الأمنية الفلسطينية، أم ل: يتساءل

وبهذا . بوظيفته ناطقاً باسم الأجهزة الأمنية؟ فالمهمة الرئيسة هي التواصل مع الشعب الفلسطيني
معاً يقع فـي  " حماس"و" فتح"يتبين بأنه لا يوجد خطة علاقات عامة، وكل ما يمارس في أجهزة 

  .قات العامةإطار الدعاية الإعلامية، وليس ضمن سياسة الإعلام، أو العلا
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وحول موضوع استخدام مؤسسة الشرطة الفلسطينية للإعلام التقليدي، قال الأقطش بأن ذلـك لا  
يعبر عن إستراتيجية اتصالية واضحة الأهداف، وذلك لتوجه العالم نحو الهواتف النقالـة، مـن   

ش بأن تلفاز ويتابع الأقط. جهة، وتراجع متابعة الإعلام التقليدي لا سيما التلفاز من جهة أخرى
فلسطين آخر استطلاع له وصلت نسبة متابعيه إلى واحد في المئة، وفضائية الجزيرة انخفضت 

. فـي المئـة  ) 90(في المئة، بعد ما كانت تشـكل  ) 10(نسبة مشاهدتها أيضاً لتصل إلى نسبة 
ة وبالتالي لم يعد هناك اهتمام لمتابعة الإعلام التقليدي، مما يشـير إلـى أن مؤسسـة الشـرط    

  .الفلسطينية تسير في الاتجاه المعاكس

بأن الشرطة غير مهتمة عما يفكر به الشعب، فهي تعمل في إطـار  : ويستطرد الأقطس بالقول
سياسة السلطة التي تتجه في عملها نحو اهتمامات أخرى، بعيـدة عـن اهتمامـات المجتمـع     

التناقض الذي يعزى إلى بنية الفلسطيني، وبالتالي من يعمل ضد السلطة يتم اعتقاله، بسبب حالة 
أدى هذا إلى خلـق  . النظام السياسي، ومدى اهتمامه بإستراتيجية الاتصال الموجه نحو الجمهور

فجوة عميقة بين السلطة والشعب، لا سيما بين القيادة السياسية والشعب، والذين يعملـون فـي   
لتخطـيط الإسـتراتيجي   وعزى الأقطش هذا التباعد، إلى ضعف ا. المؤسسات العامة بشكل عام

  .الذي يعمل بدوره الى تصميم إستراتيجية اتصالية واضحة الأهداف

وأشار أيضاً إلى مفهوم الاتصال الإستراتيجي عند الشرطة الفلسطينية، حيث قال عنه بأنه عبارة 
عن فعاليات فقط، ويتم تغطيتها ونشرها، معتبراً التخطيط الإستراتيجي بمثابة أهـداف بوجـود   

وهذا لم يكن موجوداً في مؤسسة الشرطة الفلسطينية التي انجرفت نحو أهداف . لتحقيقها وسائل
جانبية أضعفت من فعالية إستراتيجية الاتصال، فهناك عدة ناطقين يعملون ويكتبون وينشـرون  

  .دون وضوح الأهداف

ة لفهـم  ويمكن تحقيق إستراتيجية الاتصال في مؤسسة الشرطة الفلسطينية بإجراء دراسات كمي
الواقع، ولا حاجة للدراسات النوعية، وإنما يجب التوجـه للجمهـور لمعرفـة مـدى تحقيـق      

. الإستراتيجية، والذي يترتب عليه التفرغ نحو سنتين لفهم تفكير الناس للوقوف على مشـكلاتهم 
فلا يمكن أن تضع إستراتيجية اتصالية دون أن تعرف بماذا يفكر الجمهور، ومن ثم تكون قادراً 

وبهذا أجاب الأقطش بأنه لا علم له بأن الشـعب الفلسـطيني   . على تصميم الرسالة بشكل فعال
  .بحاجة إلى إستراتيجية اتصالية للاتصال مع مؤسسة الشرطة لتعزيز السلم الأهلي
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وفي هذا الإطار، أضاف بأن هناك صورة ذهنية سيئة عن الشرطة، ليس فقط في فلسطين، وإنما 
بناء ثقتها مـع جمهورهـا، بسـبب     العالم، والسلطة الفلسطينية أمس الحاجة إلىدول  في معظم

مشيراً إلى أن عملية بناء الثقة عبارة عن تاريخ وإعلام، وتعزيزها يتم . وقوعها تحت الاحتلال
عبر العمل الجاد، والإعلام الذي يعتمد عليه، وبالتالي تتشكل المعادلة الرئيسـة فـي العلاقـات    

وبسبب أزمة الثقة الذي يعيشها المـواطن الفلسـطيني   . عمل الجيد، والإعلام الصادقالعامة، ال
فالمواطن يرى شرطي الأمـن عنـد   . بأجهزة الأمن، يتجه نحو الحل العشائري لفض نزاعاته

. مخالفة مرورية، أو مشكلة، وبالتالي الناس لا ترغب أن ترى الشرطي للصورة النمطية السيئة
از الشرطة بناء الثقة لتغيير الصورة الذهنية، والشعب الفلسطيني والقيادة من هنا، من واجب جه

مؤهلان لذلك، بسبب وجود تاريخ عاطفي كبير، وما تقوم به أجهزة الأمن من استخدام القوة ضد 
فئات معينة من الشعب الفلسطيني، يعمل على تشكيل الانطباع الأول في أذهان الناس، مما يعزز 

ا يحتاج إلى خطة إعلامية محكمة تشكل إسـتراتيجية اتصـال فعالـة لتغييـر     أزمة الثقة، وهذ
. الانطباعات السيئة، وتصميم رسائل لهذا التفكير، بالإضافة إلى تحقيق الشفافية فـي رسـائلها  

  .فالشرطة مؤسسة لها هيبتها مغطاة بالعدل، وليس بالقسوة

بأن يعيش المواطن في بيتـه  : لي قائلاوفي هذا المضمار أيضاً، قدم الأقطش تفسيراً للسلم الأه
وفي الحالة الفلسطينية كان هناك سلم أهلي وقت التنظيمات الفلسطينية أكثر مـن وقـت   . بأمان

في المئة، ) 70(وجود السلطة، نسبة نجاح الشرطة الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي تقدر بنحو 
الفاسـدين، وتجـار المخـدرات،     وهي نسبة ضئيلة في ظل وجود احتلال، لذلك يجب محاربة

وهنا، أشار الأقطش إلى أن نشر مؤسسة الشرطة الفلسطينية لخبر عن إلقاء القـبض  . وغيرهم
عن تجار مخدرات مثلاً، لمرة واحدة دون متابعة الحدث، يخلق صورة نمطية سيئة عـن فئـة   

لاتصـالية تجـاه   معينة من الشعب، مما يهدد السلم الأهلي، وبالتالي يصب ضد الإسـتراتيجية ا 
  .الجمهور

وأضاف بأن لا علم له بوجود إعلام أمني، لذلك الأجهزة الأمنية تعيش حالة من العزلـة عـن   
  .الشارع، فالشرطة هي أخطر جهاز، وأهم جهاز

وفي معرض حديثه عن نظريات العلاقات العامة التي يمكن تطبيقها في الإستراتيجية الاتصالية 
لم يعد لها معنى في عصر الإعلام  قطش بأن كل نظريات الإعلاملدى مؤسسة الشرطة، قال الأ

الجديد، فهو تجاوز كل مفاهيم النظريات، والشرطة بحاجة لتطوير مفاهيم واقعية، للتغير الجذري 
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الذي طرأ على تلك النظريات، حيث أصبح المستقبل هو الذي يصنع الحدث، ويؤثر فيه، وبنـاء  
  .يحة والصادقة، والشعب هو الذي يقرر، بعيداً عن الآراءعليه يجب تقديم المعلومات الصح

وفـي  . وعن علاقة مؤسسة الشرطة الفلسطينية مع وسائل الإعلام، أجاب بأنه لا علم له بـذلك 
نهاية حديثة قدم توصيته لمؤسسة الشرطة الفلسطينية لبناء إستراتيجية اتصالية فعالة لتعزيز السلم 

انتظار وقوع جريمة للتواصل مع الجمهور لبناء صورة ذهنية، الأهلي ومكافحة الجريمة، بعدم 
  .وإنما يجب التفاعل معه باستمرار، والعمل بشفافية أكثر في التعامل مع القضايا

  محمد أبو الرب المحاضر في كلية الإعلام ودراسات الاتصال الجماهيري في جامعة بيرزيت

أبو الرب فقد تساءل عن وجود إستراتيجية  أما المحاضر في كلية الإعلام بجامعة بيرزيت محمد
اتصالية في مؤسسة الشرطة الفلسطينية، مما خلـق لـديها تـداخلاً بالمفـاهيم، التـي تتعلـق       
بالإستراتيجية، وإجراءات الاتصال والتواصل، مع الأخذ في الاعتبار أن مفهـوم الإسـتراتجية   

مفهوم يتعلق بخطـة لهـا مـدخلات،    يأخذ بعداً أكثر شمولاً، وعند الحديث عن ذلك فإن هذا ال
مشيراً الى أن مؤسسة الشرطة تقـوم  . وأهداف قصيرة، وبعيدة المدى، وإجراءات خاصة بذلك

بالاتصال مع رجال العشائر عند حدوث أزمة، ويمكن التساؤل هنا أيضاً، عن وجود خطة رقـم  
لاع أولا على تلـك  واحد، وخطة رقم رقم إثنين، ضمن إستراتيجية اتصالية، وهذا يستدعي الاط

  .الإستراتيجية إذا كانت موجودة فعلاً

ويستطرد أبو الرب حديثه بالقول إن ما تقوم به مؤسسة الشرطة الفلسطينية من رسائل اتصالية 
وهذا قد يكون واضـحاً  . عبارة عن أخبار بدون تقديم أدلة، مما يعطي القانون دوره للقيام بذلك

ل، معتبرا أن الاتصال هو عمل ميكانيكي مبني علـى أدوات  عند التفريق بين الاتصال والتواص
. ورسائل خاصة، أما التواصل فهو يتعلق بالأمور المجتمعية، وهذا يلامس عمل العلاقات العامة

وعند الحديث عن إستراتيجية الاتصال، يمكن القول إنه يتعلق بالدليل الإرشادي، وبالتالي يكون 
بناء السمعة، فلا يمكن اعتبار إستراتيجية الاتصال وحـدها   هدف إستراتيجية التواصل الأساسي

حد كبير قد يكون موجوداً في مؤسسة الشـرطة الفلسـطينية    إلىوهذا . على أنها علاقات عامة
بهدف تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة، وفي هذه الحالة لا يمكن أن نطلق عليه علاقـات  

ة مقترناً بمفهوم الاتصال الإستراتيجي، الـذي يمكـن   حتى أصبح مفهوم العلاقات العام. عامة
إن هناك خلطـاً  : لذلك يمكن القول. بدوره أن يحقق السلم الأهلي أكثر من إستراتيجية الاتصال

لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية بين الاتصال والتواصل، الذي قد يتمثل بأنشطة حملات التبرع 
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مما يدفع مؤسسة الشرطة الفلسطينية للانخراط مجتمعيا بالدم، أو تقديم مساعدات لتأهيل منازل، 
بين الناس، ويمكن اعتبار تلك الأنشطة إستراتيجية تواصل، على اعتبار أن عمل الشرطة لـيس  

أما الأنشطة الإعلامية التي تصدر عن مؤسسـة  . فقط سلاحاً، وأمناً، أيضاً تؤدي عملاً اجتماعياً
تعد أدوات تؤدي إلى تحسين سمعة جهـاز الشـرطة، ولا   الشرطة في وسائل الإعلام المختلفة، 

  .يمكن الجزم بأنها تقع ضمن إستراتيجية اتصالية تعمل من خلالها مؤسسة الشرطة

وهنا يجب الإشارة، إلى أن الإستراتيجية الاتصالية تتضن أسساً علمية لها أهدافها، ومـدخلاتها،  
الإنصاف تجدر الإشـارة أيضـاً، أن هنـاك     ومن باب. وأدواتها، خلاف ذلك تعد ورقة مفاهيم

أنشطة، وسلوكيات تلعب دوراً نسبياً لتعزيز السلم الأهلي، ومكافحة الجريمة، ضمن جهود تقوم 
بها مؤسسة الشرطة الفلسطينية، وقد يتمثل ذلك في برنامج الشكاوى على فضـائية فلسـطين،   

  .ية اتصالوعلى الرغم من تلك الجهود، لا يمكن اعتبار ذلك إستراتيج

فالمعطيات الأساسية التي تدلل على أن مؤسسة الشرطة الفلسطينية قد حققت نجاحاً في تعزيـز  
السلم الأهلي هو التواصل المباشر مع الناس، ومحاولة متابعة شكواهم، عبر الإذاعة، والتلفـاز،  

سـرة،  وإطلاق خطوط للطوارئ والإرشاد، والدعم النفسي، الذي يتمثل بإيجاد قسم خـاص بالأ 
وهذا يتطلب من مؤسسة الشرطة الفلسطينية تضمين إستراتيجية الاتصال . وآخر لحماية الأطفال

  .بعداً زمنياً لإجراء التحسينات اللازمة عبر التواصل مع الناس

إنه مفهوم واسع مرتبط بمدى تطبيق القانون، : تطرق أبو الرب أيضا إلى مفهوم الجريمة، قائلاً
من هنا، يعتقد أن لدى مؤسسـة  . للإسهام في ترسيخ مفهوم السلم الأهليوتعزيز دور القضاء، 

الشرطة تقارير دورية يتم دراستها ضمن أحداث ومناسبات معينة بعيداً عن تصميم إسـتراتيجية  
  .فتحقيق رؤية مؤسسة الشرطة ورسالتها منوط بخطتها الإستراتيجية، ومدى تطبيقها. اتصالية

ؤسسة الشرطة الفلسطينية تنظم مؤتمرات بشكل دوري، واستضـافة  وتابع أبو الرب قوله بأن م
متخصصين في الاتصال، لتعزيز خبرتهم، إضافة إلى أنه يوجد بعض الأفـراد لـديها خلفيـة    
إعلامية، علماً بأن الإستراتيجية يتم إنجازها بواسطة فريق متخصص، ويكـون لـه جلسـات،    

جية السابقة، ولا يعتقد بأن هذا موجود لـدى  وعصف ذهني، والعمل على إعادة تقييم الإستراتي
  .مؤسسة الشرطة الفلسطينية

كما أن هناك أبعاداً جماهيرية التوجه لدى مؤسسة الشرطة ضمن أنشطة وفعاليـات تسـتهدف   
الرأي العام الفلسطيني، بما فيها أوقات الأزمات، على سبيل المثال توزيع نشرات خاصة، يكـن  
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إستراتيجية، لذلك من الضروري حتـى تتحقـق الإسـتراتيجية     أن يسمى ذلك بالأنشطة، وليس
الاتصالية، الاطلاع أولاً على التقارير السنوية التي تتناول أنواع الجرائم وأعـدادها، ونطـاق   
حدوثها، ووضع أهداف قصيرة المدى وبعيدة، ومن ثم بناء أنشطة وفعاليـات، والعمـل علـى    

وبالتـالي مؤسسـة الشـرطة    . عند ارتكاب الجرائم تنفيذها، لتوضح للناس إستراتيجية العقاب
الفلسطينية بحاجة إلى فهم الجمهور، والذي يكون بواسطة تفعيل دائـرة الشـكاوى، وإجـراء    

  .استطلاعات آراء الجمهور، وتحليل المحتوى، لمعرفة ردود الفعل لتحقيق تفاهم مشترك

هـذا واضـح مـن خـلال      وأضاف أن هناك قنوات اتصالية جيدة تستخدمها مؤسسة الشرطة،
الاتصال المجاني، وموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، والبـرامج الإذاعيـة والتلفزيونيـة،    
والتعاطي مع نظام الشكاوى، لكن يتم ممارسة ذلك دون خطة، فهي قد تكون في جـزء منهـا   
علاقات عامة تسهم في تعزيز سمعة مؤسسة الشرطة، مثـل مشـاركتها فـي إتمـام الصـلح      

أما في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة فيجب القيام بتحليل المضمون للأخبار . ائريالعش
وفي المجمل، يمكن القول إن هنـاك دوراً نسـبياً لمؤسسـة الشـرطة     . الصادرة عن الشرطة

وهذا يستدعي وجود إستراتيجية اتصالية تنبع من أهميتها في . الفلسطينية في تعزيز السلم الأهلي
لأولويات، والمشاكل، التي من الواجب حلها خلال فتـرة زمنيـة، ومعرفـة الظـواهر     تحديد ا

المجتمعية، مثل ازدياد نسبة الشكاوى لمؤسسة الشرطة، وهذا يتطلب عكسه فـي إسـتراتيجية   
  .الاتصال

كما تطرق أبو الرب إلى عملية بناء الثقة المستدامة التي تنبع من تطبيق القانون على الجميـع،  
معتبـراً أن الأنشـطة،   . لاستجابة للأحداث المجتمعية، واتخـاذ إجـراءات المناسـبة   وسرعة ا

والفعاليات التي يتم تنفيذها ومشاركتها، مثل العمل التطوعي، تكون ضمن خطة معينة، بعيدا عن 
التي هي عبارة عن جهد منظم ومدروس ومخطط، لمدخلات ومخرجـات  . إستراتيجية اتصالية

فعل يمكن أن يطلق عليه إستراتيجية، وقد يكون هذا في الوقت نفسـه  بقياس علمي، وليس كل 
  .عبارة عن هدف، أو نشاط، أو فعل يحقق غاية، وقد يكون جزءاً منه إستراتيجية

أما الإعلام الأمني، فهو يتعلق بالتوعية، ويمكن القول إن لدى مؤسسـة الشـرطة الفلسـطينية    
ي، وظرفي، يتعلق بمناسبات، ويتجسد هذا الإعـلام  إعلامها الأمني، الذي هو إلى حد ما ارتجال

بشكل مسبق عند تنظيم الحملات الأمنية، الذي يكون خارج مفهوم الإستراتيجية أساساً، فمفهـوم  
  .الحملة ضد مفهوم الإستراتيجية
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وعرج أبو الرب على صورة الشرطي عند المجتمع الفلسطيني، فقد أوضح بأن هناك معيقـات  
لسمعة، وفرض السلطة، ويتمثل هذا بوجود سلطة الاحتلال التي هـي أعلـى   تقف أمام تحسين ا

وبالتالي يمكن التغلب . حكما وسيطرة، مما يؤدي هذا إلى زعزعة صورة الشرطي لدى المواطن
على ذلك بكسب الشرعية عن طريق نشر التوعية لاستقطاب الناس، وشرح طبيعـة الضـرر   

وتشمل أيضاً منظومة العقاب الذي يسهم في ضبط الفعل  الواقع عليهم جراء السلوكيات السلبية،
بالإضافة إلى ذلك، يمكن تعزيز علاقة الشرطة مع وسائل الإعلام التي يسودها جـواً  . وتوجيهه

من الثقة والصداقة، لكن هناك مشكلة تتمثل في الإعلام، وليس عند مؤسسة الشـرطة، والتـي   
عية المجتمعية، مما يشكل تحدياً أمـام الشـرطة   تتمثل في أنه لا يعمل ضمن منظومة نشر التو

، الأحـداث لتعزيز السلم الأهلي، ومؤسسة الشرطة الفلسطينية يقع على عاتقها مسؤولية تنظـيم  
، الإعلاموتغطيتها، التي تقع ضمن دائرة الأخبار والإبلاغ، والإحصائيات، والتي تتناقلها وسائل 

لتعزيز التوعية، وبذلك يمكـن الإشـارة إلـى أن     ،والإحصائياتدون البحث، وتحليل الأرقام، 
مؤسسة الشرطة لا تقوم بدورها بتوجيه وسائل الإعلام لتعزيز السلم الأهلي، وهذا الأمـر يقـع   

  .على عاتقها

وفي معرض حديثه عن الإعلام، قدم أبو الرب شرحاً عن مفهوم الإعلام التقليدي الذي قد تتجه 
المحتوى، وليس الوسيلة، فالإعلام التقليدي هو إعلام باتجـاه  إليه مؤسسة الشرطة، فذلك يتعلق ب

واحد، لذلك ليس من المهم استخدام الوسيلة بقدر الاهتمام بالمرسل والمستقبل الذي يتعلق بطبيعة 
بينما الإعلام الجديد يلعب دوراً في التوعية الذي تنتهجه مؤسسة الشـرطة  . الأداء لنشر الرسالة

يتصف بأنه إعلام ذو اتجاهين، فالاهتمام برجع الصدى يتطلب إجمـالاً  في بعض جوانبها الذي 
إجراء استطلاع بواسطة عينة قصدية للأفراد الذين تعاملوا مع مؤسسة الشرطة بهدف الوصول 

  .إلى تفكير الناس

وخلاصة القول، إن لدى مؤسسة الشرطة الفلسطينية أنشطة وفعاليات، تلعب دوراً علـى كـل   
عزيز السلم الأهلي، والمجتمعي، ومكافحة الجريمة، ولكنها لا ترقى إلى مستوى الأصعدة، منها ت

  .الإستراتيجية
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Abstract 

This study aims at recognizing the role of the communication 

strategy of the Palestinian Police in promoting civil peace and combating 

crime in the West Bank in Palestine. This study is based on descriptive 

analytical approach to examine and address the significant aspects. 

Henceforth, the researcher harnesses both in-depth interviews and 

quantative content anlysis to answer the key research question: What is the 

communication strategy of the Palestinian Police to promote civil peace 

and fight crime? The researcher also adopts the social marketing theory of 

thoughts and the situational model of communication strategies. 

At the end of the current study, the researcher arrives at a number of 

conclusions. The most prominent among them is that the communication 

strategy of the Palestinian Police did not reveive a great deal of attention to 

elaborate its concept through planned programmes, especially during the 

preperation of this study; October 2019 _ March 2020. In addition to that, 

the strategy hinged largely upon the informing modes of communication 

with the public away from the method of persuasion and urging. This 

subsequently limited the effectiveness of the communication strategy of the 

Palestinian Police to strengthen the domestic peace and fight against crime. 



c 

In view of these findings, the researcher recommends the Palestinian Police 

to develop a communication strategy constructed around prior planning, 

based on scientific grounds for its communication elements, and also suited 

to Palestinian circumstances. It should as well promote civil peace, combat 

crime, reconsider the communication method adopted by the Palestinian 

Police, and upgrade its methods of persuasion and dialogue rather than the 

informing modes under communication models in public relations. 

Keywords: the communication strategy, the Palestinian Police, civil peace, 

combating crime, the social marketing theory, the situational model of 

public relations, communication models in public relations. 

 

 

 


