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ًَّ بُعًت انعمم ٔانذٌٍأشكش الله انعهً انمذٌش انز قَ كُمِّ رِي عِهْىٍ  ،ي أَعى عه ْٕ فَ َٔ انمبئم فً يحكى انتُزٌم "

 .... صذق الله انعظٍى .67عَهٍِىٌ" سٕسة ٌٕسف آٌت 

فكبفئِٕ، فإٌ نى تدذٔا يب تكبفئَّٕ بّ ٔلبل سسٕل الله )صهً الله عهٍّ ٔسهى(:"يٍ صُع إنٍكى يعشٔفبً 

 ) سٔاِ أبٕ دأٔد (  فبدعٕا نّ حتى تشٔا أَكى كبفأتًِٕ" 

 

ببندًٍم أتمذو بدزٌم انشكش لأٔنئك انًخهصٍٍ انزٌٍ نى ٌأنٕا خٓذاً فً يسبعذتُب فً يدبل  بإعتشافب ً يُ

ساست ٔصبحبت انفضم فً ِ انذعهى ْز سًش انشُبسانبحث انعهًً، ٔأخص ببنزكش الأستبرة انفبضهت: 

 فً تدًٍع انًبدة انبحثٍت، فدزاْب الله كم خٍش. ُبٔيسبعذت ُبتٕخٍٓ

 

 سئٍس انمسى عبذ انكشٌى سشحبٌ  أٌ أتمذو بدزٌم انشكش ىُسَٔلا 

 

أتمذو بدزٌم شكشي إنً كم يٍ يذٔا نً ٌذ انعٌٕ ٔانًسبعذة فً إخشاج ْزِ انذساست عهً ، ٔأخٍشاً 

 أكًم ٔخّ.

 فشٌك انبحث 

 



 ج
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 انمهخص 

 

دور العلبقػػػػات العاهػػػػة فػػػػي اليػػػػابطة الجهركيػػػػة الفمسػػػػطيىية فػػػػي هواجٍػػػػة ت ٌػػػػذي الدراسػػػػة عػػػػف تحػػػػدث

ػػػدفت ، الهىتجػػػات الئذا يػػػة الفاسػػػدة فػػػي الاسػػػواؽ الفمسػػػطيىية إلػػػس تسػػػميط اليػػػو  عمػػػس ذي الدراسػػػة ٌػػػوٌ

 الوسا ؿ والأساليب التي تتبعٍا اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة.

، لوصػؼ الظػػاٌرة وعلبقػة الهتئيػرات ببعيػٍا ، واسػػتخدـ البحػث الهػػىٍل الوصػفي التحميمػي اتبػ  فريػؽ

الهقابمػػة لتحصػػيؿ الهعموهػػات بدقػػة هػػف الجٍػػات الهختصػػة، حيػػث قابػػؿ الاسػػتبياف و فريػػؽ البحػػث  داة 

هػػدير العلبقػػات العاهػػة فػػي اليػػابطة الجهركيػػة صػػالز قصػػاص، وتػػـ توزيػػ  الاسػػتبياف  فريػػؽ البحػػث 

 هواطف وهواطىة.  05عشوا ية  بمئت  عمس عيىة

دوراً هٍهػػػاً فػػػي تػػػؤدي  العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة  وخرجػػػت الدراسػػػة بىتػػػا ل  ٌهٍػػػا اف 

واجٍػػػػة الوسػػػػا ؿ الاعلبهيػػػػة التقميديػػػػة والالكتروىيػػػػة له، هسػػػػتخدهةً واجٍػػػػة الهىتجػػػػات الئذا يػػػػة الفاسػػػػدةه

قات العاهة في اليابطة الجهركيػة هػ  الػوزارات الهختمفػة تعاوف العلب، كها تالهىتجات الئذا ية الفاسدة

 ٌذي الهىتجات.والشركات لهواجٍة 

عمػػػس تعريػػػؼ الجهٍػػػور تعتهػػػد  العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة وبيىػػػت ىتػػػا ل الدراسػػػة  ف 

 في عقػد ورشػات وىػدوات ، وتٍتـ دة كأجرا  وقا ي اساسي في عهمٍابهخاطر الهىتجات الئذا ية الفاس

فيز الشركات والهحاؿ ، ايافةً  إلس خاطر الهىتجات الئذا ية الفاسدةفي الهدارس لتعريؼ الطمبة به

 التي تتعاهؿ ه  الهىتجات الئذا ية الفاسدة كأسموب عقابي ووقا ي بىفس الوقت .



 و

 

يػػػرورة تعزيػػػز دور العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة وبىػػػاً  عمػػػس ٌػػػذي الىتػػػا ل يوصػػػي فريػػػؽ البحػػػث ب

واجٍة الهىتجات الئذا ية لمقياـ بهٍاهٍـ عمس  كهؿ وجً له ،واعطا ٍـ الصلبحيات الكاهمة  ،ةالجهركي

طرح ىدورات وورشات عهؿ تمفزيوىية تىظـ هف قبؿ العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية  ، و الفاسدة

 .ا ية الفاسدة وطرؽ التعرؼ عميٍالتوييز هخاطر الهىتجات الئذ

زيػػادة وتكثيػػؼ الأىشػػطة فػػي دا ػػرة العلبقػػات العاهػػة فػػي اليػػابطة يػػرورة  كهػػا يوصػػي فريػػؽ البحػػث ب

تجػػػات ويػػػ  خطػػػط وبػػػراهل هسػػػتقبمية لهواجٍػػػة الهىو  الجهركيػػػة لهواجٍػػػة الهىتجػػػات الئذا يػػػة الفاسػػػدة.

تعزيز اهكاىيات العلبقات العاهة ودعهٍػـ هاديػاً وهعىويػاً ، واخيراً يرورة  الئذا ية الفاسدة بشكؿ كاهؿ

 هف هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة بشكؿ  كبر .  ليتهكىوا 
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Abstract 

This study talks about the role of public relations in the Palestinian customs 

authority in facing the corrupt food products in the Palestinian markets, 

The aim of this study is to shed light on Means and methods used by the 

customs officer to deal with corrupt food products. 

The research team followed the descriptive analytical approach, To 

describe the phenomenon and the relationship of variables together, The 

research team used the questionnaire and interview tool to collect accurate 

information from the competent authorities, Where the research team met 

the director of public relations in the customs control  Mr. Saleh Qasas. The 

questionnaire was distributed to a random sample of 50 citizens. 

The study concludes that the public relations in customs control plays an 

important role in countering corrupt food products, using traditional and 

electronic media to counter corrupt food products. Public relations in the 

customs authorities also cooperate with different ministries and companies 

to counter these products. 

 The results of the study shows that the public relations in the customs 

authority depends on the public's definition of the dangers of the food 

products as a basic precautionary measure in its work. It is interested in 

holding workshops and seminars in schools to introduce students to the 

dangers of corrupt food products, in addition to exposing companies and 

shops dealing with corrupt food products as a punitive and preventive 

method at the same time. 
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 Based on these results, the research team recommends that the role of 

public relations in the customs authority must  be strengthened and given 

full powers to carry out their tasks to the fullest extent to face food 

products Corrupt, and put up seminars and television workshops organized 

by public relations in the customs authority to clarify the corrupt food 

products and methods of identification Risks 

 The research team also recommends the need to increase and intensify 

activities in the Public Relations Department of the Customs Authority to 

deal with corrupt food products. And develop future plans and programs to 

counter corrupt food products, and finally the need to strengthen the 

potential of public relations and support materially and morally in order to 

be able to deal with food products  corrupt more. . 

. 
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 المقدمة:

يشكؿ اليابطة الجهركية  حد  ٌـ الأجٍزة الأهىية في السمطة الوطىية الفمسطيىية، ويق  عمس عاتؽ 

ٌذا الجٍاز هٍاـ تتعمؽ هباشرة بصحة الإىساف و هىً، فٍي تراقب  الهىشات الإقتصادية ،وهدى 

صفات والشروط الصحية، وباتت اليابطة الجهركية العيف الساٌرة تطبيقٍا لمتعميهات الهتعمقة بالهوا

عمس صحة الهواطف في هى  كؿ ها يهكف  ف ييري في الأسواؽ، سوا اً بهواد تالفة،  و هىتٍية 

ا هف الأهور التي تشكؿ خطراً عمس حياة الإىساف.  الصلبحية،  و هواد هسرطىة،  و هخدارت ،وغيرٌ

 )4، ص  8512( بو ٌولي ، 

لا تستطي  اليابطة الجهركية  ف تقوـ بٍذي الهٍاـ بشكؿ فعاؿ دوف جٍاز العلبقات العاهة، وهف و  

ٌىا جا ت ٌذي الدراسة لمتعرؼ إلس دور العلبقات العاهة في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة في 

جرا ات الأسواؽ، وستتحدث ٌذي الدراسة عف هٍاـ العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية، والإ

 الوقا ية التي تهارسٍا لحهاية الفمسطيىي هف خطر الهىتجات الفاسدة.

وستتب  الباحثات الهىٍل الوصفي التحميمي في ٌذي الدراسة لمتعرؼ إلس هتئيراتٍا والعلبقة فيها بيىٍا، 

وستوزع الباحثات  داة الاستبياف لمتعرؼ إلس ر ي الىاس في  دا  العلبقات العاهة في هواجٍة 

ىتجات الفاسدة، وهدى رياٌـ عىٍا، ويهكف  ف ىقسـ ٌذي الدراسة إلس خهسة فصوؿ كها في اله

 التقسيـ التالي: 

:  و يحتوي ٌذا الفصؿ عمس هشكمة لمدراسة، ، و ٌهية الدراسة، و ٌدافٍا،  وتساؤلاتٍا،  الفصل الأول

 سابقة.وهحددات الدراسة والهىٍجية، ايافةً الس  هصطمحات الدراسة والدراسات ال
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و الجز  الهتعمؽ بأدبيات الدراسة ،وسيتـ الحديث فيً عف اليابطة الجهركية الفصل الثاني :  وٌ

ا، ايافةً الس الاعتهاد  والعلبقات العاهة فيٍا ؛هعتهديف عمس الهقابلبت لأخذ الهعموهات هف هصدرٌ

 عمس الهصادر..  

و إجرا ات الدراسة.الفصل الثالث  :  وٌ

 الىتا ل  : عرض  الفصل الرابع

 : هىاقشة الىتا ل والتوصيات اللبزهة لحؿ هشكمة الدراسة. الفصل الخامس

 

 مشكمة الدراسة  

تشكؿ صحة الإىساف إحدى  ٌـ الأهور البديٍية ،التي يىبئي  ف يعتىي بٍا الاىساف، والدولة عمس حد 

هواداً غذا ية فاسدة سوا ، وقد ظٍرت في وسا ؿ الإعلبـ هؤخراً العديد هف الأخبار الهتعمقة بيبط 

بكهيات يخهة  غرقت الأسواؽ بٍا، وتكهف هشكمة الدراسة في السؤاؿ عف دور العلبقات العاهة في 

اليابطة الجهركية في هواجٍة الهىتجات الفاسدة في الأسواؽ، والتعرؼ عمس الهٍاـ التي تقوـ بٍا 

 العلبقات العاهة سواً  كاىت ىشاطات دعا ية  و إجرا ات وقا ية. 
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 تساؤلات الدراسة 

السؤاؿ الر يس لمدراسة: ها ٌو دور العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية في هواجٍة الهىتجات 

 الفاسدة في الأسواؽ

 ويتفرع عف ٌذا السؤاؿ الأس مة الفرعية الآتيً :

 ها  ٌـ الوظا ؼ التي تقوـ بٍا دا رة العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية ؟ .1

ٌو الأىشطة التي تهارسٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية  ها.8

 الفاسدة؟

ها ٌي الإجرا ات الوقا ية التي تتبعٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لتوعية لمتعرؼ الس .2

 الهىتجات الئذا ية الفاسدة ؟ 

لعلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات ها الوسا ؿ الإعلبهية التي تستخدهٍا ا.4

 الئذا ية الفاسدة ؟ 

ٌؿ يعتبر ىشاط العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية كافياً  هاـ الهىتجات الئذا ية الفاسدة .0

 والهئرقة في الأسواؽ ؟ 

ٍة الهىتجات ها ٌي التحديات التي تواجً العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية في هواج.6

 الئذا ية الفاسدة في الأسواؽ؟
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 أىمية الدراسة 

تىب   ٌهية الدراسة هف تسميط اليو  عمس  حد  ٌـ القيايا الحساسة والهتعمقة في صحة الإىساف 

و اغراؽ الأسواؽ بالهىتجات الفاسدة، والتعرؼ إلس دور اليابطة الجهركية  بشكؿ هباشر، وٌ

فيٍا لهواجٍتٍا بقوة، وتعتبر ٌذي الدراسة الأولس هف ىوعٍا  في  وبخاصةً جٍاز العلبقات العاهة

تسميط اليو  عمس  العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية الفمسطيىية تحديداً، والتعرؼ إلس 

ا في هواجٍة الهىتجات الفاسدة.   هٍاهٍا، ودورٌ

 

 أىداف الدراسة 

 س الىحو الاتي :تىطمؽ الدراسة هف  ٌدافاَ اساسية و خرى فرعية عدة عم

 اليدف الرئيس :

تٍدؼ ٌذي الدراسة إلس الوقوؼ عمس الدور الذي تؤديً دا رة العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية 

الفمسطيىية، في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة في الأسواؽ، ويتفرع هف ٌذا الٍدؼ الأٌداؼ 

 الفرعية  دىاي: 

 

 الاىداف الفرعية :

 س الوظا ؼ التي تقوـ بٍا دا رة العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية.التعرؼ إل.1

التعرؼ إلس الأىشطة التي تهارسٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات .8

 الئذا ية الفاسدة في الأسواؽ. 
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هركية، كاجرا ات التعرؼ إلس الأىشطة التوعوية التي تتبعٍا العلبقات العاهة في اليابطة الج.2

 وقا ية تعهـ عمس الىاس.

التعرؼ إلس الوسا ؿ الإعلبهية التي تستخدهٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة .4

 الهىتجات الئذا ية الفاسدة

هعرفة الخطط الهستقبمية لمعلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لمتصدي لمهىتجات الئذا ية .0

 اؽ.الفاسدة في الأسو 

التعرؼ إلس التحديات التي تواجً العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية في هواجٍة الهىتجات .6

 الئذا ية الفاسدة.

 الفرضيات :

تعتبر الفرييات الهرشد الر يس لمباحث ىحو الهىٍل،  الذي سيتـ اختياري،  و يحقؽ بالىتيجة  ٌداؼ 

 اوؿ الدراسة اختبار الفريية الاتية :(  وستح 151 – 158،  ص  8518البحث)الخرباشة ، 

ىناك قصور في دور العلاقات العامة في الضابطة الجمركية في مواجية المنتجات الغذائية 

 الفاسدة.

 

 منيجية الدراسة وأداتيا 

و الهىٍل الذى يعتهد عمس دراسة الظاٌرة ووصفٍا،  تعتهد ٌذي الدراسة عمس الهىٍل الوصفي ،  وٌ

يا بوصفٍا ، وكهيا بإعطا ٍا وصفا رقهيا هف خلبؿ  رقاـ، وجداوؿ،  )الياهف، والتعبير عىٍا  كيف
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( ولجأت الباحثات الس ٌذا الهىٍل بٍدؼ التعرؼ إلس هفاٌيـ الدراسة وعلبقتٍا 121، ص 8552

ذا يخذـ  غراض الدراسة.  ببعيٍا بعياَ وٌ

العلبقات العاهة في اليابطة وستستخدـ الباحثات الاستبياف  داةَ لمتعرؼ إلس ر ي الىاس حوؿ قدرة 

الجهركية عمس هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة، وهف ثـ ستستخدـ الباحثات  الهقابمة  داة لمتعرؼ 

 إلس اّرا  الهختصيف بٍذا الخصوص.

 مجتمع الدراسة وعينتو

تشكؿ  هجته  الدراسة هف الجهٍور الخارجي لميابطة الجهركية، وذلؾ بٍدؼ التعرؼ  لس ر ي 

لىاس في  دا  العلبقات العاهة في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة، وستختار الباحثات عيىة ا

 فرداَ هوزعيف عمس هىاطؽ هديىة ىابمس. 105عشوا ية هكوىة هف 

 

 حدود البحث 

 التزهت الباحثات في ٌذي الدراسة في عدد هف الهحددات الهكاىية،  والزهاىية،  والبشرية:

ي هديىة ىابمس واختار فريؽ البحث هديىة ىابمس، بسبب يبط  طىاف هف الهواد الحدود المكانية : وٌ

 الئذا ية الفاسدة فيً في الآوىة الأخيرة.

: سكاف هديىة ىابمس، لمتعرؼ عمس ر ي سكاف هديىة ىابمس حوؿ دور العلبقات  الحدود البشرية  

 العاهة في اليابطة الجهركية، في هواجٍة الهىتجات الفاسدة.

، واختار فريؽ البحث ٌذا الزهف تزاهىاً ه  يبط 8518:  شباط واذار لعاـ  الحدود الزمانية  

  ي ىابمس ه  الفصؿ الدراسي الحاليالعديد هف الهىتجات الفاسدة ف
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 صعوبات الدراسة   

تهثمت صعوبة الدراسة في عدـ سٍولة جه  الهعموهات والبياىات اللبزهة عف جٍاز اليابطة 

ذلؾ بسبب عدـ وجود كتب ،وهراج  ، و حتس دراسات سابقة تتحدث عف اليابطة الجهركية و 

الجهركية الفمسطيىية، واقتصر الأهر عمس بيعة  خبار ،وتقارير تتحدث عف  ىشاط اليابطة 

 الجهركية في التصدي لمهىتجات الفاسدة في فمسطيف. 

 

 الدراسات السابقة 

 ) 2009الدراسة الأولى : الرقاد، محمد ،(

 عنوان الدعوى الجزائية الجمركية ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسطب

ٌدفت ٌذي الدراسة الس التعرؼ إلس دور  خلبقيات الهٍىة في تعزيز الهس ولية الاجتهاعية في 

الهشافي الحكوهية الفمسطيىية، واستخدهت الدراسة الهىٍل الوصفي التحميمي، ولتحقيؽ  ٌداؼ ٌذي 

ـ اعداد وتوزي  استبياف يٍدؼ الس اختبار فريية البحث، وتكوف هجته  الدراسة هف الدراسة ت

ـ ر يس شعبة، ر يس قسـ، هشرؼ تهريض، ىا ب هدير، وهدير الدا رة،   صحاب الهواق  الاشرافية وٌ

 .108استبياف استرد هىٍا  185في هجه  الشفا  الطبي، وتـ توزي  

ا ل  هىٍا: حظي بعد  خلبقيات الهٍىة ىجو الإدارة العميا وتوصمت الدراسة الس هجهوعة هف  الىت

عمس الهرتبة الأولس، تميً  خلبقيات الهٍىة ىحو الزهلب ، وثـ اخلبقيات الهٍىة ىحو الهجته  الهحمي 

 ، و خيراً  خلبقيات الهٍىة ىحو العاهميف في الهرتبة الأخيرة.
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بيف ههارسة اخلبقيات العلبقات العاهة كها توصمت الدراسة الس  ف ٌىاؾ علبقة طردية إيجابية 

 وتعزيز الهس ولية الاجتهاعية في الهشافي الفمسطيىية.

و وصت الدراسة بيرورة تطبيؽ  خلبقيات العهؿ الصحي الفمسطيىي ،ليكوف داعهاً لمقواىيف الخاصة 

بالعهؿ الصحي في فمسطيف.  واىشا  وحدة هتخصصة في الهشافي لربط الهؤسسات الصحية 

 ته  الهحمي تختص بالهسؤولية الاجتهاعية. بالهج

و وصت الدراسة كذلؾ بإىشا  لجاف دعـ  وهساىدة هكوىة هف الهجته  الهحمي لمقطاع الصحي يكوف 

ا توعية  فراد الهجته  الهحمي ، وعهؿ  ياـ صحية تطوعية لمعهؿ عمس تكاهؿ الهسؤولية  دورٌ

هي ،وهىظهات الهجته  الهدىي في تقديـ الإجتهاعية، والعهؿ عمس تكاهؿ القطاع الصحي الحكو 

خدهة لمهواطىيف، بحيث تقوـ هىظهات الهجته  الهدىي الصحية بشد الىقص الذي  تعاىية بعض 

هىاطؽ قطاع غزة هف حيث الهراكز الصحية والهشافي، وتفعيؿ دور الهسؤوليف في الهجاؿ الصحي 

 هجته  الهحمي.في الهجته  هف خلبؿ اخذ ارا ٍـ وتوصياتٍـ فيها يتعمؽ بال

إلس جهمة هف الىتا ل  ٌهٍا:  ىً هف الأسباب التي دعت الس اىشا  هحكهة  الدراسة تَصمت َقد

 خزيىة  برفد الجهارك هحكهة ؤديًت الذي الهٍن الدَر ٌَ، الجهركي قيايا فيخاصة هستقمة 

  دَر لٍا جهاركال هحكهة أو الدراسة ؿخلب هو تبيو.  و الدَلة لىفقات زهةلملآا ؿالأهَا هو لةوالد

 ؿخلب هو بً قان الذي ؿالعهإزا   عميً الهترتبة اليريبة هو الهتٍرب َػٌ وػه ةػٌَي دػبتحدي   بارز

  لٍذي خاصة هحكهة  ىشا إ سببٍا كاو التي  ،القاىَىية الىصَص ؿخلب هو َذلك  ؿ،الهجا ٌذا

 ٌىالك و،    الدراسة بيىتيش والئاية،  والتفتيش في الجرا ـ الجهركية لا يحتاج إلس  خد هذكرة لمتفت
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 َبيو ،الشرَعو  ،الجهركي التٍريب في،    التاهة الجريهة بيو   العقَبة فرض في   تفريق عدن

 .   الحالتيو في زا الج بأو َاحد ـعم

 ٌَية   دػتحدي أو إذ  ،عميً الهشتكس  ٌَية بتحديد الإدارة جٍة هىز عدنالدراسة   و وصت

، و وصت  انػالع دعيػاله ٌََ ،القيا يةتكوف هف خلبؿ السمطة   فأ يجب،   عميً الهشتكس

. و الجهارك عان هدير ٌََ  ،إدارية جٍة هصادقة إلس العان الهدعي قرارات خيَع عدنالدراسة 

 . القيا ي ازػالجٍ سػإل تابعيتٍا تكَو ،هستقمة جهركية عاهة ىيابة َجَد َجَب

ابطة الجمركية ومياميا، بشكل مفصل وىو الأمر التشابو : تحدثت ىذه الدراسة عن الض أوجو

 الذي سيرد في ىذه الدراسة .

الاختلاف : ركزت ىذه الدراسة عمى الدعوى الجزائية ،والأمور القانونية في الضبط الجمركي  أوجو

 ولم ترد عمى ذكر العلاقات العامة في الضابطة الجمركية .

عمومات ميمة عن الضابطة الجمركية ،والأمور من البحث: تمكنت الباحثات من معرفة م الإفادة

 القضائية المتعمقة بيا.

 )2012الثانية: ناصري، عبد المطيف ، ( الدراسة

 : وظائف إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة ،ومجال ممارستيا لمشرطة القضائية بعنوان

الإقتصادية ،والجبا ية إدارة الجهارؾ واليرا ب غير الهباشرة  دا  هجهوعة هف الوظا ؼ  تتولس

والحهاية  ،حيث تسٍر عمس هراقبة عهميات استيراد وتصدير البيا   وتصفية وتحصيؿ الرسوـ 

 لصرؼ،الهستحقة عهمياً، وتعهؿ عمس تىفيذ القواىيف والأىظهة الهتعمقة بهراقبة التجارة الخارجية وا

 مس القيهة الهيافة الهفروية.فيلًب عف استخلبص  اليرا ب الداخمية عمس الإستٍلبؾ واليريبة ع
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كها تعد قوة اقتراحية لصياغة إجرا ات السياسة الحكوهية في الهجاؿ الجهركي ، ، وتحرص عمس  

تطبيؽ الهقتييات الجهركية للبتفاقيات الدولية التي التزـ بٍا الهئرب، وعلبوة عمس ذلؾ فإدارة 

ٌذا  فيولاتي ،وتحفيز الاستثهار،   و الجهارؾ تساٌـ في خمؽ الهىاخ الخصب لتأٌيؿ الىشاط الهقا

ذي  الإطار ،فٍي تركز جٍودا عمس تبسيط ، هساطر التعشير وهحاربة التٍريب والئش التجاري، وٌ

الوظا ؼ ،والتحديات جعمت الهشرع يخص  عواف الجهارؾ بهجهوعة هف الصلبحيات والآليات 

 هٍاـيٍـ، وهىٍا تمؾ الهتصمة ببعض القاىوىية والإدارية لإىجاز الهٍاـ ،والاختصاصات الهسىدة إل

 الشرطة القيا ية .

التشابو : تحدثت ىذه الدراسة عن وظائف إدارة الجمارك بشكل عام ووردت عمى ذكر ميام  أوجو

 الضابطة الجمركية 

الاختلاف: ركزت ىذه الدراسة عمى مجال ممارسة الميام لمشرطة القضائية ،ولم ترد عمى  أوجو

 عامة ذكر دور العلاقات ال

من الدراسة: تمكنت الباحثات من معرفة العديد من الميام والوظائف لإدارة الجمارك غير  الإفادة

 المباشرة.

 

 ) 2010الثالثة: الجريري، صالح، ( الدراسة

 : اتجاىات المستيمك نحو شراء المنتجات الغذائية  الوطنية والأجنبية   بعنوان

تفييؿ الهستٍمؾ اليهىي في سوؼ هحافظة عدف لكؿ هف الدراسة الس التعرؼ إلس اتجاٌات  تٍدؼ

الهىتجات الئذا ية الوطىية والأجىبية، فيلًب عف التعرؼ إلس طبيعة العلبقة بيف الهتئيرات الشخصية 
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  تٍمؾ: العهر ،والجىس ،والدخؿ الشٍري ،والهستوى التعميهي، واتجاٌات السموؾ الشرا ية لمهس

استبياىاَ عمس عيىة هف الهستٍمكيف اليهىييف في خهس هديريات  455ولتحقيؽ الأٌداؼ فقد تـ توزي  

 ر يسة بهحافظة عدف ، وتوصمت الدراسة الس ها يأتي: 

تفييؿ الهستٍمؾ اليهىي في سوؽ هحافظة عدف لمهىتجات الئذا ية الوطىية بدرجة  كبر هف -

 تفييمً لمهىتجات الأجىبية 

هىتجات الئذا ية الوطىية " دقيؽ الخبز الهعكروىة، وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في تفييؿ ال-

سهف الطعاـ، الهياة الصحية ،والهعدىية، كها توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية ىحو الهىتجات 

 الأجىبية " الجبف ،والبسكويت ،والحمويات ،والشوكولا ،والعصا ر الهعمبة 

اٌات السموؾ الشرا ية ىحو الهىتجات اف ٌىاؾ علبقة ارتباط وذات دلالة إحصا ية بيف الجىس ،واتج-

الوطىية، بيىها توجد علبقة ارتباط سالبة وذات دلالة إحصا ية بيف الدخؿ الشٍري واتجاٌات السموؾ 

التعميهي  وىالشرا ية ىحو الهىتجات الوطىية ، في حيف توجد علبقة ارتباطية هوجبة بيف الهست

 واتجاٌات سموؾ الشرا ية ىحو الهىتجات الأجىبية.

التشابو : تحدثت ىذه الدراسة عن المنتجات الغذائية وسموك المستيمك الشرائي نحوىا، وىو  أوجو

 موضوع دراستنا في التركيز عمى المنتجات الغذائية تحديداً.

الاختلاف: اىتمت ىذه الدراسة بمعرفة سموك المستيمك وتفضيمو لممنتج الوطني أو الأجنبي  أوجو

 قات العامة في ذلك .ولم ترد عمى ذكر دور العلا

من الدراسة: استطاعت الباحثات معرفة ميول المستيمك تجاه المنتجات الغذائية المختمفة  الإفادة

 .وأسباب ىذه الميول سواءً كانت وطنية أو أجنبية
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 (2009الرابعة: ابن عمي، محمد حاج ) الدراسة

 معيبة : مسؤولية المحترف عن أضرار ومخاطر وتطور منتجاتو ال بعنوان

ٌذي الدراسة عف اعتىاؽ الهشرع الفرىسي لمتعميهة الأوربية في وي  ىظاـ تشريعي خاص  تحدثت

هوحد لهسؤولية الهحترؼ عف الأيرار التي تسببٍا هىتجاتً الهعيبة، كاف  قؿ رعاية لحهاية 

 الهستٍمؾ في ظؿ الصراع الدا ر بيف هصمحتي الهستٍمكيف هف جٍة والهحترفيف هف جٍة  خرى ،

ه  ها جاد بً الفقً والقيا  في ٌذا الشأف ، بأف كاف القيا   كثر توسعا،  في استخداـ  رىةبالهقا

افترايات قاىوىية  ارتكزت  ساسا عمس الصفة الاحترافية  و الهٍىية لمبا   هف  جؿ التقريب بيف 

 لية ـ هسؤو  حكاـ الهسؤوليتيف العقدية والتقصيرية بالتوسي  في  حكاهٍها، ههٍدا لإرسا  دعا

ىها عف عيب في الهىتوج ويرر ىاتل عىً، تق  عمس عاتؽ الهىتل  هويوعية لا تقوـ عمس خطأ، وا 

تطبيقا لقواعد الرجوع ،وبصفتً با عا هحترفا يتساوى والبا   سي  الىية جعؿ ىصوص القاىوف الهدىي 

 ، همزهاَ بهعرفة عيوب الشي  الذي يبيعً ، وهمزها بيهاف حالة خطر التطور. 

هف الهشرع الفرىسي بأٌهية إسٍاـ القيا  في تقرير هسؤولية هوحدة هويوعية لمهحترؼ  ووعيا

لا تخؿ بحؽ الهيرور في الاختيار بيف التهسؾ بالقواعد العاهة  -والتعميهة الأوروبية  -الفرىسي 

 القاىوف لمهسؤولية العقدية ،والتقصيرية ،وبيف  ي ىظاـ اخر هىصوص عميً في القواىيف الوطىية  هف

ىظاـ آخر هىصوص عميً في القواىيف  1114/ 11الهدىي الفرىسي، والتي جسدت ىص الهادة 

 الوطىية )الهادة الأوروبية(، ليجعؿ بذلؾ الىظاـ الخاص يتكاهؿ والقواعد العاهة لمهسؤولية.
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و فحوى الدراسة ،ولب هويوع هسؤولية الهحترؼ عف  يرار هىتجاتً الهعيبة  ،والذي  وجب   وٌ

عمس الهشرع الجزا ري هراعاتً . ولا تعكسً هجرد الاكتفا  بالهادتيف المتيف شهمٍها تعديؿ القاىوف 

ها، في اىتظار ها سيجود بً قاىوف حهاية الهستٍمؾ ال  هزه الهدىي  والتي  يحس التوحيد يعوزٌ

 إصداري هستقبلب.

وضوعنا عن المنتجات التشابو : تحدثت ىذه الدراسة عن المنتجات المعيبة، كما في م أوجو

 الغذائية الفاسدة 

الاختلاف : ركزت الدراسة عمى مسؤولية المحترف عن أضرار ومخاطر منتجاتو المعيبة ،ولم  أوجو

 ترد عمى ذكر دور العلاقات العامة في الضابطة الجمركية في التصدي ليا .

المعيبة ومسؤولية من البحث : حصمت الباحثات عمى معمومات قيمة بخصوص المنتجات  الإفادة

 المحترف مفصمة من خلال ىذه الدراسة.

 

 (   2012الخامسة : عثمان، رانيا   ) الدراسة

 اخصائي الجودة في المكتبات والمؤسسات المعموماتية. دور

الدراسة هفٍوـ الجودة في الهكتبات العاهة ،والجاهعية ،وهدى إلهاـ العاهميف بٍذي الهؤسسات  تتىاوؿ

،وكذلؾ تجربة لبعض الهؤسسات في إطار اٌتهاهٍا بتطبيؽ هعايير الجودة الشاهمة بهفٍوـ الجودة 

ميف ( في هجاؿ الهكتبات  ،والهتخصصيف  اَ ) عمهيTQMفي إدارة الهكتبات ،بالاستعاىة بالأفراد الهؤٌ

 في هجاؿ الجودة،  وذلؾ في ظؿ تزايد الاٌتهاـ بقيية إدارة الجودة الشاهمة ،والهعموهات.
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قش الدراسة الدور الفعاؿ الذى يهكف  ف يقوـ بً  خصا يو الجودة في الهكتبات،والذى يشهؿ لذلؾ تىا 

جه  الهعموهات والبياىات بشكؿ هستهر ،وذلؾ لتقييـ جهي  ها تقوـ بً الهكتبة ، و الهؤسسة ابتدا  

ي  ، وتوز  اـهف تىظيـ العهؿ بيف  قساـ الهكتبة الهختمفة ،وقياس جودة الهىتجات لٍذي الاقس

الاختصاصات بيىٍا، وتحديد صلبتٍا بعيٍا بعياَ حيث اف العديد هف الهشكلبت تىشأ لتداخؿ 

 دوار الاقساـ فيها بيىٍا ،هها ييي  الكثير هف الوقت والجٍد، كذلؾ يهكف  ف يساعد  خصا يو 

جٍزة ،والأ ثاثالجودة في العهميات الإدارية الهختمفة بالهكتبة ،هف حيث الهوظفيف ،والهبىس ،والأ

وذلؾ عف طريؽ الإحتكاؾ الهباشر بالأفراد للؤلهاـ بهىاطؽ القصور ،وهف ثـ تجهي  البياىات 

اللبزهة، وتقديـ الهقترحات لإداراة الهكتبة لدراستٍا ،والىظر في إهكاىية تحقيقٍا ،بها لا يتعارض ه  

  ٌداؼ الهؤسسة وهيزاىيتٍا.

هتعمقة بإىفاؽ الهكتبة لهخصصاتٍا ،ويشهؿ: إختيار ويهكف  يياَ الهساٌهة في العهميات الهالية ال 

ا، وهف ثـ إعدادٌا للبستعهاؿ خلبؿ إجرا ات فىية  الهواد العمهية هف كتب ،وهطبوعات وغيرٌ

خاصة، ويشهؿ صياىتٍا ،وترهيهٍا ،وتجميدٌا والتخمص هف بعيٍا ،وتيسير استعهالٍا عف طريؽ 

وكذلؾ إهكاىية الإشتراؾ في الهصادر الالكتروىية، إعارتٍا ، و إرشاد القرا  لكيفية استعهالٍا ،

والدوريات ،وقواعد بياىات ها يحسف هف  دا  الهؤسسة ،ويخدـ الهستفيديف. وكذلؾ طريقة عرض 

هف  راج الكتب عمس الرفوؼ لمقرا  ،والهشاركة في عهمية الإحلبؿ ،والإبداؿ الخاصة بالكتب ،واله

هرة ،والوقوؼ عمس جواىب القصور في هجهوعات الكتب خلبؿ التواجد ه  الهستفيديف بصورة هست

 والهصادر الهختمفة. 
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 ف يقوـ  خصا يو الجودة بالكثير هف الأدوار إيافةَ إلس ها سبؽ ،وذلؾ وفقا لأٌداؼ وخطة  ويهكف

كؿ هؤسسة ،ولكف يبقس دا ها  ٌـ الأدوار الأساسية ٌي الوقوؼ عمس ىقاط القصور في الخدهة هف 

 ةفيديف ، والهساعدة في هعالجة جواىب اليعؼ في إدارة الهكتبة لتحقيؽ خدهوجٍة ىظر الهست

افيؿ، لذلؾ توصس الدراسة في الىٍاية وبىا  عمس بعض الهقابلبت ه  العاهميف في هجاؿ الهكتبات 

وكذلؾ هف خلبؿ عرض تجربة إحدى الهكتبات الهصرية ) هكتبة الإسكىدرية( في الاستعاىة 

ارة الهكتبة ،بيرورة تواجد  خصا ي لمجودة بكؿ هؤسسة هعموهاتية ،وذلؾ بأخصا ي لمجودة في إد

تطبيؽ هعايير الجودة ،وكذلؾ الهساٌهة في ىشر ثقافة الجودة وهفاٌيهٍا بيف العاهميف في  يهافل

 الهؤسسة وهف ثـ الهساٌهة في تطوير هعايير الجودة هف الىظرية إلس التطبيؽ.

سة الحديث عن الجودة ،وتطبيقيا في المؤسسات ،وىو الأمر التشابو : تناولت ىذه الدرا أوجو

 الذي سنرد عمى ذكره في الاطار النظري لمدراسة.

الاختلاف : ركزت ىذه الدراسة عمى تطبيق معايير الجودة عمى المؤسسات المعموماتية ولم  أوجو

 ترد عمى ذكر العلاقات العامة في الضابطة الجمركية 

حدثت ىذه الدراسة عن أىمية تطبيق معايير الجودة عمى المؤسسات من الدراسة  : ت الإفادة

المختمفة، وخصصت الحديث عن المكتبة و المؤسسات المعموماتية المعمومات، وىو أمر لا بد من 

 .تطبيقو في الضابطة الجمركية 
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 الدراسة  مصطمحات

سب ثقتً ،  وايجاد التفاٌـ عف ٌي  هٍارة الاتصاؿ بالجهٍور، والتعاهؿ هعً،  لك العامة: العلاقات

طريؽ الاتصاؿ الهستهر،  وصولًا لتمبية احتياجات الهىظهات،  و الهؤسسات،  و الجهٍور الذي 

ذا بصفة دورية  )الشربيىي ،  ( 288، ص  8551يتعاهؿ هعٍا،  وٌ

تىفيذ  الجهركية : اليابطة الجهركية الفمسطيىية جٍاز  هف يتب  وزارة الداخمية ،ويىاط بً اليابطة

هٍاـ  هىية هف ىوع هختمؼ، فهف يبط ورقابة الهوارد الهالية اليريبية والجهركية لمحكوهة 

جودة  هةالفمسطيىية، هرورا بتىفيذ قرارات هقاطعة هىتجات الهستوطىات الإسرا يمية، إلس يهاف سلب

ف الإقتصادي السم  الهتداولة هحميا. ويحهؿ جٍاز اليابطة الجهركية هفاتيز وهٍاـ استقرار الأه

 (لمهىاطؽ الفمسطيىية (اشتيً، بكر، الجزيرة 

:  ٌي الهىتجات التي  تظٍر تئيرات عميٍا في الهظٍر ،والىكٍة ،والرا حة،  الفاسدة المنتجات

ا ،وفسادٌا ،وتحممٍا،  ا هف صفات الهواد الئذا ية بسبب ىهو الجراثيـ الذي يؤدي إلس تدٌورٌ وغيرٌ

 و  البشري،عفف التي تصيب الهواد الئذا ية ،فتُصبز غير صالحة للؤكؿ ويُعرؼ  ييًا بأىً حالة الت

 ف جودتٍا تُصبز  قؿ، حيث  ف ٌىاؾ عواهؿ خارجية  ثرت فيٍا، كها يُعرؼ كذلؾ بأىً كؿ تئيير 

 (ويكيبيديا )غير هقبوؿ بً لهجهوعة هف الىاس. يجعؿ الئذا  

لتي تتفؽ ه  هتطمبات الزبا ف وترييٍـ، بحيث : ٌي الهقاييس التي تقاس بٍا درجة الإتقاف ا الجودة

لهتفؽ عميٍا.  تيهف العهميات الجارية في هؤسسة ، و شركة ها هطابقة الهىتل لمهواصفات ا

 (08، ص 8515ىاصر، )
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الخطوةُ الهٍُهّة في سمسمةٍ تحتوي عمس هجهوعةٍ هف العهمياّت،  التي تُساٌُـ في الحصوؿِ  :الانتاج

ُـّ تقديهٍا إلس الجهٍورِ الهُستفيد . )هجهوعة هف العمها  والباحثيف عمس سمعةٍ،  و خدهةٍ  هُعيّىة،  يت

 (144،ص1111،
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 ية المتبعة في الدراسة :النظر 

 

 : " ف تسٍـ الهىشأة في تقدـ جتهاعية ويقصد بٍاإستىدت ٌذي الدراسة إلس ىظرية الهسؤولية الإ

ف تسٍـ في تىهيتً بشكؿ  و بآخر و  ف تجعؿ هف ٌذي الهساٌهة الهجته  الهحمي الذي تعهؿ فيً وا 

 (114، 1118جمية ووايحة".  )رهياف، 

ا: "جهي  القرارات  و الأفعاؿ التي تعد تطور الهجته  ورفاٌيتً ٌدفاً وتسعس ويهكف تعريفٍا  يياً بأىٍ

 (81، 1188لتحقيقً".  )التويجري، 

ىتجػػػات ف دور العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة فػػػي التصػػػدي لمهواىطلبقػػػاً هػػػف ذلػػػؾ يػػػرى  

فريػؽ رى عػاـ، ولػذلؾ يػ ف  عمػس الهجتهػ  بشػكؿىساىي يعود بالىالئذا ية الفاسدة، ٌو دور إجتهاعي وا  

 . ف الىظرية الأىسب لٍذي الدراسة ٌي الهسؤولية الاجتهاعية البحث 
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 أولًا: العلاقات العامة 

 مفيوم العلاقات العامة: -1

ٌي فف التعاهؿ الىاجز الذي يقوـ عمس  سس عمهية ه  الأفراد، والجهاعات داخؿ الهىظهة وخارجٍا 

قيؽ  ٌداؼ الٍي ة  و الهىشأة  و الفكرة، ه  هراعاة القيـ الأخلبقية، بطريقة واعية، هتبادلة ، لتح

 (04، ص 8514والقواىيف، والهعايير الاجتهاعية، والتقاليد السميهة السا دة. ) دياب، 

 

 الوظائف الإدارية لمعلاقات العامة: -2

ي ههارسة ىشاط  جه  عدد هف الباحثيف عمس الوظا ؼ التي هف الههكف  ف تكوف فعالة وهؤثرة ، ف

العلبقات العاهة، والتي لا يهكف لأي إدارة لمعلبقات العاهة  ف تخمو هىٍا، وتىحصر في خهس 

ي:  وظا ؼ وٌ

 وظيفة البحث:.1

ويعىي البحث في العلبقات العاهة تجهي  الهعموهات والبياىات والحقا ؽ وتحميؿ هختمؼ العواهؿ •

ا  الهختمفة، ويهتد البحث عف الحقا ؽ ليشهؿ دراسة الهؤثرة عمس العلبقات بيف الهىظهة وجهاٌيرٌ

 ٌداؼ الهىظهة وتاريخٍا وطبيعة عهمٍا ، وحجهٍا ، وخططٍا الهستقبمية وتىظيهاتٍا الإدارية  

ا و ىظهة العهؿ  وسياستٍا وبراهجٍا واىجازاتٍا وهواقفٍا بالىسبة لمهىظهات الأخرى، واحتهالات ىهوٌ

ا الهالي والهشاكؿ التي  تواجٍٍا سوا  كاىت داخمية  ـ خارجية والعواهؿ التي  دت إلس بٍا وهركزٌ

وجودٌا وكذلؾ الهشكلبت الهحتهؿ هواجٍتٍا في هختمؼ هياديف العهؿ، فيلًب عف دراسة هختمؼ 
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الظروؼ الاقتصادية والاجتهاعية والسياسية والثقافية السا دة والتي تؤثر في تكويف اتجاٌات الر ي 

 (28، 8514العاـ لمجهاٌير ) هوسس، 

 

 وظيفة التخطيط .2

بعد التخطيط إحدى الوظا ؼ الر يسية لأىشطة العلبقات العاهة، تقوـ في يو ً بتحديد الطريؽ الذي 

 يجب  ف يمتزـ بً ىشاط العلبقات العاهة. 

ويعرؼ التخطيط بأىً العهمية التي يتـ هف خلبلٍا التىبؤ بالهستقبؿ وتحديد الأٌداؼ لرسـ الطريؽ 

و  يياً عهمية التوق  بالهستقبؿ وتحديد هسارات التصرؼ الأكثر احتهالا، فيلب عف لتحقيقٍا،  وٌ

عداد الهيزاىيات التقديرية لخطط وبراهل العلبقات العاهة ) باقر، هصدر سابؽ،  وي  السياسات وا 

 ( 28ص 

 وظيفة التنسيق:  .3

اٌير في الخارج؛ بٍدؼ تصاؿ بالهىظهات والجهتصاؿ ه  الهسؤوليف في الداخؿ والإويقصد بً الإ

         تزويدٌـ بالهعموهات والأخبار والبياىات، وخاصة ها يؤثر هىٍا عمس سهعة الهىظهة وشٍرتٍا.

 (16، ص 8550) الصيرفي، 
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 وظيفة التنظيم:.4

يعد التىظيـ وظيفة هف وظا ؼ الإدارة ذات التأثير الشهولي عمس كاهؿ ىشاطات الهىظهة  و 

ور التىظيـ في  ىً يقدـ الوسا ؿ التي يستطي  الأفراد بهقتياٌا العهؿ جهاعياً و الهشروع. ويتحدد د

بفاعمية ىحو تحقيؽ الأٌداؼ الهرسوهة. ولتحقيؽ ٌذي الأٌداؼ فإف عمس الهدير  ف يحدد  ولًا 

دارتٍا، وهف سيتولس هساعدتً، ولهف يقدـ تقارير العهؿ،   الىشاطات والأعهاؿ الهطموب تىفيذٌا وا 

 (81، ص 8515دـ لً بدوري ٌذي التقارير. )العلبؽ، وهف يق

 

 وظيفة التقييم: .5

عداد  التقييـ ٌو الهرحمة الأخيرة هف هراحؿ  ىشطة العلبقات العاهة، والتي تبد  بإجرا  البحوث وا 

 الخطط ووي  البراهل وتىفيذٌا وتىتٍي بهرحمة التقييـ.

حددة بٍدؼ تقدير هدى تحقيؽ براهل العلبقات ويهكف تعريؼ التقييـ بأىً عبارة عف إتباع  ساليب ه

ا عىد وي  براهل العلبقات  العاهة لأٌدافٍا، وبالتالي فٍىالؾ  ٌداؼ  و هعايير هعيىة يجري إقرارٌ

العاهة، بحيث يتـ هقارىة ٌذي الهعايير  و الأٌداؼ ه  الىتا ل الفعمية التي تـ تحقيقٍا وهف ثـ 

سمبية عف الهعايير الهقررة، واتخاذ الإجرا ات الكفيمة  التوصؿ إلس  ية اىحرافات إيجابية  و

 (880، ص 1166بهعالجتٍا.) جودة، 
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 وظائف العلاقات العامة

الوظا ؼ الأساسية لمعلبقات العاهة تتهثؿ في زيادة اٌتهاـ الجهٍور بهحيطٍـ ، وشرح الأوياع     

لتحسيف ودعـ التواصؿ بيف ٌذا الهحيط العاهة الحالية والهعاصرة والخطط التي تساٌـ في التىهية وا

وهتابعة التئذية الراجعة، كها  ىٍا تساٌـ في الرعاية والاٌتهاـ بالجهاٌير الداخمية ودعـ العلبقات بيف 

الإدارة والعاهميف والهستفيديف فيٍا.  إلس ذلؾ ، يهكف تقسيـ وظا ؼ العلبقات العاهة وفؽ الدور الذي  

 (:82:8516دوا ر  ساسية( الجىابي ،  تؤديً إلس الجهاٌير إلس ثلبث

  

وظا ؼ العلبقات العاهة بالىسبة لمجهاٌير الىوعية (الهتىوعة) :  تسٍـ في إطلبع الجهاٌير عمس  - 

سياسة الهىظهة وها يطر  عميٍا هف تعديلبت، وتعريؼ الجهاٌير الىوعية بالهىظهة  بإتباع  سموب 

رؤية سميهة عف الهىظهة لدى الجهاٌير هف خلبؿ  هىاسب لكسب تأييدٌـ. او لمهساٌهة في تكويف

 إهدادٌا بالهعموهات ذات الشفافية الكاهمة.

وظا ؼ العلبقات العاهة بالىسبة لمهىظهة كوحدة ىشاط: هف خلبؿ التحقؽ هف  ف سياسات  -ب

وىشاطات الهؤسسة تجد اٌتهاـ كاؼ هف جاىب الجهٍور الداخمي والخارج، وتزويد الهىظهة بكافة 

وهات التي ترصد التطورات الطار ة عمس الر ي  العاـ وحهاية الهىظهة هف  ي ٌجوـ يستٍدؼ الهعم

 سهعتٍا  و صورتٍا الذٌىية.

وظا ؼ العلبقات العاهة بالىسبة لإدارة الهىظهة: هف خلبؿ إطلبع الإدارة العميا عمس ردود فعؿ  -ج

 عميا خاصة ها يتعمؽ قياس الر ي العاـ.الجهاٌير تجاي سياستٍا، وبتحميؿ الهوايي  الٍاهة للئدارة ال



27 

 

 

 تعتبر وظيفة البحث، التخطيط، الاتصاؿ، التىسيؽ، والتقويـ( هف الوظا ؼ الٍاهة في العلبقات

العاهة والتي تىاسب هعظـ الهؤسسات، ويهكف  ف يتـ التعديؿ عميٍا وتطبيقٍا بىا  عمس  ٌداؼ 

 ف كؿ باحث وهفكر  في وظا ؼ  )  8552وطبيعة عهؿ الهؤسسة. ، وعميً يرى ) حجاب، 

العلبقات يحدد وظا فٍا حسب ثقافتً فمسفتً وطبيعة الهؤسسة ،  فحجاب يرى وظا ؼ العلبقات 

 العاهة عمس الىحو التالي:

 تقديـ الاستشارات والىصا ز للئدارة العميا في الهؤسسة.  -

 طب  الكتيبات والىشرات الدورية وعقد الىدوات والهؤتهرات.  -

 ٍة الأزهات الداخمية والخارجية التي تطر  عمس الهؤسسة وهحاربة الشا عات اليارة. هواج -

 بحث شكاوي العاهميف بالهىظهة والهتعاهميف هعٍا وهحاولة إزالة  سبابٍا.  -

 إقاهة علبقات جيدة وهستهرة ه  وسا ؿ الاتصاؿ، وه  الهىظهات -

 تىظيـ واستقباؿ الوفود والزوار وترتيب إقاهتٍـ.  -

 تجٍيز وتىفيذ الهعارض الهحمية والإقميهية، والقياـ بهختمؼ الأىشطة في الهؤسسة -

إعداد التقارير السىوية عف  ٌـ اىجازات وظيفة العلبقات العاهة، وعف ىتا ل  عهاؿ  -

ا الهالي في ىٍاية كؿ سىة.  الهؤسسة،  وهركزٌ
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 لعاهً الهعتهدة هف قبؿ  الجهعية   ( في دراستً الوظا ؼ الثهاىية لمعلبقات 1112ويحدد )عجوي ،

ي عمس الىحو التالي :   الأهريكية لموظا ؼ العاهة ، وٌ

. كتابة التقارير والبياىات الصحفية، و الكتيبات، وىصوص البراهل الإذاعية  والتمفزيوىية ، 1

ىتاج الهواد الإعلبهية والفىية. ا   والخطب ، وهقالات الهجلبت والصحؼ التجارية و 

الىشرات العهالية، والصحفية، وتقارير الهساٌهيف، وسا ر الهخاطبات الهوجٍة هف الإدارة .تحرير 8

 إلس كؿ فرد هف  فراد الهؤسسة والجهاٌير الخارجية .

.الاتصاؿ بوسا ؿ الإعلبـ والصحافة بالصحافة ، وهحرري الأقساـ التجارية بٍدؼ إثارة اٌتهاهٍـ 2

 الهؤسسة.لىشر الأخبار والهويوعاف التي تتعمؽ ب

قاهة 4 ا  . تحسيف صورة الهؤسسة ، هف خلبؿ الأحداث الخاصة ، والهعارض ، وتقديـ التسٍيلبت، و 

الاحتفالات في الهىاسبات العاهة  و الخاصة وتىظيـ الهسابقات، ورعاية العلبقات ه  الييوؼ، 

ا هف ال ىتاج  فلبـ عف الهؤسسة بالإيافة إلس غيرٌ ا  وسا ؿ البصرية وتقديـ الٍدايا التذكارية، و 

 الأخرى.  

عداد خطب لمئير، 0 ا  . هواجٍة الجهاعات الهختمفة، والتحدث إليٍا هف خلبؿ لقا ات طبيعية و 

 وتخصيص هتحدث باسـ الهؤسسة، وتقديـ الهتحدثيف في الحفلبت والاجتهاعات العاهة.

 يات الهؤسسة . . إىتاج الىشرات ، والكتيبات والتقارير الخاصة، وهواد الاتصاؿ الهصورة ودور 6

ذا يحتاج إلس خبرة رفيعة في 2 . تحديد الاحتياجات والأٌداؼ، والخطوات اللبزهة لتىفيذ الهشروع، وٌ

 العلبقات العاهة، وهقدرة خاصة في توجيً الىصز والهشورة إلس رجاؿ الإدارة.
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الإعلبف  .  استخداـ الإعلبىات الإعلبهية، في إعلب  اسـ الهؤسسة، والتىسيؽ الهستهر ه  قسـ8

 بالهؤسسة وغالبا ها تكوف هسؤولية قسهي الإعلبف والعلبقات العاهة بالهؤسسة هسؤولية هزدوجة.

(   ف كؿ ها قالً الباحثوف حوؿ  ٌداؼ العلبقات العاهة 28:  8511ويرى الباحث  )دراغهً ،  

مة واحدة ووظا فٍا صحيز ولا شؾ فيً، إلا  ىً يحصر وظا ؼ العلبقات العاهة و ٌدافٍا في جه

ي: بىا  سهعة جيدة لمهىشأة والحفاظ عميٍا، إذ يعدّ الباحث ٌذي الجهمة هظمة عميا تتىاثر تحتٍا  وٌ

كؿ الأٌداؼ والوظا ؼ التي ذكرت والتي تسعس بهجهمٍا لتحقيقٍا، ويرى الباحث بأٌهية كمهة "بىا " 

 ؼ والأٌداؼ لبىا  وليس "تحسيف"؛ لاف "التحسيف" يعىي تجهيؿ الشي  ، في حيف تجته  الوظا

السهعة الجيدة التي هف شأىٍا  ف تجعؿ اسـ الهؤسسة هدويا في الهجته  ويحظس باحت ا رهً كمها 

ذكر، لها تتهت  بً الهؤسسة هف سهعة طيبة. ويؤكد الباحث يرورة الحفاظ عمس استهرارية  السهعة 

حذر هف اىٍيار ٌذي السهعة الطيبة هف خلبؿ القياـ بكؿ ها ذكري الباحثوف هف وظا ؼ و ٌداؼ، وال

ذا الأهر ليس غريبا، فالبىا  اليخـ الذي استئرؽ بىا ؤي سىوات عديدة يهكف ٌدهً خلبؿ  بسرعة، وٌ

 دقا ؽ هعدودة. 

 

 أىداف العلاقات العامة  -3

يافة إلس  ٌداؼ العلبقات العاهة الهتهثمة بالإدارة   241: 8556يرى( العاصي ،    )  ىً وا 

والإىتاج والتىسيؽ فأف الٍدؼ الأهثؿ ٌو الوصوؿ إلس ثقة الجهٍور في الر ي العاـ والبحث والتخطيط 

و ف الأٌداؼ الأخرى السابقة تُعد  ٌدافا ثاىوية تدعـ وتعزز الٍدؼ الر يسي و  ف ٌذا الٍدؼ يتحقؽ 

 هف خلبؿ  دوات  ساسية هىٍا البحث وجه  الهعموهات والإعلبـ.
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) ف العلبقات العاهة هجهوعة هف الأٌداؼ الر يسية هىٍا    11: 8512في حيف يرى(  الشهري ، 

وي   تحديد وتركيز الإدارة والسمطة وصلبحيات الأفراد ، كها  ىٍا تساعد الإدارة العميا في

الاستراتيجيات  الأساسية لمهؤسسة حيث تشكؿ هرجعا لاتخاذ القرارات ، وتساعد الهؤسسة  عمس 

فيؿ ، وتعكس صورة الهؤسسة إيجابا ها يسٍـ في  كسب تأييد تقديـ  براهجٍا  وخدهاتٍا بصورة  

 وثقة الر ي العاـ هف خلبؿ الشفافية في التزويد بالهعموهة.

( اف تىوع الأٌداؼ ها بيف اجتهاعي واقتصادي وسياسي 8511وفي سياؽ هتصؿ ، )يرى حسيف ، 

في ثلاث العاهة بشكؿ عاـ، تبعا لطبيعة الهؤسسة ، ٌذا يىقمىا  إلس تحديد  ٌداؼ إدارة العلبقات 

 نقاط رئيسية ، وىي :

تأسيس علبقات قوية وهتيىة ه  الجٍات ذات الأٌهية داخؿ الهىشأة وخارجٍا، بها يهكىٍا هف  -

ا ويهكىٍا هف خدهة هصالحٍا وهصالز الهىشأة التي تهثمٍا.  التأثير الفعاؿ عمس جهٍورٌ

ثر عمس سهعة الهىشأة  و تؤثر سمباً عمس القدرة عمس توق  الاتجاٌات والأحداث التي قد تؤ  -

 العلبقات القا هة.

 القدرة عمس اتخاذ خطوات لتفادي التأثير السمبي لمعواهؿ،  و تقميصٍا. -

ذا الهفٍوـ، فإف ىجاح إدارة العلبقات العاهة في تحقيؽ  ٌدافٍا يكهف في قدرة  ووفقاً لٍذا الطرح وٌ

ا عمس بذؿ جٍد هخطط لتحق و بذلؾ قادر عمس تحويؿ الإدارة إلس إدارتٍا  و هديرٌ يؽ الأٌداؼ، وٌ

 وحدة ديىاهيكية تهارس عهلًب هيداىياً هخططاً، يتفؽ ه  الأٌداؼ الهويوعة.
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ذا يتسؽ في هجهمً ه  تعريؼ العلبقات العاهة الذي ويعً هعٍد العلبقات العاهة الذي اىشأ  وٌ

عبارة عف الجٍد التخطيطي الهتواصؿ  والذي يىص عمس  ف " العلبقات العاهة 1148ببريطاىيا عاـ 

ا".  لإىشا  ولمهحافظة عمس السهعة الطيبة والفٍـ الهتبادؿ بيف الهىظهة وجهٍورٌ

 ( 8552تتىوع  را  الباحثيف في تحديد  ٌداؼ العلبقات العاهة ، وتتقاط   حياىا ، وبحسب )هحهد، 

 يؽ غاية العلبقات العاهة وهىٍا: يرى  ف  ٌداؼ العلبقات العاهة تحدد  ساسا عمس إسٍاهٍا في تحق

 ترقيً  سباب التفاٌـ والاىسجاـ الاجتهاعي بيف الهصالز الهختمفة.  -

 زيادة فرص ىجاح الهؤسسة.  -

 تعديؿ الاتجاٌات السمبية في الهجته  وتحويمٍا إلس اتجاٌات ايجابية بىا ة.  -

 ف. تىهية الشعور بالهسؤولية الاجتهاعية والقوهية لدى الهواطىي -

 توعيً الجهاٌير بأٌداؼ الهؤسسة.  -

  

ا تحسيف صورة الهؤسسة في ذٌف  رٌ وعميً يرى الباحث اف  ٌداؼ العلبقات العاهة هتعددة وفي جوٌ

ا وتسويؽ خدهاتٍا التي ٌي باليرورة يف احتياجات الهجته  ، ويهكف تمخيص ابرز  جهاٌيرٌ

 ، ٌي :  أىداف العلاقات ألعامو

 اؼ الهؤسسة توعية الجهٍور بأٌد -

 خدهة هصالز الهؤسسة وتسويؽ خدهاتٍا  -

 الهساٌهة في وي  استراتيجيات الهؤسسة والهشاركة في صى  القرار  -

 تأسيس علبقات قوية وهتيىة ه  الجٍات ذات الأٌهية داخؿ الهىشأة وخارجٍا -



32 

 

 توق  الاتجاٌات والأحداث التي قد تؤثر عمس سهعة الهىشأة -

 

 قات العامةالعاممون في العلا

اهاً في ىجاح العلبقات العاهة    هف الهؤكد  ف  خصا ي العلبقات العاهة يمعب دوراً ر يسياً وٌ

بالهؤسسة، لذلؾ فهف الواجب  ف تتوافر فيً خصا ص شخصية، وهٍارات اتصالية هعيىة ،تهكىً هف 

لهٍاـ الأساسية لقسـ الايطلبع بهٍاهً،  لذلؾ فاف عهمية اختيار العاهميف في العلبقات العاهة هف ا

ـ وتدريبٍـ عمس هياديف العلبقات العاهة،  العلبقات العاهة، فقد ازداد اٌتهاـ الهؤسسات في اختيارٌ

ولقد ىشأت الهعاٌد العمهية الهتخصصة لتعميـ وتدريب الراغبيف بتخصص العلبقات العاهة  . 

 (1114)زويمؼ و القطاهيف ، 

 

لتي يجب   ف تتوافر في العاهميف بحقؿ العلبقات العاهة ، الكثير هف الباحثيف ابرزوا الصفات ا

 ويهكف اداراجٍا عمس الىحو التالي : 

(  ىٍا تتهثؿ في الجاذبية، والإحساس العاـ ، 8512: حيث اعتبر ( عموي ، المؤىلات الشخصية. 1

درة عمس والحهاس وحب الاستطلبع ، والخياؿ الخصب والاتزاف والهويوعية،الذكا  والاستقاهة والق

 القيادة والخياؿ الخصب  بالإيافة إلس الشجاعة في هواجٍة الر يس بأخطا ً.

( العديد هف خصا ص القدرة الاتصالية تتهثؿ في  8556: ذكر( الهدٌوف ، تصاليةلإ المؤىلات ا. 8

 هٍارات القرا ة والكتابة والتخاطب والاستهاع الجيد، والإلهاـ بالعديد هف العموـ.
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(  ،  اف العاهميف في حقؿ  80: 8511:  يرى )حسيف ، دارية أو الوظيفيةالمؤىلات الإ.3

العلبقات العاهة لا بد اف تتوفر لديٍـ هٍارات لئوية إلس جاىب الخبرة الصحفية والكتابة ، ،والإلهاـ 

بعمـ الىفس لهعرفة دواف  الىفس البشرية و ليتسىس لً التأثير عمس الأفراد ، وعمـ الاجتهاع ليتفٍـ 

بيعة الأفراد والجهاعات و ساليب اتصالٍا وقوة ارتباطٍا، وكمؾ الإلهاـ بالإدارة والاقتصاد والإحصا  ط

 و ساليب البحث العمهي . 

ا في خبرا  العلبقات  ( 8556الهدٌوف ، ) ها وجٍة ىظر في الصفات الأساسية التي يجب توافرٌ

ة، والقدرة عمس الاتصاؿ، و ويز  ف العاهة ٌها صفتيف  ساسيتيف ،تتهثلبف في الشخصية الهحبوب

العلبقة بيف الشخصية الهحبوبة والقدرة عمس الاتصاؿ علبقة قوية ولكىً  ياؼ  ف ٌىاؾ بعض 

 الحالات التي تتوافر فيٍا لمشخص هٍارات اتصالية عالية، دوف  ف تحقؽ لً الشخصية الهحبوبة.

 

تهيزي ،  وتجعمً يصمز لمعهؿ في  (   ف لكؿ إىساف صفات21: 8511دراغهة ،  )ويرى الباحث   

هجاؿ دوف آخر، وهىٍا ها يتطمب هواجٍة الجهاٌير والتحدث إليٍـ، وهثؿ ٌذي الوظيفة تتطمب 

 صفات شخصية وعمهية هحددي. 

 

  الضابطة الجمركية الفمسطينيةثاىياً : 

و جٍاز1110بد  جٍاز اليابطة الجهركية الفمسطيىي ههارسً  عهالً بشكؿ رسهي في   هف  ، وٌ

يتب  وزارة الداخمية، ويىاط بً تىفيذ هٍاـ  هىية هف ىوع هختمؼ، هف يبط، ورقابة الهوارد الهالية، 

اليريبية، والجهركية لمحكوهة الفمسطيىية، هروراً بتىفيذ قرارات هقاطعة هىتجات الهستوطىات 
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يحهؿ جٍاز اليابطة الإسرا يمية، إلس يهاف سلبهة جودة السم  الهتداولة هحمياً. وبيف ٌذا وذاؾ، 

الجهركية هفاتيز، وهٍاـ استقرار الأهف الاقتصادي لمهىاطؽ الفمسطيىية، بهوارد بشرية، وهخصصات 

 015هالية لا تتىاسب والدور الهمقس عمس عاتقً، حيث يمغ عدد عىاصر اليابطة الجهركية 

يىية. )  بو % هف هوازىة الأجٍزة الأهىية في السمطة الوطىية الفمسط1عىصر، ويخصص لٍـ 

 (8، ص 8512ٌولي، 

يعتبر جٍاز اليابطة الجهركية هف  ٌـ الاجٍزة الأهىية، إذ يهارس هٍاـ بالئة الأٌهية بالىسبة 

لهؤسسات القطاع الخاص، والهجته  الفمسطيىي بشكؿ عاـ، وهىٍا هراقبة هدى التزاـ الهىشآت 

ا لمتعميهات الهتعمقة بالهواصفات، الاقتصادية، بتسديد الهستحقات اليريبية عميٍا، وهدى تطبيقٍ

 ( 0، ص 8512والشروط الصحية كذلؾ. ) ديواف، 

اجهعت الدراسات الهتخصصة عمس  ٌهية الدور الذي يقوـ بً جٍاز اليابطة الجهركية هىذ تأسيسً 

، والذي يستٍدؼ بالدرجة الأولس هكافحة التٍريب الجهركي، والتٍرب اليريبي، 1110في عاـ 

الوزارات الشريكة، فيها يتعمؽ بهحاربة البيا   الفاسدة، وهكافحة تٍريب هىتجات  وتىفيذ سياسات

 الهستوطىات. ) ديواف، هصدر سابؽ(

وبئض الىظر عف الصعوبات والهشكلبت الكثيرة التي تواجً عهؿ جٍاز اليابطة الجهركية، إلا  ف 

 الهىجزات التي تـ تحقيقٍا  كبيرة وهٍهة.

هوجب عدد كبير ىسبياً هف القواىيف والأىظهة، بعيٍا حديث والبعض تعهؿ اليابطة الجهركية ب

 الأخر قديـ جداً، بحيث  ىٍا لـ تعد تىسجـ ه  الهستجدات في الأوياع الاقتصادية والسياسية. لذالؾ
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                ظٍرت الحاجة الهاسة لإعادة الىظر في الأطر القاىوىية والتىظيهية ذات العلبقة. 

 (2 )ابو ٌولي، ص

 

 رؤية الضابطة الجمركية الفمسطينية   -8

تعتبر اليابطة الجهركية جٍازاً عسكرياً، تىفيذياً، وذلمؾ يعىي  ف هوظفيً يخيعوف لقاىوف الخدهة 

و يتب  إدارياً لوزارة الداخمية،  ها فىياً، لوزارة الهالية، وتتهثؿ رؤية الجٍاز في تفعيؿ كافة  العسكرية، وٌ

ية بشكؿ هتكاهؿ وفعاؿ وهٍىي، وصولًا لجٍاز يابطة جهركية قادر عمس تىفيذ الدوا ر حسب الٍيكم

هٍاهً، وتىفيذ الإجر ات القاىوىية الهستىدة  إلس التشريعات، والقواىيف، والأىظهة، بها يتلب ـ ه  

، ص 8512الهعايير الدولية، وصولًا لسوؽ فمسطيىي ىظيؼ وتجارة هشروعة واقتصاد قوي. )ديواف، 

2) 

، وكاف يتب  حيى ذٍ 1110لسىة  02جٍاز اليابطة الجهركية بهوجب القرار الر اسي رقـ تأسس 

، والذي ىص عمس إلحاؽ اليابطة 8558لعاـ  68للؤهف الوطىي، ثـ صدر القرار الر اسي رقـ 

الجهركية بالإدارة العاهة لمجهارؾ، والهكوس ويريبة القيهة الهيافة في وزارة  الهالية. و صبز بذلؾ 

ٍاز الوحيد الذي يحهؿ الصفة العسكرية، ويعهؿ في الهيداف عمس هكافحة التٍريب الجهركي الج

والتٍرب اليريبي، وذلؾ بالتىسيؽ والتعاوف التاـ ه  دا رة الجهارؾ، والهكوس، والدوا ر اليريبية 

 (8الأخرى. ) ديواف، هصدر سابؽ، ص 
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إيافة إلس ذلؾ، يعهؿ الجٍاز عمس تىفيذ سياسة الوزارات الشريكة وذات الصمة، هثؿ وزارة الاقتصاد 

الوطىي، ووزارة الزراعة، ووزارة الإتصالات، ووزارة الهواصلبت، تطور جٍاز اليابطة الجهركية هىذ 

ها: ف تـ إلحاقً بوزارة الهالية، حيث تـ العهؿ بخطيف هتوازييف عمس إعادة هأسسة ا  لجٍاز، وٌ

وي  ٌيكمية جديدة لمجٍاز تقوـ عمس: هبد  الاختصاص، وفحص الصلبحيات، والتي تتجمس -1

بالتقسيهات الإدارية داخؿ الجٍاز، وتيافر الجٍود بيف الدوا ر، والهكاتب، لإىجاز القيايا بالسرعة، 

ا هف خلبؿ الدورات التد  ريبية الهتخصصة.والدقة الهطموبة، وتىهية الكوادر البشرية، وتطويرٌ

العهؿ عمس هد جسور الثقة بيف الجٍاز هف جٍة، والهواطىيف، والهؤسسات هف جٍة  خرى، -8

 وكذلؾ تىظيـ العهؿ ه  الوزارات والهؤسسات الحكوهية الشريكة.

 

 (6 ٌداؼ جٍاز اليابطة الجهركية الفمسطيىية ) ديواف، هصدر سابؽ، ص -2

ؽ  ٌدافً هف خلبؿ التعاوف، والشراكة الحقيقية ه  القطاع يسعس جٍاز اليابطة الجهركية إلس تحقي

الخاص، وذلؾ بدراسة احتياجاتً، وتقديـ التسٍيلبت اللبزهة لً،  لتسٍيؿ عهمً في إطار القواىيف 

 الىاظهة لمعهؿ الاقتصادي في فمسطيف. 

ىاؾ هجهوعة هف الأٌداؼ العاهة والخاصة لمجٍاز تتهثؿ بها يمي:  وٌ
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 لمجيازالأىداف العامة 

 الٍدؼ الاقتصادي: ويتهثؿ في ثلبثة هحاور ر يسة ٌي: -1

 حهاية الهىتل الهحمي.•

 حهاية التجارة الهشروعة، وتقديـ التسٍيلبت اللبزهة.•

 تشجي  الاستثهار، والىٍوض بالاقتصاد الفمسطيىي، وصولًا لمتىهية الهستداهة.•

حة، و هف الهجته ، وهحاربة البيا   الٍدؼ الاجتهاعي: والهتهثؿ في الحفاظ عمس سلبهة، وص-8

 الفاسدة، واليارة بصحة الهواطف.

الٍدؼ الأهىي: الهحافظة عمس الأهف القوهي هف خلبؿ هكافحة عهميات التٍريب لبيا   قد تؤثر -2

 عمس الأهف بكافة  ىواعً.

تٍرب الٍدؼ الهالي: رفد خزيىة الدولة، بالإيرادات هف خلبؿ هحاربة عهميات التٍريب، وال -4

 اليريبي.

 الأىداف الخاصة لجياز الضابطة الجمركية الفمسطيني

رف  كفا ة هىتسبي جٍاز اليابطة الجهركية، هف خلبؿ تأٌيؿ الكادر البشري، بتقديـ الدورات  -1

 اللبزهة.

تطوير الأدا  لأفراد الجٍاز بشكؿ هٍىي، بها يتلب ـ ه  الأىظهة، والقواىيف، ه  هراعاة الهعايير -8

 ية.الدول

 العهؿ يهف دليؿ إجرا ات، وايز، وفعاؿ، وشفاؼ.  -2

 تطوير  ىظهة إلكتروىية تفي بحاجة العهؿ.  -4
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 بىا  قاعدة بياىات واسعة، ودقيقة يهكف الاعتهاد عميٍا.  -0

 تأسيس وحدة استخبار جهركي.  -6

 تأسيس دا رة الهخاطر.  -2

 تأسيس قسـ هىدوبيف. -8

ديـ الدعـ الموجستي، هف هعدات و دوات يرورية لتسييؿ وزيادة البحث عف جٍات هاىحة؛ لتق -1

 فعالية عهؿ الجٍاز.

 

 

 

 

 (1، ص 8512هٍاـ جٍاز اليابطة الجهركية الفمسطيىية  ) الخواجا،  -0

 تتمخص ميام الجياز بما يأتي:

هكافحة التٍريب الجهركي، والتٍرب اليريبي، هف خلبؿ هراقبة حركة البيا   التي تدخؿ  -1

 خرج هف والس هىاطؽ السمطة الوطىية الفمسطيىية.وت

بشأف حظر وهكافحة هىتجات   8515لعاـ  4هكافحة بيا   الهستوطىات،  بهوجب قرار رقـ  -8

 الهستوطىات، حيث تـ تكميؼ جٍاز اليابطة الجهركية بذلؾ.

 فرض غراهات عمس البيا   الهٍربة بهوجب قاىوف الجهارؾ. -2



39 

 

يثبت تورطٍـ، بأفعاؿ هخالفة لأحكاـ التشريعات الهعهوؿ بٍا إلس الىيابة  إحالة الأشخاص الذيف -4

 الهختصة لاتخاذ الإجرا  القاىوىي بحقٍـ.

، والعهؿ عمس تحقيؽ العدالة اليريبية  -0 حهاية السوؽ الهحمي، والتجارة الهشروعة والتاجر الهمتزـ

 اهة في الهحافظات.هف خلبؿ توفير بي ة عهؿ آهىة، والعهؿ يهف لجاف السلبهة الع

هصادرة البيا   الفاسدة والهىتٍية الصلبحية، واتلبفٍا بوجود لجاف رسهية وفؽ الأصوؿ  -6

 والقاىوف.

العهؿ الهشترؾ ه  الهؤسسات والوزارات ذات الاختصاص، لتىفيذ سياساتيـ يهف هذكرات تفاٌـ  -2

 هشتركة.

 طار تبادؿ الهعموهات، والعهؿ الهشترؾ.التعاوف ه  باقي الأجٍزة الأهىية، والشرطية، في إ  -8

 

 (15آلية عهؿ جٍاز اليابطة الجهركية ) خواجا، هصدر سابؽ، ص  -6

 يعتمد الجياز عمى الوسائل والطرق التالية لإنجاز ميامو:

 إقاهة الحواجز الثابتة، والهتحركة عمس هداخؿ الهدف الفمسطيىية  -1

لهستودعات، و ي هشتئؿ هرخص، وذلؾ عهؿ جولات هيداىية عمس الهصاى ، والهطاعـ، وا -8

 يهف لجىة السلبهة العاهة في كؿ هحافظة.

الاعتهاد عمس الهعموهات الهسبقة هف الهىدوبيف التابعيف لمجٍاز، وكذلؾ الهعموهات  -2

 والبلبغات الهقدهة هف الهواطىيف، حيث يىشر الجٍاز،  رقاـ ٌواتفً عمس تمفزيوف فمسطيف.
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ة، والأجٍزة الأهىية الأخرى في إطار تبادؿ الهعموهات والقياـ التعاوف ه  الهؤسسات الحكوهي -4

 بعهميات هشتركة.

 

 

 

 (11الإطار القانوني الناظم لعمل الجياز ) ابو ىولي، مصدر سابق، ص  -7

يحكـ عهؿ جٍاز اليابطة الجهركية العديد هف القواىيف، ولكف بعض ٌذي القواىيف قديـ وعفا عميً 

  الواق  الفمسطيىي الحالي، والتطورات الاقتصادية، والسياسية، الهختمفة الزهف، ولـ يعد تتىاسب ه

 التي حصمت في الأرايي الفمسطيىية. 

 ويهكف  ف ىوجز القواىيف التي تحكـ عهؿ الجٍاز بها يأتي:

 .1168لعاـ  1قاىوف الجهارؾ والهكوس رقـ  -1

 .1112لعاـ  16قاىوف الرسوـ عمس الهىتجات الهحمية رقـ  -8

 .8551لعاـ  2قاىوف الإجرا ات الجزا ية رقـ  -2

 .8552لعاـ  8قاىوف الزراعة رقـ  -4

 8554لسىة  85قاىوف الصحة العاهة رقـ  -0

 .1165لعاـ  16قاىوف العقوبات رقـ  -6

 .8555لسىة  6قاىوف الهواصفات، والهقاييس الفمسطيىية رقـ  -2

 .8550لسىة  81قاىوف حهاية الهستٍمؾ رقـ  -8
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 .1105لسىة  28اىوف التبغ رقـ ق -1

 .8554لسىة  12قاىوف يريبة الدخؿ رقـ  -15

 .8515لعاـ  4حظر وهكافحة هىتجات الهستوطىات قرار رقـ  -11

 الخاص بالتبغ الهٍرب. 1182قاىوف البىدروؿ لسىة  -18

 .1165لسىة  26قاىوف رسوـ الهكوس عمس الهىتجات الفمسطيىية رقـ  -12

زرا  لهى  استيراد الالعاب الىارية  و الاتجار بٍا في الارايي الفمسطيىية رقـ قرار هجمس الو  -14

86 ،8556 . 

 

علبقة اليابطة الجهركية الفمسطيىية بقاىوف هكافحة الفساد  ) الخواجا، هصدر سابؽ، ص  -8

18) 

لسىة  1يخي  جهي  القا هيف عمس اليابطة الجهركية، والعاهميف فيٍا لقاىوف هكافحة الفساد رقـ 

ذا يي  استحقاقاً قاىوىياً عمس اليابطة، والٍي ة الالتزاـ بتطبيقً:8550  ، وٌ

 بها  ف فحص الذهة الهالية لمخايعيف لأحكاـ ٌذا القاىوف هف اختصاصات الٍي ة، فإف القاىوف -

 يفرض عمس جهي  الخايعيف تقديـ إقرارات الذهة الهالية بشكؿ دوري ويهف  حكاـ القاىوف.

 اصات الٍي ة  يياً التحقؽ هف شبٍات الفساد التي تقترؼ هف الأشخاص الخايعيفهف اختص -

 لأحكاـ قاىوف هكافحة الفساد، سوا  بتمقيٍا التقارير، والبلبغات، والشكاوى،  و  ف تباشر التحريات،

 والتحقيقات اللبزهة هف تمقا  ىفسٍا.
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هالية بياىاً بأسها  الهكمفيف التابعيف  عمس الجٍات الهختصة  ف تقدـ إلس الٍي ة في بداية كؿ سىة -

 لٍا والخايعيف لأحكاـ قاىوف هكافحة الفساد.

يوجب القاىوف عمس كؿ هف يهمؾ هعموهات جدية،  و وثا ؽ بشأف جريهة فساد هىصوص عميٍا  -

 في القاىوف، وقعت هف  ي هوظؼ  ف يقدهٍا إلس الٍي ة.

 بياىات  و  وراؽ،  و هستىدات،  و هعموهات،  و ولمٍي ة الحؽ بهوجب القاىوف طمب  ي همفات  و -

 الاطلبع عميٍا،  و الحصوؿ عمس صور هىٍا هف الجٍة الهوجودة لديٍا.

وهف هٍاـ الٍي ة  يياً توعية الهجته  بكافة هؤسساتً الرسهية، وغير الرسهية بهخاطر جرا ـ  -

ا عمس التىهية الاقتصادية، والاجتهاعية، والسياسية ، وكيفية الوقاية هىٍا وهكافحتٍا، الفساد وآثارٌ

وذلؾ هف خلبؿ جه  الهعموهات الهتعمقة بكافة صور، و شكاؿ الفساد، والعهؿ عمس إيجاد قاعدة 

بياىات، و ىظهة هعموهات وتبادلٍا ه  الجٍات والٍي ات الهعىية في قيايا الفساد في الداخؿ، 

 والخارج وفقاً لمتشريعات.

  ة بالتىسيؽ ه  كافة هؤسسات السمطة الوطىية، لتعزيز، وتطوير التدابيركها  ف القاىوف يمزـ الٍي  -

 اللبزهة لموقاية هف جرا ـ الفساد.

 دور اليابطة الجهركية الفمسطيىية في تىفيذ الاستراتيجية الوطىية لهكافحة الفساد -1

وذلؾ هف خلبؿ  تعتبر اليابطة الجهركية  حد  طراؼ  تىفيذ الاستراتيجية الوطىية لهكافحة الفساد،

 تدخلبت تقوـ بٍا اليابطة يهف الأٌداؼ التي تحددٌا الاستراتيجية. 

وفيها يمي  ٌـ التوصيات التي هف الههكف  ف تعهؿ بٍا اليابطة للبلتزاـ بتىفيذ الاستراتيجية الوطىية 

 لهكافحة الفساد:
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اسات، و ي هراجعات عمس صعيد هى  وقوع الفساد، والوقاية هىً، بإهكاف اليابطة إجرا  الدر  -1

يرورية لمتشريعات، والأىظهة، والتعميهات، والإجرا ات الهعهوؿ بٍا، وتفعيؿ الرقابة الداخمية فيٍا 

 وتطوير هدوىات سموؾ  و إجرا  هراجعات عميٍا الالتزاـ بٍا.

عمس صعيد رف  هستوى الوعي، والهشاركة الهجتهعية، بالإهكاف عهؿ كثير هف الأىشطة  -8

اخؿ اليابطة الجهركية وخارجٍا، التي تتيهف  يياً هشاركة الهجته  وتعريفً بهستوى التوعوية د

 الىزاٌة والشفافية الهعهوؿ بٍا في اليابطة.

فيها يخص تىسيؽ الجٍود لهكافحة الفساد، فإف القاىوف يفرض عمس الجهي  العهؿ عمس  -2

ات التي يىطبؽ عميٍا القاىوف، لمحد وي  هعايير لمعهؿ الإداري، والهالي، والإىتاجي، في جهي  الجٍ

هف التجاوزات التي قد تصؿ لهستوى شبٍات فساد. كها  ىً هف اليرورة بهكاف تحويؿ  ية شبٍات 

فساد كبيرة  ـ صئيرة لٍي ة هكافحة الفساد، دوف تأخير حتس تقوـ باتخاذ الإجرا ات التي ىص عميٍا 

 القاىوف.

اع هػػ  وزارة الهاليػػة بٍػػدؼ صػػياغة تػػدخلبت تعػػزز دور وعهمػػت ٌي ػػة هكافحػػة الفسػػاد عمػػس عقػػد اجتهػػ

وزارة الهالية في تىفيذ الاستراتيجية الوطىية لهكافحة الفساد، وخصوصاً في الجواىب الرقابية.  ها عمس 

هسػػػتوى الهشػػػاركة الهجتهعيػػػة، فػػػإف اليي ػػػة تػػػؤهف بػػػأف فػػػتز حػػػوار، وهشػػػاركة فػػػي صػػػى  القػػػرارات بػػػيف 

ز الثقػػػػة بػػػػيف  وسػػػػاط الجهٍػػػػور فػػػػي الػػػػدور الػػػػذي تقػػػػوـ بػػػػً ٌػػػػذي هختمػػػػؼ الهؤسسػػػػات والجهٍػػػػور، يعػػػػز 

ىػاؾ  شػكالًا كثيػرة لمهشػاركة الهجتهعيػة،  ٌهيػا تىظػيـ  و هأسسػة العلبقػة بػيف الهؤسسػة  الهؤسسػات. وٌ

 الهعىية وف اتٍا الهستٍدفة، هثؿ الهؤسسات الهالية، والتجارية، بالىسبة لميابطة الجهركية.
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 اسةثانياً : أدبيات الدر 

  الفصل الثالث

 طار العممي لمبحثالإ

 إجراءات الدراسة 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

 

 

 لفصل الثالثا
 إجراءات الدراسة

 

 

 

 منيج الدراسة :

استخدـ فريؽ البحث الهىٍل الوصفي التحميمي، وذلؾ لهلب هتً لأغراض الدراسة، حيث يتـ في ٌذا 

جرا  التحميؿ الإحصا ي لمحصوؿ عمس  الإجابات الهتعمقة بأس مة البحث. الهىٍل جه  البياىات، وا 

 

 مجتمع الدراسة وعينتيا : 

تكػػوف هجتهػػ  الدراسػػة هػػف عيىػػة  هػػف الهػػواطىيف الفمسػػطيىييف فػػي هديىػػة ىػػابمس؛  لهعرفػػة ر يٍػػـ حػػوؿ  

دور العلبقات العاهة في غرفة اليابطة الجهركية الفمسطيىية في هواجٍة الهىتجات الئذا يػة الفاسػدة، 

و هويوع الدراس ( ، وقػد تػـ اختيػار 8518/8512ة، في الفصؿ الدراسػي الثػاىي  لمعػاـ الجػاهعي )وٌ

( هواطف، وهواطىة،  حيث تـ توزيػ   داة الدراسػة عمػس العيىػة وفقػاً لمجػدوؿ 05عيىة عشوا ية عددٌا )

 الآتي:
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(50(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا المستقمة )ن=1الجدول )  

 

 

ات المتغيرمستوي المتغيرات المستقمة  النسبة المئوية )%( التكرار 

 النوع الاجتماعي
 42.0 21 ذكر

 58.0 29 انثى

 العمر

25اقل من   30 60.0 

25-30  12 24.0 

40اقل من – 30  5 10.0 

40اكبر من   3 6.0 

 المؤىل

 18.0 9 ثانوية

 16.0 8 دبموم

 60.0 30 بكالوريوس

 السكن

 6.0 3 ماجستير فاعمى

 56.0 28 مدينة

 36.0 18 قرية

 6.0 3 مخيم

 2.0 1 غير ذلك

 %100 50 المجموع
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 أداة الدراسة :

استخدـ فريؽ البحث  داة الإستبياف، لهعرفة ر ي الىاس حوؿ دور العلبقات العاهة في غرفة اليابطة 

ث الأداة هستفيداً الجهركية الفمسطيىية،  في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة،  وقد  عد فريؽ البح

 هف الأدب الىظري، والدراسات السابقة.

تكوىت  داة الدراسة هف جز يف: الأوؿ عبارة عف الهعموهات الشخصية عف الهواطىيف،  و الجز  

ي عبارة عف)  ( فقرة وفؽ الهقياس الخهاسي.10الثاىي فقرات الدراسة والهكوىة هف جز يف  وٌ

 

 صدق الأداة :

ستبياف،  بعريٍا عمس الهشرؼ، وهحكـ  كاديهي هف جاهعة الىجاح تـ التحقؽ هف صدؽ الا

الوطىية، هف ذوي الاختصاص والخبرة في الهجاؿ الإعلبهي،  لإبدا  آرا ٍـ حوؿ هلب هة الفقرات 

 .لهويوع البحث والصياغة المئوية، والعمهية

 

 :ثبات الأداة

راج الثبات، فبمئت ىسبتً الكمية عمس لمتحقؽ هف ثبات الأداة استخدهت هعادلة كروىباخ  لفا، لاستخ

ي ىسبة ثبات تؤكد إهكاىية استخداـ الأداة.5.80فقرات الاستبياف )  ( وٌ
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 المعالجة الإحصائية:

بعد جه  البياىات تـ إدخاؿ بياىاتٍا لمحاسب؛ لتعػالل بواسػطة البرىػاهل الإحصػا ي لمعمػوـ الاجتهاعيػة 

 (spssوقد استخدهت الهتوسطات الحسابية ،).والاىحرافات الهعيارية، والتكرارات ، 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة ومناقشتيا
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 الفصل الرابع                                          

 نتائج الدراسة ومناقشتيا                             

 

  المحور الأول : الاستبيان 

جز  هف الدراسة، إلس ىتػا ل الإسػتبياف، تهٍيػداً لربطٍػا بتسػاؤلات سيتطرؽ فريؽ البحث في ٌذا  ال

 .الدراسة، والوصوؿ الس التوصيات الكفيمة بهعالجة هشكمة الدراسة

 تساؤلات الدراسة 

 ها  ٌـ الوظا ؼ التي تقوـ بٍا دا رة العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية ؟ .1

عاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات ها ٌو الأىشطة التي تهارسٍا العلبقات ال .8

 الئذا ية الفاسدة؟

ها ٌي الإجرا ات الوقا ية التي تتبعٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لتوعية  .2

 بالتعرؼ الس الهىتجات الئذا ية الفاسدة ؟ 

ة لهواجٍة ها الوسا ؿ الإعلبهية التي تستخدهٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركي .4

 الهىتجات الئذا ية الفاسدة ؟ 

ٌؿ يعتبر ىشاط العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية كافياً  هاـ الهىتجات الئذا ية الفاسدة  .0

 والهئرقة في الأسواؽ ؟ 

ها ٌي التحديات التػي تواجػً العلبقػات العاهػة فػي اليػابطة الجهركيػة فػي هواجٍػة الهىتجػات  .6

 الأسواؽ. الئذا ية الفاسدة في
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 عمس الهقياس الأتي للبجابات هوافؽ وغير هوافؽ الباحثوف اعتهد

 (84.2 %.هرتف  جدا = ) 

 (84.0-68.2  %. هرتف = ) 

 (68.0-52.2  (%.هتوسط = 

 ( %52.0-36.2.هىخفض = ) 

  ( = هىخفض جدا.36.2% )اقؿ 

 هػػػف  جػػػؿ الإجابػػػة عػػػف ٌػػػذا السػػػؤاؿ، اسػػػتخدهت الهتوسػػػطات الحسػػػابية والاىحرافػػػات

 الهعيارية والتكرارات  .
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 أولا : النتااائج المتعمقااة بالسااؤال الأول والااذي نصااو: مااا دور العلاقااات العامااة فااي غرفااة الضااابطة

 ؟ .الجمركية الفمسطينية في مواجية المنتجات الغذائية الفاسدة 

 الإجابة عن ىذا التساؤل كما يمي :  2ويبين جدول 

واجيااة المنتجااات ري والنسااب المئوياة لانماااط راي الجمياور باادور العلاقاات العامااة قاي ماابية والانحااراف المعيا(  يباين المتوسااطات الحسا 2جادول رقاام ) 

 الغذائية الفاسدة

رقم 
 الفقرة

متوسط  الفقرات
 الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

1 
تنظم العلاقات العامة حملات توعية مناىضة لمغش في 

 متوسطة 66.8  1.828 3.34 يةالمنتجات الغذائ

8 
تحارب العلاقات العامة تيريب المنتجات الغذائية الفاسدة 

 مرتفعة 25.8 1.511 3.54 بالوسائل المتاحة ليا كافة

2 
دائرة العلاقات العامة في الضابطة الجمركية لنشر  تسعى

 1.501 3.58 ثقافة مكافحة الفساد عمى المستوى الشعبي
21.6 

 

 مرتفعة

4 
وم العلاقات العامة في الضابطة الجمركية بحملات تق

 اعلانية لمواجية المنتجات الفاسدة
 مرتفعة 61.6 1.518 3.48

0 
تعرف العلاقات العامة في الضابطة الجمركية جميورىا 

 بمخاطر المنتجات الفاسدة عبر الوسائل الاعلامية
 مرتفعة 28 1.525 3.60

6 
لجمركية اليات لمتبميغ تضع العلاقات العامة في الضابطة ا

 عن المنتجات الفاسدة
 مرتفعة 68.4 1.186 3.42

2 
تساىم العلاقات العامة في الضابطة الجمركية بوضع 
سياسات لمراقبة عمميات التزوير والغش في المنتجات 

 الغذائية
3.46 1.188 

 

61.8 

 مرتفعة
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8 
تقوم العلاقات العامة في الضابطة الجمركية بجولات 

محال التجارية لمواجية المنتجات الغذائية مفاجئة لم
 الفاسدة

4.0500 5.122 
 مرتفعة 81

1 
تتعاون العلاقات العامة في الضابطة الجمركية مع 

 مرتفعة 28.8 1.540 3.6400 الوسائل لمواجية المنتجات الفاسدة

15 
ر الحكومية ئعلاقات العامة التنسيق بين الدوالتعزز ا

ة الجمركية لمواجية المنتجات جميعيا ذات الصمة بالضابط
 الغذائية الفاسدة

3.72 1.525 
 مرتفعة 24.4

11 
تساىم العلاقات العامة في الضابطة الجمركية في الاعلان 
عن الشركات والمحال التي ثبت تورطيا في بيع المنتجات 

 الغذائية الفاسدة
3.58 1.82 

21.6 

 

 مرتفعة

نتجات الغذائية تتواجد العلاقات العامة اثناء ضبط الم 18
 الفاسدة في المحال والشركات

 مرتفعة 76.8 5.12 3,84

تصدر العلاقات العامة في الضابطة الجمركية البيانات  12
 لمواجية المنتجات الغذائية الفاسدة

3.44 
 

 مرتفعة 68.8 1.14

تصدر العلاقات العامة في الضابطة الجمركية مطبوعات  14
 ئية الفاسدةدورية لمواجية المنتجات الغذا

 متوسطة 66.4 1.85 3.32

تساىم العلاقات العامة في الضابطة الجمركية في مواجية  10
 المنتجات الغذائية الفاسدة

 مرتفعة 26 1.11 80 .3

 مرتفعة 71.7 1.76 3.57 الدرجة الكمية

 

دور العلبقػات العاهػة فػي غرفػة  فػي ي الهػواطىيف  يتيز هف خلبؿ البياىات في الجدوؿ السابؽ اف ر 

كاىػػػػت درجتٍػػػػا هرتفعػػػػة ،   اليػػػػابطة الجهركيػػػػة الفمسػػػػطيىية فػػػػي هواجٍػػػػة الهىتجػػػػات الئذا يػػػػة الفاسػػػػدة

%(، وفيهػػػا يتعمػػػؽ بسػػػؤاؿ) ٌػػػؿ تحػػػارب 81%( إلػػػس ) 66فتراوحػػػت الىسػػػب اله ويػػػة عميٍػػػا هػػػا بػػػيف ) 

هتاحػة لٍػا كافػة ؟( اتػت درجتػً هرتفعػة العلبقات العاهػة تٍريػب الهىتجػات الئذا يػة الفاسػدة بالوسػا ؿ ال
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(، وتشػػير ٌػػذي الىتيجػػة إلػػس  ف  2.0455%( وبدلالػػة الهتوسػػط الحسػػابي الػػذي بمػػغ )25.8بىسػػبة )  

ي الجهٍػػػػػور ب  دور العلبقػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي غرفػػػػػة اليػػػػػابطة الجهركيػػػػػة الفمسػػػػػطيىية فػػػػػي هواجٍػػػػػة   ر 

 الهىتجات الئذا ية الفاسدة هرتفعة.

دور العلاقاااات العاماااة فاااي غرفاااة الضاااابطة الجمركياااة  ات الدراساااة المتعمقاااة :تكااارارات لفقااار ثانيااااً: 

 الفمسطينية في مواجية المنتجات الغذائية الفاسدة 

المواطنين بدور العلاقات العامة في غرفة الضابطة الجمركية الفمسطينية فاي مواجياة  المنتجاات الغذائياة  (  يبين التكرارات لمشاىدة راي 3جدول رقم ) 

 فاسدة ال

 الفقرات رقم الفقرة
اوافق 

 بشدة

لا  محايد اوافق

 اوافق

لا اوافق 

 بشدة

تػػػػىظـ العلبقػػػػات العاهػػػػة حهػػػػلبت توعيػػػػة هىاٌيػػػػة لمئػػػػش فػػػػي  1
 الهىتجات الئذا ية

11 14 8 15 2 

تحػػػػارب العلبقػػػػات العاهػػػػة تٍريػػػػب الهىتجػػػػات الئذا يػػػػة الفاسػػػػدة  8
 بالوسا ؿ الهتاحة لٍا كافة

9 21 10 8 2 

دا ػػػرة العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة لىشػػػر  تسػػػعس 2
 ثقافة هكافحة الفساد عمس الهستوى الشعبي

10 19 12 8 1 

تقوـ العلبقات العاهة في اليابطة الجهركيػة بحهػلبت اعلبىيػة  4
 لهواجٍة الهىتجات الفاسدة

8 21 10 9 2 

ػػػػػا  0 تعػػػػػرؼ العلبقػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي اليػػػػػابطة الجهركيػػػػػة جهٍورٌ
 لهىتجات الفاسدة عبر الوسا ؿ الاعلبهيةبهخاطر ا

9 22 10 8 1 
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تيػػػ  العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة اليػػػات لمتبميػػػغ  6
 عف الهىتجات الفاسدة

8 19 12 8 3 

تسػػػػػػاٌـ العلبقػػػػػػات العاهػػػػػػة فػػػػػػي اليػػػػػػابطة الجهركيػػػػػػة بويػػػػػػ   2
 سياسات لهراقبة عهميات التزوير والئش في الهىتجات الئذا ية

9 19 10 10 2 

تقػػوـ العلبقػػات العاهػػة فػػي اليػػابطة الجهركيػػة بجػػولات هفاج ػػة  8
 لمهحاؿ التجارية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة

19 20 7 3 1 

تتعػػاوف العلبقػػات العاهػػة فػػي اليػػابطة الجهركيػػة هػػ  الوسػػا ؿ  1
 لهواجٍة الهىتجات الفاسدة

11 19 12 7 1 

15 
دوار الحكوهيػػة جهيعٍػػا تعػػزز اعلبقػػات العاهػػة التىسػػيؽ بػػيف الػػ

ذات الصػػػمة باليػػػابطة الجهركيػػػة لهواجٍػػػة الهىتجػػػات الئذا يػػػة 
 الفاسدة

13 
18 11 8 

0 

11 
تسػػاٌـ العلبقػػات العاهػػة فػػي اليػػابطة الجهركيػػة فػػي الاعػػلبف 
عػػف الشػػػركات والهحػػػاؿ التػػي ثبػػػت تورطٍػػػا فػػي بيػػػ  الهىتجػػػات 

 الئذا ية الفاسدة
14 

14 12 7 
3 

عاهػة اثىػا  يػبط الهىتجػات الئذا يػة الفاسػدة تتواجد العلبقات ال 18
 في الهحاؿ والشركات

14 18 14 4 0 

تصػػػػػدر العلبقػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي اليػػػػػابطة الجهركيػػػػػة البياىػػػػػات  12
 لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة

10 15 15 7 3 

تصػػػػػدر العلبقػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي اليػػػػػابطة الجهركيػػػػػة البياىػػػػػات  14
 فاسدةلهواجٍة الهىتجات الئذا ية ال

15 14 10 14 2 

تسػػػاٌـ العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة فػػػي هواجٍػػػة  10
 الهىتجات الئذا ية الفاسدة

15 20 9 3 3 
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ة  دا  العلبقػػات العاهػػة فػػي اليػػابطة الجهركيػػأي الجهٍػػور بػػ ف ر  يتيػػز هػػف جػػدوؿ التكػػرارت السػػابؽ 

لعلبقات العاهة في اليابطة الجهركية فػي جابة عف سؤاؿ " تساٌـ اايجابي حيث جا ت التكرارت للئ

فػؽ  ي اكثػر هػف  و  (  ب85وافؽ بشػدة و)أب ة( اجاب10التالي )هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة " ك

الىصػػػػؼ اجػػػػابو بالريػػػػا وفيهػػػػا يتعمػػػػؽ فػػػػي سػػػػؤاؿ "تعػػػػرؼ العلبقػػػػات العاهػػػػة فػػػػي اليػػػػابطة الجهركيػػػػة 

ػػا بهخػػاطر الهىتجػػات الفاسػػدة عبػػر الوسػػا ؿ الا يوافقػػوف 88علبهيػػة" جػػا ت الاجابػػات كالتػػالي جهٍورٌ

 يوافقوف بشدة .  11

 



  : ًالمقابلاتالمحور الثان 

 

صػلبح العلبقػات العاهػة فػي اليػابطة الجهركيػة السػيد  البحػث هقابمػة هباشػرة هػ  هسػؤوؿ فريػؽ  جرى

ا  اليابطة الجهركية بشكؿٍ عاـ،العلبقات العاهة في دور ودارت  س مة الهقابمة حوؿ  قصاص، ودورٌ

، وقسػهت والتحػديات التػي تواجٍٍػا  ثىػا  عهمٍػا في هواجٍػة الهىتجػات الئذا يػة الفاسػدة بشػكؿٍ خػاص،

 :  وجا ت الإجابات كها يمي سب  اس مة س مة الهقابمة إلس 
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 وجاء نص السؤال كالآتي: وظائف العلاقات العامة في الضابطة الجمركيةلسؤال الأول حول ا

 ة ؟ الجهركي ةفي اليابط ةالعلبقات العاه ةي تقوـ بٍا دا ر الت ها ٌي اٌـ الوظا ؼ

أكد مدير العلاقات العامة صالح قصااص فاي الضاابطة الجمركياة فاي مديناة ناابمس،  ان العلاقاات 

 العامة في الضابطة الجمركية تمارس العديد من الميام يمكن تمخيصيا كما ىو آتي: 

 ة.الاهىي ةوالاجٍز  علبـ،هة والاالتواصؿ ه  لجىً العلبقات العا -1

 تعريؼ الهجته   بجٍاز اليابطة الجهركية وتحسيف الصورة الذٌىية عىً.  -8

 ة.والوزارات الهدىي التىسيؽ ه  الهؤسسات، -2

 أشكالٍا.وتقديـ الهساعدات ب ة،الخيريالتىسيؽ ه  الجهعيات  -4

 

الضاابطة الجمركياة السؤال الثااني والاذي يادور حاول الانشاطة التاي تمارسايا العلاقاات العاماة فاي 

 لمواجية المنتجات الغذائية الفاسدة وجاء نص السؤال كالآتي: 

 سواق؟في الأ ةلمواجيو المنتجات الفاسد ةالتي تمارسيا العلاقات العام ةنشطما ىي الأ  -8

بيف قصاص  ف العلبقػات العاهػة فػي اليػابطة الجهركيػة تقػوـ بالعديػد هػف الهٍػاـ لهواجٍػة الهىتجػات 

تعػػاوف وال ة،هػػ  هػػدير اليػػابط ة،والعلبقػػات الاجتهاعيػػ ف خػػلبؿ التوجيٍػػات، والارشػػادات،الفاسػػدة، هػػ

 الهتواصؿ وتمقي التوجيٍات هف الهدير.
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السااؤال الثالااث والااذي ياادور حااول الإجااراءات الوقائيااة التااي تتبعيااا العلاقااات العامااة فااي الضااابطة 

 ال كالآتي: الجمركية لمواجية المنتجات الغذائية الفاسدة وجاء نص السؤ 

ة، التػػػي تتبعٍػػػا العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة، لهواجٍػػػة هػػػا ٌػػػي الاجػػػرا ات الوقا يػػػ -2

 الهىتجات الئذا ية الفاسدة؟

 كػد قصػاص  ف السياسػة الأولػس التػي تتبعٍػػا اليػابطة الجهركيػة لهواجٍػة الهىتجػات الئذا يػة الفاسػػدة 

التواصػػػؿ هػػػ  ، و والراديػػػو تواصػػػؿ هػػػ  الهحطػػػات،ٌػػػي تعريػػػؼ الجهٍػػػور بٍػػػذي الهىتجػػػات هػػػف خػػػلبؿ ال

 رشاد. تىظيـ ورشات عهؿ للئة والتعميـ، و التواصؿ ه  التربية، الارشادات التوعوي

السؤال الرابع والذي يدور حاول الوساائل الإعلامياة التاي تساتخدميا العلاقاات العاماة فاي الضاابطة 

 لسؤال كالآتي: الجمركية لمواجية المنتجات الغذائية الفاسدة وجاء نص ا

ة لهواجٍػػػً فػػػي اليػػػابطً الجهركيػػػ ةلعاهػػػ ة التػػػي تسػػػتخدهٍا العلبقػػػاتهػػػا ٌػػػي الوسػػػا ؿ الاعلبهيػػػ -4

 الهىتجات الفاسدي؟

 كد قصاص اف اليابطة الجهركية تمجأ الس العديد هف الوسػا ؿ الإعلبهيػة التقميديػة والإلكتروىيػة 

 لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة وويز ذلؾ كها يمي: 

وكيفيػػً  ة،حػػوؿ الهىتجػػات الفاسػػد ة، لتوعيػػً الهجتهػػ  الهػػدىي،وكتػػب ارشػػادي توزيػػ  هىشػػورات، -1

 ة، وهكافحتٍا، والحفاظ عمس الهىتل الئذا ي الصحيز.رشاديؽ الإر والط هعٍاالتعاهؿ 

 ة بالهدارس، والجاهعات، وخاصً طلبب الثاىوية.وهحايرات توعوي عهؿ ورشات، -8

 ة.ميابطً الجهركيل ةالرسهية التواصؿ عبر الصفح  -2
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 للبستفسار والتبميغ. 128الاتصاؿ عمس الرقـ الهجاىي    -4

 هواق  التواصؿ الاجتهاعي  -0

السؤال الخاامس والاذي يادور حاول فاعمياة نشااط العلاقاات العاماة فاي مواجياة المنتجاات الغذائياة 

 الفاسدة وجاء نص السؤال كالآتي: 

 ٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة؟ ٌؿ يعتبر ىشاط العلبقات العاهً كافياً، في هواج -0

ة سػاعً لتوصػيؿ فكػر  84تعهػؿ عمػس هػدارة الجهركية الفمسػطيىية تطهػز، و اليابطاجاب قصاص  ف 

 هػػػا بخصػػوص دا ػػػري العلبقػػات فيعتبػػػر عهمٍػػا واسػػعاً، وكافيػػػاً الػػس الحػػػد هػػا ، فػػػي  الهىتجػػات الفاسػػدي،

 ة وسػػػا مٍا، وهختمػػػؼ هجالاتٍػػػا؛ بكافػػػ ةتوصػػػيؿ الهعموهػػػ ة، و ٌػػػي تطهػػػز دا هػػػاً إلػػػسٍػػػالاسػػػواؽ الهتفرق

 . في الهجته  ةالهىتجات الفاسد ةلمحد هف ظاٌر 

ػػي ت ٍا ولػػدي ة،هتواصػػم ةسػػاع 84عهػػؿ عمػػس هػػدارويعتقػػد قصػػاص  ف ىشػػاط العلبقػػات العاهػػة كافيػػاً وٌ

بطػػرؽ، وسػػا ؿ اخػػرى،  عهػػؿتو  رشػػاد بٍػػذا الهويػوع،والإ طػاقـ حاصػػؿ عمػػس عػػدي دورات فػي التعاهػػؿ،

 ة .لميابطً الجهركيحة الرسهية هف خلبؿ الصف

السؤال السادس والذي يدور حول اجراءات التاي تقاوم بياا العلاقاات العاماة لمناع دخاول المنتجاات 

 الغذائية الفاسدة للأسواق وجاء نص السؤال كالآتي: 

ة  لوقػػػؼ إغػػػراؽ الأسػػػواؽ الفمسػػػطيىية بالهىتجػػػات العلبقػػػات العاهػػػ التػػػي تقػػػوـ بٍػػػا جػػػرا اتالاهػػػا ٌػػػي 

 ا ية الفاسدة؟ الئذ

  كد قصاص  ف ٌىاؾ العديد هف الإجرا ات التي تستخدهٍا اليابطة الجهركية 
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سػواؽ بٍػذي الهىتجػات، اسباب غرؽ الأ ة لوقؼالجهركي ةتستخدهٍا اليابط  ةٌىاؾ اجرا ات عديد-1

 ة، وعهػؿ ورشػات عهػؿلمحػد هػف ٌػذي الظػاٌر  ة،والاجتهاعػات الهسػتهر ة، رشادات التوعويػالإهف  ٌهٍا 

 ه  التجار الفمسطيىيف لتوعيتٍـ فكرياً.

 

السؤال السابع والذي يدور حول التحديات التي تواجو العلاقات العاماة فاي الضاابطة الجمركياة فاي 

 مواجية المنتجات الغذائية الفاسدة

اهػػؿ هػػ   كػػد قصػػاص  ف العلبقػػات العاهػػة تواجػػً العديػػد هػػف الصػػعوبات والتحػػديات، هػػف  ٌهٍػػا التع

ة، واسػػباب سػػو  التخػػزيف لػػبعض هػػ  الجٍػػات الهختصػػ  و ة، الىفػػوس الرخيصػػصػػحاب هػػف  التجػػار 

 ةالفسػػاد والبيػػاع ةوهحاربػ ة،والتىسػػيؽ هػ  الجٍػػات الهختصػػ ة عمػس الحػػدود، السػػيطر الهخػازف، وعػػدـ 

ٌػػي تحػػديات كبيػػرة هقارىػػة بإهكاىيػػات و  ة،الجهركيػػ ةهػػ  دوريػػات اليػػابط ة الاسػػواؽ،وهراقبػػ ة،الهٍربػػ

ة هػػ  اغمػػب التجػػار الفمسػػطيىيف فػػي السػػوؽ طيبػػكيػػة، عمػػس الػػرغـ بأىىػػا عمػػس علبقػػة  اليػػابطة الجهر 

لػػؾ وصػػوؿ بػػلبغ كػػاذب حػػوؿ هىػػتل غػػذا ي فاسػػد فػػي وهثػػاؿ عمػػس ذ الفمسػػطيىي، لهواجٍػػً الهىتجػػات،

بدات  ةولكف ٌذي الصعوبهكافٍ ها، ها يتسبب في تييي  الوقت، والاسا ة لعهؿ اليابطة والتجار،  

،ف اليػػابطتقػػؿ لأ والهحػػلبت  ة، عمػػس جهيػػ  الطرقػػات،فػػي دوريػػات هتواصػػم ً تعهػػؿ عمػػس هػػدار اليػػوـ

ىاؾ دا ر  ة،التجاري  ة والتفتيش.مً يطمؽ عميٍا اسـ دا ري الهكافحة كاهوٌ
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج 

هة تقوـ بوظا ؼ هٍهة في اليابطة الجهركية، وبيف هدير  ظٍرت ىتا ل الدراسة  ف العلبقات العا

العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية صالز قصاص  ف هٍاـ العلبقات العاهة تىحصر في 

لتواصؿ ه  لجىة العلبقات العاهة والاعلبـ، والاجٍزة الاهىية، والتعريؼ الهجته   بجٍاز اليابطة 

والتىسيؽ ه  الهؤسسات، والوزارات الهدىية، والتىسيؽ ه   الجهركية وتحسيف الصورة الذٌىية عىً،

 الجهعيات الخيرية، وتقديـ الهساعدات بأشكالٍا.

ذا يجيب عف السؤاؿ الأوؿ لمدراسة والذي يىص عمس ها  ٌـ الوظا ؼ التي تقوـ بٍا دا رة  وٌ

 العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية ؟

لعاهة في اليابطة الجهركية تمعب دوراً هٍهاً في هواجٍة كها  كدت ىتا ل الدراسة  ف العلبقات ا

الهىتجات الئذا ية الفاسدة، حيث  جاب الهبحوثوف اف لمعلبقات العاهة دورٌ هٌٍـ في هواجٍة ٌذي 

%،  و كدت الىتا ل  ف العلبقات العاهة في اليابطة 26الهىتجات بدرجة هرتفعة وصمت إلس 

لمئش في الهىتجات الئذا ية، حيث  جاب الهبحوثوف بالهوافقة الجهركية تىظـ حهلبت توعية هىاٌية 

% هف الهبحوثيف  ف العلبقات العاهة تحارب تٍريب الهىتجات الفاسدة 25.8%، كها  كد 66بىسبة 

 بالوسا ؿ الهتاحة لٍا.

وبيىت الىتا ل  ف العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية الفمسطيىية تسعس لىشر ثقافة هكافحة 

ي درجة هرتفعة . 21.6د عمس الهستوى الشعبي بدرحة الفسا  % هف وجٍة ىظر الهواطىيف، وٌ
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و ويحت ىتا ل الاستبياف  ف العلبقات العاهة تقوـ بسمسمة هف الهٍاـ لهواجٍة الهىتجات الئذا ية  

%، وتعريؼ الجهٍور 61الفاسدة ، تتهثؿ في القياـ بحهلبت اعلبىية لهواجٍة ٌذي الهىتجات بدرحة 

 %.28خاطر الهىتجات الفاسدة بدرجة به

ايافةً  إلس ذلؾ تي  العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية اليات لمتبميغ عف الهىتجات الفاسدة 

%، كها تساٌـ العلبقات العاهة في اليابطة 68.4و جاب الهبحوثوف بالهوافقة عمس ذلؾ بدرجة 

%، 61.8في الهىتجات الئذا ية بدرجة  الجهركية بوي  سياسات لهراقبة عهميات التزوير والئش

 %. 81وتقوـ بجولات هفاج ة لمهحاؿ التجارية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة بدرجة 

كها  ظٍرت الىتا ل  ف العلبقات العاهة تتعاوف ه  الوسا ؿ الإعلبهية كافة، لهواجٍة الهىتجات 

 % .28.8الئذا ية الفاسدة بدرجة 

لبقات العاهة تعزز التىسيؽ بيف الدوا ر الحكوهية جهيعٍا ذات الصمة باليابطة و كدت الىتا ل  ف الع

%، وتساٌـ كذلؾ في الاعلبف عف الشركات 24.4الجهركية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة 

 %.21.8والهحاؿ التي ثبت تورطٍا في بي  الهىتجات الئذا ية الفاسدة بدرجة 

ات العاهة تتواجد اثىا  يبط الهىتجات الئذا ية الفاسدة في الهحاؿ وبيىت ىتا ل الدراسة  ف العلبق

%،  وتصدر العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية البياىات لهواجٍة 26.8والشركات بدرجة 

%، وتصدر هطبوعات دورية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية 68.8الهىتجات الئذا ية الفاسدة بدرجة 

 %.66.2الفاسدة بدرجة 
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هف الىتا ل السابقة اف العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية تقوـ بهجٍود  كبير في سبيؿ  ويظٍر

ذا يجيب عف السؤاؿ الثاىي لمدراسة والذي يىص عمس ها ٌي  هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة، وٌ

 الفاسدة؟ الأىشطة التي تهارسٍا العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية

و  كد قصاص  ف السياسة الأولس التي تتبعٍا اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة 

ٌي تعريؼ الجهٍور بٍذي الهىتجات هف خلبؿ التواصؿ ه  الهحطات، والراديو، والتواصؿ ه  

ذا يجيب عف الارشادات التوعوية، التواصؿ ه  التربية والتعميـ، وتىظيـ ورشات عهؿ للئرشاد ، وٌ

السؤاؿ الثالث لمدراسة والذي يىص عمس ها ٌي الإجرا ات الوقا ية التي تتبعٍا العلبقات العاهة في 

 اليابطة الجهركية لتوعية بالتعرؼ الس الهىتجات الئذا ية الفاسدة ؟  

كتروىية و  كد قصاص اف اليابطة الجهركية تمجأ الس العديد هف الوسا ؿ الإعلبهية التقميدية والإل

لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة هثؿ توزي  هىشورات، وكتب ارشادية، لتوعيً الهجته  الهدىي، 

حوؿ الهىتجات الفاسدة، وكيفيً التعاهؿ هعٍا والطرؽ الإرشادية، وهكافحتٍا، والحفاظ عمس الهىتل 

صً طلبب الئذا ي الصحيز، وعهؿ ورشات، وهحايرات توعوية بالهدارس، والجاهعات، وخا

 128الثاىوية، والتواصؿ عبر الصفحة الرسهية لميابطً الجهركية، والاتصاؿ عمس الرقـ الهجاىي 

ذا يجيب عف السؤاؿ الراب  لمدراسة والذي يىص  للبستفسار والتبميغ، وهواق  التواصؿ الاجتهاعي وٌ

هركية لهواجًٍ عمس ها ٌي الوسا ؿ الاعلبهية التي تستخدهٍا العلبقات لعاهة في اليابطً الج

 الهىتجات الفاسدي؟

ساعً لتوصيؿ  84وويز  قصاص  ف اليابطة الجهركية الفمسطيىية تطهز، وتعهؿ عمس هدار

فكرة الهىتجات الفاسدي،  ها بخصوص دا ري العلبقات فيعتبر عهمٍا واسعاً، وكافياً الس الحد ها ، في 
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بكافة وسا مٍا، وهختمؼ هجالاتٍا؛  لمحد  الاسواؽ الهتفرقة، و ٌي تطهز دا هاً إلس توصيؿ الهعموهة

 هف ظاٌرة الهىتجات الفاسدة في الهجته . 

ي تعهؿ عمس هدار ساعة هتواصمة، ولديٍا  84ويعتقد قصاص  ف ىشاط العلبقات العاهة كافياً وٌ

طاقـ حاصؿ عمس عدي دورات في التعاهؿ، والإرشاد بٍذا الهويوع، وتعهؿ بطرؽ، وسا ؿ اخرى، 

ذا يجيب عف السؤاؿ الخاهس لمدراسة والذي هف خلبؿ الص فحة الرسهية لميابطً الجهركية ، وٌ

 يىص عمس ٌؿ يعتبر ىشاط العلبقات العاهً كافياً، في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة؟ 

وفي ىفس السياؽ  كد القصاص  كد قصاص  ف ٌىاؾ العديد هف الإجرا ات التي تستخدهٍا 

عمس الإرشادات التوعوية، والاجتهاعات الهستهرة، لمحد هف ٌذي الظاٌرة،  اليابطة الجهركية، تشتهؿ

ذا يجيب عف السؤاؿ السادس لمدراسة  وعهؿ ورشات عهؿ ه  التجار الفمسطيىيف لتوعيتٍـ فكرياً. وٌ

والذي يىص عمس ها ٌي الاجرا ات التي تقوـ بٍا العلبقات العاهة  لوقؼ إغراؽ الأسواؽ الفمسطيىية 

 الئذا ية الفاسدة؟  بالهىتجات

وبيَف  قصاص  ف العلبقات العاهة تواجً العديد هف الصعوبات والتحديات، هف  ٌهٍا التعاهؿ ه  

التجار هف  صحاب الىفوس الرخيصة،   و ه  الجٍات الهختصة، واسباب سو  التخزيف لبعض 

الفساد والبياعة  الهخازف، وعدـ السيطرة عمس الحدود،  والتىسيؽ ه  الجٍات الهختصة، وهحاربة

ي تحديات كبيرة هقارىة بإهكاىيات  الهٍربة، وهراقبة الاسواؽ، ه  دوريات اليابطة الجهركية، وٌ

ذا يجيب عف الساب  لمدراسة والذي يىص عمس ها ٌي التحديات التي تواجً  اليابطة الجهركية، وٌ

 لفاسدة في الأسواؽ.العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية في هواجٍة الهىتجات الئذا ية ا
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 ربط الىتا ل بالفرييات

اثبتت ىتا ل الدراسة  ف العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية تقوـ بدور فعاؿ في هواجٍة 

الهىتجات الئذا ية الفاسدة هف وجٍة ىظر الهبحوثيف، وبيىت الىتا ل اف العلبقات العاهة تقوـ بسمسة 

ة التي تحوؿ دوف غرؽ الاسواؽ بالهىتجات الئذا ية الفاسدة، هف الهٍاـ والوظا ؼ والاجرا ات الوقا ي

وبيف القصاص اف ىشاط العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية يعد كافياً هقارىةً ه  الاهكاىيات 

الهوجودة لمعلبقات العاهة، والتحديات التي تواجً اليابطة الجهركية ككؿ، والعلبقات العاهة بشكؿ 

 خاص. 

العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية تحاوؿ السيطرة عمس الهىتجات الئذا ية وويز الخاص اف 

الفاسدة بكافة الطرؽ، و ٌـ ٌذي  الطرؽ تعريؼ الجهٍور بهخاطر الهىتجات الفاسدة، وهحاولة بىا  

علبقات طيبة ه  التجار في ىفس الوقت،  وجا ت ىتا ل الاستبياف حوؿ الفقرات التي تتعمؽ بهٍاـ 

ي ىسبة 26ت العاهة في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة هرتفعة وبمئت الىسبة الكمية العلبقا % وٌ

ذا يعىي  هرتفعة، تعىي اف العلبقات العاهة تمعب دوراً هٍهاً في هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة، وٌ

في  رفض فريية البحث الهباشرة، والتي تىص عمس  ف ٌىاؾ قصور في دور العلبقات العاهة

 هواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة.
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 الىتا ل 

 

تمعب العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية دوراً هٍهاً في هواجٍة الهىتجات الئذا ية  -1

 الفاسدة.

تستخدـ العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية كافة الوسا ؿ الاعلبهية التقميدية   -8

 ئذا ية الفاسدة.والالكتروىية لهواجٍة الهىتجات ال

تتعاوف العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية ه  الوزارات الهختمفة والشركات لهواجٍة  -2

 الهىتجات الئذا ية الفاسدة.

تعتهد العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية عمس تعريؼ الجهٍور بهخاطر الهىتجات  -4

 الئذا ية الفاسدة كأجرا  وقا ي اساسي في عهمٍا .

تٍتـ دا رة العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية في عقد ورشات وىدوات في الهدارس  -0

 لتعريؼ الطمبة بهخاطر الهىتجات الئذا ية الفاسدة .

تٍتـ العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية بفيز الشركات والهحاؿ التي تتعاهؿ ه    -6

 فس الوقت .الهىتجات الئذا ية الفاسدة كأسموب عقابي ووقا ي بى
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 التوصيات 

 

يرورة تعزيز دور العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية  واعطا ٍـ الصلبحيات الكاهمة   -1

 لمقياـ بهٍاهٍـ عمس  كهؿ وجً لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة.

 طرح ىدورات وورشات عهؿ تمفزيوىية تىظـ هف قبؿ العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية   -8

 لتوييز هخاطر الهىتجات الئذا ية الفاسدة وطرؽ التعرؼ عميٍا  .

زيادة وتكثيؼ الأىشطة في دا رة العلبقات العاهة في اليابطة الجهركية لهواجٍة الهىتجات  -2

 الئذا ية الفاسدة.

 وي  خطط وبراهل هستقبمية لهواجٍة الهىتجات الئذا ية الفاسدة بشكؿ كاهؿ. -4

العلبقات العاهة ودعهٍـ هادياً وهعىوياً ليتهكىوا هف هواجٍة الهىتجات تعزيز اهكاىيات   -0

 الئذا ية الفاسدة بشكؿ  كبر .  
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 وانمصادرانمراخع 

 
( الحوكهػػة فػػي اليػػابطة الجهركيػػة، الويػػ  الػػراٌف وهتطمبػػات التطػػوير، 8512 بػػو ٌػػولي، ) -1

  سمسمة قيايا الحوكهة ، راـ الله

 دار وا ؿ لمىشر والتوزي   ، ردف الأ ، ساليب البحث العمهي ، ( 8518) عهر ، الخرابشة  -8

دار الىٍيػػػة ، القػػػاٌرة  ، قػػػات العاهػػػة عمػػػـ فػػػف وهٍػػػارةلبالع ( 8551)، عبيػػػر ، الشػػػربيىي   -2

 العربية

 فػي ) كوىػا ( الكويتيػة الاىبػا  وكالػة فػي العاهػة العلبقػات دور" ( 8512 ) هحهػد ،يالشػهر  -4

 كميػة ،16ص  )ماجساتير رساالة( ." تطبيقيػة دراسػة :فيٍػا يفلمعػاهم الػوظيفي الريػا تحقيػؽ

 الاردف عهاف، الأوسط، الشرؽ جاهعة الإعلبـ،

دور العلبقػػػات العاهػػػة فػػػي اسػػػتقطاب الأسػػػاتذة والطمبػػػة فػػػي ( ، 8516، عاصػػػـ ، )  الجىػػػابي -0

 قػدهت ٌػذي الرسػالة، "  الجاهعات الأردىية الخاصة: جاهعتي الشرؽ الأوسط والبترا   ىهوذجػا

الأوسػط" جاهعػة الشػرؽ  الإعػلبـلهتطمبات الحصوؿ عمس درجة الهاجستير في كمية  استكهاؿ

 الأردف  –،عهاف 
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الحوكهػػػة فػػػي اليػػػابطة الجهركيػػػة، الويػػػ  الػػػراٌف وهتطمبػػػات التطػػػوير، (، 8512الخواجػػػا ) -6

 سمسمة قيايا الحوكهة ، راـ الله

 التسػػػػػػويقية لاتصػػػػػػالاتا هػػػػػػدخؿ: العاهػػػػػػة والعلبقػػػػػػات التػػػػػػرويل(. 8556. )شػػػػػػريؼ لعاصػػػػػػي، -2

 .لمكتب الجاهعية الدار: الإسكىدرية  ،282الهتكاهمة،ص

 1ط العاهة، العلبقات وادارة تىظيـ( 8515) ، بشير العلبؽ، -8

 . 1( العلبقات العاهة هف هىظور اداري، ط 8550الصيرفي، هحهد ) -1

 ، فمسطيف 1طالعاهة، العلبقات إدارة. ) 8556  هحهد.) الهدٌوف، -15

 فػػي العاهػػة العلبقػػات دا ػػرة  دا  لتطػػوير هقتػػرح ىهػػوذج ،( 8511)  ، ىبيمػػً ، جػػودي -11

 فمسطيف – القدس"   القدس جاهعة ، هاجستير رسالة. "  الوزرا  لهجمس العاهة الأهاىة

 1ط وهؤسسات، هفاٌيـ العاهة العلبقات( 1116)  هحفوظ، جودة، -18

 دار ،1 ط .الحديثػة الهؤسسػات في العاهة العلبقات  (  8552 )هحهد .  حجاب، -12

 القاٌرة  والتوزي  ، لمىشر الفجر

، القػاٌرة :  دار عػالـ 80، ص 4( . العلبقات العاهػة ، ط8550حسيف ، سهير .)  -14

 الكتب .

 الفمسػطيىية الجاهعػات فػي العاهػة العلبقػات دوا ػر دور.   ) 8511دراغهػً ، رافػ  ) -10

 استكهالا الأطروحة يٌذ هقارىة( ، قدهت هسحية دراسً الطمبة) هجته  ه  بىا  علبقات في

،  والإعػلبـ الصػحافة كميػة،  العاهػة العلبقػات فػي الػدكتوراي درجػة عمػس الحصػوؿ لهتطمبػات

 لاٌاي، ٌولىدا جاهعة
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 الحػادي القػرف فػي العاهػة العلبقػات .( 8515) .ىبيػؿ والهجػالي، البػار عبػد درة، -16

 وا ػؿ دار  :عهػاف،  216، صواسػتراتيجي  ىظػاهي هىحػس والههارسػة الىظريػة : والعشػريف

 لمىشر والتوزي 

 1ط العاهة، العلبقات ههارسة  خلبقيات(  8515) وليد، دياب، -12

 سمسػمة التطػوير، وهتطمبػات الػراٌف الويػ  الجهركيػة، اليابطة في ديواف، الحوكهة -18

  الله راـ ، الحوكهة قيايا

 والتطبيػؽ، الىظريػة العاهة العلبقات ( . 1114 حهد.) والقطاهيف، ، هٍدي زويمؼ، -11

 ، جهٍورية هصر العربية  الأولس الطبعة لمىشر والتوزي ، الفلبح هكتبة

 1ط ، العاهة العلبقات ادارة( 8512) بساـ، الرحهف، عبد -85

 الكتب عالـ : القاٌرة الذٌىية، والصورة العاهة ( . العلبقات1112عجوة ، عمي . )  -81

 تحقيػؽ فػس هػةالعا العلبقػات ( . ورقػة بحثيػة بعىػواف : دور8512عمػوي ، الاهػيف .) -88

الهؤسسات ، هقدهً لاهاىة التدريب والتعمػيـ الهسػتهر ، هعٍػد عمػوـ الزكػاة ، الخرطػوـ  اٌداؼ

 ، جهٍورية السوداف 

 الهكتػب .الاجتهاعيػة الرعايػة بهىظهػات العاهػة العلبقػات (   8552) .ـ هحهػد، -82

 ، جهٍورية هصر العربية  الإسكىدرية  الحديث، الجاهعي

( الصػػػورة الذٌىيػػػة فػػػي العلبقػػػات العاهػػػة  ،  الأردف ،  8514هوسػػػس ،  بػػػاقر، ) -2 -84

 دار  ساهة لمىشر والتوزي  .
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 الدراسات السابقة 

بعنوان الدعوى الجزائية الجمركية ، رسالة ماجستير منشورة، ،   )2009(الرقاد، محمد ، -1
 جامعة الشرق الأوسط

ت الغذائية  الوطنية اتجاىات المستيمك نحو شراء المنتجا )2010(الجريري، صالح،  -8
 والأجنبية  

مسؤولية المحترف عن أضرار ومخاطر وتطور منتجاتو (2009)ابن عمي، محمد حاج  -2
 المعيبة 

 دور اخصائي الجودة في المكتبات والمؤسسات المعموماتية.  ( 2012)   عثمان، رانيا -4

ومجال  وظائف إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة )2012(ناصري، عبد المطيف ،  -0
 ممارستيا لمشرطة القضائية

 

 مصادر الانترنت 

، اليابطة الجهركية وهفاتيز الاهف الاقتصادي ، اىظر : 8516اشتية، بكر،  -1
http://www.aljazeera.net/news/ebusiness 

 https://ar.wikipedia.org/wikiويكيبيديا ، اليابطة الجهركية ، اىظر:  -8

 

http://www.aljazeera.net/news/ebusiness
http://www.aljazeera.net/news/ebusiness
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 1انمهحق 

 
 



 جامعة النجاح الوطنٌة

 كلٌة الاقتصاد والعلوم الاجتماعٌة

 قسم العلاقات العامة والاتصال

 

 استبٌان مشروع تخرج بعنوان

ة الجمركية الفمسطينية في مواجية المنتجات الغذائية دور العلاقات العامة في الضابط
 الفاسدة من وجية نظر مواطني نابمس 

 تحية طيبة وبعد:

 عزيزي الهواطف/عزيزتي الهواطىة:

دور العلاقاااات العاماااة فاااً برفاااة الضاااابطة الجمركٌاااة ىيػػػ  بػػػيف  يػػػاديكـ ٌػػػذا الاسػػػتبياف حػػػوؿ " 

"، بئػػرض دة ماان وجلااة نواار مااواطنً نااابل  الفلسااطٌنٌة فااً مواجلااة المنتجااات اللذائٌااة الفاساا

ىيػػػؿ درجػػػة البكػػػالوريوس فػػػي تخصػػػص الوقػػػوؼ عػػػف قػػػرب عمػػػس طبيعػػػة ٌػػػذا الػػػدور، والىٍػػػوض بػػػً، ل

  8518والاتصاؿ. وذلؾ بإشراؼ الدكتورة سهر الشىار خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاىي  العلبقات العاهة



75 

 

صدؽ وهويوعية، عمهػاً  ف الهعموهػات  ىرجو هف حيرتكـ التكرـ بالإجابة عف  س مة الاستبياف بكؿ

 التي سيتـ الحصوؿ عميٍا، لأغراض البحث العمهي فقط، وسيتـ الهحافظة عمس سرية الهعموهات.

 وتقبموا منا فائق الاحترام والتقدير

 

 -البٌاناتالشخصٌة:القسم الأول: 

-(حولالإجابةالتًتراهامناسبةللعباراتالاتٌة:(Xٌرجىوضعإشارة

  ًأنثى2 ذكر 1النوع الاجتماع 

 

               41اقلمن–31331-225   25أقلمن        1العمر 

41اكبرمن4


 

 ماجستٌر       4بكالورٌو             3دبلوم             2      ثانوٌة1المؤهل

 فأعلى



 بٌر ذلك        4مخٌم            3قرٌة          2مدٌنة            1لسكن              ا 

 

 القسم الثانً: 

 
 دور العلاقات العامة فً الضابطة الجمركٌة الفلسطٌنٌة فً مواجلة المنتجات اللذائٌة الفاسدة

 

1العبارةالرقم
وافقأ

بشدة

2
أوافق

3
محاٌد

4
لا
أوافق

5
لاأوافق
بشدة

تنظمالعلاقاتالعامةحملاتتوعٌةمناهضةللؽشفً -1
المنتجاتالؽذائٌة



تحاربالعلاقاتالعامةتهرٌبالمنتجاتالؽذائٌةالفاسدة -2
بالوسائلالمتاحةلهاكافة



لجمركٌةلنشرتسعىدائرةالعلاقاتالعامةفًالضابطةا -3
ثقافةمكافحةالفسادعلىالمستوىالشعبً
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تقومالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةبحملات -4
إعلانٌةلمواجهةالمنتجاتالفاسدة



تعرؾالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةجمهورها -5
بمخاطرالمنتجاتالفاسدةعبرالوسائلالإعلامٌة



العلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةالٌاتللتبلٌػتضع -6
عنالمنتجاتالفاسدة



تساهمالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةبوضع -7
سٌاسٌاتلمراقبةعملٌاتالتزوٌروالؽشفًالمنتجات

الؽذائٌة



تقومالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةبجولات -8
محالالتجارٌةلمواجهةالمنتجاتالؽذائٌةمٌدانٌةمفاجئةلل

الفاسدة



تتعاونالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةمعالوسائل -9
الإعلامٌةلمواجهةالمنتجاتالفاسدة



تعززالعلاقاتالعامةالتنسٌقبٌنالدوائرالحكومٌة -11
جمٌعهاذاتالصلةبالضابطةالجمركٌةلمواجهةالمنتجات

ؽذائٌةالفاسدةال



تساهمالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةفًالإعلان -11
عنالشركاتوالمحالالتًثبتتورطهافًبٌعالمنتجات

الؽذائٌةالفاسدة



ت -12

ت

تتواجدالعلاقاتالعامةأثناءضبطالمنتجاتالؽذائٌة
الفاسدةفًالمحالوالشركات



لعامةفًالضابطةالجمركٌةالبٌاناتتصدرالعلاقاتا -13
لمواجهةالمنتجاتالؽذائٌةالفاسدة



تصدرالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةمطبوعات -14
دورٌةلمواجهةالمنتجاتالؽذائٌةالفاسدة.



تساهمالعلاقاتالعامةفًالضابطةالجمركٌةفًمواجهة -15
المنتجاتالؽذائٌة.



 

كٌف تعزز العلاقات العامة دورها فً الضابطة الجمركٌة لمواجلة المنتجات اللذائٌة الفاسدة  (61

 فً فلسطٌن بشكل أقوى؟
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 2انمهحق 

 
 

  1162/  61/3مقابلة مدٌر العلاقات العامة احمد قصاص ، بتارٌخ  



فًالضابطهالجمركٌه؟ماهًاهمالوظائؾالتًتقومبهادائرهالعلاقاتالعامع

التواصلمعلجنهالعلاقاتالعامهوالاعلاموالاجهزهالامنٌه.-1

اظهارالجهازعلىالمجتمعوتوصٌلصورهحسنهعنه-2

التنسٌقمعالمؤسساتوالوزاراتالمدنٌه.-3

التنسٌقمعالجمعٌاتالخٌرٌهوتقدٌمالمساعداتباشكالها.-4



هاالعلاقاتالعامهلمواجههالمنتجاتالفاسدهفًالاسواق؟ماهًالانشطهالتًتمارس

منخلالالتوجٌهاتوالارشاداتوالعلاقاتالاجتماعٌهمعمددٌرالضدابطهوالنعداونالمتواصدل-1

وتلقًالتوجٌهاتمنالمدٌر.



ماهًالاجراءاتالوقائٌهالتًتتبعهاالعلاقاتلتعرٌؾالجمهوربالمنتجاتالفاسده؟

اصلمعالمحطاتوالرادٌوالتو-1

التواصلمعالارشاداتالتوعوٌه-2

التواصلمعالتربٌهوالتعلٌم-3

تنظٌمورشاتعملللارشاد-4
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ماهًالوسائلالاعلامٌهالتًتستخدمهاالعلاقاتلعامهفًالضابطهالجمركٌدهلمواجهدهالمنتجدات

الفاسده؟

المدنًحولالمنتجاتالفاسدهوكٌفٌهالتعاملبهتوزٌعمنشوراتوكتبارشادٌهلتوعٌهالمجتمع-1

والطلاقالارشادٌهوكافحتهاوالحفاظعلىالمنتجالؽذائًالصحٌح.



عملورشاتومحاضراتتوعوٌهبالمدارسوالجامعاتوخاصهطلابالثانويوالتواصلعبر-2

ستفساروالتبلٌػ.للا132الصفحهالرسمٌهللضابطهالجمركٌهاوالاتصالعلىالرقمالمجانً



هلٌعتبرنشاطالعلاقاتالعامهكافٌا؟

سدداعهلتوصددٌلفكددرهالمنتجدداتالفاسدددهربخصددو دائددره24الضددابطهتطمددحوتعمددلعلددىمدددار

العلاقاتٌعتبرعملهاواسعوكافٌاالىالحدمافًالاسواقالمتفرقهرونطمحدائمابتوصٌلالمعلومه

للحدمنظاهرهالمنتجاتالفاسدهفًالمجتمعربكافهوسائلهاومختلؾمجالاتها

ساعهمتواصدلهرولددٌناطداقمحاصدلعلدىعدده24والجوابهونعمبشكلكافًونعملعلىمدار

دوراتفًالتعاملوالارشادبهذاالموضوعونعملعلدىطدرقوسدائلاخدرىكمداقلدتلحضدرت 

منقبلبخصو الصفحهالرسمٌهللضابطهالجمركٌه.



ًاجراءاتالعلاقاتالعامهنحوالوقوؾعلىؼرسالاسواقبالمنتجاتالفاسده؟ماه

هنا اجراءاتعدٌدهتستخدمهاالضابطهالجمركٌدهبدالوقوؾعدناسدبابؼدرقالاسدواقوكمدا-1

ذكرتسابقاعنالارشاداتالتوعوٌهوالاجتماعاتالمستمرهللحدمنهذهالظاهرهوعملورشدات

لسطٌنٌنلتوعٌتهمفكرٌا.عملمعالتجارالف



ماهًالتحدٌاتالتًتواجهالعلاقاتالعامهفًجهازالضابطهالاجمركٌه؟
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التعاملمعالتجارذاتالنفوسالرخٌصدهوامدعالجهداتالمختصدهواسدبابسدوءالتخدزٌنلدبع 

هالمخازنوعدمالسدٌطرهعلدىالحددودوالتنسدٌقمدعالجهداتالمختصدهومحاربدهالفسدادوالبضداع

المهربهومراقبهالاسواقمعدورٌاتالضابطهالجمركٌهوهنا التحدٌاتالقلٌلهونحنعلىعلاقه

طٌبهمعاؼلدبالتجدارالفلسدطٌنٌنفدًالسدوقالفلسدطٌنًفدًمواجهدهالمنتجداتومثدالعلدىذللد 

وصولبلاغكاذبحولمنتجؼذائًفاسدفًمكانماوٌكونبلاغكاذبهناتصبحصعوبهجددا

فددًالمواجهددهولكددنهددذهالصددعوبهبددداتتقددللانالضددابطهتعمددلعلددىمدددارالٌددومفددًدورٌددات

متواصددلهعلددىجمٌددعالطرقدداتوالمحددلاتالتجارٌددهوهنددا دائددرهكاملددهٌطلددقعلٌهددااسددمدائددره

المكافحهوالتفتٌش.
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