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الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية 
  الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين 

  إعداد
  مؤمنه أيمن مصطفى شيخ علي 

  إشراف
  الصايغمنذر أشرف . د

  الملخّص

هدفت الدراسة إلى التعرف على الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس 

الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية الفلسطينية من وجهة نظر المديرين والمعلمين، وقد استخدمت 

باستخدام الاستبانة كأداة للدراسة، الباحثة المنهج المختلط الذي يجمع بين المنهج الكمي الوصفي التحليلي 

والمنهج النوعي باستخدام المقابلات شبه المقننة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسـة مـن معلمـي    

معلمـاً   (3300)البـالغ عـددهم   ) طولكرم، نابلس، قلقيلية(ومديري المدارس في المحافظات الشمالية 

معلم ومعلمة، وعينة الدراسة  (430)دراسة الكمية من مديراً ومديرة، وتكونت عينة ال) 207(ومعلمة و

، (SPSS)مديراً ومديرة، وتم تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية ) 8(النوعية من 

وتحليل المقابلات وفقاً لمحاور أسئلة الدراسة، وأشارت نتائج الدراسة الكمية إلى أن مستوى كـل مـن   

لقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر المعلمين جاء الكفايات الرقمية وا

بـين  ) α>05.(بدرجة مرتفعة، وقد بينت النتائج وجود فروق دالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة     

، جـاءت لصـالح الانـاث ومديريـة     )الجنس، والمديرية(متوسطات الكفايات الرقمية تعزى لمتغيري 

، كما بينت وجود فروق )المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(دم وجود فروق تعزى لمتغيري طولكرم، وع

الجـنس،  (بين متوسطات القيادة الأخلاقية تعزى لمتغيـري  ) α>05.(دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

، وقد كشفت النتـائج  )المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيري )والمديرية

عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الكفايات الرقمية والقيـادة الأخلاقيـة لـدى    



 ن 

المديرين، أما نتائج الدراسة النوعية قد بينت مدى وعي مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة بأهميـة    

ات مرتبطة بقلة الموارد الكفايات الرقمية في تفعيل ممارسات القيادة الأخلاقية، و كشفت عن وجود تحدي

الرقمية إضافة إلى مقاومة التغيير وضعف البرامج التدريبية، كمـا بينـت نتـائج الدراسـة الحلـول      

والمقترحات لمواجهة هذه التحديات، وقد أوصت الدراسة بأن تـولي وزارة التربيـة والتعلـيم بزيـادة     

ايات الرقمية لدى القيادات التربوية، وإجراء الاهتمام بتطوير البرامج والدورات التدريبية التي تعزز الكف

دراسات مستقبلية تبحث في طبيعة العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية ضمن سياقات مختلفة 

  .ومقارنة نتائجها

  .الكفايات الرقمية، القيادة الأخلاقية، المدارس الثانوية، المحافظات الشمالية: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

  المقدمة والإطار النظري

 مقدمة الدراسة

يشهد العالم تغيرات تكنولوجية علمية ومعرفية واسعة تشمل مجالات الحياة المختلفة، بما فيهـا القطـاع   

التعليمي ولاسيما في إدارة المدارس، الأمر الذي دفع المؤسسات التعليمية للعمل على تطوير إمكانياتهـا  

طوير أداء الإدارة المدرسـية فـي   وكفاياتها الرقمية، بما يعزز من جودة العملية التعليمية، ويساعد في ت

  . ضوء التحول الرقمي

لقد حظي التحول الرقمي بمكانة بارزة في المؤسسات التعليميـة، حيـث أصـبحت أنظمـة الإدارات     

المدرسية تسعى لتعزيز عملياتها الإدارية لضمان استمرارية تحسين أدائها، وقد انتقل الاستخدام الرقمي 

وسيلة لتنمية الممارسات الإدارية لدى مديري المدارس، والتي تسـهم فـي    من أداة لتبادل البيانات الى

. )2024أبو جبـل و الزفتـاوي،   (تعزيز أدوارهم القيادية، وتسعى الى تحقيق أهداف العملية التعليمية 

القيـادة ومركـز    وتكتسب الكفايات الرقمية أهمية خاصة لدى مديري المدارس وذلك باعتبارها جوهر

اتخاذ القرار في بيئة العمل الرقمية، وتشكل كفاياتهم الرقمية عاملاً مؤثراً في تحقيـق التميـز لقيـادتهم    

الخطيـب، ومنصـور، و محمـود،    (المدرسية، لأهميتها في تعزيز دورهم القيادي في البيئة المدرسية 

2024(.  

نتج عنه العديد من التحديات لدى الادارة المدرسـية، منهـا ضـعف الاهتمـام      إلا أن التحول الرقمي

بالكفايات الرقمية لدى مديري المدارس، والتي تعد ضرورة ملحة لممارسة دورهم القيادي، وفـي ظـل   

قصور بعض البرامج التدريبية التي تهتم بالاستخدام الأمثل والآمن للتكنولوجيا الرقمية، لذلك لا بد مـن  

ركيز على تنمية الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس لأهميتها ببناء بيئة مدرسـية إيجابيـة فاعلـة    الت

  .)2020حسانين، (
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 Argyropulou and Lintzerakou (2025)ومن جانب آخر أشارت دراسة أجيو بولو ولينزيركـو  

إلى تأثير المبادئ والقيم الأخلاقية على أداء البيئات التعليمية، ومن هنا برزت الحاجـة للتركيـز علـى    

تحسين العلاقات الإنسانية في البيئة المدرسية، وترسيخ القيم والمبادئ الأخلاقيـة نظـراً لكونهـا أحـد     

  .المحاور الأساسية لضمان زيادة فاعلية أداء القيادة المدرسية

رت العديد من الدراسات الحديثة إلى أن الكفايات الرقمية هي مجموعة من المعارف والقـدرات  وقد أشا

والمهارات اللازمة لتوظيف الأدوات الرقمية بكفاءة عالية، وقد أصبحت من الكفايات الأساسـية التـي   

مدرسية، وتحسـين  يعتمد عليها في نجاح أداء الإدارة المدرسية، وذلك لدورها البارز في تطوير القيادة ال

  .(Cabero, Barroso, & Palacios, 2021)فاعليتها في انجاز مهامها الإدارية والقيادية 

فيما تعد القيادة الأخلاقية من الأنماط القيادية المعاصرة التي ساهمت في تعزيز القيم الأخلاقية كالعدالـة  

ة مدرسية تتميز بالشفافية والمسؤولية والاحترام المتبادل، لذلك لم يقتصـر  والاحترام والنزاهة، وبناء بيئ

دور مديرو المدارس على ممارساتهم الإدارية، بل امتد نحو إيجاد بيئة مدرسية قائمة علـى العلاقـات   

 .)2023عطية، (الإنسانية الإيجابية 

دراسات الى أهمية نمط القيادة الأخلاقية كأحد الأساليب الحديثة فـي  على الرغم من إشارة العديد من ال

الإدارة، ودوره كنمط قيادي في بناء بيئة مدرسة قائمة على المسؤولية والعدالة، إلا أنه لا تزال الحاجـة  

الماسة الى المزيد من البحث والدراسة لفهم العلاقة بين الكفايات الرقمية ودورها فـي تفعيـل القيـادة    

الأخلاقية، وتعتقد الباحثة أن العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس يشـكل  

توجهاً مهماً لتحسين أداء القيادات المدرسية، وخاصة في ظل الحاجة الى قادة مدارس يمتلكون الكفايات 

قي، إذ أن الكفايات الرقمية تمكـن  الرقمية، وفي ذات الوقت قادرين على ممارسة دورهم القيادي الأخلا

مديري المدارس من توظيف التكنولوجيا الرقمية بفاعلية عالية، وفي المقابل توجه القيادة الأخلاقية هـذا  

التوظيف نحو ممارسات إدارية مستنيرة أكثر عدلاً ومسؤولية، وتعمل على تعزيز دورهم القيادي فـي  

  .ضوء مجموعة من القيم الأخلاقية
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وتأتي هذه الدراسة للتعرف إلى الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المـدارس  

  .الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

  الخلفية النظرية

  الكفايات الرقمية: المحور الأول

تعد مواكبة التحولات التكنولوجية من متطلبات عصر الثورة الرقمية، وذلك لدورها بتحقيق التميز فـي  

الجوانب التعليمية والتربوية والإدارية، ويظهر ذلك جلياً في ترسيخ القيم التربوية التي تسهم في تعزيـز  

على التكيف مع مسـتجدات العصـر   جودة العملية التعليمية، إضافةً الى تحسين أداء المعلم ليكون قادراً 

الحديث، لذلك لا بد للمعلم من امتلاك الكفايات الرقمية التي تمكنه من توظيفهـا ضـمن إسـتراتيجيات    

  .)2022ضرار، (تعليمية رقمية تعزز من كفاءة العملية التعليمية 

اسة لامتلاك المعلمين ومديري المدارس للكفايات ومن منطلق ذلك ترى الباحثة أنه قد برزت الحاجة الم

  .الرقمية التي تجعلهم مؤهلين لمواجهة مختلف التحديات في ضوء العصر الرقمي

  مفهوم الكفايات الرقمية

اهتمت العديد من الدراسات بتوضيح مفهوم الكفايات الرقمية، حيث اتفق الباحثين في ماهيـة العناصـر   

إلـى   Duran (2019)يتضمنها تعريف الكفايات الرقمية، قد أشار دوران والمهارات والأساسيات التي 

أن الكفايات الرقمية تشمل مجموعة من المهارات والمعارف والإمكانيات التي يمتلكها المعلم أو مـدير  

: المدرسة، وتمكنه من التوظيف الأمثل للتكنولوجيا الرقمية بصورة فعالة في مختلـف الجوانـب منهـا   

خلاقية سواء في إدارة الصف التكنولوجية، والمعلوماتية، والوسائط المتعددة، والاتصال والتواصل، والأ

حيث أشارت بأنهـا مجموعـة مـن المهـارات      )2022(كما اتفقت معه دسوقي . أو الإدارة المدرسية

والمعارف والقدرات التي يمكن من خلالها توظيف التكنولوجيا المعاصرة، وذلك باسـتخدام الحواسـيب   
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وتقديم محتوى تعليمي في بيئة الكترونية تفاعلية يتمكن من خلالها الفـرد بتنفيـذ    والشبكات الالكترونية،

  .مهامه وأنشطته بفاعلية ضمن معايير محددة لتقويم الأداء

الاستخدام الآمن والناقد والمسؤول للتكنولوجيا الرقميـة والتفاعـل   : "بينما عرفها الاتحاد الأوروبي بأنها

لعمل والمشاركة في المجتمع أكثر فاعلية، حيث يشمل المفهوم أيضاً معرفة معها بطريقة تجعل التعلم وا

المعلومات والبيانات، والاتصال والتعاون، ومعرفة وسائل الإعلام، وإنشاء المحتوى الرقمي بمـا فيهـا   

، وقضايا الملكيـة الفكريـة، وحـل المشـكلات     )الرفاهية الرقمية والأمن السيبراني(البرمجة، والأمن 

  (Council of the European Union, 2018, p. 9)." كير النقديوالتف

كما يعد مفهوم الكفايات الرقمية بأنه مزيج من المعارف والمهارات والمواقف، حيث تتكون المعـارف  

 ـ(، والمواقـف  )القدرة على تنفيـذ العمليـات  (، المهارات )المفاهيم والحقائق(من  رف، وعقليـة  التص

  .(Vuorikari , Kluzer, & Punie, 2022)، ويتم تطوير تلك الكفايات بشكل مستمر )التصرف

بأنها التكامل بين الاستراتيجيات والقدرات والمعارف وتصورات الأفـراد  : " الأرفج والرشيدي وعرفها

 .Alarfaj & Alrashidi, 2025, p)" .والأدوات الرقميـة بالإضافة الى وعيهم بتوظيف التكنولوجيا 

159).  

وترى الباحثة أن الكفايات الرقمية تعد من أهم الركائز اللازمة لنجاح الإدارات المدرسـية فـي ضـوء    

لتطبيقـات والتقنيـات   التحول الرقمي السريع، والتي تتمثل بالمعرفة التي يمتلكها مدير المدرسة حول ا

الرقمية الحديثة، وقدرته على توظيفها في ممارساته القيادية، بالإضافة الى مجموعة من القيم الأخلاقيـة  

  .التي تعد أحد المرتكزات الأساسية لضمان توظيف الكفايات الرقمية بصورة مسؤولة وعادلة
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  أنواع الكفايات الرقمية 

توظيفها في المجال التربوي، وذلك لتطوير أداء المعلم وتعزيز جـودة  تعددت الكفايات الرقمية التي يتم 

التعليم، لذلك لا بد أن يمتلك العاملين في المؤسسات التعليمية العديد من الكفايات الرقمية، ومنهـا كمـا   

كفايـات مجـال البرمجيـات،     :بثلاثة كفايات رقمية وهي )2024( حددها الخطيب ومنصور ومحمود

  .وكفايات استخدام الأجهزة والأدوات الرقمية، وكفايات الحصول على المعرفة وإدارتها

كفايات اختيـار الأداة أو الوسـيلة أو   : الكفايات الرقمية بست كفايات وهي )2022(بينما حدد الحيدري 

ت استخدام تلك الأداة، كفايات تقويم الأداة أو التقنية الرقمية المستخدمة، وكفايـات  التقنية الرقمية، وكفايا

الاتصال والتواصل الإلكتروني، وكفايات التعلم مدى الحياة، وأخيراً كفايات الإشـراف علـى العمليـة    

 .التعليمية وسيرها نحو تحقيق الهدف المنشود

في دراسته تصنيفاً للكفايات الرقمية في سياق التعليم، وأوجزها بثلاثة أنواع،  )2022(وقد أورد يوسف 

وهي كفاية اعداد المحتوى التعليمي مثل تجهيز العروض التقديمية وتصـاميم الانفوجرافيـك ومقـاطع    

ونيـة، وكفايـة اسـتخدام الأدوات    بناء الامتحانـات الكتر : الفيديو التعليمية، وكفاية التقويم الرقمي مثل

  .والتطبيقات الرقمية مثل المنصات التعليمية والسبورة التفاعلية وغيرها

  أبعاد الكفايات الرقمية 

كفايـات  : أبعاد الكفايات الرقمية في ضوء التحول الرقمي، وتتضمن مـا يلـي   )2025(حددت الجمعة 

وب، وكفايات استخدام شبكة الانترنت، وكفايات التواصـل الرقمـي، وكفايـات المعلـم     استخدام الحاس

الرقمي، وكفايات التقويم الرقمي، وفي ضوء ما سبق اعتمدت الدراسة الحالية على هذه الأبعاد في إعداد 

  .وتصميم أداة الاستبانة
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  مجالات الكفايات الرقمية

ظهر أول إطار مرجعي للكفايات الرقمية، والذي حدد من خلاله إحدى وعشرين كفاية ) 2013(في عام 

 ,Vuorikari, Kluzer, & Punie)رقمية، تم توزيعها على خمسة مجالات رئيسية؛ حسـب دراسـة   

  :ظهرت كالآتيفإن مجالات الكفايات الرقمية في ضوء الإطار الأوروبي  (2022

ويشمل ذلك عملية تصـفح  ): Information and Data Literacy(معرفة المعلومات والبيانات  •

البيانات والمعلومات والمحتويات الرقمية والعمل على تجميعها واختزالها، وكذلك عملية تقييم هـذه  

   .البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي، وكذلك يشمل عملية إدارتها

ويتضـمن عمليـة التفاعـل    ): Communication and Collaboration(والتعـاون  التواصل  •

 .والتعاون ومشاركة المحتوى الرقمي

ويشمل إنتاج وتطوير المحتـوى الرقمـي   ): Digital Content Creation(إنشاء محتوى رقمي  •

 .ودمجه وإعادة صياغته، وبرمجته، ومراعاة حقوق الطبع والنشر والتراخيص

  .ويتضمن حماية الأجهزة والبيانات الشخصية والخصوصية، كذلك الرفاهية): Safety(الأمن   •

ويشمل حـل المشـاكل الفنيـة، وتحديـد الاحتياجـات      : Problem Solving)(حل المشكلات  •

والاستجابات التكنولوجية، والاستخدام الإبداعي للتقنيات الرقميـة، وتحديـد الفجـوات للكفايـات     

 .الرقمية

الكفايات الرقمية لدى الطلبة، تمثلـت المجـالات   ) (SDiCoSما ورد في مقياس  من جانب آخر حسب

باستخدام الحاسوب والأجهزة الذكية، والتعليم التعلم عبر الانترنت، والاتصال والتواصل عبـر مواقـع   

 & ,Tzafilkou, Perifanou)التواصـل الاجتمـاعي، والأمـن وحمايــة البيانـات والمعلومـات     

Economides, 2022). 

ووفي ضوء ما تم ذكره، ترى الباحثة ضرورة تمكين مديري المدارس في مجالات الكفايات الرقمية من 

خلال توظيفها في العمليات الإدارية بصورة إيجابية، وإمكانية اعتمادها ضمن بـرامج إعـداد وتأهيـل    
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ذلك من أجل تحقيـق التميـز والارتقـاء بـأداء الإدارة     القيادات المدرسية التي تهتم بتطويرهم مهنياً، و

  .المدرسية وبناء بيئة عمل إيجابية فعالة

 أهمية الكفايات الرقمية

تكمن أهمية الكفايات الرقمية بكونها تدعم العديد من الكفايات للمعلمين التي تجعلهم أكثـر قـدرة علـى    

التكيف مع متطلبات التحول الرقمي، ومنها كفايات الاتصال والتواصل، وكفايات المهـارات اللغويـة،   

نموذجـاً للكفايـات   والكفايات الأساسية لمادة الرياضيات والعلوم، حيث طورت المفوضية الأوروبيـة  

الرقمية ضمن مجالات رئيسية وذلك من أجل توضيح أهم الكفايات الرقمية التي لابد من امتلاكها، والتي 

  .(DigComp, 2021)تستهدف تطوير الأداء في ظل التحولات الرقمية المتسارعة 

  :أن أهمية الكفايات الرقمية للمعلمين تكمن فيما يلي )2023(ومن جانبهما، ترى دماس وقطب 

أن يتم توظيف التقنيات الرقمية والبرمجية خلال العملية التعليمية يضمن إحداث تغيرات كبيرة ذات  •

مثـل  قيمة تعليمية في أداء المعلمين خلال تنفيذهم للعديد من المهام التعليمية والأنشطة المختلفـة،  

  .وضع الخطط الدراسية وتحضير الدروس وغيرها من المهام

أن يتم تطوير كفايات المعلمين الرقمية يسهم في رفع مستوى أدائهم المهني، مما يؤثر إيجاباً فـي   •

 .مخرجات العملية التعليمية ويساهم في زيادة كفاءتها وفاعليتها

والعشرين، ويسهم في إيجاد بيئـة تفاعليـة   أن يتم خلق بيئة تعليمية تناسب متطلبات القرن الحادي  •

 .قادرة على فتح آفاق تعليمية جديدة تدعم جميع عناصر العملية التعليمة

 :أهمية الكفايات الرقمية كالآتي )2023(بينما وضح إبراهيم والريامي والمرزوقي 

في والتقني لدى المعلمين، الأمر الذي يمكنهم من التعامل أنها تساهم في زيادة وتمكين الجانب المعر •

  .مع التطورات الرقمية في الجانب التربوي والتعليمي بصورة فعالة

 .أنها تخفف العبء المتراكم على المعلمين، وذلك من خلال توضيح المشهد التعليمي بصورة فعالة •
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 .لسرعة والدقة في تنفيذ المهامأنها تطور مهارات المعلمين المعرفية والرقمية بما يضمن ا •

 .أنها تحسن مخرجات العملية التعليمية وبالتالي زيادة جودتها •

 .أنها توسع الآفاق والمجالات التعليمية المتاحة •

وفي ضوء ما سبق، ترى الباحثة أن الكفايات الرقمية لها أهمية كبيرة تعود على أداء مديري المـدارس  

زيز ممارساتهم، حيث تسهم أيضاً في تطوير أدائهم المهني، وتحقـق  بصورة ايجابية، وذلك من خلال تع

 .الأهداف التعليمية بفاعلية كبيرة، بما يعزز جودة عملية التعليم والتعلم

  صعوبات توظيف الكفايات الرقمية 

يعتبر توظيف الكفايات الرقمية في مجالي التعليم والتعلم ضرورة ملحة، وخاصة في ظـل الصـعوبات   

والتحديات المرتبطة بكثرة الأعباء الوظيفية التي تحد من توظيف المعلم للأساليب الرقمية الحديثـة فـي   

رد الماليـة  التدريس، كذلك ضعف الاهتمام بتوظيف كفاياته الرقمية فـي أداء عملـه، ونقـص المـوا    

  .)2022العامري و نجم الدين، (المخصصة لتوفير متطلبات العمل الرقمي داخل المؤسسات التعليمية 

كما أن دمج الكفايات الرقمية في الممارسات القيادية يتطلب معالجة العديد من الجوانب، منهـا الحاجـة   

يعة التقنيات والتطبيقات الرقمية ومجالات توظيفهـا، كـذلك تحديـد    الماسة الى ثقافة رقمية لتوضيح طب

الأساليب والاستراتيجيات والاطر التكنولوجية التي تعمل على تفعيلها، وذلـك بصـورة تعكـس مـدى     

  .(Howes & Bishop, 2018)تطبيقها في بيئة العمل 

دير المدرسة على تحديد رؤيته الرقمية التي يسعى نحـو تحقيقهـا   إن القيادة الرقمية ترتكز على قدرة م

بصورة واضحة وهادفة، وتوظيف الموارد الرقمية المتاحة لتحقيق أهداف المدرسة، وهـذا الأمـر قـد    

يترتب عليه العديد من الصعوبات والتحديات التي قد تواجه مديري المؤسسات التعليمية عنـد توظيـف   

  .(de Araujo, Priadana, Paramarta, & Sunarsi, 2021)رقمية التقنيات والتطبيقات ال
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وترى الباحثة وجود العديد من الصعوبات الحقيقة التي تواجه مديري المدارس عند تـوظيفهم للكفايـات   

الصعوبات في  الرقمية في ممارساتهم القيادية، والتي تحد من قدرتهم على توظيفها بشكل فعال، وتتمثل

التمسك بالسياسات التربوية القديمة، والتي قد تكون حققت أهدافاً مقبولة، إلا إنها لم تعد تواكب متطلبات 

العصر الرقمي، وصعوبات أخرى تتعلق بتوفير بنية تكنولوجية تشمل العديد من الموارد والتجهيـزات  

  . ة بضعف التدريب ونقص الخبرةالرقمية في جميع المدارس، بالإضافة الى الصعوبات المرتبط

  تنمية الكفايات الرقمية

تواجه عملية تفعيل وتوظيف الكفايات الرقمية العديد من الصعوبات والتحديات التربوية، وهـذا الواقـع   

: يفرض ضرورة تنميتها وتطويرها، خاصة في ظل عصر التحول الرقمي، ومن أبرز هـذه التحـديات  

ابيـة نحـو   نشر سياسة وثقافة التغيير بما ينسجم مع متطلبات العصر الرقمي، تعزيز الاتجاهـات الإيج 

الكفايات الرقمية في العملية التعليمية، وإكساب عناصر العملية التعليمية المهارات والأساليب الرقميـة،  

وتطوير البنية التحتية بما يتناسب مع الإمكانيات الرقمية، وأخيراً ترسيخ سياسة رقمية متكاملة وتعزيـز  

  .(Cortellazzo, Bruni, & Zampieri, 2019)ثقافة مؤسسية والعمل تبنيها بفاعلية 

أن تنمية الكفايات الرقمية للمعلمين تعتمد على دمج الأساليب الحديثـة فـي    )2023(ترى دراسة السيد 

ضـرورة دمـج    التعليم الرقمي، وذلك بتطوير الكفايات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، وأشـارت الـى  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الوصول اليها، كما أكدت على أهمية التدريب المستمر قبل وأثنـاء  

  .الخدمة لتحسين الكفايات الرقمية للمعلمين

التي أكدت على أهميـة دمـج تقنيـات الثـورة      )2024(وهذا ما يتفق مع دراسة عبد العزيز وصميدة 

الصناعية الخامسة، وعقد ورش العمل التدريبية قبل وأثناء الخدمة، وذلك مـن أجـل تنميـة الكفايـات     

 .الرقمية لدى المعلم، لأن تطويرها وتنميتها يعد من متطلبات هذا العصر
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ايـات الرقميـة المتقدمـة فـي ظـل      وترى الباحثة في ذات السياق أن القيادة المدرسية بحاجة إلى الكف

الإمكانيات والموارد المتاحة، وبالتالي لا بد من تنميتها وتطوريها بما ينسجم مـن متطلبـات التحـول    

الرقمي، وذلك من خلال تنظيم الدورات التدريبية والمتخصصة بكفايـات العصـر الرقمـي الحـديث،     

عة، بالإضافة إلى تشجيع التعلم الـذاتي عبـر   وتعزيز هذه الدورات بالمشاريع العملية والأنشطة المتنو

المنصات الالكترونية المتنوعة، والتي تحقق لمديري المدارس الاستقلالية والتميز في الحصـول علـى   

 .المعرفة الكافية من أجل تنمية كفاياتهم الرقمية

  الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس

مدى تأثير التقنيات الرقمية في تحسـين أداء قيـادتهم   يعكس امتلاك مديري المدارس للكفايات الرقمية 

حيث لا بد من توظيف كفاياتهم الرقمية لتحسين ممارساتهم الإدارية والقيادية، وقـد بلغـت    ،لمدارسهم

الكفايات الرقمية أهميتها عند انتشار استخدام التعلم الالكتروني، وهذا الأمر الذي دفع إلى وجود قيـادات  

حديث، وذلك مـن خـلال   مدرسية قادرين على إنشاء بيئة مدرسية تتبنى تقنيات التعلم والتعليم الرقمي ال

دمجها في خططهم التنفيذية و الاستراتيجية القائمة عليها المدرسة، بالإضافة الى قدرتهم علـى بلـورة   

الممارسات التعليمية المناسبة للمعلمين، و تحديد الأدوات والموارد الرقمية والأساليب التربويـة التـي   

ى إلـى التحسـين المسـتمر وتطـوير أداء الإدارة     تعمل على تطوير بيئة تعليمية تعلمية إيجابية، وتسع

  .(Akkarapittayaampon, Prasertcharoensuk, & Kanjug, 2022)المدرسية 

تتضح أهمية الكفايات الرقمية من خلال تحقيق قيادة رقمية ناجحة للمدارس، لذلك برزت الحاجة لإعادة 

ات والمهام التربوية، كذلك إصدار القوانين والسياسـات المتعلقـة بالحمايـة    التفكير في إدارة المسؤولي

والخصوصية والسرية للبيانات والمعلومات، وطريقة تبادلها وتخزينها، وذلك بوضـع خطـة تضـمن    

  .)2022الشديفات، (الاتصال والتواصل الآمن وتعزز من تحسين العلاقات بين أفراد بيئة العمل 
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قدرة القائـد علـى   : ويمكن تقييم العديد من الكفايات الرقمية التي يمتلكها قادة المدارس بعدة طرق منها 

استخدام وتفعيل التكنولوجيا الرقمية، ووعيه بأهمية استخدامها، وتعزيـز اسـتخدامها بـين المـوظفين     

 Op' Roodt, Bracht, van)عة بيـنهم  وتشجيعهم عليها، تمكين التكنولوجيا والوسائط الرقمية المتنو

Dick, & Dark, 2025).  

وبهذا ترى الباحثة ضرورة الاهتمام بتمكين قادة المدارس من الكفايات الرقمية، لما تقدمه من خـدمات  

ا، وكونها تسـهم  تساهم في إنجاز العديد من المهام الإدارية والقيادية، وكذلك الدقة والسرعة في إنجازه

  .بتحقيق النجاح والتميز في أسلوبهم القيادي في بيئة المدرسة

  القيادة الأخلاقية: المحور الثاني

يعد نمط القيادة الأخلاقية من الأنماط القائمة على السلوكيات والقيم الأخلاقيـة فـي الإدارة المدرسـية،    

وذلك لدوره البارز في دعم وتشجيع العاملين بالالتزام بالقيم والمبادئ الأخلاقية، وقدرته علـى مواكبـة   

، حيث اكتسبت القيادة الأخلاقية اهتمامـا خاصـاً فـي    )2022الصراف، (التطورات العصر السريعة 

مختلف الجوانب سواء الأكاديمية أو المهنية نتيجة لتراجع ثقة الأفراد بالإدارات الأخرى على اخـتلاف  

ة الـوعي  بالإضافة الى قدرتها على زياد ،(Lins, Servaes, & Tamayo, 2017)أنواعها ومجالاتها 

الأخلاقي لدى مديري المدارس، وتسهم في صنع القرارات الإداريـة التـي تـدعم ممارسـات القـادة      

  .(Budur & Demir, 2019)الأكاديميين والمهنيين 

  مفهوم القيادة الأخلاقية

حظي السلوك الإنساني القائم على الأخلاق والمبادئ والقيم باهتمام خاص لاسيما في العصـر الحـالي   

ضمن مجال القيادة الحديثة، حيث ترتكز المجتمعات البشرية الناجحة على المبـادئ والقـيم الأخلاقيـة    

لحميد، كما تعتبر الأخلاق المنتشرة في ثناياها، وذلك بفعل العلاقة الوطيدة بينها وبين السلوك الإنساني ا

  .)2020غنيم، (والمبادئ والقيم من أهم المعايير التي تحكم السلوك الإنساني وتوجيهه 
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ومن جانب آخر يتطلب نجاح المؤسسات التعليمية اعتمادها على أنماط قيادية فعالة، وذلـك باعتبارهـا   

كوادرها البشرية، والقيادة الناجحة لا بد أن تراعي العديد من القيم  عنصر التحكم والتوجيه في سلوكيات

والمبادئ منها الأخلاقية، والفنية، والإدارية، لذلك تعد القيادة الأخلاقية من الأنماط القيادية التي تسـاهم  

  .)2022الصراف، (في زيادة مستوى تقدم المجتمعات وازدهارها 

ددت وجهات النظر التي تناولت مفهوم القيادة الأخلاقية، حيث يمكن توضيح القيادة الأخلاقيـة بأنهـا   تع

الممارسات التي يقوم القادة الإداريين، بحيث تعمل على التأثير في الآخرين، واستثارتهم نحـو تحقيـق   

لسلوكيات الأخلاقية كالعدالة الأهداف المحددة، وذلك باتباع أساليب أخلاقية يتوجب من خلالها الالتزام با

والرحمة والتعاون والأمانة والصدق، وتشجيع تلك السلوكيات مـن خـلال مناقشـة الأقـران واتخـاذ      

جودة، البنوي، و عبد الحميـد،  (القرارات، ودعم المعايير الأخلاقية بهدف تحسين بيئة العمل وظروفها 

2024(.  

بأنها المهام والممارسات التي يقوم بها القائد وتؤثر علـى الأنشـطة    )2023(وحددها القاسم ورنتيسي 

دة إلى أنها عملية التزام القـا  )2023(والمهام الموكلة إلى جميع أعضاء المؤسسة، بينما أشارت عطية 

  .بسلوك معياري محدد وواضح يقوم على سماته الشخصية وعلاقته مع جميع الأعضاء

كما ارتبط مفهوم القيادة الأخلاقية بالعديد من القيادات المستمدة مـن ثقافـات مختلفـة منهـا العربيـة      

بالمجتمع، ومن تلك والغربية، فالقيم الأخلاقية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمعايير الاجتماعية والثقافية السائدة 

القيادات ظهور القيادة الإسلامية القائمة على القيم الإسلامية المستمدة من مصدرين رئيسيين هما؛ القرآن 

  .(Zaim, Demir, & Budur, 2021)الكريم والسنة النبوية 

المدارس يقوم على التـزام مـديري المـدارس    حيث ترى الباحثة أن ممارسة نمط القيادة الأخلاقية في 

بمجموعة من المبادئ والسمات الأخلاقية، التي قد تشكل مقياساً للعديـد مـن الممارسـات الشخصـية     
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والمهنية، ولها تأثير إيجابي في تعزيز بيئة تعليمية عادلة ومسؤولة قائمة على الاحترام المتبادل والثقـة  

  .بين أفرادها

  الأخلاقيةأبعاد القيادة 

 & Zarghamifard (2020)وزارجامفـارد ودانـائيفرد    Raffety (2021)حدد كل مـن رافتـي   

Danaeefard أبعاد القيادة الأخلاقية بما يلي:  

شأنها نشر العدالـة بـين جميـع أفـراد     وهي الإجراءات والسلوكيات والقوانين التي من : العدالة •

  .المدرسة أو المؤسسة

باعتماد الشفافية في العمل، والقدرة على تحديد اختصـاص ومسـؤوليات   : توضيح وتحديد الأدوار •

 .جميع الأفراد

وتقوم على إشراك المدير العاملين في عملية اتخاذ القرارات، وذلك بهدف ايجـاد  : مشاركة السلطة •

بالاستقلالية في أداء مهامهم واعتمادهم على ذاتهم، حيث تعزز ثقتهم في أنفسـهم  عاملين يتمتعون 

 .وقدراتهم

ويتمثل في التعامل الأخلاقي بين الأفراد القائم على أساس تقديم المساعدة والعون : التوجه الأخلاقي •

لسـلوكيات  فيما بينهم، من خلال توضيح إدارة المؤسسة أو المدرسة لقواعد التعامل والمعـايير وا 

 .الأخلاقية

ويقوم على الاهتمام بالفرد والاتصال والتواصل المستمر أثناء أدائـه للمهـام   : التوجه نحو الأفراد •

 .المحددة له، وتقديم الدعم والاهتمام الكامل به، والاحترام المتبادل بين الجميع

م والمواقـف المرتبطـة   وهي السلوك الأخلاقي للقائد الذي يقوم على المصداقية في المها: النزاهة •

 .بالوظيفة، وذلك من خلال التفاعل ضمن بيئة عمل إيجابية
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مبادئ القيادة الأخلاقية التي ينبغي أن يتحلى بها كل مـدير ليصـبح    Kirk (2024)وقد أوردت كيرك 

ية في ممارستهم ومناصبهم، وتشـمل سـت   قائد أخلاقي، وترى أنها تتمثل بتجسيد القادة للمبادئ الأخلاق

 :مبادئ، وأجملتها كالآتي

القائد الأخلاقي يتحمل مسؤولية ممارساته ولا يلقي اللوم على الاخـرين عنـد حـدوث    : المساءلة .1

  .تقصير من جانبه، ويعتمد على النزاهة في اتخاذ قراراته

، والثقة بين كلا الطرفين، لـذلك لابـد   الاحترام المتبادل بين القادة الأخلاقيون والعاملين: الاحترام  .2

الذي يسمى الجيل الرقمي، ويتميز بمعاصـرة وسـائل    zمن الاحترام المتبادل، وخاصة مع جيل 

التواصل الاجتماعي بالإضافة استخدام الأجهزة الذكية، حيث أنه لن يتساهل مع التسلسل الهرمـي  

 .القديم الذي لا يدعم الاحترام

الأخلاقي الى منظمته بصفتها مجتمعاً، حيث يشارك الجميع في اتخاذ القـرار  ينظر القائد : المجتمع .3

 .العادلة، ويشجع على التعاون ودعم الأقران في بيئة العمل

يتصف القائد الأخلاقي بحس قوي نحو المشـاركة وخدمـة المجتمـع،    ): المصلحة العامة(الخدمة  .4

 .لحتهم العامةويشجع العاملين على ذلك، ويتخذ قراراته بناء على مص

مسؤولية القائد الأخلاقي التحدث بكل شفافية وصدق من أجل اتخاذ قرارات صحيحة، من : الصدق .5

 . أجل بناء الثقة والسمعة الطيبة للمنظمة

يبني القائد الأخلاقي بيئة عمل تعتمد على العدالة، من خلال العدالة فـي اتبـاع القـانون،    : العدالة .6

على حقوقهم ومعاملتهم بالمساواة، وبالتالي يتوقـع مـن العـاملين    وضمان حصول جميع العاملين 

 .معاملة بعضهم البعض على نفس المبدأ، حتى يبنون بيئة عمل تتصف بالاحترام المتبادل

، حيث تـم  )الاستبانة(وفي ضوء ما سبق اعتمدت الدراسة الحالية على هذه الأبعاد في بناء أداة الدراسة 

 .القيادة الأخلاقية بما يضمن شمولية الأداة وملائمتها لأهداف الدراسةصياغة فقرات تقيس أبعاد 
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  خصائص القيادة الأخلاقية

كونها تعزز من وضوح أهداف المنظمة  )2020(تكمن خصائص القيادة الأخلاقية من وجهة نظر غنيم 

اصة وذلك من خلال إبراز دور الجماعة، والبحث فـي  التي تسعى لها، ومنح العمل التنظيمي أهميةً خ

قدرات الأقران وتوظيفها بصورة مثالية، والعمل على خلق مشاركات إبداعيـة بـين أعضـاء وأفـراد     

  .المؤسسة، وربط القيم بقدرات المؤسسة والعاملين فيها

  :خصائص القيادة الأخلاقية، بحيث تقوم على النحو الاتي )2022(كما حدد الصراف 

التي تقوم على مجالات خاصة في اتخاذ القرارات، وتحديد القوانين وتطبيقها : الخصائص الإدارية •

  . بعدالة وشفافية، ودقة وضوح المهام المطلوبة

والتوزيـع العـادل   المتمثلة بالإنصاف والعدل والنزاهة والاحترام المتبادل، : الخصائص الشخصية •

 .للمهام والمسؤوليات، والاعتراف بالأخطاء

المتمثلة بالاحترام والتقدير، والتواضع والحفـاظ علـى   : الخصائص القائمة على العلاقات الإنسانية •

  .خصوصية العاملين

  سمات القائد الأخلاقي

يتمتع القائد الأخلاقي بسمات عديدة، وقد سعت العديد من الدراسات جاهدة لتحديدها، منها دراسة بـدوي  

سـمات شخصـية تتمثـل    : ، حيث أشار بوجود سمات رئيسية يتمتع بها القائد الأخلاقي وهي)2023(

رية تتمثل بتفويض الصلاحيات، وإشراك العاملين في بالصدق والنزاهة، وتحمل المسؤولية، وسمات إدا

عملية اتخاذ القرارات، والعلاقات الإنسانية المتمثلة ببناء علاقات قائمة على التعامـل برقـي وسـلوك    

التي لابد مـن   أهم السمات )2021(بينما حدد جواد . أخلاقي مع الأفراد العاملين، والعمل بروح الفريق

الصدق، والاستقامة، والاحترام، والعدالـة، والاسـتقلالية، والثقـة،    : توافرها لدى القائد الأخلاقي مثل

 .والأمانة، والقدوة الحسنة
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ترى الباحثة وجود العديد من السمات الأخلاقية التي يمتلكها مدير المدرسة وتدعم ممارسـاته القياديـة،   

، منها الأمانة والصدق، وتفضيل المصلحة العامـة علـى المصـلحة    ولا يمكن حصرها بسمات محددة

  .الشخصية، والعدالة، والابتعاد عن استغلال العاملين لتحقيق مكاسب شخصية في بيئة العمل

  مصادر القيادة الأخلاقية

 )2019(هنالك ست مصادر أساسية لأخلاقيات القيادة تقوم عليها مبادئ القيادة الأخلاقية، وحددتها الفقيه 

  :بما يلي

وهي من أهم المصادر الأخلاقية الذي تستمد منهـا القيـادة الأخلاقيـة أسـس     : المصادر الدينية .1

  .تعاملاتها مع الأفراد من حيث التنظيم والممارسات والمهام

أعـراف ومبـادئ   وهي كل عادات وتقاليد المجتمع من قـيم ومعـارف و  : المصادر الاجتماعية .2

 .واتجاهات

 .وتتمثل بتوجهات النظام السياسي الحاكم وأولوياته وأهدافه: المصادر السياسية .3

 .وهي تمثل الظروف الاقتصادية في البلد وفلسفتها الاقتصادية: المصادر الاقتصادية .4

 .وهي المتمثلة بالقانون المعتمد في تنظيم المجتمعات: المصادر الإدارية التنظيمية .5

  أهمية القيادة الأخلاقية في المؤسسات التربوية

تحتاج المؤسسات بشكل عام ولاسيما المؤسسات التربوية بشكل خاص إلى قيـادة أخلاقيـة، لأهميتهـا    

بكونها أساس التعامل الإنساني القائم على ترسيخ القيم والمبادئ الإنسانية للفرد، مـع الاهتمـام بجميـع    

دفع الحاجة إلى وجود قائد تربوي يتبنى مبادئ وأبعاد القيادة الأخلاقيـة،  جوانبه الشخصية، الأمر الذي ي

  .)2022الحلواني و محمد، (وذلك في عملية اتخاذ القرارات، وتوفير بيئة تعليمية مناسبة 

الإنسـانية حيـث أن    كما أن طبيعة النظام التربوي المتمثل بمجموعة من الأنظمة، ومنها نظام العلاقات

مكوناته جعلت من البعد الأخلاقي بعداً هاماً، لا بد أن تقوم عليه الإدارة التربوية في مواجهة المواقـف  

  .)2020الشهري، (اليومية، وصنع القرار وتطوير النظام التربوي بأكمله 
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تحتل القيادة الأخلاقية أهمية كبيرة في المؤسسات التعليمية، لأنها تعمل على خلق الانسـجام مـا بـين    

السمات الشخصية وأخلاقيات المهنة، وايجاد ثقافة جديدة قائمة على الكفاءة والأخلاقيات، وتعزز من قيم 

وتسهم في بناء بيئة عمـل تسـتند    العدالة والثقة بين العاملين بالإضافة إلى زيادة الرضا الوظيفي لديهم،

  . )2024صفية، (الى العمل بروح الفريق، وتعزز سمعتها الطيبة 

  :أهمية القيادة الأخلاقية تكمن في جوانب عدة أهمها )2020(وترى حسانين 

  .والتقليل منهاالعمل على ضبط خلافات العمل  •

 .حث العاملين وتشجيعهم للعمل •

 .رفع الكفاءة الإنتاجية •

 .إشباع حاجات ورغبات العاملين •

ومن وجهة نظر الباحثة تبرز أهمية القيادة الأخلاقية من خلال الفوائد القيمة التي تنعكس ايجابـاً علـى   

التعليميـة، وتـدعم    العمليات الإدارية، فهي تسهم بصورة أو بأخرى في تحسـين جـودة المخرجـات   

الممارسات والمهام وانجازها بفاعلية وكفاءة، وذلك من خلال تبني المبادئ الأخلاقية كالعدالة والاحترام 

 .المتبادل والصدق والأمانة في الإدارة المدرسية

  تنمية القيادة الأخلاقية

تعددت الأساليب التي يمكن للقائد من خلالها تنمية مهاراته القيادية وحسب دراسة جودة والبنوي وعبـد  

تلعب الممارسة العملية دوراً هاماً في تنمية السلوك الأخلاقي سواء في الحياة اليومية أو  )2024(الحميد 

ز السلوك الأخلاقي الحسن، وذلـك لضـمان تكـراره بصـورة منتظمـة      العملية، بالإضافة الى تعزي

  .ومدروسة، ويمكن اعتماد نظام المكافآت لتعزيز الممارسات الأخلاقية

 أنه يمكن تنمية مهارات ومتطلبات القيادة الأخلاقية لدى التربويين من خلال )2024(بينما ترى يعقوب 

البرامج المتخصصة في هذا الصدد ضمن برامج التطوير المهنية للقادة، والتي تعزز من التواصـل  دمج 



18 

تدعم انفتاح وقبول القـادة   الفعال في المؤسسة التربوية، كما أكدت على ضرورة الاهتمام بالبرامج التي

هـودهم ومسـاهماتهم   لمقترحات وأفكار العاملين الابتكارية، والاحترام المتبادل فيما بيـنهم وتقـدير ج  

  .الإيجابية

الى  Rahimzadeh, Raziabad, and Babolan (2025)وتشير دراسة كل من راهميزادي وزملائه 

عاد القيادة الأخلاقية لدى القادة التربويين، مجموعة من الاستراتيجيات الي تؤثر بشكل مباشر في تنمية أب

الاهتمام بالتواصل الإيجابي بين القادة و العاملين، وتطوير ممارساتهم القيادية في صنع القـرار  : ومنها

وإدارة الأزمات، وتنمية مهاراتهم الشخصية والمهنية، كذلك تنمية دافعيتهم نحو العمل الجماعي، لـذلك  

يز القيم الأخلاقية مثل الصدق والأمانة والشفافية التي تتسـهم بتعزيـز العلاقـات    لابد من الاهتمام بتعز

  .الإنسانية بين العاملين في بيئة المدرسة، وهذا ما ينعكس ايجاباً على ممارساتهم الأخلاقية

  القيادة الأخلاقية في العصر الرقمي

 ،Zoom Video في ظل العصر الرقمي سـاعد ظهـور العديـد مـن المنظمـات الرقميـة مثـل       

Communicationsو ،GitLab  ،بالتغلب على المشكلات الأخلاقية في ظل التغيرات الرقمية السريعة

وساهمت في إنتشار معالم القيادة الأخلاقية بصورة واضحة في العديد من البيئات والمجتمعـات، مـع   

سلوك الأخلاقي، وضمان نجاح التأكيد على أهمية كل من الشفافية والمساءلة والثقة ودورها في تعزيز ال

العمل في البيئات المختلفة لاسيما الرقمية منها، الأمر الذي دفع إلى إيجاد نماذج خاصة لصـنع القـرار   

تهتم في تنميـة القيـادة فـي     الأخلاقي، والاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا، بالإضافة الى تصميم برامج

  (Jayavelu, Maheswari, Chinthamu, John, & Rai, 2024)البيئات الافتراضية 
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  الدراسات السابقة

فيما يلي تناولت الباحثة عرض العديد من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بالدراسـة الحاليـة،   

، )والقيـادة الأخلاقيـة  الكفايات الرقمية (وذلك بالرجوع الى الأدبيات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة 

  .وتم عرضها وفقاً للتسلسل الزمني من الأحدث الى الأقدم

  الدراسات العربية التي تناولت الكفايات الرقمية: أولاً

للتعرف إلى درجة الكفايات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس ومعوقات  )2025(دراسة الجمعة  هدفت

استخدامها في عصر التحول الرقمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، واعتمدت الدراسة علـى  

المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأدة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضـاء  

) 169(س في كلية التربية بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية، وبلغت عينـة الدراسـة   هيئة التدري

عضواً، وأظهرت نتائج الدراسة أن الكفايات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة 

اسـتخدام  الامام محمد بن سعود الإسلامية جاءت بدرجة كبيرة من وجهة نظرهم، كما جاءت معوقـات  

الكفايات الرقمية في التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ذات تأثير كبير، وبينت نتائج الدراسة عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات الأفراد نحو درجة توافر الكفايـات الرقميـة لـدى    

نوات الخدمة، وقد أوصت الدراسة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية تبعاَ لمتغير المؤهل العلمي وس

بتبني برامج التوعية بأهمية الكفايات الرقمية في تعزيز العملية التعليمية، وإجـراء دراسـات مسـتقبلية    

تتناول متطلبات الكفايات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات من وجهـة نظـر القيـادات    

  .الأكاديمية

للتعرف إلى درجة امتلاك الكفايات الرقمية لدى معلمـات ريـاض    )2025(بينما هدفت دراسة الثقفي 

الدورات التدريبية في مجـال الكفايـات الرقميـة و    : الأطفال في مدينة الطائف، تبعاً للمتغيرات الآتية

انة لجمـع بيانـات   سنوات الخدمة، قد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، تم تطبيـق الاسـتب  
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بمدينة الطائف في السعودية والبـالغ   الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات رياض الأطفال

معلمة، وقد توصـلت الدراسـة الـى العديـد مـن      ) 171( معلمة، وقد بلغ حجم العينة) 691(عددهن 

بمدينة الطائف جاء بدرجـة   الدراسات أهمها أن درجة امتلاك معلمات رياض الأطفال للكفايات الرقمية

كبيرة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة حـول  

درجة امتلاك معلمات رياض الأطفال للكفايات الرقمية تعزى لمتغير الـدورات التدريبيـة، وأوصـت    

الكفايـات الرقميـة لمعلمـات ريـاض     الدراسة بضرورة عقد المزيد من الدورات التدريبية في مجال 

الأطفال، واعتماد الكفايات الرقمية كرخصة لمزاولة مهنة التعليم، كذلك إجراء العديد مـن الدراسـات   

حول التحديات التي تواجه معلمات رياض الأطفال عند ممارستهن للكفايات الرقمية، وإيجـاد الحلـول   

 . المقترحة له

إلى معرفة مستوى توافر الكفايات الرقمية للذكاء الاصـطناعي لـدى    )2024(دراسة الضلعان  وسعت

معلمي المرحلة الثانوية بمنطقة الحدود الشمالية في السعودية، واعتمـدت الدراسـة المـنهج الوصـفي     

ة من جميع معلمي المدارس التحليلي، وطبقت الدراسة أداة الاستبانة لجمع البيانات، وتمثل مجتمع الدراس

معلماً ومعلمة، وتم اختيار عينة طبقية بطريقة ) 833( الثانوية في منطقة الحدود الشمالية والبالغ عددهم

معلماً ومعلمة، وأشـارت نتـائج   ) 317(الرابطة الأمريكية وفقاً لمعادلة ستيفن ثامبسون، والبالغ حجمها 

معلمي منطقة الحدود الشـمالية   رقمية للذكاء الاصطناعي لدىالدراسة الى أن مستوى امتلاك الكفايات ال

جاء بدرجة متوسطة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائياً تعزى لمتغير الجنس، كما 

بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسـنوات الخبـرة، قـد أوصـت     

ج تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي أنشـطتهم التعليميـة وخططهـم     الدراسة بتحفيز المعلمين على دم

المدرسية، وعقد الورشة والدورات التدريبية في مجال التوعية بأهمية الكفايات الرقميـة فـي العصـر    

الحديث، كما أوصت باجراء الدراسات المستقبلية المتعلقة بالتحديات التي تواجـه المعلمـين باسـتخدام    

  .طناعيتطبيقات الذكاء الاص
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هدفت للتعرف إلى مستوى الكفايات الرقمية لمعلمي الجغرافيا  والتي )2024(وفي دراسة أجراها كاظم 

في المرحلة الثانوية وفق بيئة التعلم الافتراضي، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصـفي، واسـتخدمت   

تكون مجتمع الدراسة من معلمي الجغرافيـا فـي المـدارس الثانويـة      الاستبانة أداة لجمع البيانات، قد

معلماً ومعلمة بالطريقة ) 98( معلماً ومعلمة، وبلغت عينة الدراسة) 693( بمحافظة ديالى والبالغ عددهم

العشوائية، وقد أظهرت نتائج الدراسة ضعف الكفايات الرقمية لمعلمي الجغرافيا للمرحلة الثانويـة فـي   

التعليم الافتراضية، كما أوصت الدراسة بإجراء الدراسات المستقبلية المتعلقة بتطوير الكفايـات  البيئات 

الرقمية لدى معلمي الجغرافيا للمرحلة الثانوية في بيئات التعليم الافتراضية، وكذلك أوصـت بضـرورة   

فـي عمليـة التعلـيم     تدريب معلمي الجغرافيا للمرحلة الثانوية على استخدام الأدوات والوسائل الرقمية

   .والتعلم

التي سعت إلى تحديد كفايات المعلم الرقمي فـي ضـوء    )2024(دراسة الخطيب، ومنصور ومحمود 

، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة بمعلمـي  T-BACKنموذج 

معلماً مـن معلمـي المـواد التجاريـة،     ) 40(المرحلة الثانوية، وتم اختيار عينة قصدية والبالغ عددها 

 إلى أن امتلاك معلمي استخدمت بطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة

الدراسـة   للكفايات الرقمية كانت مرتفعة بعد تطبيق البرنامج المقتـرح، وقـد أوصـت    التعليم التجاري

بتطبيق البرنامج المقترح واستخدامه لتطوير الكفايات الرقمية في التعليم، كما أوصت باجراء المزيد من 

  .البحوث المتخصصة بنموذج تيباك في المجال التربوي

بهدف تحديد الكفايات الرقمية الواجب توافرها لدى طـلاب المرحلـة    )2024(كما جاءت دراسة العلي 

الثانوية في المملكة العربية السعودية، والتعرف على التحديات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية فـي  

المملكة العربية السعودية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانـات  

ة، وقد شمل مجتمع البحث من جميع طلاب المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية، وتمثلـت  الدراس

طالب ثانوي، وأشارت نتائج الدراسة إلى امتلاك طلاب المرحلة الثانويـة فـي   ) 70( عينة الدراسة من
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تنمية الكفايات  بضرورة المملكة العربية السعودية للكفايات الرقمية جاء بدرجة عالية، وأوصت الدراسة

الرقمية وتوظيفها لخدمت قدراتهم التعليمية وتطويرها بما يتناسب وسوق العمل، كما أوصت بمعالجـة  

  .التحديات التي تواجه استخدام وتطبيق الكفايات الرقمية

الكفايات الرقمية لدى مـديري  بهدف استكشاف درجة امتلاك  )2023(وجاءت دراسة النهار والمغربي 

المدارس من وجهة نظر المعلمين في لواء ناعور، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وشـمل  

معلمـاً  ) 1215( مجتمع الدراسة جميع معلمي المدارس الحكومية والخاصة في لواء ناعور البالغ عددهم

واسـتخدمت الاسـتبانة أداة لجمـع بيانـات      معلماً ومعلمة،) 322( ومعلمة، وتكونت عينة الدراسة من

الدراسة، وكشفت نتائج الدراسة أن درجة امتلاك المديرين للكفايات الرقمية جاءت متوسطة، وأوصـت  

الدراسة المسؤولين بعقد المزيد من الدورات والبرامج التدريبية لمديري المدارس التي تعنـى بتطـوير   

والتطبيقات الرقمية في عملية الاتصال والتواصل فـي السـلك    الكفايات الرقمية لديهم، وتفعيل البرامج

  .التربوي

  الدراسات الأجنبية التي تناولت الكفايات الرقمية: ثانياً

فـي فعاليـة الإدارة    الى تحليل دور الكفاءة التكنولوجية) Nurjani & Susanto )2025هدفت دراسة 

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وتوصـلت  المدرسية، استخدمت الدراسة المهنج النوعي من خلال 

أن الكفايات التكنولوجية تلعب دوراً في تعزيز فعاليـة المدرسـة،   : الدراسة الى العديد من النتائج أهمها

المدرسي الفعال، والتطوير المهني المـرن   وتحقق المساءلة والشفافية لادارة المدرسة، وتدعم التواصل

للمعلمين، وتمكن من اتخاذ القرارات السريعة والدقيقة القائمة على البيانات،  على صعيد التعاون العالمي

وتجعل الإدارة المدرسية ذات كفاءة وفعالية كبيرة، كما أظهرت النتائج أن المكونات الأساسـية للكفـاءة   

وجية، والتـي  التكنولوجية تحددت بثلاث مكونات وهي الثقافة الرقمية، الثقافة الإنسانية، والثقافة التكنول

وأوصت الدراسـة بـاجراء    ،لابد لمديري المدارس امتلاكها من أجل دعم قيادتهم في العصر الرقمي،

  .إدارة التعليم دراسات مستقبلية تجريبية من الميدان حول دور الكفاءة التكنولوجية للمدير في
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) Palacios-Rodriguez, Llorente-Cejudo, Lucas, & Bem-haja )2025بينما حللت دراسـة  

الإختلافات في الكفايات الرقمية للمعلمين في اسبانيا والبرتغال، كما هدفت الى تحديد العوامل المـؤثرة  

على الكفايات الرقمية، واعتمدت الدراسة المنهج الكمي ذو التصميم غير التجريبي بأثر رجعي، وبهدف 

وهـي اسـتبيان تـم تطـويره     ، )DigCompEdu Check-In(جمع البيانات استخدمت الدراسة أداة 

فقرة تشمل مجـالات الكفايـة   ) 22( بمساعدة أحد مراكز البحث التابع للمفوضية الأوروبية وتكونت من

معلمـاً، وأظهـرت   ) 170603( الستة، وتمثل المجتمع بمعلمي البلدين اسبانيا والبرتغال والبالغ عددهم

أعلى من الكفايات الرقمية مقارنة مـع المعلمـين   نتائج الدراسة أن المعلمين البرتغاليين امتلكوا مستوى 

الاسبان في جميع مجالات الكفاية التي تم تقييمها، كما بينت النتائج أثر العوامل مثـل العمـر والجـنس    

والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة في تفسير الكفايات الرقمية لدى المعلمـين، وقـد أوصـت الدراسـة     

ة للخصائص الفردية تناسب المعلمين في البلدين، وتعزيز التواصل بضرورة تنفيذ دورات تدريبية موائم

بين المعلمين في البلدين من أجل تبادل المعرفة والخبرات لسد الفجوة في الكفايات الرقمية بين المعلمين، 

  .ومواكبة التعليم الحديث في العصر الرقمي

فقد هدفت الى معرفة أثر أنمـاط القيـادة    Antonopoulou and Matzavinou (2025)أما دراسة 

المختلفة على رضا المعلمين واعتمادهم على الممارسات الرقمية، واستخدمت الدراسة المنهج الكمـي،  

قيـادة  من معلمي المرحلة الابتدائية، وقد بينت نتائج الدراسـة أن ال ) 105( وتكون مجتمع الدراسة من

التحويلية تلعب دوراً استراتيجياً في تعزيز رضا المعلمين وتشجيعهم على ممارسـة القيـادة الرقميـة،    

وأشارت النتائج الى وجود فجوة كبيرة في الكفاءات الرقمية لدى المعلمين، كمـا بينـت أن المتغيـرات    

، بل أن التعليم العـالي أظهـر   الديموغرافية مثل الجنس والعمر لا تعد مؤشراً مهماً على أسلوب القيادة

ارتباطاً ايجابياً بالممارسات القيادية الحديثة، وقد أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الأبحاث المسـتقبلية  

  .التي تدعم تطوير القيادة الرقمية لدى المدارس
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دراسة هدفت للتعرف على فعالية برنامج تدريبي قائم على  Alarfaj and Alrashidi (2025) واجرى

الكفايات الرقمية في تنمية قياس القدرات لمعلمي الطلبة الموهوبين في ضوء الثورة الصناعية الرابعـة  

في السعودية، واعتمدت الدراسة المنهح الكمي ذو التصميم شبه التجريبي، وتم تطبيق اسـتبيان لقيـاس   

بيانات الدراسة، واشتمل مجتمع الدراسة معلمي الطلبة الموهـوبين فـي مـدارس     أداء المعلمين لجمع

معلـم ومعلمـة   ) 48(معلم ومعلمة، وتكونت عينة الدراسة من ) 185(المناطق الشرقية والبالغ عددهم 

نتائج الدراسة عن وجود فروق ذو دلالـة   ممن أبدوا التزامهم في الانضمام للبرنامج التدريبي، وكشفت

ية بين متوسطات استجابات معلمي الطلبة الموهبين في التطبيق القبلي والبعـدي لأداة الدراسـة   إحصائ

مـن   ، كما أوضحت نتائج الدراسة أن توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية ينقل التعلـيم )الاستبيان(

لكفايـات الرقميـة   الأسلوب التقليدي الى التعليم المتمركز حول الطالب، وقد أوصت الدراسة بتحسـين ا 

من خلال تطوير برامج متخصصـة لـذلك، كمـا     للمعلمين في ضوء عصر الثورة الصناعية الرابعة

أوصت واضعي السياسات التعليمية بضرورة الاهتمام بالتمويل والتطوير المهني وتطوير المناهج فـي  

  .سبيل تعليم الطلبة الموهوبين

إلى استكشاف أثر القيادة التكنولوجية لمديري المدراس ) Rasdiana, et al. )2024بينما هدفت دراسة 

والاشراف الالكتروني على تنمية الكفايات الرقمية المهنية للمعلمين، وذلك لتحديد الفجـوات المحتملـة   

ومجالات التحسين من خلال برامج التدريب، اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، واستخدمت الاسـتبانة أداةً  

مجتمع الدراسة المعلمين المتميزين في مقاطعة جنوب سولاويزي فـي اندونيسـيا    لجمع البيانات، شمل

معلماً، وأختيرت بالطريقة العشـوائية،  ) 257( معلماً، وتكونت عينة الدراسة من) 450( والبالغ عددهم

مين، وأظهرت نتائج الدراسة أن الاشراف الالكتروني له تأثير مباشر على الكفايات الرقمية المهنية للمعل

كما بينت نتائج الدراسة التأثير المباشر للقيادة التكنولوجية في تعزيز الثقافة الرقمية وبدورها تؤثر علـى  

الدراسة بضرورة دمج القيادة التكنولوجية في الإدارة المدرسية،  الكفايات الرقمية للمعلمين، وقد أوصت

  .كما أوصت بتشجيع البحوث المستقبلية في ذات الموضوع
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  الدراسات العربية التي تناولت القيادة الأخلاقية: ثالثاً

الى معرفة درجة ممارسة مديري مدارس مديرية قصـبة اربـد للقيـادة     )2025(هدفت دراسة عبابنة 

على المـنهج  اعتمدت الدراسة  ،الأخلاقية وعلاقتها بتنمية السلوك الإبداعي للمعلمين من وجهة نظرهم

المسحي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وقد شمل مجتمع الدراسة جميع المعلمين فـي  

) 363(معلماً ومعلمة، وتكونت العينة العشوائية البسيطة من ) 5611( مديرية قصبة اربد والبالغ عددهم

قة إيجابية بين القيادة الأخلاقيـة لـدى   جاءت العلا: معلماً، وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج منها

مديري المدارس وتنمية السلوك الإبداعي لدى المعلمين من وجهة نظرهم، كما بينت النتائج وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية تعزى لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق ذات 

خدمة والتخصص، وقد أوصت الدراسة بعقد برامج تدربيبة مـن  دلالة إحصائية تبعاً لمتغيري سنوات ال

أجل توعية مديري المدارس بمهارت القيادة الأخلاقية ومبادئها، كما أوصت بضرورة تشـجيع مـديري   

  . المدارس على ممارسة القيادة الأخلاقية والتأكيد على أهميتها في تعزيز السلوك الإبداعي لديهم

الى التعرف على الدور الذي تلعبه القيادة الأخلاقيـة فـي تحسـين     )2025(وقد سعت دراسة عيساوي 

، اسـتخدمت  مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمركز الجامعي علي كـافي تنـدوف  

الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق استبانة لجمع بيانات الدراسة، وتمثـل مجتمـع الدراسـة بجميـع     

أستاذاً، بينما تكونت عينة الدراسة مـن  ) 84(الأساتذة بالمركز الجامعي علي كافي تندوف، وبلغ عددهم 

وجود علاقـة إيجابيـة بدرجـة     استاذاً اختيرت بالطريقة العشوائية، وأشارت نتائج الدراسة الى) 54(

متوسطة بين القيادة الأخلاقية ومستوى الأداء الوظيفي، كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيـة  

قوية بين أبعاد القيادة الأخلاقية مع بعد الفعالية، بينما أشارت الى وجود علاقة ضعيفة بين بعد الشـفافية  

ورة تنمية الوعي لدى المديرين والمشرفين والعـاملين بأهميـة   وبعد الفاعلية، وقد أوصت الدراسة بضر

ممارسة القيادة الأخلاقية، كما أوصت بتطبيق برامج تحفيزية من أجل تشجيع العاملين علـى ممارسـة   

  .القيادة الأخلاقية سلوكيات
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معرفة مستوى ممارسة القيـادة الأخلاقيـة    الى )2025(وهدفت دراسة الراسبي والفارسي والحضرمي 

لدى مديري المدرس الحكومية وعلاقتها بتنمية أداء المعلمين في سلطنة عمـان، واعتمـدت الدراسـة    

المنهج التحليلي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع بيانات الدراسة، قد شمل مجتمـع الدراسـة   

) 1158( افظة جنوب الشرقية بشلطنة عمان البـالغ عـددهم  جميع المعلمين بالمدارس الحكومية في مح

معلماً ومعلمة اختيرت بالطريقة العشوائية، وقد كشفت نتائج ) 290(معلماً ومعلمة، وبلغت عينة الدراسة 

الدراسة أن مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية جاء بدرجة كبيـرة، كمـا   

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغيرات سـنوات الخدمـة والجـنس و    بينت نتائج الدراسة 

التخصص العلمي، كما أشارت الى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين ممارسة القيادة الأخلاقيـة لـدى   

مديري المدارس الحكومية وتطوير أداء المعلمين، وقد أوصت الدراسة الى اجراء المزيد من الدراسات 

بلية المتعلقة بالقيادة الأخلاقية ومتغيرات أخرى، مثل السمات الشخصية للقائـد، كمـا وأوصـت    المستق

  .باتاحة الفرص التبادلية بين مديري المدارس الحكومية في مجال تطبيق القيادة الأخلاقية

لتنظيمية لأعضاء هيئة التدريس بجامعـة  الضوء على تفعيل الاستقامة ا )2024(وسلطت دراسة لطفي 

المنوفية في ضوء تحسين ممارسة القيادات الجامعية الممثلة في رؤسـاء الأقسـام وعمـداء الكليـات     

السلوكيات القيادة الأخلاقية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كـأداة لجمـع   

من مجتمع الدراسة، والتي %) 10( ريقة العشوائية وذلك بنسبةالبيانات، قد تم اختيار عينة الدراسة بالط

تمثلت من أعضاء هيئة التدريس في جامعة المنوقية من الكليات العملية والنظريـة، والبـالغ عـددهم    

وكشفت نتائج الدراسة أن ممارسـة سـلوكيات القيـادة     من مدرسين وأساتذة مساعدين وأساتذة،) 252(

لجامعية الممثلة في رؤساء الأقسام وعمداء الكليات جاءت بدرجة كبيـرة مـن   الأخلاقية لدى القيادات ا

كما أظهرت نتائج الدراسة الميدانيـة أن ممارسـة سـلوكيات     وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها،

الاستقامة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم جاءت أيضاً بدرجة كبيرة، وقد أوصت 

يم ورشات عمل ودورات تدريبة للتوعية بأهمية الاستقامة التنظيمية، كما أوصت الدراسـة  الدراسة بتنظ
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بانشاء قوائم لتقييم ورصد سلوكيات الأخلاقية للقيادات التربوية في الجامعات، كما شجعت على تعزيـز  

  .ثقافة البحث والنشر الأخلاقي في الجامعة

للتعرف على درجة ممارسة القيادة الأخلاقيـة لـدى    )2024(بينما هدفت دراسة الغباري وآل مرعي  

مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمـين، واسـتخدمت الدراسـة المـنهج     

الوصفي المسحي، وتم تطبيق استبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، تكون مجتمع الدراسـة مـن جميـع    

معلماً، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقـة  ) 1439(مي مدارس التعليم العام في نجران والبالغ عددهم معل

معلماً، قد توصلت نتائج الدراسة بأن ممارسـة مـديري   ) 237(العرضية غير العشوائية والبالغ عددها 

كبيرة، كما أظهـرت نتـائج   مدارس التعليم العامة بمنطقة نجران لمجالات القيادة الأخلاقية جاء بدرجة 

الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة مـديري  

التخصص وسنوات الخدمة والمرحلة التعليمية، وأوصت :المدارس للقيادة الأخلاقية تبعاً للمتغيرات الاتية

والتعليم بعين الاعتبار الضوابط الأخلاقية في تقيـيم   أن تضع التربية: الدراسة العديد من التوصيات منها

أداء مديري المدارس، كما أوصت الباحثين باجراء المزيد من البحوث لدراسـة العلاقـة بـين القيـادة     

  .الأخلاقية مع أبعاد أخرى

مارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤسـاء  للتعرف على درجة م )2023(كما هدفت دراسة القاسم ورنتيسي 

الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسـية، وقـد   

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير أداة الاستبانة والتي تناولـت محـاور القيـادة    

الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة خضوري  الأخلاقية لجمع بيانات الدراسة، وشمل مجتمع

عضـو هيئـة تـدريس،    ) 100(عضواً، وتم اختيار عينة عشوائية وبلغ عددها ) 400( والبالغ عددهم

وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي جامعـة   

أعضاء الهيئة التدريسية جاء بدرجة عالية، كما كشفت نتـائج   فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر

الدراسة بأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينـة حـول درجـة    
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ممارسة القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهـة  

، وقـد أوصـت   )سنوات الخبرة، والجنس، والكلية(ريسية تبعاً لمتغيرات كل من نظر أعضاء الهيئة التد

الدراسة بتشجيع المسؤولين في المستويات الإدارية والأكاديمية على ممارسة القيادة الأخلاقية، وتعزيـز  

  .العدالة والموضوعية وذلك بهدف تحقيق الشفافية

  الأخلاقيةالدراسات الأجنبية التي تناولت القيادة : رابعاً

للبحث في تأثير القيادة الأخلاقية لمـديري المـدارس    Ghezelseflo and Bay (2025)هدفت دراسة 

وتم جمع  على مشاركة المعرفة لدى معلمي التربية الرياضية، واعتمدت الدراسة المنهج الكمي المسحي،

البيانات من خلال اعداد استبانة شملت متغيرات الدراسة، وقد شمل المجتمع جميع المعلمـين للتربيـة   

معلمـاً تـم   ) 247( معلماً، وتكونت العينة مـن ) 686(الرياضية في محافظة غولستان والبالغ عددهم 

ة الأخلاقية لها تأثير مباشر علـى  اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد بينت نتائج الدراسة أن القياد

مشاركة المعرفة لدى معلمي التربية الرياضية، كم أشارت نتائج الدراسة الى الدور الوسيط الذي تلعبـه  

الملكية النفسية في تأثير القيادة الأخلاقية على مشاركة المعرفة، وقد أوصت نتائج الدراسـة واضـعي   

والتعليم بضرورة دمج الالتزام بالسمات الأخلاقية ضمن معايير السياسات التعليمية في مديريات التربية 

توظيف وتقييم مديري المدارس، والعمل على توفير المنصات اللازمة للمعلمين من أجل تعزيز معرفتهم 

واكتسابها وتبادلها، كما أوصت باجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية مع زيادة 

  .الأصلي في محافظات أخرى حجم المجتمع

مفهوم السياق وتأثيره على ممارسة  Argyropoulou and Lintzerakou (2025)وأوضحت دراسة 

القيادة الأخلاقية في البيئات التعليمية، واعتمدت الدراسة المنهج النوعي من خلال مراجعـة الأدبيـات   

البيئـة  (لدراسة الى العديد من النتائج أهمها تأثير مجموعة من العوامل للسـياق  السابقة، وقد توصلت ا

الدين والقيم والديموقراطية، كما أشارت نتائج الدراسة : بشكل قوي على أداء المؤسسات منها) الخارجية
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الغ الأهميـة  أن البيئة الخارجية الممثلة بالظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية يعد أمر ب

عند دراسة القيادة من وجهة نظر مجتمعية، كما بينت النتائج أن الاختلاف في السياق يؤدي الى تشـكيل  

وهـي أن   خلفيات أخلاقية متباينة لكل مجتمع، كما وضحت نتائج الدراسة رؤية البـاحثين المشـتركة  

ها من حيـث المهـام الإداريـة    تحسين العلاقات الأنسانية في المدارس سيؤدي بكل سلاسة زيادة فاعليت

والعمليات والقواعد، واعتبار الاخلاق هي نقطة البداية لكل عمل، كما بينت نتائج الدراسة بـأن القيـادة   

الأخلاقية تتطلب الصبر والمثابرة والقوة من مديري المدارس، ويجب أن يتحلى جميـع العـاملين فـي    

ت الأخلاقية، وقد أوصت الدراسة باجراء المزيد مـن  المدرسة بالمرونة والتعاطف لتحقيق اتخاذ القرارا

الدراسات المستقبلية التي تدمج العلاقة بين العوامل الثلاث القائد وأتباعهم والسـياق لاعـادة صـياغة    

  .سلوكيات القيادة

قد هدفت لتصميم نموذجـاً لتطـوير القيـادة     Rahim-zadeh, Abad, & Babolan (2025)دراسة 

، واعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يعـد  )ايران(الأخلاقية في المدارس الابتدائية في أردبيل 

مزيجاً من البحث الكمي والبحث النوعي، وأجريت المقابلات شبه المنظمة لجمع البيانات النوعية، بينما 

يكلية في المنهج الكمي، وشمل مجتمع الدراسة الكمية من جميع معلمـي  استخدمت نمذجة المعادلات اله

معلماً تم اختيارها بالطريقة ) 335( المدارس الابتدائية في أردبيل، وتكونت العينة في المرحلة الكمية من

من  استاذاً جامعياً) 15(القصدية، وقد اختيرت العينة في المرحلة النوعية بطريقة قصدية والبالغ عددها 

لتطوير القيادة الأخلاقية  قسم العلوم التربوية في أردبيل، وكشفت نتائج الدراسة الى أن النموذج المقترح

التواصل الإيجابي، وتنمية المهارات الشخصية والمهنية للقادة، : منظم حول مجموعة من المواضيع مثل

ا كشفت نتائج الدراسة عـن ملائمـة   والسمات الشخصية، وتنمية الدافعية، والتمسك بالقيم الأخلاقية، كم

النموذج المقترح للتطبيق، كذلك كشفت عن مجموعة من الاستراتيجيات التي تساهم في تطوير القيـادة  

الأخلاقية وذلك بتعزيز التواصل الإيجابي وزيادة الدافعية والاهتمام بالقيم الأخلاقية، كما أكـدت نتـائج   

ة يمكن أن يساهم في بناء منظمات صـحية ومسـتدامة تمتـاز    الدراسة على أن تعزيز القيادة الأخلاقي
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بالاستمرارية والايجابية، وقد أوصت الدراسة بتوفير الموارد والأدوات اللازمة لتطوير مهارات القيـادة  

  .الأخلاقية، وإتاحة المساحات للعمل الجماعي، وتسهيل التواصل الفعال

لمعرفة مدى التزام مديري المدارس الابتدائيـة والثانويـة بالقيـادة     Kaduma (2024)وهدفت دراسة 

الأخلاقية، والبحث فيما اذا كان القادة يظهرون سمات القيادة الأخلاقية، واعتمدت الدراسة على المـنهج  

النوعي بأسلوب مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتمثل بثلاث خطوات البحث ومراجعة الأدبيـات  

ها، وقد توصلت نتائج الدراسة الى جانبين من الالتزام بممارسات القيـادة الأخلاقيـة، الجانـب    وتلخيص

الانصاف والعدالة والنزاهة والتوجه نحو الأفـراد،   الإيجابي وفيه أظهر مديري المدارس سمات كل من

اف عـن  في المقابل الجانب الآخر كان هناك بعض الحالات من مديري المدارس الذين أظهروا انحـر 

سمات القيادة الأخلاقية، وقد أوصت الدراسة بضرورة وضع استراتيجيات تهتم بتعزيز ممارسات القيادة 

  .الأخلاقية لمديري المدارس، وذلك من خلال تنفيذ برامج التطوير المهني لقادة المدارس

على ممارسات القيادة الأخلاقية للهيئة التدريسية من  لتسليط الضوء Gocen (2021)وقد هدفت دراسة 

الثقافتين الشرقية والغربية، كما حللت الدراسة ممارسات القادة بناء على استكشاف تجاربهم في المجـال  

التربوي، ومدى تأثير التكنولوجيا وأحداث الهجرة وكورونا على تصوراتهم الأخلاقية، وقـد اعتمـدت   

لنوعي، باستخدام المقابلات شبه المنظمة واستبيان مفتوح، وتكونت عينة الدراسـة  الدراسة على المنهج ا

مقابلات شخصية، وأظهرت نتائج الدراسة تأييد ) 10(معلماً من الدول الشرقية والغربية منها ) 51(من 

الدراسة  القادة من مختلف الثقافتين للسمات القيادة الأخلاقية مثل العدالة والاحترام والصدق، وقد أوصت

  .بتعزيز المساواة والدفاع عن حقوق الاخرين
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  التعقيب على الدراسات السابقة

قامت الباحثة باستعراض الدراسات السابقة وتحديد أوجه التشابه وأوجه الإختلاف بين الدراسة الحاليـة  

والمنهجيـة  والدراسات السابقة في محور الكفايات الرقمية ومحور القيادة الأخلاقية، من حيث الهـدف  

  .والأدوات، ومجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة الى تسليط الضوء على أهم النتائج للدراسات السابقة

من خلال مراجعة الدراسات السابقة العربية والأجنبية ونتائجها تبين أنها تسلط الضوء  :من حيث الهدف

ولها الكفايات الرقمية ومتغيراتهـا،  على الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الرئيسية من حيث تنا

والقيادة الأخلاقية ومتغيراتها، حيث جاءت دراسات المحور الأول المتعلق بالكفايات الرقميـة، بحيـث   

هدفت بعض الدراسات السابقة للتعرف على درجة امتلاك المعلمين للكفايات الرقمية، مثل دراسة دراسة 

، )2023(، والنهـار وآخـرون  )2024(، وكاظم )2024(ن، والضلعا)2024(، والثقفي )2025(الجمعة 

-Tلتحديد كفايات المعلم الرقميـة فـي ضـوء نمـوذج      (2024)وقد هدفت دراسة الخطيب وآخرون

BACK  بينما هدفت دراسة نورجـاني وسـوزانتو ،Nurjani and Susanto  (2025)   لتحليـل دور

 Alarfaj (2025)ة في فعالية الإدارة المدرسية، وهدفت دراسة الأرفج والرشـيدي  الكفاءة التكنولوجي

and Alrashidi   على الكفايات الرقميـة فـي تنميـة قيـاس     للتعرف على فعالية برنامج تدريبي قائم

القدرات لمعلمي الطلبة الموهوبين في ضوء الثورة الصناعية الرابعة في السعودية، وجـاءت دراسـات   

المحور الثاني المتعلقة بالقيادة الأخلاقية بحيث هدفت بعض الدراسات لمعرفة مستوى ممارسـة القيـادة   

، )2025(متغيرات مختلفة مثل دراسة الراسبي وآخـرون   الأخلاقية لدى مديري المدارس وعلاقتها مع

، بينما هدفت دراسة راسديانا )2024(، والغباري وآخرون)2025(، وعبابنة )2023(والقاسم وآخرون 

دهم لمعرفة أثر أنماط القيادة المختلفة على رضا المعلمين واعتما (Rasdiana, et al., 2024) وآخرون

للتعرف على الدور الذي تلعبـه القيـادة    (2025)على الممارسات الرقمية، وقد سعت دراسة عيساوي 

الأخلاقية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمركز الجامعي علـي كـافي   

ء هيئـة  الضوء على تفعيل الاسـتقامة التنظيميـة لأعضـا    (2024)تندوف، بينما سلطت دراسة لطفي 
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التدريس بجامعة المنوفية في ضوء تحسين ممارسة القيادات الجامعية الممثلة في رؤساء الأقسام وعمداء 

 & Antonopoulou)الكليات لسلوكيات القيادة الأخلاقية، كما وضحت دراسة أنطونيوبولووا وآخرون 

Matzavinou, 2025)  على ممارسة القيادة الأخلاقية في البيئات التعليمية، بينما مفهوم السياق وتأثيره

لتصميم نموذجاً لتطوير القيادة الأخلاقية  )(Rahim-zadeh et al., 2025 هدفت دراسة رحيم وآخرون

لتحليـل   (Gocen, 2021)، وقد هـدفت دراسـة جوسـين    )ايران(في المدارس الابتدائية في أردبيل 

ى استكشاف تجاربهم، ومدى تأثير التكنولوجيا وأحداث الهجرة وكورونا علـى  ممارسات القادة بناء عل

  .تصوراتهم الأخلاقية

المـنهج الوصـفي التحليلـي    : اعتمدت الدراسات السابقة على أكثر من منهج، أولاً :ومن حيث المنهج

المنهج الوصفي المسحي : ثانياً، )2023(، القاسم وآخرون )2024(، الضلعان )2025(كدراسة الجمعة 

 ,Ghezelseflo & Bay)، جيزلسيفلو وباي )2023(، النهار وآخرون )2025(كدراسة كل من الثقفي 

: ، رابعاً)2025(، الراسبي وآخرون )2025(المنهج الوصفي الارتباطي كدراسة عبابنة : ، ثالثاً(2025

المـنهج  : ، خامساً(Alarfaj & Alrashidi, 2025) كدراسة الأرفج والرشيدي المنهج الكمي التجريبي

، ونورجـاني  (Argyropoulou & Lintzerakou, 2025)النوعي كدراسة أرجيوبولو ولينزيركـو  

المـنهج المخـتلط كدراسـة رحـيم وآخـرون      : ، سادساً(Nurjani & Susanto, 2025)وسوزانتو 

(Rahim-zadeh, Abad, & Babolan, 2025).  

تنوعت الدراسات السابقة باسـتخدام أدوات الدراسـة، حيـث اسـتخدمت بعـض       :ومن حيث الأدوات

، عبابنـة  )2025(، عيسـاوي  )2025(كل من الراسـبي وآخـرون    كدراسة: أداة الاستبانة الدراسات

، بلاكـويس  (Gocen, 2021)، جوسـين  )2025(، الثقفي )2025(، الجمعة )2024(، كاظم )2025(

-Palacios-Rodriguez, Llorente-Cejudo, Lucas, & Bem)وليرونتي ولوكاس وبـيم حجـا   

haja, 2025)بينما استخدمت دراسة رحيم زاده وآخرون ، (Rahim-zadeh et al., 2025)  الاستبانة

والمنهج الذي يعتمد على أداة مراجعة الأدبيات السابقة مثل دراسة كـل مـن    والمقابلات شبه المنظمة،
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 Nurjani)، نورجاني وسوزانتو (Argyropoulou & Lintzerakou, 2025) أرجيوبولو ولينزيركو

& Susanto, 2025).  

من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين استخدام عينات متنوعة، وذلك من حيـث   :أما من حيث العينة

تدريس الجامعات مثـل  الفئة المستخدمة وطبيعتها وحجمها، حيث تضمنت العينات فئات كأعضاء هيئة 

، )2023(، القاسـم وآخـرون   )2024(، لطفـي  )2025(، عيسـاوي  )2025(دراسة كل من الجمعة 

، الراسـبي  )2025(، عبابنة )2024(، كاظم )2024(، الضلعان )2025(والمعلمين مثل دراسة الثقفي 

، أنتـو نوبولـو ومـاتزوفينو    .Rahim-zadeh et al (2025)، رحـيم وآخـرون   )2025(وآخرون 

(Antonopoulou & Matzavinou, 2025) وجيزلسيفلو وباي ،(Ghezelseflo & Bay, 2025) ،

  .(2024)والطلبة مثل دراسة العلي 

أشارت الدراسات السابقة من خلال استعراضها الى امتلاك المعلمـين ومـديري    :أما من حيث النتائج

، الخطيب وآخـرون  )2025(، الثقفي )2025(المدارس للكفايات الرقمية بدرجة مرتفعة كدراسة الجمعة 

، أظهـرت  )2023(، والنهـار وآخـرون   )2024(، بينما في دراسة الضلعان )2024(، العلي )2023(

ك المعلمين للكفايات الرقمية جاء بدرجة متوسطة، كما أن معوقات اسـتخدام الكفايـات   النتائج أن امتلا

، وأنتونولولـو ومـاتزوفينو   )2025(الرقمية له تأثير كبير كما جاء في دراسـة كـل مـن الجمعـة     

(Antonopoulou & Matzavinou, 2025) فـروق ذات  ، كما أشارت بعض الدراسات عدم وجود

دلالة احصائياً تعزى لمتغير الجنس، كما بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهـل  

، ومن جهة أخرى أشارت نتائج بعـض الدراسـات   (2024)العلمي وسنوات الخبرة كدراسة الضلعان 

عـب دوراً فـي   إلى أن الكفايات التكنولوجية تل) (Nurjani et al., 2025كدراسة نورجاني وآخرون 

 تعزيز فعالية المدرسة، وتعمل على تحقيق المسـاءلة والشـفافية لادارة المدرسـة، وتـدعم التواصـل     

المدرسي الفعال، كما أن القيادة تلعب دوراً بارزاً في تعزيز ممارسات المعلمين وتشجيعهم على ممارسة 

 & Antonopoulou)نو القيادة الرقمية، وهذا مـا توصـلت اليـه دراسـة وأنتونولولـو ومـاتزوفي      
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Matzavinou, 2025)     والتي بينت وجود فجوة كبيرة في الكفاءات الرقمية للمعلمـين، كمـا أشـارت

الى أن القيادة التكنولوجية تعمل علـى تعزيـز    (Rasdiana, et al., 2024)دراسة راسديانا وآخرون 

  .على الكفايات الرقمية للمعلمينالثقافة الرقمية والتي تؤثر بدورها 

بعض الدراسات السابقة أهمية ممارسة نمط القيادة الأخلاقية لدى مـديري المـدارس مثـل     كما تناولت

كدراسـة   ، ونوهت الدراسـات السـابقة  )2021(، الغباري وآخرون )2025(دراسة الراسبي وآخرون 

، (Argyropoulou & Lintzerakou, 2025)، و أرجيو بولو ولينزيركو (Gocen, 2021)جوسين 

إلى أن اختلاف السياق قد يؤثر على في ممارسات قادة المدارس، ولكن كانت تجمعهم رؤيـة مشـتركة   

تبرت الأخلاق هي تتمثل في أن تحسين العلاقات الإنسانية تؤدي الى زيادة الفاعلية وتطوير الأداء، واع

 .Rahim-zadeh et alنقطة البداية لكل عمل أو ممارسة، كما أشارت دراسة رحـيم زاده وآخـرون   

الى أن تعزيز القيادة الأخلاقية يساهم في بناء منظمات صحية ومسـتدامة تمتـاز بالايجابيـة     (2025)

  .والتوصل الفعال

ورهـا بتفعيـل القيـادة    أما الدراسة الحالية قد تميزت عن الدراسات السابقة بتناولها الكفايات الرقمية ود

الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهـة نظـر المـديرين    

والمعلمين، كما أنها استخدمت المنهج المختلط الذي يتكون من المنهج الوصفي الارتبـاطي، والمـنهج   

ابلة للمرحلة النوعية، وأظهرت نتائج الدراسة النوعي، كما طبقت أداة الاستبانة للمرحلة الكمية وأداة المق

الحالية الدور الفعال للكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية لدى مـديري المـدارس الثانويـة فـي     

نتائج الدراسة الكمية عن وجود علاقة ارتباطيـة إيجابيـة ذات دلالـة    المحافظات الشمالية، كما كشفت 

ة والقيادة الأخلاقية لدى المديرين، أما نتائج الدراسة النوعية قد بينت وعي إحصائية بين الكفايات الرقمي

مديري المدارس الحكومية الثانوية بأهمية دور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية، كما أظهرت 

  .وجود تحديات تواجه تفعيل هذا الدور
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  الاستفادة من الدراسات السابقة

سبق التأكيد على الاهتمام بالكفايات الرقمية لمديري المـدارس، كونهـا جـزء لا    تستخلص الباحثة مما 

يتجزء من مهارات القرن الحادي والعشرين، وضرورة تبني قادة المدارس متطلبات التحـول الرقمـي،   

 ـ الي وادراك أهمية التكامل بين الكفايات الرقمية ودورها في فهم الأبعاد الأخلاقية للتقنيات الرقمية، وبالت

  .تمكين مديري المدارس من ممارسة أدوارهم القيادية بكفاءة في ظل تعقيدات العصر الرقمي الحديث

   :قد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

بناء الاطار النظري للدراسة الحالية، حيث توفر الدراسات السابقة المفاهيم والنظريات التي تـدعم   •

  .هذه الدراسة

الدراسات السابقة الباحثة في تطوير أدوات وأساليب جمع البيانات من خلال تصميم أداتي ساعدت  •

 .الاستبانة والمقابلة

تحديد الفجوات البحثية في الدراسات السابقة، ومقارنة النتائج التي توصـلت اليهـا   : مقارنة النتائج •

ى اتفاق أو اخـتلاف الدراسـة   الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، مما يساهم ذلك في تحليل مد

 .الحالية مع الدراسات السابقة

 مصطلحات الدراسة

  :تناولت هذه الدراسة المصطلحات الاتية

وتتمثل بالقدرات التكنولوجية التي يمتلكها المعلمون ويوظفوها خـلال أداء مهـامهم   : الكفايات الرقمية

الخطيب، ومنصور، و محمـود،  ( التكنولوجيةوالمتمثلة باستخدام الأجهزة والآلات وغيرها من الأدوات 

2024(.  

بالمعارف والقدرات التكنولوجية التي يمتلكها مـديري المـدارس الحكوميـة    : وتعرفها الباحثة إجرائياً

ارساتهم الثانوية في المحافظات الشمالية حول التفعيل الأمثل للتكنولوجيا الرقمية بما يسهم في تعزيز مم

  .القيادية، حيث يتم قياسها من خلال بناء استبانة متعلقة بمحور الكفايات الرقمية
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وتتمثل السلوكيات والممارسات التي يتحلى بها القائد التربوي في تعامله مـع طـاقم   : القيادة الأخلاقية

  .)2024يعقوب، (العمل وذلك لإنجاز العديد من المهام المرتبطة بالمؤسسة 

بالممارسات الأخلاقية التي يلتزم بها مديرو المدارس الحكومية الثانويـة فـي   : وتعرفها الباحثة إجرائياً

المحافظات الشمالية وذلك خلال أداء دورهم القيادي في بيئة العمل، ويتم قياسها من خلال بناء اسـتبانة  

  .متعلقة بمحور القيادة الأخلاقية

  اسةمشكلة الدر

تشهد الأنظمة الإدارية في المؤسسات التعليمية تغيرات مجتمعية حديثة، ولاسيما فـي ضـوء التحـول    

الرقمي السريع، حيث تعد الكفايات الرقمية ضرورة ملحة لدى مديري المدارس لدورها الجوهري فـي  

العديد من الإداريـين  تحسين ممارساتهم القيادية وتعزيز المشاركة في صنع القرارات، الأمر الذي دفع 

والتربويين لإجراء العديد من الدراسات والأبحاث التي اعتمدت الكفايات الرقمية كموضوع قيم ذو قيمة 

  .تربوية مهمة

وقد ساهمت التغيرات التكنولوجية السريعة في ظهور العديد من التحديات التي واجهـت العديـد مـن    

ها بحاجة ماسة إلى تغيير ثقافتها المؤسسية، ومعتقـداتها  المؤسسات ومنها المؤسسات التعليمية، مما جعل

وقيمها السائدة، ودفعها نحو تبني أنظمة إدارية مستحدثة تواكب التغيرات السريعة، بالإضافة الى تبنـي  

العديد من القيم الأخلاقية في المدارس مثل سياسة العمل التعاوني، واتخاذ القرارات التشـاركية، وبـذل   

  .)2024جودة، والبنوي، و عبد الحميد، (هتمام لحاجات العاملين المزيد من الا

وبعد مراجعة الباحثة واطلاعها على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة والأخذ بتوصـياتها  

التـي   Meilani, Ahyani, and Mulyadi (2024)ومقترحاتها، كدراسة ميلاني وأهياني وموليادي 

هدفت إلى تحديد تأثير قيادة المدير وتنفيذ الإدارة المدرسية للإستراتيجية القائمة على الرقمية في تحسين 

الكفاءة التربوية للمعلمين، وتوصلت إلى أن هناك تأثيرا لقيادة المدير والتنفيـذ الاسـتراتيجي لـلإدارة    
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ئمة على الرقمية في تحسين الكفاءة التربوية للمعلمين، وأوصت بضرورة تطبيق النمـوذج  المدرسية القا

التـي هـدفت   ) 2024(المقترح وعقد دورات لتدعم الكفايات الرقمية، ودراسة الغبـاري وآل مرعـي   

للتعرف على درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران من وجهة 

ظر المعلمين، وتوصلت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينـة  ن

حول درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الأخلاقية وفقاً للمتغيـرات الديموغرافيـة، وقـد أوصـت     

ع متغيرات أخـرى،  بضرورة إجراء المزيد من البحوث لدراسة العلاقة بين القيادة الأخلاقية م الدراسة

وبناء على ذلك لاحظت الباحثة ندرة الأبحاث التي تتمحور حول دور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة 

الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهـة نظـر المـديرين    

  .والمعلمين

حاث لموضوع الكفايات الرقميـة والقيـادة الأخلاقيـة    وعلى الرغم من تناول العديد من الدراسات والأب

الـدور القيـادي    بشكل منفصل، حيث أن بعض الدراسات أشارت إلى أهمية الكفايات الرقمية في دعـم 

، وأهميـة  (Akkarapittayaampon, Prasertcharoensuk, & Kanjug, 2022)لمديري المدارس 

نمط القيادة الأخلاقية كأحد أساليب الإدارة الحديثة، والذي يسهم في إيجاد بيئة مدرسـية قائمـة علـى    

العلاقات الإنسانية، وترتكز على قيم العدالة والمسؤولية والاحترام المتبادل، بما يضمن استمراريتها وفقاً 

، إلا أن الحاجـة لا تـزال   (Argyropoulou & Lintzerakou, 2025)لرؤيتها التي تسعى لتحقيقها 

قائمة لإجراء المزيد من الدراسات والأبحاث لفهم العلاقة بين الكفايات الرقمية ودورها في تفعيل القيادة 

 Jayavelu, Maheswari, Chinthamu, John, & Rai (2024) ، حيث أشارت دراسـة الأخلاقية

  .إلى أهمية دور كل من العدالة والشفافية والثقة في تعزيز السلوك الأخلاقي

ومن خلال عمل الباحثة معلمة في العديد من المدارس الحكومية الفلسـطينية وخاصـة فـي محافظـة     

المـدارس يشـكل   طولكرم، تعتقد الباحثة أن العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مديري 

توجهاً مهماً لتحسين الدور القيادي لمديري المدارس، وخاصة في ظل الحاجة الـى مـديري مـدارس    
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يمتلكون الكفايات الرقمية، وفي ذات الوقت قادرين على ممارسة دورهم القيادي الأخلاقي بما ينسجم مع 

ري المدارس على توظيـف  متطلبات عصر التحول الرقمي، وهنا ما يثير التساؤل حول مدى قدرة مدي

كفاياتهم الرقمية مع الالتزام بدورهم الأخلاقي في ظل غياب الدراسات التي تبحث في توضيح العلاقـة  

  بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية بشكل أعمق

رس لذللك جاءت هذه الدراسة للبحث في دور الكفايات الرقمية بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدا

الحكومية الثانوية من وجهة نظر المديرين والمعلمين، والكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 

  .وذلك بهدف تقديم إضافة قيمة علمية للدراسات والأدبيات في ذات السياق

  أسئلة الدراسة

الكفايات الرقمية فـي  ما دور  :وبناء على ذلك تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

تفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية مـن وجهـة   

  نظر المديرين والمعلمين؟

  : وينبثق من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الاتية

المحافظات الشـمالية مـن   ما مستوى الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في  .1

  وجهة نظر المعلمين؟

ما مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية مـن    .2

  وجهة نظر المعلمين؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الكفايات الرقميـة لـدى مـديري المـدارس      .3

الجـنس،  (ات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى الى متغيرات الحكومية الثانوية في المحافظ

 ؟)والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الثانويـة   .4

الجنس، والمؤهـل  (ت الحكومية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى الى متغيرا

 ؟)العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مـديري   .5

 المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

لكفايات الرقمية في التنبؤ بالقيادة الأخلاقية لدى مديري هل توجد قدرة تنبؤيه دالة إحصائياً لأبعاد ا .6

 المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

 فرضيات الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة الى فحص الفرضيات الصفرية الاتية

وسطات الكفايات الرقمية بين مت) α>0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى 

   ).الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية: (متغيرات

لاقية بين متوسطات القيادة الأخ) α>0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى 

 ).الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية: (متغيرات

بين الكفايات الرقمية  )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .3

والقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظـر  

 .المعلمين

لأبعاد الكفايات الرقمية في التنبؤ ) α>0.05(لا توجد قدرة تنبؤيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   .4

ومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظـر  بالقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحك

 .المعلمين
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 أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية

التعرف إلى مستوى الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الحكوميـة   .1

 .المديرين والمعلمينالثانوية في المحافظات الشمالية الفلسطينية من وجهة نظر 

التعرف إلى مستوى الكفايات الرقمية لمديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية   .2

 .الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين

الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات المديرين نحو واقـع الكفايـات الرقميـة فـي      .3

المدارس الثانوية الحكومية في المحافظات الشمالية الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين بـاختلاف  

 ).الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية(متغيرات 

خلاقية لمديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية  التعرف الى مستوى القيادة الأ .4

 .الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين

الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات المعلمين نحو مستوى القيادة الأخلاقية لمـديري   .5

علمين بـاختلاف  المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية الفلسطينية من وجهة نظر الم

 ).الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية(متغيرات 

التعرف الى العلاقة الارتباطية ما بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مـديري المـدارس    .6

 .الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين

عاد الكفايات الرقمية في ممارسة القيـادة الأخلاقيـة لـدى مـديري     التعرف الى القدرة التنبؤية لأب .7

 .المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين
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  أهمية الدراسة

  الأهمية النظرية: أولاً

خلاقيـة  تكمن أهمية الدراسة الحالية كونها تسلط الضوء على دور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأ

  :المدارس الثانوية الحكومية، فهي لدى مديري

ستساهم الدراسـة الحاليـة فـي    : إثراء الأدب النظري المتعلق بالكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية •

تعزيز المفاهيم والنظريات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وكيفية تعزيز توظيف الكفايـات الرقميـة،   

خلاقية لدى مديري المدارس، من خلال مراجعة الدراسـات السـابقة   وتحسين ممارسات القيادة الأ

وتطبيق هذه النظريات في السياق الفلسطيني، مما قد تساهم الدراسـة الحاليـة فـي اثـراء الأدب     

  .النظري المتعلق بالكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية

حيـث تسـلط الضـوء علـى      تساعد هذه الدراسة على سد الفجوات البحثية في الأدبيات السابقة •

موضوع مهم وحديث يواكب التطورات المستجدة في ضوء التحول الرقمي وهو الكفايات الرقميـة  

لمديري المدارس، وارتباطه بأحد أساليب القيادة التربوية المهمة وهو القيادة الأخلاقية، حيث نجـد  

ي يجعل من هـذه الدراسـة   ندرة الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع في السياق الفلسطيني، والذ

 . الحالية إضافة قيمة علمية للأدبيات والدراسات

  الأهمية التطبيقية: ثانياً

  : تكتسب الدراسة الحالية أهمية تطبيقية كونها

ستفيد نتائج هذه الدراسة في لفت أنظار وصناع القرار في مديريات التربية والتعلـيم الـى الآخـذ     •

تعزيز ودعم ممارسـات المـديرين القياديـة وخاصـة القيـادة      بالتوصيات والمقترحات من أجل 

الأخلاقية، وتطبيقها في المؤسسات التعليمية، لأنها تعزز قدرات مدراء المـدارس، وهـذا بـدوره    

  .يؤدي الى دعم كفاياتهم، ولا سيما الرقمية
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لمـدارس،  قد تسلط الضوء على أهمية الكفايات الرقمية في دعم الممارسات القيادية لدى مـديري ا  •

 .وذلك لضمان نجاحها واستمراريتها

قد تشكل نقطة مهمة يستفيد منها التربويين وذلك لتطـوير مجـالات الإدارة التربويـة ومواكبـة      •

 .التغيرات في ضوء التحول الرقمي

  حدود الدراسة

  :تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية

الثانوية فـي المحافظـات الشـمالية الفلسـطينية،     مديرو ومعلمو المدارس الحكومية : الحدود البشرية

  ).قلقيلية –نابلس  –طولكرم (

المدارس الثانوية الحكومية في المحافظات الشـمالية الفلسـطينية، واقتصـرت علـى     : الحدود المكانية

 ).قلقيلية –نابلس  –طولكرم (محافظات 

  .م 2024/2025الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي : الحدود الزمانية

تتحدد إجراءات الدراسة بالمنهج المتبع في الدراسة والمجتمع وعينتـه كمـا يتحـدد    : الحدود الإجرائية

بالأدوات المستخدمة في جمع البيانات واستجابات عينة الدراسة عنها، وطبيعـة التحليـل الإحصـائي    

 .المستخدم في معالجة البيانات

المتمثلة بالكفايـات   يم والمصطلحات الواردة في الدراسةتقتصر الدراسة على المفاه :الحدود المفاهيمية

الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية 

 .من وجهة نظر المديرين والمعلمين
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  الثاني الفصل

  منهجية الدراسة

يوضح هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، ويتضمن تحديد منهج الدراسة المتبعـة، ومجتمـع   

الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العمليـة التـي اتبعـت فـي بنـاء أدوات الدراسـة       

 ـ ي وخصائصها، ثم توضيح لمتغيرات الدراسة، والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية المستخدمة ف

  . تحليل بيانات الدراسة

  منهجية الدراسة

المنهج الوصـفي  : الذي يتضمن منهجين) Mixed Method(استخدمت الدراسة الحالية المنهج المختلط 

المنهج النوعي على فهم ووصف الظاهرة وصفاً نوعياً دقيقاً، كما  الارتباطي والمنهج النوعي، إذ يساعد

فهم ووصف الظاهرة وصفاً كمياً دقيقاً، وإن هـذا المـنهج لا    ويساعد المنهج الوصفي الارتباطي على

يعتمد فقط على جمع المعلومات إنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات الدراسة للوصول إلى 

  .الاستنتاجات المرجو الوصول إليها من خلال الدراسة

  مجتمع الدراسة

دارس الحكومية الثانوية في المحافظـات الشـمالية   تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي الم

مـديراً   (207) ،معلماً ومعلمة) 3300(الفلسطينية في كل من طولكرم، ونابلس، وقلقيلية، والبالغ عددهم 

  ).2024/2025(حسب إحصائية وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي  ومديرة
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  عينة الدراسة 

  عينة الدراسة الكمية  :أولاً

  :اختيرت كالآتي

مـن معلمـي   ) 35(تم اختيار عينة استطلاعية تتكون مـن  ): Pilot Study(العينة الاستطلاعية  .1

المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية، ومن خارج عينة الدراسة المسـتهدفة، وذلـك   

  .بغرض التأكد من صلاحية أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصدق والثبات

اختيرت عينة الدراسة وفقاً لعدة مراحل؛ ففي المرحلة الأولـى  ): Sample Study(الدراسة  عينة .2

نـابلس،  : (اختيرت العينة بالطريقة العشوائية العنقودية، فقد اختارت الباحثة؛ ثلاثة عناقيـد وهـي  

 ـ )وطولكرم، وقلقيلية ددها ، من مجموع مديريات التربية والتعليم في المحافظات الشمالية البـالغ ع

يوضح توزيع العينة المختارة في المرحلة الأولـى حسـب متغيـري    ) 1(مديرية، والجدول ) 18(

 .الجنس والمديرية

  )1(جدول 

  توزيع العينة المختارة في المرحلة الأولى حسب متغيري الجنس والمديرية

 المجموع طولكرم قلقيلية نابلس المديرية

 الجنس

 1339 549 320 470 ذكر

 1961 703 609 649 أنثى

 3300 1252 929 1119 المجموع
  

الجنس والمديريـة وذلـك بالطريقـة    : ثم في المرحلة الثانية اختارت الباحثة عينة ممثلة وفقاً لمتغيري

، معلماً ومعلمة، وقد بلغ حجم العينـة  )3300(العشوائية الطبقية، وقد ضمت المديريات التي تم اخيارها 

يوضح توزيع عينـة الدراسـة   ) 2(والجدول . من مجتمع الدراسة%) 13(بنسبة ، معلماً ومعلمة) 430(

توزيـع عينـة   ) 3(المختارة في المرحلة الثانية حسب متغيري الجنس والمديرية، كما يوضح والجدول 

  :الدراسة حسب متغيراتها الديمغرافية
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  )2(جدول 

  والمديريةتوزيع العينة المختارة في المرحلة الثانية حسب متغيري الجنس 

  المجموع طولكرم قلقيلية نابلس  المديرية

 الجنس

 175 72 42 61 ذكر

 255 92 79 84 أنثى

 430 164 121 145 المجموع
  

  )3(جدول 

  )الديمغرافية(توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها 

 %النسبة العدد المستوى المتغير

 الجنس

 40.7 175 ذكر

 59.3 255 أنثى

 100.0 430 المجموع

 المؤهل العلمي

 8.4 36 دبلوم

 70.9 305 بكالوريوس

 20.7 89 دراسات عليا

 100.0 430 المجموع

 سنوات الخدمة

 23.3 100 سنوات5أقل من 

 26.5 114 سنوات 10- 5من 

 50.2 216 سنوات 10أكثر من 

 100.0 430 المجموع

 المديرية

 33.7 145 نابلس

 28.1 121 قلقيلية

 38.1 164 طولكرم

 100.0 430 المجموع
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  :عينة الدراسة النوعية :ثانياً

تناولت الباحثة عينة قصدية من مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية الفلسـطينية  

 مديراً ومديرة، ويوضح الجـدول  (8)، وبلغ حجم العينة من مديري المدارس )طولكرم، نابلس، قلقيلية(

  ).الجنس، والمديرية، وعدد سنوات الخدمة، والتخصص(توزيع عينة الدراسة النوعية حسب ) 4(

  )4(جدول 

  عينة الدراسة النوعية

 المديرية الاسم الجنس الرقم
عدد سنوات 

 الخدمة
 التخصص

 بكالوريوس جغرافيا 15 طولكرم أحمد ذكر 1

 بكالوريوس جغرافيا 25 طولكرم رانية أنثى 2

 ماجستير إدارة تربوية 5 نابلس سجود أنثى 3

 بكالوريوس هندسة كهربائية 10 نابلس إبراهيم ذكر 4

 بكالوريوس نظم معلومات 4 طولكرم نظمي ذكر 5

 دكتوراة علم اجتماع 16 قلقيلية محمد ذكر 6

 بكالوريوس لغة انجليزية 20 قلقيلية آلاء أنثى 7

 مؤسساتماجستير إدارة  4 طولكرم أسماء أنثى 8
   

   أدوات الدراسة

  :أداتي الاستبانة والمقابلة: الباحثة على أداتين همالتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت 

  الاستبانة

أعدت الباحثة استبانة للتعرف على الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية، وفيما يلي وصـف  

  .لخطوات إعدادها والخروج بصورتها النهائية

الباحثة إلى إجراء مراجعة ودراسة للأدبيات السابقة التي تناولت موضوع الكفايات الرقمية  عمدت .1

والقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس، وذلك للتوصل إلى أبعادها وبناء فقرات ومحاور الاستبانة 

  ).أ(بصورتها الأولية وهي مرفقة في الملحق 
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على مجموعة من المحكمين في لجنة التحكيم والبـالغ  عرضت الباحثة الاستبانة بصورتها الأولية  .2

محكمين من ذوي الاختصاص والشهادات العليا في جامعات الوطن، وهـي كمـا فـي     8عددهم 

 ).ب(الملحق 

أخدت الباحثة في اقتراحاتهم وتوجيهاتهم من إضافة وحذف فقرات معينة، وتعـديل علـى بعـض     .3

، إذا اعتمد معيار إبقاء الفقرة والمجـال  )ج(الملحق الفقرات حتى خرجت بالصورة النهائية كما في 

 %).80(من رأي المحكمين بنسبة 

  : محور الكفايات الرقمية، ومحور القيادة الأخلاقية، كما يلي: والتي تكونت من

  محور الكفايات الرقمية

وبعد اطلاع الباحثة على الأدب التربوي والدراسات من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

، )2025(دراسة الجمعـة  : السابقة وعلى أدوات الكفايات الرقمية المستخدمة في بعض الدراسات ومنها

، )2023(، ودراسـة النهـار وآخـرون    )2024(العلي ، ودراسة )2024(ودراسة الخطيب وآخرون 

، ودراسـة راسـديانا   Meilani, Ahyani, & Mulyadi (2024)ودراسة ميلاني وأحياني وموليادي 

قامت الباحثة بتطوير محور الكفايات الرقمية استناداً إلـى تلـك    Rasdiana, et al. (2024)وآخرون 

  . الدراسات

  الكفايات الرقميةالخصائص السيكومترية لمحور 

  الصدق 

 :استخدم نوعان من الصدق كما يلي

  (Face validity)الصدق الظاهري : أولاً

للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمحور الكفايات الرقمية، عرضت الاستبانة 

ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحملون درجـة  على مجموعة من ) أ(بصورتها الأولية كما في الملحق 
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، إذ أعتمـد معيـار الاتفـاق    )ب(محكمين، كما هو موضح في ملحق ) 10(الدكتوراه، وقد بلغ عددهم 

كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناء على ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، فقد %) 80(

  ).ج(ورة النهائية كما في الملحق عدلت صياغة بعض الفقرات حتى وصلت إلى الص

  Construct Validity)(صدق البناء : ثانياً

من أجل التحقق من الصدق للمحور الكفايات الرقمية استخّدم أيضاً صدق البناء، على عينة اسـتطلاعية  

من معلمي المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية، ومـن خـارج عينـة    ) 35(مكونة من 

لاسـتخراج قـيم    )Pearson Correlation(الدراسة المستهدفة، واستخّدم معامل ارتبـاط بيرسـون   

معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمحور 

، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية لمحور الكفايات الرقمية، كما )الكفايات الرقمية(

  ).5(هو مبين في الجدول 
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  )5( جدول

قيم معاملات ارتباط فقرات محور الكفايات الرقمية بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معـاملات ارتبـاط   
  ):n=35(الفقرات مع الدرجة الكلية للمحور، وقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمحور 

رة
لفق

ا
 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

رة
لفق

ا
 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

رة
لفق

ا
 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

 كفايات ثقافة التعليم الرقمي كفايات استخدام شبكة الإنترنت الكفايات الحاسوبية

1 .83** .76** 10 .65** .48** 19 .68** .64** 
2 .82** .85** 11 .83** .77** 20 .75** .61** 
3 .87** .78** 12 .74** .68** 21 .78** .67** 
4 .89** .77** 13 .66** .64** 22 .89** .77** 
5 .80** .76** 14 .79** .61** 23 .83** .75** 
6 .56** .51** 15 .64** .38* 24 .89** .83** 
7 .79** .69** 16 .62** .53** 25 .84** .81** 
8 .87** .78** 17 .71** .61** 26 .87** .80** 
9 .86** .82** 18 .57** .45** 27 .78** .75** 

- - - - - - 28 .81** .70** 

- - - - - - 29 .79** .78** 

 **91.درجة كلية للبعد **84.درجة كلية للبعد **91.درجة كلية للبعد

  )p <.01 **(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

-0.38(تراوحـت مـا بـين    أن قيم معامل ارتباط الفقرات ) 5(الجدول يلاحظ من البيانات الواردة في 

أن قيمة معامـل   (Garcia, 2011)، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا )0.89

أو يسـاوي  أقـل   - 0.30(تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ) 0.30(الارتباط التي تقل عن 

تعتبر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقـرات  ) 0.70(تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ) 0.70

  .المحور

   ثبات محور الكفايات الرقمية

مـن   (35)وزعت الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة مـن   للتأكد من ثبات محور الكفايات الرقمية،

 معلمي المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية، ومن خـارج عينـة الدراسـة المسـتهدفة،    



50 

وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمحور، وأبعاده، فقـد اسـتخدمت معادلـة كرونبـاخ ألفـا      

)Cronbach's Alpha ( على بيانات العينة الاستطلاعية بعد استخراج الصدق)والجـدول  ، فقـرة ) 29

  :كما في الآتي يوضح قيم معامل ثبات الاتساق الداخلي لمحور الكفايات الرقمية،) 6(

  ) 6( جدول

  قيم معامل ثبات محور الكفايات الرقمية ومجالاته بطريقة كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد

 0.94 9 الكفايات الحاسوبية

 0.86 9 كفايات استخدام شبكة الإنترنت

 0.95 11 كفايات ثقافة التعليم الرقمي

 0.96 29 الدرجة الكلية
  

مـا  أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات محور الكفايات الرقمية تراوحت ) 6(يتضح من الجدول 

وتعـد هـذه   ). 0.96(، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلية بلغ )0.95 - 0.86(بين 

  .وتجعل من الأداة صالحة للتطبيق على العينة الأصليةالقيم مرتفعة، 

   محور القيادة الأخلاقية

وبعد اطلاع الباحثة على الأدب التربوي والدراسات من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

الدراسات السابقة كدراسة الغباري وآخرون السابقة، وعلى أدوات القيادة الأخلاقية المستخدمة في بعض 

، ودراسـة لطفـي   Kaduma (2024)دراسة كادومـا  ، و)2023(دراسة القاسم وآخرون ، و)2024(

  . حيث قامت الباحثة بتطوير محور القيادة الأخلاقية استناداً إلى تلك الدراسات ،)2024(
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   القيادة الأخلاقيةالخصائص السيكومترية لمحور 

  الصدق

 :استخدم نوعان من الصدق كما يلي

  (Face validity)الصدق الظاهري : أولاً

للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمحور القيادة الأخلاقية، عرض الاسـتبانة  

على مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص ممـن يحملـون درجـة    ) أ(بصورتها الأولية في الملحق 

، إذ أعتمـد معيـار الاتفـاق    )ب(محكمين، كما هو موضح في ملحق ) 10(عددهم  الدكتوراه، وقد بلغ

كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناء على ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، فقد %) 80(

  )ج(عدلت صياغة بعض الفقرات حتى خرجت بصورتها النهائية في الملحق 

  Construct Validity)(صدق البناء : ثانياً

من أجل التحقق من الصدق لمحور القيادة الأخلاقية استخّدم أيضاً صدق البناء، على عينة اسـتطلاعية  

من معلمي المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية، ومـن خـارج عينـة    ) 35(مكونة من 

لاسـتخراج قـيم    )Pearson Correlation(الدراسة المستهدفة، واستخّدم معامل ارتبـاط بيرسـون   

معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمحور 

، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية لمحور القيادة الأخلاقية، كمـا  )القيادة الأخلاقية(

  ).7(هو مبين في الجدول 

   



52 

  )7(جدول 

قيم معاملات ارتباط فقرات محور القيادة الأخلاقية بالمجال الذي تنتمي إليه، وقـيم معـاملات ارتبـاط    
  ):n=35(الفقرات مع الدرجة الكلية للمحور، وقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمحور 

رة
لفق

ا
 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

رة
لفق

ا
 

الارتباط 
 مع

 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

رة
لفق

ا
 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

 العلاقات الإنسانية السلوكيات الإدارية الخصائص الشخصية

1 .80** .72** 13 .86** .85** 27 .52** .42** 

2 .84** .73** 14 .62** .56** 28 .85** .81** 
3 .83** .75** 15 .80** .75** 29 .84** .80** 
4 .88** .81** 16 .7 **9  .81** 30 .90** .89** 
5 .91** .87** 17 .71** .61** 31 .89** .87** 
6 .90** .86** 18 .90** .89** 32 .76** .74** 
7 .88** .90** 19 .86** .84** 33 .85** .83** 
8 .79** .77** 20 .43** .32* 34 .84** .77** 
9 .76** .76** 21 .77** .78** 35 .72** .65** 
10 .69** .66** 22 .75** .70** 36 .63** .63** 

11 .84** .82** 23 .75** .74** - - - 

12 .74** .70** 24 .58** .54** - - - 

- - - 25 .66** .67** - - - 

- - - 26 .90** .85** - - - 

 **95.درجة كلية للبعد **96.درجة كلية للبعد **95.درجة كلية للبعد

  )p <.01 **(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة **

-0.32(تراوحـت مـا بـين    أن قيم معامل ارتباط الفقرات ) 7(يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

أن قيمة معامـل  ) (Garcia, 2011، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا )0.91

أقـل أو يسـاوي    -0.30(تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المـدى  ) 0.30(التي تقل عن الارتباط 

تعتبر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقـرات  ) 0.70(تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ) 0.70

  .المحور
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   ثبات محور القيادة الأخلاقية

مـن  ) 35(الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة مـن  وزعت  للتأكد من ثبات محور القيادة الأخلاقية،

 معلمي المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية، ومن خـارج عينـة الدراسـة المسـتهدفة،    

وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمحور، وأبعاده، فقـد اسـتخدمت معادلـة كرونبـاخ ألفـا      

)Cronbach's Alpha (الاستطلاعية بعد استخراج الصدق  على بيانات العينة)والجـدول  فقـرة ) 36 ،

 :كما في الآتي يوضح قيم معامل ثبات الاتساق الداخلي لمحور القيادة الأخلاقية،) 8(

  )8(جدول 

  قيم معامل ثبات محور القيادة الأخلاقية ومجالاته بطريقة كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد

 0.95 12 الخصائص الشخصية

 0.93 14 السلوكيات الإدارية

 0.93 10 العلاقات الإنسانية

 0.98 36 الدرجة الكلية
  

مـا  أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات محور القيادة الأخلاقية تراوحـت  ) 8(يتضح من الجدول 

وتعد هذه القـيم   ،(0.98)، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلية بلغ)0.95-0.93(بين 

  .وتجعل من الأداة صالحة للتطبيق على العينة الأصليةمرتفعة، 

  الدراسة تصحيح محوري

تكون محور الكفايات الرقمية في صورته النهائية بعد استخراج الصـدق  : محور الكفايات الرقمية: أولاً

جميـع الفقـرات    ، وقد مثلت)ج(، فقرة موزعة على ثلاث مجالات كما هو موضح في ملحق )29(من 

  .الاتجاه الإيجابي للكفايات الرقمية
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تكون محور القيادة الأخلاقية في صورته النهائية بعد استخراج الصـدق  : محور القيادة الأخلاقية: ثانياً

، وقد مثلت جميع الفقـرات  )ج(، فقرة، موزعة على ثلاث مجالات كما هو موضح في ملحق )36(من 

  .خلاقيةالاتجاه الإيجابي للقيادة الأ

الخماسـي، وأعطيـت الأوزان   ) Likert(وقد طُلب من المستجيب تقدير إجاباته وفق تـدرج ليكـرت   

، بدرجة منخفضـة  )3(، بدرجة متوسطة )4(، بدرجة مرتفعة )5(بدرجة مرتفعة جداً  :للفقرات كما يلي

  ). 1(، بدرجة منخفضة جداً )2(

ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقيـة لـدى عينـة    

درجات وتصنيف المستوى إلـى خمـس   ) 5-1(الدراسة حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من 

  :لآتيةمرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً، وذلك وفقاً للمعادلة ا: مستويات

 = طول الفئة  
   )لتدرج(الحد الأدنى _ الحد الأعلى  

 عدد المستويات    
  

5  _1    
  5 

=0.80  

  : وبناء على ذلك، فإن مستوى الإجابة على الاستبانة تكون على النحو الآتي

  )9(جدول 

   درجات احتساب مستوى الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية

 العلامة الدرجة

  1.80  درجة منخفضة جداً
 2.60 -1.81 درجة منخفضة

 3.40 - 2.61 درجة متوسطة

 4.20 -3.41 درجة مرتفعة

 5 -4.21 درجة مرتفعة جداً
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  المقابلة

تعد المقابلة أداة من أدوات جمع البيانات الشفوية، التي تجري بين شخصين من أجـل تحقيـق أهـداف    

المقابلات المقننة التي يعدها الباحث مسبقاً وتكـون ذات تسلسـل ذات   معينة، وتتضمن عدة أنواع أهمها 

عند جميع مرات التطبيق والإعادة، ومنها الغير مقننة التي لا يعد صاحبها أسئلتها مسبقاً بل يغلب عليها 

الطابع الغير رسمي، ومنها أيضا المغلقة التي تكون ذات إجابات محددة والمفتوحة التي يمكن الإسـهاب  

  ).2023رزقي، حسين، والصالح، (في الإجابة عليها وغير مقيدة بإجابات محددة 

استخدمت الباحثة المقابلات المقننة والمفتوحة وذلك لملائمتها لأغراض الدراسة التي وضعت لأجلهـا،  

حيث أجرت ثماني مقابلات مقننة مفتوحة مع جميع مديري المدارس في عينـة الدراسـة علـى حـدة     

ية وجهاً لوجه، حيث توقفت عن إجراء المقابلات عند وصولها لمرحلة التشـبع وعـدم   وبصورة وجاه

  .حصولها على أي معلومة جديدة

ولإجراء المقابلات المقننة المفتوحة عملت الباحثة على صياغة أسئلتها وفقاً لأداة الاستبانة، جاءت كمـا  

  :يلي

  ي ما أهم الكفايات الرقمية التي يمتلكها المدير لإتمام المهام المناطة به بنجاح؟ \من وجهة نظرك .1

ما أهم الممارسات الإدارية التي يمارسها المدير المرتبطة بالقيادة الأخلاقية كأسلوب من .... برأيك .2

 الأساليب الإدارية المدرسية؟ 

عكس القيم الأخلاقية لديك في ممارسة نشـاطاتك  هل لك أن توضح توظيف اتخاذ القرارات التي ت .3

 الإدارية؟

ي العملية ما الدور الذي تلعبه الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية لـدى  \من خلال خبرتك .4

 مديري المدارس الحكومية الثانوية؟

 من وجهة نظرك ما أهم التحديات التي تواجه المديرين في تفعيل هذا الدور؟ .5
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تك لإيجاد حلول مناسبة لهذه التحديات التي تواجه المديرين فـي تفعيـل دور الكفايـات    ما مقترحا .6

 الرقمية بالقيادة الأخلاقية لدى المديرين؟

  صدق المقابلة

وللتحقق من صدق المقابلة وقياسها للغرض الذي صممت لأجله تم عرضها على مجموعة من المحكمين 

، )ه(ص في مجال أسئلة وموضوعات المقابلة كما بالملحق محكمين من ذوي الاختصا) 5(البالغ عددهم 

أسئلة بواقع سؤال عن الكفايات الرقمية وسؤال عن القيـادة   (4)حيث كانت بصورتها الأولية مكونة من 

، وتم طلـب  )و(الأخلاقية، وسؤال عن علاقتهما، وسؤال عن كيفية تأثيرهما على بعض كما في الملحق 

ذف أسئلة وإضافة أخرى حتى وصلت إلى صورتها النهائية المكونـة مـن   إجراء تعديلات محددة من ح

  ).ز(أسئلة وهي كما في الملحق ) 6(

  ثبات المقابلة

وللتحقق من ثبات المقابلة عمدت الباحثة إلى إيجاد معامل الثبات باستخدام معادلة هولستي، وذلك للتحقق 

وزميلة أخرى لها من زميلاتها فـي برنـامج    من ثبات تحليل المقابلات، حيث حللت الباحثة المقابلات

  :الإدارة التربوية، وتنص المعادلة على ما يلي

مجمـوع   /) عدد الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق عليها بـين المحليـين   X 2= (معادلة هولستي 

  .الأفكار المتضمنة في التحليل في مرتي التحليل

  86= لمتفق عليها بين المحللين لإجابات جميع الأسئلة وبلغ عدد الأفكار المتضمنة في التحليل وا

 104+  95= (وكان مجموع الأفكار المتضمنة في التحليل في المرتين لتحليل استجابات جميع الأسئلة 

  ).0.86(وعليه كان معامل الثبات باستخدام هذه المعادلة هو ، )199= 
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  تحليل بيانات المقابلة

الاستنتاجي في الوصول إلى نتائج الدراسة، حيث قامت بترميز البيانات التـي تـم   اتبعت الباحثة المنهج 

الحصول عليها وفقاً لأسئلة الدراسة، وترتيب بياناتها التي تم الحصول عليهـا، وذلـك بعـد تفريغهـا     

 وتحويلها من الصورة الصوتية المسجلة إلى المكتوبة، والاستماع إليها أكثر من مرة وذلك بهدف التمكن

  .منها والتمعن بها، حتى تسهل عملية ترميزها

  متغيرات الدراسة 

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

  )التصنيفية الديموغرافية(المتغيرات المستقلة 

  ).أنثى -2ذكر، -1: (وله مستويان هي: لجنسا. 1

  ).دراسات عليا -3، بكالوريوس -2، دبلوم -1(:وله ثلاثة مستويات هي: المؤهل العلمي. 2

أكثر  -3، سنوات 10- 5من  -2، سنوات 5أقل من  -1(:ولها ثلاثة مستويات هي: سنوات الخبرة. 3

  ).سنوات 10من 

  ).طولكرم -3، قلقيلية -2، نابلس -1(:ولها ثلاثة مستويات هي: المديرية. 4

  المتغيرات التابعة

  .الرقمية من وجهة نظر عينة الدراسةالمجالات الفرعية والدرجة الكلية التي تقيس الكفايات . 1

  .المجالات الفرعية والدرجة الكلية التي تقيس القيادة الأخلاقية من وجهة نظر عينة الدراسة. 2
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   إجراءات تنفيذ الدراسة

  :نفُذت الدراسة وفق الخطوات الآتية

وغيرها، وذلك مـن  جمع المعلومات من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية،  .1

  .أجل وضع الإطار النظري للدراسة

الحصول على إحصائية بعدد مديري ومعلمي المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية   .2

 .الفلسطينية

 .تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة .3

 .المجالتطوير أدوات الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي السابق في هذا  .4

 ). أداة الاستبانة، وأداة المقابلة(تحكيم أدوات الدراسة  .5

من ) 35(تطبيق أداة الاستبانة على عينة استطلاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت  .6

معلمي المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية، وذلك بهدف التأكد من دلالات صـدق  

 .ةوثبات أداة الاستبان

تطبيق أدوات الدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابـة علـى فقراتهـا بكـل صـدق       .7

 .وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

لتحليل ) SPSS, 28(إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمة الإحصائي  .8

 .راء التحليل الإحصائي المناسبالبيانات، وإج

مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسـات السـابقة، والخـروج     .9

 .بمجموعة من التوصيات والمقترحات البحثية
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 المعالجات الإحصائية 

لعلوم الاجتماعية من أجل معالجة البيانات وبعد جمعها قامت الباحثة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية ل

)SPSS, 28 (وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية :  

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية .1

 .لفحص الثبات) Cronbach's Alpha(معامل كرونباخ ألفا  .2

لفحـص  ، "MANOVA "without Interaction)" (بدون تفاعـل "تحليل التباين المتعدد اختبار  .3

 .بالفروق تبعاً إلى متغيرات الدراسة الفرضيات المتعلقة

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمعرفة لصـالح مـن المتغيـرات     )Scheffe(اختبار  .4

 .جاءت النتيجة

لمعرفة العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية،  )Pearson Correlation(اختبار بيرسون  .5

 .لفحص صدق أداتي الدارسةكذلك 

باستخدام أسلوب ) Stepwise Multiple Regression(اختبار معامل الانحدار المتعدد التدريجي  .6

 .لمعرفة إسهام أبعاد الكفايات الرقمية في التنبؤ في القيادة الأخلاقية) Stepwise(الإدخال 

  بروتوكول المقابلة

  :لبروتوكولات محددة مسبقاً، وهي كما يليعمدت الباحثة على إجراء المقابلات وفقاً 

حيث تمثل هدف المقابلة بالحصول على المعلومات المناسبة من مديري، وذلك من أجـل  : الهدف .1

  .تحليلها والتوصل إلى نتائج الدراسة والخروج بأهم التوصيات

طـولكرم،  (الشمالية حيث تمثلت بمديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات : عينة المقابلة .2

 ).نابلس، قلقيلية
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وهي أسئلة محددة أعدتها الباحثة بناء لأسئلة الدراسة، وقامت بعرضها على لجنـة  : أسئلة المقابلة .3

 .من المحكمين المتخصصين في المجال، وعدلت عليها وفقاً لمقترحاتهم

دقيقة، وذلك للحفاظ  20-15نفذت الباحثة مقابلات شفوية مسجلة بمدة تتراوح ما بين : مدة المقابلة .4

 .على وقت المدراء وعدم تعطيل أعمالهم

نفذت الباحثة المقابلات وفقاً لظروف مديري المدارس الخاصة، حيث تـم إجـراء   : مكان المقابلة .5

مقابلات الكترونية مسجلة باستخدام تطبيقات متنوعة منها الواتس اب، والتيمز، ومنهـا مقـابلات   

 .المدارس وجاهية في بعض مكاتب مديري

 المدونة الأخلاقية

  :التزمت الباحثة بالعديد من المعايير الأخلاقية اللازمة للقيام ببحثها، وهي كما يلي

تواصلت الباحثة بصورة رسمية مع الجهات المختصة، وذلك للحصول على تسهيل لإجراء مهمتها  .1

  ).د(مرفقه في الملحق  في المدارس المطلوبة وفق النظام المحدد والمعمول به في منطقتها، وهي

 .تواصلت الباحثة مع مديري المدارس، وحصلت على موافقتهم لإجراء مقابلات الدراسة .2

أبلغت الباحثة مديري المدارس أن المعلومات في غاية السرية، وهي لأغراض البحث العلمي فقط،  .3

سرية بما يضمن وأن التسجيلات هي لحفظ المعلومات ونقلها كما في الواقع، وسيتم حفظها بصورة 

 .خصوصيتهم في إدلاء المعلومات المتعلقة بأسئلة الدراسة

قامت الباحث بترميز أسماء مديري المدارس، وترتيبهم وفقاً لترتيب معين، وذلـك للحفـاظ علـى     .4

 .السرية التامة وخصوصية الجميع
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

 مقدمة 

توصلت إليها الدراسة الحالية في ضوء أسئلتها وفرضيتها التـي  يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي 

  : طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، وكما يلي

   النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة الكمية

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ات الشمالية من وجهـة  ما مستوى الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظ

  نظر المعلمين؟

للإجابة عن السؤال الأول حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمحـور  

الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية مـن وجهـة نظـر     

  :يوضح ذلك) 10(المعلمين، والجدول 

  ) 10( جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات محـور الكفايـات   
  الرقمية وعلى المحور ككل مرتبة تنازلياً 

 الرتبة
رقم 
 البعد

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الاستجابة

1  
كفايات استخدام شبكة 

 الإنترنت
 مرتفعة 80.0 0.542 4.00

 مرتفعة 79.6 0.534 3.98 الكفايات الحاسوبية  2

 مرتفعة 77.8 0.525 3.89 كفايات ثقافة التعليم الرقمي  3

 مرتفعة 79.0 0.460 3.95 الكفايات الرقمية
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أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على محور الكفايات الرقمية ككل ) 10(يتضح من الجدول 

وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابـات أفـراد عينـة    %) 79.0(وبنسبة مئوية ) 3.95( بلغ

كفايـات  "، وجاء مجـال  )3.89-4.00(الدراسة عن مجالات محور الكفايات الرقمية تراوحت ما بين 

وبتقدير %) 80.0(وبنسبة مئوية ) 4.00(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " استخدام شبكة الإنترنت

في المرتبة الأخيـرة، بمتوسـط حسـابي بلـغ     " كفايات ثقافة التعليم الرقمي " مرتفع، بينما جاء مجال 

  .وبتقدير مرتفع%) 77.8(وبنسبة مئوية ) 3.89(

وقد حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسـة  

  :مجالات محور الكفايات الرقمية كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي على فقرات كل مجال من

 مجال كفايات استخدام شبكة الإنترنت 

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن    ) ح(في الملحق ) 11(يتضح من الجدول 

متابعـة إدخـال   " ، وجاءت فقرة )3.89- 4.22(مجال كفايات استخدام شبكة الإنترنت تراوحت ما بين 

وبنسـبة  ) 4.22(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " المعلمين لعلامات الطلبة على المواقع الرسمية 

فـي  " تحميل الملفات على شـبكة الانترنـت   " وبتقدير مرتفع جداً، بينما جاءت فقرة %) 84.4(مئوية 

  . وبتقدير مرتفع%) 77.8(وبنسبة مئوية ) 3.89(المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ 

  مجال الكفايات الحاسوبية

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن    ) ح(في الملحق ) 12(يتضح من الجدول 

يمتلـك المهـارات اللازمـة    " ، وجاءت فقرة )3.86-4.17(مجال الكفايات الحاسوبية تراوحت ما بين 

وبتقـدير  %) 83.4(وبنسبة مئويـة  ) 4.17(مرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره بال" لاستخدام الحاسوب 

في المرتبة الأخيرة، بمتوسط "  Microsoft officeيستخدم أغلب تطبيقات " مرتفع، بينما جاءت فقرة 

  . وبتقدير مرتفع%) 77.2(وبنسبة مئوية ) 3.86(حسابي بلغ 



63 

  مجال كفايات ثقافة التعليم الرقمي

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن    ) ح(في الملحق ) (13دول يتضح من الج

متابعـة حضـور    "، وجاءت فقرة )3.81 - 4.09(مجال كفايات ثقافة التعليم الرقمي تراوحت ما بين 

) 4.09(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسـابي قـدره   " المعلمين الدورات التدريبية في مجال التعليم الرقمي

في المرتبة " أهمية وضرورة التعليم الرقمي" وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة %) 81.8(وبنسبة مئوية 

  . وبتقدير مرتفع%) 76.2(وبنسبة مئوية ) 3.81(الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ 

ومما سبق نستنتج أن مستوى الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظـات  

لشمالية من وجهة نظر المعلمين مرتفع، بمعنى أن مديري المدارس يمتلكون كفايات رقمية ويوظفوهـا  ا

  .بدرجة كبيرة خلال أداء وإنجاز العديد من المهام الموكلة إليهم

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

ت الشمالية من وجهـة  ما مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظا

  نظر المعلمين؟

للإجابة عن السؤال الثاني حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمحـور  

القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية مـن وجهـة نظـر     

  :يوضح ذلك) (14المعلمين، والجدول 

أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسـة علـى محـور    ) ح(في الملحق ) 14(لجدول يتضح من ا

وبتقدير مرتفع، أما المتوسـطات الحسـابية   %) 78.2(وبنسبة مئوية ) 3.91(القيادة الأخلاقية ككل بلغ 

اء ، وج)3.89-3.92(لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات محور القيادة الأخلاقية تراوحت ما بين 

%) 78.4(وبنسـبة مئويـة   ) 3.92(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " الخصائص الشخصية"مجال 
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) 3.89(في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ " السلوكيات الإدارية" وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال 

  .وبتقدير مرتفع%) 77.8(وبنسبة مئوية 

افات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسـة  وقد حسبت المتوسطات الحسابية والانحر

  :على فقرات كل مجال من مجالات محور القيادة الأخلاقية كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي

  مجال العلاقات الإنسانية 1.

 أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن   ) ح(في الملحق ) 15(يتضح من الجدول 

يحترم المدير أوليـاء أمـور    "، وجاءت فقرة )3.84- 4.11(مجال العلاقات الإنسانية تراوحت ما بين 

وبتقدير مرتفـع، بينمـا   %) 82.2(وبنسبة مئوية ) 4.11(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " الطلبة

رة، بمتوسط حسابي بلـغ  في المرتبة الأخي" يترك المدير مجالا لمعلميه للتعبير عن آرائهم " جاءت فقرة 

 .وبتقدير مرتفع%) 76.8(وبنسبة مئوية ) 3.84(

  مجال السلوكيات الإدارية 2.

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن    ) ح(في الملحق ) 16(يتضح من الجدول 

لتحقيق رؤية يسعى المدير  "، وجاءت فقرة )3.73 - 4.03(مجال السلوكيات الإدارية تراوحت ما بين 

وبتقـدير  %) 80.6(وبنسـبة مئويـة   ) 4.03(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " المدرسة وأهدافها

يعمل المدير على توزيع الحوافز والمكافأة بصورة عادل بين معلميـه وفقـاً   " مرتفع، بينما جاءت فقرة 

وبتقـدير  %) 74.6(سبة مئويـة  وبن) 3.73(في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ " للجهد المبذول 

 . مرتفع
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  مجال الخصائص الشخصية 3.

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن    ) ح(في الملحق ) (17يتضح من الجدول 

يبـدي المـدير مسـؤولية    " ، وجاءت فقرة )3.57-4.16(مجال الخصائص الشخصية تراوحت ما بين 

وبتقـدير  %) 83.2(وبنسبة مئوية ) 4.16(الأولى بمتوسط حسابي قدره  بالمرتبة" كاملة تجاه المدرسة 

في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي " يعتذر المدير عن خطئه أمام الآخرين " مرتفع، بينما جاءت فقرة 

  . وبتقدير مرتفع%) 71.4(وبنسبة مئوية ) 3.57(بلغ 

الشمالية للقيادة الأخلاقية بدرجـة مرتفعـة،   نستنتج مما سبق ممارسة مديري المدارس في المحافظات 

وذلك خلال تعاملاتهم مع معلمي مدارسهم في إنجاز لمهام ومتابعة الأعمال الإدارية من وجهـة نظـر   

  .المعلمين

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

الحكوميـة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الكفايات الرقمية لدى مديري المـدارس  

الجـنس، والمؤهـل   : (الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلـى متغيـرات  

  ؟)العلمي، سنوات الخدمة، المديرية

  :من أجل الإجابة عن السؤال الثالث صيغت الفرضية الأولى الآتية

ات الكفايات الرقمية لـدى  بين متوسط) α>05.(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهـة نظـر المعلمـين تعـزى إلـى      

 ).الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية: (متغيرات

ينـة  لاختبار الفرضية الأولى، حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد ع 

الدراسة على محور الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظـات الشـمالية   
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الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديريـة،  : من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغيرات

  :يبين ذلك) 18(والجدول 

ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد وجود فروق ) ح(في الملحق ) (18يتضح من الجدول 

وللكشـف عـن   . عينة الدراسة على محور الكفايات الرقمية في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة

دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمحور الكفايات الرقميـة فقـد   

) 19(، والجدول "MANOVA "without Interaction)" (تفاعلبدون "أجري تحليل التباين المتعدد 

  :يبين ذلك

  :الآتي) ح(في الملحق ) 19(يتضح من الجدول 

على محور الكفايات الرقمية ومجالاته  )α≥ 0.05(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  •

نظر المعلمين تعزى إلى لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة 

  .متغير الجنس، جاءت الفروق لصالح الإناث

على محـور الكفايـات الرقميـة     )α≥ 0.05(عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  •

ومجالاته لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين 

 .العلمي، سنوات الخدمةالمؤهل : تعزى إلى متغيري

على محور الكفايات الرقمية ومجالاته  )α≥ 0.05(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  •

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى 

 .متغير المديرية

ة لمحور الكفايات الرقمية لـدى مـديري المـدارس    وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابي

الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير المديريـة، أجـري   

 :يوضح ذلك) 20(والجدول ) Scheffe( اختبار
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  :الآتي) ح(في الملحق ) 20(يتبين من الجدول 

، في محور الكفايات الرقمية ومجالاتـه لـدى   )α≥05.(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلـى متغيـر   

: الفروق لصـالح ، من جهة أخرى، جاءت )قلقيلية(و) نابلس: (من جهة وكل من) طولكرم(المديرية بين 

  ).طولكرم(

ونستنتج مما سبق وجود فروق في متوسطات الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة  

في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير الجنس لصالح الإناث، ممـا يتضـح   

ذكور، وعدم وجود فروق في متوسـطات  امتلاك المديرات الإناث كفايات رقمية أفضل من المديرين ال

الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشـمالية مـن وجهـة نظـر     

المعلمين تعزى إلى متغير المؤهل العلمي وسنوات الخدمة مما يتضح امتلاك مديري المدارس للكفايات 

عن المؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وجود فروق  الرقمية بصورة تمكنهم من إتمام مهامهم بغض النظر

متوسطات الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهـة  

نظر المعلمين تعزى إلى متغير المديرية وذلك لصالح مديرية طولكرم على اعتبار أنهم يمتلكون كفايات 

 .ي المديريات الأخرىرقمية بدرجة أكبر من زملائهم ف

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القيادة الأخلاقية لدى مديري المـدارس الحكوميـة   

الجنس، المؤهل العلمي، : (الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغيرات

  ؟)المديريةسنوات الخدمة، 

   



68 

  :من أجل الإجابة عن السؤال الرابع صيغت الفرضية الثانية الآتية

بين متوسطات القيادة الأخلاقية لـدى  ) α>05.(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهـة نظـر المعلمـين تعـزى إلـى      

 ).الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المديرية: (متغيرات

لاختبار الفرضية الثانية، حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد عينـة   

الدراسة على محور القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من 

الجنس، والمؤهل العلمي، وسـنوات الخدمـة، والمديريـة،    : لمعلمين تعزى إلى متغيراتوجهة نظر ا

  :يبين ذلك) 21(والجدول 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد ) ح(في الملحق ) (21يتضح من الجدول 

وللكشـف عـن   . اسةعينة الدراسة على محور القيادة الأخلاقية في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدر

دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمحور القيادة الأخلاقيـة فقـد   

، "MANOVA "without Interaction)" (بـدون تفاعـل  "أجري تحليل التباين المتعدد المتغيـرات  

  :يبين ذلك) 22(والجدول 

  :الآتي) ح(في الملحق ) 22(يتضح من الجدول 

على محور القيادة الأخلاقية ومجالاته  )α≥ 0.05(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  •

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى 

  .متغير الجنس، جاءت الفروق لصالح الإناث

على محـور القيـادة الأخلاقيـة     )α≥ 0.05(عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  •

ومجالاته لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين 

 .المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة: تعزى إلى متغيري
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على محور القيادة الأخلاقية ومجالاته  )α≥ 0.05(لة وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلا •

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى 

 .متغير المديرية

وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لمحور القيادة الأخلاقية لـدى مـديري المـدارس    

ية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير المديريـة، أجـري   الحكومية الثانو

 :يوضح ذلك) 23(والجدول ) Scheffe( اختبار

  :الآتي) ح(في الملحق ) 23(يتبين من الجدول 

، في محور القيادة الأخلاقية ومجالاتـه لـدى   )α≥05.(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلـى متغيـر   مديري 

: ، من جهة أخرى، جاءت الفروق لصـالح )قلقيلية(و) نابلس: (من جهة وكل من) طولكرم(المديرية بين 

  ).طولكرم(

لجنس على اعتبـار أن  نستنتج مما سبق ممارسة القيادة الأخلاقية تختلف بين مديري المدارس باختلاف ا

المديرات الإناث يمارسن القيادة الأخلاقية بصورة أكبر من المديرين الذكور، ولا يوجد أفضـلية بـين   

مديري المدارس تبعاً للمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، ويوجد أفضلية في ممارسة القيادة الأخلاقية لدى 

  .لدراسةمديري محافظة طولكرم عن بقية مديري المدارس في عينة ا

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقيـة لـدى مـديري     هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

  المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟
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  :الآتيةمن أجل الإجابة عن السؤال الخامس صيغت الفرضية الثالثة 

بين الكفايات الرقمية والقيادة  )α≥05.(عند مستوى الدلالة  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

 .الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين

الكفايـات   بين) Person Correlation(للإجابة عن الفرضية الثالثة، استخرج معامل ارتباط بيرسون 

الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية مـن وجهـة   

  .يوضح نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون) 24(، والجدول نظر المعلمين

الدلالـة  صائية عند مستوى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إح) ح(في الملحق  )24(يتضح من الجدول 

).01≤α(،       بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مـديري المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي

ويتضح ، )r =.666(إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين، 

مـن وجهـة   أن العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية 

 ازداد مسـتوى الكفايـات الرقميـة   نظر المعلمين جاءت طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 

 .ممارسة القيادة الأخلاقية

  النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

رة تنبؤيه دالة إحصائياً لإبعاد الكفايات الرقمية في التنبؤ بالقيادة الأخلاقيـة لـدى مـديري    هل توجد قد

  المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

  :من أجل الإجابة عن السؤال السادس صيغت الفرضية الرابعة الآتية

لإبعاد الكفايات الرقمية في التنبؤ بالقيادة ) α>05.(مستوى دلالة لا توجد قدرة تنبؤيه دالة إحصائياً عند 

  .الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين
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أبعاد الكفايات الرقمية في التنبؤ بالقيادة الأخلاقية لـدى مـديري المـدارس    من أجل قياس مدى إسهام 

، استخدم معامل الانحـدار المتعـدد   الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمينالحكومية 

والجـدول  ) Stepwise(باستخدام أسلوب الإدخـال  ) Stepwise Multiple Regression(التدريجي 

  : يوضح ذلك) 25(

 )α≥ 0.05(وجود أثر دال إحصائياً عنـد مسـتوى الدلالـة    ) ح(في الملحق  )25(يتضح من الجدول 

لمجالات الكفايات الرقمية في التنبؤ بالقيادة الأخلاقية لدى مديري المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي     

كفايات استخدام شبكة الإنترنـت،  : (أن مجالات ، ويلاحظالمحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين

أمـا  . مستوى القيادة الأخلاقية ، من نسبة التباين في%)45.7(قد وضحت ) كفايات ثقافة التعليم الرقمي

، فإنه لم يسهم بشكل دال إحصائياً في التنبـؤ بمسـتوى القيـادة    )الكفايات الحاسوبية(فيما يتعلق بمجال 

للنماذج التنبؤية الثلاثـة قـد كانـت    ) VIF(وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التباين . الأخلاقية

التي تشـير إلـى   ) Multicollinearity(التساهمية المتعددة متدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إشكالية 

  .وجود ارتباطات قوية بين المتنبئات

  : وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي

)�2.418 + �1.428 +�̂ =.572(،  

  .الرقميكفايات ثقافة التعليم : �2كفايات استخدام شبكة الإنترنت، : �1القيادة الأخلاقية،  :̂�حيث تمثل 

درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب فـي القيـادة   كفايات استخدام شبكة الإنترنت  أي كلما تغير بعد

درجة واحدة يحدث تغير طـردي  كفايات ثقافة التعليم الرقمي ، وكلما تغير بعد )428.(الأخلاقية بمقدار 

  ). (418.موجب في القيادة الأخلاقية بمقدار
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  ة الدراسة النوعية النتائج المتعلقة بأسئل

  النتائج المتعلقة بأسئلة المقابلة

دور الكفايات الرقمية بتفعيل القيادة الأخلاقيـة لـدى مـديري    : وللإجابة عن سؤال الدراسة المتمثل بِـ

المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين؟ قامت الباحثة في البحـث  

  :فرعية الآتيةبإجابات الأسئلة ال

ما مستوى تطبيق الكفايات الرقمية لدى مديري المدراس الحكوميـة الثانويـة فـي المحافظـات      .1

  الشمالية؟

 ما مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية لدى مديري المدراس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية؟ .2

المـدراس الحكوميـة الثانويـة فـي     ما دور الكفايات الرقمية بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري  .3

 المحافظات الشمالية؟

  :تم تحليل نتائج الدراسة النوعية وفقاً لأسئلة الدراسة وتسلسلها في المقابلة، وهي كما يلي

ما مستوى تطبيق الكفايات الرقمية لدى مـديري المـدراس الحكوميـة الثانويـة فـي      : السؤال الأول

   المحافظات الشمالية؟

  :ذا السؤال من خلال الإجابة عن السؤال التاليتم عرض نتائج ه

ي ما أهم الكفايات الرقمية التي يمتلكها المدير لإتمـام المهـام   /من وجهة نظرك: سؤال المقابلة الاول

  المناطة به بنجاح؟

تنوعت إجابات المستجيبين على هذا السؤال وفقاً لخبراتهم العملية والتطبيقية، التي يمكن تصنيفها وفقـاً  

رائهم حول أهم الكفايات الرقمية التي يمتلكها مدير المدرسة لإتمام المهام المناطة به بنجاح، ومنها ما لآ

  :يلي
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وضح أن الكفايات الرقمية ضرورية في العملية الإدارية، وتستخدم في إعداد الخطط : المدير الأول .1

ظيف تطبيـق الأوت لـوك   السنوية والتطويرية، الأمر الذي يتحتم عليه امتلاك كفايات خاصة بتو

)Out look( وتطبيق الزوم ،)ZOOM(   وتطبيـق التيمـز ،)Microsoft Teams(  وامـتلاك ،

، والفـيس بـوك   )Whats App(صفحات خاصة على مواقع التواصل الاجتمـاعي كالواتسـاب   

)Facebook.(  

المدرسة هي اتقـان  حيث أكدت أن اهم الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكها مدير : المديرة الثانية .2

استخدام وتوظيف الحاسوب، وآلات التصوير والطباعة والسحب، وكذلك الأجهزة التفاعلية كاللوح 

التفاعلي والبروجكتر، وأجهزة الهواتف الذكية باختلاف أنواعها وما تحتويه من تطبيقات خاصـة  

، والتيمز )MenaME(لمينامي بمديرية التربية والتعليم لإنجاز المهام الإدارية والتعليمية كتطبيق ا

)Microsoft Teams( والايسكول ،)E-School.( 

أفادت أن أهم الكفايات الرقمية التي تستخدمها في إتمـام مهامهـا الإداريـة هـي     : المديرة الثالثة .3

الذي شـهد علـى حـد قولهـا      21الكفايات المرتبطة بالتكنولوجيا، وذلك تبعاً لمميزات القرن ال 

ة هائلة نجم عنها أساليب تقنية حديثة تُستخدم خلال العملية الإدارية والتعليميـة  تطورات تكنولوجي

بصورة مستمرة كالمنصات التعليمية، والمواقع الإلكترونية، والعديد من البـرامج التـي تسـتخدم    

خصيصاً في إعداد التقارير والجداول المدرسية، الأمر الذي يتطلب من المـدير امـتلاك معرفـه    

والـورد  ) Excel(مثل الأكسل ) Microsoft(يفية استخدامها كبرامج المايكروسوفت خاصة في ك

)Word .(     كما يوجد تطبيقات خاصة في العملية الإداريـة والتربويـة كتطبيـق الايسـكول)E-

School ( ،الذي يستخدم لإدخال حالات غياب الطلبة وعلاماتهم المدرسية، وكذلك الخطط التربوية

الخاص بالموظفين الذي يتم من خلاله توثيق حضـور ومغـادرة   ) MenaME(وتطبيق المينامي 

والـزوم  ) Microsoft Teams(وغياب المعلمين، وإرسال تقاريرهم السنوية، وتطبيقـي التيمـز   

)ZOOM (المخصصان لعقد لقاءات افتراضية في حالات الإغلاق سواء للمعلمين أو الطلبة. 
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فايات الرقمية التي يجب أن يتمتع بها المدير، وتتمثل بكفايـات  الذي أكد على أهم الك: المدير الرابع .4

مثـل الأكسـل   ) Microsoft(التطبيقات والبرامج الحاسوبية المتنوعة كبـرامج المايكروسـوفت   

)Excel ( والورد)Word ( والبوربوينت)Power Point(  وتطبيقات حديثة في التربية والتعلـيم ،

، )E-School(وتطبيـق الايسـكول   ) MenaME(طبيق المينامي تابعة لوزارة التربية والتعليم كت

وتطبيق المراسلات المعتمد من قبل وزارة التربية والتعليم في عملية الاتصال والتواصل بصـورة  

كما أكد على أهميـة امـتلاك المـدير    ). Out look(دورية ومستمرة متمثل بتطبيق الأوت لوك 

بيانات ورفع الملفات وتنزيلها عبر التطبيقات والبـرامج  معرفة خاصة في كيفية استقبال وارسال ال

 .المختلفة

وضح أنه يجب على جميع المدراء الاطلاع حول كيفية استخدام الأجهزة المتنوعة : المدير الخامس .5

والتطبيقات المختلفة التي تسهل عملية إتمام المدير لمهامه الإدارية الموكلة إليه مثل المايكروسوفت 

)Microsoft(،  والواتساب)Whats App(  وبرامج التصميم والفوتوشوب، وتطبيق الأوت لـوك ،

)Out look( والمينامي ،)MenaME.( 

أكد على ضرورة تمكن المدير من البرامج والتطبيقات الإلكترونية التي تسـتخدم  : المدير السادس .6

يكروسـوفت  ، والما)Out look(في إتمام العديد مـن المهـام الإداريـة كتطبيـق الأوت لـوك      

)Microsoft ( مثل الإكسل)Excel ( والورد)Word(  إضافة الى بعض التقنيات التربوية مثـل ،

صفحات المدرسة وصفحات التربية ومجموعات الطلبة الخاصة التي يتم عقـدها لتسـهيل عمليـة    

 ).Whats App(والواتساب ) Facebook(الاتصال والتواصل فيما بينهم كصفحات الفيس بوك 

ركزت على أهمية امتلاك المدير لمهارات خاصة تمكنه من اسـتخدام الحاسـوب   : ة السابعةالمدير .7

في إتمام مهامه الإدارية على اعتبار أن جميع المهام الموكلـة إليـه يتطلـب إنجازهـا اسـتخدام      

 .الحاسوب بصورة صحيحة
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مهـامهم الموكلـة   أكدت أيضاً على دور الحاسوب في خدمة المديرين على إنجاز : المديرة الثامنة .8

) Excel(مثـل الإكسـل   ) Microsoft(إليهم بصورة صحيحة ودقيقة، من برامج المايكروسوفت 

 .، ومواقع التواصل الاجتماعي المختلفة)E-School(، وتطبيق الايسكول )Word(والورد 

  :يبين تلك النتائج، وهي كما يلي) ح(في الملحق ) 26(الجدول 

غالبية مديري المدارس في المحافظات الشمالية ممن تمت مقابلتهم حـددوا  أن ) 26( حيث يبين الجدول

أهم الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكوها وفقـاً لوجهـة نظـرهم، منهـا بـرامج المايكروسـوفت       

)Microsoft (     التي أجمعت عليها خمسة آراء، وأربعة آراء ركزت علـى امـتلاك كفايـات خاصـة

، وتطبيـق  )Out look(، وتطبيـق الأوت لـوك   )E-School(الايسكول باستخدام الحاسوب، وتطبيق 

، ومواقع التواصل الاجتماعي، وثلاثة آراء أكدت على استخدام تطبيـق التيمـز   )MenaME(المينامي 

)Microsoft Teams( ومنها ما وضحت أهمية استخدام كل من تطبيق الزوم ،)ZOOM(  وبـرامج ،

ة والتصوير، واللوح الـذكي، والبروجكتـر، والهواتـف الذكيـة     التصوير والفوتوشوب، والآت الطباع

  .وتطبيقاتها

ما مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية لدى مـديري المـدراس الحكوميـة الثانويـة فـي      : السؤال الثاني

  المحافظات الشمالية؟

  :تم عرض نتائج هذا السؤال من خلال الإجابة عن أسئلة المقابلة التالية

ما أهم الممارسات الإدارية التي يمارسها المـدير المرتبطـة بالقيـادة    .... برأيك: ثانيسؤال المقابلة ال

  الأخلاقية كأسلوب من الأساليب الإدارية المدرسية؟ 

أظهرت استجابات المديرين والمديرات على هذا السؤال عدد من الممارسات الإدارية التـي يمارسـوها   

  :كأسلوب من الأساليب الإدارية المدرسية، وكانت استجاباتهم كما يليكمديرين يتبعون القيادة الأخلاقية 
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أكد على استخدام أنواع مختلفة من القيادات المدرسية وذلك لإنجاح العملية الإداريـة  : المدير الأول .1

والسعي نحو تحقيق أهدافها، حيث الإدارة من وجهة نظره لا تقتصر على نوع واحد محـدد بـل   

ع أنواع القيادات وفقاً لما تقتضيه الحاجـة، فمـثلاً يمكـن توظيـف القيـادة      يمكن الجمع بين جمي

الديمقراطية والتسلطية وذلك تبعاً للموقف والظروف السائدة، ومع ذلك لا يمكن فصل تلك القيادات 

عن متطلبات القيادة الأخلاقية كالعدالة لاسيما عدالة التعامل بين المعلمين، بما يضمن التأثير عليهم 

ورة إيجابية بناءه، وكذلك الاحترام المتبادل الذي لا بد من وجودة ضمن العلاقـات الشخصـية   بص

القائمة ما بين المدير ومعلميه والمجتمع المحلي المحيط بالمدرسة، وكذلك بعد العلاقات الاجتماعية 

اعية البناءة على اعتبار أن المدرسة جزء لا يتجزأ من المجتمع المحلي القائم على العلاقات الاجتم

  .كالزيارات المتبادلة وتقديم واجبات التهنئة والتعزية

التي بدورها أكدت على أهم ممارسة من ممارسات القيـادة الأخلاقيـة والمتمثلـة    : المديرة الثانية .2

بالعدالة لاسيما العدالة في توزيع المهام والمسؤوليات، وتفعيل عمل اللجان المدرسـية والأنشـطة،   

جتماعية بين المديرين والمعلمين الطلبة والمجتمع المحلي ككل، القائمة على متابعـة  والعلاقات الا

احتياجات الطلبة والوضع الاجتماعي والاقتصادي لأسرهم، والتعامـل مـع الحـالات الطارئـة     

والخاصة ومراعاة الظروف المختلفة لاسيما في ظل الأوضاع الخاصة التي تمر بها المنطقة مـن  

طلبة النازحين التي لا بد من إدارة المدرسة استيعابهم والترحيب بهم، والاهتمـام  وجود عدد من ال

ايضاً بالطلبة ذوي الظروف الاجتماعية الخاصة والذين يعانون من تفكك أسري الناجم عن حالات 

الطلاق، وكذلك الأمر في العلاقات الاجتماعية المختلفة بين المديرة وطاقمهـا التعليمـي الخـاص    

خلال متابعة الحالات المرضية، ومراعاة الظروف الطارئة الخاصة بهم، والمرونة فـي   وذلك من

 . الإعداد والتخطيط لبرامج الحصص اليومية

أفادت أن المديرين هم قدوة لمعلميهم وطلبتهم، الأمر الذي يحـتم علـيهم متابعـة    : المديرة الثالثة .3

لأخلاقية القيمة كالعدالة فـي التعامـل مـع    تصرفاتهم وأساليبهم والتحلي بالعديد من الممارسات ا
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المعلمين والطلبة بما يضمن التعامل مع الجميع بعيدا عن جميع أشكال التحيز لاسيما فـي توزيـع   

الحصص واعداد جداول المناوبات، واستحقاقات اللجان المدرسية بمـا يضـمن مراعـاة جميـع     

ومراعاة إمكانيـات وقـدرات جميـع    الظروف الشخصية والصحية والاجتماعية للطاقم التعليمي، 

الطاقم فبيل توزيع المهام واللجان، وكذلك أيضاً العدالة في التعامل مـع الطلبـة علـى اخـتلاف     

مستوياتهم التعليمية ومراعاة فروقاتهم الفردية، ومن الممارسات القيادة الأخلاقية أيضاً الشفافية في 

سباب وتوضيح الأمور في اتخـاذ العديـد مـن    التعامل واتخاذ القرارات وذلك من خلال إبداء الأ

القرارات التربوية والإدارية، وإشراك المعلمين في اتخاذ العديد من القرارات التربوية التي تصـب  

في مصلحتهم ومصلحة طلبتهم والعملية التعليمية، ومن الممارسات ايضـاً مـن وجهـة نظرهـا     

عن التسلط والديكتاتورية على اعتبـار أن جميـع   الممارسات القائمة على الاحترام المتبادل بعيداً 

 .المناصب والأعمال تصب في مصلحة المدرسة والطلبة

أكد على ضرورة معاملة المدير لجميع المعلمين بنفس الأسلوب القائم على العدالـة  : المدير الرابع .4

ة، والتعامل لاسيما ضمن التعاملات الخاصة بالأمور الإدارية كمواعيد الحضور والغياب والمغادر

 .بشفافية ووضوح وقدر كبير من النزاهة مما يسهم في تجنب العديد من المشاكل المحتملة

أفاد أن المدير يجب أن يتحلى بالعديد من الصفات والسمات الشخصية التي تجعل : المدير الخامس .5

مـوظفين بـلا   منه قدوة إنسانية يحتذى بها وتعد أهم تلك الصفات بالمعاملة الإنسانية مع جميـع ال 

استثناء، مما يخلق شعور لديهم بالراحة وحب العمل والاستمرارية، وكذلك العدالة بين المـوظفين  

لاسيما في توزيع نصاب الحصص والمناوبات، والاجتماعية في التعامل القائم على تبادل الزيارات 

عمل بروح الفريق في الشخصية ومشاركتهم أفراحهم وأتراحهم، والقدرة على مراعاة احتياجاتهم وال

 .اتخاذ القرارات الطارئة المناسبة

أكد على أهمية العلاقات الاجتماعية ودورها في إنجاح المؤسسات التربوية علـى  : المدير السادس .6

اعتبار أن المدرسة جزأ لا يتجزأ من المجتمع المحلي الذي له متطلباته واحتياجاته، وكـذلك أكـد   
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بادل والشفافية والعدالة في التعامل مع المعلمين بـلا اسـتثناء بمـا    أيضاً على أهمية الاحترام المت

 .يضمن مراعاة ظروفهم الشخصية بصورة إيجابية غير مخلة بسير العملية التعليمية

التي أفادت أن أهم ممارسات القيادة الأخلاقية تكمن فـي العلاقـات الاجتماعيـة    : المديرة السابعة .7

لياء أمور طلبته، والتعامل بعدالة لاسيما عدالة توزيـع الحصـص   السائدة بين المدير ومعلميه وأو

 .والمهام والمتابعة والتوجيه

أوضحت أهمية دور المدير كقدوة حسنة في تعزيز القـيم والسـلوكيات الإيجابيـة    : المديرة الثامنة .8

 لمعلميه وطلبته، وتحفيزهم للعمل وتحقيق أهداف العملية التعليمية، وكـذلك أكـدت علـى أهميـة    

العلاقات الاجتماعية القائمة على الود والاحترام المتبادل ومراعاة احتياجات المعلمـين والطلبـة،   

 .وإشراك المعلمين في الحوارات والمناقشات الهادفة بما يخدم مصلحة المدرسة

 :يبين تلك النتائج، وهي كما يلي) ح(في الملحق ) 27(الجدول 

الأخلاقية وفقاً لوجهة نظرهم، حيث أكدت مجموعة مـن آراء  أهم الممارسات ) 27(حيث يبن الجدول 

المديرين الذين تمت مقابلتهم على أهمية العدالة والاجتماعية لدى المديرين حيث تمثلت بـأعلى إجمـاع   

وحظيت ب سبع آراء من أصل ثمانية مديرين، وحظي الاحترام المتبادل على أربعـة آراء، وحظيـت   

والنزاهة على ثلاثة آراء، وذكرت بعض الآراء أهمية المشـاركة فـي اتخـاذ    القُدوة الحسنة والشفافية 

  .القرارات والمعاملة الإنسانية

هل لك أن توضح توظيف اتخاذ القرارات التي تعكس القيم الأخلاقية لـديك فـي   : سؤال المقابلة الثالث

  ممارسة نشاطاتك الإدارية؟

توضيحات لتوظيف اتخاذ القرارات التـي تعكـس   أظهرت استجابات مديري المدارس على هذا السؤال 

  :القيم الأخلاقية لديهم في ممارسة نشاطاتهم الإدارية، وكانت استجاباتهم كما يلي
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أفاد أن إشراك المعلمين في اتخاذ القرارات هي أحد الأساليب المتبعة والتي تعكـس  : المدير الأول .1

وتطوير في بداية العام الدراسي، يقوم على القيم الأخلاقية، وذلك من خلال الجلوس كفريق تخطيط 

احترام الرأي الآخر والسعي نحو تنفيذ الأمور التي تصب في مصلحة المدرسة ومعلميها وطلبتهـا  

  .والنهوض بها

أكدت على أهمية العدالة في عمل الاجتماعات الدورية والسـريعة الطارئـة تبعـاً    : المديرة الثانية .2

ذلك دورها كمديرة مقيمة تعمل على متابعـة الأعمـال الكتابيـة    لظروف السائدة في المنطقة، وك

والمهام والموكلة للمعلمات بصورة عادلة ومنصفة، وكذلك عملية اتخاذ القرارات بصورة تشاركية 

 .تضمن احترام الرأي الآخر

وضحت أن عملية اتخاذ القرارات الإدارية والتربية يجب أن تكـون نابعـة مـن    : المديرة الثالثة .3

وب أخلاقي بعيداً عن العقاب ويراعي ظروف المعلمين الاجتماعية والشخصـية قـائم علـى    أسل

الحوار واحترام الرأي الآخر لإقناعهم في إنجاز واتمام القرارات التي تم اتخاذها بعيداً عن أسلوب 

ذها فرض الرأي، كما أن إشراك المعلمين في اتخاذ القرارات يلعب دوراً مهماً في نجاح عملية تنفي

 وتحقيق الأهداف التي يسعى لها،

أكد على أهمية وقت اتخاذ القرار على اعتبار أن هناك قـرارات فوريـة لا تقبـل    : المدير الرابع .4

التأجيل قد يترتب عن تأجيلها آثار سلبية تعود على المدرسة ومعلميها وطلبتها ككل، حيث لابد أن 

تخاذ القرارات الفردية الإبداعية بكونـه قائـد   يكون المدير على قدر من المسؤولية والقدرة على ا

 .تربوي ذو قيمة تربوية، مع اشاك المعلمين في اتخاذ القرارات التي يمكن أن تكون أهلاً للمشاركة

أفاد أهمية اتخاذ القرارات التي تناسب الوضـع الاجتمـاعي للمعلمـين بصـورة     : المدير الخامس .5

 .بية لخدمة العملية التعليميةتشجعهم وتحفزهم لبذل أقصى طاقاتهم الإيجا

وضح أن أهم توظيف لاتخاذ القرارات بصورة تعكس القيادة الأخلاقية من خـلال  : المدير السادس .6

 .وضع خطة تطويرية تعاونية منسجمه مع مصلحة المدرسة ومعلميها وطلبتها
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قيـة وذلـك   وضحت أن أهم توظيف لاتخاذ القرارات بصورة تعكس القيادة الأخلا: المديرة السابعة .7

من خلال الالتزام بالعدالة على اعتبارها أهم مصدر لتمكين الانضباط المدرسي ودعـم إخـلاص   

 .المعلمين اتجاها وثقتهم بإدارتهم

التي أكدت على أهمية إشراك المعلمين في وضع الخطة العامة السنوية، وتحديـد  : المديرة الثامنة .8

 .م خارجي يقدم من المجتمع الخارجيالفاقد التعليمي، وتسحين البيئة المدرسية بدع

 :يبين تلك النتائج، وهي كما يلي) ح(في الملحق  28الجدول 

استجاباتهم حول توظيف اتخاذ القرارات التي تعكس القيم الأخلاقية لديهم في ممارسـة   28يبين الجدول 

اتخـاذ القـرارات،   نشاطاتهم الإدارية وفقاً لوجهة نظرهم، فأكدت خمسة آراء على أهمية المشاركة في 

وثلاثة آراء على احترام الرأي الآخر، ومجموعة متنوعة من الآراء التي أكدت علـى أهميـة لعدالـة    

  .والاجتماعية، والأسلوب الأخلاقي، والحوار وتحمل المسؤولية

نوية ما دور الكفايات الرقمية بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدراس الحكومية الثا: السؤال الثالث

  في المحافظات الشمالية؟

  .تم عرض نتائج هذا السؤال من خلال الإجابة عن أسئلة المقابلة التالية

ي العملية ما الدور الذي تلعبه الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة \من خلال خبرتك: سؤال المقابلة الرابع

  الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية؟

مديري المدارس على هذا السؤال ما الدور الذي تلعبه الكفايات الرقمية فـي تفعيـل    أظهرت استجابات

  :القيادة الأخلاقية، وكانت استجاباتهم كما يلي

أفاد وجود تأثير على وجهات النظر والوصول إلى مرحلة العلاقات المبينـة علـى   : المدير الأول .1

القيم الأخلاقية المتمثلة بالنزاهة والصدق بين أعضاء الهيئة التدريسية وذلك من خلال العديد مـن  
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خاصـة  المواقع والتطبيقات الرقمية كصفحات التواصل الاجتماعي المتمثلة بالصفحات الرسـمية ال 

بالمدرسة، ومجموعات الاتصال والتواصل الرقمية الخاصة بالمدراء والمعلمين أيضاً، الأمر الذي 

يلعب دوراً مهماً في تنمية العلاقات الاجتماعية وتعزيز الثقة بين القيادات المدرسية وأعضاء الهيئة 

  . التدريسية

ر بنفسه وقدراته الخاصـة، كمـا تمنحـه    أكدت أن الكفايات الرقمية تعزز ثقة المدي: المديرة الثانية .2

مرونة خاصة لمتابعة إتمام مهامه الموكلة إليه كمتابعة حضور وغياب المعلمين والطلبـة، علـى   

اعتبار أن الكفايات الرقمية تسهل العمليات التعاونية بين المدير وبقية أعضاء الهيئـة التدريسـية،   

لرقمية، كما أن امـتلاك المـدير للكفايـات    وذلك من خلال الاتصال والتواصل عبر المجموعات ا

 .الرقمية تمكنه من انجاز العديد من المهام التي تتطلب جهد ووقت

أفادت بأهمية دور الكفايات الرقمية في تعزيز الثقة بالنفس سواء ثقة المدير بنفسـه  : المديرة الثالثة .3

لمعـاملات والإجـراءات   أو حتى ثقة المعلمين بالإدارة ككل، وذلك يكمن من خلال كون جميـع ا 

الإدارية تتم بصورة إلكترونية بين جميع الكادر التعليمي والإداري وقسم الشـؤون الإداريـة فـي    

التربية والتعليم، الأمر الذي يخلق نوع من الشفافية والوضوح في إجراء المهمات الإداريـة بحـق   

بينه وبإمكان الاطلاع عليهـا   المعلمين والطلبة، وتعزيز النزاهة أيضاً حيث أن جميع الأمور على

 .من خلال التطبيقات الخاصة بوزارة التربية والتعليم

وضح أن هناك علاقة طردية بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية، حيث أنه كلما : المدير الرابع .4

زادت رغبة المدير بالتعلم والتمكن من الكفايات الرقمية ومتابعة مستجدات العصر انعكـس ذلـك   

 .ايجاباً على قيمه الأخلاقية

أكد على تحقيق درجة كبيرة من المصداقية في مجريات الأمور على اعتبـار أن  : المدير الخامس .5

تلك التطبيقات والأجهزة والأدوات الرقمية قادرة على توثيق وإثبات المجريات كما هي على أرض 

 .دارةالواقع، مما يوفر درجة من الانضباط والصدق وتعزيز الثقة بالإ
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أفاد بقدرة الكفايات الرقمية على خلق تسهيلات خاصة للإدارة كسهولة الحصـول  : المدير السادس .6

على المعلومات المرتبطة بالطلبة وأولياء أمورهم والمعلمين من خلال تنمية العلاقات الاجتماعيـة  

ن خـلال توثيـق   وبناء علاقات جيدة وتواصل فعال، كما تعزز الشفافية في تقييم أداء المعلمين م

 . حصصهم الإلكترونية وسهولة الاطلاع عليها عند الحاجة

التي أفادت أن امتلاك المديرين للكفايات الرقمية يسهم في تعزيـز قـدرتهم علـى    : المديرة الثامنة .7

 .اتخاذ القرارات التربوية المختلفة

  :يبين تلك النتائج، وهي كما يلي) ح(في الملحق ) 29(الجدول 

دور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية من وجهة نظرهم، حيـث تنوعـت   ) 29( يبين الجدول

الآراء حولها، ومع ذلك أجمعت أغلبية الآراء حول دورها في الثقة بالإدارة حيث بلغت أربعة آراء من 

نة متابعـة  ثمانية مديرين تم مقابلتهم، وتراوحت الآراء الأخرى حول تنمية العلاقات الاجتماعية، ومرو

الأعمال، توفير فرص للعمل التعاوني، توفير الوقت والجهد، وتعزيز النزاهة، وتعزيز الشفافية، وتعزيز 

القيم الأخلاقية، والمصداقية، والانضباط وتنمية العلاقات الاجتماعية، وتعزيـز القـدرة علـى اتخـاذ     

  .القرارات

  التي تواجه المديرين في تفعيل هذا الدور؟ من وجهة نظرك ما أهم التحديات :سؤال المقابلة الخامس

أظهرت استجابات مديري المدارس على هذا السؤال أهم التحديات التي تواجه المديرين في تفعيل هـذا  

  :الدور الذي تلعبه الكفايات الرقمية، وكانت استجاباتهم كما يلي

تواجه المديرين في تفعيل دور  أفادت ان الكهرباء تعد أهم تحدي من التحديات التي: المديرة الثانية .1

الكفايات الرقمية، وذلك تبعاً لظروف السائدة في المنطقة التي ينجم عنها قطع متكرر للكهرباء مما 

يؤثراً سلباً على القدرة في تفعيل هذا الدور، وكذلك امتلاك الأجهزة والعدد الغير كافي، وضـعف  

  .توظيف الكفايات الرقمية وتفعيل القيادة الأخلاقيةالمعرفة العلمية التي يمتلكها المدراء في كيفية 
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أكدت وجود تحديات كبيرة تعترض قدرة المديرين في تفعيل هذا الدور منها ضعف : المديرة الثالثة .2

الإمكانيات المتاحة من أجهزة وأدوات رقمية وحواسيب، كما أن المرحلة التي ينتمي لهـا المـدير   

فايات، فكلما زادت تلك المرحلة قلت القـدرة علـى توظيـف    تلعب دورا في كيفية توظيف تلك الك

الكفايات الرقمية، ومن التحديات أيضاً كثرة الأعباء والمهام التي تقع على عـاتق المـديرين ممـا    

يضعف قدرتهم ورغبتهم على توظيف الكفايات الرقمية، وكذلك ضرورة امتلاكهم لمعرفة علميـة  

 .رة المناسبةتمكنهم من توظيفها واستغلالها بالصو

أفاد أيضاً بوجود العديد من التحديات أهمها القناعة الشخصية للمدير حول اسـتخدام  : المدير الرابع .3

تلك الكفايات أو عدم استخدامها، وكذلك مستوى معرفته العلمية في كيفية توظيف تلـك الكفايـات،   

اسات التي تتبعها الحكومة، والعديد من الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالمدرسة، والسي

 .ومدى توافر شبكة الانترنت

حيث أكد على دور قناعة المديرين في توظيف تلـك الكفايـات وثقافـة مقاومـة     : المدير الخامس .4

التغيير، ودور المعرفة العلمية حول الكفايات الرقمية وأساليب القيـادة الأخلاقيـة، والعديـد مـن     

 .التحديات المادية

الذي ركز على أهمية توافر المعرفة العلمية والأجهزة الحديثة الخاصة، وتمكيـنهم  : المدير السادس .5

 .من التميز بين القائد والمدير

أفادت أن أهم التحديات تكمن في قلة توفر الأدوات الرقمية، وتدني خبرة المعلمين : المديرة السابعة .6

 .والمدراء المعرفية

التحديات تكمن في مقاومة التغيير، والظروف السائدة من التي وضحت أن أهم تلك : المديرة الثامنة .7

حروب والأوضاع الاقتصادية وصعوبة التنقل بين المدن والامكانية المادية القليلة والبرامج التي لا 

 .تتناسب مع الأجهزة
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 :يبين تلك النتائج، وهي كما يلي) ح(في الملحق ) 30(الجدول 

ي تواجه المديرين في تفعيل هذا الـدور، حيـث أجمعـت الغالبيـة     أهم التحديات الت) 30(يبين الجدول 

العظمى حول المعرفة العلمية وتمثلت بسبعة آراء، وستة آراء لامـتلاك الأجهـزة، وتراوحـت الآراء    

الأخرى حول قطع الكهرباء والمرحلة العمرية، وكثرة الأعباء، والقناعة الشخصية، وسياسات الحكومة، 

  .الاقتصادية والسياسية، وتوفر الانترنتوالظروف الاجتماعية و

ما مقترحاتك لإيجاد حلول مناسبة لهذه التحديات التي تواجه المديرين في تفعيل : سؤال المقابلة السادس

  دور الكفايات الرقمية بالقيادة الأخلاقية لدى المديرين؟

ل مناسبة لهذه التحديات أظهرت استجابات مديري المدارس على هذا السؤال أهم المقترحات لإيجاد حلو

  :التي تواجه المديرين في تفعيل دور الكفايات الرقمية بالقيادة الأخلاقية، وكانت استجاباتهم كما يلي

أفادت أن أهم المقترحات لمواجهة التحديات تكمن في عقد مديريات التربية والتعليم : المديرة الثانية .1

ين على كيفية استخدام وتوظيف تلـك الكفايـات   لدورات تدريبية لكل من مديري المدارس والمعلم

الرقمية بالصورة الصحيحة وبما يخدم العملية الإدارية والتربوية، كما أنه لا يمكـن إهمـال دور   

المعلمين الجدد فلا بد من دمجهم في دورات تهيئة خاصة بالمعلمين الجدد، والعمل علـى متابعـة   

عملية ودمجها في العملية الإدارية والتربوية، متابعة توفير المنصات التعليمية ذات الفائدة العلمية وال

  .أجهزة لجميع المدارس وبالعدد الكافي

التي أكدت أيضاً على أهمية التحاق المديرين والمعلمين بدورات تدريبية تمكنهم من : المديرة الثالثة .2

تابعة آخـر المسـتجدات   استخدام الكفايات الرقمية بالصورة الصحيحة والمناسبة والفعالة أيضاً، وم

الحاصلة على المنصات والتطبيقات التعليمية ودمجها بالصـورة الصـحيحة والمناسـبة، تمكـين     

المعرفة لديهم في حماية حساباتها وحمايتها من الاختراق، متابعة توفير الأجهزة والأدوات الرقمية 

 .والإنترنت القوي
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لتحديات تتمثل بتوفير دورات تدريبية خاصة، كما أفاد أن أهم المقترحات لمواجهة ا: المدير الرابع .3

أنه وضح أهمية اختيار الشخص المناسب ليتولى منصب الإدارة وذلك بناء على معـايير محـددة   

 .ودقيقة

الذي أكد على أهمية شبكة الانترنت في مواجهة التحديات، حيث لابـد أن تكـون   : المدير الخامس .4

مناسبة، وكذلك نشر الوعي بأهميـة الكفايـات الرقميـة    متابعة وذات صيانة مستمرة وبدرجة قوة 

ودورها، والعمل على توفير برنامج تطويري للمعلمين حول كيفية اسـتخدام الكفايـات الرقميـة    

 .بالصورة الصحيحة والقيمة، وتوفير بنية تحتية تناسب توظيف الكفايات الرقمية

 .التحديات، وتوفير الأجهزة المناسبة أفاد بأهمية الدورات التدريبية لمواجهة: المدير السادس .5

وضحت أهمية الإمكانيات العلمية والمعرفية، وصرحت بضرورة تـوفير دورات  : المديرة السابعة .6

 .تدريبية خاصة لتدريب المعلمين والمديرين، وتطبيق الممارسة العملية لتلك الكفاءات

الكفايات الرقمية، وتوفير دورات تدريبيـة  أفادت بأهمية توفير الأجهزة التي تدعم : المديرة الثامنة .7

خاصة لكيفية استخدامها بالصورة الصحيحة، ونشر الثقافة والمعرفة الرقمية، وتشـجيع المـديرين   

 .على امتلاك وممارسة القيادة الأخلاقية من خلال تكريمه

 :يبين تلك النتائج، وهي كما يلي) ح(في الملحق ) 31(الجدول 

المقترحات لإيجاد حلول مناسبة لهذه التحديات التي تواجه المديرين فـي تفعيـل   أهم ) 31(يبين الجدول 

دور الكفايات الرقمية بالقيادة الأخلاقية، حيث أكدت غالبية الآراء على أهمية الدورات التدريبية كحـل  

من الحلول لمواجهة التحديات، وأجمعت أربعة آراء حول توفير الأجهزة، وثلاثـة آراء حـول تمكـين    

لمعرفة العلمية والعملية، وتراوحت الآراء الأخرى حول تهيئة المعلم الجديد، وتعيـين إدارة مناسـبة،   ا

  .وتوفير البنية التحتية، وممارسة عملية، وتشجيع المدراء على ممارسة القيادة الأخلاقية
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  الفصل الرابع

  مناقشة نتائج الدراسة

في تفعيل القيادة الأخلاقية لـدى مـديري المـدارس    هدفت الدراسة للتعرف إلى دور الكفايات الرقمية 

  .الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

ويتناول هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة الكمية والنوعية، وذلك بعد إجـراء المعالجـات الإحصـائية    

والربط بين نتائج المنهجين الكمي والنوعي والدراسـات  للأدوات الكمية، وتحليل مقابلات تحليلاً نوعياً، 

  .السابقة، وكذلك تحديد التوصيات التي خرجت بها الدراسة

  مناقشة النتائج الكمية: أولاً

  :وتم ذلك من خلال ما يلي

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الأول 

انويـة فـي المحافظـات    ما مستوى الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكوميـة الث : والذي ينص

  الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن مستوى الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة مرتفعة، وهذا يعكـس أن مـديري المـدارس    

الرقمية التي يقومون بتوظيفها بدرجة كبيرة خلال أداء وإنجاز العديـد مـن   يمتلكون العديد من الكفايات 

المهام، أما فيما يتعلق بالمجالات المتصلة بمحور الكفايات الرقمية لدى مـديري المـدارس الحكوميـة    

الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نطر المعلمين، قد جاء مجال استخدام شبكات الانترنت فـي  

ة الأولى بتقدير مرتفع، وجاء مجال كفايات التعليم الرقمي في المرتبة الأخيـرة بتقـدير مرتفـع    المرتب

  .أيضاً
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التي بينـت  ) 2025(، الثقفي )2024(، والخطيب وآخرون )2025(تتفق هذه النتيجة مع دراسة الجمعة 

  .واقع الكفايات الرقمية لدى المعلمين والمديرين جاء بدرجة مرتفعةنتائجها أن 

وتعزو الباحثة ذلك الى اهتمام مديريات التربية والتعليم بالبرامج التدريبية التي تسـعى الـى تطـوير     

الكفايات المهنية لمديري المدارس ولاسيما الكفايات الرقمية، وتشجيعهم على استخدامها وتوظيفهـا لأداء  

مختلف الجوانب، بالإضافة إلـى   العديد من المهام الموكلة إليهم، وكذلك دورها في تدريبهم وتأهيلهم في

تبني وزارة التربية والتعليم للعديد من التطبيقات الرقمية التي أصبحت ضرورة ملحة لضمان استمرارية 

العملية التعليمية، نظراً لأهميتها في تسهيل انجاز المراسلات الرسمية والاتصال والتواصـل عمليـات   

  .الاتصال ومتابعة الحضور والغياب

الى مجال استخدام شبكات الانترنت يبدو أنه المجال الأكثر بروزاً لدى مديري المدارس، وهذا وبالنسبة 

يعكس مدى رغبة المديرين واهتمامهم باستخدام شبكات الانترنت، كما أن الواقع الإلكتروني في ضـوء  

هم المختلفـة، كمـا   التحول الرقمي يحتم عليهم استخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية المتعددة لإتمام مهام

للعديد من الأدوات والتطبيقات الرقمية المتاحـة بصـورة    وتعزو الباحثة ذلك أيضاً الى الانتشار الواسع

مجانية على شبكات الانترنت، أو التي تعمل وزارة التربية والتعليم على توفيرها مجاناً للعـاملين فـي   

أكبر، مما يوفر عليهم الوقت والجهـد المبـذول    المدارس حتى يتمكنوا من إتمام مهامهم بكفاءة وفاعلية

  .لإنجازها

وقد ترجع هذه النتيجة الى سهولة استخدام تلك الكفايات الرقمية على اختلافهـا وتنوعهـا فـي بعـض     

البيئات، حيث يمكن التعامل معها على اختلاف المراحل العمرية والتخصصات للموظفين، مما يـدفعهم  

  .ة منهم في تقليل الجهد المبذول بأعلى كفاءةلتوظيفها بصورة ايجابية رغب

وقد ترجع هذه النتيجة أيضاً إلى دعم مديريات التربية والتعليم للمديرين الذين يقومون بتوظيف كفاياتهم 

الرقمية بكفاءة عالية في أداء مهامهم، وذلك بتشجيعهم للمبادرات التي تتبنى اسـتخدام وتفعيـل الأدوات   
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ارية، وتكريمهم بصورة مباشرة وغير مباشرة في مديريات التربية والتعليم، وذلـك  الرقمية في مهام الإد

  .بهدف تحسين مستوى أدائهم، والارتقاء بالنمو المهني لديهم

ويمكن تفسير هذه النتيجة أيضاً الى أن عقد مديريات التربية والتعليم اللقاءات الافتراضية مـع مـديري   

مستوى الوعي بكيفية توظيف الكفايات الرقمية بفاعلية فـي العمليـات   المدارس، كانت تهدف إلى رفع 

الإدارية، وعلى الرغم من المعيقات والتحديات التي تواجه المسيرة التعليمية الفلسطينية، فقد أصبح مـن  

الضرورة إيجاد بدائل تتيح لنا الاستمرارية في التعليم والتعلم، فأصبح التحول الرقمـي وسـيلة فاعلـة    

مال التعليم، وهذا الأمر يتطلب السعي نحو تحسين كفاياتهم الرقمية بصورة تمكنهم من متابعة مهام لاستك

معلميهم وطلبتهم، والتواصل مع أولياء الأمور، بما يضمن انجاز العمليات الإدارية المختلفة، كما احتلت 

ة التعليميـة، لاسـيما مـديري    التحديات أثناء جائحة كورونا دوراً هاماً في تمكين غالبية عناصر العملي

المدارس من الكفايات الرقمية اللازمة لضمان استمرارية التعليم والتعلم، بالإضافة الى مسـاهمتها فـي   

 .دعم قيادتهم المدرسية

، والنهـار وآخـرون   )2024(، وكـاظم  )2024(الضـلعان  : واختلفت هذه النتيجة مع دراسة كل من

يات الرقمية كان بدرجة متوسطة، وقد يعود ذلك الى اخـتلاف  ، حيث أظهرت أن امتلاك الكفا)2023(

الكفايات الرقمية المستخدمة من حيث حداثتها، وقلة توظيفها في بعض البيئات التعليمية، وتعزو الباحثـة  

ذلك الاختلاف الى أن الدراسة الحالية تناولت متغيرين ذوي أهمية كبيرة، وحسب علم الباحثة أنها لم يتم 

 .التي أظهرت ضعف الكفايات الرقمية لدى المعلمين (2024)ن قبل كدراسة كاظم تناولها م

وترى الباحثة أن امتلاك مديري المدارس للكفايات الرقمية بدرجة كبيرة من شأنه أن يسعى الى تطوير 

 ـ اً فـي  أدائهم المهني، وذلك يضمن أداء العملية التعليمية والإدارية بكفاءة عالية، وهذا بدوره يؤثر ايجاب

جودة مخرجات العملية التربوية، والأهم من ذلك هو مجـاراة مهـارات ومتطلبـات القـرن الحـادي      

والعشرين ومنها محو الرقمية لدى قادة المدارس، والتي لا بد منها باعتبارها ضرورة للنجاح في عـالم  
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لتغيرات المستمرة فـي  التحولات السريعة، وبالتالي تعزيز قدرة إدارة المدرسة على مواجهة التحديات وا

  .ضوء التحول الرقمي

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثاني 

ما مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي المحافظـات     : والذي ينص

  الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

ات الشمالية لـنمط القيـادة   حيث أشارت نتائج السؤال الثاني إلى ممارسة مديري المدراس في المحافظ

الأخلاقية بدرجة كبيرة، وهذا ما يعكس وعي مديري المدارس بأهمية القيم الأخلاقية في انجاز مهـامهم  

الإدارية والقيادية، أما فيما ما يتعلق بمجالات القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الحكومية الثانوية فـي  

شخصية في المرتبة الأولى بتقدير مرتفع، وقد جاء مجـال  المحافظات الشمالية جاء مجال الخصائص ال

 .السلوكيات الإدارية في المرتبة الأخيرة بتقدير مرتفع أيضاً

) 2025(، ولطفـي  )2025(، والراسبي وآخرون )2025(عبابنة : وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من

  .المدارس جاءت بدرجة كبيرةالتي بينت نتائجها أن ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المجتمع الفلسطيني بشكل خاص له علاقة متجذرة بـالقيم الأخلاقيـة   

النابعة من منظور الدين الإسلامي الذي يتهم بالمبادئ والقيم الأخلاقية، مما جعل من الأخلاق أساساً لكل 

ما يجعل مجال الخصائص الشخصية الأكثر بروزاُ من بـين   المعاملات بين جميع أفراد المجتمع، وهذا

مجالات القيادة الأخلاقية، وبالتالي ممارسة مدير المدرسة لأبعاد القيادة الأخلاقية يمكنه من التأثير ايجاباً 

على العاملين ضمن بيئة تعليمية تتسم بالفاعلية والتعاون والاحترام المتبادل، وهذا ما يتفق مـع دراسـة   

التي أظهرت وجود تأثير كبير  (Argyropoulou & Lintzerakou, 2025) ايروبولو ولينزيركوأريج

للسياق على ممارسة القيادة الأخلاقية في البيئات التعليمية المختلفة، وبينت تأثير مجموعة من العوامـل  

ة، من جهة أخـرى أظهـرت النتيجـة أن هـذا     على هذه الممارسات ومنها الدين والقيم والديموقراطي
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التي أظهرت نتائجها دعم القـادة مـن كـلا الثقـافتين      (Gocen, 2021)يتعارض مع دراسة جوسين 

مثل العدالة والاحترام والصدق، حيث تبين هـذه الدراسـة أن   الشرقية والغربية لأبعاد القيادة الأخلاقية، 

ياق سواء في البيئة أو الدين لا يعد عائقاً في التعامل الانساني، ويمكن تفسير اختلاف هـذه  اختلاف الس

الى تبني الأفراد للقيم الأخلاقية وجعلها أساس التعامل بغض النظر عن الدين أو البيئة المحيطة،  النتائج

ائص المجتمع قد يكـون  أو قد يرجع الاختلاف في النتائج الى تباين أفراد عينات الدراسة، حيث أن خص

  .لها تأثير في اختلاف هذه النتائج

ويمكن تفسير ذلك أيضاً إلى تشجيع مديريات التربية والتعليم لأساليب القيادة الحديثة، كما أن الورشـات  

التدريبية قد تحتل دوراً بارزاً في تحسين الممارسات الأخلاقية، لاسيما التي تخـتص بتـدريبهم علـى    

  .ية في القيادة ثم ترجمتها الى ممارسات واقعية من خلال تطبيقها في بيئة العملالأبعاد الأخلاق

وفي ظل عصر التحول الرقمي الذي يعزز قيم الشفافية والعدالة والمشاركة بات العاملون أكثـر وعيـاً   

كن هـذا  بحقوقهم وواجباتهم، وذلك لوضوح القوانين والأنظمة التي تتبناها وزارة التربية والتعليم، مما م

الوعي من مطالبتهم بحقوقهم، وقد يسهم ذلك في تبنى مديري المدارس لأبعاد القيادة الأخلاقية، ويعـزز  

من التزامهم بمدونة أخلاقيات المهنة، والابتعاد عن أساليب القيادة التسلطية والبيروقراطية، ويشمل ذلك 

م نحو نشر ثقافة الاهتمام بالقيم الأخلاقيـة  جميع العاملين في المدارس، كذلك توجه وزارة التربية والتعلي

  .مثل المسؤولية المجتمعية والعدالة والاحترام المتبادل

وقد ترجع هذه النتيجة أيضاً إلى اهتمام مديري المدارس بتحسين مستويات أداء مدارسهم اسـتناداً الـى   

الأبعاد الأخلاقية ودمجها في ممارستهم الادارية، ومن هذه الأبعـاد التعـاون والاجتماعيـة وأسـلوب     

قرارات مبنية على أسس  التشاركية، والتي تندرج ضمن سلوكيات القيادة الأخلاقية التي تتطلع إلى اتخاذ

العدالة والشفافية، وتبني ثقة متبادلة بين الأفراد مما تعمل على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، وبالتالي 

تساهم في إنجاز المهام الإدارية بكفاءة عالية، حيث أن رؤية مديري المدارس هي الارتقـاء بمدارسـهم   



91 

ارس الأخرى، مما يتطلب التزامهم بالقيم الأخلاقيـة فـي   إلى أعلى المستويات من النجاح مقارنة بالمد

 Rahim-zadeh, et 2025(تعاملهم مع العاملين فيها، وهذا ما يتفق مع دراسة رحيم زاده وآخـرون  

al.,( التي كشفت نتائجها أن التواصل الإيجابي والاهتمام بالقيم يساهم في تعزيز القيادة الأخلاقية، وهذا ،

  .صحية ومستدامة تتسم بالاستمرارية والايجابية بدوره يبني منظمات

التي كشفت عن وجـود علاقـة ارتباطيـة بدرجـة      (2025)ولم تتفق هذه النتيجة مع دراسة عيساوي 

متوسطة بين القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي، ووجود علاقة ضعيفة بين الشـفافية والفاعليـة، بينمـا    

 قيادة الأخلاقية وبعد الفاعلية، كما لم تتفق الدراسة الحاليـة مـع  أظهرت وجود علاقة قوية بين أبعاد ال

في أن بعض مديري المدارس لم يلتزمـوا بالممارسـات الأخلاقيـة    Kaduma (2024)دراسة كادوما

كالعدالة والنزاهة والتوجه نحو الأفراد على الرغم من تأكيدها الجانب الإيجابي لالتزام مدراء المـدارس  

ات الأخلاقية، لذلك ترى الباحثة أن الممارسات الأخلاقية ليست بالضرورة دائمـا أن  الآخرون بالممارس

تأتي بدرجة كبيرة حيث أن بعض العاملين قد ينحرفوا عن التزامهم بأبعاد القيادة الأخلاقية ربما لأسباب 

لظـروف  شخصية او لأسباب تنظيمية في بيئة المؤسسة، كذلك تأثير العوامل والظروف الخارجية مثل ا

الاقتصادية والسياسة والاجتماعية للبيئات المختلفة على قيم الآخرين، وبالتالي تعزو الباحثة اختلاف هذه 

  .النتائج مع الدراسة الحالية الى تباين خصائص أفراد العينة وظروف بيئة العمل المحيطة

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث

صائية بين متوسطات الكفايات الرقمية لدى مديري المدارس هل توجد فروق ذات دلالة إح: والذي ينص

الجـنس،  : (الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلـى متغيـرات  

  ؟)المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المديرية

الرقمية على جميـع  أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الكفايات 

مجالاتها لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى 
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إلى متغير الجنس لصالح الإناث، مما يتضح امتلاك المديرات الإناث كفايات رقمية أفضل من المديرين 

ى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الذكور، وعدم وجود فروق بين متوسطات الكفايات الرقمية لد

المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير المؤهل العلمي وسـنوات الخدمـة ممـا    

يتضح امتلاك جميع المديرين للكفايات الرقمية بصورة تمكنهم من إتمام مهـامهم بغـض النظـر عـن     

الكفايات الرقمية لـدى مـديري المـدارس     المؤهل العلمي وسنوات الخدمة، ووجود فروق متوسطات

الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغيـر المديريـة وذلـك    

لصالح مديرية طولكرم على اعتبار أنهم يمتلكون كفايات رقمية بدرجة أكبر من زملائهم في المديريات 

 .الأخرى

 ,.Palacios-Rodriguez et al)من بلاسيوز رودريجز وآخـرون  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل 

التي بينت وجود فروق في درجة امتلاك المعلمين للكفايات الرقميـة تعـزى   ) 2024(، وكاظم (2025

لمتغير الجنس، وترى الباحثة أن طبيعة المجتمع واختلاف السياق في الدراسات قد يكون أحد الأسـباب  

حصل البعض على فرص للتدريب والتطوير حول الكفايات وعلى العكس في لهذه الفروق، كما أنه قد ي

  .مكان آخر

وتعزو الباحثة ذلك أيضاً إلى إدراك الإناث أهمية المستجدات في مجال التكنولوجيـا الرقميـة، وذلـك    

باعتبار أن المديريات الإناث يظهرن اهتمام بالأنظمة التعليمية والإدارية بشكل أكبـر، ومـن الجانـب    

لآخر المديرين الذكور لديهم أعباء ومسؤوليات أكثر من الإناث نظراً لحاجتهم المادية وانشـغالهم فـي   ا

العمل بأكثر من مجال لتوفير احتياجات أسرهم، الأمر الذي قد يكون سبباً من الأسباب الرئيسـية فـي   

  .توظيف وتمكين الإناث للكفايات الرقمية أكثر من الذكور

النتيجة تدل إلى اهتمام الإناث بتحقيق النجاح والتميز من خلال تنفيـذ المبـادرات    وترى الباحثة أن هذه

والمسابقات بصورة أكبر من الذكور، وهو ما يتجلى بوضوح من خلال صفحات مدارس الإناث علـى  
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مواقع التواصل الاجتماعي، وتنافسهن على نشر إنجازاتهن للعديد من المبادرات في مجال التكنولوجيـا  

  .ميةالرق

في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحـو درجـة    (2025)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الجمعة 

توافر الكفايات الرقمية تبعاَ لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وتعزو الباحثة عدم وجـود فـروق   

فها مـن قبـل مـديري    تبعاً للمؤهل العلمي وسنوات الخدمة هو في أن الكفايات الرقمية التي يتم توظي

المدارس هي نفسها لا تختلف باختلاف المؤهل العلمي أو حتى سنوات الخدمة، لأن المدير فـي السـنة   

الأولى ويمتلك أي مؤهل علمي أو تربوي يتوجب عليه امتلاك نفس الكفايات الرقمية كغيره من زملائه 

ن خلال الإدارة الرقميـة فـي ظـل    المديرين، وذلك لضمان تثبيت قدرته على انجاز ومتابعة المهام م

الإغلاقات المتكررة تبعاً للظروف التي يمر بها الشعب الفلسطيني الناجمة عن سياسات الاحتلال التـي  

يمارسها ضده، وفي مقدماتها إغلاق مداخل المدن والقرى الفلسطينية بالبوابات الحديدية وكتل الإسـمنت  

  .والسواتر الترابية

جة أيضاً إلى اهتمام ومتابعة مديريات التربية والتعليم مـديري المـدارس علـى    ويمكن تفسير هذه النتي

اختلاف سنوات الخدمة والمؤهل العلمي لاحتياجاتهم وخاصة الرقمية منهـا، واعـداد دورات تدريبيـة    

تتناول نفس المحاور والموضوعات، ودمجهم في هذه الدورات دون تمييز، بما يضمن امتلاكهم للكفايات 

ة المناسبة في ظل تلك التطورات، وذلك بهدف مجاراتهم لكل ما هو جديـد فـي مجـال الإدارة    الرقمي

  .والقيادة

) (Palacios-Rodríguez et al., 2025وتنسجم هذه النتيجة مع دراسة بلاسيوزرودريكز وآخـرون  

مـع المعلمـين   التي أظهرت أن المعلمين البرتغاليين يمتلكون مستوى أعلى من الكفايات الرقمية مقارنة 

الاسبان في جميع مجالات الكفايات التي تم تقييمها، وترى الباحثة أن الفجوة الرقمية تتأثر بمجموعة من 

العوامل نتيجة التباين في السياق بين البلدين، وتعزو الباحثة تميز مديري المدارس في محافظة طولكرم 
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طولكرم بتوظيف الكفايات الرقمية وذلـك   عن بقية المحافظات الى اهتمام مديري المدارس في محافظة

بسبب الظرف الخاص التي تحظى به المحافظة من إغلاقات متكررة للمدارس في المديرية بشكل اكبـر  

من المحافظات الأخرى، وهذا الأمر الذي يقع على عاتق مديرية التربية والتعليم في طولكرم بضـرورة  

فهم للكفايات الرقمية في أعمالهم الإدارية، وذلك لضـمان  توجيه مديري المدارس بأهمية امتلاكهم وتوظي

  .الحفاظ على مسيرة عملية التعلم والتعليم كالمعتاد

، )(Antonopoulou et al., 2025أنتونوبولـو وآخـرون  : واختلفت هذه النتيجة مع دراسة كل مـن  

الجنس حول درجة ، التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير )2024(الضلعان 

التي بينت وجـود فـروق    (2024)امتلاك المعلمين للكفايات الرقمية، كما لم تتفق مع دراسة الضلعان 

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، ولم تنسجم مـع دراسـة بلاسـيوز    

فـروق دالـة    التي أظهـرت وجـود  ) (Palacios-Rodríguez et al., 2025ورودريجز وآخرون 

إحصائية وفقاً لمتغير العمر، وترى الباحثة أن هذا الاختلاف قد يرجع ذلك الى طبيعة عينـة الدراسـة   

الحالية التي تناولتها في جمع البيانات، حيث ان عينة الدراسة تنتمي الى المحافظات الشمالية الفلسطينية، 

باحثة الاختلاف بين هذه النتيجة مـع نتـائج   والتي تعاني من سياسة الاغلاقات المتكررة، لذلك تعزو ال

الدراسات السابقة الى زيادة اهتمام وزارة التربية والتعليم بورش العمل والدورات التدريبية، التي تواكب 

التطورات التكنولوجية، من أجل حصول الجميع على فرص متكافئة تعكس نتائج متكافئة في مخرجـات  

  . التعليم

  راسة الرابعمناقشة نتائج سؤال الد

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس : والذي ينص

الجـنس،  : (الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلـى متغيـرات  

  ؟)والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمديرية
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ممارسة القيادة الأخلاقية تختلف بين مديري المدارس باختلاف الجـنس علـى   أشارت نتائج الدراسة أن 

اعتبار أن المديرات الإناث يمارسن القيادة الأخلاقية بصورة أكبر من المـديرين الـذكور، ولا يوجـد    

أفضلية بين مديري المدارس تبعاً للمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، ويوجد أفضلية في ممارسـة القيـادة   

 .ية لدى مديري مدارس محافظة طولكرم عن بقية مديري المدارس في عينة الدراسةالأخلاق

بينت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية التي  (2025)وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة عبابنة 

، وتعزو الباحثة اخـتلاف ممارسـة القيـادة    في مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية تعزى لمتغير الجنس

خلاقية بين مديري المدارس باختلاف الجنس لصالح الإناث للعديد من الأسـباب أهمهـا، اخـتلاف    الأ

نحـو   التنشئة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني للإناث، حيث أن المرأة الفلسطينية بشكل عـام تميـل  

 ـ   الآخرين التركيز على العلاقات الإنسانية مثل التعاطف وحب التعاون وبذل جهود خاصـة للاهتمـام ب

ومراعاة احتياجاتهم، الأمر الذي قد يعكس على طبيعة عملها كمديرة مدرسة، ويمكن تفسير ذلـك الـى   

ميل الاناث نحو رغبتهن في تحسين جودة عملية التعليم الى جانب العمليات الإدارية، وذلك من خـلال  

عض المديرين الذكور الذين المشاركة في اتخاذ القرارات للوصول إلى نتائج إيجابية عادلة، على عكس ب

  .يميلون نحو القيادة التي تركز على السلطة والعمليات الإدارية فقط

، والغباري وآخرون )2025(، والراسبي وآخرون )2025(وتتفق مع هذه النتيجة دراسة كل من عبابنة 

دة ، التي أظهرت نتائجها عدم وجود فـروق فـي ممارسـة القيـا    )2023(، والقاسم وأخرون )2024(

الأخلاقية تبعاً للمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وتعزو الباحثة عدم وجود اختلاف في ممارسـة القيـادة   

الأخلاقية تبعاً للمؤهل العلمي وسنوات الخدمة إلى أن ممارسة القيادة الأخلاقية قد تكـون نابعـة مـن    

تلعـب شخصـيته    الشخص نفسه بعيداً عن سنوات الخدمة والمؤهل العلمي الذي حصل عليـه، حيـث  

ومبادئه دوراً كبيراً ومهماً في التأثير على ممارساته، حيث أنه قد يحصل الشخص على مؤهلات علمية 

ولديه إنجازات تربوية، وقد لا يلتزم البعض بالقيم الأخلاقية، كالصدق والأمانـة والنزاهـة والعدالـة،    

  .لرتبة الاكاديمية والخبرةوبالتالي ممارسات القيادة الأخلاقية مرتبطة بالقيم، وليس با
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التي بينت ) (Argyropoulou et al., 2025كما تنسجم هذه النتيجة مع دراسة أرجايروبولو وآخرون 

نتائجها أن الاختلاف في السياق يؤدي الى تشكيل خلفيات أخلاقية متباينة لكل مجتمع، كما تحتل البيئـة  

الاجتماعية والثقافية أهمية عند دراسة أثر القيادة من الخارجية الممثلة بالظروف الاقتصادية والسياسية و

وتعزو الباحثة ممارسة مديري مدارس محافظة طولكرم للقيادة الأخلاقية أكثر من  ،وجهة نظر مجتمعية

بقية أفراد عينة الدراسة الى البيئة الاجتماعية التي ينتمون إليها، على اعتبار أن محافظة طولكرم مـن  

بط بين أبناءها علاقات اجتماعية، تبعاً لصغر مساحتها الجغرافية، الأمر الذي يجعل المحافظات التي تر

  . العلاقات بينهم أكثر وضوحاً وانسجاماً من المحافظات الأخرى

، التـي  )2023(، والقاسم وآخرون )2025(الراسبي وآخرون : وتختلف هذه النتيجة مع دراسة كل من

لة إحصائية وفقاً لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة والتخصـص  بينت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلا

العلمي حول درجة ممارسة القيادة الأخلاقية، ويمكن تفسير تباين هذه النتائج مع نتيجة الدراسة الحاليـة  

  .الى اختلاف خصائص مجتمع الدراسة

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الخامس 

دلالة إحصائية بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى هل توجد علاقة ارتباطية ذات : والذي ينص

  مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

بين الكفايـات الرقميـة والقيـادة    وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية أشارت نتائج الدراسة إلى 

، الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظـر المعلمـين  الأخلاقية لدى مديري المدارس 

مـن  ويتضح أن العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية 

زاد الكفايات الرقمية وجهة نظر المعلمين جاءت بصورة طردية موجبة، بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 

 .قيادة الأخلاقيةال مستوى
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وتعزو الباحثة ذلك إلى أن مديري المدارس يعملون على دعم الكفايات الرقمية وتعزيزها لأبعاد القيـادة  

الأخلاقية لدى المعلمين، وذلك من خلال العديد من الممارسات، كالمتابعة والمساءلة والشفافية والعدالـة  

توفير المتابعة بعيداً عن التحيز بين المعلمين مما  وغيرها، حيث تعمل التطبيقات والأدوات الرقمية على

يزيد من مستوى الشفافية فيما بينهم، والتي تعتبر من أهم أبعاد القيـادة الأخلاقيـة، كمـا أن اسـتخدام     

التطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي، وتوظيفها في العديد من المهام، يسهم في انجازها بكفاءة عالية، 

ؤولة وعادلة تستند لمجموعة من البيانات والمعلومات الصادقة والموثوقة مـن تلـك   واتخاذ قرارات مس

  .التطبيقات والأدوات الرقمية

ويمكن تفسير هذه النتيجة أيضاً الى أن استخدام مديري المدارس للعديد من التطبيقات ومواقع التواصـل  

لعلاقات الاجتماعية، ويسهم في جعـل  الاجتماعي المعتمدة في وزارة التربية والتعليم يعزز من توثيق ا

جميع عناصر العملية التعليمية ضمن حلقة مترابطة يسهل التواصل فيها، مما يولد ثقـة متبادلـة فيمـا    

  .بينهم، ويعزز من قيم العدالة والشفافية في العملية التعليمية

يق العدالة والمساواة بين كما تعزو الباحثة ذلك لاستخدام مديري المدارس للكفايات الرقمية في سبيل تحق

جميع المعلمين بصورة واضحة وشفافة، وذلك من خلال متابعة وتقييم أدوارهـم التعليميـة، وبالتـالي    

تعزيز ثقة المعلمين بأن تلك القرارات ناجمة عن توظيف التكنولوجيا التـي تتسـم بالعدالـة والشـفافية     

 .والمرونة

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة السادس

هل توجد قدرة تنبؤيه دالة إحصائياً لأبعاد الكفايات الرقمية في التنبؤ بالقيادة الأخلاقية لدى : نصوالذي ي

  مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين؟

القيـادة  لمجالات الكفايات الرقميـة فـي التنبـؤ ب   أشارت نتائج الدراسة لوجود تأثير ذو دلالة إحصائية 

الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظـر المعلمـين،   
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وضـحت  ) كفايات استخدام شبكة الحاسوب، وكفايـات ثقافـة التعلـيم الرقمـي    : (ولوحظ أن مجالات

فإنه لـم يسـهم   ) وبيةالكفايات الحاس(من نسبة التباين في مستوى القيادة الأخلاقية، أما مجال %) 45.7(

بشكل دال إحصائياً في التنبؤ بمستوى القيادة الأخلاقية، وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التبـاين  

)VIF (   للنماذج التنبؤية الثلاثة قد كانت متدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إشكالية التسـاهمية المتعـددة

)Multicollinearity( المتغيرات المستقلة الثلاثة ، وهذا يمكن تفسيره بأن) كفايات الحاسوب، وكفايات

ليست مرتبطة بقوة بحيث تؤثر على النموذج التنبـؤي  ) استخدام الانترنت، وكفايات ثقافة التعليم الرقمي

بشكل سلبي، وتدل هذه النتيجة على أن الكفايات الرقمية التي يمتلكها مديرو المدارس لهـا تـأثير فـي    

  .دة الأخلاقيةتفعيل أبعاد القيا

هي جـديرة فـي   ويمكن تفسير هذه النتيجة من حيث أن الكفايات الرقمية التي يمتلكها مديري المدارس 

تحقيق أبعاد القيادة الأخلاقية، ومن الواضح أنه كلما ازداد مستوى امتلاك مديري المـدارس للكفايـات   

لباحثة أنه كلما امتلك مديري المدارس الرقمية ساهم في تحسن مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية، وترى ا

للكفايات الرقمية شعروا بالعدالة والشفافية، مما يعزز من ممارسة القيادة الأخلاقية لديهم، كمـا يشـير   

مجال الكفايات الحاسوبية الى عدم قدرته في التنبؤ بمستوى القيادة الأخلاقية، بمعنى أنه لا يـؤثر فـي   

  .، لذلك تم حذفه من نموذج التنبؤتفعيل أبعاد القيادة الأخلاقية

كما يمكن تفسير ذلك عملياً إلى دور الكفايات الرقمية في تعزيز الشفافية الناجمة عن متابعـة مـديري   

المدارس للعديد من المهام الإدارية باستخدام أدوات رقمية بعيـدة عـن التحيـز وتضـمن المصـداقية      

  .والمساءلة

ك مديري المدارس للكفايات الرقمية التي تستند عليها في اتخاذ العديد وتعزو الباحثة ذلك إلى أهمية امتلا

من القرارات المسؤولة، والمبنية على أساس موثوق كالبيانات والمعلومات الدقيقة التي تـم الحصـول   

  .عليها من مراجعها المتنوعة، مما يسهم في اتخاذ قرارات تتصف بالشفافية والموضوعية
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مديري المدارس للكفايات الرقمية في ممارساتهم القيادية يمكـن مـن مشـاركة     وترى الباحثة أن تفعيل

الجميع بفاعلية في صنع القرار بما يتوافق مع احتياجاتهم، كما أن استخدام الكفايات الرقمية في العمليـة  

ظ علـى  الإدارية يتطلب من مديري المدارس التعامل بأخلاقيات المهنة لاسيما الرقمية، والمتمثلة بالحفا

الخصوصية والسرية، وهذا الأمر يسهم في تنمية القيادة الأخلاقية ويعزز من قيم العدالـة والمسـؤولية   

  .اتجاه الآخرين

 :مناقشة النتائج النوعية: ثانياً

  :وتم ذلك من خلال مناقشة ما يلي

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الأول

مديري المدراس الحكومية الثانوية في المحافظات ما مستوى تطبيق الكفايات الرقمية لدى : والذي ينص

  الشمالية؟

أشارت نتائج الدراسة أن جميع مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية ممـن تمـت   

مقابلتهم أجمعوا على أهم الكفايات الرقمية التي يمتلكها مـديرو المـدارس وفقـاً لخبـراتهم العمليـة      

على ضرورتها في أنجاز مهامهم الإدارية، ومن أهم المهام الإدارية التـي أجمعـوا   والتطبيقية، وأكدوا 

عليها وضع الخطط التطويرية ومتابعة العملية التعليمية كذلك عملية الاتصال والتواصـل، ومـن أهـم    

لتعلم كفايات استخدام الحاسوب، وكفايات استخدام التطبيقات والأدوات الرقمية، وكفايات ثقافة ا(الكفايات 

  ).الرقمي

، ويوسـف  )2022(، والحيـدري  )2024(الخطيـب وآخـرون   : وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من

، التي وضحت أهم الكفايات الرقمية المستخدمة في السياق التربوي وتصنيفها الـى مجـالات   )2022(

ايات الرقمية فـي  التي أشارت الى أهمية الكف (2023)كذلك اتفقت مع دراسة إبراهيم وآخرون . متعددة

  .مرونتها بالتعامل مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة وذلك بهدف تحسين جودة العملية التعليمية
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وتعزو الباحثة ذلك إلى وعي مديري المدارس بأهمية توظيف كفاياتهم الرقمية فـي قيـادة المـدارس،    

، وبالتـالي توجـب علـيهم هـذه     وخاصة الواقع الفلسطيني الذي يعاني من سياسة الاغلاقات المتكررة

الظروف التحول الى أساليب الإدارة الحديثة ومنها الإدارة الرقمية، ويمكن تفسير هذه النتيجة أيضاً إلى 

توجه مديري المدارس نحو اتخاذ قرارات تتسم بالعدالة والشفافية مبينة على معلومات وبيانات دقيقـة،  

سودها الاحترام المتبـادل مـن خـلال تعزيـز الاتصـال      وتحقيق رؤية مدراسهم ببناء بيئة مدرسية ي

بتطـوير   والتواصل الإيجابي بين أطراف العملية التعليمية، والأهم من ذلك اهتمام مـديري المـدارس  

أساليبهم الإدارية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين بهدف انجاز مهـامهم الإداريـة بفاعليـة    

من خلال الاستجابات أن لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة   وكفاءة عالية، كما لاحظت الباحثة 

الفلسطينية قصوراً في مفهوم الكفايات الرقمية على الرغم من توظيفها ضمنياً فـي مهـامهم الإداريـة    

والقيادية، وتعزو ذلك الى كونه أحد المصطلحات الحديثة والمرتبطة بالتحولات الرقمية المتسارعة، كما 

  .يتطلب تعزيز المعرفة بهذه المصطلحات، ومتابعة المستجدات الحديثة في هذا السياق أن هذا الأمر

  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثاني

ما مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية لدى مديري المدراس الحكومية الثانوية في المحافظات : والذي ينص

  الشمالية؟

س الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية ممن تمـت  أشارت نتائج الدراسة أن أغلبية مديري المدار

مقابلتهم الى وعيهم بأهمية الأبعاد الأخلاقية في ممارستهم الإدارية، وأكدت على دور السمات الشخصية 

التي تعكس قيمهم الأخلاقية مثل العدالة والشفافية والاحترام المتبـادل والقـدوة الحسـنة والمسـؤولية     

مع البيئة المدرسية والمجتمع المحلي، كما أجمعت النتائج على ضرورة أن تنعكس التواصل والمشاركة 

القيم الأخلاقية في ممارساتهم الإدارية ولاسيما في اتخاذ القرارات المختلفة، وخاصة في ظـل الواقـع   

 الفلسطيني الذي يعاني من ظروف استثنائية، وقدت بدت القيم الأخلاقية بارزةً لديهم فـي الكثيـر مـن   
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مراعاة ظروف الطلبة النازحين، ومتابعة الحالات الاجتماعية الخاصـة مـن خـلال    : الممارسات منها

تشكيل لجان مدرسية من أجل رصد احتياجاتهم، ومشاركة المعلمين في مناسباتهم الاجتماعيـة، كـذلك   

نصـاب الحصـص وجـداول     مراعاة الظروف الصحية للمعلمين بما يحقق مبدأ العدالة فـي توزيـع  

لمناوبات، والمرونة في اعداد الخطط السنوية بما يتناسب مع الظروف الطارئة، والتأكيد علـى أهميـة   ا

مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التي تعكس الشفافية والعدالة والاحتـرام المتبـادل بـين مـديري     

  .المدارس وجميع عناصر العملية التعليمية

، )(Gocen, 2024، وجوسـين  )(Kaduma, 2024ادومـا  ك: وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل مـن 

، التي أظهرت نتائجها ممارسة مديري المدارس للقيـادة  )2025(، وعبابنة )2025(والراسبي وآخرون 

  .الأخلاقية بدرجة كبيرة، كما أكدت على دور الأبعاد الاخلاقية في تنمية السلوك الإبداعي للمعلمين

ز المجتمع الفلسطيني بالقدوة الحسنة، والذي يغلب عليه الاقتداء بسـنة  ويمكن تفسير هذه النتيجة الى تمي

نبينا محمد صلى االله عليه وسلم، والتحلي بالقيم الأخلاقية التي اتصف بها رسولنا الكـريم فـي شـؤون    

 ,.Argyropoulou et al)وقيادة الدولة الإسلامية نحو النور، وأكدت دراسة أرجايروبولو وآخـرون  

الدين والقيم المرتبطة ثير المباشر للعوامل البيئية المحيطة على أداء المؤسسات التعليمية مثل التأ (2025

  .بالمجتمع

وتعد الإدارة المدرسية أحد الأنظمة التربوية في فلسطين، التي تسعى الى تطبيق مبادئ الحوكمـة مثـل   

التربوية، وتطوير مسـتوى الأداء،  الشفافية والعدالة والمشاركة، بهدف تعزيز الثقة بين عناصر العملية 

  .بما يسهم في تحسين جودة التعليم

وقد يرجع السبب في ذلك الى وعي مديري المدارس الحكومية الثانوية وقناعتهم بأهمية ترسيخ المبادئ 

الأخلاقية في ممارساتهم الإدارية، والذي بدوره يسهم في بلورة بيئة عمل قائمة على الاحترام المتبـادل  

اصل الإيجابي مما يعزز من تنمية دافعية المعلمين، وبالتالي تحقيق الرضا الوظيفي لـديهم، وقـد   والتو
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على الاهتمام بالتواصل الإيجـابي  ) (Rahimzadeh et al., 2025أكدت دراسة رحيم زاده وآخرون 

ن بين القادة والعاملين من أجل دعم ممارساتهم القيادية، كمـا تـرى دراسـة أرجـايروبولو وآخـرو     

(Argyropoulou et al., 2025)  أيضاً أن تحسين العلاقات الإنسانية في المدارس سيؤدي إلى تطوير

التـي وضـحت أن    (2024)أداء المعلمين، وبالتالي تحسين فاعلية أداء المدرسة، وحسب دراسة صفية 

لمهنة، وذلك بإيجاد القيادة الأخلاقية تلعب دوراً في خلق الانسجام ما بين السمات الشخصية وأخلاقيات ا

  .بيئة عمل قائمة على الاحترام المتبادل والعمل بروح الفريق

ويمكن تفسير هذه النتيجة أن القيادة الأخلاقية أثبتت جدارتها في تحقيق أهداف المؤسسات ولاسيما فـي  

ة نحـو  البيئات التعليمية بمستويات عالية، وذلك بتوجه مديري المدارس الثانوية الحكوميـة الفلسـطيني  

) Rahim-zadeh et al., 2025(الأساليب الحديثة في الإدارة والقيادة، حيث وجدت دراسة رحيم زاده 

أن تطبيق النموذج المقترح القائم على تعزيز القيادة الأخلاقية يمكن أن يساهم في بناء منظمات صـحية  

  .ومستدامة تمتاز بالاستمرارية والايجابية

  الثالثمناقشة نتائج سؤال الدراسة 

ما دور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية : الذي ينص

  في المحافظات الشمالية؟

بينت نتائج الدراسة أن غالبية مديري المدارس الحكومية الثانوية ممن تمـت مقـابلتهم الـدور البـارز     

لاقية لديهم، وتمثل هذا الدور بالنسبة إليهم مـن خـلال التـأثير    للكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخ

الايجابي للكفايات الرقمية على العلاقات الانسانية بناء على مجموعة من القيم الأخلاقية مثـل الصـدق   

والمشاركة والتواصل الإيجابي من خلال العمل ضمن بيئة رقمية يسودها التعاون والاحترام المتبـادل،  

في تعزيز العدالة وعدم التحيز للآخرين، وتعزيز ثقة المدير بنفسه وبين أفـراد مؤسسـته،    كذلك دورها

وذلك من خلال استخدامهم أدوات وتطبيقات رقمية تتميز بمبدأ العدالة والشفافية والصدق في ممارساتهم 
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ما أكدوا على العلاقة الإدارية مثل التخطيط وتنظيم اللقاءات الافتراضية وقدرتها على المتابعة والتقييم، ك

الإيجابية بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية، وذلك بأنه كلما زادت رغبة المدير بمعرفته واطلاعـه  

  .على أهم الكفايات الرقمية الضرورية في عصر التحول الرقمي انعكس ذلك ايجاباً على قيمه الأخلاقية

التـي وجـدت أن ظهـور     (Jayavelu et al., 2024)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جيافيلو وآخرون 

المنظمات الرقمية ساعد في انتشار معالم القيادة الأخلاقية، وتتفق أيضاً مع دراسة نارجـاني وآخـرون   

Nurjani et al., 2025) ( التي وضحت دور الكفايات التكنولوجية في تعزيز فعالية المدرسية من خلال

  .لتواصل الفعال والتطوير المهني المرنتحقيق المساءلة والشفافية ودعم ا

وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى أن مديري المدارس الحكومية الثانوية يمتلكون العديد من الكفايات ومنها 

الرقمية التي تعزز من قدرتهم على تنظيم بيئة عمل تتميز بالشفافية والتعاون والمشـاركة فـي اتخـاذ    

ذه النتيجة بأن الكفايات الرقمية تعد من أهم متطلبات عصر التحـول  قرارات عادلة، كما يمكن تفسير ه

الرقمي الذي يعزز القيم الأخلاقية، كما تعد مهارة من مهارات القرن الحادي والعشـرين التـي تـدعم    

  .تطبيق القيادات الحديثة ولاسيما القيادة الأخلاقية في اتخاذ قرارات أكثر عدلاً وإنصافاً وصدقاً

ر أشارت نتائج الدراسة على الرغم من الدور الذي تلعبه الكفايات الرقمية بتفعيل القيـادة  ومن جانب آخ

الأخلاقية لدي مديري المدارس، الا أنه قد واجهتهم العديد من التحديات في تفعيل هذا الدور، مثل نقص 

خاصة في المجتمـع  المعرفة الخاصة بالبيئة الرقمية، وضعف البنية التحتية التكنولوجية في المدارس، و

الفلسطيني بسبب تأثير العوامل السياسية والاقتصادية، ومقاومة التغيير، وتأثير القناعة الشخصية حـول  

توظيف كفاياتهم الرقمية، وكثرة الأعباء التي تقع على عاتقهم، وبعض السياسـات الخاصـة بـوزارة    

  . رسالتربية والتعليم التي لا تهتم بالتطوير المهني لمديري المدا

التي وضحت الصعوبات التي تواجه توظيـف   (2022)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العامري وآخرون 

  . الكفايات الرقمية، مثل كثرة الأعباء وقلة المعرفة والوعي بأهميتها كذلك نقص التجهيزات التكنولوجية
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العديد مـن الكفايـات،    وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى ضعف برامج إعداد وتأهيل مديري المدارس في

وتأثير ذلك سلباً في ممارستهم القيادية، كما أن مقاومة التغيير تعد معيقاً أمام تنميـة كفايـاتهم الرقميـة    

وتطبيق قيادتهم الأخلاقية، كما أن تردي الأوضاع الاقتصادية والسياسـية فـي المجتمـع الفلسـطيني     

ضعف توظيف الكفايات الرقميـة لـدى مـديري     والمتمثل بشح التجهيزات والموارد الرقمية يسهم في

  .المدارس، مما يشكل تحدياً أمام فاعلية الإدارة المدرسية وتعزيز قيادتها

منهـا عقـد وزارة التربيـة    : وقد وضحت نتائج الدراسة العديد من المقترحات لمواجهة هذه التحديات

رقمية والسلوكيات الأخلاقية لمـديري  والتعليم دورات تدريبية تتمحور حول زيادة معرفتهم بالكفايات ال

المدارس، كذلك تحسين البيئة التكنولوجية في المدارس الحكومية الفلسطينية، ونشر الوعي حول استخدام 

الكفايات الرقمية بما يراعي القيم الأخلاقية، وتشجيع التطوير المهني الذاتي مـن خـلال العديـد مـن     

  .الجميعالمنصات والأدوات الرقمية المتاحة لدى 

التي أوصت بتنفيذ برامج التطوير المهنـي لمـديري   ) Kaduma, 2024(ويتفق هذا مع دراسة كادوما 

التـي  ) (Ghezelseflo et al., 2025المدارس لتعزيز القيادة الأخلاقية، ودراسة تشيزلسلفلو وآخرون 

اسـديانا وآخـرون   أوصت بتوفير منصات لتبادل المعرفة بهدف تعزيز القيادة الأخلاقيـة، ودراسـة ر  

Rasdiana et al., 2024) (التي أوصت بضرورة دمج القيادة التكنولوجية في الإدارة المدرسية.  

ويمكن تفسير هذه النتائج أنه يتعين على مديري المدارس الحكومية الثانوية تبني أساليب تهـتم بتنميـة   

، وهنا تبرز الحاجة الى توفير المـوارد  الكفايات الرقمية واتباع المنهج الأخلاقي في ممارساتهم الإدارية

الرقمية التي تدعم تطوير الكفايات الرقمية، كذلك تعزيز العدالة والمشاركة والاحتـرام المتبـادل، بمـا    

يضمن تطبيق القيادة الأخلاقية في المدارس، كما يمكن تفسير ذلك أن الهدف من المشاركة في بـرامج  

باستمرارية تحقق له التميز في الأداء، وبشكل عام وضـع الحلـول   التطوير المهني تعزيز دافعية الفرد 

والمقترحات لهذه التحديات أمر لا بد منه، وخاصة الواقع الفلسطيني الذي يواجه أحداثاً متسارعة الأمـر  
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الذي يتطلب من وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وضـع الخطـط والاسـتراتيجيات لمواجهـة هـذه      

  .التحديات

  الخاتمة

  كشفت نتائج الدراسة الكمية عن وجود علاقة ايجابيـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة       

)0.05 ≤α ( بين امتلاك مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية الفلسطينية للكفايات

أهمية توظيـف الكفايـات   الرقمية وتفعيل أبعاد القيادة الأخلاقية في ممارساتهم الإدارية، وهذا ما يعكس 

  .الرقمية في سبيل تعزيز القيم الأخلاقية كالعدالة والشفافية والاحترام المتبادل وغيرها

ومن جانب آخر قدمت نتائج الدراسة النوعية من خلال مقابلات مديري المدارس تفسيراً أعمـق لهـذه   

 يقتصر على كون الكفايات الرقمية العلاقة، حيث أشار المستجيبون الى أن امتلاكهم للكفايات الرقمية لا

تعامل مع تقنية أو وسيلة، بل اعتبارها من أبرز المهارات الهامة في عصر التحول الرقمي، والتي تسهم 

في إيجاد بيئة عمل ترتكز على الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من أجل تحقيـق العدالـة والشـفافية فـي     

، كما بينت النتائج النوعية العديد من التحـديات  )لمتابعة والتقييمالتخطيط والتنظيم وا(العمليات الإدارية 

المتعلقة بمقاومة التغيير، وضعف البنية التكنولوجية، وكثرة الأعباء الإدارية، وهذا لم يتم كشفه بشـكل  

  .مباشر في نتائج الدراسة الكمية

راسة الحالية قدم تصوراً شـاملاً  بناء على ما سبق يمكن القول إن اعتماد المنهج الكمي والنوعي في الد

لدور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية 

الفلسطينية، وقد أبرز أهمية توظيف الكفايات الرقمية لديهم فـي تعزيـز ممارسـاتهم لأبعـاد القيـادة      

  .الأخلاقية
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  التوصيات

  :الدراسة ومناقشتها، تخرج الرسالة بعدد من التوصيات أهمهابناء على نتائج 

زيادة اهتمام وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بتطوير البرامج والدورات التدريبية التـي تعـزز    •

الكفايات الرقمية لدى القيادات التربوية، والتأكيد على الاسـتخدام الأخلاقـي للوسـائل الرقميـة     

  .تعزيز دور الكفايات الرقمية بتفعيل القيادة الأخلاقيةلضمان الاستمرارية في 

تشجيع وزارة التربية والتعليم بالعمل على تضمين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية في معـايير   •

 .تقييم أداء مديري المدارس الحكومية

رس فـي جميـع   زيادة اهتمام وزارة التربية والتعليم بتطوير البنية التحتية التكنولوجيـة للمـدا    •

 .المحافظات، من خلال توفير الموارد الرقمية اللازمة لدعم استمرارية العمل التربوي

استمرار مديري المدارس الحكومية في تطوير كفاياتهم الرقمية والأخلاقية وذلـك مـن خـلال     •

 .المشاركة الفاعلة في الدورات التدريبية

ية على توظيـف الكفايـات الرقميـة، نظـراً     تحفيز مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطين •

لأهميتها في تنظيم وقيادة بيئة العمل بما يعزز من القيم الأخلاقية كالعدالة والصـدق والاحتـرام   

 .المتبادل

إجراء دراسات مستقبلية تبحث في طبيعة العلاقة بين الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية ضـمن   •

 .سياقات مختلفة ومقارنة نتائجها

اجراء دراسات نوعية تبحث في فهم وتفسير كيفية ممارسة القيـادة الأخلاقيـة ضـمن البيئـات      •

 .الرقمية

إجراء دراسات مشابهة على مستوى الكليات والجامعات، بحيث تتناول الكفايات الرقمية لرؤساء  •

 .الأقسام والعمداء، وأيضاً الدوائر الإدارية فيها
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة بالصورة الأولية

الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة فـي   : استبانة

  .المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

  ـــة /المعلمة المحترم/المعلم 

دراسة حول الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقية لدى مـدراء المـدارس الحكوميـة    تقوم الباحثة بإجراء 

. تحت التدريج المناسب لكل فقرة) x(الثانوية في المحافظات الشمالية، نأمل الإجابة عن فقراتها بوضع 

الكاملـة  علماً بأن الإجابة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وأن إجاباتكم ستكون محاطة بالسـرية  

  .والعناية العلمية الفائقة

  شاكرين لكم حسن تعاونكم
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  :البيانات الشخصية: أولاً

  .في الفراغ الذي ينطبق مع حالتك )X(أرجو التكرم بوضع إشارة : ملاحظة

  الجنس .1

 أنثى )  (       ذكر )  (

  :المؤهل العلمي .2

 ماجستير فأعلى )  (     بكالوريوس )  (     دبلوم متوسط )  (

  :الخدمةسنوات  .3

 سنوات فأكثر  10 )  (   10إلى أقل من  5 )  (   سنوات 5أقل من  )  (

  : مكان السكن .4

  مخيم)   (       قرية )  (       مدينة )  (
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  فقرات أداة الدراسة: ثانياً

) x(أمامك عدة عبارات الرجاء قراءتها بتمعن، ومن ثم الإجابة عليها بموضوعية وذلك بوضع إشـارة  

  :مناسباًفي المكان الذي تراه 

 العبارات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 5جداً 

بدرجة 
مرتفعة 

4 

بدرجة 
متوسطة 

3 

بدرجة 
  منخفضة

2 

بدرجة 
منخفضة 

 1 جداً

 الكفايات الرقمية: المحور الأول

 الكفايات الحاسوبية: المجال الأول

1. 

يمتلك المدير المهـارات اللازمـة لتشـغيل    
 .وإيقاف الحاسوب

     

2. 

التعامل مع برامج الحاسوب يستطيع المدير 
 .المتنوعة بدقة

     

3. 

يمتلك المدير قـدرة عاليـة فـي الطباعـة     
 .باستخدام برامج الحاسوب

     

      .يستخدم المدير الحاسوب معتمدا على نفسه .4

5. 

يحتاج المدير دورات تقوية لاستخدام برامج 
 .الحاسوب

     

6. 

يستخدم المدير الحاسوب في تخزين البيانات 
 .والملفات

     

7. 

 Microsoftيستخدم المدير أغلب تطبيقات 

office. 
     

8. 

يتعامل المـدير مـع مميـزات تطبيقـات     
Microsoft office. 

     

9. 

يستطيع المدير حفظ واسـترجاع محتـوى   
 .الملفات

     

10. 

يستخدم المدير الحاسـوب أثنـاء الـدورات    
 .الخاصة للمعلمين

     

11. 

الملفـات والكتـب   يستطيع المدير طباعـة  
 .الرسمية
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 العبارات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 5جداً 

بدرجة 
مرتفعة 

4 

بدرجة 
متوسطة 

3 

بدرجة 
  منخفضة

2 

بدرجة 
منخفضة 

 1 جداً

 كفايات استخدام شبكة الإنترنت: المجال الثاني

1. 
يتابع المدير إدخال المعلمين لعلامات الطلبة 

 .على المواقع الرسمية
     

2. 
يستطيع المدير تحميل الملفات علـى شـبكة   

 .الانترنت
     

3. 
يستطيع المدير تحميل ملفـات مـن شـبكة    

 .الانترنت
     

4. 
يتابع المدير البريد الإلكترونـي للمدرسـة   

 .باستمرار
     

      .يوظف المدير مواقع التواصل الاجتماعي جيداً .5

6. 
يستطيع المدير الدخول إلى الاجتماعات التي 

 .تعقد إلكترونياً
     

7. 
يسـتطيع المــدير الــدخول إلــى المواقــع  

 .والتطبيقات الإلكترونية
     

8. 
المدير مع أولياء أمور الطلبة عبر يتواصل 

 .مواقع التواصل الاجتماعي
     

9. 
يتواصل المدير مع المعلمين خارج أوقـات  

 .الدوام عبر مواقع التواصل الاجتماعي
     

 كفايات ثقافة التعليم الرقمي: المجال الثالث

1. 
يتابع المدير حضـور المعلمـين الـدورات    

 .الرقميالتدريبية في مجال التعليم 
     

2. 
يحث المدير المعلمـين لاسـتخدام المواقـع    

 .العلمية الرقمية في عملية التعليم
     

3. 
يدرك المـدير أدوار المعلـم فـي التعلـيم     

 .الرقمي
     

4. 
يســتطيع المــدير توظيــف أدوات التعلــيم 

 .الرقمي
     

5. 
يدرك المـدير أهميـة وضـرورة التعلـيم     

 .الرقمي
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 العبارات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 5جداً 

بدرجة 
مرتفعة 

4 

بدرجة 
متوسطة 

3 

بدرجة 
  منخفضة

2 

بدرجة 
منخفضة 

 1 جداً

      .المدير على تطوير مهاراته الرقميةيحرص  .6

7. 
يحرص المدير على تفعيل الأدوات الرقمية 

 .في المدرسة
     

8. 
يسعى المدير إلى تنمية مهاراته ومهـارات  

 .معلميه الرقمية باستمرار
     

9. 
يمتلك المدير قدراً مـن المعرفـة الخاصـة    

 .بمواصفات البيئة التعليمية والمهنية الرقمية
     

10. 
يمتلك المدير قدراً مـن المعرفـة الخاصـة    

 .بمواصفات البيئة المهنية الرقمية
     

11. 

يسعى المدير إلى تحفيز المعلمين القـادرين  
على استخدام استراتيجيات تعليميـة قائمـة   

 .على الأدوات الرقمية وتعزيزهم

     

 القيادة الأخلاقية: محور الثاني

 الشخصية الخصائص: المجال الأول

      .يبدي المدير مسؤولية كاملة تجاه المدرسة .1

2. 

يمثل المدير فـي سـلوكه القـدوة الحسـنة     
 .لزملائه المعلمين

     

3. 

تعكس تصرفات المدير النزاهة والأمانة في 
 .أداء عمله

     

      .يتعامل المدير مع جميع المحيطين به باحترام .4

5. 

إنجـاز  يتحلى المدير بالحلم والصـبر فـي   
 .مهامه

     

      .يتعامل المدير بإنصاف وعدالة مع معلميه .6

7. 

يفي المدير بجميع الوعـود التـي يقطعهـا    
 .للمعلمين

     

8. 

يتعامل المدير برفق وتواضع مـع زملائـه   
 .المعلمين وجميع العاملين بالمدرسة

     

9. 

لا يتقبل المدير النقد من زملائـه برحابـة   
 .صدر
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 العبارات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 5جداً 

بدرجة 
مرتفعة 

4 

بدرجة 
متوسطة 

3 

بدرجة 
  منخفضة

2 

بدرجة 
منخفضة 

 1 جداً

      .المدير عن خطئه أمام الآخرينلا يعتذر  .10

11. 

يجيد المدير مهارات الاتصال والتواصل مع 
 .المعلمين

     

12. 

يبدي المدير حكمة في إدارة الأزمات التـي  
 .تواجه المدرسة

     

 السلوكيات الإدارية

1. 

يسعى المـدير لتحقيـق رؤيـة المدرسـة     
 .وأهدافها

     

2. 

والقـوانين  يلتزم المدير بالأنظمة واللـوائح  
 .بحذافيرها

     

3. 

يحــث المــدير المعلمــين علــى الالتــزام 
 .بأخلاقيات مهنة التعليم

     

4. 

لا يطبق المدير قوانين وأنظمـة المدرسـة   
 .على جميع المعلمين والعاملين بشفافية

     

      .يبدي المدير اهتمام خاص بالمعلمين الجدد .5

6. 

يشرك المدير جميـع معلميـه فـي اتخـاذ     
 .القرارات المناسبة

     

      .يحرص المدير على تنمية معلميه مهنياً .7

8. 

لا يبدي المدير اهتمـام خـاص بـالمعلمين    
 .المتميزين

     

9. 

يدعم المدير المعلمين وذلك من خلال تقـديم  
 .التسهيلات اللازمة لأداء مهامهم

     

10. 

يعمل المدير على توزيع الحوافز والمكافـأة  
بـين معلميـه وفقـاً للجهـد     بصورة عادل 

 .المبذول

     

11. 

يعمل المدير على توزيع نصاب المعلمـين  
 .من الحصص بصورة عادلة دون تحيز

     

12. 

يعطي المدير الحرية الكاملة لمعلميـه فـي   
 .إنجاز مهامهم الموكلة إليهم
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 العبارات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 5جداً 

بدرجة 
مرتفعة 

4 

بدرجة 
متوسطة 

3 

بدرجة 
  منخفضة

2 

بدرجة 
منخفضة 

 1 جداً

      .يدعم المدير مبادرات المعلمين ويشجعها .13

      .لمعايير واضحة يقيم المدير معلميه وفقاً .14

 العلاقات الإنسانية: المجال الثالث

1. 

يحترم المدير مناسبات معلميـه ويشـاركهم   
 .بها

     

2. 

يحث المدير المعلمين على الحـوار البنـاء   
 .والمناقشة

     

3. 

يترك المدير مجالا لمعلميـه للتعبيـر عـن    
 .آرائهم

     

      .يراعي المدير حاجات معلميه ومشاعرهم .4

5. 

يسعى المدير إلى توفير جو خاص بالحفـاظ  
 .على أسرار معلميه

     

      .يحترم المدير عادات وتقاليد معلميه .6

7. 

يعزز المـدير العلاقـات الإيجابيـة بـين     
 .المعلمين

     

      .يراعي المدير مشاعر المعلمين ويقدرهم .8

      .يتعامل المدير مع الطلبة بلطف واحترام .9

      .المدير أولياء أمور الطلبة ويقدرهميحترم  .10
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  )ب(ملحق 

  أسماء لجنة محكمي الاستبانة

 الجامعة الرتبة العلمية الاسم الرقم

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ دكتور  غسان حسين الحلو. د. أ  1

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مشارك  سهيل حسين صالحة. د  2

  جامعة النجاح الوطنية  مساعدأستاذ   إجتياد أبو ثابت. د  3

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  زاهي ياسين. د  4

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  هبة سليم. د  5

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  د زهير خليف.أ  6

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  حسن محمد تيم. د  7

 جامعة فلسطين التقنية خضوري مشاركأستاذ  جعفر أبو صاع. د. أ  8

  

  

   



لـدى مـديري    الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقيـة 

وذلك استكمالاً ، "المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية، ونأمل 

التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة لما لرأيكم من أهمية في إنجاح هذه الرسالة، علماً بأن 

البيانات التي ستحصل عليها الباحثة فقط ستستخدم لأغراض البحـث العلمـي، وأن إجابـاتكم سـتكون     

   مؤمنة أيمن مصطفى الشيخ علي: 

  الدكتور أشرف منذر الصايغ: المشرف
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  )ج(ملحق 

  الاستبانة بالصورة النهائية

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

 برنامج الإدارة التربوية

 :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، تحية طيبة وبعد

 ـــة /المعلمة المحترم

الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقيـة " :تقوم الباحثة بإجراء دراسة عنوانها

المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية، ونأمل 

التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة لما لرأيكم من أهمية في إنجاح هذه الرسالة، علماً بأن 

البيانات التي ستحصل عليها الباحثة فقط ستستخدم لأغراض البحـث العلمـي، وأن إجابـاتكم سـتكون     

 .محاطة بالسرية الكاملة، والعناية العلمية الفائقة

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

: الباحثة

المشرف

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا

برنامج الإدارة التربوية

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، تحية طيبة وبعد

المعلمة المحترم/المعلم 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة عنوانها

المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية، ونأمل 

التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة لما لرأيكم من أهمية في إنجاح هذه الرسالة، علماً بأن  ممن حضرتك

البيانات التي ستحصل عليها الباحثة فقط ستستخدم لأغراض البحـث العلمـي، وأن إجابـاتكم سـتكون     

محاطة بالسرية الكاملة، والعناية العلمية الفائقة
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 البيانات الشخصية: القسم الأول

  :في المكان المناسب) √(الرجاء وضع إشارة : ملاحظة

 الجنس. 1

 أنثى )  (       ذكر )  (

 :المؤهل العلمي. 2

 ماجستير فأعلى )  (     بكالوريوس )  (     دبلوم متوسط )  (

 :الخدمةسنوات . 3

 سنوات فأكثر  10 )  (   سنوات) 5-10(من  )  (   سنوات 5أقل من  )  (

 : المديرية. 4

 قلقيلية )  (     طولكرم )  (       نابلس )  (
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  فقرات أداة الدراسة: ثانياً

وذلـك بوضـع   : أمامك مجموعة من الفقرات الرجاء قراءتها بتمعن، ومن ثم الإجابة عليها بموضوعية

  :الذي تراه مناسباً في المكان) √(إشارة 

 الفقرات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 )5( جداً

بدرجة 
  مرتفعة

)4( 

بدرجة 
  متوسطة

)3( 

بدرجة 
  منخفضة

)2( 

بدرجة 
منخفضة 

 )1( جداً

 الكفايات الرقمية: المحور الأول

 )يستطيع المدير أن: (الكفايات الحاسوبية: المجال الأول

1. 

ــتخدام   ــة لاس ــارات اللازم ــك المه يمتل
 .الحاسوب

     

      .يتعامل مع برامج الحاسوب المتنوعة .2

3. 

يقــوم بالطباعــة باســتخدام بــرامج    
 .الحاسوب

     

      .يستخدم الحاسوب معتمداً على نفسه .4

5. 

يستخدم الحاسـوب فـي تخـزين البيانـات     
 .والملفات

     

6. 

ــات  ــب تطبيق ــتخدم أغل  Microsoftيس

office).( 
     

7. 

  تطبيقاتيتعامل مع مميزات 
Microsoft office).( 

     

      .يحفظ ويسترجع محتوى الملفات .8

9. 

يطبع الملفات والكتب الرسـمية باسـتخدام   
 .الحاسوب

     

 )يستطيع المدير: (كفايات استخدام شبكة الإنترنت: المجال الثاني

1 
متابعة إدخال المعلمـين لعلامـات الطلبـة    

 .على المواقع الرسمية
     

      .تحميل الملفات على شبكة الانترنت 2

      .تحميل ملفات من شبكة الانترنت 3

      .متابعة البريد الإلكتروني للمدرسة 4
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 الفقرات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 )5( جداً

بدرجة 
  مرتفعة

)4( 

بدرجة 
  متوسطة

)3( 

بدرجة 
  منخفضة

)2( 

بدرجة 
منخفضة 

 )1( جداً

5 
ــاعي   ــل الاجتم ــع التواص ــف مواق توظي

 .توظيفاً جيداً
     

6 
ــد  الــدخول إلــى الاجتماعــات التــي تعق

 .إلكترونياً
     

7 
ــات     ــع والتطبيق ــى المواق ــدخول إل ال

 .الإلكترونية
     

8 
التواصل مع أوليـاء أمـور الطلبـة عبـر     

 .مواقع التواصل الاجتماعي
     

9 
التواصـل مـع المعلمـين خـارج أوقـات      

 .الدوام عبر مواقع التواصل الاجتماعي
     

 )يحرص المدير على: (كفايات ثقافة التعليم الرقمي: المجال الثالث

1 
ــدورات    ــين لل ــور المعلم ــة حض متابع

 .التدريبية في مجال التعليم الرقمي
     

2 
حــث المعلمــين علــى اســتخدام المواقــع 

 .العلمية الرقمية في عملية التعليم
     

      .متابعة أدوار المعلم في التعليم الرقمي 3

      .توظيف أدوات التعليم الرقمي 4

5 
أهمية وضرورة التعلـيم الرقمـي للعمليـة    

 .التربوية
     

      .تطوير مهاراته الرقمية 6

      .تفعيل الأدوات الرقمية في المدرسة 7

      .تنمية مهارات معلميه الرقمية باستمرار 8

9 
امتلاك قدراً مقبولاً من المعرفـة الخاصـة   

 .بمواصفات البيئة التعليمية الرقمية
     

10 
امتلاك قدراً مقبولاً من المعرفـة الخاصـة   

 .المهنية الرقمية بمواصفات البيئة
     

11 

تحفيز المعلمين القـادرين علـى اسـتخدام    
استراتيجيات تعليمية قائمـة علـى الأدوات   

 .الرقمية وتعزيزهم

     



126 

 الفقرات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 )5( جداً

بدرجة 
  مرتفعة

)4( 

بدرجة 
  متوسطة

)3( 

بدرجة 
  منخفضة

)2( 

بدرجة 
منخفضة 

 )1( جداً

 القيادة الأخلاقية: المحور الثاني

 الخصائص الشخصية: المجال الأول

1. 

ــاه   ــة تج ــؤولية كامل ــدير مس ــدي الم يب
 .المدرسة

     

2. 

سـلوكه القـدوة الحسـنة    يمثل المدير فـي  
 .لزملائه العاملين في المدرسة

     

3. 

تشير تصرفات المـدير النزاهـة فـي أداء    
 .عمله

     

4. 

يتعامل المدير مـع جميـع المحيطـين بـه     
 .باحترام

     

      .يتحلى المدير بالصبر في إنجاز مهامه .5

      .يتعامل المدير بعدالة مع معلميه .6

7. 

الوعـود التـي يقطعهـا    يفي المدير بجميع 
 .للمعلمين

     

8. 

يتعامل المدير برفق وتواضع مـع زملائـه   
 .العاملين بالمدرسة

     

      .يتقبل المدير النقد من زملائه برحابة صدر .9

      .يعتذر المدير عن أخطائه أمام الآخرين .10

11. 

يجيد المدير مهارات الاتصـال والتواصـل   
 .مع المعلمين

     

12. 

المـدير حكمـة فـي إدارة الأزمـات     يبدي 
 .التي تواجه المدرسة

     

 السلوكيات الإدارية

1. 

يسعى المـدير لتحقيـق رؤيـة المدرسـة     
 .وأهدافها

     

2. 

يلتزم المدير بالأنظمة واللـوائح والقـوانين   
 .بحذافيرها

     

3. 

يحــث المــدير المعلمــين علــى الالتــزام 
 .بأخلاقيات مهنة التعليم
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 الفقرات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 )5( جداً

بدرجة 
  مرتفعة

)4( 

بدرجة 
  متوسطة

)3( 

بدرجة 
  منخفضة

)2( 

بدرجة 
منخفضة 

 )1( جداً

4. 

المدير قـوانين المدرسـة وأنظمتهـا    يطبق 
 .على جميع المعلمين والعاملين بشفافية

     

5. 

يبدي المـدير اهتمامـاً خاصـاً بـالمعلمين     
 .الجدد

     

6. 

يشرك المدير جميـع معلميـه فـي اتخـاذ     
 .القرارات المناسبة

     

      .يحرص المدير على تنمية معلميه مهنياً .7

8. 

بـالمعلمين  يبدي المـدير اهتمامـاً خاصـاً    
 .المتميزين

     

9. 

يدعم المدير المعلمـين مـن خـلال تقـديم     
 .التسهيلات اللازمة لأداء مهامهم بنجاح

     

10. 

ــوافز   ــع الح ــى توزي ــدير عل ــل الم يعم
والمكافآت بصـورة عادلـة بـين معلميـه     

 .وفقاً للجهد المبذول

     

11. 

ــاب   ــع نص ــى توزي ــدير عل ــل الم يعم
 .المعلمين من الحصص دون تحيز

     

12. 

يعطي المدير الحرية الكاملة لمعلميـه فـي   
 .إنجاز مهامهم الموكلة إليهم بنجاح

     

      .يدعم المدير مبادرات المعلمين .13

14. 

يقيم المدير معلميه وفقاً لمعـايير واضـحة   
 .ومحددة

     

 العلاقات الإنسانية: المجال الثالث

1. 

يشارك المدير المعلمـين فـي المناسـبات    
 .الاجتماعية

     

2. 

يشــجع المــدير المعلمــين علــى الحــوار 
 .البناء

     

3. 

يترك المدير مجالاً لمعلميـه للتعبيـر عـن    
 .آرائهم

     

      .يراعي المدير حاجات معلميه .4



128 

 الفقرات الرقم

بدرجة 
مرتفعة 

 )5( جداً

بدرجة 
  مرتفعة

)4( 

بدرجة 
  متوسطة

)3( 

بدرجة 
  منخفضة

)2( 

بدرجة 
منخفضة 

 )1( جداً

5. 

يسعى المـدير إلـى تـوفير جـو خـاص      
 .بالحفاظ على خصوصية معلميه

     

      .يحترم المدير عادات وتقاليد معلميه .6

7. 

يعـزز المـدير العلاقـات الإيجابيـة بـين      
 .المعلمين

     

      .يراعي المدير مشاعر المعلمين .8

      .يتعامل المدير مع الطلبة بلطف .9

      .يحترم المدير أولياء أمور الطلبة .10
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  )د(ملحق 

  تسهيل المهمة
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  )ـه(ملحق 

  أسماء لجنة محكمي أسئلة المقابلة

 الجامعة العلميةالرتبة  الاسم الرقم

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ دكتور  غسان حسين الحلو. د. أ  1

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مشارك  سهيل حسين صالحة. د  2

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  زاهي ياسين. د  3

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  هبة سليم. د  4

  جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد  زهير خليف. د  5
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  )و(ملحق 

  أداة المقابلة بالصورة الأولية

  :هدف الدراسة

التعرف على الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة  

  .في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين

  أسئلة المقابلة

  : مديرتنا الفاضلة \مديرنا الفاضل

بدايةً نقدم لكم جزيل الشكر والامتنان على قبل إجراء المقابلة وتقديم المعلومات القيمة اللازمة لنا، وذلك 

  .لإنجاز متطلبات الحصول على درجة الماجستير

مـديري المـدارس   تجري الباحثة دراسة بعنوان الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى 

  .الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

  عرفينا عن نفسك من حيث المنصب والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟ \في البداية عرفنا .1

 ي هل يمتلك مدراء المدارس كفايات رقمية كافية لإتمام المهام المناطة بهم؟\من وجهة نظرك .2

 يمارس المدراء القيادة الأخلاقية كأسلوب من الأساليب الإدارة المدرسية؟ .... برأيك .3

 ي؟\ي على توظيفها في اتخاذ قرارات تعكس القيم الأخلاقية لديك\كيف تعمل .4

ي العملية ما الدور الذي تلعبه الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية لـدى  \من خلال خبرتك .5

 حكومية الثانوية؟مدراء المدارس ال

 شكراً جزيلاً على وقتك الثمين ومشاركتك معنا المعلومات القيمة
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  المقابلة بالصورة النهائية

  :هدف الدراسة

التعرف على الكفايات الرقمية ودورها بتفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة  

  .المديرين في المحافظات الشمالية من وجهة نظر

  أسئلة المقابلة

  : مديرتنا الفاضلة \مديرنا الفاضل

بدايةً نقدم لكم جزيل الشكر والامتنان على قبل إجراء المقابلة وتقديم المعلومات القيمة اللازمة لنا، وذلك 

  .لإنجاز متطلبات الحصول على درجة الماجستير

عيل القيادة الأخلاقية لدى مـديري المـدارس   تجري الباحثة دراسة بعنوان الكفايات الرقمية ودورها بتف

  .الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

  ي ما أهم الكفايات الرقمية التي يمتلكها المدير لإتمام المهام المناطة به بنجاح؟ \من وجهة نظرك. 1

ما أهم الممارسات الإدارية التي يمارسها المدير المرتبطة بالقيادة الأخلاقية كأسلوب مـن  .... برأيك. 2

  الأساليب الإدارية المدرسية؟ 

هل لك أن توضح توظيف اتخاذ القرارات التي تعكس القيم الأخلاقية لديك في ممارسـة نشـاطاتك   . 3

  الإدارية؟

ور الذي تلعبه الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقيـة لـدى   ي العملية ما الد\من خلال خبرتك. 4

  مديري المدارس الحكومية الثانوية؟

  من وجهة نظرك ما أهم التحديات التي تواجه المديرين في تفعيل هذا الدور؟. 5

 ما مقترحاتك لإيجاد حلول مناسبة لهذه التحديات التي تواجه المـديرين فـي تفعيـل دور الكفايـات    . 6

  الرقمية بالقيادة الأخلاقية لدى المديرين؟

  شكراً جزيلاً على وقتك الثمين ومشاركتك معنا المعلومات القيمة
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  )ح(ملحق 

  الجداول

  )11(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجـال كفايـات اسـتخدام شـبكة     
  الحسابيةالإنترنت مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

1 10 
متابعة إدخال المعلمين لعلامات الطلبة 

 .على المواقع الرسمية
 مرتفعة 84.4 0.664 4.22

2 18 
التواصل مع المعلمين خارج أوقات 

 .الاجتماعيالدوام عبر مواقع التواصل 
 مرتفعة 81.8 0.848 4.09

3 17 
التواصل مع أولياء أمور الطلبة عبر 

 .مواقع التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 80.6 0.822 4.03

4 15 
الدخول إلى الاجتماعات التي تعقد 

 .إلكترونياً
 مرتفعة 79.6 0.796 3.98

5 14 
توظيف مواقع التواصل الاجتماعي 

 .جيداً
 مرتفعة 79.4 0.796 3.97

 مرتفعة 79.2 0.853 3.96 .متابعة البريد الإلكتروني للمدرسة 13 6

 مرتفعة 78.4 0.767 3.92 .تحميل ملفات من شبكة الانترنت 12 7

8 16 
الدخول إلى المواقع والتطبيقات 

 .الإلكترونية
 مرتفعة 78.2 0.778 3.91

 مرتفعة 77.8 0.785 3.89 .تحميل الملفات على شبكة الانترنت 11 9
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  )12(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الكفايات الحاسوبية مرتبة تنازليـاً  
  حسب المتوسطات الحسابي

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

1 1 
اللازمة لاستخدام يمتلك المهارات 

 .الحاسوب
 مرتفعة 83.4 0.578 4.17

 مرتفعة 81.4 0.750 4.07 .يطبع الملفات والكتب الرسمية 9 2

3 5 
يستخدم الحاسوب في تخزين البيانات 

 .والملفات
 مرتفعة 80.6 0.769 4.03

4 3 
يقوم بالطباعة باستخدام برامج 

 .الحاسوب
 مرتفعة 80.4 0.772 4.02

 مرتفعة 79.0 0.805 3.95 .الحاسوب معتمداً على نفسهيستخدم  4 5

 مرتفعة 78.0 0.766 3.90 .يتعامل مع برامج الحاسوب المتنوعة 2 6

 مرتفعة 78.0 0.776 3.90 .يحفظ ويسترجع محتوى الملفات 8 7

8 7 
يتعامل مع مميزات تطبيقات 

Microsoft office. 
 مرتفعة 77.8 0.787 3.89

9 6 
 Microsoftيستخدم أغلب تطبيقات 

office. 
 مرتفعة 77.2 0.812 3.86
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  )13(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال كفايات ثقافة التعليم الرقمـي  
  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

1 19 
متابعة حضور المعلمين الدورات 
 .التدريبية في مجال التعليم الرقمي

 مرتفعة 81.8 0.625 4.09

2 29 

تحفيز المعلمين القادرين على استخدام 
استراتيجيات تعليمية قائمة على الأدوات 

 .الرقمية وتعزيزهم

 مرتفعة 79.6 0.748 3.98

3 20 
حث المعلمين لاستخدام المواقع العلمية 

 .الرقمية في عملية التعليم
 مرتفعة 79.4 0.723 3.97

 مرتفعة 77.4 0.803 3.87 .متابعة أدوار المعلم في التعليم الرقمي 21 4

5 28 
امتلاك قدراً من المعرفة الخاصة 
 .بمواصفات البيئة المهنية الرقمية

 مرتفعة 77.2 0.776 3.86

 مرتفعة 77.2 0.836 3.86 .تفعيل الأدوات الرقمية في المدرسة 25 6

 مرتفعة 77.0 0.761 3.85 .تطوير مهاراته الرقمية 24 7

8 26 
تنمية مهاراته ومهارات معلميه الرقمية 

 .باستمرار
 مرتفعة 77.0 0.801 3.85

9 27 
امتلاك المعرفة الخاصة بمواصفات البيئة 

 .الرقميةالتعليمية 
 مرتفعة 76.8 0.820 3.84

 مرتفعة 76.6 0.712 3.83 .توظيف أدوات التعليم الرقمي 22 10

 مرتفعة 76.2 0.805 3.81 .أهمية وضرورة التعليم الرقمي 23 11
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  )14(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجـالات محـور القيـادة    
  الأخلاقية وعلى المحور ككل مرتبة تنازلياً 

 الرتبة
رقم 
 البعد

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفعة 78.4 0.657 3.92 الخصائص الشخصية 1 1

 مرتفعة 78.2 0.659 3.91 العلاقات الإنسانية 3 2

 مرتفعة 77.8 0.625 3.89 السلوكيات الإدارية 2 3

 مرتفعة 78.2 0.607 3.91 القيادة الأخلاقية
  

  )15( جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال العلاقات الإنسـانية مرتبـة   
  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفعة 82.2 0.749 4.11 .يحترم المدير أولياء أمور الطلبة 36 1

 مرتفعة 79.4 0.857 3.97 .يحترم المدير مناسبات معلميه 27 2

3 33 
يعزز المدير العلاقات الإيجابية بين 

 .المعلمين
 مرتفعة 78.8 0.860 3.94

4 31 
خاص يسعى المدير إلى توفير جو 

 .بالحفاظ على أسرار معلميه
 مرتفعة 78.8 0.886 3.94

 مرتفعة 77.8 0.898 3.89 .يتعامل المدير مع الطلبة بلطف 35 5

 مرتفعة 77.8 0.903 3.89 .يراعي المدير حاجات معلميه 30 6

 مرتفعة 77.2 0.881 3.86 .يراعي المدير مشاعر المعلمين 34 7

8 28 
الحوار يحث المدير المعلمين على 

 .البناء
 مرتفعة 77.0 0.863 3.85

 مرتفعة 76.8 0.896 3.84 .يحترم المدير عادات وتقاليد معلميه 32 9

10 29 
يترك المدير مجالا لمعلميه للتعبير 

 .عن آرائهم
 مرتفعة 76.8 0.907 3.84
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  ) 16(جدول 

مجال السلوكيات الإداريـة مرتبـة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 
  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

1 13 
يسعى المدير لتحقيق رؤية المدرسة 

 .وأهدافها
 مرتفعة 80.6 0.827 4.03

2 15 
الالتزام يحث المدير المعلمين على 
 .بأخلاقيات مهنة التعليم

 مرتفعة 80.2 0.835 4.01

3 16 
يطبق المدير قوانين وأنظمة المدرسة 
 .على جميع المعلمين والعاملين بشفافية

 مرتفعة 79.8 0.884 3.99

4 14 
يلتزم المدير بالأنظمة واللوائح والقوانين 

 .بحذافيرها
 مرتفعة 79.2 0.875 3.96

 مرتفعة 78.6 0.875 3.93 .مبادرات المعلمينيدعم المدير  25 5

6 21 
يدعم المدير المعلمين من خلال تقديم 

 .التسهيلات اللازمة لأداء مهامهم
 مرتفعة 78.0 0.882 3.90

7 23 
يعمل المدير على توزيع نصاب المعلمين 

 .من الحصص دون تحيز
 مرتفعة 77.6 0.937 3.88

 مرتفعة 77.4 0.849 3.87 .مهنياًيحرص المدير على تنمية معلميه  19 8

9 17 
يبدي المدير اهتمام خاص بالمعلمين 

 .الجدد
 مرتفعة 77.0 0.906 3.85

 مرتفعة 76.8 0.871 3.84 .يقيم المدير معلميه وفقاً لمعايير واضحة 26 10

11 24 
يعطي المدير الحرية الكاملة لمعلميه في 

 .إنجاز مهامهم
 مرتفعة 76.6 0.884 3.83

12 20 
يبدي المدير اهتمام خاص بالمعلمين 

 .المتميزين
 مرتفعة 76.4 0.894 3.82

13 18 
يشرك المدير جميع معلميه في اتخاذ 

 .القرارات المناسبة
 مرتفعة 75.8 0.905 3.79

14 22 

يعمل المدير على توزيع الحوافز 
والمكافأة بصورة عادل بين معلميه وفقاً 

 .للجهد المبذول

 مرتفعة 74.6 0.906 3.73
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  )17(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الخصائص الشخصية مرتبة تنازلياً 
  حسب المتوسطات الحسابي

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الاستجابة

1 1 
كاملة تجاه يبدي المدير مسؤولية 

 .المدرسة
 مرتفعة 83.2 0.697 4.16

2 2 
يمثل المدير في سلوكه القدوة الحسنة 

 .لزملائه المعلمين
 مرتفعة 81.8 0.809 4.09

3 3 
تعكس تصرفات المدير النزاهة في أداء 

 .عمله
 مرتفعة 79.6 0.836 3.98

4 11 
يجيد المدير مهارات الاتصال 

 .والتواصل مع المعلمين
 مرتفعة 79.4 0.809 3.97

5 8 
يتعامل المدير بتواضع مع زملائه 
 .المعلمين وجميع العاملين بالمدرسة

 مرتفعة 79.4 0.919 3.97

6 12 
يبدي المدير حكمة في إدارة الأزمات 

 .التي تواجه المدرسة
 مرتفعة 78.8 0.858 3.94

7 4 
يتعامل المدير مع جميع المحيطين به 

 .باحترام
 مرتفعة 78.8 0.912 3.94

 مرتفعة 78.6 0.888 3.93 .يتحلى المدير بالصبر في إنجاز مهامه 5 8

 مرتفعة 78.6 0.929 3.93 .يتعامل المدير بعدالة مع معلميه 6 9

10 7 
يفي المدير بجميع الوعود التي يقطعها 

 .للمعلمين
 مرتفعة 76.6 0.931 3.83

11 9 
يتقبل المدير النقد من زملائه برحابة 

 .صدر
 مرتفعة 75.4 0.958 3.77

 مرتفعة 71.4 1.023 3.57 .يعتذر المدير عن خطئه أمام الآخرين 10 12
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  )18(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على محـور الكفايـات الرقميـة    
  الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المديرية: تعزى إلى متغيرات

 الإحصائي المستوى المتغير
الكفايات 
 الحاسوبية

كفايات استخدام 
 شبكة الإنترنت

كفايات ثقافة 
 التعليم الرقمي

الدرجة 
 الكلية

 الجنس
 ذكر

M 3.92 3.88 3.81 3.87 
SD 0.528 0.555 0.545 0.485 

 أنثى
M 4.01 4.07 3.95 4.01 
SD 0.535 0.519 0.505 0.435 

المؤهل 
 العلمي

 دبلوم
M 3.79 3.84 3.76 3.79 
SD 0.579 0.688 0.669 0.576 

 بكالوريوس
M 3.98 4.02 3.89 3.96 
SD 0.525 0.513 0.505 0.439 

 دراسات عليا
M 4.05 3.98 3.93 3.98 
SD 0.533 0.565 0.526 0.474 

سنوات 
 الخدمة

 سنوات 5أقل من 
M 4.04 4.01 3.86 3.96 
SD 0.586 0.548 0.554 0.487 

 سنوات 10- 5من 
M 4.04 3.99 3.93 3.98 
SD 0.464 0.538 0.452 0.423 

 سنوات 10أكثر من 
M 3.91 3.99 3.88 3.93 
SD 0.537 0.543 0.548 0.467 

 المديرية

 نابلس
M 3.90 3.85 3.78 3.84 
SD 0.518 0.523 0.537 0.460 

 قلقيلية
M 3.86 3.88 3.80 3.84 
SD 0.529 0.549 0.506 0.446 

 طولكرم
M 4.13 4.22 4.06 4.13 
SD 0.517 0.479 0.488 0.415 

M  =المتوسط الحسابي SD = الانحراف المعياري  
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  )19(جدول 

على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمحور الكفايـات الرقميـة   ) بدون تفاعل(تحليل التباين المتعدد  
  الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المديرية تعزى إلى متغيرات،

مصدر 
 التباين

 المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 *0.038 4.328 1.149 1 1.149 الكفايات الحاسوبية

كفايات استخدام شبكة 
 الإنترنت

4.486 1 4.486 17.563 0.000* 

 *0.002 9.431 2.406 1 2.406 ثقافة التعليم الرقمي كفايات

 *0.000 13.297 2.491 1 2.491 الدرجة الكلية

المؤهل 
 العلمي

 0.135 2.010 0.534 2 1.067 الكفايات الحاسوبية

كفايات استخدام شبكة 
 الإنترنت

0.564 2 0.282 1.104 0.333 

 0.246 1.409 0.359 2 0.719 كفايات ثقافة التعليم الرقمي

 0.174 1.759 0.329 2 0.659 الدرجة الكلية

سنوات 
 الخدمة

 0.160 1.840 0.488 2 0.977 الكفايات الحاسوبية

كفايات استخدام شبكة 
 الإنترنت

0.058 2 0.029 .114 0.893 

 0.410 895. 0.228 2 0.456 كفايات ثقافة التعليم الرقمي

 0.703 352. 0.066 2 0.132 الدرجة الكلية

 المديرية

 *0.000 11.905 3.160 2 6.321 الكفايات الحاسوبية

كفايات استخدام شبكة 
 الإنترنت

12.817 2 6.408 25.090 0.000* 

 *0.000 14.659 3.739 2 7.479 كفايات ثقافة التعليم الرقمي

 *0.000 22.693 4.251 2 8.503 الدرجة الكلية

 الخطأ

   0.265 422 112.028 الكفايات الحاسوبية

كفايات استخدام شبكة 
 الإنترنت

107.784 422 0.255   

   255. 422 107.651 كفايات ثقافة التعليم الرقمي

   187. 422 79.057 الدرجة الكلية

  ) *  α>.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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  )20(جدول 

المتوسطات الحسابية علـى محـور الكفايـات الرقميـة     للمقارنات البعدية بين ) Scheffe(نتائج اختبار
ومجالاته لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى 

  إلى متغير المديرية

 طولكرم قلقيلية نابلس المتوسط المستوى المتغير

الكفايات 
 الحاسوبية

 *0.227- 0.047 — 3.90 نابلس

 *0.274- —  3.86 قلقيلية

 —   4.13 طولكرم

كفايات استخدام 
 شبكة الإنترنت

 *0.369- 0.030- — 3.85 نابلس

 *0.338- —  3.88 قلقيلية

 —   4.22 طولكرم

كفايات ثقافة 
 التعليم الرقمي

 *0.280- 0.023- — 3.78 نابلس

 *0.257- —  3.80 قلقيلية

 —   4.06 طولكرم

 الكليةالدرجة 

 *0.291- 0.004- — 3.84 نابلس

 *0.288- —  3.84 قلقيلية

 —   4.13 طولكرم

  ) p <.05 *(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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  ) 21(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على محور القيـادة الأخلاقيـة    
  المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المديريةالجنس، : تعزى إلى متغيرات

 الإحصائي المستوى المتغير
الخصائص 
 الشخصية

السلوكيات 
 الإدارية

العلاقات 
 الإنسانية

الدرجة 
 الكلية

 الجنس
 ذكر

M 3.79 3.75 3.77 3.77 
SD 0.662 0.651 0.655 0.620 

 أنثى
M 4.02 3.98 4.01 4.00 
SD 0.638 0.589 0.646 0.580 

المؤهل 
 العلمي

 دبلوم
M 3.73 3.71 3.81 3.74 
SD 0.808 0.831 0.789 0.786 

 بكالوريوس
M 3.98 3.93 3.96 3.96 
SD 0.626 0.592 0.620 0.575 

 دراسات عليا
M 3.82 3.81 3.79 3.81 
SD 0.675 0.627 0.716 0.617 

سنوات 
 الخدمة

 سنوات 5أقل من 
M 3.94 3.93 3.91 3.93 
SD 0.706 0.632 0.690 0.635 

 سنوات10-5من 
M 3.91 3.87 3.88 3.89 
SD 0.636 0.551 0.613 0.547 

 سنوات10أكثر من 
M 3.92 3.88 3.93 3.91 
SD 0.647 0.660 0.670 0.627 

 المديرية

 نابلس
M 3.73 3.69 3.71 3.71 
SD 0.645 0.614 0.635 0.585 

 قلقيلية
M 3.80 3.80 3.82 3.81 
SD 0.666 0.630 0.691 0.617 

 طولكرم
M 4.20 4.12 4.16 4.16 
SD 0.566 0.555 0.580 0.533 

M  =المتوسط الحسابي SD = الانحراف المعياري  
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  )22(جدول 

 على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمحور القيـادة الأخلاقيـة  ) بدون تفاعل(تحليل التباين المتعدد  
  الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المديرية: تعزى إلى متغيرات

مصدر 
 التباين

 المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 *0.000 17.641 6.566 1 6.566 الخصائص الشخصية

 *0.000 18.689 6.388 1 6.388 السلوكيات الإدارية

 *0.000 17.431 6.674 1 6.674 العلاقات الإنسانية

 *0.000 20.702 6.526 1 6.526 الدرجة الكلية

المؤهل 
 العلمي

 0.094 2.375 0.884 2 1.768 الخصائص الشخصية

 0.172 1.769 0.605 2 1.209 السلوكيات الإدارية

 0.143 1.952 0.748 2 1.495 العلاقات الإنسانية

 0.108 2.238 0.705 2 1.411 الكليةالدرجة 

سنوات 
 الخدمة

 0.891 0.115 0.043 2 0.086 الخصائص الشخصية

 0.880 0.128 0.044 2 0.088 السلوكيات الإدارية

 0.620 0.479 0.183 2 0.367 العلاقات الإنسانية

 0.828 0.188 0.059 2 0.119 الدرجة الكلية

 المديرية

 *0.000 25.353 9.437 2 18.875 الخصائص الشخصية

 *0.000 21.912 7.489 2 14.979 السلوكيات الإدارية

 *0.000 20.516 7.856 2 15.712 العلاقات الإنسانية

 *0.000 26.011 8.200 2 16.400 الدرجة الكلية

 الخطأ

   0.372 422 157.082 الخصائص الشخصية

   0.342 422 144.239 السلوكيات الإدارية

   0.383 422 161.589 العلاقات الإنسانية

   0.315 422 133.037 الدرجة الكلية

  )p <.05 *(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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  )23(جدول 

القيـادة الأخلاقيـة   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية علـى محـور   ) Scheffe(نتائج اختبار
ومجالاته لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين تعزى 

  إلى متغير المديرية

 طولكرم قلقيلية نابلس المتوسط المستوى المتغير

الخصائص 
 الشخصية

 *0.470- 0.0709- — 3.73 نابلس

 *0.399- —  3.80 قلقيلية

 —   4.20 طولكرم

السلوكيات 
 الإدارية

 *0.433- 0.113- — 3.69 نابلس

 *0.319- —  3.80 قلقيلية

 —   4.12 طولكرم

العلاقات 
 الإنسانية

 *0.441- 0.110- — 3.71 نابلس

 *0.331- —  3.82 قلقيلية

 —   4.16 طولكرم

 الدرجة الكلية

 *0.447- 0.0984- — 3.71 نابلس

 *0.349- —  3.81 قلقيلية

 —   4.16 طولكرم

  ) p <.05 *(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

  ) 24(جدول 

قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على الكفايات الرقمية والقيادة الأخلاقيـة  
  ) n=430(لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين 

 

 الكفايات الرقمية
الكفايات 
 الرقمية ككل

الكفايات 
 الحاسوبية

كفايات استخدام 
 شبكة الإنترنت

كفايات ثقافة 
 التعليم الرقمي

  معامل ارتباط بيرسون القيادة الأخلاقية

 **0.643 **0.585 **0.606 **0.469 الخصائص الشخصية

 **0.631 **0.592 **0.566 **0.468 السلوكيات الإدارية

 **0.601 **0.544 **0.576 **0.429 العلاقات الإنسانية

 **0.666 **0.612 **0.619 **0.486 القيادة الأخلاقية ككل

  ) p <.01 **(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 
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 )25(جدول 

الرقمية فـي التنبـؤ بالقيـادة    الكفايات نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة مدى إسهام أبعاد 
  الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين

 النموذج 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

 βبيتا 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

معامل 
  الارتباط

)R( 

التباين 
  المفسر

2
R 

معامل 
  الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

    000. 6.602  172. 1.134 الثابت 1

 

كفايات 
استخدام 
شبكة 
 الإنترنت

.694 .043 .619 16.302 .000 .619a .383 .382 

    001. 3.230  177. 572. الثابت 2

 

كفايات 
استخدام 
شبكة 
 الإنترنت

.428 .053 .381 8.064 .000    

 

كفايات 
ثقافة التعليم 

 الرقمي

.418 .055 .362 7.647 .000 .676b .457 .455 

 001.>دالة عند مستوى دلالة  265.762 =لكفايات استخدام شبكة الإنترنت  المحسوبة" ف"قيمة  

 
 179.962 =لكفايات استخدام شبكة الإنترنت و كفايات ثقافة التعليم الرقمـي  المحسوبة" ف"قيمة 

 001.>دالة عند مستوى دلالة 

  )p <.05 *(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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  )26( جدول

  توزيع استجابات مديري المدارس حول أهم الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكوها وفقاً لوجهة نظرهم

 النسبة المئوية التكرار أهم الكفايات الرقمية الرقم

 %11.43 4 استخدام الحاسوب .1

 Microsoft( 5 14.23%(برامج المايكروسوفت  .2

 E-School( 4 11.43%(تطبيق الايسكول  .3

 %2.86 1 برامج التصوير والفوتوشوب .4

 Out look( 4 11.43%(تطبيق الأوت لوك  .5

 MenaME( 4 11.43%(تطبيق المينامي  .6

 %11.43 4 مواقع التواصل الاجتماعي .7

 ZOOM( 2 5.71%(تطبيق الزوم  .8

 Microsoft Teams( 3 8.57%(التيمز  تطبيق .9

 %2.87 1 ماكينات الطباعة والتصوير .10

 %2.87 1 اللوح الذكي .11

 %2.87 1 البروجكتر .12

 %2.87 1 الهواتف الذكية وتطبيقاتها .13

 %100 35 المجموع
  

  )27(جدول 

  توزيع استجابات مديري المدارس حول أهم الممارسات الأخلاقية وفقاً لوجهة نظرهم

 النسبة المئوية التكرار ممارسات القيادة الأخلاقية الرقم

 %24.14 7 العدالة .1

 %13.80 4 الاحترام المتبادل .2

 %24.14 7 الاجتماعية .3

 %10.34 3 القُدوة الحسنة .4

 %10.34 3 الشفافية .5

 %10.34 3 النزاهة .6

 %3.45 1 المشاركة في اتخاذ القرارات .7

 %3.45 1 المعاملة الإنسانية .8

 %100 29 المجموع
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  )28(جدول 

توزيع استجابات مديري المدارس حول توظيف اتخاذ القرارات التي تعكس القيم الأخلاقية لـديهم فـي   
  ممارسة نشاطاتهم الإدارية وفقاً لوجهة نظرهم

 الرقم
توظيف اتخاذ القرارات التي تعكس القيم الأخلاقية لدى مديري 

 المدارس
 النسبة المئوية التكرار

 %33.33 5 المشاركة في اتخاذ القرارات .1

 %20.00 3 احترام الرأي الآخر .2

 %13.33 2 العدالة .3

 %6.67 1 الأسلوب الأخلاقي .4

 %6.67 1 الحوار .5

 %6.67 1 تحمل المسؤولية .6

 %13.33 2 الاجتماعية .7

 %100 15 المجموع
  

  )29(جدول 

الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية وفقـاً لوجهـة   توزيع استجابات مديري المدارس حول دور الكفايات 
  نظرهم

 الرقم
دور الكفايات الرقمية في تفعيل القيادة الأخلاقية لدى مديري 

 المدارس
 النسبة المئوية التكرار

 %6.25 1 تنمية العلاقات الاجتماعية .1

 %25.00 4 تعزيز الثقة بالإدارة .2

 %6.25 1 مرونة متابعة الأعمال .3

 %6.25 1 فرص للعمل التعاونيتوفير  .4

 %6.25 1 توفير الوقت والجهد .5

 %6.25 1 تعزيز النزاهة .6

 %12.50 2 تعزيز الشفافية .7

 %6.25 1 تعزيز القيم الأخلاقية .8

 %6.25 1 المصداقية .9

 %6.25 1 الانضباط .10

 %6.25 1 تنمية العلاقات الاجتماعية .11

 %6.25 1 تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات .12

 %100 16 المجموع
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  )30(جدول 

توزيع استجابات مديري المدارس حول أهم التحديات التي تواجه المديرين في تفعيل هذا الـدور وفقـاً   
  لوجهة نظرهم

 النسبة المئوية التكرار أهم التحديات التي تواجه المديرين في تفعيل هذا الدور الرقم

 %4.55 1 انقطاع الكهرباء .1

 %27.26 6 امتلاك الأجهزة .2

 %31.81 7 المعرفة العلمية .3

 %4.55 1 المرحلة العمرية .4

 %4.55 1 كثرة الأعباء .5

 %9.09 2 القناعة الشخصية .6

 %4.55 1 سياسات الحكومة .7

 %9.09 2 الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية .8

 %4.55 1 توفر الإنترنت .9

 %100 22 المجموع
  

  )31(جدول 

مديري المدارس حول أهم المقترحات لإيجاد حلول مناسبة لهذه التحديات التي تواجـه  توزيع استجابات 
  المديرين في تفعيل دور الكفايات الرقمية للقيادة الأخلاقية وفقاً لوجهة نظرهم

 النسبة المئوية التكرار أهم المقترحات لإيجاد حلول مناسبة للتحديات الرقم

 %30.43 7 دورات تدريبية .1

 %4.35 1 المعلم الجديدتهيئة  .2

 %8.70 2 متابعة المنصات التعليمية .3

 %17.39 4 توفير الأجهزة .4

 %13.03 3 تمكين المعرفة العلمية والعملية .5

 %8.70 2 توفير شبكة انترنت قوية .6

 %4.35 1 تعيين إدارة مناسبة .7

 %4.35 1 توفير البنية التحتية .8

 %4.35 1 ممارسة عملية .9

 %4.35 1 على ممارسة القيادة الأخلاقيةتشجيع المدراء  .10

 %100 23 المجموع
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Abstract 

This study aimed to identify digital competencies and their role in promoting ethical 

leadership among secondary government school principals in the northern Palestinian 

governorates, as perceived by both principals and teachers. The researcher employed a 

mixed-methods design, integrating a quantitative descriptive and analytical approach 

through a questionnaire, alongside a qualitative approach utilizing semi-structured 

interviews for data collection. The study population comprised 3,300 male and female 

teachers and 207 male and female principals from the northern governorates of 

Tulkarm, Nablus, and Qalqilya. The quantitative sample included 430 teachers, while 

the qualitative sample consisted of eight principals. Quantitative data were analyzed 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), and qualitative data were 

examined in relation to the study’s research questions. Findings from the quantitative 

analysis indicated that, from the teachers’ perspective, secondary government school 

principals exhibited high levels of both digital competencies and ethical leadership. 

Statistically significant differences (α < 0.05) were observed in digital competencies 

based on gender and directorate, favoring females and the Tulkarm directorate, whereas 

no significant differences were found concerning academic qualification or years of 

service. Similarly, significant differences in ethical leadership were identified with 

respect to gender and directorate, but not academic qualification or years of service. 

Moreover, a positive and statistically significant correlation was found between digital 

competencies and ethical leadership among principals. Qualitative findings revealed 

principals’ awareness of the importance of digital competencies in enhancing ethical 

leadership practices, while also highlighting challenges such as limited digital 

resources, resistance to change, and inadequate training programs. The study further 

proposed solutions to address these challenges. It is recommended that the Ministry of 

Education prioritize the development of programs and training courses aimed at 



c 

enhancing digital competencies among educational leaders and that future research 

explore the relationship between digital competencies and ethical leadership across 

diverse contexts to facilitate comparative analyses. 

Keywords: digital competencies, ethical leadership, secondary school principals, 

teachers, perspectives, mixed-methods research, Palestinian education 

 

 


