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 الملخص 

‌‌،جنينمديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌من‌قبل‌‌‌‌سعت‌الدراسة‌الى‌استكشاف‌مدى

يجمع‌بين‌‌‌‌مختلط‌منهج‌‌على‌‌اعتمدت‌الباحثة‌‌‌‌،‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسةمنظور‌معلمات‌المدارس.‌‌من‌‌وذلك‌‌

معلمة‌‌‌(1885)مجتمع‌الدّراسة‌‌شمل‌‌‌‌.الاستبانة‌والمقابلة‌‌ن‌هماأداتي‌‌مستخدمة ‌‌‌،ة‌النوعيو‌‌‌ةالكميالأساليب‌‌

عشوائية‌‌ال‌الدراسة‌بالطريقة‌وتم‌اختيار‌عينة‌،جنينفي‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌ل‌‌التابعةفي‌المدارس‌الحكومية‌

إذ‌بلغت‌عينة‌الدراسةبسيطةال ولتحقيق‌هدف‌الدراسة‌‌‌‌،%(‌من‌عينة‌الدراسة‌30بنسبة‌)‌‌معلمة(‌‌290)‌‌،‌

(‌مجالات،‌وبعد‌التأكد‌‌5(‌فقرة‌موزعة‌على‌)38)قامت‌بتطوير‌أداة‌الدراسة‌وهي‌الاستبانة‌التي‌تكونت‌من‌‌

‌‌(‌10)قابلات‌مع‌‌م‌‌الباحثة‌‌‌اجرت‌‌،‌ذلكبالإضافة‌الى‌‌‌‌من‌صدقها‌وثباتها‌تم‌تطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة.

ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌مستوى‌ئج‌الكمية.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌لحصول‌على‌تفسيرات‌أعمق‌للنتالمعلمات‌‌

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغيرات‌المؤهل‌‌‌التحليلات‌‌‌ولم‌تظهر‌‌‌،‌في‌جميع‌المجالات‌‌اكان‌مرتفع

النتائج‌النوعية‌التزام‌المديرات‌بإشراك‌‌‌‌أكدت‌‌التخصص.‌كما‌‌وأالعلمي،‌المرحلة‌التعليمية،‌الخبرة‌التدريسية،‌‌

:‌‌أوصت‌الدّراسة‌بعدد‌من‌التّوصيات،‌أهمّها‌‌،معايير‌واضحة‌‌وفقخاذ‌القرارات‌وتوزيع‌المهام‌‌المعلمات‌في‌ات

بالنزاهة‌والشفافية‌لضمان‌التحسن‌‌ من‌المهم‌أن‌تواصل‌المديرات‌المشاركة‌في‌الدورات‌التدريبية‌المتعلقة‌

‌المستمر‌في‌ممارساتهن.‌

‌النزاهة،‌الشفافية‌الإدارية،‌مدير‌المدرسة،‌المعلم.‌الكلمات المفتاحية:  
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 الفصل الأول 

 النظري  والإطارمقدمة  ال

 مقدمة الدراسة   1.1

تركز‌الإدارة‌التربوية‌والتعليمية‌على‌تحسين‌مخرجاتها‌وتحقيق‌أهدافها‌من‌خلال‌الاستخدام‌الأمثل‌للعناصر‌‌

.‌وباعتبار‌التربية،‌بمفهومها‌الحديث،‌‌النزاهة‌والشفافيةالبشرية‌والمادية،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌إدارة‌فعالة‌تتسم‌ب

عملية‌تهدف‌إلى‌إحداث‌تغيير‌وتطوير‌في‌المجتمعات،‌فإنها‌تترك‌آثار ا‌إيجابية‌تجعلها‌محور ا‌رئيسي ا‌في‌‌

مسارات‌الإصلاح‌والتقدم.‌وتعتمد‌نجاح‌هذه‌العملية‌بشكل‌كبير‌على‌الإدارة‌المسؤولة‌التي‌تلتزم‌بالوضوح‌‌

العم توجيه‌ في‌ النظام‌‌والعدالة‌ في‌ والعاملين‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ على‌ المسؤولية‌ تزداد‌ كما‌ التربوية.‌ لية‌

التربوي،‌خاصة ‌وأن‌المجتمع‌يُقيّم‌النظام‌التعليمي‌بناء ‌على‌سلوك‌أفراده‌ومخرجاته‌ومدى‌التزامه‌بمعايير‌‌

‌‌.‌النزاهة‌والشفافية

من‌هذا‌المنطلق،‌أصبح‌من‌الضروري‌على‌جميع‌المؤسسات‌العمل‌على‌تطوير‌وتحسين‌وتحديث‌كافة‌

الثقة،‌‌ وفقدان‌ القرار،‌ اتخاذ‌ في‌ السرية‌ مثل‌ الإدارية،‌ المشكلات‌ من‌ العديد‌ ظهور‌ وذلك‌بسبب‌ الأنظمة،‌

الإدارية‌من‌المتطلبات‌الأساسية‌‌‌‌النزاهة‌والشفافية‌لذا،‌تُعتبر‌‌‌‌.(‌2009)القريوني،‌‌‌‌والتمسك‌بالتقاليد‌الإدارية‌

وصادقة،‌‌ واضحة‌ بصورة‌ السياسات‌ عن‌ الإعلان‌ خلال‌ من‌ دورها‌ يتجلى‌ الإداري.‌ الفساد‌ مكافحة‌ في‌

تعتبر‌الشفافية‌من‌الركائز‌‌و‌‌‌.‌(Ingram, 2009)بالإضافة‌إلى‌إشراك‌الموظفين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الحاسمة‌‌

الأساسية‌لبناء‌بيئة‌عمل‌تتميز‌بالوضوح‌والابتعاد‌عن‌الغموض‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وتداول‌المعلومات.‌هذا‌‌

‌.‌(2011)دودين،‌‌‌يسهل‌عملية‌التنبؤ‌بالتغييرات‌ويعزز‌القدرة‌على‌تحديد‌الاتجاهات‌المستقبلية

الجهات‌الرسمية‌عن‌جميع‌ما‌يحدث‌داخل‌مدرسته.‌تتمثل‌مهمته‌‌المدير‌هو‌المسؤول‌الرئيسي‌أمام‌‌ويعد‌‌

في‌تسهيل‌وإدارة‌العمل‌التربوي‌والتعليمي‌والاجتماعي‌والإداري‌والإبداعي.‌كما‌يُعتبر‌المرجعية‌الأولى‌لجميع‌‌

و‌ والمسؤوليات‌‌‌‌الطلبةالعاملين‌ المهام‌ من‌ بمجموعة‌ ويُكلف‌ الأمور،‌ للمتابعة‌‌)وأولياء‌ العامة‌ الإدارة‌
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‌‌النزاهة‌والشفافية‌تتمثل‌مسؤوليات‌مدير‌المدرسة‌في‌تطبيق‌الممارسات‌الإدارية‌التي‌تعكس‌‌‌‌،(‌2020الميدانية،

في‌جميع‌الجوانب‌الفنية‌والإدارية‌داخل‌المدرسة.‌كما‌يجب‌عليه‌العمل‌على‌تعزيز‌العلاقة‌بين‌المدرسة‌‌

والمجتمع‌المحلي‌وتفعيل‌قنوات‌الاتصال‌معه،‌وتقييم‌أداء‌المعلمات،‌وترؤس‌الاجتماعات‌الداخلية‌واللجان‌‌

للمدرسة،‌مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌‌المدرسية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتعين‌عليه‌تعزيز‌الدور‌الاجتماعي‌‌

على‌‌ سلب ا‌ يؤثر‌ مما‌ الشفافية،‌ وعدم‌ بالضبابية‌ الإدارية‌ الإجراءات‌ تتسم‌ عندما‌ المشكلة‌ تظهر‌ المرجوة.‌

‌.‌(‌2009)الفاخوري،‌‌‌العلاقات‌والممارسات‌والسلوكيات،‌ويؤدي‌إلى‌تدهور‌المناخ‌التنظيمي‌داخل‌المدرسة

ور ا‌أساسي ا‌في‌بناء‌الثقة‌والحفاظ‌‌دالمدارس‌المتعلقة‌بمعايير‌الشفافية‌والنزاهة‌‌‌‌راتوتلعب‌اخلاقيات‌المهنة‌لمدي‌

فيعطي‌المدير‌‌وأولياء‌الأمور‌والمعلمين‌والمجتمع‌الأوسع.‌‌‌‌أصحاب‌المصلحة،‌بما‌في‌ذلك‌الطلبةعليها‌بين‌‌

بالنزاهة‌والشفافية الأولوية‌للسلوك‌الأخلاقي‌والصدق‌والإنصاف،‌مما‌يخلق‌شعورا‌بالثقة‌في‌‌‌‌الذي‌يتمتع‌

قيادة‌المدرسة.‌عندما‌يثق‌أصحاب‌المصلحة‌في‌القيادة،‌فمن‌المرجح‌أن‌يشاركوا‌بنشاط‌ويدعموا‌مبادرات‌‌

بشكل‌إيجابي‌على‌‌حيث‌يؤثر‌الالتزام‌بالنزاهة‌والشفافية‌‌المدرسة‌ويساهموا‌في‌تطوير‌المدرسة‌ونجاحها.‌‌

ا‌بالهدف‌بين‌الموظفين.‌‌،‌كما‌انه‌‌ومشاركتهممعنويات‌الموظفين‌‌ يعمل‌‌و‌يعزز‌الرضا‌الوظيفي‌ويخلق‌إحساس 

على‌تعزيز‌بيئة‌داعمة‌وشاملة،‌ويقدر‌مساهمات‌الموظفين،‌ويوفر‌الفرص‌للنمو‌المهني.‌وهذا‌يعزز‌‌المدير‌‌

المطاف‌في‌تطوير‌‌ جو‌العمل‌الإيجابي،‌ويحفز‌الموظفين‌على‌أداء‌أفضل‌ما‌لديهم،‌ويساهم‌في‌نهاية‌

‌.‌(BRIGUE, 2023)‌ةالمدرس

تُعد‌الشفافية‌الإدارية‌من‌المفاهيم‌الحديثة‌والمتطورة‌التي‌ينبغي‌على‌الإدارات‌المختلفة،‌بما‌في‌ذلك‌إدارات‌‌

في‌‌ الشفافية‌ هذه‌ تُسهم‌ كما‌ الإدارية.‌ التنمية‌ تحقيق‌ في‌ لأهميتها‌ نظرا ‌ تبنيها‌ الإدارات‌‌المدارس،‌ تعزيز‌

‌‌.‌(‌2005)ارتيمة،‌‌‌‌‌‌‌‌‌المدرسية،‌مما‌يساعدها‌على‌الوصول‌إلى‌تنظيم‌قادر‌على‌مواجهة‌التحديات‌الجديدة‌

تعتبر‌الشفافية‌ضرورة‌ملحة‌في‌الإدارات‌التربوية،‌سواء‌بين‌القيادات‌أو‌بين‌القيادات‌والمرؤوسين.‌يعود‌‌
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جودة‌‌ وتحسين‌ الفساد‌ مكافحة‌ في‌ خاصة‌ التنمية،‌ تعزيز‌ في‌ الشفافية‌ تلعبه‌ الذي‌ الفعال‌ الدور‌ إلى‌ ذلك‌

‌.‌(Ortega, 2010)‌الخدمات‌العامة

على‌المستويين‌الدولي‌والوطني،‌حيث‌تُعتبر‌من‌‌تلعب‌دورا‌مهما‌‌الشفافية‌‌‌‌أن‌‌،(‌2010)‌‌الرحاحلة‌‌يعتبر

المفاهيم‌الإدارية‌الحديثة‌التي‌تسعى‌الحكومات‌والإدارات‌لتطبيقها.‌إنها‌المحور‌الأساسي‌لتحقيق‌التنمية‌‌

الشاملة،‌وتكمن‌أهميتها‌في‌قدرتها‌على‌محاربة‌الفساد‌بجميع‌أشكاله،‌وتعزيز‌الرقابة‌الذاتية‌والاستقلالية.‌‌

فية‌ركيزة‌أساسية‌لنجاح‌التنمية‌المستدامة،‌كما‌تساهم‌في‌زيادة‌إيمان‌العاملين‌بقدرتهم‌على‌التأثير‌‌تُعد‌الشفا

ا‌على‌تحقيق‌مبدأ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌وتتيح‌للمستفيدين‌‌و‌‌‌في‌نتائج‌الأعمال. تعمل‌الشفافية‌أيض 

زز‌قيم‌الصدق‌والانفتاح‌والالتزام،‌مما‌يساعد‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌‌الاطلاع‌على‌الخيارات‌المتاحة.‌كما‌تع

المسؤولية‌الاجتماعية.‌تسهم‌الشفافية‌في‌نجاح‌خطط‌التطوير‌والتغيير،‌مما‌يساعد‌في‌التغلب‌على‌العديد‌‌

‌من‌التحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌ويقلل‌من‌مقاومة‌العاملين‌للتغيير‌من‌خلال‌الوضوح‌والعالمية.‌

من‌خلال‌الإعلان‌بوضوح‌وصدق‌‌‌‌،(‌2010كما‌وضحه‌هلال‌)‌‌اتباع‌نظام‌النزاهة‌والشفافية‌الإدارية‌يبرز

عن‌السياسات‌المتبعة،‌ومشاركة‌الموظفين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الهامة،‌نضمن‌استمرارية‌جودة‌وكفاءة‌الأداء‌‌

الأكاديمي‌والإداري‌في‌المؤسسة‌التعليمية.‌كما‌تُعتبر‌الشفافية‌الإدارية‌مدخلا ‌للمعايير‌الأخلاقية‌والمؤسسية،‌‌

العاملي لجميع‌ عمل‌ صنع‌‌وميثاق‌ وآليات‌ والبيانات‌ المعلومات‌ إلى‌ الوصول‌ لهم‌ يتيح‌ مما‌ والمتعاملين،‌ ن‌

 السياسات‌والقرارات‌المتعلقة‌بمكامن‌الفساد.‌

أن وأخلاقيات‌‌كما‌ العامة‌ والسمعة‌ والمشاركة‌ المعنوية‌ ونجاح‌‌‌‌الروح‌ نمو‌ على‌ عميق‌ تأثير‌ لها‌ النزاهة‌

التعليمية.‌من‌خلال‌إعطاء‌الأولوية‌للأخلاق‌والنزاهة،‌يقوم‌‌ المدارس‌‌المؤسسات‌ بيئة‌تعزز‌‌مديرو‌ بخلق‌

التميز،‌وتعزز‌الثقة،‌وتدفع‌تطوير‌المدرسة.‌ولإحداث‌تأثير‌إيجابي‌ومستدام‌حق ا،‌من‌الضروري‌أن‌يتبنى‌‌

والشفافية‌‌مبادئ‌‌المديرون‌‌ وأكثر‌‌النزاهة‌ إشراق ا‌ أكثر‌ مستقبل‌ نحو‌ مدارسهم‌ ويوجهوا‌ ويلهموا‌ ويجسدوها،‌

‌.‌(BRIGUE, 2023)‌أخلاقية
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مستوى‌شفافية‌‌‌‌تأثير أن‌‌‌،‌(Norman, Avolio, & Luthans, 2010)‌‌وافوليو‌ولوثانسكما‌أكد‌نورمان‌‌

ونزاهة‌المدير،‌بالإضافة‌إلى‌قدرته‌النفسية،‌بشكل‌كبير‌على‌ثقة‌المرؤوسين‌وإدراكهم‌لفاعليته.‌ومع‌الاستخدام‌‌

المفرط‌لبعض‌مديري‌المدارس‌لأسلوب‌التسلط‌والقوة،‌ووجود‌الأنماط‌التقليدية‌والممارسات‌غير‌المسؤولة،‌‌

از‌لبعض‌المعلمين‌لأسباب‌شخصية‌أو‌مهنية‌لتحقيق‌مصالح،‌‌واللامبالاة‌في‌تطبيق‌بعض‌الأنظمة،‌والانحي

ظهرت‌ظواهر‌غير‌مرغوبة‌مثل‌عدم‌الوضوح،‌وعدم‌المشاركة‌في‌صنع‌القرار،‌والسرية‌والبيروقراطية.‌لذا،‌‌

أصبحت‌الشفافية‌عنصر ا‌أساسي ا‌في‌الإدارة،‌حيث‌تعكس‌الديمقراطية‌وتشارك‌المعلومات‌وتدفقها‌بحرية.‌‌

الشفافية‌في‌الإدارات‌المدرسية‌وفهم‌واقع‌الممارسة،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌علمية‌عملية‌‌نظر ا‌لأهمية‌‌

لتطوير‌أداء‌القيادات‌التربوية،‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌للكشف‌عن‌واقع‌ممارسة‌مديرات‌المدارس‌للشفافية‌والنزاهة‌‌

‌الإدارية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات.‌

الشفافية‌هي‌حق‌أساسي‌لكل‌مواطن‌في‌الوصول‌إلى‌المعلومات،‌حيث‌تساهم‌في‌وضع‌معايير‌أخلاقية‌‌

ا‌في‌الكشف‌عن‌الفساد‌ الطراونة‌‌ويرى‌‌.‌‌(2000)مخيمر،‌‌‌‌وميثاق‌عمل‌مؤسسي.‌هذا‌يعزز‌الثقة‌ويساعد‌أيض 

والدقة‌والصراحة‌والانفتاح‌‌الشفافية‌هي‌فلسفة‌ومنهج‌عمل‌يرتكز‌على‌الوضوح‌والعلنية‌‌‌‌،(2010)‌‌‌والعضايلة

في‌جميع‌الأنشطة‌والمجالات‌التي‌تتم‌بين‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌داخل‌الجهاز‌الحكومي‌ومؤسساته،‌‌

‌وكذلك‌مع‌جمهور‌المواطنين،‌وذلك‌بما‌لا‌يتعارض‌مع‌المصلحة‌العامة‌العليا.‌

القيادات‌نفسها‌أو‌بين‌‌‌‌بأن‌‌‌(2007الراشدي‌)ويرى‌‌ الشفافية‌مطلوبة‌في‌المؤسسات‌التعليمية،‌سواء‌بين‌

القيادات‌والعاملين.‌ذلك‌لضمان‌عدم‌غموض‌توجهات‌المؤسسة‌وأهدافها‌بالنسبة‌للعاملين،‌مما‌قد‌يؤثر‌سلبا ‌‌

يزيد‌من‌‌على‌شعورهم‌بالانتماء.‌إن‌المكاشفة،‌المصالحة،‌وتوضيح‌المعلومات‌يعزز‌من‌ولاء‌الموظفين،‌و‌

إنتاجيتهم،‌ويحفزهم‌عندما‌يكون‌لديهم‌فهم‌شامل‌للمؤسسة‌التي‌يعملون‌بها،‌حيث‌يعتبرون‌أنفسهم‌جزءا ‌لا‌‌

تعتبر‌هذه‌إحدى‌الاستراتيجيات‌التي‌تعتمدها‌المؤسسة‌للخروج‌من‌الروتين،‌‌و‌‌‌وهذا‌يُعتبر‌حقا ‌لهم.‌‌،‌يتجزأ‌منها

حيث‌تركز‌على‌وضوح‌إجراءات‌العمل.‌إنها‌من‌المفاهيم‌الإدارية‌الحديثة‌والمتطورة‌التي‌تسهم‌في‌تحقيق‌‌

داخل‌‌ المنجزة‌ الأعمال‌ دقة‌ إلى‌ بالإضافة‌ التشريعات،‌ ووضوح‌ الشفافية‌ وتشمل‌ ناجحة،‌ إدارية‌ تنمية‌
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قرارات‌‌ اتخاذ‌ في‌ يساهم‌ مما‌ وسهلة،‌ واضحة‌ إدارية‌ وممارسات‌ تعليمات‌ اتباع‌ تتضمن‌ كما‌ المؤسسات.‌

‌(.‌2007)الصيرفي،‌‌‌موضوعية‌ودقيقة‌وشفافة،‌وبالتالي‌تحقيق‌التطوير‌التنظيمي

لنجاح‌العمل‌الإداري‌التربوي،‌ووقعت‌مع‌‌النزاهة‌والشفافيةلقد‌أدركت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الفلسطينية‌أهمية‌

مذكرة‌تفاهم‌لتعزيز‌التعاون‌وبناء‌الشراكة‌في‌مجال‌‌‌‌2017هيئة‌النزاهة‌والشفافية‌ومكافحة‌الفساد‌في‌عام‌‌

التوعية.‌تهدف‌هذه‌الاتفاقية‌إلى‌تعزيز‌مبادئ‌النزاهة‌والحاكمية‌الرشيدة،‌بما‌يتماشى‌مع‌القوانين‌التي‌تحدد‌‌

وواجب أمثل.مسؤوليات‌ بشكل‌ المتاحة‌ والموارد‌ الجهود‌ لاستثمار‌ وذلك‌ الطرفين،‌ المذكرة‌‌كما‌‌‌‌ات‌ تتضمن‌

تنسيق‌الجهود‌لتنفيذ‌الاستراتيجية‌الوطنية‌للنزاهة‌ومكافحة‌الفساد‌في‌مجالات‌التوعية‌والتثقيف‌والتدريب‌‌

معلومات،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌مبادئ‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد‌وتعزيز‌الثقة‌بالمؤسسات‌الوطنية.‌‌وتبادل‌ال

كما‌تشمل‌عدة‌مجالات‌للتعاون‌تهدف‌إلى‌خلق‌وعي‌رافض‌للفساد‌وتعزيز‌الفكر‌التربوي‌حول‌مبادئ‌النزاهة‌‌

‌.‌(‌2017)هيئة‌مكافحة‌الفساد،‌‌والحاكمية‌الرشيدة،‌مع‌تضمينها‌في‌المناهج‌العلمية‌والأنشطة‌المختلفة

،‌مذكرة‌تعاون‌‌2020شباط‌‌‌‌13وقع‌رئيس‌هيئة‌مكافحة‌الفساد‌المستشار‌الدكتور‌أحمد‌براك،‌يوم‌الخميس‌‌

مع‌وزير‌التربية‌والتعليم‌الفلسطيني‌أ.د.‌مروان‌عورتاني.‌وقد‌اتفق‌الطرفان‌على‌مواصلة‌تنفيذ‌مجموعة‌من‌

كما‌سيسعى‌‌ والشفافية.‌ النزاهة‌ قيم‌ يتبنى‌ فلسطيني‌ بناء‌جيل‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ التوعوية‌ والبرامج‌ الأنشطة‌

فية‌ومكافحة‌الفساد‌في‌المناهج‌الدراسية،‌لتعزيز‌هذه‌المفاهيم‌لدى‌‌الجانبان‌إلى‌دمج‌مفاهيم‌النزاهة‌والشفا

الجيل‌الجديد.‌وقد‌أشار‌الوزير‌إلى‌اهتمام‌الوزارة‌بتعزيز‌ثقافة‌النزاهة‌والمساءلة‌وخلق‌بيئة‌طاردة‌لجميع‌‌

ا‌الفعاليات‌التي‌تنفذها‌الوزارة‌في‌هذا‌الإطار،‌مثل أندية‌النزاهة‌‌‌‌أشكال‌الفساد‌في‌النظام‌التعليمي،‌مستعرض 

وأنشطة‌تربوية‌متنوعة،‌بالإضافة‌إلى‌التركيز‌على‌محور‌النزاهة‌كأحد‌مرتكزات‌تقييم‌الأداء‌على‌مستوى‌‌

‌.‌(‌2020)دنيا‌الوطن،‌‌الأفراد‌والوحدات‌الإدارية

يمكن‌تعزيز‌النزاهة‌والشفافية‌والمساءلة‌الإدارية‌ومحاربة‌الفساد‌من‌أجل‌‌‌‌الى‌أنه‌‌(2001)الكايد،‌‌‌‌وأشار

تحسين‌العملية‌التعليمية‌عبر‌تطوير‌إطار‌يمكن‌الطلبة‌من‌إدراك‌قدرتهم‌على‌المساهمة‌في‌تشكيل‌المنظومة‌



6 

الأخلاقية‌للمؤسسة‌التي‌ينتمون‌إليها.‌يجب‌التأكد‌من‌أنهم‌يعملون‌لصالح‌مؤسستهم‌من‌خلال‌شعورهم‌‌

بالانتماء،‌إذ‌أن‌الأمر‌يتعلق‌بالطبيعة‌البشرية.‌من‌الضروري‌تشجيع‌أنماط‌قيادية‌إيجابية‌وتعزيز‌العلاقات‌‌

على‌الرغم‌‌‌‌مكنوا‌من‌تبادل‌الخبرات‌والآراء.‌الفعّالة‌بين‌القادة‌والموظفين،‌والعمل‌على‌تحفيزهم‌ومساندتهم‌ليت

من‌أهمية‌المساءلة‌في‌مكافحة‌الفساد،‌خاصة‌في‌الدول‌النامية،‌فإن‌هذه‌الدول‌تعاني‌عموم ا‌من‌غموض‌

،‌حيث‌تقتصر‌على‌المفهوم‌التقليدي.‌‌النزاهة‌والشفافيةمفهوم‌وأهداف‌المساءلة‌وقلة‌توضيح‌العلاقة‌بينها‌وبين‌‌

الموظف‌بالالتزام‌الحرفي‌بالقوانين‌والأنظمة،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌تراجع‌أدائه‌في‌خدمة‌نتيجة‌لذلك،‌يشعر‌‌

المواطنين‌خوف ا‌من‌الوقوع‌في‌فخ‌الفساد‌أو‌ارتكاب‌أخطاء‌قد‌تعرضه‌للمساءلة‌لاحق ا،‌وهو‌ما‌يؤثر‌سلب ا‌‌

‌على‌فعالية‌نظم‌المساءلة‌ويؤدي‌إلى‌انخفاض‌مستوى‌أداء‌المؤسسة‌التعليمية‌والعاملين‌بها.‌

ضرورة‌ملحة‌في‌العمليات‌الإدارية‌والتنظيمية‌بالمؤسسات‌‌‌النزاهة‌والشفافيةمن‌هذا‌المنطلق،‌أصبح‌تحقيق‌

التعليمية.‌يجب‌أن‌تسعى‌هذه‌المؤسسات‌للوصول‌إلى‌مستوى‌حضاري‌متقدم‌يساهم‌في‌تحسين‌مستوى‌‌

تُعتبر‌‌ مدخلا ‌لحل‌العديد‌من‌مشكلات‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةمعيشة‌المواطنين‌وضمان‌حياة‌كريمة‌لهم.‌لذا،‌

الإدارة‌التعليمية،‌مثل‌الفساد‌والروتين‌والترهل‌الإداري.‌يتحقق‌ذلك‌من‌خلال‌الوضوح،‌العقلانية،‌النزاهة،‌‌

‌.‌(‌2015)فلاق‌و‌حدو،‌وتكافؤ‌الفرص‌للجميع،‌بالإضافة‌إلى‌تسهيل‌الإجراءات‌والحد‌من‌الفساد‌

 النظرية  الخلفيّة 2.1

القسم هذا‌ من‌‌‌‌يتناول‌ به‌ يتعلق‌ ما‌ كل‌ محور‌ كل‌ في‌ وسنعرض‌ والنزاهة‌ الإدارية‌ الشفافية‌ وهما‌ محورين‌

بداية واسسها‌‌ب‌‌معلومات‌ وعناصرها،‌ تطبيقها،‌ فوائد‌ تطبيقها،‌ معوقات‌ أهميتها،‌ الإدارية،‌ الشفافية‌ تعريف‌

الشفافية‌‌ تحسين‌ وطرق‌ ومعوقاتها،‌ ومجالاتها،‌ وأنواعها،‌ ومستوياتها،‌ المؤسسات‌‌ومبادئها،‌ في‌ الإدارية‌

،‌أهداف،‌ابعاد،‌انتهاكات،‌‌أهمية،‌كما‌سيتناول‌المحور‌الثاني‌كل‌ما‌يتعلق‌بالنزاهة‌من‌تعريفه،‌‌التعليمية

تعزيز‌‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ عضو‌ مسؤولية‌ النزاهة،‌ معايير‌ في‌ المؤثرة‌ العوامل‌ تفعيل،‌ اليات‌ فقدان،‌ سبب‌

‌النزاهة.‌
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‌الشفافية  1.2.1

مصطلح‌الشفافية‌في‌القرن‌الخامس‌عشر،‌وأصبحت‌هناك‌مطالبات‌تاريخية‌لتدفق‌المعلومات‌‌‌م‌بدأ‌استخدا‌

في‌مجال‌السياسة‌والاقتصاد‌استغرقت‌سنوات،‌حتى‌تم‌تأسيس‌منظمة‌الشفافية‌الإدارية‌على‌يد‌الألماني‌‌

(Pete Eigen‌‌)الإداري‌‌في‌بداية‌التسعينيات‌من‌القرن‌الماضي،‌حيث‌تهدف‌هذه‌المنظمة‌لمحاربة‌الفساد‌‌

 .‌‌(2019)الطوب،‌‌والمالي

أما‌مفهوم‌الشفافية‌فهي‌بالأصل‌كلمة‌لاتينية‌تعني‌أن‌يظهر‌الشي‌ذاته.‌ولقد‌حددت‌منظمة‌الشفافية‌الدولية‌‌

في‌الدول‌العربية‌مفهوم‌الشفافية‌بأنها‌وضوح‌وإعلان‌القواعد‌السياسية‌المتبعة‌في‌تصريف‌شؤون‌الدولة‌‌

‌.‌(‌2019)الطوب،‌أمام‌جميع‌المواطنين‌دون‌تميز‌أو‌اقصاء‌‌

كما‌تم‌تعريفا‌في‌المعجم‌الوسيط‌بأن:‌لفظة‌الشفافية‌مشتقة‌من‌الفعل‌الثلاثي‌)شفف(،‌ويقصد‌بالشفافية‌لغة‌‌

‌‌يبطن،‌فيقال‌له:‌رجل‌ذو‌شفافية"‌بأنها:‌"‌قابلية‌الجسم‌لإظهار‌ما‌وراءه،‌ويستعار‌للشخص‌الذي‌يظهر‌ما

‌.‌(2001)سيده،‌

إفصاح‌الفرد‌أو‌الجماعة‌أو‌المؤسسة‌أو‌المنظمة‌عن‌هويتهم‌يتطلب‌تقديم‌بيانات‌‌‌‌على‌أنها‌‌ف‌الشفافيةوتعر‌

صحيحة‌ودقيقة‌في‌الوقت‌المناسب.‌يجب‌أن‌يكون‌لدى‌الأفراد‌استعداد‌لمراجعة‌هذه‌البيانات‌وتقييمها،‌‌

‌.‌(‌2018)الجوهري،‌بالإضافة‌إلى‌تطوير‌اتجاهات‌إيجابية‌تجاه‌جميع‌هذه‌العناصر‌‌

(‌الشفافية‌بأنها‌توافر‌المعلومات‌المتعلقة‌بالسياسات‌والنظم‌والقرارات‌والقوانين‌واللوائح‌‌2015تعرف‌مطاوع‌)‌و‌

لجميع‌المواطنين.‌تشمل‌الشفافية‌ثلاثة‌مجالات‌رئيسية:‌إجراءات‌العمل،‌تخصيص‌الموارد،‌وأسلوب‌اتخاذ‌‌

‌القرار.‌

عملية‌كشف‌الحقائق،‌مع‌ضرورة‌مشاركة‌صانعي‌القرار‌الإداري،‌‌"‌‌هابأن‌‌(53ص،‌‌2012الحربي‌)‌‌كما‌عرفها

كما‌‌ ومناقشتها،‌ الحقائق،‌ تلك‌ تفاصيل‌ على‌ المحلي،‌ المجتمع‌ وأعضاء‌ والعاملين‌ العلاقة،‌ ذات‌ والجهات‌
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يمكن‌اعتبارها‌إحدى‌أنواع‌الرقابة‌الإدارية‌على‌سير‌جدول‌وبرنامج‌العمل،‌تتم‌ممارستها‌من‌خلال‌السلطة،‌‌

‌‌‌.‌وإدارات‌المؤسسات‌على‌وجه‌العموم"

بأن‌الشفافية‌على‌المستوى‌المؤسسي‌هي‌منهاج‌عملي‌(‌‌2010الطراونة‌والعضايلة‌)في‌حين‌يرى‌كل‌من‌‌

المستويات‌‌ بين‌ تتم‌ التي‌ العمل‌ ومجالات‌ الأنشطة‌ كافة‌ في‌ والصراحة‌ والانفتاح‌ الوضوح‌ مبدأ‌ على‌ يقوم‌

‌.‌ختلفة‌داخل‌التنظيم‌الم

عرفها‌‌ حين‌ )في‌ العاملين‌‌"‌‌‌هابأن(‌‌51ص‌‌،2015المتحمي‌ لتبصير‌ المؤسسة،‌ أنشطة‌ لصورة‌ الايضاح‌

بحقوقهم‌والتزاماتهم‌تجاه‌المؤسسة،‌وإتاحة‌الفرص‌لجميع‌أفراد‌المؤسسة‌في‌الشفافية‌في‌اتخاذ‌القرار‌خصوصا‌‌

‌‌‌."‌فيما‌يتعلق‌بالحقوق‌الالتزامات

ا‌إلى‌التعريفات‌‌ السابقة،‌تعرف‌الباحثة‌الشفافية‌بأنها:‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌والآليات‌التي‌تتبناها‌‌استناد 

مديرات‌المدارس‌في‌محافظة‌جنين،‌والتي‌تضمن‌وضوح‌التشريعات‌والقوانين‌والأنظمة،‌وتبسيط‌إجراءات‌‌

لمشاركة‌في‌‌العمل.‌كما‌تشمل‌الكشف‌عن‌المعلومات‌المتنوعة‌في‌جميع‌المجالات‌التعليمية‌والمدرسية،‌وا‌

اتخاذ‌القرار،‌مما‌يسهم‌في‌فعالية‌تقييم‌الأداء‌والمساءلة‌والمحاسبة،‌ويعمل‌على‌القضاء‌على‌الفساد‌الإداري،‌‌

‌وبناء‌أنظمة‌نزيهة‌وعادلة.‌

تُعد‌الشفافية‌الإدارية‌ضرورية‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌لدورها‌الفعّال‌في‌التنمية،‌خاصة‌في‌الحد‌من‌الفساد‌‌و

(.‌تُعتبر‌الشفافية‌مفهوم ا‌إداري ا‌حديث ا‌يدعم‌‌Ortega, Master Thesis, 2010وتحسين‌الخدمات‌العامة‌)

تسهم‌في‌إيمان‌العاملين‌‌‌‌أنها(‌‌2010)الرحاحلة،‌‌‌‌.‌كما‌يرى‌التنمية‌الشاملة‌ويعزز‌الرقابة‌الذاتية‌والاستقلالية

بتأثيرهم‌على‌نتائج‌الأعمال،‌دعم‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌وتوفير‌المعلومات‌للمستفيدين.‌إضافة‌إلى‌‌

تعزيز‌القيم‌مثل‌الصدق‌والانفتاح،‌مما‌يُساعد‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌مسؤوليتها‌الاجتماعية‌ونجاح‌خطط‌‌

    ر‌وتقليل‌مقاومة‌العاملين‌للتغيير.‌التطوير‌والتغيي
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إيجوروف‌ونيجني‌)‌و‌ الشفافية‌الإدارية‌كما‌يوضح‌ توفير‌‌Egorov & Nizhny, 2015لتطبيق‌ (،‌يجب‌

معلومات‌دقيقة‌وصحيحة‌عبر‌قنوات‌اتصال‌شفافة‌والتحلي‌بالأمانة‌في‌عرضها،‌إلى‌جانب‌الالتزام‌بسياسة‌‌

نشر‌واضحة‌وتوثيق‌جميع‌أعمال‌المؤسسة.‌كما‌يتطلب‌الأمر‌تجنب‌إخفاء‌المعلومات‌التي‌تؤثر‌على‌أمن‌‌

ا‌تقديم‌برامج‌تدريبية‌‌المؤسسة‌وتطوير‌الهياكل‌التنظيمية‌لتحديد‌المسؤوليات‌بوضوح .‌وتشمل‌المتطلبات‌أيض 

‌وتثقيفية‌للعاملين‌لزيادة‌وعيهم‌الإداري،‌وتهيئة‌بيئة‌عمل‌ملائمة‌تعزز‌رضاهم.‌

خاصة‌‌‌‌الشفافية،نشر‌المعلومات‌يعزز‌‌أهمية‌الشفافية‌تكمن‌في‌أن‌‌‌‌إلى‌أن‌‌‌(‌2016)والمسائلة،‌‌‌‌أشار‌‌كما

في‌قضايا‌الفساد،‌من‌خلال‌إشراك‌الموظفين‌وتوفير‌قنوات‌اتصال‌تتيح‌لهم‌الوصول‌إلى‌المعلومات.‌كما‌‌

تساهم‌الشفافية‌في‌تمكين‌الموظفين‌من‌تقييم‌أعمال‌المؤسسات‌بدقة،‌حيث‌يُعتبر‌حق‌الوصول‌للمعلومات‌‌

من‌ثقة‌الموظفين‌بأنفسهم،‌ويزيد‌حماسهم‌‌الدقيقة‌والموثوقة‌شرط ا‌أساسي ا‌للديمقراطية.‌هذا‌يمكن‌أن‌يعزز‌‌

‌  للمشاركة‌في‌القضايا‌العامة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تغييرات‌في‌السياسات‌وكشف‌الفساد‌والتلاعب.

تسهم‌في‌تقليل‌المركزية‌وتعزيز‌‌‌‌تحقق‌إيجابيات‌منها‌أنها‌‌الإدارة‌بالشفافية‌‌الى‌أن(،‌‌2007لراشدي‌)ا‌‌‌ونوه

المبادرات‌الفردية‌من‌خلال‌توفير‌فرص‌لتنمية‌مهارات‌الموظفين.‌كما‌تعزز‌قيم‌التعاون‌وتكامل‌الجهود،‌‌

مع‌محاسبة‌التجاوزات‌بشكل‌جماعي‌من‌خلال‌اتخاذ‌قرارات‌مشتركة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يركز‌على‌اختيار‌‌

هة‌والقدرة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌موضوعية،‌وتصحيح‌الانحرافات،‌مما‌يعزز‌‌القيادات‌الإدارية‌التي‌تتمتع‌بالنزا‌

‌الشفافية‌في‌بيئات‌العمل.

في‌المؤسسات‌التعليمية‌من‌خلال‌وضوح‌الرؤية‌‌تتجلى‌‌الشفافية‌‌‌‌أن‌عناصر(،‌‌2018منصور‌)كما‌يرى‌‌

والرسالة‌والأهداف‌الاستراتيجية،‌مما‌يعزز‌الثقة‌في‌دورها‌الفعال.‌كما‌تشمل‌شرعية‌وجود‌المؤسسة‌ومقبوليتها‌‌

في‌المجتمع،‌وبساطة‌ووضوح‌آليات‌العمل‌التي‌تخضع‌للتحديث‌المستمر.‌ينبغي‌أن‌تكون‌عملية‌نشر‌‌

دلة‌لمراقبة‌الأداء،‌مع‌تجنب‌استخدام‌السرية‌لحماية‌الفساد.‌كما‌يتطلب‌الأمر‌‌المعلومات‌شاملة‌وتوفر‌أ‌

يرى‌‌‌‌تعزيز‌الديمقراطية‌والمساواة‌وتكافؤ‌الفرص،‌مع‌تزويد‌الموظفين‌والجمهور‌بحقوقهم.‌إضافة‌إلى‌ذلك،
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يجب‌أن‌تمتلك‌المؤسسة‌مدونات‌أخلاقية‌مرجعية‌لأعمالها.‌ويُعتبر‌العنصران‌العلانية‌‌(،‌أنه‌2020)‌‌الدين

والقانونية‌أساسين‌في‌تطبيق‌الشفافية؛‌حيث‌توفر‌العلانية‌طرق ا‌لنقل‌المعلومات‌عبر‌الإعلام،‌بينما‌تضمن‌‌

‌‌‌.‌القانونية‌حق‌الرقابة‌والشفافية‌وفق ا‌للنصوص‌القانونية

(،‌تُعد‌الشفافية‌والمشاركة‌من‌الركائز‌الأساسية‌في‌الأنظمة‌الحديثة،‌حيث‌تراجع‌‌2018وفق ا‌لمنصور‌)و‌

مبدأ‌السرية‌لصالح‌الشفافية.‌تتضمن‌أسس‌الشفافية:‌الوضوح‌الإداري‌عبر‌الإفصاح‌عن‌أسباب‌القرارات‌‌

غطية‌تكاليف‌المعيشة‌دون‌البحث‌‌الإدارية‌مثل‌التعيينات‌والترقيات.‌أجور‌الموظفين‌يجب‌أن‌تكون‌كافية‌لت

عن‌مكاسب‌غير‌مشروعة.‌المعلومات‌لجميع‌الموظفين‌تتيح‌لهم‌فهم‌أهداف‌المؤسسة‌وأدوارهم‌في‌تحقيقها.‌‌

تتطلب‌تمكين‌الجميع‌من‌فهم‌الجوانب‌المالية‌وتحليل‌الأرقام.‌تمكين‌الموظفين‌يتضمن‌مشاركتهم‌‌‌‌ةالمساءل

ا‌يعزز‌الإبداع‌والمسؤولية.‌وأخير ا،‌الشفافية‌المالية‌تتيح‌متابعة‌النشاط‌‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وحل‌المشكلات،‌مم

‌المالي‌للموظف‌وضمان‌التزامه‌بالنظام.‌

الشفافيةأما‌‌ القوانين‌‌ف‌  مستويات‌ في‌ الشفافية‌ يتضمن‌ الذاتي‌ المستوى‌ كلي.‌ وآخر‌ ذاتي‌ مستوى‌ تشمل‌

النجاح‌والفشل،‌توضيح‌الإجراءات‌عبر‌‌والإجراءات‌ويشمل‌تعزيز‌الوعي‌بدور‌المؤسسات،‌نشر‌حالات‌‌

الإعلام،‌والتأكد‌من‌إلمام‌الجميع‌بالأنظمة.‌كما‌يتطلب‌اختيار‌الموظفين‌وفق‌معايير‌علمية،‌تقييم‌أدائهم،‌‌

والمستوى‌‌ الإدارية‌ الأجهزة‌ بين‌ بالشفافية‌ فيتعلق‌ الكلي‌ المستوى‌ أما‌ الشكاوى.‌ لرفع‌ آلية‌ تقديم‌ وضمان‌

ءات‌دورية‌مع‌أجهزة‌الرقابة،‌تعزيز‌المحاسبة،‌وتأكيد‌إشهار‌الذمة‌المالية‌للموظفين‌‌الخارجي،‌ويشمل‌إقامة‌لقا

‌(.‌1997العموميين‌)عليان‌وجرار،‌

(‌صنفا‌‌2020(‌وسليمان‌)‌2021الشهري‌)‌‌،إلى‌عدة‌أنواع‌حسب‌الباحثين  تم‌تصنيف‌أنواع‌الشفافية‌كما‌‌

الشفافية‌إلى‌ثلاث‌أنواع:‌الشفافية‌المدبلجة‌التي‌تعتمد‌على‌نقل‌مفاهيم‌الشفافية‌بأسلوب‌غير‌مناسب‌لطبيعة‌‌

(‌الشفافية‌الانتقائية‌التي‌‌3العمل،‌الشفافية‌المؤدلجة‌التي‌تنبع‌من‌أهداف‌أيديولوجية‌وتلبي‌مصالح‌محددة،‌‌

(‌الشفافية‌في‌‌2019(‌والطوب‌)2021كما‌صنف‌الشهري‌)‌‌،‌دة‌وتغض‌النظر‌عن‌الفشلتبرز‌النتائج‌الجي
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مؤسسات‌التعليم‌العالي‌إلى‌نوعين:‌الشفافية‌الخارجية‌التي‌تتعلق‌بعلاقة‌الجامعة‌بالمجتمع‌الخارجي‌من‌‌

الإدارة‌‌ سلوكيات‌ تشمل‌ التي‌ الداخلية‌ الشفافية‌ القضايا،‌ مع‌ التعامل‌ في‌ والشفافية‌ المعلومات‌ نشر‌ خلال‌

‌اخل‌المؤسسة.‌والمشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وتعزيز‌الثقة‌بين‌الإدارة‌والأفراد‌د

تتمثل‌مجالات‌الشفافية‌في‌عدة‌جوانب‌حيوية،‌حيث‌تشمل‌الشفافية‌في‌البيانات‌والمعلومات،‌التي‌تساهم‌‌و‌‌

في‌تعزيز‌اتخاذ‌القرارات‌عبر‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌في‌الوقت‌المناسب،‌كما‌تساهم‌نظم‌المعلومات‌في‌‌

)المصري،‌‌ الإدارية‌ التجاوزات‌ والعضايلة،‌‌2008تقليل‌ الطراونة‌ ب2010؛‌ في‌‌(.‌ الشفافية‌ إلى‌ الإضافة‌

الاتصال‌الإداري،‌التي‌تعمل‌على‌تحسين‌التفاعل‌بين‌مختلف‌مكونات‌المؤسسة‌عبر‌إنشاء‌نظام‌اتصال‌‌

(.‌كما‌تلعب‌الشفافية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌دور ا‌مهم ا‌من‌خلال‌مشاركة‌جميع‌المستويات‌‌2009فعال‌)كريم،‌‌

تعتبر‌‌آخر،‌‌(.‌ومن‌جانب‌‌2010رعية‌)الطراونة‌والعضايلة،‌‌الإدارية‌لضمان‌فعالية‌القرارات‌واكتساب‌الش‌

‌أساسي ا‌لتحسين‌أداء‌الموظفين‌وتعزيز‌رضاهم‌الوظيفي‌)  ,Ivancevichالشفافية‌في‌تقييم‌الأداء‌عاملا 

(.‌أما‌الشفافية‌في‌القوانين‌والأنظمة‌والتشريعات،‌فهي‌تساهم‌في‌تسهيل‌التعامل‌مع‌الأنظمة‌القانونية‌‌1993

(.‌أخير ا،‌تشمل‌الشفافية‌‌2011؛‌الصراف‌وحزبون،‌2009وتوفير‌بيئة‌قانونية‌واضحة‌وسهلة‌الفهم‌)الحق،‌

يع‌المعنيين،‌مما‌يعزز‌الثقة‌والمشاركة‌في‌إجراءات‌وآليات‌العمل‌إتاحة‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌والقرارات‌لجم‌

‌(.‌1997في‌صنع‌القرار‌)بينو،‌

أهمية‌الشفافية،‌فإنها‌تواجه‌العديد‌من‌المعوقات‌التي‌تعيق‌تحقيقها.‌تشمل‌هذه‌المعوقات‌صعوبة‌‌‌‌رغم‌و

(،‌والتمسك‌بالأنظمة‌القديمة‌والروتين‌الذي‌يعوق‌‌2002تحديد‌أولويات‌الأهداف‌بسبب‌تداخلها‌)اللوزي،‌‌

حديث‌تؤدي‌إلى‌فقدان‌التنسيق‌‌(.‌كما‌أن‌الازدواجية‌والفوضى‌في‌عمليات‌الت‌2014تطوير‌الشفافية‌)المفيز،‌‌

الشفافية‌)الساعاتي،‌‌1997بين‌الإدارات‌)الشيخ،‌‌ التي‌تدعم‌ ا،‌غياب‌الأنظمة‌القانونية‌ (،‌‌2003(.‌أيض 

(‌يعد‌من‌أبرز‌العوائق.‌كما‌تتسبب‌كثرة‌الجهات‌‌2014وانتشار‌الفساد‌مثل‌الرشوة‌والمحسوبية‌)المفيز،‌‌

(.‌بالإضافة‌إلى‌ضعف‌‌2003ا‌على‌العمل‌المؤسسي‌)الساعاتي،‌‌الرقابية‌في‌ثقافة‌الخوف‌التي‌تؤثر‌سلب ‌

(،‌وانتشار‌ظاهرة‌العنف‌الإداري‌الذي‌يدفع‌القيادات‌إلى‌‌2014الإطار‌القانوني‌لحماية‌الشفافية‌)المفيز،‌‌
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(.‌غياب‌الثقافة‌التنظيمية‌القوية‌يؤدي‌إلى‌عدم‌الالتزام‌بأخلاقيات‌العمل‌‌2003إخفاء‌الحقائق‌)الساعاتي،‌‌

)مخلوف،‌‌2014)المفيز،‌‌ الشفافية‌ تقليص‌ إلى‌ تؤدي‌ قد‌ العولمة‌ أن‌ كما‌ دور‌‌2009(،‌ غياب‌ أخير ا،‌ ‌.)

‌(.‌2014ية‌)المفيز،‌‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌في‌متابعة‌حقوق‌الإنسان‌والمساءلة‌يعوق‌الشفاف

تعزيز‌الشفافية‌يتطلب‌تنفيذ‌عدة‌طرق‌فعّالة‌تشمل:‌برامج‌توعية‌للعاملين‌الجدد‌لتعريفهم‌بواجباتهم‌وحقوقهم،‌‌ول

تهيئة‌بيئة‌عمل‌صحية‌تركز‌على‌إرضاء‌الموظفين،‌‌و‌(.‌‌1997مما‌يسهل‌اندماجهم‌في‌بيئة‌العمل‌)طه،‌‌

)الكردي،‌‌ السليمة‌ بالممارسات‌ الالتزام‌ لضمان‌ الفريق‌ روح‌ وتعزيز‌ المستمرة،‌ إصدار‌‌2011والمتابعة‌ ‌.)

(.‌إعادة‌صياغة‌‌2010البلاغات‌والتعميمات‌المتعلقة‌بسياسات‌العمل‌والتغييرات،‌مما‌يعزز‌الشفافية‌)هلال،‌‌

والأنظمة‌‌ )هلال،‌‌القوانين‌ الإداري‌ الفساد‌ وتقليل‌ الشفافية‌ مستويات‌ أعلى‌ لضمان‌ طه،‌‌2010الداخلية‌ ؛‌

ية‌مع‌الفصل‌بين‌الأدوار‌الإدارية‌والرقابية‌لضمان‌الالتزام‌بالقيم‌المجتمعية‌‌(.‌تعزيز‌دور‌اللجان‌الرقاب1997

‌‌،‌(2010(.‌استراتيجيات‌إدارية‌فعالة‌مثل‌التعليم‌والتدريب،‌والمكافأة،‌والعقاب‌السريع‌)هلال،‌‌2010)هلال،‌‌

تهيئة‌‌‌‌،(‌2010تعزيز‌الشفافية‌عبر‌القيم‌الدينية‌من‌خلال‌ربط‌انتهاك‌الإجراءات‌بتعاليم‌سماوية‌)هلال،‌‌

التغذية‌‌‌‌واخيرا،‌‌،‌(‌2010بيئة‌العمل‌والمناخ‌الملائم‌للشفافية‌عبر‌تعزيز‌التعاون‌والمتابعة‌المستمرة‌)هلال،‌‌

والإنتاجية‌‌ الانتماء‌ يعزز‌ مما‌ المنحرفة،‌ السلوكيات‌ وتقليل‌ الثقة‌ لتعزيز‌ الموظفين‌ مع‌ الراجعة‌

(Vogelgesang & Lester, 2009‌.)‌

تسعى‌المؤسسات‌التعليمية‌إلى‌تحقيق‌الشفافية‌كوسيلة‌لتعزيز‌النزاهة‌والفعالية،‌وتحسين‌الأداء‌على‌‌كما‌‌

(.‌‌2004وأولياء‌الأمور‌)الزعابي،‌‌‌‌الطلبةمختلف‌المستويات،‌مما‌يعزز‌التعاون‌بين‌الإدارات‌والمعلمين‌و‌

والتعليمات‌‌ الإرشادات‌ توزيع‌ مثل‌ متطلبات،‌ عدة‌ الفلسطينية‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ تتطلب‌ ذلك،‌ لتحقيق‌

بخصوص‌مهام‌المعلمين،‌وتنظيم‌دورات‌تدريبية‌لشرح‌القوانين‌والتعليمات‌المعمول‌بها،‌وإنشاء‌قنوات‌اتصال‌‌

يير‌واضحة،‌وتطبيق‌نظام‌عقوبات‌وحوافز‌علني،‌وإشراك‌المعلمين‌في‌اتخاذ‌‌فعالة،‌وتعيين‌قيادات‌وفق‌معا‌

القرارات.‌لتحقيق‌الشفافية‌في‌إدارة‌المدرسة،‌يجب‌أن‌يتمتع‌مدير‌المدرسة‌برؤية‌واضحة،‌وتفكير‌مستمر،‌‌
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واستعداد‌للتغيير،‌وأن‌يكون‌قائد‌فريق‌يتبنى‌مبدأ‌المشاركة،‌بالإضافة‌إلى‌مهاراته‌كمعلم‌ومربي‌ومشرف‌‌

‌(.‌2017ومدرب‌)العامري،‌

‌‌‌وعمارالشوبكي‌وأبو‌ناصر‌‌‌‌يمكن‌تحسين‌الشفافية‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌من‌خلال‌عدة‌طرق،‌كما‌أشار‌و‌

((Al Shobaki, Abu Naser, & Ammar, 2017‌،‌‌‌‌،الداخلية واللوائح‌ القوانين‌ تشكيل‌ إعادة‌ مثل‌

والتطوير‌المستمر‌لنظام‌الرقابة‌والمتابعة‌بما‌يشمل‌الرقابة‌الديمقراطية.‌كما‌يجب‌تنفيذ‌برامج‌تربوية‌لزيادة‌‌

الفصل‌بين‌المشرف‌والمدير.‌من‌‌ العاملين‌بحقوقهم‌وواجباتهم،‌وتفعيل‌دور‌جماعات‌الإشراف‌مع‌ وعي‌

ا‌خلق‌‌ أيض  للمؤسسة،‌‌المهم‌ العامة‌ بالاهتمامات‌ الأفراد‌ اهتمامات‌ وربط‌ الشفافية‌ تعزز‌ مناسبة‌ عمل‌ بيئة‌

وتفعيل‌نظام‌التقييم‌المستمر.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يجب‌احترام‌حقوق‌الأفراد،‌والابتعاد‌عن‌السرية‌والتكتم،‌‌

لأكاديمية‌في‌التأثير‌على‌‌واستخدام‌أساليب‌معرفية‌متقدمة‌لتسهيل‌الانفتاح،‌مع‌التأكيد‌على‌دور‌الإدارة‌ا

‌معتقدات‌الأفراد.‌

لباحثة‌أن‌الشفافية‌تعد‌من‌العناصر‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌الأداء‌‌لدى‌ا‌‌‌ومما سبق تبين

المؤسسي،‌خاصة‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌من‌خلال‌توفير‌المعلومات‌الدقيقة‌والمفتوحة،‌تساهم‌الشفافية‌‌

الثق تعزز‌ الشفافية‌ الإداري.‌ الفساد‌ ومكافحة‌ المساءلة،‌ وزيادة‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ تحسين‌ الإدارة‌‌في‌ بين‌ ة‌

والموظفين،‌وتوفر‌بيئة‌عمل‌مناسبة‌تسهم‌في‌تطوير‌الأداء‌المهني‌وتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌مع‌ذلك،‌‌

تواجه‌الشفافية‌العديد‌من‌التحديات‌مثل‌الروتين‌الإداري،‌والفساد،‌وضعف‌الأنظمة‌القانونية.‌لتعزيز‌الشفافية‌

،‌يجب‌تبني‌استراتيجيات‌شاملة‌مثل‌إعادة‌تشكيل‌الأنظمة،‌وتوفير‌التدريب‌المستمر،‌‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌

‌وتعزيز‌الاتصال‌الفعال،‌وإشراك‌المعلمين‌في‌صنع‌القرارات.‌

تعد‌من‌القيم‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌بناء‌بيئة‌‌التي‌‌‌‌وبعد‌الحديث‌عن‌الشفافية‌فسيتم‌الحديث‌عن‌النزاهة

والمعلمين،‌تساهم‌النزاهة‌‌‌‌الطلبةتعليمية‌عادلة‌وشفافة.‌من‌خلال‌الالتزام‌بالصدق‌والعدالة‌في‌التعامل‌مع‌‌

وجميع‌المعلومات‌المتعلقة‌بها‌من‌تعريف،‌وعناصر،‌‌‌‌في‌تعزيز‌الثقة‌وتحقيق‌التميز‌الأكاديمي‌والتربوي.
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لية‌‌أنواع،‌أهمية،‌أهداف،‌أبعاد،‌انتهاكات،‌فقدان،‌اليات‌تفعيل‌معايير،‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تحقيقها،‌مسؤو‌

‌.‌‌عضو‌هيئة‌التدريس‌في‌تعزيزها

‌النزاهة  2.2.1

الأرض‌"نزهة"‌تعني‌أنها‌بعيدة‌وعذبة‌‌تستمد‌كلمة‌"النزاهة"‌في‌اللغة‌العربية‌من‌الجذر‌"نزه"،‌حيث‌يُقال‌إن‌‌

ونائية‌عن‌النداء‌والمياه.‌كما‌يُستخدم‌الفعل‌"يتنزه"‌للدلالة‌على‌التباعد‌عن‌شيء‌ما،‌فيقال‌إن‌فلان ا‌يتنزه‌‌

عن‌الأقذار،‌مما‌يعني‌أنه‌يبتعد‌عنها،‌وينزه‌نفسه‌عن‌القبيح‌أي‌ينأى‌بها.‌وبالتالي،‌تعني‌النزاهة‌البعد‌عن‌‌

‌.‌(‌1997)منظور،‌‌إنهم‌قوم‌"أنزاه"‌أي‌أنهم‌يتجنبون‌الحرام‌‌السوء،‌ويُقال

بأنها‌مجموعة‌مبادئ‌وقيم‌مرتبطة‌بالقيادة،‌كأن‌يكون‌القائد‌مستقيما‌وعادلا‌‌‌‌،(‌2013)‌‌الحسناتها‌‌توعرف

إنها‌مجموعة‌‌‌،‌(2016)‌‌المسائلةوعرفها‌‌‌‌وصادقا‌ويفي‌بوعده‌ويتصرف‌على‌نحو‌أخلاقي‌في‌شتى‌تعاملاته.

وتتصل‌‌‌‌من‌القيم‌التي‌تتعلق‌بالصدق‌والأمانة‌والإخلاص‌في‌العمل،‌بالإضافة‌إلى‌الالتزام‌بالسلوك‌السليم.‌

وعرفت‌النزاهة‌كذلك‌بأنها‌منظومة‌القيم‌التي‌يجب‌أن‌يتحلى‌بها‌الفرد‌كالصدق‌‌‌‌بقيم‌ومبادئ‌أخلاقية‌متنوعة.

‌.‌(‌2020)السهلي،‌‌والأمانة‌والعدل‌والتي‌تحول‌به‌عن‌مخالفة‌الأنظمة.‌

بأنه‌يمكن‌التعبير‌عن‌النزاهة‌بقدرة‌الفرد‌على‌التمييز‌بين‌الصواب‌والخطأ،‌‌‌((Carter, 1966كارتر‌‌ويرى‌

والعمل‌الثابت‌والمستقر‌وفق‌هذا‌التمييز‌حتى‌لو‌تعارض‌مع‌المصالح‌الشخصية‌للفرد،‌مع‌الإعلان‌والجهر‌‌

‌بالمواقف‌والتصرفات‌والمنطلقات‌والتبريرات‌التي‌على‌أساسها‌اتخذ‌ذلك‌الموقف.‌

المفاهيم‌الأخرى‌كالصدق‌والأمانة‌والأخلاق،‌الا‌أن‌مصطلح‌‌ وعادة‌ما‌يتداخل‌مفهوم‌النزاهة‌مع‌بعض‌

النزاهة‌اشمل‌من‌ذلك‌بكثير،‌فالأمانة‌والصدق‌تعدان‌من‌الفضائل‌الأخلاقية‌المهمة‌الا‌انها‌تختلف‌عن‌‌

حين‌يمكن‌للفرد‌أن‌يكون‌صادقا‌‌النزاهة،‌فلا‌يمكن‌للفرد‌أن‌يكون‌نزيها‌دون‌أن‌يكون‌صادقا‌أو‌امينا،‌في‌‌

‌.‌(Carter, 1966)كارتر‌‌ويحمل‌القليل‌من‌النزاهة‌في‌الوقت‌ذاته



15 

‌‌والصدق‌ كالعدلكما‌أن‌النزاهة‌ليست‌قيمة‌أو‌فضيلة‌واحدة‌بل‌تمثل‌مجموعة‌كبيرة‌من‌الفضائل‌والقيم‌‌

المسؤولي هذه‌‌‌‌الاجتماعية‌والاستقلالية‌والشفافية‌وغيرها،‌كما‌أن‌بلوغ‌أحد‌‌‌ةوالانصاف‌والشجاعة‌وتحمل‌

‌ كافية‌ غير‌ كانت‌ وإن‌ لازمة،‌ خطوة‌ بمثابة‌ وممارستها‌ النزاهة‌الفضائل‌ تحقيق‌ نحو‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لوحدها،‌

(Chapfika, 2008)‌.‌

التمييز‌بين‌الصواب‌‌ بأنه‌يتصرف‌بناءا‌على‌احكام‌عقلية‌قادرة‌على‌ ويتميز‌الفرد‌الذي‌يتصف‌بالنزاهة‌

بالتأثير‌أو‌التغلب‌على‌‌والخطأ‌دون‌أن‌يسمح‌لأي‌اعتبارات‌غير‌عقلانية‌)اجتماعية‌أو‌عاطفية‌وغيرها(‌‌

‌.‌(Becker, 1988)‌بيكر‌دوافعه‌العقلانية‌المستندة‌على‌مبررات‌أخلاقية

النزاهة‌بأنها‌مجموعة‌من‌القيم‌التي‌تتعلق‌بالصدق‌والأمانة‌‌وبناء‌على‌التعريفات‌السابقة،‌تعرف‌الباحثة‌‌

الالتزام‌بالسلوك‌القويم‌الذي‌يتجنب‌السوء‌ويترفع‌عن‌الأمور‌الدنيئة‌‌والإخلاص‌في‌العمل،‌بالإضافة‌إلى‌‌

‌بدافع‌من‌الكرم‌والرغبة،‌مع‌الابتعاد‌عن‌تضارب‌المصالح‌من‌أجل‌تحقيق‌المصلحة‌العامة.

ويمكن‌التمييز‌بين‌نوعين‌من‌النزاهة،‌النزاهة‌النشطة‌والنزاهة‌الإيجابية‌وهي‌التي‌يتصرف‌الانسان‌بموجبها‌‌

وفق‌فهمه‌لما‌هو‌صواب،‌والتصريح‌بذلك،‌ورفض‌كل‌ما‌يعتقد‌بأنه‌خاطئ،‌والنزاهة‌الخاملة‌أو‌السلبية‌‌

لاكتفاء‌بذلك،‌وبالتالي‌فهي‌لا‌تعد‌نزاهة‌والتي‌تنتهي‌عند‌وصول‌الفرد‌لنقطة‌التمييز‌بين‌الصواب‌والخطأ،‌وا

‌.‌(Carter, 1966)كارت‌‌حقيقية‌على‌الاطلاق

(‌إلى‌أن‌النزاهة‌تتشكل‌من‌ثلاثة‌عناصر‌رئيسية:‌أولا ،‌البصيرة‌الأخلاقية‌‌Carter, 1966يشير‌كارتر‌)و‌‌

التي‌تعني‌القدرة‌على‌التمييز‌بين‌الصواب‌والخطأ‌أخلاقيا .‌ثاني ا،‌الثبات‌السلوكي‌الذي‌يتمثل‌في‌التصرف‌‌

ا،‌التبرير‌‌بناء ‌على‌التمييز‌الأخلاقي‌والتمسك‌به‌بغض‌النظر‌عن‌التغيرات‌أو‌المصالح‌الشخصية.‌ثالث ‌

‌العام‌الذي‌يتضمن‌التصريح‌العلني‌بأن‌السلوكيات‌نابعة‌من‌القناعات‌والمبادئ‌الأخلاقية.‌

(‌أن‌النزاهة‌تنقسم‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌رئيسية:‌أولا ،‌النزاهة‌الفردية،‌‌Gurzawska, 2015يرى‌جرزاوسكي‌)كما‌‌

التي‌تتعلق‌بالصدق‌والسلوك‌المناسب‌بناء ‌على‌قيم‌واعية‌ومتسقة‌توجه‌قرارات‌الشخص‌وأفعاله.‌ثاني ا،‌نزاهة‌‌
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المؤسسات،‌التي‌تتعلق‌بالأعراف‌والقواعد‌الاجتماعية،‌بما‌في‌ذلك‌القوانين‌التي‌تلزم‌السلوك‌الفردي.‌ثالث ا،‌‌

 نزاهة‌المؤسسات،‌التي‌تشير‌إلى‌الأداء‌الصحيح‌للمؤسسة‌وتماسكها،‌مع‌اعتبارها‌مؤسسة‌شرعية.‌

(‌في‌عدة‌جوانب؛‌أولا ،‌تساعد‌في‌الحفاظ‌على‌‌Gebler, 2012كما‌يراها‌جبلر‌)‌‌أهمية النزاهةتتضح‌‌و‌

ثقافة‌عالية‌الأداء‌من‌خلال‌ضمان‌الاتساق‌بين‌كلمات‌وأفعال‌الأفراد‌في‌المؤسسة.‌ثانيا ،‌تعزز‌النزاهة‌‌

استعداد‌الموظفين‌لتنحية‌مصالحهم‌الشخصية‌لصالح‌مصلحة‌المؤسسة.‌كما‌تساهم‌في‌منع‌خداع‌الذات‌‌

الأهداف‌المعلنة.‌النزاهة‌تحاذي‌الأهداف‌والمعايير‌في‌بيئات‌العمل،‌حيث‌‌‌‌والتبرير‌الذي‌قد‌يتعارض‌مع

في‌‌ الصحية‌ الثقافة‌ عليه‌ تقوم‌ الذي‌ الأساس‌ تُعتبر‌ كذلك،‌ تصرفاتنا.‌ على‌ المقبول‌ للسلوك‌ إدراكنا‌ تؤثر‌

ا.‌وأخيرا ،‌تساعد‌النزاهة‌الموظفين‌على‌تحديد‌المعايير‌‌المؤسسات،‌حيث‌تحدد‌المعايير‌التي‌يجب‌اتباعه

 الاجتماعية‌والتنظيمية‌التي‌يجب‌قبولها‌أو‌تجاهلها.‌

(‌في‌عدة‌نقاط؛‌أولا ،‌مكافحة‌الفساد‌‌2019كما‌يراها‌الشربيني‌وحسنين‌)‌‌أهداف النزاهةيمكن‌تحديد‌أهم‌‌و‌

بشتى‌صوره.‌ثانيا ،‌تحقيق‌العدالة‌بين‌أفراد‌المجتمع‌بعيدا ‌عن‌الظلم‌والمحاباة.‌كما‌تهدف‌إلى‌توفير‌المناخ‌‌

الفساد‌من‌‌‌‌الملائم‌لنجاح‌الخطط‌التنموية‌الاقتصادية‌والاجتماعية.‌بالإضافة‌إلى‌تحصين‌المجتمعات‌ضد‌

خلال‌غرس‌القيم‌الأخلاقية.‌كما‌تساعد‌الدولة‌في‌تفعيل‌قراراتها‌المتعلقة‌بالنزاهة‌والشفافية.‌تعزز‌النزاهة‌‌

كفاءة‌المؤسسات‌العامة‌وتحسن‌أداء‌العاملين‌من‌خلال‌زيادة‌الإنتاجية‌والانضباط.‌وأخيرا ،‌تهدف‌إلى‌غرس‌‌

 شكيل‌مجموعات‌ضغط‌ضد‌انتهاك‌هذه‌القيم.‌قيم‌النزاهة‌والمواطنة‌الصالحة‌في‌المجتمع‌لت‌

المهام‌الحرجة‌التي‌‌‌‌:التي‌تشمل‌عدة‌جوانب‌أساسية؛‌أولا ‌‌‌أبعاد النزاهة(‌إلى‌‌2017أشار‌الطائي‌ورشيد‌)

الإشراف‌القيادي‌الذي‌يتمثل‌في‌قدرة‌‌‌‌:تركز‌على‌قدرة‌المؤسسة‌على‌إدارة‌وتوجيه‌المهام‌لصالحها.‌ثانيا ‌

التركيز‌على‌العملية‌والذي‌يشمل‌الاهتمام‌بالعملية‌‌‌‌:القائد‌على‌اتباع‌فلسفة‌أخلاقية‌في‌إدارة‌الأفراد.‌ثالثا ‌

المعوقات.‌رابعا ‌ التركيز‌على‌ضمان‌الكفاءة‌الذي‌يشمل‌تطوير‌الكفاءات‌‌‌‌:الإنتاجية‌أو‌الإدارية‌وتخطي‌

خامسا ‌ والمعدات.‌ وفقا ‌‌‌:البشرية‌ العادل‌ بالتصنيف‌ يتعلق‌ والذي‌ البشري‌ المورد‌ سادسا ‌عبء‌ للقدرات.‌ ‌:‌‌
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الاتصالات‌والثقة‌التي‌تضمن‌توافر‌نظام‌تواصل‌فعال.‌سابعا ،‌التعلم‌والتحسين‌المستمر‌الذي‌يتطلب‌تدريب‌‌

العاملين‌كجزء‌من‌السلوك‌المنهجي.‌وأخيرا ،‌التغيير‌الذي‌يتضمن‌انتهاج‌فلسفة‌أخلاقية‌لتحقيق‌بيئة‌عمل‌‌

‌  ‌نزيهة.

تتنوع‌وتشمل‌عدة‌أشكال،‌مثل‌الرشوة‌والمحسوبية،‌تضارب‌‌‌‌انتهاكات النزاهة(‌أن‌‌2018يوضح‌هابيرت‌)و‌

المصالح،‌الاحتيال‌وسرقة‌الموارد،‌إهدار‌الموارد‌وإساءة‌استخدامها،‌خرق‌القواعد،‌إساءة‌استخدام‌السلطة،‌‌

التلاعب‌بالمعلومات،‌والمعاملة‌غير‌اللائقة‌مثل‌التخويف‌والتمييز،‌بالإضافة‌إلى‌سوء‌السلوك‌في‌المواقف‌‌

‌‌‌صة.الخا‌

يمكن‌أن‌يرجع‌إلى‌عدة‌أسباب،‌من‌بينها‌ضعف‌قدرة‌‌‌‌فقدان النزاهة(‌إلى‌أن‌‌1993يشير‌بيكوف‌)كما‌‌

الأفراد‌على‌التفكير‌العقلاني،‌حيث‌يتطلب‌تصحيح‌السلوكيات‌توافقها‌مع‌قناعات‌عقلانية.‌كما‌أن‌تعارض‌‌

للضغوط‌‌ الفرد‌ خضوع‌ إلى‌ بالإضافة‌ النزاهة،‌ فقدان‌ إلى‌ يؤدي‌ الأخلاقية‌ قيمه‌ مع‌ وأهوائه‌ الفرد‌ رغبات‌

‌ة‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌سلوكه.‌والتأثيرات‌الاجتماعي

العالي‌‌ التعليم‌ مؤسسات‌ مقدمتها‌ وفي‌ التربوية‌ المؤسسات‌ دور‌ أهمية‌ على‌ التربويين‌ من‌ الكثير‌ ويؤكد‌

أن‌"النظام‌‌‌‌،‌(2017)الخريف‌ويؤكد‌‌‌.‌(‌1989)مرسي،‌‌‌‌والجامعات‌في‌بناء‌نظام‌قيمي‌وتعزيزه‌لدى‌المتعلم‌

التعليمي‌يعد‌من‌أهم‌النظم‌الاجتماعية‌التي‌يؤمل‌منها‌تعزيز‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد،‌وأن‌التربية‌تعتبر‌‌

التغيير‌‌ إحداث‌ منها‌ يؤمل‌ التي‌ البشرية‌ للعناصر‌ السليم‌ الاعداد‌ فبدون‌ بالمجتمع،‌ القيمي‌ للتغير‌ شرطا‌

‌ة‌لا‌يمكن‌للمجتمع‌أن‌يحقق‌أهدافه".‌‌الإيجابي‌في‌المجتمع‌من‌معلمين‌وقادة‌ومدربين‌وأساتذ‌

(،‌لتحقيق‌النزاهة،‌ينبغي‌على‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌أو‌المدربين‌أن‌يتعاملوا‌مع‌‌2014وفق ا‌لما‌ذكره‌ملك‌)

طلابهم‌أو‌متدربيهم‌كأهداف‌قائمة‌بذاتها،‌ويجب‌أن‌يحصلوا‌على‌كامل‌الرعاية‌والاهتمام.‌إن‌هذا‌السلوك‌‌

باحترام‌كبير‌لأخلاقيات‌معلميهم،‌والتي‌‌‌‌الطلبةمن‌قبل‌المعلمين‌والمدربين‌تجاه‌طلابهم‌يعزز‌من‌استجابة‌‌

‌‌تشمل‌بالطبع‌النزاهة‌والأمانة‌العلمية.‌
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نظر ا‌لأهمية‌النزاهة‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌والأكاديمية،‌قام‌وزير‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌محمود‌أبو‌‌

مويس‌ورئيس‌هيئة‌مكافحة‌الفساد‌رائد‌رضوان‌بتوقيع‌مذكرة‌تفاهم‌في‌مقر‌وزارة‌التعليم‌العالي‌في‌رام‌الله.‌‌

ة‌المتعلقة‌بالوقاية‌من‌الفساد‌ومكافحته.‌وتشمل‌‌تهدف‌هذه‌المذكرة‌إلى‌تعزيز‌الأهداف‌والغايات‌المشترك

مجالات‌التعاون‌المنصوص‌عليها‌في‌المذكرة‌التوعية‌المشتركة‌لنشر‌ثقافة‌النزاهة‌والشفافية‌ومكافحة‌الفساد‌‌

في‌الأنشطة‌الأكاديمية،‌بالإضافة‌إلى‌التعريف‌بهيئة‌مكافحة‌الفساد‌واختصاصاتها،‌فضلا ‌عن‌التعاون‌في‌‌

‌(.‌‌2023،موقع‌وفا‌)مية‌وبحثية‌كما‌ورد‌في‌مجالات‌أكادي

‌‌OCEDتتعدد‌آليات‌تفعيل‌معايير‌النزاهة‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌ويشمل‌ذلك‌عدة‌جوانب‌رئيسية‌وفق ا‌لـ‌‌و‌

يجب‌تحديد‌معايير‌سلوك‌عالية‌بوضوح‌وإلزامية‌ضمن‌إطار‌قانوني‌يضمن‌أولوية‌المصلحة‌‌‌‌:(.‌أولا ‌2020)

يتعين‌تضمين‌الأطر‌القانونية‌والتنظيمية‌التي‌تحدد‌معايير‌‌‌‌:العامة،‌ويعزز‌الالتزام‌بقيم‌الخدمة‌العامة.‌ثاني ا

لابد‌من‌وضع‌إجراءات‌‌‌‌:النزاهة‌وتفرض‌عقوبات‌على‌الانتهاكات،‌مثل‌الرشوة‌وتضارب‌المصالح.‌ثالث ا

يجب‌تعزيز‌الوعي‌بمعايير‌السلوك‌عبر‌‌‌‌:واضحة‌ومتناسبة‌لمنع‌انتهاك‌المعايير‌وإدارة‌المخالفات.‌رابع ا

‌قنوات‌الاتصال‌الداخلية‌والخارجية‌لضمان‌فهم‌العاملين‌والمجتمع‌لها.‌

تعتبر‌الثقافة‌التنظيمية،‌والتنمية‌المهنية،‌والاتصال‌الفعال،‌والمشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار‌من‌العوامل‌الرئيسية‌‌و‌

لـ‌‌ النزاهة‌الإدارية‌وفق ا‌ Heywood, Marquette, Peiffer, & Zuniga‌‌(2017‌‌.)المؤثرة‌في‌تحقيق‌

تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌سلوك‌الموظفين‌‌والتي‌‌فالثقافة‌التنظيمية،‌التي‌تشمل‌القيم‌والمعتقدات‌المشتركة،‌‌

وأدائهم،‌وتساهم‌في‌تعزيز‌النزاهة‌من‌خلال‌تشجيع‌المشاركة‌البناءة‌والالتزام‌بالقيم‌الأخلاقية.‌كما‌أن‌التنمية‌‌

المهنية‌تركز‌على‌تحسين‌مهارات‌الموظفين‌وزيادة‌كفاءتهم‌في‌التكيف‌مع‌التغيرات.‌من‌جانب‌آخر،‌يسهم‌‌

 تعزيز‌الشفافية‌والوضوح،‌مما‌يعزز‌من‌كفاءة‌الأداء‌ويساعد‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة.‌الاتصال‌الفعال‌في‌‌

(،‌في‌أن‌يكون‌قدوة‌‌2015تتمثل‌مسؤولية‌عضو‌هيئة‌التدريس‌في‌تعزيز‌النزاهة،‌وفق ا‌لما‌ورد‌في‌إبراهيم‌)‌

حسنة‌بسلوكه‌وفق ا‌للمعايير‌الدينية‌والاجتماعية،‌والعمل‌على‌تربية‌الطلبة‌معرفي ا‌وأخلاقي ا‌واجتماعي ا،‌مع‌‌
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وآثاره،‌‌ الفساد‌ بمخاطر‌ الطلبة‌ توعية‌ تشمل‌ كما‌ الصفية.‌ الغرف‌ داخل‌ النزاهة‌ تعزز‌ التي‌ الأجواء‌ تهيئة‌

وتنبيههم‌إلى‌السلوكيات‌غير‌المقبولة،‌مثل‌الغش‌الذي‌يضر‌بالفرد‌والمجتمع،‌إضافة‌إلى‌تعريفهم‌بالمعايير‌‌

‌.‌الأخلاقية‌المدرسية‌وتشجيع‌الثقة‌بينهم

النزاهة‌تمثل‌قيمة‌أساسية‌تجمع‌بين‌مجموعة‌من‌الفضائل‌كالأمانة،‌الصدق،‌العدل،‌‌أن‌‌‌ويتضح مما سبق

والشفافية،‌وهي‌أساس‌الأخلاقيات‌الشخصية‌والمهنية.‌تبرز‌أهميتها‌في‌بناء‌ثقافة‌مؤسسية‌قوية‌وتعزيز‌‌

ة‌التدريس‌دور ا‌‌الثقة‌المتبادلة،‌مما‌يساهم‌في‌مكافحة‌الفساد‌وتحقيق‌العدالة‌الاجتماعية.‌يلعب‌أعضاء‌هيئ

محوري ا‌في‌تعزيز‌النزاهة‌من‌خلال‌أن‌يكونوا‌قدوة‌حسنة،‌وتربية‌الطلبة‌على‌القيم‌الأخلاقية،‌وغرس‌ثقافة‌

الالتزام‌بالسلوك‌القويم.‌كما‌تتطلب‌النزاهة‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌بعقلانية‌والتزام‌بالمبادئ،‌مما‌يضمن‌تحقيق‌‌

‌رتقاء‌بالمجتمع‌ككل.المصلحة‌العامة‌والا

لتوفير‌أساس‌معرفي‌يدعم‌البحث،‌وتحديد‌الفجوات‌‌وقد‌تطرقت‌الباحثة‌الى‌الحديث‌عن‌الدراسات‌السابقة‌‌

البحثية‌التي‌تحتاج‌إلى‌استكشاف.‌كما‌تساعد‌في‌صياغة‌الإطار‌النظري‌والمنهجي‌ودعم‌الفرضيات،‌مما‌‌

ا‌في‌تجنب‌التكرار‌غير‌الضروري،‌والتعلم‌من‌الخبرات‌السابقة،‌وإثراء‌‌ يعزز‌مصداقية‌البحث.‌تُسهم‌أيض 

‌ن‌تحقيق‌أهداف‌البحث‌بشكل‌منهجي‌وإضافة‌قيمة‌معرفية‌جديدة.‌النقاش‌العلمي،‌مما‌يضم

 الدراسات السابقة  3.1

من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌والأبحاث‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌تم‌تقديم‌مجموعة‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌

التي‌تناولت‌مفردات‌البحث‌وعلاقاتها‌المتبادلة.‌كما‌تم‌تصنيف‌هذه‌الدراسات‌إلى‌محورين‌رئيسيين‌وفق ا‌‌

‌للتسلسل‌التالي:‌

دراسة‌تهدف‌إلى‌استكشاف‌مستوى‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌في‌مديرية‌‌‌‌( 2022أجرى طراري )

التربية‌والتعليم‌بشمال‌الخليل‌للشفافية‌الإدارية‌وعلاقتها‌بدافعية‌الإنجاز‌لدى‌المعلمين‌من‌منظورهم.‌استخدم‌‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌‌معلما ‌ومعلمة.‌‌‌‌(396)الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وشملت‌عينة‌الدراسة‌‌
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ا،‌مع‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌‌ المدارس‌الحكومية‌كان‌مرتفع  الشفافية‌الإدارية‌لدى‌مديري‌

(،‌‌9-5(‌و)4-1لمتغيرات‌النوع‌الاجتماعي‌لصالح‌الإناث،‌والمرحلة‌الدراسية‌لصالح‌المراحل‌الأساسية‌)

‌‌10سنوات‌أو‌تزيد‌عن‌‌‌‌5بالإضافة‌إلى‌سنوات‌الخدمة‌لصالح‌المعلمين‌الذين‌تقل‌سنوات‌خدمتهم‌عن‌‌

بينما‌لم‌تظهر‌ العلمي‌‌سنوات.‌ المؤهل‌ لمتغير‌ الدراسة‌بفروق‌تعزى‌ على‌‌‌‌،‌وأوصت‌ ‌‌الاستمرارية‌العمل‌

‌.‌الإنجازالعالي‌ودافعية‌‌الإداريةوالمحافظة‌على‌مستوى‌الشفافية‌

ومختار ياسين  دراسة  المساءلة‌‌  (Yasin & Mokhtar, 2022) وهدفت  ممارسات‌ على‌ التعرف‌ إلى‌

والشفافية‌في‌الادارة‌المالية‌لمديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌مدينة‌كوالالمبور‌الماليزية،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌‌

النوعي،‌اوضحت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌للمساءلة‌والشفافية‌في‌الشؤون‌المالية‌‌

بين‌المعنيين‌‌هناك‌مشكلات‌تتعلق‌بالمسؤولية‌والانفتاح‌في‌ميزانيات‌المدارس‌‌‌‌جاء‌بدرجة‌ضعيفة،‌كما‌ان

إجراء‌مزيد‌من‌الأبحاث‌حول‌مواضيع‌المساءلة‌والشفافية‌في‌إدارة‌المال‌،‌وأوصت‌الدراسة‌ببالعملية‌التعليمية

  المدرسي.‌

دراسة‌تهدف‌إلى‌استكشاف‌دور‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌كلية‌التربية‌الأساسية‌‌(  2021أجرى الفضالة )

تم‌‌‌‌اعتمد‌الباحث‌على‌المنهج‌الوصفي،‌‌‌،‌من‌منظورهم.‌الطلبةالنزاهة‌لدى‌‌في‌دولة‌الكويت‌في‌تعزيز‌قيم‌‌

الدراسة‌على‌‌ أداة‌ الدراسة‌أن‌دور‌‌803)تطبيق‌ نتائج‌ التربية‌الأساسية.‌أظهرت‌ كلية‌ (‌طالبا ‌وطالبة‌من‌

،‌كان‌بمستوى‌متوسط‌في‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌‌الطلبةأعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌تعزيز‌قيم‌النزاهة‌لدى‌‌

وفي‌المجموع‌الكلي.‌كما‌كشفت‌النتائج‌عن‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌دور‌أعضاء‌هيئة‌‌

،‌وأوصت‌الدراسة‌بتنظيم‌ورش‌عمل‌‌ى‌لمتغيري‌الجنس‌والسنة‌الدراسيةالتدريس‌في‌تعزيز‌قيم‌النزاهة‌تعز‌

‌ودورات‌تدريبية‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌تتعلق‌بممارسة‌النزاهة‌ونظم‌المساءلة‌والرقابة.‌

إلى‌استكشاف‌مدى‌التزام‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌في‌محافظة‌‌‌(2021هدفت دراسة الشهراني والعريفي ) 

من النزاهة،‌ بقيم‌ المدارس.‌‌بيشة‌ وقائدي‌ المشرفين‌ المنهج‌‌‌‌منظور‌ على‌ الدراسة‌ حيث‌اعتمدت‌ ‌‌الوصفي،‌

شملت‌عينة‌الدراسة‌جميع‌مشرفي‌وقائدي‌المدارس‌في‌المرحلة‌الثانوية‌في‌محافظة‌بيشة،‌والذين‌بلغ‌عددهم‌‌



21 

ا‌وقائدة.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌درجة‌التزام‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌بقيم‌النزاهة‌في‌‌256) (‌مشرف ا‌ومشرفة‌وقائد 

المشرفين‌وقائدي‌المدارسمحافظة‌بيشة‌كانت‌مرتفعة‌وفق ا‌لو‌ ضرورة‌إقامة‌‌،‌وأوصت‌الباحثة‌بجهة‌نظر‌

ورش‌العمل‌والدورات‌التدريبية‌للمعلمين‌والمعلمات،‌ونشر‌الرسائل‌التوعوية‌من‌قبل‌المشرفين‌وقادة‌المدارس‌‌

‌عن‌أساليب‌تفعيل‌قيم‌النزاهة.‌

دراسة‌هدفت‌الى‌التعرف‌الى‌درجة‌تطبيق‌معايير‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌(،2021وأجرى الصمادي والعلاونة )

المنهج‌‌ الدراسة‌ استخدمت‌ وقد‌ فيها،‌ العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الأردن‌ في‌ والتدريب‌ التعليم‌ مؤسسات‌ في‌

(‌إداريا‌ومدربا‌ومهندسا‌في‌المدارس‌المهنية‌الشاملة‌ومراكز‌‌300الوصفي،‌وقد‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌تطبيق‌معايير‌النزاهة‌والشفافية‌كان‌متوسط ا،‌مع‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌التدريب‌المهني،‌‌

إ دالة‌ فروق‌ توجد‌ لم‌ بينما‌ والمفرق،‌ جرش‌ ومنطقتي‌ الإناث‌ لصالح‌ المؤهل‌‌إحصائية‌ على‌ بناء ‌ حصائي ا‌

‌زاهة‌بين‌العاملين‌ونشر‌الوعي‌بينهم.‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌الن‌،‌و‌العلمي

إلى‌استكشاف‌مستوى‌ممارسة‌الشفافية‌الإدارية‌لدى‌مديري‌‌،  (Karyana, 2021)وسعت دراسة كاريانا  

المدارس‌الثانوية‌من‌منظور‌المعلمين‌في‌اندونيسيا،‌تم‌اعتماد‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌شملت‌عينة‌الدراسة‌‌

ن‌هناك‌مستوى‌مرتفعا ‌لممارسة‌الشفافية‌‌(‌معلما ‌ومعلمة‌في‌المدارس‌الثانوية،‌واظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أ120)

،‌وقدمت‌الدراسة‌مقترحات‌بدل‌التوصيات‌منها‌‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌وفقا ‌لآراء‌المعلمين

‌استخدام‌أسلوب‌المقابلات‌لجمع‌البيانات‌للحصول‌على‌فهم‌أعمق‌لهذا‌الموضوع.‌

تقصي‌درجة‌تطبيق‌المساءلة‌في‌التدريس‌من‌خلال‌تحليل‌‌‌‌، (Yenipinar, 2021)  ياتيبنار  وحاولت دراسة

تصورات‌المعلمين‌الذين‌يواجهون‌هذه‌الظاهرة‌ويختبرونها‌بشكل‌مباشر‌في‌العمليات‌التعليمية،‌واستخدم‌‌

(‌معلما ،‌واظهرت‌نتائج‌الدراسة‌‌150المنهج‌الوصفي‌النوعي‌من‌خلال‌تحليل‌المقابلة،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌

حة‌بالمدرسة‌ليسوا‌على‌دراية‌كاملة‌بالمساءلة‌التعليمية،‌وأن‌عمليات‌المحاسبة‌لا‌تعمل‌أن‌أصحاب‌المصل‌

تعزيز‌وعي‌‌ساءلة‌في‌النظام‌التعليمي‌التركي،‌وأوصت‌ب‌في‌مجموعات‌عمل‌المعلمين،‌ولا‌يتم‌تشكيل‌آلية‌م
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أصحاب‌المصلحة‌بالمساءلة‌في‌التعليم،‌وتنمية‌وعي‌المساءلة‌داخل‌مجموعات‌عمل‌المعلمين،‌وتشكيل‌‌

‌آلية‌للمساءلة‌في‌نظام‌التعليم‌التركي.‌

الكشف‌عن‌العلاقة‌بين‌الشفافية‌الإدارية‌والرضا‌الوظيفي‌لدى‌‌‌‌دراسة‌هدفت‌الى  (‌2020)عجمة،‌‌  تأجر 

‌‌‌وشملت‌عينة‌الدراسة‌معلمات‌المدارس‌المتوسطة‌بمدينة‌أبها،‌وقد‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌

كان‌‌(‌معلمة،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الالتزام‌بممارسة‌الشفافية‌الإدارية‌في‌المدارس‌المتوسطة‌بمدينة‌أبها‌‌75)

ا،‌بينما‌كان‌مستوى‌الرضا‌الوظيفي‌لمعلمات‌المدارس‌عن‌الشفافية‌الإدارية‌متوسط ا.‌كما‌تبين‌وجود‌‌ مرتفع 

من‌أهم‌التوصيات‌‌،‌علاقة‌طردية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الشفافية‌الإدارية‌والرضا‌الوظيفي‌لدى‌المعلمات

ضرورة‌ترسيخ‌ممارسات‌النزاهة‌والشفافية‌في‌المدارس‌عبر‌إقرار‌نظم‌للمساءلة‌والمحاسبة‌وتطبيقها‌بعدالة،‌‌

وتشجيع‌المديرات‌على‌تحديث‌أساليبهن‌الإدارية‌لزيادة‌وضوح‌القرارات‌والمعلومات،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌‌

 .‌العملية‌التعليمية‌ويحقق‌الرضا‌الوظيفي‌للمعلمات‌

الاشراف‌‌‌‌شفافية‌المدرسية‌على‌الاتجاهات‌نحوالتعرف‌على‌أثر‌ال،  (Ergün, 2020)وهدفت دراسة ارجون  

تم‌اعتماد‌المنهج‌الوصفي،‌شملت‌‌‌‌،باموق‌قلعة‌وميركزفندي‌في‌دنيزلي‌‌‌منطقتيفي‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌

الدراسة‌) المدارس‌‌415عينة‌ مديري‌ الدراسة‌مستوى‌ممارسة‌ نتائج‌ المدارس‌والمعلمين،‌وكشفت‌ (‌مديري‌

للشفافية‌الإدارية‌درجة‌مرتفعة،‌حيث‌سجلت‌شفافية‌التقويم‌وشفافية‌المعلومات‌أيضا‌درجات‌مرتفعة،‌بينما‌‌

‌نت‌درجة‌شفافية‌الممارسات‌متوسطة،‌وأوصت‌مديري‌المدارس‌بإظهار‌شفافية‌في‌التنفيذ.‌كا

دراسة‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌تطبيق‌مديرات‌المدارس‌الأساسية‌في‌‌‌‌(2020أجرت الخطيب والزعبي )

قصبة‌إربد‌لمفهوم‌النزاهة‌والشفافية‌من‌منظور‌المعلمات.‌استخدم‌الباحثان‌المنهج‌الوصفي،‌وشملت‌عينة‌‌

معلمة.‌تم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌‌‌(151)الدراسة‌

ا.‌كما‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌النزاهة‌والشفافية من‌قبل‌مديرات‌المدارس‌في‌قصبة‌إربد‌كان‌مرتفع 

أهمية‌تعزيز‌‌الدراسة‌ب،‌وأوصت‌‌زى‌لمتغير‌الجنس‌أو‌سنوات‌الخبرةإحصائية‌في‌مجالات‌النزاهة‌والشفافية‌تع
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في‌العمل‌الإداري‌من‌خلال‌تفعيل‌القوانين‌واللوائح،‌وتعزيز‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌‌‌‌النزاهة‌والشفافية

لتحسين‌الأداء‌الإداري.‌كما‌شددت‌على‌أهمية‌التدريب‌المستمر‌للموظفين‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌تدعم‌المشاركة‌

‌الفعالة‌واتخاذ‌القرارات‌المستنيرة.‌

دراسة‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌ممارسة‌قادة‌المدارس‌الثانوية‌في‌محافظة‌(  2019أجرى العمري ) 

النماص‌للشفافية‌الإدارية‌من‌منظور‌المعلمين.‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌ولتحقيق‌أهداف‌‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المستوى‌العام‌لممارسة‌قادة‌المدارس‌‌‌‌،معلم ا‌‌(65)تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌‌‌.الدراسة

كان‌متوسط ا.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌المعوقات‌التي‌‌‌‌افية‌الإدارية‌في‌محافظة‌النماصالثانوية‌للشف

ممارس في‌ الثانوية‌ المدارس‌ قادة‌ اتواجه‌ مرتفع  كان‌ الإدارية‌ الشفافية‌ مشاركة‌و‌‌‌،ة‌ أهمية‌ التوصيات‌ أكدت‌

القرارات،‌ونشر‌النهج‌الديمقراطي‌داخل‌المدرسة‌للتغلب‌على‌الروتين‌والبيروقراطية.‌كما‌‌المعلمين‌في‌صنع‌‌

‌.تحقيق‌مستوى‌عالٍ‌من‌الشفافيةشددت‌على‌ضرورة‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌الاتصال‌ل

إلى‌استكشاف‌واقع‌ممارسة‌مديرات‌المدارس‌للشفافية‌الإدارية‌من‌منظور‌‌‌(2019هدفت دراسة المومني ) 

معلمة‌من‌‌‌‌(138)‌شملت‌عينة‌الدراسة‌‌‌‌.المعلمات‌في‌الأردن.‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

إربد.‌‌ بمحافظة‌ الشمالي‌ والمزار‌ عبيد‌ بني‌ لواء‌ في‌ الحكومية‌ ممارسة‌المدارس‌ درجة‌ أن‌ النتائج‌ أظهرت‌

دالة‌إحصائي ا‌وفق ا‌للمرحلة‌الدراسية.‌ولم‌‌مديرات‌المدارس‌للشفافية‌الإدارية‌كانت‌مرتفعة،‌مع‌وجود‌فروق‌‌

الدراسة‌بتخصيص‌جائزة‌سنوية‌‌ الخبرة.‌أوصت‌ العلمي‌أو‌سنوات‌ المؤهل‌ بناء ‌على‌ النتائج‌فروق ا‌ تُظهر‌

‌لمديرات‌المدارس‌الممارسات‌للشفافية‌وتنظيم‌لقاءات‌تربوية‌لتبادل‌الخبرات.‌

إلى‌تقدير‌مستوى‌تطبيق‌المساءلة‌الإدارية‌لدى‌مديري‌‌  (‌2018)كوش،‌الشرمان،‌و‌بركات،‌‌هدفت دراسة  

المدارس‌الثانوية‌في‌فلسطين‌المحتلة.‌استخدم‌الباحثون‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌حيث‌شملت‌عينة‌الدراسة‌‌

معلما ‌ومعلمة.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌تطبيق‌المساءلة‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌‌(‌‌323)

داخل‌الخط‌الأخضر‌كان‌مرتفعا .‌كما‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌إجابات‌‌
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متغيرا على‌ بناء ‌ وذلك‌ الإدارية،‌ المساءلة‌ بدرجة‌ يتعلق‌ فيما‌ والخبرةالعينة‌ العلمي،‌ المؤهل‌ الجنس،‌ ،‌‌ت‌

أوصت‌الدراسة‌بمواصلة‌تدريب‌مديري‌المدارس‌لرفع‌كفاياتهم‌المهنية‌وتعزيز‌المساءلة‌الإدارية،‌وحث‌وزارة‌‌و‌

ا‌من‌الصلاحيات،‌نظر ا‌لارتفاع‌مستوى‌تطبيقهم‌للمساءلة‌الإدارية.‌ ‌التربية‌والتعليم‌على‌منحهم‌مزيد 

 & ,Malingkas, Senduk, Simandjuntak)وأجرى مالنجاز، سيندوك، سيماندجونتاك وبينيلانج   

Binilang, 2018)  معرفة‌آثار‌القائد‌الخادم‌والنزاهة‌في‌أداء‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌‌  الى  دراسة‌هدفت

الكاثوليكية‌في‌شمال‌إندونيسيا،‌واستخدم‌هذا‌البحث‌الكمي‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌خلال‌الأسئلة‌من‌‌

أظهرت‌نتائج‌البحث‌أن‌نهج‌القائد‌والنزاهة‌لهما‌تأثيرات‌إيجابية‌كبيرة‌على‌‌(‌مدرسة.‌‌11(‌معلم ا‌في‌)‌75)

يجب‌أن‌‌،‌وأوصت‌بأنه‌ائم‌على‌النزاهة‌من‌الأداء‌العام‌أداء‌المدير‌في‌المدرسة،‌حيث‌يحسن‌نهج‌القائد‌الق

‌يعزز‌المدير‌سمات‌النزاهة‌مثل‌الصدق،‌والاتساق،‌والالتزام؛‌لاكتساب‌ثقة‌مجتمع‌المدرسة‌وتحسين‌الأداء.‌

 ( الغامدي  التعليم‌‌(  2017أجرت  إدارة‌ في‌ الإدارية‌ المساءلة‌ تطبيق‌ مدى‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ تهدف‌ دراسة‌

بمنطقة‌الباحة‌من‌منظور‌قادة‌المدارس.‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وشملت‌عينة‌مكونة‌‌

ا‌وقائدة.‌تم‌الاعتماد‌على‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات،‌‌(311)من‌ أظهرت‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌‌قائد 

المساءلة‌الإدارية‌في‌إدارة‌التعليم‌بالباحة‌كان‌متوسط ا،‌دون‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بناء ‌على‌‌

الخبرة‌والجنس‌والمؤهل‌العلمي.‌أوصت‌الدراسة‌بتفعيل‌مبدأ‌المساءلة‌لضمان‌سير‌العملية‌التربوية‌بشكل‌‌

 صحيح.‌

إلى‌استكشاف‌واقع‌دور‌المدرسة‌الثانوية‌في‌تعزيز‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد‌‌‌‌(2020)السهلي،‌‌هدفت دراسة  

(‌مشرف ا‌‌150،‌حيث‌شملت‌العينة‌)خدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌المسحيمن‌منظور‌المشرفين‌التربويين.‌است‌

أظهرت‌الدراسة‌أن‌المعلم‌والمنهج‌يسهمان‌بشكل‌إيجابي‌في‌تعزيز‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد،‌بينما‌‌‌‌،تربوي ا‌

المدرسية‌دور ا‌متوسط ا،‌خاصة‌في‌إرشاد‌‌ صادر‌تعلم‌إثرائية‌في‌هذا‌‌،‌مع‌قلة‌توفر‌م‌الطلبةتلعب‌البيئة‌
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،‌وأوصت‌الدراسة‌ببذل‌المزيد‌من‌الاهتمام‌في‌تأهيل‌المعلمين‌وتدريبهم‌على‌مهارات‌تعزيز‌النزاهة‌‌المجال

‌ومكافحة‌الفساد.‌

إلى‌التعرف‌على‌مدى‌ممارسة‌الشفافية‌الإدارية‌لدى‌مديري‌‌‌‌(Serhan, 2016) سرحان   دراسة وهدفت  

عينة‌‌‌‌شملت،‌تم‌إتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌،‌‌في‌الاردن‌‌المدارس‌الثانوية‌العامة

الإداريةا‌‌من‌‌معلما‌‌(‌263)الدراسة‌‌ الشفافية‌ ممارسة‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌ ‌، الثانوية‌ كانت‌‌‌‌لمدارس‌

ممارسة‌منخفضا‌في‌‌المستوى‌‌بينما‌كان‌‌والمساءلة‌الإدارية،‌‌‌‌متوسط‌في‌مجالات‌وضوح‌المعلومات‌‌‌بمستوى‌

في‌اتخاذ‌القرار،‌‌الإدارة‌التقليدية‌‌‌‌يتبعون‌أسلوبمديري‌المدارس‌لا‌يزالون‌‌‌‌مما‌يشير‌الى‌أنمجال‌المشاركة،‌‌

‌زيادة‌الوعي‌بين‌مديري‌المدارس‌بأهمية‌ممارسة‌الشفافية‌الإدارية‌في‌جميع‌مجالاتها.‌وأوصت‌الدراسة‌ب

مديري‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظات‌غزة‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌ممارسة‌‌(  2015أجرت شاهين )

استخدم‌ الحكومية.‌ المدارس‌ مديري‌ بأداء‌ وعلاقتها‌ الإدارية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ في‌ المنهج‌‌للشفافية‌ الباحثة‌ ت‌

مدير ا‌ومديرة.‌أظهرت‌النتائج‌ارتفاع‌درجة‌الشفافية‌في‌‌(‌‌395)حيث‌شملت‌عينة‌الدراسة‌‌التحليلي،‌‌‌‌الوصفي‌

اتخاذ‌القرارات‌ومستوى‌أداء‌مديري‌المدارس.‌أوصت‌الدراسة‌بتبني‌سياسة‌الإفصاح‌عن‌المعلومات‌وإتاحتها‌‌

 في‌الوقت‌المناسب.‌

أخرى هدفت   مديري‌‌(Ataphia, 2014) أتفيا  دراسة  وفي دراسة  لدى‌ الإدارية‌ المساءلة‌ واقع‌ تقييم‌ إلى‌

الدلتا‌في‌‌ الثانوية‌في‌ولاية‌ التحليلي،‌وشملت‌عينة‌‌المدارس‌ المنهج‌الوصفي‌ الدراسة‌ نيجيريا.‌استخدمت‌

(‌مديرا .‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌المساءلة‌الإدارية‌في‌المدارس‌كان‌مرتفعا ،‌‌31مكونة‌من‌)

المدارس‌نحو‌تطبيق‌المساءلة‌الإدارية‌بناء ‌على‌‌ النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌توجهات‌مديري‌ كما‌بينت‌

‌ري‌الجنس‌والخبرة.‌متغي

ن‌مديري‌المدارس‌‌الصراع‌بي‌‌تقليلالشفافية‌في‌‌‌‌تهدف‌الى‌توضيح‌دوردراسة‌‌  ، (Klein, 2012)كلين    اجرى 

اظهرت‌نتائج‌‌و‌‌‌تم‌استخدم‌المنهج‌التجريبي،‌‌‌(‌مديرا ،59)و‌(‌معلما ‌‌294عينة‌الدراسة‌من‌)‌‌والمعلمين،‌شملت
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أن‌‌الدراس القرار‌‌‌الانتقال‌منة‌ إلى‌‌ات‌‌إصدار‌ أدىكاملات‌‌توضيحتقديم‌‌دون‌تفسير‌ ات‌‌إلى‌تغير‌‌‌ه‌حولها‌

رات.‌‌تنفيذ‌القراالإضافة‌إلى‌استعدادهم‌وتفاعلهم‌في‌‌عملهم،‌ب‌‌تجاهفي‌سلوك‌المشاركين‌والتزامهم‌‌‌‌ملحوظة

كما‌وُجدت‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعود‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي،‌حيث‌كانت‌النتائج‌لصالح‌حملة‌درجة‌‌

‌.‌الماجستير‌

بالتعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌لدورها‌في‌فهم‌الإطار‌النظري‌وتحديد‌الفجوات‌البحثية‌غير‌‌‌‌الباحثة  قامت

أوجه‌‌ وتحديد‌ البحثية،‌ والتوجهات‌ المفاهيم‌ تطور‌ ملاحظة‌ في‌ الدراسات‌ هذه‌ استعراض‌ يساعد‌ المغطاة.‌

الموضوع‌ويعكس‌‌التشابه‌والاختلاف‌مع‌الدراسة‌الحالية،‌مما‌يساهم‌في‌بناء‌قاعدة‌معرفية‌موسعة‌حول‌‌

‌قدرة‌الباحثة‌على‌التحليل‌النقدي‌والإضافة‌العلمية.‌

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

دراسات‌أجنبية.‌تناولت‌موضوعات‌‌‌‌(‌9و)‌‌(‌دراسة‌عربية11)‌(‌دراسة‌سابقة‌منها‌‌20استعرضت‌الباحثة‌)

ستقوم‌الباحثة‌بتوضيح‌أوجه‌‌‌‌الادارية،‌‌النزاهة‌والشفافيةمتنوعة‌ومتقاربة‌من‌هذه‌الرسالة،‌والتي‌تدور‌حول‌‌

الدراسة،‌ومنهجها،‌وأدواتها،‌‌ من‌حيث‌أهداف‌ الحالية،‌ السابقة‌والدراسة‌ الدراسات‌ الاختلاف‌والتشابه‌بين‌

الدراسة‌‌ بها‌ تتمتع‌ التي‌ المميزات‌ وأبرز‌ السابقة،‌ الدراسات‌ من‌ الاستفادة‌ أوجه‌ ستستعرض‌ كما‌ ونتائجها.‌

‌الحالية‌مقارنة‌بتلك‌الدراسات.‌

قريبة‌‌‌‌أظهرت‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌أنهاالسابقة‌‌‌‌من‌خلال‌مراجعة‌الأبحاث‌‌من حيث الأهداف:‌‌أما

مستوى‌ممارسة‌‌‌بدراسة‌‌‌‌‌(‌2020)‌‌طراري‌ال‌‌حيث‌قام‌من‌موضوع‌الدراسة‌الحالية‌ومتعلقة‌بمحاور‌الدراسة،‌‌

شمال‌الخليل‌للشفافية‌الإدارية‌وعلاقتها‌بدافعية‌الإنجاز‌‌ب مديري‌المدارس‌الحكومية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌

من‌دراسات‌تتحدث‌عن‌المساءلة‌الإدارية‌التي‌يتعرض‌لها‌‌‌الباحثة‌‌استفادت،‌و‌منظورهم‌المعلمين‌من‌‌لدى‌‌

المعلم‌في‌حال‌لم‌يقرأ‌القوانين‌والأنظمة‌فهما‌مرتبطتان‌ببعضهما‌فلا‌يحدث‌مساءلة‌عندما‌تكون‌الأنظمة‌

كوش‌والشرمان‌‌‌(‌و‌2017الغامدي‌)والقوانين‌واضحة‌للمعلم‌ومشارك‌باتخاذ‌القرار‌كما‌وردت‌في‌دراسة‌‌
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تطبيق‌مديرات‌المدارس‌الأساسية‌‌‌‌لمعرفة‌مستوى‌(‌‌2020)‌‌الخطيب‌والزعبيهدفت‌دراسة‌‌،‌و‌(2018)‌‌وبركات

النزاه لمفهوم‌ إربد‌ قصبة‌ نظر‌‌في‌ وجهة‌ من‌ والشفافية‌ دراسة‌‌،معلماتهاة‌ ‌‌الى‌‌‌(2029)‌‌المومني‌‌وهدفت‌

في‌الأردن،‌وهدفت‌دراسة‌‌‌‌المعلماتمن‌منظور‌‌مديرات‌المدارس‌للشفافية‌الإدارية‌‌‌‌تطبيقواقع‌‌‌‌استكشاف‌

لشفافية‌الإدارية‌‌لمبادئ‌ا‌‌‌‌محافظة‌النماص‌‌في‌‌قادة‌المدارس‌الثانوية‌‌‌‌تطبيق‌‌‌تقييم‌مدىالى‌‌‌‌(‌2019)‌‌العمري‌

في‌‌ممارسة‌مديري‌التربية‌والتعليم‌‌‌‌استكشاف‌مدى‌‌الى‌‌(2015)‌‌شاهين‌‌دراسةهدفت‌‌‌‌،المعلمينمنظور‌‌من‌‌

مستوى‌‌بالإضافة‌الى‌دراسة‌العلاقة‌بين‌هذه‌الممارسة‌و‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية،‌‌محافظات‌غزة‌للشفافية‌في‌‌

التعرف‌‌الى‌‌‌‌Serhan (2016)سرحان‌‌وهدفت‌دراسة‌‌،‌‌في‌تلك‌المحافظات‌ري‌المدارس‌الحكومية‌‌أداء‌مدي‌

مدى‌‌ الإدارية‌‌‌‌تطبيقعلى‌ الثانوية‌‌عند‌الشفافية‌ المدارس‌ دراسة‌‌‌،‌مديري‌ واخرون‌‌‌وهدفت‌ ‌‌‌‌‌نورمان‌

2010),Avolio‌‌,& Luthans,Norman‌)تأثير‌لى‌‌إ‌‌ ع‌‌اعتماد‌‌‌استكشاف‌ ثقة‌‌الشفافية‌ مستوى‌ لى‌

،‌أما‌المحور‌الثاني‌من‌الدراسة‌والذي‌تناول‌الحديث‌عن‌النزاهة‌‌فعاليته‌‌‌لمدى‌‌‌وإدراكهم‌‌قائدهم‌المرؤوسين‌في‌‌

التعرف‌على‌دور‌أعضاء‌هيئة‌‌‌‌(‌‌2021)‌‌الفضالةدفت‌دراسة‌‌استهالإدارية‌فقد‌تناولت‌الباحثة‌عدة‌دراسات،‌‌

‌‌والعلاونة‌الصمادي‌‌دراسة‌‌‌‌،‌بينما‌سعتالطلبةفي‌تعزيز‌قيم‌النزاهة‌لدى‌‌‌‌التدريس‌في‌كلية‌التربية‌الأساسية

‌م‌والتدريب‌في‌الأردن‌من‌منظوردرجة‌تطبيق‌معايير‌النزاهة‌والشفافية‌في‌مؤسسات‌التعلي‌‌‌تقييم‌الى‌‌‌‌(2021)

ممارسة‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌في‌محافظة‌‌مدى‌‌‌‌(‌2021)‌‌الشهراني‌والعريقي‌‌،‌تناولت‌دراسةالعاملين‌فيها

‌‌(‌2016)‌‌السهليهدفت‌دراسة‌‌است‌‌كماوجهة‌نظر‌المشرفين‌وقائدي‌المدارس،‌‌وفقا‌ل‌‌‌لقيم‌النزاهة‌‌‌‌وفقا‌‌بيشة‌

ال تعزيز‌ في‌ الثانوية‌ المدرسة‌ دور‌ واقع‌ على‌ منظورالتعرف‌ من‌ وذلك‌ الفساد‌ ومكافحة‌ المشرفين‌‌‌‌نزاهة‌

المدرسية‌في‌تعزيز‌النزاهة‌‌‌‌الإدارة‌دور‌‌تم‌التركيز‌على‌‌‌‌‌‌Al-Ajmi(2022)العجمي‌‌‌دراسة‌‌وفي‌،‌‌التربويين

الثانوية‌في‌مدينة‌‌ المرحلة‌ من‌وجهة‌نظرهم‌‌‌الأحساءلدى‌طالب‌ ‌‌‌واخرون‌‌‌مالنجاز‌‌دراسة‌‌أما‌،‌‌بالسعودية‌

(2018‌,&Senduk,‌‌Simandjuntak‌,‌‌Binilang‌,‌‌Malingkas‌)استكشاف‌آثار‌القيادةالى‌‌‌‌فقد‌هدفت‌‌‌‌‌

،‌وأخيرا،‌تسعى‌الدراسة‌‌إندونيسيا‌‌أداء‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌الكاثوليكية‌في‌شمال‌‌ة‌والنزاهة‌علىالخادم

‌جنين.‌‌في‌الحكومية‌مديرات‌المدارسمن‌قبل‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌درجة‌‌على‌الى‌التعرف‌‌الحالية
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الوصفي‌التحليلي‌ووصفي‌‌استخدمت‌الدراسات‌السابقة‌أكثر‌من‌منهج‌فمنها‌المنهج‌‌  من حيث منهج الدراسة:

ية‌‌تحليلي‌مسحي‌والمنهج‌الكيفي‌والمنهج‌الاستنباطي‌والمنهج‌الارتباطي‌والمنهج‌الكمي،‌أما‌الدراسة‌الحال‌

‌والكيفي(.‌‌)الكميفتم‌استخدام‌المنهج‌المختلط‌‌

استخدمت‌الدراسات‌السابقة‌أكثر‌من‌أداة‌فمنها‌ما‌استخدم‌الاستبانة‌ومنها‌ما‌استخدم‌‌‌‌من حيث أداة الدراسة: 

‌المقابلة،‌أما‌الدراسة‌الحالية‌فتم‌استخدام‌كل‌من‌الاستبانة‌والمقابلة.‌

تطبيق‌مديرات‌المدارس‌الأساسية‌في‌‌‌‌مستوى‌أظهرت‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌أن‌‌‌‌من حيث نتائج الدراسة: 

إربد‌‌ المعلماتقصبة‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ والشفافية‌ النزاهة‌ مرتفعا،‌‌لمفهوم‌ أظهرت‌‌‌‌كان‌ الخطيب‌‌دراسة‌‌كما‌

مستوى‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌في‌مديرية‌‌أن‌‌تبين‌‌‌‌(‌2022)‌‌طراري‌دراسة‌‌‌‌وفي،‌‌(2020)‌‌‌والزعبي

والتعليم‌ المعلمينب‌‌التربية‌ لدى‌ الإنجاز‌ بدافعية‌ وعلاقتها‌ الإدارية‌ للشفافية‌ الخليل‌ كبيرا‌‌‌شمال‌ بينما‌‌كان‌ ‌،

المساءلة‌الإدارية‌‌‌‌(2017الغامدي)دراسة‌‌‌‌أظهرت التعليمأن‌درجة‌تطبيق‌ إدارة‌ الباحة‌‌ب‌‌في‌ كانت‌‌منطقة‌

لى‌أن‌درجة‌تطبيق‌المساءلة‌‌إ‌‌(2018)‌‌‌كوش‌والشرمان‌وبركات‌‌توصلت‌دراسة‌‌‌من‌جهة‌أخرى،‌‌متوسطة،‌

‌‌‌نورمان‌واخرون‌‌‌دراسة‌‌أظهرت،‌‌كانت‌مرتفعةالإدارية‌لمديري‌المدارس‌في‌الثانوية‌داخل‌الخط‌الأخضر‌‌

(Avolio  2010,&‌‌Luthans,‌‌Norman)تبني‌الشفافية‌على‌مستوى‌ثقة‌المرؤوسين‌في‌الرئيس‌‌‌‌تأثير‌‌

ممارسة‌الشفافية‌‌‌‌مستوى‌أن‌‌‌‌(Serhan, 2016)‌‌سرحان‌‌دراسةأظهرت‌‌‌‌،‌مرتفعا‌أيضا‌‌كان‌‌وإدراكهم‌لفعاليته

المحور‌الثاني‌من‌الدراسة‌والذي‌‌ب‌‌كان‌متوسطا،‌وفيما‌يتعلق‌‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌العامة‌‌بينالإدارية‌‌

دور‌المدرسة‌‌أن‌‌‌‌(‌2016السهلي)دراسة‌أظهرت‌‌فقد‌الباحثة‌عدة‌دراسات،‌‌‌استعرضتتناول‌النزاهة‌الإدارية‌‌

دور‌أعضاء‌‌أن‌‌‌‌(2021)‌‌‌الفضالةدراسة‌‌بينما‌أظهرت‌‌،‌‌كان‌ايجابياالثانوية‌في‌تعزيز‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد‌‌

دراسة‌‌أظهرت‌‌‌‌كما‌‌،كان‌متوسطا‌‌‌الطلبةفي‌تعزيز‌قيم‌النزاهة‌لدى‌‌‌‌التربية‌الأساسيةهيئة‌التدريس‌في‌كلية‌‌

تطبيق‌معايير‌النزاهة‌والشفافية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌والتدريب‌في‌‌‌‌مستوى‌أن‌‌‌‌(‌2021الصمادي‌والعلاونة)

ممارسة‌‌‌مستوى‌أن‌‌‌‌2021)‌‌الشهراني‌والعريفيدراسة‌‌‌‌أظهرت‌‌من‌جهة‌أخرى،‌‌،‌كان‌متوسطا‌ايضاالأردن‌‌

تم‌الإشارة‌‌‌‌(‌2019)‌‌المومني‌‌دراسة‌‌وفي‌‌،‌كان‌عاليا‌‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌في‌محافظة‌بيشة‌لقيم‌النزاهة
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قادة‌المدارس‌‌‌‌مستوى‌ممارسةأن‌‌‌‌(2019)‌‌العمري‌أظهرت‌دراسة‌‌،‌‌كان‌مرتفعاأن‌تطبيق‌الشفافية‌الإدارية‌‌الى‌‌

‌‌في‌حين‌أظهرت‌‌،‌امتوسطكان‌‌محافظة‌النماص‌للشفافية‌الإدارية‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌‌في‌‌الثانوية‌‌

‌‌تأثير‌‌أن‌‌(‌Senduk,‌‌Simandjuntak,‌‌Binilang‌,‌‌Malingkas &,‌‌2018)‌‌مالنجاز‌واخرون‌‌‌دراسة

‌‌أظهرتكما‌‌‌‌كان‌كبيرا،‌‌أداء‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌الكاثوليكية‌في‌شمال‌إندونيسيا‌‌‌علىالقائد‌الخادم‌والنزاهة‌‌

المرحلة‌الثانوية‌‌‌‌لاب‌في‌تعزيز‌النزاهة‌لدى‌ط‌‌المدرسية‌‌الإدارة‌دور‌‌أن‌‌‌‌(‌Al-Ajmi‌‌،2022)‌‌‌ة‌العجميدراس

‌.‌كان‌كبيرا‌‌‌بالسعودية‌‌الأحساءفي‌مدينة‌‌

المترتبة‌عليها‌وضرورة‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةأهمية‌‌أشارت‌الدراسات‌السابقة‌الى‌‌ومما‌سبق‌‌ والآثار‌الإيجابية‌

نظر ا‌لأهميتها‌‌‌‌وتنميتها‌وتعزيزها‌سواء‌في‌المجتمع‌أو‌في‌المدارس‌أو‌في‌الجامعاتالعمل‌على‌تطويرها‌‌

التربوية،‌كما‌أنها‌تناولت‌تأثير‌أخلاقيات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والمدير‌‌في‌تحسين‌العملية‌التعليمية‌و‌‌‌الكبيرة‌

على‌جودة‌التعليم‌وضرورة‌التقييم‌الذاتي‌المستمر‌من‌أجل‌التغيير‌والتحسين،‌كما‌أنها‌نوهت‌الى‌ضرورة‌‌

قيم‌النزاهة‌‌والمدير‌ونشر‌‌‌‌ةلدى‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسي‌‌النزاهة‌والشفافيةعمل‌ندوات‌ودورات‌لترسيخ‌مبدأ‌‌

والشفافية‌عن‌طريق‌وسائل‌الاعلام‌لما‌لها‌من‌أهمية‌في‌جميع‌المجالات‌التربوية‌والتعليمية‌والاقتصادية،‌‌

وزرع‌القيم‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةوتستخلص‌الباحثة‌مدى‌الاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة:‌التأكيد‌على‌الاهتمام‌ب

فوا‌ من‌ لها‌ لما‌ والمدراء‌ والمعلمين‌ الطلبة‌ نفوس‌ في‌‌في‌ المستمر‌ والتطوير‌ والتحسين‌ وتعليمية،‌ تربوية‌ ئد‌

أساليب‌المدراء‌والمعلمين‌من‌أجل‌تحسين‌جودة‌التعليم،‌الاستفادة‌من‌نتائج‌الأدوات‌والمناهج‌والأساليب‌‌

في‌المدارس‌جاءت‌بدرجة‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةالإحصائية‌كما‌أظهرت‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌أن‌درجة‌تطبيق‌‌

‌عالية.‌
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 الدراسة مصطلحات 4.1

تتحقق‌‌،‌‌وتعكس‌نقاء‌الخلق‌عن‌اللوم،‌‌بالتحرر‌‌،‌وهي‌مرتبطةعن‌الشر‌بأنها‌الابتعاد‌النزاهة اصطلاحا:  −

،‌ومن‌بين‌‌الفساد‌‌ومكافحة‌‌الموارد‌والممتلكاتالتي‌تهدف‌الى‌حماية‌‌‌‌من‌القيَم‌‌‌مجموعة‌‌النَّزاهة‌من‌خلال‌

 .‌(2016)الغامدي،‌‌بالآخرين‌دق،‌والأمانة،‌وعدم‌الإضرار‌هذه‌القيم‌الص ‌

بالإضافة‌‌‌‌بالصدق‌والأمانة‌والإخلاص‌في‌العمل،‌‌تتعلق‌‌التي‌‌‌بأنها‌مجموعة‌القيم‌‌وتعرف النزاهة إجرائيا:  −

مع‌‌‌‌،رغبة‌الو‌الأمور‌السيئة‌بدافع‌من‌الكرم‌‌ترفع‌عن‌‌يالسوء‌و‌‌‌الذي‌يتجنبالالتزام‌بالسلوكّ‌القويم‌‌‌‌الى

 المصلحة‌العامة.‌لتحقيقالابتعاد‌عن‌تضارب‌المصالح‌

تعرف‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الشفافية‌بأنها‌وضوح‌عمل‌المؤسسة،‌هيكليتها،‌وآليات‌‌الشفافية اصطلاحا:  −

اتخاذ‌القرارات‌فيها،‌إضافة‌إلى‌إعلان‌أهدافها‌وغاياتها‌بوضوح.‌كما‌تشمل‌الشفافية‌وضوح‌الإجراءات‌‌

أنشطتها،‌‌والعلاقات‌مع‌المواطنين‌المستفيدين‌من‌خدماتها،‌وسهولة‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌المتعلقة‌ب

)وزارة‌‌  سواء‌كانت‌هذه‌الأنشطة‌تخص‌الحكومة‌أو‌المؤسسات‌غير‌الحكومية‌المعنية‌بالشأن‌العام‌

 (.‌2015التربية‌والتعليم،

اجرائيا:‌ − مدارس‌‌‌‌الشفافية  مديرات‌ تتبناها‌ وآليات‌ إجراءات‌ مجموعة‌ وضوح‌‌هي‌ لضمان‌ جنين‌

التشريعات‌وتبسيط‌العمل‌والكشف‌عن‌المعلومات.‌تعزز‌الشفافية‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌تحسين‌‌

الأداء،‌المساءلة،‌مكافحة‌الفساد،‌وتطبيق‌أنظمة‌نزيهة‌وعادلة،‌بناء ‌على‌استجابة‌المعلمات‌للاستبانة‌‌

 والمقابلات.‌

جميع‌الأنشطة‌‌المسؤول‌أمام‌الجهات‌الرسمية‌عن‌‌‌‌الشخص‌‌‌هو:  ية صطلاحالً   من الناحية   مدير المدرسة −

تحدث‌‌ مدرسته،‌‌التي‌ والاتسهيل‌‌‌‌في‌‌مهمتهتتمثل‌‌داخل‌ والتعليمي‌ التربوي‌ والإداري‌‌العمل‌ جتماعي‌

مجموعة‌من‌‌حيث‌يتولى‌‌وأولياء‌الأمور،‌‌‌‌الطلبةالعاملين‌و‌‌‌لجميع‌‌ساسيالأ‌‌المرجع‌‌تبروالإبداعي،‌ويع

 (.‌2020)الإدارة‌العامة‌للمتابعة‌الميدانية،‌‌والمسؤولياتالمهام‌
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لتنسيق‌‌تحقيق‌أهداف‌العملية‌التربوية‌والتعليمية‌من‌خلال‌ا‌ليسعى‌‌شخص‌‌هو‌‌مدير المدرسة اجرائيا:   −

 بكل‌شفافية‌ونزاهة‌وكفاءة.‌‌‌،‌وذلكوالمجتمع‌المحلي‌الطلبةبين‌جهود‌المعلمين‌و‌

المؤهل‌الذي‌ي‌هو‌‌‌‌(‌2011)احمد،‌‌ويعرفه‌‌‌‌المعلم اصطلاحا: − ‌‌لقيام‌تم‌اختياره‌من‌قبل‌المجتمع‌لالفرد‌

في‌‌لتحقيق‌اهداف‌فلسفة‌التربية‌‌‌‌ون‌مختص‌‌أعدهايدهم‌بالمعارف‌والخبرات‌التي‌‌عملية‌تربية‌الابناء‌وتزو‌ب

المجتمع،‌‌ المجتمع‌‌‌‌،‌المعلمويعتبر‌‌ذلك‌ افراد‌ من‌ فرد‌ منكأي‌ بالعديد‌ ‌‌مسؤوليةومن‌‌‌‌الأعباء،‌‌‌مثقلا‌

 مناسب.‌‌‌شكلهذه‌الأعباء‌ب‌‌تقليلفي‌‌اهمالمجتمع‌ان‌يس

‌‌بها،‌وتيسير‌‌‌الطلبةهو‌الشخص‌المسؤول‌عن‌تفعيل‌التعليم‌من‌خلال‌توزيع‌المعرفة،‌وتزويد‌‌‌‌المعلم اجرائيا:

التي‌اكتسبها‌من‌خلال‌عمله‌كمعلم‌في‌مدارس‌مدينة‌‌المعلومة‌وتوضيحها‌وتبسيطها‌لهم،‌ونقل‌الخبرات‌‌

جنين،‌كما‌أن‌له‌الحق‌في‌معرفة‌القوانين‌والأنظمة‌المستخدمة‌والمتبعة‌في‌مدرسته‌بكل‌نزاهة‌وشفافية‌حتى‌‌

‌يستطيع‌القيام‌بدورة‌في‌العملية‌التعليمية.‌

 وأسئلتها الدراسة مشكلة 5.1

والشفافية،‌‌النزاهة‌‌‌‌ة‌بتعزيزتعلقالم‌‌التحديات‌‌من‌‌مجموعة‌‌المؤسسات‌التربوية‌في‌معظم‌الدول‌العربية‌‌واجهت

‌‌بالإضافة‌الى‌‌من‌قبل‌الموظفين،‌‌والإهمال،‌‌لأنظمةا‌‌تطبيقب‌‌الصارم‌التمسك‌‌من‌بين‌هذه‌التحديات،‌نجد‌‌

والمحسوبية،‌‌‌الأنظمةنمطية‌‌ والمحاباة‌ العمل،‌ عن‌‌‌وأساليب‌ القرارات،‌‌‌‌اتخاذ‌في‌‌المفرطة‌‌المركزية‌‌‌‌فضلا‌

للمؤسسات‌‌‌‌الإداري‌الجهاز‌‌‌‌عزلؤدي‌إلى‌‌ت‌‌.‌كل‌هذه‌العواملالإدارية‌‌‌الأعمالطابع‌من‌السرية‌على‌‌واضفاء‌‌

‌(.‌2012)الحربي،‌‌الغموض‌وعدم‌الشفافية‌نتيجة،‌وفقدان‌الثقة‌فيه‌‌التعليمية

الجديدة‌‌تتطلب‌‌ المتغيرة‌في‌‌الناتجة‌عن‌‌المعطيات‌ السلوك‌‌‌‌اتغيير‌‌‌المجالات‌‌مختلفالظروف‌ ‌‌الإداري‌في‌

المؤسسات،‌‌ إدارة‌ التربوية‌‌خاصةالمتبع‌في‌ تدعو‌‌‌‌التحولات‌يجب‌مواكبة‌‌‌‌‌‌.المؤسسات‌ التي‌ الى‌‌الحديثة‌

السائدة‌في‌‌التقليدية‌‌الإدارية‌‌الأساليب‌،‌والتخلي‌عن‌العديد‌من‌‌والانفتاحلشفافية‌‌ا القوة‌والنفوذ‌ ،‌ومصادر‌

‌(.‌2013)العمري،‌‌المغلقة‌للإدارات‌القديم،‌حيث‌لم‌يعد‌هناك‌مكان‌‌‌الإداري‌النظام‌‌
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‌‌خاصة،‌‌الفلسطينية‌‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌‌الاساسية‌‌الأمورمن‌‌تطبيق‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌أصبح‌‌‌،‌نتيجة‌لذلك

هذه‌التغييرات‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌‌‌‌.‌والمساءلة‌‌في‌مجال‌مكافحة‌الفساد‌‌السريعةلعالمية‌‌ا‌‌‌ت‌افي‌ضوء‌المتغير‌

‌.‌ين‌وانجازاتهم‌دافعية‌الموظف‌كما‌تلعب‌دورا‌في‌تعزيز‌،داء‌المؤسسات‌التعليمية‌وتطويرهاعلى‌أ‌

واطلاع‌الباحثة‌‌‌،‌‌الفلسطينية‌في‌تحقيق‌التطوير‌للمؤسسات‌التربوية‌النزاهة‌والشفافيةوعلى‌الرغم‌من‌أهمية‌

اوح‌بين‌المستوى‌‌بالمؤسسات‌التربوية‌تتر‌‌‌النزاهة‌والشفافيةنتائج‌دراسات‌عدة‌أشارت‌إلى‌أن‌ممارسة‌‌على‌‌

‌(.‌2020)‌(،‌وعجمة2021)‌‌والصمادي‌والعلاونة(،‌2021)‌‌الفضاله‌،‌ومنها‌دراساترتفعالمتوسط‌والم

لها‌‌‌‌وكون‌ أتيحت‌ جنين،‌ بمديرية‌ الأساسية‌ الحكومية‌ المدارس‌ في‌ التكنولوجيا‌ لمادة‌ بديلة‌ معلمة‌ الباحثة‌

الفرصة‌للتنقل‌بين‌مدارس‌متعددة‌والتعامل‌مع‌مديرات‌ذوات‌أساليب‌إدارية‌متنوعة.‌فقد‌لاحظت‌تفاوت ا‌كبير ا‌‌

حرفي‌بالقوانين،‌بينما‌اتخذت‌أخريات‌‌في‌النهج‌الإداري؛‌حيث‌اتسمت‌بعض‌المديرات‌بالصرامة‌والالتزام‌ال

قراراتهن‌بمعزل‌عن‌المعلمات.‌ونتيجة‌لذلك،‌تبين‌للباحثة‌أن‌الممارسات‌الإدارية‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌تفتقر‌‌

‌.‌النزاهة‌والشفافيةإلى‌الوضوح،‌العدالة،‌والمساءلة‌المبنية‌على‌أسس‌

من‌هنا،‌برزت‌الحاجة‌إلى‌دراسة‌مدى‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌بمديرية‌‌

‌‌(‌2017)عام‌‌النزاهة‌والشفافيةجنين،‌لا‌سيما‌بعد‌توقيع‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الفلسطينية‌اتفاقية‌مع‌مؤسسة‌‌

‌‌بالإضافة‌الى‌اطلاع‌الباحثة‌على‌الادب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌لتعزيز‌الشفافية‌في‌المؤسسات‌التربوية.‌‌

على‌أهمية‌تبني‌مبدأ‌‌‌‌التي‌أكدت‌‌(،2017(،‌والغامدي‌)2019(،‌والمومني‌)2021مثل‌الشهراني‌والعريفي‌)

في‌المؤسسات‌الحكومية،‌بما‌في‌ذلك‌المؤسسات‌التعليمية،‌نظر ا‌لدورها‌المحوري‌في‌تحقيق‌‌‌‌والشفافية‌‌النزاهة

والتغيير للكشف‌‌،التطوير‌ الدراسة‌ هذه‌ جاءت‌ المدارس‌‌‌‌فقد‌ لمديرات‌ والشفافية‌ النزاهة‌ ممارسة‌ درجة‌ عن‌

  الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس،‌ويمكن‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌بالسؤال‌الرئيس‌الاتي:‌

‌؟ جنين من وجهة نظر معلمات المدارس   في  الحكومية  لمديرات المدارسممارسة النزاهة والشفافية    ما واقع
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درجة‌ممارسة‌النزاهة‌‌‌هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌:التاليالسؤال‌‌‌‌ي‌تفرعالرئيس‌‌السؤال‌‌هذا‌منو‌

ــفافية‌لمديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس‌تعزى‌لمتغيرات: ‌المؤهل‌‌والشـــــــــ

 ‌‌؟‌التدريسية،‌التخصص‌‌الخبرة‌‌‌،لمرحلة‌التعليمية،‌االعلمي

 الدراسة   فرضيات 6.1

‌الى‌فحص‌الفرضيات‌الآتية:‌‌الحالية‌الدراسة‌سعت

في‌درجة‌ممارسة‌النزاهة‌‌(‌‌0.05α =لا‌يوجد‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌):‌‌الفرضية الأولى

ر‌‌لمؤهل‌العلمي‌)بكالوريوس،‌ماجستيتعزى‌لمتغير‌ا‌‌ماتالمدارس‌من‌وجهة‌نظر‌المعل‌‌لمديرات‌والشفافية‌‌

‌(.‌فأعلى

في‌درجة‌ممارسة‌النزاهة‌‌(‌‌0.05α =دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)‌لا‌يوجد‌فرق‌ذو‌‌‌‌الفرضية الثانية:

أساسية،‌اعدادية،‌‌‌‌)مرحلة‌‌تعليميةلة‌التعزى‌لمتغير‌المرح‌‌اتالمدارس‌من‌وجهة‌نظر‌المعلم‌‌لمديراتوالشفافية‌‌

‌ثانوية(.‌

في‌درجة‌ممارسة‌النزاهة‌‌(‌‌0.05α =لا‌يوجد‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌الفرضية الثالثة:

سنوات،‌من‌‌‌5)أقل‌من‌‌‌التدريسية‌‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة‌‌اتالمدارس‌من‌وجهة‌نظر‌المعلم‌لمديرات‌والشفافية‌

‌(.‌‌سنه‌‌15سنه،‌أكثر‌من‌‌‌‌15-11سنوات،‌من‌‌5‌-10

في‌درجة‌ممارسة‌النزاهة‌(‌‌0.05α =لا‌يوجد‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌الفرضية الرابعة: 

‌التخصص‌)علمي،‌أدبي(.‌‌تعزى‌لمتغير‌اتالمدارس‌من‌وجهة‌نظر‌المعلم‌‌لمديراتوالشفافية‌

‌

 



34 

 الدراسة أهداف 7.1

‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌الى‌تحقيق‌الأهداف‌الاتية:‌

تقييم‌‌‌‌،إجراءات‌واليات‌العمل‌‌،لتشريعاتا‌‌درجة‌ممارسة‌مديرات‌للشفافية‌والنزاهة‌الإدارية‌بمجال‌‌تحديد‌ .1

 من‌وجهة‌نظر‌المعلمات.‌‌،الأداء‌

العلمي‌‌لمتغيرات‌‌الإدارية‌تبعا‌‌النزاهة‌والشفافيةفي‌مستوى‌‌الفروق‌‌‌‌تحليل‌‌ .2 الدراسية‌والمؤهل‌ ،‌‌،‌المرحلة‌

 وسنوات‌الخبرة.‌

 الدراسة أهمية 8.1

‌‌.لنزاهة‌والشفافية‌الإدارية‌لمبادئ‌امديرات‌المدارس‌من‌سعيها‌لفهم‌مدى‌تطبيق‌‌تهاأهمي‌‌كتسب‌هذه‌الدراسةت

الالتزام‌بالنزاهة‌‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌‌‌‌،أسس‌علمية‌‌استنادا‌الى‌‌اللازمةيرات‌‌يإحداث‌التغوتهدف‌الدراسة‌الى‌‌

أهمية‌‌تتجلى‌‌،‌كما‌‌المنشودة‌زيادة‌الكفاءة‌والفاعلية‌في‌العمل،‌وتحقيق‌الأهداف‌‌وبالتالي‌‌‌‌،‌والشفافية‌الإدارية

‌الاتي:‌على‌النحو‌‌ةوالتطبيقي‌ةالنظري‌‌من‌الناحيتينالدراسة‌

‌النظرية:  الأهمية .‌أ

الاستراتيجية‌‌تكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌من‌كونها‌تتناول‌قضية‌محورية‌تُعدّ‌من‌الوسائل‌الأساسية‌لتحقيق‌

الوطنية‌لمكافحة‌الفساد‌وتعزيز‌النزاهة،‌وذلك‌من‌خلال‌ترسيخ‌مبدأ‌الشفافية‌وتفعيله‌بين‌الأفراد‌والمؤسسات‌‌

الشفافية‌كنهج‌أساسي.‌‌ تبني‌ القيادات‌ورفع‌كفاءتها‌الإدارية‌عبر‌ الدراسة‌إلى‌تطوير‌ الحكومية.‌وتهدف‌

القيادات‌التربوية،‌وتسهم‌في‌إثراء‌المكتبات‌والأدبيات‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تسلط‌الدراسة‌الضوء‌على‌أداء‌‌

الإدارية،‌نظرا ‌لقلة‌الدراسات‌الحديثة‌حول‌الشفافية‌التنظيمية‌والإدارية.‌كما‌تستعرض‌الدراسة‌التحديات‌التي‌‌

جدير‌‌تواجه‌تطبيق‌النزاهة‌والشفافية‌في‌الإدارات‌التربوية،‌وتحدد‌أبرز‌المعوقات‌التي‌تعرقل‌تنفيذها.‌ومن‌ال

نوعها‌‌ من‌ الأولى‌ تُعدّ‌ الدراسة‌ هذه‌ أن‌ الباحثة‌‌‌‌-‌بالذكر‌ إليه‌ توصلت‌ لما‌ النزاهة‌‌‌‌-وفقا ‌ واقع‌ بحث‌ في‌

‌والشفافية‌الإدارية‌لدى‌مديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظة‌جنين،‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌هذه‌المدارس.‌
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 همية التطبيقية: أما بالنسبة للأ . ب

المدارس‌بتطبيق‌‌ توفر‌هذه‌الدراسة‌الحالية‌رؤى‌قيّمة‌لأقسام‌الإشراف‌والتدريب‌حول‌مدى‌التزام‌مديرات‌

مبادئ‌النزاهة‌والشفافية‌الإدارية.‌كما‌تهدف‌إلى‌وضع‌استراتيجيات‌وخطط‌تطويرية‌لتعزيز‌هذه‌المبادئ‌في‌‌

ات‌المدارس‌على‌تبنّي‌النزاهة‌والشفافية‌‌الإدارة‌المدرسية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يمكن‌أن‌تحفّز‌الدراسة‌مدير‌

في‌جميع‌تعاملاتهن،‌مما‌ينعكس‌إيجابا ‌على‌أداء‌المدارس‌ونتائجها.‌وتسعى‌الدراسة‌أيضا ‌إلى‌ترسيخ‌قيم‌‌

النزاهة‌والشفافية‌في‌البيئة‌المدرسية،‌بما‌يشمل‌المعلمات‌والطلبة‌والمجتمع‌المحلي،‌من‌خلال‌تقديم‌مديرة‌‌

‌تذى‌به‌في‌هذا‌المجال.‌المدرسة‌كنموذج‌يُح‌

 الدراسة حدود 9.1

‌:‌والتي‌تشمل‌رئيسية،الحدود‌‌مع‌مراعاة‌بعض‌ال‌يمكن‌تعميم‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌‌

 البشرية:‌جرت‌هذه‌الدراسة‌على‌عينة‌من‌معلمات‌المدارس‌في‌محافظة‌جنين.‌الحدود‌‌‌ .1

 جرت‌هذه‌الدراسة‌في‌مدارس‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظة‌جنين.‌المكانية:‌الحدود‌‌‌ .2

‌م.‌2024/2023للعام‌الدراسي‌‌‌ثانيالدراسة‌في‌الفصل‌ال‌‌تنفذ‌الحدود‌الزمانية:‌‌ .3

لشفافية‌الإدارية‌‌و‌‌‌للنزاهة‌‌الدراسة‌على‌واقع‌ممارسة‌مديرات‌المدارس‌‌‌نطاق‌‌:‌اقتصرالمفاهيمية‌الحدود‌‌‌ .4

،‌توزيع‌المهام(‌من‌‌إجراءات‌العمل‌‌العلاقات‌الإنسانية،‌‌‌)الاخلاقيات،‌اللوائح‌والقوانين،‌‌المختلفة‌‌‌بمجالاتها

 وجهة‌نظر‌المعلمات.‌
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 الفصل الثاني

 الطريقة والإجراءات

اعتمدت‌الدراسة‌‌‌‌الدراسة.‌‌‌‌أهدافهذا‌الفصل‌الطّريقة‌والإجراءات‌التي‌استخدمتها‌الباحثة‌لتحقيق‌‌‌‌ستعرضي

المدارس‌الحكومية‌‌‌‌اتت.‌وقد‌تضمّنت‌هذه‌الدّراسة‌معلمجمع‌البيانا‌‌‌(‌فيوالكيفيالمنهج‌المختلط‌)الكمي‌‌

عملية‌جمع‌البيانات‌‌‌‌لإجراء‌‌نالباحثة‌بالتواصل‌معه‌‌حيث‌قامت،‌‌جنين‌‌‌مديرية‌‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌في

يشرح‌هذا‌الفصل‌الأدوات‌المنهجيّة‌من‌حيث:‌تصميم‌الدّراسة،‌مجتمع‌الدّراسة،‌عيّنة‌‌‌‌‌المتعلقة‌بالدراسة.‌

الدّراسة،‌تحديد‌حجم‌عيّنة‌الدّراسة،‌وإجراءات‌أخذ‌العيّنة،‌وتطوير‌أداة‌الدّراسة،‌وما‌انثنى‌عليه‌من‌تّحقق‌‌

ومفتاح‌تص وثباتها،‌ الأداة،‌ على‌‌من‌صدق‌ الفصل‌ هذا‌ ا‌ أيض  ويحتوي‌ البيانات،‌ جمع‌ وإجراءات‌ حيحها،‌

‌ات‌الإحصائيّة‌الّتي‌تمّ‌استخدامها‌لتحليل‌البيانات،‌وعرض‌النّتائج‌السّليمة‌منهجيًّا.‌المعالج

 منهج الدراسة 1. 2

‌‌،‌والتي‌تهدف‌إلى‌معرفةنظرا ‌لمناسبته‌لأغراض‌الدراسةاستخدمت‌الباحثة‌المنهج‌المختلط‌)الكمي‌والكيفي(‌‌

جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌محافظة‌‌‌‌في‌‌الحكومية‌‌لمديرات‌المدارسواقع‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌الإدارية‌‌

‌‌المطلوبة،النتائج‌‌‌‌للحصول‌على‌‌جمع‌البيانات‌وإجراء‌التحليل‌الإحصائي‌‌‌،‌تمالكمي‌‌في‌الجانب‌‌،المدارس

الباحثة‌باستخدام‌‌توزيع‌الاستبانة‌بطريقة‌عشوائية‌بسيطة‌للحصول‌على‌‌‌‌من‌خلال‌ الإجابات،‌وقد‌قامت‌

المنهج‌الكيفي‌عن‌طريق‌اجراء‌المقابلات‌وذلك‌للتأكد‌من‌صدق‌الإجابات‌التي‌حصلت‌عليها‌من‌الاستبانة،‌‌

وللمقارنة‌بين‌الاداتين‌من‌حيث‌تقارب‌الإجابات‌او‌بعدها‌وذلك‌تحقيقا‌لهدف‌الدراسة‌والحصول‌على‌نتائج‌‌

‌متقاربة‌ودقيقة.‌

 

‌
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 مجتمع الدراسة وعينتها  2. 2

 مجتمع الدراسة  ( أ

،‌والبالغ‌عددهن‌‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌جنين‌يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌معلمات‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌

الفصل‌الدراسي‌الثاني‌‌لمة‌بناءا‌على‌معلومات‌مكتب‌التربية‌والتعليم‌في‌مديرية‌جنين‌في‌أثناء‌(‌مع1885)

‌،‌وتم‌اختيار‌المعلمات‌لسهولة‌التعامل‌معهن‌ولتعاونهن‌مع‌الباحثة.‌(2023/2024)

 عينة الدراسة ( ب

‌‌مستوى‌ثّقة‌‌معتمدة‌على‌‌الانترنت،على‌‌‌‌اح(‌المتSample Size Calculatorاستخدمت‌الباحثة‌برنامج‌)

(‌‌1885واعتمادا ‌على‌حجم‌المجتمع‌الكلّي‌البالغ‌)‌‌‌للدراسة،%(‌كنسبة‌الخطأ‌المقبول‌‌5،‌و‌)‌%(95)‌‌يبلغ‌

‌‌سابقا ،،‌بعد‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌نسبة‌الخطأ‌المقبول‌الواردة‌‌جنينمن‌المعلمات‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌‌

‌(‌معلمة.‌320ونسبة‌مستوى‌الثّقة،‌فقد‌تم‌تحديد‌الحدّ‌الأدنى‌لحجم‌العيّنة‌وهو‌)

الدراسة‌من‌) الحكومية320تكونت‌عينة‌ المدارس‌ التربية‌‌ل‌‌التابعة‌‌‌الثانويةو‌‌‌الأساسية‌‌(‌معلمة ‌في‌ مديرية‌

بطريقة‌عشوائية‌‌‌‌المعلمات‌‌تم‌اختيار‌‌،ي‌الأصل%(‌من‌مجتمع‌الدراسة‌‌30)عينة‌‌ال‌‌تمثل‌هذه‌و‌‌‌،‌جنين‌‌والتعليم

للتحقق‌من‌‌‌‌معلمه(‌‌30بتوزيع‌الاستبانة‌على‌)‌بداية‌‌ال‌‌‌في‌‌قامت‌الباحثة‌‌،‌مجتمع‌‌ال‌‌بين‌أفراد‌‌بسيطة‌من

‌‌(‌320توزيع‌الاستبانة‌على‌)‌بعد‌ذلك،‌تم‌‌‌‌للأهداف‌التي‌وضعت‌من‌أجل‌قياسها.وصلاحيتها‌‌‌‌وضوحها

التي‌حصلت‌‌لمدارس‌‌البريد‌الالكتروني‌ل‌ارسالها‌الى‌‌‌‌من‌خلال‌‌‌،مديريةالمن‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌‌‌مهمعل

منصات‌‌نشر‌رابط‌الاستبانة‌على‌جميع‌‌بالإضافة‌الى‌‌جنين،‌‌‌‌في‌‌من‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌‌على‌عناوينها‌

بالمعلمات الخاصة‌ الاجتماعي‌ )‌‌‌،‌التواصل‌ استرداد‌ تم‌ الإحصائي.290وقد‌ للتحليل‌ صالحة ‌ استبانة‌ ‌)‌‌

 :‌‌يوضح‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغيراتها‌المستقلة‌)الديمغرافية(‌(‌1)‌‌والجدول
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 ( (1جدول 

‌المستقلة‌)الديمغرافية(‌‌‌متغيراتهاعينة‌الدراسة‌حسب‌‌توزيع

 النسبة%  العدد  المستوى  المتغير 

 المؤهل العلمي 
 91.4 ‌265بكالوريوس

 8.6 ‌25ماجستير‌فأعلى

 100.0 290 المجموع 

 التعليمية المرحلة 

 13.8 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌

 66.6 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 19.7 ‌57ثانوية‌

 100.0 ‌290المجموع 

 سنوات الخبرة التدريسية

 54.8 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 15.2 ‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 10.3 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 19.7 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

 100.0 ‌290المجموع 

 66.9 ‌194علمي 

 33.1 ‌96أدبي التخصص 

 100.0 290 المجموع  

‌( الجدول‌ في‌ الواردة‌ النّتائج‌ خلال‌ من‌ بمتغير‌1يتضح‌ يتعلق‌ فيما‌ السّابق،‌ العلمي‌‌(‌ فكانت‌المؤهل‌ ‌،‌‌‌‌‌‌

نسبتهم‌إلى‌‌(،‌حيث‌وصلت‌‌البكالوريوس‌النسبة‌الأكبر‌من‌العيّنة،‌الّتي‌مثلتها‌الدّراسة،‌من‌حملة‌شهادة‌)

%(،‌وفيما‌يتعلّق‌بمتغيّر‌‌8,6(‌بنسبة‌)ماجستير‌فأعلى%(‌من‌عينة‌الدّراسة،‌ثم‌المؤهل‌العلميّ‌)91,4)

المرحلة‌التعليمية‌فكانت‌النسبة‌الأكبر‌من‌العينة،‌الّتي‌مثّلتها‌الدّراسة،‌لمعلمي‌المرحلة‌الأساسية‌العليا‌بنسبة‌‌

%(‌يليها‌المرحلة‌الأساسية‌الدنيا‌بنسبة‌‌19,7يليها‌المرحلة‌الثانوية‌بنسبة‌)‌‌‌من‌عينة‌الدراسة،‌‌‌%(‌66,6)

(‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)أمّا‌فيما‌يتعلّق‌بمتغيّر‌سنوات‌الخبرة،‌فقد‌كانت‌النّسبة‌الأكبر‌من‌العيّنة‌‌‌‌،‌%(‌13,8)

%(‌‌15,2بنسبة‌)(‌سنوات‌‌10لى‌)إ‌(‌‌5من‌)%(‌ثم‌‌19,7سنة‌بنسبة‌)‌‌(15أكثر‌من‌)%(‌يليها‌‌54,8بنسبة‌)

%(،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بمتغير‌التخصص‌فقد‌جاءت‌الأغلبية‌‌10,3سنة‌بنسبة‌)‌(‌‌15لى‌)إ(‌‌11وأخيرا‌من‌)

‌%(.‌33,1ثم‌التخصص‌الأدبي‌بنسبة‌)‌‌،%(‌من‌العينة66,9من‌التخصص‌العلمي‌بواقع‌)‌
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 المقابلة 

ويمكن‌تعريف‌المقابلة‌على‌أنها‌حوار‌يدور‌بين‌شخصين‌أو‌أكثر‌وهم‌المحاور‌والضيف‌بهدف‌الحصول‌‌

فقد‌قامت‌الباحثة‌باعتماد‌أداة‌الاستبانة‌للحصول‌على‌‌‌‌،(Garcia E. , 2011)‌‌على‌معلومات‌من‌الضيف

الجانب‌الكمي‌من‌المعلومات,‌ولإتمام‌وتدعيم‌هذه‌المعلومات‌قامت‌الباحثة‌بإضافة‌أداة‌المقابلة‌للحصول‌‌

( الباحثة‌ الكمية,‌وقد‌طرحت‌ البيانات‌ تفسر‌ (‌‌10(‌أسئلة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌)‌4على‌معلومات‌كيفية‌

,‌وذلك‌بهدف‌الاطلاع‌على‌آرائهم‌بشكل‌‌جنين‌‌معلمات‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌في

فيما‌يتعلق النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌أعمق‌ المدارسبدرجة‌ممارسة‌ من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌لمديرات‌ جنين‌

‌التي‌تم‌مقابلتها:‌‌الدراسة‌عينة‌توزيع‌يوضح‌(‌2)‌والجدول‌‌,معلمات‌المدارس

 (  2جدول )

‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌للمقابلة‌‌

 التخصص  الخبرة  سنوات عدد الوظيفي  المسمى الًسم  الرقم

 أساسية‌‌مرحلة‌بكالوريوس 5 مدرسة‌معلمة ملاك‌  .1

 ماجستير‌إدارة‌تربوية 7 معلمة‌مدرسة مرام  .2

 بكالوريوس‌تاريخ 4 معلمة‌مدرسة سعاد  .3

 بكالوريوس‌تكنولوجيا‌ 11 معلمة‌مدرسة رانية‌  .4

 بكالوريوس‌أساليب‌تدريس‌الرياضيات 8 معلمة‌مدرسة ماسا  .5

 بكالوريوس‌تربية‌ابتدائية‌ 6 معلمة‌مدرسة سمية  .6

 ماجستير‌أساليب‌تدريس‌ 7 معلمة‌مدرسة غادة  .7

 بكالوريوس‌كيمياء‌ 11 معلمة‌مدرسة ميساء‌  .8

 بكالوريوس‌مرحلة‌أساسي‌ 6 معلمة‌مدرسة هبة  .9

 ماجستير‌إدارة‌تربوية 9 معلمة‌مدرسة نوال‌  .10
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 أسئلة المقابلة: 

  وقد كانت الأسئلة كالآتي: 

هل‌يتم‌اطلاعك‌على‌اللوائح‌والأنظمة‌والقوانين‌‌السؤال‌الأول:‌من‌وجهة‌نظرك‌كمعلمة‌في‌الميدان‌التربوي.‌‌

 والتعليمات‌أولا‌بأول‌من‌قبل‌مديرة‌المدرسة‌وكيف‌يتم‌ذلك؟‌ومتى؟

ما‌إجراءات‌المدير‌في‌توزيع‌المهام‌على‌‌السؤال‌الثاني:‌انطلاقا‌من‌عملك‌كمعلمة‌في‌المدارس‌الحكومية.‌‌

 المعلمين؟

ما‌إجراءات‌المديرة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌السؤال‌الثالث:‌من‌خلال‌عملك‌كمعلمة‌في‌المدارس‌الحكومية.‌‌‌

 المدرسية؟

‌ات‌في‌المدرسة؟أداء‌المعلم‌‌السؤال‌الرابع:‌من‌خلال‌عملك‌كمعلمة‌في‌المدارس‌الحكومية.‌كيف‌تقيم‌المديرة‌

‌ أدوات الدراسة 3. 2

الدراسة،‌‌ أهداف‌ بعد‌‌‌‌استخدمتلتحقيق‌ البيانات،‌ لجمع‌ والشفافية‌ النزاهة‌ ممارسة‌ مقياس‌ مراجعة‌‌الباحثة‌

‌‌طراري‌‌‌دراسة‌‌مثلفي‌بعض‌الدراسات‌‌‌‌المستخدمة‌‌مقاييس‌الى‌ال‌‌،‌بالإضافةالادب‌التربوي‌والدراسات‌السابقة

والعلاونةودراسة‌‌‌‌،‌(2022) ودراسة(2021)‌‌‌الصمادي‌ والزعبي)‌‌،‌ هذه‌‌‌‌.(‌2020الخطيب‌ على‌ بناءا‌

 ‌‌.ممارسة‌النزاهة‌والشفافيةل‌‌خاص‌الباحثة‌بتطوير‌مقياس‌‌الدراسات،‌قامت

   :ممارسة النزاهة والشفافية الخصائص السيكومترية لمقياس 

 صدق المقياس  

‌من‌الصدق‌كما‌يلي:‌‌يناستخدم‌نوع‌تم‌‌

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

عرض‌‌تم‌‌،‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافيةبصدق‌المحكمين‌لمقياس‌‌‌‌المعروف‌أيضا‌‌،‌للتحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌

‌‌والذيندرجة‌الدكتوراه،‌‌من‌الخبراء‌المتخصصين‌الحاصلين‌على‌‌على‌مجموعة‌‌‌‌من‌المقياس‌‌‌الأولية‌‌‌النسخة‌
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%(‌‌80)‌‌بنسبة‌‌معيار‌الاتفاق‌‌وقد‌تم‌اعتماد‌‌‌ملحق‌)ج(،‌ال،‌كما‌هو‌موضح‌في‌‌محكما(‌‌12عددهم‌)بلغ‌‌

الفقر‌ لقبول‌ أدنى‌ المحكمينات‌كحد‌ بناء ‌على‌ملاحظات‌وآراء‌ المقتر‌‌‌تم‌اجراء‌‌،،‌ حيث‌تم‌‌حة،‌‌التعديلات‌

الفقرات‌تعديل‌‌ توافقها‌‌فقرات،‌وحذف‌‌صياغة‌بعض‌ الدراسة‌‌مع‌‌أخرى‌لعدم‌ كما‌تم‌حذف‌بعض‌‌‌‌.هدف‌

و‌بسبب‌‌‌‌الفقرات فيها‌ الأفكار‌ مع‌‌تكرار‌ في‌‌‌‌تم‌‌‌.فقرات‌أخرى‌تشابهها‌ التحكيم‌ وبعد‌ قبل‌ الاستبانة‌ إضافة‌

‌الملحقات.‌

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

في‌‌‌‌المدارس‌الحكومية‌‌ه‌منمعلم(‌‌30)‌‌‌تضم‌صدق‌البناء‌على‌عينة‌استطلاعية‌‌‌‌باستخدام‌‌‌الباحثة‌‌قامت

 Pearsonم‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌)ا‌استخدتم‌‌و‌‌‌‌‌.‌المستهدفة‌‌لدراسةا‌‌‌عينة‌‌نطاق‌‌خارج‌‌والتي‌كانت‌‌جنين،

Correlation)الفقرات‌‌لاستخ‌‌‌ قيم‌معاملات‌ارتباط‌ إليه،مع‌‌راج‌ تنتمي‌ الذي‌ الى‌‌المجال‌ قيم‌‌‌‌بالإضافة‌

قيم‌معاملات‌ارتباط‌كل‌مجال‌مع‌الدرجة‌‌كما‌تم‌حساب‌‌‌‌.معاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس‌

 :‌‌هذه‌النتائج‌‌(3الجدول‌)يوضح‌‌.الكلية‌للمقياس‌

الجدول‌‌ في‌ الواردة‌ البيانات‌ من‌ )‌(‌‌3)يلاحظ‌ الفقرات‌‌(‌‌دملحق‌ ارتباط‌ معامل‌ قيم‌ بينأن‌ ما‌ ‌‌‌‌‌‌‌تراوحت‌

أشار‌‌94-‌.41) إذ‌ إحصائيا ؛‌ ودالة‌ مقبولة‌ درجات‌ ذات‌ كانت‌ الارتباط‌ معاملات‌ قيم‌ جميع‌ أن‌ كما‌ ‌،).

.(‌تعتبر‌ضعيفة،‌والقيم‌التي‌‌30(‌إلى‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌التي‌تقل‌عن‌)‌(Garcia, 2011جارسيا‌‌

.(‌تعتبر‌قوية،‌‌70.(‌تعتبر‌متوسطة،‌والقيمة‌التي‌تزيد‌عن‌)70أقل‌أو‌يساوي‌‌‌‌-.30تقع‌ضمن‌المدى‌)

 لذلك‌لم‌تحذف‌أي‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس.‌

     :ممارسة النزاهة والشفافية  ثبات مقياس

(‌‌30)‌‌تضم‌المقياس‌على‌عينة‌استطلاعية‌‌‌‌تم‌توزيع،  وأبعادهممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌مقياسثبات‌‌‌‌ضمانل

وقد‌تم‌استخدام‌معادلة‌‌  عينة‌الدراسة‌المستهدفة،‌‌نطاق‌خارج‌‌وذلك،‌‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌‌‌ه‌منمعلم



42 

بعد‌استخراج‌‌من‌ثبات‌الاتساق‌الداخلي‌للمقياس‌وأبعاده،‌‌للتحقق‌‌‌‌(‌Cronbach's Alpha)كرونباخ‌ألفا‌‌

 :‌(:‌ذلك3الجدول‌)يوضح‌‌،‌(‌فقرة‌39)ل‌الصدق‌

 ( 4جدول )

‌بطريقة‌كرونباخ‌ألفاممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌معاملات‌ثبات‌مقياس‌

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البعد          
 .‌7‌88الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنة

‌.‌8‌88اللوائح‌والقوانين‌
‌.‌7‌94العلاقات‌الإنسانية‌

‌.‌10‌94إجراءات‌العمل
‌.‌7‌92توزيع‌المهام‌

‌.97 ‌39الدرجة‌الكلية‌

تراوحت‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌لمجالات‌مقياس‌‌‌‌ألفا‌‌كرونباخ‌‌ثبات(‌أن‌قيم‌معامل‌‌4يتضح‌من‌الجدول‌)

(.‌وتعد‌هذه‌القيم‌‌.‌97للدرجة‌الكلية‌بلغ‌)‌‌ألفا‌‌كرونباخ‌‌‌(،‌كما‌يلاحظ‌أن‌معامل‌ثبات.94-.88ما‌بين‌)

‌للتطبيق‌على‌العينة‌الأصلية.‌مرتفعة،‌وتجعل‌من‌الأداة‌قابلة‌

‌:‌‌ممارسة النزاهة والشفافية مقياس تصحيح

فقرة‌موزعة‌على‌‌‌‌(39في‌صورته‌النهائية‌بعد‌استخراج‌الصدق‌من‌)ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌مقياس‌‌تمثل

ممارسة‌‌عكست‌جميع‌الفقرات‌الاتجاه‌الإيجابي‌نحو‌‌ملحق‌)ث(،‌وقد‌‌الكما‌هو‌موضح‌في‌‌‌‌،خمسة‌مجالات‌

 .‌النزاهة‌والشفافية

الأوزان‌‌حيث‌تم‌تخصيص‌‌خماسي،‌‌ال(‌‌Likertليكرت‌)‌مقياس‌‌‌‌باستخدام‌‌إجاباته‌‌تقييمطُلب‌من‌المستجيب‌‌

‌‌2)‌‌أعارض،‌‌(درجات‌‌3)‌‌محايد،‌‌(درجات‌‌‌4)أوافق‌‌،‌‌(درجات‌‌‌5)‌‌بشدة‌‌‌أوافق  :‌على‌النحو‌التاليللفقرات‌‌

‌.‌‌(درجة‌‌1)‌‌أعارض‌بشدة‌،‌(درجتان‌
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‌‌تم‌تحويل‌العلاماتلدى‌عينة‌الدراسة،‌‌‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌مستوى‌تحديد‌‌و‌‌‌تفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌ول

رتفع،‌‌:‌منخفض،‌ومتوسط،‌ومفئات‌وتصنيف‌المستوى‌إلى‌ثلاثة‌‌‌‌،(‌درجات‌5-1)‌‌‌بين‌يتراوح‌‌‌‌الى‌نطاق

‌:‌وذلك‌وفقا ‌للمعادلة‌التالية

طول‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌=‌‌‌الفئة‌

‌الحد‌الأعلى‌_‌الحد‌الأدنى‌)لتدرج(‌‌‌‌‌
‌‌‌‌  عدد‌المستويات‌المفترضة‌‌‌‌‌‌

 :‌‌كما‌يليالإجابة‌على‌المقياس‌تكون‌‌‌درجات‌وبناء ‌على‌ذلك،‌فإنّ‌

 ( 5جدول )

‌‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافيةدرجات‌احتساب‌مستوى‌

 الدرجة  المستوى 
‌فأقل‌ ‌2.33مستوى‌منخفض‌
‌3.67 - ‌2.34مستوى‌متوسط‌
‌5 -‌3.68مستوى‌مرتفع‌

 ثانيا: صدق المقابلة 

‌‌الأسئلةتمّ‌التّحقق‌من‌صدق‌المقابلة‌من‌خلال‌عرض‌‌ة‌بالدّراسة‌من‌أربعة‌أسئلة،‌تكوّنت‌المقابلة‌الخاصّ‌

‌‌.ضرورة‌تعديل‌بعض‌الأسئلة‌‌الى‌‌احيث‌أشارو‌على‌ثلاثة‌محكّمين‌من‌هيئة‌التّدريس‌في‌جامعة‌النّجاح،‌‌

‌مكوّنة‌من‌أربعة‌أسئلة.‌‌لتصبح‌‌‌ة،النّهائيّ‌‌صيغتهاتمّ‌إعداد‌المقابلة‌ب‌بعد‌ذلك‌

 متغيرات الدراسة   4. 2

‌:‌التالية)الديمغرافية(‌والتابعة‌‌الدراسة‌المتغيرات‌المستقلة‌تضمنت

 الديمغرافية: المتغيرات   -أ

 (.‌فأعلى‌ماجستير‌-2بكالوريوس،‌-‌1:‌)ماه‌ينمستوي‌ويتضمن:‌المؤهل العلمي .1

3

51
33.1

−
=
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 (.‌ثانوية‌-3،‌عليا‌أساسية-‌2،‌دنيا‌‌‌أساسية-‌1هي:‌)‌ثلاثة‌مستويات‌تتكون‌من‌و‌:‌المرحلة التعليمية .2

‌‌،سنوات‌‌‌‌‌10–‌‌‌‌5من-2،‌‌سنوات‌‌5من‌‌‌‌أقل-1هي:‌)‌‌ثلاثة‌مستويات‌‌وتشمل:‌‌سنوات الخبرة التدريسية .3

 (.‌سنوات‌‌10من‌‌‌أكثر‌-3

 (.‌أدبي-‌2علمي،‌-1:‌)ماه‌ين‌مستوي‌يتضمن:‌و‌التخصص .4

‌.الدراسة‌‌عينة‌‌لدى‌‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌تقيس‌‌‌التي‌‌الفرعية‌‌‌الدرجة‌الكلية‌والمجالات‌‌المتغير التابع:  -ب

 إجراءات تنفيذ الدراسة     5. 2

 أولً: الًستبانة 

‌:‌تالية‌الدراسة‌وفق‌الخطوات‌ال‌‌‌تم‌تنفيذ

وضع‌‌‌‌بهدف‌الرسائل‌الجامعية،‌‌و‌كتب،‌المقالات،‌التقارير،‌‌ال‌‌مثل‌‌دة‌عدمتمصادر‌‌من‌‌‌‌المعلومات‌‌‌جمع .1

 .‌الإطار‌النظري‌للدراسة‌

 عينة‌الدراسة.‌‌اختيار،‌ثم‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة .2

 .‌المجال‌‌‌المتعلق‌بهذاالدراسة‌من‌خلال‌مراجعة‌الأدب‌التربوي‌‌‌واتتطوير‌أد .3

 .‌‌لضمان‌جودتها‌الدراسة‌أدواتتحكيم‌ .4

،‌‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌‌ه‌منمعلم(‌‌30)‌مكونه‌منالدراسة‌على‌عينة‌استطلاعية‌‌أدوات‌‌تطبيق‌‌ .5

 الدراسة.‌‌أدواتدلالات‌صدق‌وثبات‌‌‌للتحقق‌منوذلك‌

الأصلية،‌‌‌‌أدواتتطبيق‌‌ .6 العينة‌ على‌ ضرورة‌‌الدراسة‌ على‌ وموضوعية،ب‌الإجابة‌‌والتأكيد‌ بعد‌‌‌‌صدق‌

 ستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي.‌ستبأن‌إجابتهم‌‌إبلاغهم

حيث‌‌ .7 الحاسوب،‌ إلى‌ البيانات‌ )‌‌برنامجم‌‌ا‌استخدتم‌‌إدخال‌ الإحصائي‌ لتحليل‌‌SPSS, 28الرزمة‌ ‌)

 المناسب.‌البيانات،‌وإجراء‌التحليل‌الإحصائي‌‌
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‌من‌‌مجموعة‌‌والتوصل‌الى‌‌‌،التحليل‌في‌ضوء‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌عن‌‌‌‌ةجت‌مناقشة‌النا .8

 .‌التوصيات‌والمقترحات‌البحثية

 ثانيا: المقابلة 

‌الآتي:‌‌بالتَّسلسل‌‌تلقد‌تمَّ‌إجراء‌المقابلا

 .‌)معلمات‌مدينة‌جنين(‌‌تم‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة •

 (‌من‌معلمات‌المدارس‌الحكومية.10)‌،‌التي‌بلغ‌عدد‌أفرادها‌‌عيّنة‌الدّراسةتحديد‌طريقة‌اختيار‌تم‌‌ •

 .‌وموثوقيته‌،‌المحتوى‌‌صحةد‌من‌‌مين‌للتأكّ‌مجموعة‌من‌المحكّ‌لأسئلة‌المقابلة‌‌‌تم‌تقديم‌ •

 .‌بشكل‌منظم‌تفريغهاو‌‌جمع‌البياناتتم‌‌ •

 .‌وعيّ‌نتائج‌البحث‌النّ‌‌‌للوصول‌الى‌تحليل‌استجابات‌المقابلةتم‌‌ •

 .‌على‌ما‌تم‌التوصل‌اليهالتَّوصيات‌بناء ‌‌وتقديم‌،ومناقشتها‌التَّعليق‌على‌النَّتائج‌تم‌‌ •

 منهجية تحليل المقابلات: 

تحليل‌المقابلات‌هو‌أحد‌الأساليب‌النوعية‌التي‌تهدف‌إلى‌استخراج‌المعاني‌والأنماط‌من‌البيانات‌التي‌يتم‌‌

‌لتحليل‌المقابلات:‌‌‌التالية‌الخطوات‌الأساسية‌‌الباحثة‌تواستخدمجمعها‌من‌المشاركين.‌

صوت‌او‌فيديو‌الى‌نص‌مكتوب،‌ومراجعة‌‌‌تسجيل‌‌‌:‌عن‌طريق‌تفريغ‌المقابلات‌سواء.‌تنظيم‌البيانات‌1

‌على‌المعاني‌الأصلية‌للمشاركين.‌النصوص‌وتصحيح‌الأخطاء‌اللغوية‌مع‌الحفاظ‌

على‌المواضيع‌‌قامت‌الباحثة‌بقراءة‌النصوص‌عدة‌مرات‌لفهم‌المعاني‌الكامنة‌والاطلاع‌‌‌‌.‌القراءة‌المتكررة:‌2

‌الملاحظات‌الأولية‌حول‌الأفكار‌والأنماط‌الظاهرة.‌،‌ومن‌ثم‌تدوين‌‌المتكررة‌

،‌ووضع‌أسماء‌‌تقسيم‌النصوص‌إلى‌وحدات‌صغيرة‌)عبارات‌أو‌جمل(‌تعبر‌عن‌فكرة‌معينة:‌‌.‌الترميز3

‌‌‌.‌المعلمات‌ككلمات‌مفتاحية
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‌رئيسية.‌‌عناوين‌المتشابهة‌أو‌المرتبطة‌تحت‌‌المعلومات.‌تحديد‌الموضوعات‌تجميع‌‌4

‌.‌الربط‌بين‌النتائج‌ومشكلة‌البحث‌وأهداف‌الدراسة.‌‌5

‌التحقق‌من‌اتساق‌التحليل‌مع‌البيانات‌الأصلية.‌‌‌.6

‌تفسير‌النتائج‌في‌ضوء‌الأدبيات‌السابقة‌وأهداف‌الدراسة.‌‌‌.7

 الإحصائية  المعالجات  6. 2

التي‌تم‌جمعها،‌‌البيانات‌‌‌‌لتحيل‌‌(SPSS, 28برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)استخدمت‌الباحثة‌‌

‌الآتية:‌‌وذلك‌باستخدام‌المعالجات‌الإحصائية‌

 المتوسطات‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية.‌حساب‌‌ .1

 .‌لتقييم‌الثبات‌‌(‌Cronbach's Alpha)‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌‌استخدام‌ .2

لمجموعتين‌‌اختبار‌‌اجراء‌‌ .3 ))ت(‌ الفرضيات‌‌‌‌(،‌Independent Samples t-testمستقلتين‌ لفحص‌

 .‌التخصص‌بالمؤهل‌العلمي،‌و‌‌‌المرتبطة

بالمرحلة‌‌‌‌المرتبطةالفرضيات‌‌‌‌،‌لدراسة(One-Way ANOVAالتباين‌الأحادي‌)‌‌تحليل‌‌اختبارتطبيق‌‌ .4

 .‌سنوات‌الخبرة‌التدريسيةو‌التعليمية‌

‌ة.‌(‌لفحص‌صدق‌أداة‌الدارسPearson Correlationاختبار‌بيرسون‌) .5
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 الفصل الثالث 

 عرض نتائج الدراسة

تم‌‌،‌وقد‌وحةطر‌الم‌‌الفرضياتو‌‌‌الاسئلة‌‌على‌‌بناء ‌لنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌‌تقديم‌ايتناول‌هذا‌الفصل‌

‌،‌كما‌يلي:‌‌تنظيم‌هذه‌النتائج‌وفق‌منهجية‌محددة

 بأسئلة الدراسة  المرتبطةالنتائج   .1.3

لمديرات المدارس الحكومية في جنين  ممارسة النزاهة والشفافية درجة  مانتائج السؤال الأول:  1.1.3

 من وجهة نظر معلمات المدارس؟

لمقياس‌‌‌‌المئوية‌‌والنسب‌‌‌المعيارية‌‌والانحرافات‌‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌‌،‌تم‌حسابالسؤال‌الأول‌‌‌علىللإجابة‌‌

يوضح‌‌،‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌لمديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس

 :‌‌هذه‌النتائج‌‌(‌6الجدول‌)

 ( 6جدول )

ممارسة‌النزاهة‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌مقياس‌‌
‌وعلى‌المقياس‌ككل‌مرتبة‌تنازليا ‌والشفافية‌

 الرتبة
رقم  

 المجال  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية 

‌مرتفعة 82.4 397. 4.12 اللوائح‌والقوانين‌‌2 1
 مرتفعة 82.4 432. 4.12 الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنة‌‌1 2

 مرتفعة 82.0 469. 4.10 العلاقات‌الإنسانية‌‌3 3

‌مرتفعة 81.2 438. 4.06 إجراءات‌العمل‌‌4 4
 مرتفعة 79.8 466. 3.99 توزيع‌المهام‌‌5 5

 مرتفعة  81.6 398. 4.08 ممارسة النزاهة والشفافية الدرجة الكلية ل 

ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌(‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌على‌مقياس6من‌الجدول‌)‌‌يتبين

‌‌بالنسبة‌‌تقدير‌مرتفع،‌أمامما‌يشير‌الى‌‌(‌‌%81.6)‌‌‌قدرها‌‌نسبة‌مئويةما‌يعادل‌‌(‌‌4.08بلغ‌)‌‌بشكل‌عام

الدراسة‌‌المتوسطات‌‌ عينة‌ أفراد‌ مقياس‌‌‌‌فيجابات‌ والشفافيةمجالات‌ النزاهة‌ فقدممارسة‌ بين‌‌‌‌،‌ تراوحت‌
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)‌‌اللوائح‌والقوانين‌‌مجال‌"حيث‌احتل‌‌‌‌.(‌ (3.99و4.12)) بمتوسط‌حسابي‌قدره‌ الأولى‌ المرتبة‌ ‌"4.12‌‌)

بمتوسط‌‌"‌في‌المرتبة‌الأخير‌‌‌‌توزيع‌المهام‌‌‌تقدير‌مرتفع،‌بينما‌جاء‌مجال‌"مع‌‌‌‌(%‌82.4نسبة‌مئوية‌)و‌

و‌3.99)‌‌قدرة‌حسابي‌‌ ‌)( مئوية‌ مع%(‌79.8نسبة‌ ح‌‌.‌أيضا‌‌مرتفع‌‌تقدير‌‌،‌ الحسابية‌‌‌‌اب‌ستم‌ المتوسطات‌

الدراسة‌‌ أفراد‌عينة‌ لتقديرات‌ ممارسة‌مجالات‌مقياس‌‌لكل‌فقرة‌من‌‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌

‌:‌كما‌يليمجال‌على‌حدة،‌‌وذلك‌لكل‌‌،النزاهة‌والشفافية

 الًلتزام بأخلاقيات المهنة  (1

 ( 7جدول )

‌‌الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنةتم‌ترتيب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌
‌بشكل‌تنازلي‌وفقا‌للمتوسطات‌الحسابية

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

تحافظ‌المديرة‌على‌أخلاقيات‌مهنة‌‌ 1 1
التعليم‌المنصوص‌عليها‌في‌وزارة‌التربية‌

‌والتعليم.

 مرتفعة  86.0 545. 4.30

تعمل‌المديرة‌على‌ترسيخ‌قيم‌وسلوكيات‌‌ 2 2
‌اجتماعية‌تنسجم‌مع‌قيم‌المجتمع.

 مرتفعة  85.8 497. 4.29

تستغل‌‌تتحلى‌المديرة‌بصفة‌التعفف‌فلا‌ 7 3
‌منصبها‌لمصلحة‌خاصة.‌

 مرتفعة  84.8 608. 4.24

تتحلى‌المديرة‌بحس‌المسؤولية‌في‌ 6 4
‌تعاملاتها.‌

 مرتفعة  82.6 507. 4.13

تتحلى‌المديرة‌بصفات‌التسامح‌وحسن‌‌ 5 5
‌التعامل‌والانصاف‌والتعاون.

 مرتفعة  81.4 595. 4.07

تؤمن‌المديرة‌بالنقد‌الهادف‌في‌اصلاح‌ 4 6
‌المدرسة‌وادارتها.‌

 مرتفعة  81.2 537. 4.06

تتعامل‌المديرة‌مع‌جميع‌المعلمات‌ 3 7
‌بالتساوي.

 مرتفعة  74.2 806. 3.71

‌‌الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنة‌‌‌(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول7يتبين‌من‌الجدول‌)‌

تحافظ‌المديرة‌على‌أخلاقيات‌مهنة‌التعليم‌المنصوص‌‌‌‌(.‌حيث‌احتلت‌فقرة‌"‌‌‌3.71-‌‌‌4.30تراوحت‌بين‌)
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(،‌‌%‌86.0(‌ونسبة‌مئوية‌بلغت‌)4.30"‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌عليها‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم

"‌في‌‌تتعامل‌المديرة‌مع‌جميع‌المعلمات‌بالتساوي‌‌‌مما‌يدل‌على‌تقدير‌مرتفع.‌في‌المقابل،‌جاءت‌فقرة‌"

(‌‌أيضا‌بتقدير‌‌%74.2(‌ونسبة‌مئوية‌بلغت‌)‌3.71المرتبة‌الأخيرة،‌حيث‌سجلت‌متوسطا‌حسابيا‌قدره‌)

‌مرتفع.‌‌

 اللوائح والقوانين  (2

 ( 8جدول )

مرتبة‌تنازليا ‌حسب‌‌‌اللوائح‌والقوانينالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌
‌المتوسطات‌الحسابية

 الرتبة 
رقم 

 الفقرات  الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية 

تطلع‌المديرة‌المعلمات‌على‌القوانين‌والأنظمة‌‌ 8 1
والتعليمات‌المتعلقة‌بالعملية‌التربوية‌داخل‌‌

‌المدرسة.‌

 مرتفعة 85.2 523. 4.26

تراجع‌المديرة‌الأنظمة‌والقوانين‌المستجدة‌بشكل‌ 9 2
‌دوري.‌

 مرتفعة 85.0 463. 4.25

 مرتفعة 82.8 542. ‌4.14تشجع‌المديرة‌المعلمات‌على‌العمل‌بروح‌الفريق. 13 3

 مرتفعة 82.6 497. ‌4.13تقدم‌المعلومات‌والتعليمات‌في‌الوقت‌المناسب‌.‌ 11 4
تطبق‌المديرة‌القوانين‌والأنظمة‌والتعليمات‌ 10 5

جميع‌الصادرة‌عن‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌على‌‌
‌المعلمات‌بالتساوي.‌

 مرتفعة 82.2 601. 4.11

تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌عملية‌مراجعة‌وتقييم‌ 12 6
‌القرارات‌وتأخذ‌الأفكار‌بعين‌الاعتبار.‌

 مرتفعة 80.8 554. 4.04

 مرتفعة 80.2 542. ‌4.01تنفذ‌المديرة‌نظام‌المساءلة‌بفعالية. 15 7
الأنظمة‌والقوانين‌على‌تدرس‌المديرة‌أثر‌تطبيق‌‌ 14 8

‌بيئة‌العمل‌والمعلمات.‌
 مرتفعة 79.8 576. 3.99

)‌‌بينيت الجدول‌ الدراسة‌‌8من‌ عينة‌ أفراد‌ لإجابات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ أن‌ والقوانين‌مجال‌‌‌‌في(‌ ‌‌اللوائح‌

والتعليمات‌‌تطلع‌المديرة‌المعلمات‌على‌القوانين‌والأنظمة‌‌‌‌فقرة‌"‌‌‌.‌حيث‌احتلت‌( 3.99-‌‌4.26تراوحت‌بين‌)

بلغت‌‌‌‌نسبة‌مئوية‌(‌و‌4.26المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)"‌‌‌‌المتعلقة‌بالعملية‌التربوية‌داخل‌المدرسة
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تدرس‌المديرة‌أثر‌تطبيق‌الأنظمة‌والقوانين‌‌‌‌جاءت‌فقرة‌"‌‌‌.‌في‌المقابل‌تقدير‌مرتفعمما‌يدل‌على‌‌%(‌‌85.2)

‌‌نسبة‌مئوية‌(‌و‌3.99)قدرة‌‌‌‌احسابي‌‌ا‌متوسطحيث‌سجلت‌‌"‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌‌على‌بيئة‌العمل‌والمعلمات

‌.‌‌أيضا‌‌تقدير‌مرتفعمع‌(‌%‌79.8)‌‌بلغت

 العلاقات الإنسانية  (3

 ( 9جدول )

،‌وتم‌ترتيبها‌‌العلاقات‌الإنسانيةالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌‌تم‌حساب‌‌
‌لمتوسطات‌الحسابيةبشكل‌تنازل‌يوفقا‌ل‌

 الرتبة 
رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الدرجة 

تهتم‌المديرة‌بمشاركة‌المعلمات‌في‌‌ 21 1
‌المناسبات‌الاجتماعية‌المختلفة.‌

 مرتفعة  85.6 507. 4.28

تختار‌المديرة‌الألفاظ‌اللائقة‌أثناء‌النقاش‌‌ 19 2
‌مع‌المعلمات.‌

 مرتفعة  85.6 497. 4.28

تتفهم‌المديرة‌حاجات‌المعلمات‌ 22 3
‌ومشكلاتهن.‌

 مرتفعة  82.2 592. 4.11

تقيم‌المديرة‌مع‌المعلمات‌علاقات‌طيبة‌‌ 18 4
‌تستقطب‌اهتمامهم‌ومحبتهم.‌

 مرتفعة  81.4 556. 4.07

 مرتفعة  80.6 633. ‌4.03تتأنى‌المديرة‌في‌تعاملها‌مع‌المعلمات. 20 5
بث‌شعور‌الأمن‌‌تحرص‌المديرة‌على‌‌ 17 6

‌والاستقرار‌لدى‌المعلمات.‌
 مرتفعة  80.4 634. 4.02

تهتم‌المديرة‌بتطبيق‌مبادئ‌العدل‌والمساواة‌‌ 16 7
‌بين‌المعلمات.‌

 مرتفعة  78.8 689. 3.94

‌‌العلاقات‌الإنسانية‌‌‌مجال‌‌ية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في(‌أن‌المتوسطات‌الحساب9من‌الجدول‌)‌‌يتبين

تهتم‌المديرة‌بمشاركة‌المعلمات‌في‌المناسبات‌الاجتماعية‌‌‌‌فقرة‌"‌‌‌حيث‌احتلت‌‌.‌(‌‌‌3.94-‌‌4.28تراوحت‌بين‌)

تقدير‌‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،‌(%‌85.6)‌‌بلغت‌‌‌نسبة‌مئوية‌(‌و‌4.28المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)"‌‌‌‌المختلفة‌
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"‌في‌المرتبة‌‌‌‌تهتم‌المديرة‌بتطبيق‌مبادئ‌العدل‌والمساواة‌بين‌المعلمات‌‌جاءت‌فقرة‌"‌في‌المقابل،‌‌‌‌.مرتفع

‌.‌‌ايضا‌‌مرتفعتقدير‌%(‌مع‌78.8)‌‌بلغت‌‌نسبة‌مئوية(‌و‌3.94)‌‌ا‌قدره‌حسابي‌امتوسطحيث‌سجلت‌الأخيرة،‌‌

 إجراءات العمل  (4

 ( 10جدول )

وتم‌ترتيبها‌‌‌‌،إجراءات‌العملالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌‌‌‌تم‌حساب‌
‌لمتوسطات‌الحسابيةبشكل‌تنازلي‌وفقا‌ل‌

رقم  الرتبة 
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 الدرجة  المئوية

لجميع‌المعلمات‌تحرص‌المديرة‌على‌توفير‌المعلومات‌ 23 1
‌دون‌استثناء.‌

 مرتفعة 84.0 538. 4.20

تشكل‌المديرة‌اللجان‌المدرسية‌تبعا‌)للأنظمة‌والقوانين(‌‌ 30 2
‌بحيث‌تضمن‌مشاركة‌الجميع.‌

 مرتفعة 83.4 494. 4.17

توفر‌المديرة‌قنوات‌اتصال‌مفتوحة‌مع‌جميع‌منتسبي‌‌ 29 3
‌المدرسة.

 مرتفعة 82.4 548. 4.12

 مرتفعة 81.6 620. ‌4.08المديرة‌قراراتها‌الإدارية‌لجميع‌المعلمات.تشرح‌ 24 4
تعمل‌المديرة‌على‌تعديل‌إجراءات‌العمل‌وفقا‌للتغذية‌ 31 5

‌الراجعة‌المقدمة‌من‌المعلمات.
 مرتفعة 80.4 495. 4.02

 مرتفعة 80.4 549. ‌4.02تستخدم‌المديرة‌مبدأ‌العدل‌في‌حل‌خلافات‌العمل. 32 6
تطبق‌المديرة‌القرارات‌الإدارية‌على‌جميع‌المعلمات‌ 25 7

‌دون‌استثناء.‌
 مرتفعة 80.4 582. 4.02

تراعي‌المديرة‌إمكانات‌وقدرات‌المعلمات‌في‌تطبيق‌‌ 26 8
‌القرارات.‌

 مرتفعة 80.2 576. 4.01

تستمع‌المديرة‌لاقتراحات‌المعلمات‌فيما‌يخص‌تبسيط‌‌ 28 9
‌إجراءات‌العمل‌المدرسي.‌

 مرتفعة 79.8 591. 3.99

 مرتفعة 79.6 644. ‌3.98تضع‌المديرة‌التقارير‌السنوية‌حسب‌الكفاءة‌الوظيفية.‌ 27 10

)‌‌يتبين الجدول‌ الدراسة‌‌10من‌ عينة‌ أفراد‌ لإجابات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ أن‌ العمل‌‌مجال‌‌‌في(‌ ‌‌إجراءات‌

توفير‌المعلومات‌لجميع‌المعلمات‌دون‌‌تحرص‌المديرة‌على‌‌فقرة‌"‌‌‌‌حيث‌احتلت‌‌.(‌3.98-4.20تراوحت‌بين‌)‌

تقدير‌‌،‌مما‌يدل‌على‌‌(‌%84.0)‌‌بلغت‌‌‌نسبة‌مئوية(‌و‌4.20المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)"‌‌‌‌استثناء
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"‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌‌‌تضع‌المديرة‌التقارير‌السنوية‌حسب‌الكفاءة‌الوظيفيةجاءت‌فقرة‌"‌‌.‌في‌المقابل،‌مرتفع

‌.‌ايضا‌‌تقدير‌مرتفع،‌‌مع‌‌(‌%79.6)‌بلغت‌‌نسبة‌مئوية(‌و‌3.98)‌‌ا‌قدره‌حسابي‌ا‌متوسطحيث‌سجلت‌

 توزيع المهام  (5

 ( 11جدول )

وتم‌ترتيبها‌بشكل‌‌‌‌توزيع‌المهامالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌‌تم‌حساب‌‌
 لمتوسطات‌الحسابيةتنازلي‌وفقا‌ل‌

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الدرجة 

تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌تحقيق‌‌ 39 1
‌المهمات‌لتعزيز‌العمل‌الجماعي.

 مرتفعة  81.4 610. 4.07

تتبنى‌المديرة‌نظام‌رقابة‌في‌انجاز‌‌ 38 2
‌المهمات.‌

 مرتفعة  80.6 526. 4.03

الغامضة‌‌توضح‌المديرة‌التعليمات‌ 37 3
‌المتعلقة‌بالمهمات.‌

 مرتفعة  80.4 582. 4.02

ترشح‌المديرة‌المعلمات‌لتمثيل‌المدرسة‌‌ 35 4
‌في‌أنشطة‌الوزارة‌بطريقة‌موضوعية.‌

 مرتفعة  80.2 561. 4.01

توزع‌المديرة‌المهمات‌الوظيفية‌بين‌‌ 33 5
‌المعلمات)بنزاهة‌وشفافية(.‌

 مرتفعة  80.2 650. 4.01

المديرة‌إمكانات‌وقدرات‌تراعي‌‌ 34 6
‌المعلمات‌عند‌توزيع‌المهمات.

 مرتفعة  80.0 567. 4.00

تقدم‌المديرة‌الحوافز‌الوظيفية‌للجهد‌‌ 36 7
الإضافي‌المقدم‌من‌المعلمات‌حسب‌‌

‌قوانين‌الوزارة.‌

 مرتفعة  75.6 692. 3.78

‌‌تراوحت‌‌‌توزيع‌المهام‌(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌مجال‌‌11من‌الجدول‌)‌‌يتبين

"‌‌تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌تحقيق‌المهمات‌لتعزيز‌العمل‌الجماعي‌‌فقرة‌"‌‌(.‌وقد‌احتلت4.07-3.78بين‌)‌

( قدره‌ حسابي‌ بمتوسط‌ الأولى‌ و‌4.07المرتبة‌ ‌)( مئوية‌ في‌‌(‌%81.4نسبة‌ مرتفع.‌ تقدير‌ على‌ يدل‌ مما‌ ‌،
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"‌‌‌المقابل، فقرة‌ قوانين‌‌‌‌جاءت‌ المعلمات‌حسب‌ من‌ المقدم‌ للجهد‌الإضافي‌ الوظيفية‌ الحوافز‌ المديرة‌ تقدم‌

تقدير‌‌،‌‌مع‌‌(‌%75.6(‌وبنسبة‌مئوية‌)3.78)‌‌ا‌قدرهحسابي‌‌امتوسط"‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌حيث‌سجلت‌‌الوزارة‌

‌.‌‌أيضا‌مرتفع

 المتعلقة بالفرضيات   النتائج 2. 3

بالفرضية    1.2.3 المتعلقة  دلًلة  لً    :‌الأولىالنتائج  ذات  فروق  الدّلًلة   إحصائيّة توجد  مستوى    عند 

(=0.05‌)   الحكومية في جنين من  متوسطات    بين المدارس  لمديرات  النزاهة والشفافية  ممارسة 

 . المؤهل العلمي  تعزى إلى متغير   وجهة نظر معلمات المدارس

ــيــة‌‌لتحليــل )ت(‌‌‌‌م‌اختبــارااســــــــــــــتخــد‌‌تم‌‌‌المؤهــل‌العلمي،‌‌متغير‌‌على‌‌بنــاءا‌‌الفروق‌تحــديــد‌‌و‌‌‌الأولى‌‌الفرضــــــــــــ

   :ذلك(‌‌12نتائج‌الجدول‌)توضح‌‌و‌(،‌‌Independent Samples t-test)‌‌مستقلتينالمجموعتين‌‌لل

الدلالة‌المحسوبملحق‌)د(‌‌‌‌(‌12)من‌الجدول‌‌‌‌يتضح النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌مقياس‌ل‌‌ةأن‌قيمة‌مستوى‌ ‌‌ممارسة‌

،‌وبالتالي‌‌(‌=0.05)‌من‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌‌‌‌أكبركانت‌‌‌‌،(‌توزيع‌المهام‌باستثناء‌مجال‌)‌‌،ومجالاته

من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌‌(‌‌توزيع‌المهامومجالاتها‌باستثناء‌مجال‌)‌‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافيةفي‌‌د‌فروق‌‌ج‌تو‌‌‌لا

‌‌دلالة‌إحصائية‌في‌مجالالفروق‌‌‌‌أظهرت‌‌بينما.‌‌المؤهل‌العلمي‌‌تعزى‌إلى‌متغيرالمدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌‌

‌‌‌بكالوريوس.‌حاملي‌درجة(‌لصالح‌‌توزيع‌المهام‌)

  الدّلًلة   مستوى   عند  إحصائيّة   دلًلة  ذات  فروق   توجد  لً:  الثانية   بالفرضية  المتعلقة  النتائج   2.2.3

(=0.05‌)   والشفافية لمديرات المدارس الحكومية في جنين من  ممارسة النزاهة    متوسطات   بين

 . المرحلة التعليمية تعزى إلى متغير   وجهة نظر معلمات المدارس

ــية‌‌ول ــاب،‌‌الثانيةفحص‌الفرضــــــ ــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌‌‌تم‌حســــــ المرحلة‌‌متغير‌‌ل‌‌وفقاالمتوســــــــطات‌الحســــــ

المرتبطة‌‌دلالة‌الفروق‌‌‌‌لتحديد(‌‌One-Way ANOVA)اســــــــتخدم‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌‌‌تم‌‌‌،‌ثم‌التعليمية

‌:ملحق‌)د(‌‌(14)و‌‌(13)‌‌يظهر‌ذلك‌في‌الجدولينمتغير.‌و‌بهذا‌ال
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ولتحديد‌ما‌بين‌المتوســـــطات‌الحســـــابية،‌‌‌‌اختلافات‌واضـــــحةوجود‌‌ملحق‌)د(‌‌‌‌(13)من‌خلال‌الجدول‌‌‌‌يتبين

اســــــــــــتخدم‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌تم‌‌‌‌،مســــــــــــتوى‌الدلالة‌الإحصــــــــــــائيةاذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌قد‌بلغت‌‌

(One-Way ANOVA)ذلك:‌‌النتائج‌المتعلقة‌‌(14)الجدول‌‌يظهر‌‌،‌و‌‌

الدلالة‌المحسوبملحق‌)د(‌‌‌‌(‌14)من‌الجدول‌‌‌‌يتضح النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌مقياس‌ل‌‌ةأن‌قيمة‌مستوى‌ ممارسة‌

ممارسة‌‌في‌مقياس‌‌فروق‌‌‌‌دج‌تو‌‌‌لاوبالتالي‌‌‌‌،(‌=0.05)المحدد‌للدراسة‌‌‌‌قيمةالمن‌‌‌‌كبرأ‌‌كانتومجالاته‌‌

‌.‌المرحلة‌التعليمية‌‌إلى‌متغير‌‌‌تعود‌معلمات‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌‌‌‌منظورمن‌‌ومجالاته‌‌النزاهة‌والشفافية‌‌

المتعلقة    3.2.3 دلًلة  لً    :الثالثة   بالفرضيةالنتائج  ذات  فروق  الدّلًلة   إحصائيّةتوجد  مستوى    عند 

(=0.05)  وذلك ممارسة النزاهة والشفافية لمديرات المدارس الحكومية في جنينمتوسطات    بين ،  

 سنوات الخبرة التدريسية.  تعزى إلى متغير من وجهة نظر معلمات المدارس

ســـنوات‌الخبرة‌‌متغير‌‌ل‌‌وفقاالمتوســـطات‌الحســـابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌‌‌تم‌حســـابفحص‌الفرضـــية‌الثالثة،‌‌ل

‌‌دلالة‌الفروق‌‌‌لتحديد(‌‌One-Way ANOVA)اســــــــتخدم‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌‌‌بعد‌ذلك،‌تم‌‌‌.التدريســــــــية

‌:(16)و‌‌(15)‌‌يظهر‌ذلك‌في‌الجدولين.‌و‌سنوات‌الخبرة‌التدريسية‌‌متغيرب‌‌المرتبطة

ولتحديد‌ما‌اذا‌‌‌‌،بين‌المتوســـــــــطات‌الحســـــــــابية‌‌اختلافات‌واضـــــــــحةوجود‌‌ملحق‌)د(‌‌‌‌(15)من‌الجدول‌‌‌‌يتبين

م‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌ااســـــــــتخدتم‌‌‌‌،مســـــــــتوى‌الدلالة‌الإحصـــــــــائيةكانت‌هذه‌الاختلافات‌قد‌بلغت‌‌

(One-Way ANOVA)‌‌،نتائج‌هذا‌التحليل‌‌(16)الجدول‌‌يوضح‌‌:‌

والشفافية‌‌ممارسة‌النزاهة‌‌مقياس‌‌أن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌على‌‌ملحق‌)د(‌‌‌‌(16)من‌الجدول‌‌‌‌يتضح

ممارسة‌النزاهة‌في‌‌وجود‌فروق‌‌عدم‌‌وبالتالي‌‌‌‌،‌(=0.05)‌قيمة‌المحدد‌للدراسة‌‌المن‌‌‌‌كبرأكانت‌‌‌‌ومجالاته

ومجالاته متغير‌‌منظورمن‌‌‌‌اوالشفافية‌ إلى‌ تعزى‌ جنين‌ في‌ الحكومية‌ المدارس‌ الخبرة‌‌‌‌معلمات‌ سنوات‌

 التدريسية.‌
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  الدّلًلة  مستوى   عند   إحصائيّة   دلًلة  ذات  فروق   توجد   لً:  الرابعة  بالفرضية  المتعلقة   النتائج   4.2.3

(=0.05‌)   ممارسة النزاهة والشفافية لمديرات المدارس الحكومية في جنين من    متوسطات   بين

 . التخصص  نظر معلمات المدارس تعزى إلى متغير وجهة 

)ت(‌لمجموعتين‌‌‌‌م‌اختبارااســــتخد‌‌تم‌‌‌،التخصــــص‌‌متغير‌على‌‌بناءاتحديد‌الفروق‌‌و‌‌‌الرابعة‌‌الفرضــــيةلتحليل‌‌

   :(‌ذلك17الجدول‌)‌‌توضح‌نتائجو‌(،‌‌Independent Samples t-test)‌‌مستقلتين

‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌مقياسلأن‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌‌ملحق‌)د(‌‌‌‌(17)من‌الجدول‌‌‌‌يتضح

للدراسة‌‌المن‌‌‌‌أقل‌‌‌كانت‌ومجالاته‌‌ المحدد‌ الى‌وبالتالي‌‌‌(‌=0.05)قيمة‌ النتائج‌ تشير‌ فروق‌‌‌‌،‌ في‌‌وجود‌

‌‌،‌ويعود‌ذلك‌الى‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌ومجالاتها‌‌‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية

‌.‌دبيالأ‌‌التخصص‌‌الفروق‌لصالح‌حيث‌كانت‌.‌التخصص‌‌متغير

  في   الحكومية   لمديرات المدارسممارسة النزاهة والشفافية    درجة  : لنتائج المتعلقة بأسئلة المقابلةثانيا: ا

 جنين من وجهة نظر معلمات المدارس. 

في‌المدارس‌‌‌‌ت(‌من‌المعلمات‌العاملا‌10مكونة‌من‌)قامت‌الباحثة‌بإعداد‌أسئلة‌وإجراء‌مقابلات‌مع‌عينة‌‌

وذلك‌رغبة ‌من‌الباحثة‌بالحصول‌على‌المزيد‌من‌المعلومات‌‌‌‌جنين،‌‌الحكومية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌في‌

كما‌أرادت‌الباحثة‌الحصول‌على‌تفسيراتٍ‌للنتائج‌الكمية‌التي‌حصلت‌‌‌‌الدراسة،التوضيحية‌حول‌موضوع‌‌

 فأجرت‌المقابلات‌وقامت‌بتحليل‌الإجابات‌التي‌جاءت‌كالآتي:‌‌للاستبانة،عليها‌عند‌استخدامها‌

هل يتم اطلاعك على اللوائح والأنظمة  : من وجهة نظرك كمعلمة في الميدان التربوي.  سؤال المقابلة الأول

 والقوانين والتعليمات أولً بأول من قبل مديرة المدرسة وكيف يتم ذلك؟ ومتى؟

واللوائح‌والتعليمات‌ويتم‌ذلك‌من‌‌‌‌والقوانين‌‌يتم‌اعلامهم‌بالأنظمة‌‌افادت‌المعلمات‌من‌خلال‌المقابلات‌انه‌

‌وسائل‌منها:‌‌خلال‌اتباع‌عدة
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اشارت‌ملاك‌بأنه‌"يتم‌إطلاع‌المعلمات‌على‌القوانين‌في‌بداية‌فترة‌الدوام‌من‌خلال‌‌بروشورات‌ارشادية:‌‌ .1

توزيع‌بروشورات‌إرشادية‌للمعلمات‌توضح‌من‌خلالها‌القوانين‌التي‌يجب‌الالتزام‌بها‌داخل‌المدرسة‌من‌‌

ج‌التربوية‌‌قبل‌المعلمات‌بالإضافة‌إلى‌التعليمات‌التي‌تتمحور‌حول‌أهمية‌المشاركة‌الفاعلة‌في‌البرام

 الهادفة،‌والمشاركة‌الفاعلة‌في‌اللجان‌المدرسية".‌

الاستراحة:‌حيث‌أشارت‌بعض‌المعلمات‌بأن‌معظم‌المديرات‌‌اجتماعات‌في‌بداية‌الدوام‌المدرسي‌أو‌فترة‌‌ .2

،‌فوضحت‌مرام‌قائلة"‌يتم‌‌يستخدمن‌هذا‌الأسلوب‌في‌اعلامهن‌بالأنظمة‌والقوانين‌واللوائح‌والتعليمات

اطلاعنا‌على‌القوانين‌منذ‌بداية‌العام‌الدراسي‌عن‌طريق‌الاجتماعات‌الدورية‌التي‌تقوم‌بها‌في‌الصباح‌‌

،‌كما‌أشارت‌ميساء‌الى‌أنه‌"يتم‌اطلاعي‌على‌القوانين‌من‌خلال‌اجتماع‌في‌‌أو‌في‌موعد‌الفرصة"‌

 نهاية‌الدوام‌بعد‌صدور‌القوانين‌من‌مديرية‌التربية‌وإبلاغ‌المديرة‌بها".‌

جروب‌المدرسي‌من‌خلال‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي:‌حيث‌تستخدم‌معظم‌المدراس‌جروب‌مدرسي‌‌ .3

لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌كوسيلة‌لنقل‌القوانين‌واللوائح‌والأنظمة‌والتعليمات‌المستجدة‌الصادرة‌عن‌‌

لاستفادة‌من‌‌مديرية‌التربية‌بسبب‌الأوضاع‌الطارئة،‌وقد‌أوضحت‌غادة‌أن‌"مديرة‌المدرسة‌تعمل‌على‌ا

وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌من‌خلال‌إنشاء‌مجموعة‌خاصة‌بالمعلمات‌ومديرة‌المدرسة‌من‌أجل‌متابعة‌

التعليمات‌والقوانين‌ومناقشتها‌مع‌المعلمات‌وذلك‌ليتسنى‌للمعلمات‌قراءة‌التعليمات‌والقوانين‌بشكل‌دائم‌‌

 ووضع‌خطط‌للعمل‌بها".‌

وهي‌الاجتماعات‌التي‌تتم‌من‌خلال‌قواعد‌وتقاليد‌ونظم‌إدارية‌‌الاجتماعات‌الرسمية‌الدورية‌المنتظمة:‌ .4

معينة‌كالدعوة‌المسبقة،‌وتنظيم‌جداول‌الاعمال،‌واشتراط‌توافر‌النصاب‌لصحة‌انعقاد‌الاجتماع،‌وقد‌‌

التي‌تعقدها‌‌ الدورية‌ القوانين‌من‌خلال‌الاجتماعات‌الرسمية‌ "يتم‌اطلاعنا‌على‌ أنه‌ اشارت‌هبة‌الى‌

م وذلك‌ يراعي‌‌المديرة،‌ فيما‌ بالموعد‌ مسبقا ‌ المعلمات‌ وتبليغ‌ الاجتماع‌ لموعد‌ المديرة‌ تحديد‌ خلال‌ ن‌

 استمرار‌العملية‌التعليمية‌في‌المدرسة".‌
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لوحات‌حائط‌معلقة:‌أما‌في‌بعض‌المدارس‌فقد‌يتم‌استخدام‌لوحات‌حائط‌معلقة‌لكي‌تضع‌المديرة‌‌ .5

في‌‌عليها‌القوانين‌واللوائح‌والأنظمة‌والتعليمات‌والجداول‌واللجان‌وغيرها،‌كما‌أوضحت‌سمية‌قائلة"‌‌

بداية‌العام‌الدراسي‌تطلعنا‌مديرة‌المدرسة‌على‌القوانين‌إما‌بعمل‌اجتماع‌للمعلمات‌أو‌من‌خلال‌تعليقها‌‌

 ".  لنا‌على‌لوحة‌خاصة

الانظمة‌والقوانين‌واللوائح‌‌مديرة‌المدرسة‌المعلمات‌على‌‌إطلاع‌‌‌‌كيف‌يتم‌‌اختزال‌‌يمكن‌‌تقدم‌‌‌ما‌‌ضوء‌‌في

اجتماعات‌‌إرشادية،‌اجتماعات‌دورية،‌‌‌‌اجتماعات‌في‌بداية‌العام‌الدراسي،‌بروشورات‌‌:بالتالي،‌‌والتعليمات

الدوام‌المدرسي،‌اجتماعات‌دورية‌خلال‌فترة‌الفرصة،‌بشكل‌شخصي‌من‌قبل‌‌خلال‌فترة‌الصباح‌قبل‌بدء‌‌

اصل‌الاجتماعي،‌من‌خلال‌مجلات‌الحائط‌التي‌تعلق‌على‌جدران‌‌المديرة‌للمعلمة،‌من‌خلال‌وسائل‌التو‌

 ومحددة‌مرة‌كل‌أسبوع.‌اجتماعات‌منظمة‌المدرسة‌الداخلية،‌

 1شكل 

 الأولاستجابات‌المبحوثين‌على‌سؤال‌المقابلة‌

 

حيث‌أجملوا‌أن‌مديرة‌المدرسة‌تعمل‌على‌‌‌‌ذي‌يظهر‌إجابات‌المبحوثين‌وأسمائهمفي‌ضوء‌الجدول‌السابق‌ال

والقوانين‌واللوائح‌والتعليمات‌من‌خلال:‌البرشورات‌الإرشادية،‌اجتماعات‌في‌بداية‌‌‌‌بالأنظمةابلاغ‌المعلمات‌‌

إطلاع مديرة المدرسة 
مة المعلمات باللوائح والأنظ
والقوانين والتعليمات

ملاك بروشورات إرشادية 

مرام،رانية، سعاد، 
سمية،ميساء، نوال، هبة

اجتماعات في بداية الدوام
المدرسي أو في فترة 

الاستراحة

سمية، غادة، مرام
جروب المدرسي من خلال 

يوسائل التواصل الاجتماع

هبة، ماسا، مرام

الاجتماعات الرسمية 
الدورية المنظمة

سمية لوحات حائط معلقة 
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الاستراحة،‌‌ فترة‌ في‌ أو‌ المدرسي‌ الاجتماعات‌‌الدوام‌ الاجتماعي،‌ التواصل‌ وسائل‌ على‌ المدرسي‌ جروب‌

‌الرسمية‌الدورية‌المنظمة،‌لوحات‌الحائط‌المعلقة.‌‌

في توزيع    ةدير ما إجراءات الم: انطلاقا من عملك كمعلمة في المدارس الحكومية.  سؤال المقابلة الثاني

 ؟المهام على المعلمات 

بأنه يتم توزيع    المعلمات على المهام  توزيع في  ةالمدير  عن إجراءاتافادت المعلمات من خلال المقابلات 

 المهام بناءا على : 

حيث‌تقوم‌المديرة‌بتوزيع‌المهام‌‌‌‌المهام:ربط‌الخطط‌السنوية‌والتطويرية‌في‌توزيع‌المهام،‌وجداول‌لتوزيع‌‌ .1

للمعلمات‌من‌خلال‌ربط‌المهمات‌بما‌ستحققه‌المدرسة‌من‌خطط‌سنوية‌وتطويره‌بحيث‌تحقق‌المعلمة‌

مهمتها‌في‌اطار‌تحقيق‌خطط‌المدرسة‌وتطويرها،‌كما‌أنها‌تساعد‌المعلمات‌في‌بناء‌جداول‌لتوزيع‌‌

قائلة:"‌إن‌مديرة‌المدرسة‌تتبع‌عدة‌إجراءات‌في‌توزيع‌المهام‌على‌‌المهام‌،‌وهذا‌ما‌أشارت‌اليه‌ملاك‌‌

المعلمات‌داخل‌المدرسة‌منها‌مشاركة‌المعلمات‌بالخطط‌السنوية‌الخاصة‌بالمدرسة‌والخطط‌التطويرية‌‌

التي‌من‌شأنها‌تحديد‌المهام‌على‌المعلمات‌وذلك‌من‌خلال‌اطلاع‌المعلمات‌على‌بنود‌الخطط‌وكيفية‌

اركي‌في‌تطبيقها،‌وقد‌تشمل‌تلك‌الخطط‌ما‌يلي:‌الخطط‌الفصلية،‌والخطط‌العلاجية،‌‌العمل‌بشكل‌تش

وسجلات‌الاجتماعات،‌وسجل‌الانجازات‌والمبادرات‌الإبداعية،‌ووثيقة‌المعايير‌المهنية‌للمعلمات،‌وكيفية‌‌

 العمل‌على‌بناء‌جدول‌لتوزيع‌المهام‌لكل‌معلمة‌على‌حدا".‌

حيث‌أن‌بعض‌المديرات‌تعتمد‌في‌توزيع‌المهام‌‌‌‌مستوى‌الأداء‌للمعلمات،‌الابداع‌والاتقان‌للمعلمات: .2

على‌أداء‌المعلمات‌وسمات‌المعلمة‌من‌حيث‌الاتقان‌والابداع‌وهو‌ما‌نوهت‌اليه‌مرام‌قائلة:"‌أن‌إجراءات‌‌

 .‌مديرة‌المدرسة‌في‌توزيع‌المهام‌تعتمد‌على‌أداء‌المعلمات‌وقدرتهن‌على‌الإبداع‌والاتقان‌في‌العمل"

ترى‌بعض‌‌الديمقراطية،‌التشارك،‌العمل‌بروح‌الفريق،‌الايمان‌بقدرات‌المعلمات،‌تحفيز‌المعلمات:‌‌ .3

المديرات‌أنه‌لنجاح‌الخطط‌وتطوير‌العملية‌التعليمية‌عليها‌أن‌توزع‌المهام‌بناءا‌على‌عدة‌أمور‌كما‌
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‌‌الفريق،‌بروح‌والعمل‌العمل،‌في‌والتشارك‌‌أوضحتها‌رانية‌قائلة:"‌مديرة‌المدرسة‌تعتمد‌على‌الديمقراطية‌

المعلمات‌في‌توزيع‌المهام"،‌كما‌أشارت‌غادة‌قائلة:"‌أن‌اجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌‌‌‌بقدرات‌‌والإيمان

 والابتكار".‌‌الإبداع‌تشجيع‌‌توزيع‌المهام‌على‌المعلمات‌تعتمد‌على‌

بالمهام: .4 خاص‌ دليل‌ فيه‌‌‌‌اعداد‌ توضح‌ للمعلمات‌ بالمهام‌ خاص‌ دليل‌ بإعداد‌ المديرة‌ تقوم‌ بحيث‌

في‌المدرسة‌وإجراءات‌وأساليب‌العمل‌المتبعة‌فيها‌وما‌للمعلمات‌‌الارشادات‌والمعلومات‌المتعلقة‌بالمهام‌‌

المدرسة‌تعمل‌على‌اعداد‌دليل‌‌،‌‌من‌حقوق‌وما‌عليهن‌من‌واجبات كما‌وضحت‌ماسا‌قائلة:"‌مديرة‌

لدراسته‌وتدوين‌‌ الفرصة‌ المعلمات‌واتاحة‌ المعلمات‌وتوزيعه‌على‌جميع‌ المطلوبة‌من‌ بالمهام‌ خاص‌

الملاحظات،‌ومن‌ثم‌توزيع‌المعلمات‌على‌لجان‌لكتابة‌الإجراءات‌الخاصة‌بالعمل،‌ومن‌ثم‌توزيع‌المهام‌‌

 ".‌على‌المعلمات‌كافة

ترى‌بعض‌‌التخصص،‌الخبرة،‌شخصية‌المعلمة،‌نصاب‌الحصص‌للمعلمات،‌حصص‌الفراغ:‌‌ .5

بموضوعية‌‌‌‌المهام‌‌توزيعيتم‌‌توزيع‌المهام‌يتم‌بناءا‌على‌عدة‌أمور‌كما‌نوهت‌سعاد‌قائلة:"‌‌المعلمات‌أن‌‌

‌‌وبشكل‌عادل‌بناء ‌على‌تخصصات‌كل‌معلمة‌واهتماماتها،‌ونصاب‌الحصص‌المخصصة‌لكل‌منهن"،‌

وأضافت‌مرام‌قائلة:"‌إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌توزيع‌المهام‌تعتمد‌على‌تخصص‌كل‌معلمة،‌والنظر‌‌

 إلى‌الخبرة‌كمعيار‌في‌توزيع‌المهام،‌بالإضافة‌إلى‌حصص‌الفراغ‌المتاحة‌لكل‌معلمة".‌‌

مشاركة‌المعلمات‌‌‌:بالتالي،‌‌المعلمين‌‌‌على‌‌المهام‌‌‌توزيع‌‌في‌‌المدير‌‌اختزال‌إجراءات‌‌يمكن‌‌تقدم‌‌‌ما‌‌ضوء‌‌في

بالخطط‌السنوية‌الخاصة‌بالمدرسة‌والخطط‌التطويرية‌التي‌من‌شأنها‌تحديد‌المهام‌على‌المعلمات‌وذلك‌من‌‌

خلال‌اطلاع‌المعلمات‌على‌بنود‌الخطط‌وكيفية‌العمل‌بشكل‌تشاركي‌في‌تطبيقها،‌أداء‌المعلمات‌وقدرتهن‌‌

نظر‌إلى‌الخبرة‌كمعيار‌في‌توزيع‌المهام،‌بالإضافة‌‌على‌الإبداع‌والاتقان‌في‌العمل،‌وتخصص‌كل‌معلمة،‌وال

‌‌وتوزيع‌‌والوساطات،‌‌المحسوبيات‌‌عن‌‌بعيدا ‌‌‌المعلمات‌‌مع‌‌إلى‌حصص‌الفراغ‌المتاحة‌لكل‌معلمة،‌التعامل

عادل‌‌المهام‌ وبشكل‌ الديمقراطيةبموضوعية‌ ‌‌بقدرات‌‌‌والإيمان‌‌الفريق،‌‌بروح‌‌‌العمل‌‌العمل،‌‌في‌‌والتشارك‌‌،‌
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اعداد‌دليل‌خاص‌بالمهام‌المطلوبة‌من‌المعلمات‌وتوزيعه‌على‌جميع‌المعلمات‌‌،‌المعلمات‌في‌توزيع‌المهام‌

اءات‌الخاصة‌‌واتاحة‌الفرصة‌لدراسته‌وتدوين‌الملاحظات،‌ومن‌ثم‌توزيع‌المعلمات‌على‌لجان‌لكتابة‌الإجر‌

‌‌الحديثة‌‌‌التكنولوجيا‌‌‌واستخدام‌‌‌والابتكار‌‌الإبداع‌‌تحفيز،‌‌المعلماتعمل‌جداول‌لتقسيم‌المهمات‌بين‌‌‌‌بالعمل،

‌‌الرؤية‌‌‌ترجمةل‌‌المدرسي‌‌المجتمع‌‌العمل‌ضمنو‌‌‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌بالإضافة‌الى‌‌،التميز‌‌لتحقيق‌‌المناسبة

الى‌تحقيق‌‌عمل‌‌وخطط‌‌عليها‌‌متفق‌‌أهداف‌‌إلى يتعين‌‌‌‌.واستدامته‌‌التحسين‌‌تهدف‌ المعلمات‌‌كما‌ تحفيز‌

 .‌وتشاركها‌توزيع‌المهام‌ل‌‌ةإيجابي‌بيئة‌‌وخلق‌مشتركة‌ثقافةلبناء‌‌والتعاون‌معهن

 2شكل 

 الثانياستجابات‌المبحوثين‌على‌سؤال‌المقابلة‌

 

‌‌مديرة‌المدرسة‌‌‌إجراءات‌حيث‌أجملوا‌أن‌‌‌‌وأسمائهن‌‌لسابق‌الذي‌يظهر‌إجابات‌المعلماتفي‌ضوء‌الجدول‌ا

‌‌لتوزيع‌جداول‌‌المهام،‌‌‌توزيع‌في‌‌والتطويرية‌‌السنوية‌الخطط‌‌المعلمات‌من‌خلال:‌ربط‌‌على‌‌المهام‌‌‌توزيع‌‌في

‌‌الايمان‌‌الفريق،‌‌بروح‌‌‌العمل‌‌التشارك،‌‌‌الديمقراطية،،‌‌للمعلمات‌‌والاتقان‌‌‌الابداع‌‌للمعلمين،‌‌‌الاداء‌‌مستوى‌‌‌المهام‌

إجراءات المدير في توزيع 
المهام على المعلمين 

، سمية، ميساءملاك
ربط الخطط السنوية 
مهام، والتطويرية في توزيع ال

جداول لتوزيع المهام

مرام، سعاد
مستوى الاداء للمعلمات، 
الابداع والاتقان للمعلمات

رانية، غادة
مل الديمقراطية، التشارك، الع
رات بروح الفريق، الايمان بقد

المعلمات، تحفيز المعلمات

ماسا اعداد دليل خاص بالمهام

نوال، رانية، سعاد، مرام، 
هبه، ماسا

ة التخصص، الخبرة، شخصي
المعلمة، نصاب الحصص 
للمعلمات، حصص الفراغ
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‌‌نصاب‌‌‌المعلمة،‌‌‌شخصية‌‌الخبرة،‌‌‌التخصص،‌‌‌بالمهام‌‌‌خاص‌‌دليل‌‌اعداد‌‌،المعلمات‌‌تحفيز‌‌المعلمات،‌‌‌بقدرات

 .‌الفراغ‌‌حصص‌للمعلمات،‌‌‌الحصص

الثالث  المقابلة  كمعلمة في المدارس الحكومية.: من خلال عسؤال  اتخاذ    ملك  المديرة في  ما إجراءات 

 القرارات المدرسية؟

افادت‌المعلمات‌من‌خلال‌المقابلات‌بأن‌المديرة‌تقوم‌بإجراءات‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌ويتم‌ذلك‌من‌‌

‌منها:‌خلال‌اتباع‌عدة‌وسائل‌

تقوم‌بعض‌المديرات‌بتحديد‌الأولويات،‌وتخصيص‌الموارد‌‌التخطيط الًستراتيجي وتخصيص الموارد:   .1

بما‌يحقق‌الأهداف‌المحددة،‌بحيث‌تقوم‌المديرة‌بإنشاء‌استراتيجيات‌محددة‌تتوافق‌مع‌رؤية‌المدرسة‌‌

"إن‌‌إجراءات‌المديرة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌تعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌‌ملاك:‌‌  وهو‌ما‌أشارت‌اليه

‌‌وأولياء‌‌المعلمين‌‌التخطيط‌الاستراتيجية‌من‌اجل‌وضع‌أهداف‌وغايات‌واضحة‌للمدرسة،‌من‌خلال‌إشراك

المحلي،‌‌‌الأمور يمكن‌‌والمجتمع‌ ‌‌التي‌‌‌القرارات‌‌واتخاذ‌‌متنوعة‌‌نظر‌‌‌وجهات‌‌جمع‌‌المدرسة‌‌لمديرة‌‌إذ‌

تخصيص‌الموارد‌والتي‌تؤخذ‌في‌عين‌الاعتبار‌عن‌‌للمدرسة،‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌الشاملة‌الرؤية‌‌مع‌‌تتماشى

 اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌والمتعلقة‌بالميزانية‌والمعلمات‌ومرافق‌المدرسة".‌

لتحقيق‌القرارات‌وتطبيقها‌تحتاج‌لوضع‌‌حيث‌ترى‌بعض‌المديرات‌أنه‌‌‌‌تحديد الأهداف ورؤية واضحة: .2

أهداف‌واضحة‌للمدرسة‌وكذلك‌رؤية‌واضحة‌لتمشي‌عليها‌وتحققها،‌كما‌أشارت‌مرام:"‌إن‌إجراءات‌‌

لاتخاذ‌‌ واضحة‌ رؤية‌ وتحديد‌ الأهداف‌ تحديد‌ خلال‌ من‌ المدرسية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ في‌ المدرسة‌ مديرة‌

ن‌جميع‌المعلمات‌على‌دراية‌بهذه‌الأهداف‌وملتزمون‌‌القرارات‌بما‌تتماشى‌مع‌هذه‌الرؤية‌والتأكد‌من‌أ

 بتحقيقها".‌

أحيانا‌‌ظروف المعلمات والوضع العام ومصلحة الطالبات والتعاون وإشراك المعلمات وأولياء الأمور:   .3

بعض‌القرارات‌لا‌يمكن‌تحقيقها‌الا‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌بعض‌الظروف‌في‌بيئة‌المدرسة،‌كظروف‌‌
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:"‌مديرة‌المدرسة‌تتخذ‌‌ا،‌وهذا‌ما‌اشارت‌اليه‌سعادالمعلمات‌والوضع‌العام‌ومصلحة‌الطالبات‌وغيره

والتربوية،‌‌القرارات‌‌ العلمية‌ الطالبات‌ ومصلحة‌ العام‌ والوضع‌ المعلمات‌ ظروف‌ على‌ بناء ‌ المدرسية‌

بالإضافة‌إلى‌التعاون‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وذلك‌من‌خلال‌اشراك‌المعلمات‌والطالبات‌وأولياء‌الأمور‌في‌‌

استنارة‌‌عملية‌اتخاذ‌القرار،‌وذلك‌من‌خلال‌جمع‌وجهات‌نظر‌ورؤى‌متنوعة‌تؤدي‌إلى‌خيارات‌أكثر‌‌

 مما‌تخدم‌هذه‌القرارات‌احتياجات‌ومصالح‌مجتمع‌المدرسة‌بأكمله".

جمع‌وتحليل‌البيانات‌يساعد‌على‌فهم‌بيئة‌المدرسة‌والمعلمات‌والطالبات‌بشكل‌‌‌‌تحليل البيانات وجمعها: .4

اليه‌‌ مدروسة،‌وهذا‌ما‌أشارت‌ باتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌ المدرسة‌ إن‌‌:"‌‌رانيةأفضل‌مما‌يسمح‌لمديرة‌

إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌اتخاذ‌القرار‌تكون‌مبنية‌على‌البيانات‌إذ‌تعتمد‌مديرة‌المدرسة‌على‌البيانات‌‌

لتوجيه‌عمليات‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية،‌من‌خلال‌تحليل‌بيانات‌أداء‌الطالبات‌وتقييمات‌المعلمات،‌‌

 رات‌تعتمد‌على‌البيانات".‌وغيرها‌من‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌لتحديد‌مجالات‌التحسين‌واتخاذ‌قرا‌

ترى‌بعض‌المديرات‌بأن‌دراسة‌البيئة‌المدرسية‌مهم‌جدا‌في‌اتخاذ‌القرارات‌من‌‌‌دراسة البيئة المدرسية: .5

المبنى‌المدرسي،‌والمعلم،‌والمنهاج‌المدرسي،‌والاشراف‌الإداري،‌حيث‌أنها‌تعتبر‌مجموعة‌من‌‌حيث‌‌

العوامل‌التي‌تكسب‌المدرسة‌شخصيتها‌والسمة‌التي‌تميزها‌عن‌غيرها‌من‌المدارس‌من‌حيث‌العناصر‌‌

:"‌إن‌اجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌‌ية،‌وهو‌ما‌أشارت‌اليه‌سميةالمادية‌والغير‌ماد‌

 أو‌تخصصات‌المعلمين".‌‌‌الطلبةيتم‌عن‌طريق‌دراسة‌البيئة‌المدرسية‌سواء‌الاجتماعية‌أو‌الاقتصادية‌أو‌‌

ترى‌بعض‌المديرات‌أنه‌من‌الضروري‌اجراء‌تقييم‌‌‌‌للاحتياجات وتحليل البيانات: اجراء تقييم شامل   .6

شامل‌للاحتياجات‌وتحليل‌البيانات‌من‌أجل‌الخروج‌بقرارات‌استراتيجية‌تحقق‌هدف‌المدرسة‌ورؤيتها،‌‌

ن‌إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌تتم‌من‌خلال‌إجراء‌تقييم‌‌إ‌‌:"‌غادةكما‌أسردت‌‌

شامل‌للاحتياجات‌من‌خلال‌تقييم‌الوضع‌الحالي‌داخل‌المدرسة،‌ويتضمن‌ذلك‌تحليل‌بيانات‌الأداء‌‌

 ".‌الأكاديمي‌وتحديد‌المجالات‌التي‌تحتاج‌إلى‌التحسين
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وهو‌أمر‌مهم‌داخل‌أي‌مؤسسة‌تعليمية‌وذلك‌من‌خلال‌اشراكهم‌‌‌‌تعزيز الثقة بين العاملين في المدرسة: .7

والمعلمات‌‌‌‌،في‌وضع‌القرارات‌ومناقشتها‌والخروج‌بأفضلها،‌وهو‌ما‌يعزز‌الثقة‌بين‌المديرة‌والمعلمات‌

،‌كما‌فصلت‌ميساء:"‌أن‌إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌تعتمد‌بشكل‌أساسي‌‌أنفسهن

‌‌والمجتمع‌‌‌المدرسة‌‌مدير‌‌بين‌‌‌الثقة‌‌يعزز‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌‌إشراك‌‌على‌تعزيز‌الثقة‌والتعاون،‌من‌خلال‌

.‌‌أقوى‌‌‌وتعاون‌‌‌علاقات‌‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌مما‌‌الثقة،‌بناء‌يتم‌‌والتقدير،‌‌بالاستماع‌الأفراد‌‌‌يشعر‌‌المدرسي،‌عندما

 ‌‌‌‌صعبة".‌قرارات‌اتخاذ‌يلزم‌‌‌عندما‌الصعبة‌الأوقات‌‌خلال‌‌خاص‌‌بشكل‌مهمة‌‌الثقة‌هذه‌‌تكون‌‌أن‌يمكن

ترى‌بعض‌المديرات‌أن‌التواصل‌المفتوح‌والفعال‌مع‌المعلمات‌وأولياء‌الأمور‌‌‌انشاء قنوات اتصال:  .8

لتحقيق‌‌ أنه‌ضمان‌ المدرسية،‌كما‌ القرارات‌ لنجاح‌وتحقيق‌ أمر‌في‌غاية‌الأهمية‌ المدرسي‌ والمجتمع‌

العملية‌التعليمية‌وسيرها‌في‌الطريق‌الصحيح،‌وذلك‌ما‌تحدثت‌عنه‌هبة:"‌إن‌إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌‌

اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌تتم‌من‌خلال‌إنشاء‌قنوات‌اتصال‌واضحة‌مع‌معلمات‌المدرسة‌وأولياء‌‌في‌‌

الأمور‌والمجتمع‌المدرسي‌مما‌يساهم‌في‌تعزيز‌التواصل‌المنتظم‌والشفاف‌مما‌يساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌

 المدرسية‌التي‌تساهم‌في‌تحسين‌البيئة‌المدرسية".‌

المدرسية: .9 واللوائح  القانون  على  والًستناد  العلمي،  المنهج  بعض‌‌‌استخدام  في‌ القرار‌ صنع‌ يعتمد‌

المدارس‌على‌منهج‌علمي‌تبعا‌لثقافة‌المديرة‌وقدرتها‌وخبرتها‌وكفاءتها‌المهنية‌والإدارية،‌كما‌أن‌بعض‌‌

والأنظمة‌ واللوائح‌ القانون‌ بحرفية‌ التمسك‌ وهو‌ القرار‌ صنع‌ في‌ التقليدي‌ الأسلوب‌ تعتمد‌ المدارس‌

القرارا القوانين‌من‌أجل‌اصدار‌ نوال:"‌ان‌إجراءات‌مديرة‌‌والانطلاق‌من‌هذه‌ اليه‌ ما‌أشارت‌ ت‌وهو‌

اتخاذ‌القرارات‌المدرسية‌تعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌استخدام‌المنهج‌العلمي‌وخطواته‌في‌‌ المدرسة‌في‌

أهداف‌المدرسة‌بأقل‌تكلفة‌وبشكل‌يراعي‌‌اتخاذ‌القرار،‌والتي‌تنتهي‌باختيار‌البديل‌الملائم‌الذي‌يحقق‌‌

القيم‌في‌البيئة‌الداخلية‌للمدرسة،‌كما‌تعتمد‌المديرة‌‌بشكل‌أساسي‌القوانين‌واللوائح‌في‌المدرسة‌والتي‌‌

‌منها‌تنطلق‌في‌تحديد‌الأهداف‌والاحتياجات‌الخاصة‌باتخاذ‌القرارات‌المدرسية".‌
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التخطيط‌الاستراتيجية‌‌‌‌:‌،‌بالتاليالمدرسية‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌في‌‌المديرة‌‌إجراءاتاختزال‌‌‌‌يمكن‌‌تقدم‌‌ما‌‌ضوء‌‌في

تخصيص‌‌‌‌والمجتمع‌المحلي،‌‌الأمور‌‌وأولياء‌‌المعلمين‌‌من‌اجل‌وضع‌أهداف‌وغايات‌واضحة‌للمدرسة،‌إشراك

تحديد‌الأهداف‌وتحديد‌رؤية‌واضحة‌لاتخاذ‌القرارات‌بما‌تتماشى‌مع‌هذه‌الرؤية‌والتأكد‌من‌أن‌‌،‌‌الموارد‌

والوضع‌العام‌ومصلحة‌‌‌‌،‌جميع‌المعلمات‌على‌دراية‌بهذه‌الأهداف‌وملتزمون‌بتحقيقها،‌ظروف‌المعلمات

أداء‌الطالبات‌وتقييمات‌المعلمات،‌‌التعاون‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الطالبات‌العلمية‌والتربوية،‌‌ ،‌تحليل‌بيانات‌

إجراء‌تقييم‌شامل‌للاحتياجات‌من‌خلال‌تقييم‌الوضع‌الحالي‌داخل‌‌‌‌،مقتضيات‌الامر.‌دراسة‌البيئة‌المدرسية‌

المصلحة،‌إنشاء‌قنوات‌اتصال‌واضحة‌مع‌معلمات‌المدرسة‌‌‌‌أصحاب‌‌‌المدرسة،‌تعزيز‌الثقة‌والتعاون،‌إشراك

استخدام‌المنهج‌العلمي‌وخطواته‌في‌اتخاذ‌القرار،‌القوانين‌واللوائح‌في‌‌وأولياء‌الأمور‌والمجتمع‌المدرسي،‌‌

‌‌‌‌‌‌‌المدرسة‌والتي‌منها‌تنطلق‌مديرة‌المدرسة‌في‌تحديد‌الأهداف‌والاحتياجات‌الخاصة‌باتخاذ‌القرارات‌المدرسية.‌‌

 3شكل 
الثالث‌على‌سؤال‌المقابلة‌المبحوثات‌استجابات‌

‌

‌‌المدرسة‌مديرة‌‌‌‌حيث‌أجملوا‌أن‌إجراءات‌‌المبحوثات‌وأسمائهنذي‌يظهر‌إجابات‌‌في‌ضوء‌الجدول‌السابق‌ال‌

الأهداف،‌‌‌‌في تحديد‌ الموارد،‌ وتخصيص‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ خلال:‌ من‌ تتم‌ المدرسية‌ القرارات‌ اتخاذ‌

إجراءات مديرة المدرسة 
في اتخاذ القرارات 

المدرسية

ملاك التخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد

مرام تحديد الأهداف ورؤية واضحة

ماسا، هبةسعاد،
ظروف المعلمات والوضع العام ومصلحة الطالبات، والتعاون

واشراك المعلمات وأولياء الأمور 

غادة، رانية تحليل البيانات وجمعها 

سمية دراسة البيئة المدرسية

غادة إجراء تقييم شامل للاحتياجات، وتحليل البيانات

ميساء تعزيز الثقة بين العاملين في المدرسة

هبة إنشاء قنوات اتصال

نوال

ي استخدام المنهج العلمي، والاستناد على القانون واللوائح ف
المدرسة 
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المعلمات‌‌ وإشراك‌ والتعاون‌ الطالبات،‌ ومصلحة‌ العام‌ والوضع‌ المعلمات‌ وظروف‌ واضحة،‌ رؤية‌ وتحديد‌

البيئة‌المدرسية،‌وإجراء‌تقييم‌شامل‌للاحتياجات،‌ومن‌‌وأولياء‌الأمور،‌‌ وتحليل‌البيانات‌وجمعها،‌ودراسة‌

خلال‌تعزيز‌الثقة‌بين‌العاملين‌في‌المدرسة،‌وإنشاء‌قنوات‌اتصال،‌واستخدام‌المنهج‌العلمي،‌والاستناد‌على‌‌

 القنوات‌واللوائح‌في‌المدرسة.‌‌

ات  أداء المعلم  : من خلال عملك كمعلمة في المدارس الحكومية. كيف تقيم المديرة سؤال المقابلة الرابع

 في المدرسة؟

بأن‌التقييم‌يتم‌خلال‌‌عن‌كيف‌تقيم‌المديرة‌أداء‌المعلمات‌في‌المدرسة‌‌أفادت‌المعلمات‌من‌خلال‌المقابلات‌‌

‌عدة‌أساليب‌كالتالي:‌

يتم‌في‌‌انجاز الًعمال والمهام، حضور الحصص الصفية، أداء العمل بطريقة صحيحة، إدارة الصف:   .1

بعض‌المدارس‌تقييم‌المعلمات‌من‌خلال‌انجاز‌الاعمال‌الموكلة‌اليهن‌من‌قبل‌المديرة،‌كما‌أن‌المديرة‌‌

تقوم‌بحضور‌الحصص‌الصفية‌لتكوين‌فكرة‌عن‌طبيعة‌أداء‌المعلمة‌ونقاط‌القوة‌والضعف‌لديها‌وقدرتها‌‌

مديرة‌المدرسة‌تعتمد‌في‌تقييم‌أداء‌المعلمات‌في‌أن  على‌ضبط‌صفها،‌وهذا‌ما‌أكدت‌علية‌ملاك:"‌‌

صحيحه،‌‌ الإجراءات‌ وعملية‌ التسليم‌ وقت‌ حيث‌ منهم،‌ المطلوبة‌ الاعمال‌ انجاز‌ خلال‌ من‌ المدرسة‌

المط وتحقيق‌ التدريس‌ الية‌ في‌ الصحيحة‌ الخطوات‌ وأداء‌ الصفية‌ الحصص‌ إدارة‌‌وحضور‌ من‌ لوب‌

 ". الصف‌وأداء‌الأهداف‌على‌أكمل‌وجه

ترى‌بعض‌المديرات‌أنه‌من‌أهم‌‌حسب الأهداف المحددة من قبل المديرة، الأنشطة الصفية للمعلمة:   .2

ذلك‌في‌اطار‌سياسة‌المدرسة‌العام،‌‌طرق‌تقييم‌المعلمات‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌التي‌طلبتها‌المديرة‌و‌

حيث‌أن‌لكل‌مديرة‌أهدافها‌التي‌تسعى‌لتحقيقها‌حسب‌البيئة‌المدرسية‌والظروف‌والموارد‌الاقتصادية‌‌

كما‌أنها‌تتابع‌نشاط‌المعلمة‌من‌خلال‌الأنشطة‌الصفية‌التي‌تقدمها‌الطالبات،‌وهو‌ما‌أشارت‌‌،  المتاحة

أن‌تقييم‌مديرة‌المدرسة‌لأداء‌المعلمات‌من‌خلال‌وضع‌عدة‌أهداف‌لتقييم‌أداء‌المعلمات‌إذ‌‌  اليه‌مرام:"
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يتم‌الطلب‌من‌المعلمات‌تحقيق‌هذه‌الأهداف‌بشكل‌دوري‌وبعدها‌يتم‌تقييم‌أدائهن،‌بالإضافة‌إلى‌أداء‌‌

 . المعلمات‌وأنشطتهن‌الصفية"

لكي‌تكون‌‌نتائج اختبارات الطالبات، نسب الرسوب والنجاح للطالبات، سلوك المعلمات داخل المدرسة:   .3

المدرسة‌مميزة‌وناجحة‌على‌طالباتها‌أن‌يكن‌متفوقات‌وناجحات‌في‌المواد‌المدرسية‌اذ‌تتنافس‌معظم‌‌

المدارس‌في‌نتائج‌طالباتها‌وهو‌ما‌تسعى‌المديرة‌الى‌الاهتمام‌به‌وتحسنه‌في‌حالة‌الضعف،‌من‌هنا‌‌

،‌كما‌أنها‌تراقب‌سلوك‌‌تعتمد‌بعض‌المديرات‌على‌تقييم‌المعلمات‌من‌خلال‌نجاح‌ورسوب‌طالباتهن

المعلمات‌داخل‌المدرسة‌وتسعى‌دائما‌للسلوك‌المثالي‌والمعلمة‌القدوة‌لطالباتها،‌وهو‌ما‌تحدثت‌عنه‌‌

بناء ‌ يتم‌ المدرسة‌ في‌ المديرة‌ إجراءات‌ إن‌ ‌ م‌‌سعاد:"‌ اطلاع‌ اختبارات‌‌على‌ نتائج‌ على‌ المدرسة‌ ديرة‌

الطالبات‌ونسب‌الرسوب‌والنجاح‌للطالبات،‌بالإضافة‌إلى‌السلوك‌التي‌يصدر‌عن‌المعلمات‌أثناء‌أداء‌‌

 .‌عملهن‌في‌المدرسة"

تساعد‌قائمة‌التقييم‌المديرة‌في‌معرفة‌أداء‌المعلمة‌وتحسس‌نقاط‌القوة‌والضعف‌‌‌‌قائمة من أسس التقييم:  .4

لديها‌ومحاولة‌الإصلاح‌والتحسين،‌كما‌أنها‌تساعد‌المديرة‌في‌أن‌تكون‌واضحة‌وحيادية‌وموضوعية‌‌

‌‌لكل‌من‌المعلمة‌والمديرة،‌وهو‌ما‌تحدثت‌عنه‌رانية:"‌‌بعيدا‌عن‌المحسوبية‌أو‌التلاعب‌فالأسس‌واضحة

ان‌مديرة‌المدرسة‌تقيم‌أداء‌المعلمات‌بناء‌على‌لائحة‌تضم‌قائمة‌من‌أسس‌التقييم‌وبناء ‌على‌رؤيتها،‌‌

 وتشمل‌قائمة‌التقييم‌الآتي:‌السلوك،‌الكفاءة،‌تحديد‌الأهداف،‌العمل‌الجماعي".‌

تختلف‌المعلمات‌‌الصفات والًيجابيات والمميزات التي تمتلكها المعلمة، التعاون، الإخلاص في العمل:   .5

عن‌بعضهن‌البعض‌في‌سماتهن‌وصفاتهن‌فكل‌معلمة‌لها‌مميزات‌تميزها‌عن‌الأخرى‌وهو‌ما‌تسعى‌

بعض‌المديرات‌الى‌تقيمهن‌من‌خلاله‌كما‌أنها‌تطلع‌الى‌المعلمات‌المتعاونات‌والمخلصات‌في‌العمل‌‌

قييم‌المديرة‌لأداء‌المعلمات‌‌لما‌يعود‌من‌فائدة‌لمصلحة‌المدرسة‌والطالب،‌وهو‌ما‌أشارت‌اليه‌ماسا:"‌ت

يتم‌من‌خلال‌الصفات‌والإيجابيات‌والمميزات‌التي‌تمتلكها‌المعلمة‌ومدى‌تطبيقها‌في‌المدرسة،‌بالإضافة‌

 التعاون‌ومدى‌الإخلاص‌في‌العمل".
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من‌‌مواظبة المعلمات على العمل، دقة المعلمات ومرونتهن في أداء العمل، عدد مرات غياب المعلمة:   .6

المهم‌في‌أي‌مدرسة‌مواظبة‌المعلمة‌على‌العمل‌وعدم‌التكاسل‌والتقاعس‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المرسومة،‌‌

على‌‌ يجب‌ وسلسة‌ مرنه‌ بطريقة‌ التعليمة‌ العملية‌ سير‌ لضمان‌ أنه‌ تجنبا‌‌كما‌ الدقة‌ مراعاة‌ المعلمات‌

الكادر‌‌ باقي‌ على‌ عبئ‌ هناك‌ يصبح‌ لا‌ حتى‌ الغياب‌ عن‌ والابتعاد‌ بالحضور‌ والتزامهن‌ للأخطاء،‌

التعليمي،‌وهي‌أمور‌تسعى‌أي‌مديرة‌لقياسها‌ورصدها‌في‌المعلمات‌والتقييم‌من‌خلالها،‌وهو‌ما‌أشارت‌‌

ى‌مواظبة‌المعلمة‌على‌العمل،‌ومدى‌دقة‌المعلمة‌اليه‌سمية:"‌‌تقييم‌المديرة‌لأداء‌المعلمة‌من‌خلال‌مد

 ومرونتها‌في‌أداء‌العمل،‌وعدد‌مرات‌الغياب‌للمعلمة".‌

تعتمد‌‌‌‌ودقة للطالبات: ‌‌الًعمال الكتابية، الحضور المبكر، قدرة المعلمة على إيصال المعلومة بمهارة  .7

بعض‌المديرات‌الاعمال‌الكتابية‌لتقييم‌المعلمة‌فبعض‌المعلمات‌يتأخرن‌في‌أعمالهن‌الكتابية‌ولا‌يلتزمن‌

بالوقت‌ولا‌يسلمن‌في‌زمن‌محدد،‌كما‌أن‌هناك‌بعض‌المعلمات‌يعانين‌من‌عدم‌قدرتهن‌على‌إيصال‌‌

غادة:"‌"يتم‌التقييم‌للمعلمة‌للطالبات‌وهو‌ما‌يستدعي‌من‌المديرة‌التقييم‌والإصلاح‌كما‌نوهت‌‌‌‌المعلومة

الكتابية‌ونشاط‌المعلمة‌في‌المدرسة‌ومشاركة‌المعلمة‌في‌نشاطات‌‌‌‌لمن‌قبل‌المديرة‌من‌خلال‌الأعما

المنا وبة،‌بالإضافة‌إلى‌الصفات‌الاخلاقية‌والسلوكية‌‌لامنهجية،‌فعاليات،‌الإذاعة،‌الحضور‌المبكر،‌

 للمعلمة،‌ومدى‌قدرة‌المعلمات‌على‌إيصال‌المعلومة‌للطالبات‌وتأثيرهن‌الإيجابي‌داخل‌المدرسة".‌

من‌المهم‌أن‌تتمتع‌المعلمة‌‌‌‌الًلتزام بالقوانين الصفية، امتلاك المهارات، القدرة على التخطيط الجيد: .8

بمهارات‌في‌أداء‌عملها‌وتكون‌قادرة‌على‌التخطيط‌الجيد‌لحصتها‌الصفية،‌كما‌أن‌التزامها‌بالقوانين‌‌

الصفية‌مطلب‌لمعظم‌المديرات‌وهذا‌ما‌استدعى‌بعض‌المديرات‌لتقييم‌المعلمة‌على‌هذا‌الأساس‌وهو‌‌

أن‌"تقييم‌المديرة‌لأداء‌المعلمات‌يتم‌من‌خلال‌مدى‌تطبيق‌المعلمات‌القوانين‌‌ما‌أشارت‌اليه‌ميساء:"‌‌

المدرسية،‌بالإضافة‌لامتلاك‌المعلمات‌للمهارات‌الفنية‌والمعرفية‌من‌حيث‌تنظيم‌الأنشطة‌المدرسية،‌‌

 والتخطيط‌السليم‌للدرس".‌
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تستعين‌بعض‌المديرات‌‌الًستعانة بالمشرفة التربوية، ونقاط القوة والضعف للمعلمة، تحديد المهام:   .9

المعلمات‌من‌خلال‌عملها‌‌ تقييم‌ التربوية‌من‌أجل‌تقييم‌المعلمة‌نظرا‌لخبرتها‌وكفاءتها‌في‌ بالمشرفة‌

كمشرفة،‌فهي‌قادرة‌على‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌من‌خلال‌حضور‌الحصص‌الصفية‌ومراقبة‌سلوك‌‌

مة‌بناءا‌على‌تحديد‌المهام‌وقدرة‌المعلمة‌‌المعلمة‌ومهارتها‌في‌أداء‌حصتها،‌كما‌أن‌المديرة‌تقييم‌المعل

على‌أدائها‌وهو‌ما‌نوهت‌الية‌هبة:"‌أن‌"مديرة‌المدرسة‌تعتمد‌في‌تقييم‌أداء‌المعلمات‌من‌خلال‌الاستعانة‌‌

‌‌المعلمة‌‌تستطيع‌‌التي‌‌المهام‌‌‌وتحديد‌‌المعلمة‌‌لدى‌‌ة‌والقو‌‌‌الضعف‌‌بالمشرفة‌التربوية،‌والنظر‌إلى‌نقاط

 وتطويرها".‌‌‌بها‌القيام‌

انجاز‌الاعمال‌المطلوبة‌‌‌‌:بالتالي،‌‌المديرة‌في‌تقييم‌أداء‌المعلمات‌‌اختزال‌إجراءات‌‌يمكن‌‌تقدم‌‌‌ما‌‌ضوء‌‌في

وتحقيق‌المطلوب‌من‌إدارة‌‌‌،‌وأداء‌الخطوات‌الصحيحة‌في‌الية‌التدريس‌،منهم،‌وحضور‌الحصص‌الصفية

أداء‌المعلمات‌وأنشطتهن‌‌‌وأداء‌الأهداف‌على‌أكمل‌وجه،‌وضع‌عدة‌أهداف‌لتقييم‌أداء‌المعلمات،‌،الصف‌

المعلمات‌‌الصفية التي‌يصدر‌عن‌ السلوك‌ للطالبات،‌ الطالبات‌ونسب‌الرسوب‌والنجاح‌ نتائج‌اختبارات‌ ‌،

الصفات‌والإيجابيات‌‌‌‌،‌أسس‌التقييم‌وبناء ‌على‌رؤيتها‌‌أثناء‌أداء‌عملهن‌في‌المدرسة،‌لائحة‌تضم‌قائمة‌من‌

،‌مواظبة‌‌الإخلاص‌في‌العملوالمميزات‌التي‌تمتلكها‌المعلمة‌ومدى‌تطبيقها‌في‌المدرسة،‌التعاون‌ومدى‌‌

‌‌لغياب‌للمعلمة،‌الأعماالمعلمة‌على‌العمل،‌ومدى‌دقة‌المعلمة‌ومرونتها‌في‌أداء‌العمل،‌وعدد‌مرات‌ال

،‌قدرة‌المعلمات‌على‌إيصال‌المعلومة‌للطالبات‌وتأثيرهن‌الإيجابي‌داخل‌المدرسة،‌ومدى‌تطبيق‌‌الكتابية

المعلمات‌القوانين‌المدرسية،‌امتلاك‌المعلمات‌للمهارات‌الفنية‌والمعرفية‌من‌حيث‌تنظيم‌الأنشطة‌المدرسية،‌‌

‌.المعلمة‌لدى‌‌‌والقوة‌‌الضعف‌‌والتخطيط‌السليم‌للدرس،‌الاستعانة‌بالمشرفة‌التربوية،‌نقاط

‌
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 4شكل 
‌الرابعة‌استجابات‌المبحوثين‌على‌سؤال‌المقابلة‌

‌

حيث‌أجملوا‌أن‌تقييم‌مديرة‌المدرسة‌لأداء‌‌‌‌ذي‌يظهر‌إجابات‌المبحوثين‌وأسمائهم‌في‌ضوء‌الجدول‌السابق‌ال‌

بطريقة‌‌ العمل‌ أداء‌ الصفية،‌ الحصص‌ حضور‌ والمهام،‌ الأعمال‌ انجاز‌ الآتي:‌ خلال‌ من‌ يتم‌ المعلمات‌

الصف،‌‌ إدارة‌ اختبارات‌‌صحيحة،‌ نتائج‌ للمعلمة،‌ الصفية‌ الانشطة‌ المديرة،‌ قبل‌ من‌ المحددة‌ الاهداف‌

الطالبات،‌نسب‌الرسوب‌والنجاح‌للطالبات،‌سلوك‌المعلمة‌داخل‌المدرسة،‌قائمة‌من‌اسس‌التقييم،‌الصفات‌‌

عمل،‌دقة‌‌الإيجابية‌والمميزات‌التي‌تمتلكها‌المعلمة،‌التعاون،‌الاخلاص‌في‌العمل،‌مواظبة‌المعلمة‌على‌ال

ة‌‌المعلمة‌ومرونتها‌في‌أداء‌العمل،‌عدد‌مرات‌غياب‌المعلمة،‌الاعمال‌الكتابية،‌الحضور‌المبكر،‌قدرة‌المعلم

الالتزام‌بالقوانين‌الصفية،‌امتلاك‌المهارات،‌القدرة‌على‌التخطيط‌‌على‌إيصال‌المعلومة‌بمهارة‌ودقة‌للطالبات،‌‌

‌الجيد،‌الاستعانة‌بالمشرفة‌التربية،‌نقاط‌القوة‌والضعف‌للمعلمة،‌تحديد‌المهام.‌‌

‌

  

تقييم المديرة أداء 
المعلمة في المدرسة 

ملاك، سعاد، 
ماسا، سمية، غادة

انجاز الاعمال والمهام، حضور الحصص الصفية، أداء 
العمل بطريقة صحيحة، إدارة الصف

مرام، سمية، غادة، 
نوال

ية حسب الأهداف المحددة من قبل المديرة، الانشطة الصف
للمعلمة

سعاد، ماسا، 
ميساء

نتائج اختبارات الطالبات، نسب الرسوب والنجاح 
للطالبات، سلوك المعلمات داخل المدرسة

رانية قائمة من أسس التقييم

ماسا، غادة
علمة، الصفات والايجابيات والمميزات التي تمتلكها الم

التعاون، الاخلاص في العمل

سمية
مواظبة المعلمات على العمل، دقة المعلمة ومرونتها في

أداء العمل، عدد مرات غياب المعلمة

نوال،ميساء، غادة
الاعمال الكتابية، الحضور المبكر، قدرة المعلمة على

إيصال المعلومة بمهارة ودقة للطالبات  

ميساء، نوال
على الالتزام بالقوانين الصفية، امتلاك المهارات، القدرة

التخطيط الجيد

هبة
للمعلمة، الاستعانة بالمشرفة التربوية، نقاط القوة والضعف

تحديد المهام
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 الفصل الرابع 

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

الرابع‌‌‌‌تناولي الّتي‌‌الفصل‌ الدّراسة‌ نتائج‌ النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌درجة‌‌تقييم‌إلى‌‌‌‌سعتمناقشة‌ لمديرات‌‌ممارسة‌

لى‌‌ذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عتحقيق‌‌تمّ‌‌قد‌‌و‌  ،جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌المدارس

 أسئلة‌الدّراسة‌وفرضيّاتها.‌

 بأسئلة الدراسة   المرتبطة النتائجمناقشة   1. 4

ممارسة النزاهة لمديرات  درجة    ما :  على   ينص  والذي   :الأول  بالسؤال  المرتبطةمناقشة النتائج   1. 1.4

 المدارس الحكومية في جنين من وجهة نظر معلمات المدارس؟

تشير‌النتائج‌الى‌أن‌درجة‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌لمديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌‌

معلمات‌المدارس‌جاءت‌بنسبة‌مرتفعة‌في‌جميع‌المجالات‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات،‌والتي‌تدرجت‌من‌‌

يليه‌مجال‌الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنة‌يليه‌العلاقات‌الإنسانية‌يليه‌إجراءات‌العمل‌يليه‌‌مجال‌اللوائح‌والقوانين‌

الى المرتفعة‌ النسبة‌ هذه‌ في‌ السبب‌ يعود‌ أن‌ ويمكن‌ المهام،‌ متعلقة‌‌‌‌توزيع‌ أخذن‌دورات‌ قد‌ المديرات‌ أن‌

معرفة‌وايقان‌المديرة‌بأهمية‌اطلاع‌المعلمات‌على‌اللوائح‌‌‌‌بالنزاهة‌والشفافية،‌ويمكن‌أن‌يعود‌السبب‌الى

والأنظمة‌والقوانين‌ايمانا‌منها‌بأهمية‌الوضوح‌وعدم‌الضبابية‌التي‌تؤدي‌الى‌عرقلة‌العمل‌وعدم‌تحقيق‌‌

الأهداف،‌وادراك‌المديرة‌بأن‌من‌حق‌المعلمات‌الاطلاع‌على‌الأنظمة‌والقوانين‌تجنبا‌للمساءلة‌الإدارية،‌‌

كن‌أن‌يعود‌السبب‌في‌النسبة‌المرتفعة‌الى‌ايمان‌المديرة‌بأهمية‌الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنة‌وممارستها‌كما‌يم

بشكل‌فعال‌في‌الاطار‌التعليمي‌وأن‌يكون‌المدير‌قدوة‌حسنه‌لمعلميه‌ولطلابه‌في‌جميع‌سلوكياته،‌كما‌‌

وأهمية‌تكوين‌علاقات‌إنسانية‌‌‌‌بضرورة‌‌‌راتالمدي‌‌‌يمكن‌أن‌يعود‌السبب‌في‌هذه‌النسبة‌المرتفعة‌الى‌رؤية

,‌وأن‌لا‌تقتصر‌علاقتهم‌ضمن‌إطار‌العمل‌فقط,‌فالإنسان‌لا‌يمكن‌له‌أن‌يعيش‌بمعزل‌‌اتطيبة‌مع‌المعلم

الذي‌‌للدور‌الإيجابي‌‌‌‌رة‌أن‌يعود‌السبب‌إلى‌إدراك‌المدي,‌كما‌يمكن‌‌،‌‌عن‌محيطه‌بأي‌شكل‌من‌الأشكال
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‌‌اتيؤثر‌في‌النهاية‌في‌أداء‌المعلمفي‌خلق‌مناخ‌عمل‌طيب‌‌‌‌ات‌لموبين‌المع‌‌ا‌تلعبه‌العلاقات‌الجيدة‌بينه

بالطبع,‌مما‌يحسن‌من‌الأداء‌العام‌للعملية‌التعليمية‌التعلمية‌في‌المدارس,‌وبالتالي‌ينعكس‌على‌الوطن‌‌

المعلمات‌على‌كيفية‌أخذ‌هذه‌الإجراءات‌أو‌‌بأسره‌ ،‌كما‌تدرك‌المديرة‌بأن‌شرح‌إجراءات‌العمل‌واطلاع‌

‌‌،‌طريقة‌وضعها‌يسهل‌على‌المعلمات‌انجاز‌الاعمال‌والحصول‌على‌نتائج‌إيجابية‌سواء‌للمدرسة‌أو‌للطالبات

كما‌أن‌استخدام‌المديرة‌أساليب‌واضحة‌في‌توزيع‌المهام‌على‌المعلمات‌من‌شأنه‌أن‌يحفز‌المعلمات‌للعمل‌

ظروفهن‌وتخصصاتهن،‌وتوزيع‌المهام‌على‌المعلمات‌بطريقة‌صحيحه‌‌ويشعرهن‌بالمساواة‌والعدل‌مع‌مراعاة‌‌

من‌شأنه‌إنجاح‌العملية‌التعليمية‌وتحقيق‌نجاحات‌للمدرسة.‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌أيضا‌بوعي‌المديرات‌لأهمية‌‌

‌ت‌في‌بناء‌المنظمة‌التعليمية‌ككل.‌ودور‌المعلما

نتائج الحالية‌مع‌دراسة‌طراري‌)‌‌تتوافق‌ الشفافية‌‌التي‌‌،  (2022الدراسة‌ الإدارية‌لدى‌‌أظهرت‌أن‌مستوى‌

‌‌،مرتفعاكان‌‌‌‌،شمال‌الخليل‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمينب‌ مديري‌المدارس‌الحكومية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم

‌‌الثانوية‌‌المرحلة‌‌معلمي‌‌ممارسة‌‌درجة‌‌ن‌أ‌‌التي‌بينت‌‌،(2021)‌‌والعريفي‌‌دراسة‌الشهراني‌‌كما‌تتماشى‌مع

بالإضافة‌الى‌ذلك،‌‌.‌‌مرتفعة‌‌كانت‌‌،المدارس‌‌‌وقائدي‌‌المشرفين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌النزاهة‌‌لقيم‌‌‌بيشة‌‌محافظة‌‌في

‌‌إربد‌‌‌قصبة‌‌في‌‌المدارس‌‌لمديرات‌‌والنزاهة‌‌الشفافية‌‌تطبيق‌‌درجة‌‌أن(‌‌2020)‌‌والزعبي‌‌دراسة‌الخطيب‌أظهرت‌‌

‌‌من‌‌الإدارية،‌‌للشفافية‌‌المدارس‌‌مديرات‌‌‌ممارسة‌‌درجة‌‌أن‌‌(2019)المومني‌‌‌دراسةكما‌أظهرت‌‌،‌‌مرتفعة‌‌كانت

‌‌تطبيق‌‌درجة‌‌أن‌‌،(‌2018)‌‌وبركات‌‌والشرمان‌‌كوش‌‌دراسةكما‌أظهرت‌‌،‌‌كانت‌عالية‌‌المعلمات‌‌‌نظر‌‌‌وجهة

أيضا‌‌‌كانت‌‌الأخضر‌‌الخط‌‌داخل‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌لمديري‌‌‌الإدارية‌‌المساءلة ‌‌،مرتفعة‌ ‌ دراسة‌‌تظهر‌‌‌‌‌

‌‌وجهة‌‌من‌‌الإدارية‌‌‌‌‌‌‌‌القرارات‌‌‌اتخاذ‌‌‌في‌‌للشفافية‌‌والتعليم‌‌التربية‌‌مديري‌‌‌ممارسة‌‌ان‌درجة‌‌‌(‌2015)شاهين

‌‌أن‌‌‌(Al-Ajmi, 2022)‌‌‌‌دراسةكما‌أظهرت‌‌‌‌مرتفعة.‌‌‌كانت‌‌غزة‌‌‌بمحافظات‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌نظر

.‌كما‌أظهرت‌‌كبيرة‌كان‌‌‌‌الأحساء‌‌بمدينة‌‌الثانوية‌‌المرحلة‌‌طالب‌‌‌لدى‌‌النزاهة‌‌تعزيز‌‌في‌‌المدرسية‌‌الإدارة‌‌دور

‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌كانت‌مرتفعة‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌لدى‌‌الإدارية‌‌الشفافيةأن‌‌‌‌(‌Karyana, 2021)‌‌دراسة

‌‌الإدارية‌‌‌للشفافية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌ممارسة‌‌مستوى‌‌‌أنفقد‌أكدت‌‌‌‌،(‌Ergün, 2020)‌‌‌دراسةوفي‌‌‌‌.المعلمين
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أيضا.‌ مرتفعا‌ (‌‌Malingkas, Senduk, Simandjuntak, & Binilang, 2018)‌‌دراسةوفي‌‌‌‌كان‌

‌‌مدير‌‌نزاهة‌‌تؤثر‌‌أن‌‌‌يمكن‌‌حيث‌‌الرئيسي،‌‌الأداء‌على‌‌كبيرة‌‌‌إيجابية‌‌تأثيرات‌‌له‌‌القائد‌‌نهج‌أن‌‌نتائجال‌‌أظهرت

‌يمكن‌‌كيف‌‌أظهرت‌‌المدير،‌‌‌أداء‌‌من‌‌يحسن‌‌‌لنزاهةبا‌‌الذي‌يتمتع‌‌القائد‌‌نهجأن‌‌‌‌،‌كما‌تبين‌أدائه‌‌على‌‌المدرسة

 ,Ataphia)دراسة‌‌أظهرت‌‌‌‌وأخيرا،‌.‌‌الرئيسي‌‌الأداء‌‌‌على‌‌‌إيجابي‌‌تأثير‌‌له‌‌يكون‌‌‌أن‌‌بالنزاهة‌‌يتمتع‌‌الذي‌‌‌للقائد‌

،‌وهو‌ما‌أكدت‌عليه‌نتائج‌المقابلة‌مع‌‌مرتفعا‌‌كان‌‌المدارس‌‌في‌‌الإدارية‌‌المسائلة‌‌تطبيق‌‌‌درجة‌‌أن‌(‌‌2014

‌المعلمات‌.‌

‌‌هيئة‌‌‌أعضاء‌‌دور‌‌أن‌‌أظهرت‌‌التي‌‌،(‌2021)‌‌الفضالة‌‌دراسة‌‌ما‌توصلت‌اليه‌‌مع‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌تتباين

كان‌بمستوى‌‌‌‌الطلبة‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌‌من‌‌الطلبة،‌‌‌لدى‌‌النزاهة‌‌قيم‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌الأساسية‌‌التربية‌‌‌كلية‌‌‌في‌‌التدريس‌

‌‌،‌(‌2021)‌‌والعلاونة‌‌الصمادي‌‌دراسة‌‌.‌كما‌تتعارض‌معالكلية‌‌الدرجة‌‌وفي‌‌الدراسة‌‌مجالات‌‌‌جميع‌‌في‌‌متوسط

‌‌العمري‌‌‌دراسةفي‌‌و‌‌‌بمستوى‌متوسط.كانت‌أيضا‌‌‌‌والشفافية‌‌النزاهة‌‌معايير‌‌تطبيق‌‌‌درجة‌‌أن‌‌أظهرت‌‌التي

‌‌التعليمية‌‌النماص‌‌بمحافظة‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌‌قادة‌‌لممارسة‌‌الإجمالية‌‌الدرجة‌‌أن‌‌‌نتائج‌ال‌‌أظهرت‌‌‌،‌(2019)

‌‌أظهرت‌فقد‌‌‌‌،(2017)‌‌الغامدي‌‌دراسةأما‌‌‌‌.متوسطة‌‌كانت‌‌،الدراسة‌‌عينة‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌،الإدارية‌‌للشفافية

‌‌كانت‌‌،‌المدارس‌‌قادة‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌من‌،‌الباحة‌منطقة‌في‌التعليم‌إدارة‌‌لدى‌الإدارية‌المساءلة‌‌‌تطبيق‌‌درجة‌‌أن

‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌ممارسة‌‌‌مستوى‌‌‌أن‌‌اوضحت‌‌التي‌‌،(‌Yasin & Mokhtar, 2022)‌‌‌ودراسة‌‌أيضا.‌‌متوسطة

‌‌أصحاب‌‌أن‌‌‌،‌(Yenipinar, 2021اظهرت‌دراسة‌)‌‌‌،‌كان‌ضعيفا‌‌المالية‌‌الشؤون‌‌‌في‌‌والشفافية‌‌للمساءلة

تطبق‌ضمن‌فرق‌‌‌‌لا‌‌المحاسبة‌‌عمليات‌‌‌وأن‌‌‌التعليمية،‌‌بالمساءلة‌‌كافية‌‌دراية‌‌‌على‌‌‌ليسوا‌‌‌بالمدرسة‌‌‌المصلحة

من‌جهة‌أخرى،‌‌.‌‌التركي‌‌التعليمي‌‌النظام‌‌‌في‌‌غير‌موجودة‌‌‌مساءلةال‌‌آلية‌‌كما‌أن‌‌،العمل‌الخاصة‌بالمعلمين‌

‌‌وضوح‌‌‌مجالات‌‌في‌‌متوسطا‌‌كان‌‌الإدارية‌‌الشفافية‌‌ممارسة‌‌مستوى‌‌‌أن‌‌‌،‌(Serhan, 2016)‌‌‌دراسةأظهرت‌‌

‌‌لا‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌أن‌‌.‌كما‌تبينالمشاركة‌‌مجال‌‌في‌‌منخفضا‌‌كانبينما‌‌‌‌الإدارية،‌‌والمساءلة‌‌المعلومات،

‌من‌خلال‌اتخاذ‌القرارات‌بشكل‌فردي.‌‌التقليدية‌الإدارة‌‌‌يتبعون‌أساليب‌‌يزالون‌

‌
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 بفرضيات الدراسة  المرتبطة النتائجمناقشة  

لً يوجد فرق ذو دلًلة إحصائية  أنه    على  النص   ينص   : الأولى الفرضيةب  المرتبطةمناقشة النتائج   1. 2.4

المدارس من وجهة   لمديراتفي درجة ممارسة النزاهة والشفافية  (  0.05α =على مستوى الدلًلة )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(.  مات نظر المعل

ت لا‌ أنه‌ الى‌ الدراسة‌ نتائج‌ الدلالة‌)‌‌‌وجد‌فروق‌وتشير‌ في‌‌(‌‌α‌‌‌‌=0.05ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

الحكومية‌‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس‌‌(‌‌توزيع‌المهام‌باستثناء‌مجال‌)‌‌،ومجالاتها‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية

مجال‌‌‌‌فيدالة‌إحصائيا ‌‌‌‌كانت‌‌الفروق‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌.‌‌المؤهل‌العلمي‌‌في‌جنين‌تعزى‌إلى‌متغير

‌.‌بكالوريوس‌الحاصلين‌على‌درجة‌ال‌‌(‌لصالحتوزيع‌المهام‌)

ه الباحثة‌ النتيجة‌‌تفسر‌ والمهنية‌‌بذه‌ العلمية‌ المعرفة‌ يمتلكن‌ المعلمات‌ ممارسة‌مستوى‌‌تقييم‌‌ل‌‌اللازمةأن‌

توفر‌الثقافة‌وسعة‌‌،‌وذلك‌بفضل‌‌التي‌يعملن‌بهاالشفافية‌الإدارية‌والنزاهة‌ومتطلبات‌تطبيقها‌في‌المدارس‌‌

للمعلمات‌بشكل‌دوري‌أثناء‌‌‌‌التي‌تعقد‌‌‌كما‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌الدورات‌التدريبية‌‌‌.‌الاطلاع‌والخبرة‌

الى‌‌،‌‌الخدمة تهدف‌ التربوي‌والتي‌ المجال‌ في‌ التطورات‌ ذلكمواكبة‌ في‌ بما‌ والشفافية‌‌،‌ ‌‌.‌الإدارية‌‌النزاهة‌

‌،‌مما‌يعكس‌المستجيبينبين‌‌الإدارية‌‌‌‌ذلك،‌تشير‌الباحثة‌الى‌تشابه‌ظروف‌العمل‌والممارسات‌‌بالإضافة‌إلى

‌‌على‌مستوى‌‌‌يؤثروهذا‌يدل‌على‌أن‌المؤهل‌العلمي‌لا‌‌‌‌.ممارسات‌تدل‌على‌النزاهة‌والشفافيةمشاهدتهم‌ل

‌لمديري‌المدارس.‌الشفافية‌‌ممارسة‌النزاهة‌و‌

،‌تعزى‌إلى‌متغير‌المؤهل‌العلمي‌لصالح‌بكالوريوس،‌‌(‌المهام‌‌‌)توزيع‌‌كما‌تعزو‌الباحثة‌وجود‌فروق‌في‌مجال

أن‌برامج‌الماجستير‌تحتاج‌إلى‌تطوير‌ليكون‌الجانب‌التدريبي‌فيها‌أكثر‌لتناسب‌احتياجات‌المعلمين،‌وأن‌‌

‌.‌يرن‌أن‌هناك‌عدالة‌أكثر‌في‌توزيع‌مديرات‌للمهام‌على‌المعلمات‌اصحاب‌حملت‌البكالوريوس‌المعلمات‌

‌‌إحصائية‌‌‌دلاله‌‌ذات‌‌فروق‌‌‌د‌و‌وجعدم‌‌‌‌أظهرتالتي‌‌‌‌،(‌2022)‌‌طراري‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌‌‌‌تتوافق‌نتائج‌

‌وجهة‌‌‌من‌‌‌،الحكومية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌لدى‌‌الإدارية‌‌الشفافية‌‌استبانة‌‌‌بشأن‌‌الدراسة‌‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌تقديرات‌‌في
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‌‌الصماديدراسة‌‌مع‌‌‌‌كما‌تتماشى‌‌.‌العلمي‌‌المؤهل‌‌لمتغير‌‌تعزى‌‌‌،‌الخليل‌‌شمال‌‌مديرية‌‌في‌‌‌المعلمين‌‌نظر

‌‌بناءا‌على‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌استجابات‌‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌عدم‌‌‌أكدت‌التي‌‌‌‌،(‌2021)‌‌والعلاونة

‌‌دلالة‌‌ذات‌‌فروق‌‌‌دو‌وجعدم‌‌‌‌،(2019)‌‌المومني‌‌دراسة‌‌بالإضافة‌الى‌ذلك،‌أظهرت‌‌.العلمي‌‌المؤهل‌‌متغير

‌‌ذات‌‌ق‌و‌فر‌‌‌وجود‌عدم‌تبين‌‌‌،(‌2018)‌‌وبركات‌‌والشرمان‌‌كوش‌‌دراسةفي‌‌و‌‌‌.العلمي‌‌المؤهل‌‌لمتغير‌إحصائية

‌‌داخل‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌لمديري‌‌‌الإدارية‌‌‌المساءلة‌‌درجة‌‌حول‌‌‌العينة‌‌‌إجابات‌‌‌متوسطات‌‌‌بين‌‌‌احصائية‌‌دلاله

‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌،(‌2017)‌‌الغامديدراسة‌‌أخيرا،‌أظهرت‌‌و‌‌‌.العلمي‌‌هم‌مؤهلب‌‌‌فيما‌يتعلق‌‌الأخضر،‌‌الخط‌

‌.‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌تبعا‌الدراسة‌‌عينة‌أفراد‌استجابات‌في‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌

‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌أظهرتالتي‌‌‌‌،‌(Klein, 2012)‌‌دراسة‌‌ما‌توصلت‌اليه‌‌الدراسة‌الحالية‌مع‌‌تتباين‌نتائج‌

‌.‌الماجستير‌درجة‌‌حاملي‌لصالح‌‌،العلمي‌المؤهل‌‌لمتغير‌‌تعزى‌‌‌احصائية‌دلالة

  إحصائية  دلًلة   ذو   فرق   يوجد   لً :  على  ينص  والذي  : بالفرضية الثانية  المرتبطةمناقشة النتائج   2. 2.4

 وجهة  من   المدارس  لمديرات  والشفافية   النزاهة  ممارسة  درجة  في(  0.05α)=    الدلًلة   مستوى   على

 أساسية، اعدادية، ثانوية(.   )مرحلة  تعليميةتعزى لمتغير المرحلة ال  المعلمات  نظر

‌‌وجهة‌‌‌من‌‌،ومجالاته‌‌والشفافية‌‌‌النزاهة‌‌ممارسة‌‌مقياس‌‌‌في‌‌اختلافات‌‌وجود‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌عدم‌

‌.‌التعليمية‌‌المرحلة‌متغير‌‌إلى‌تعزى‌‌جنين‌‌في‌الحكومية‌‌المدارس‌معلمات‌نظر

إلى‌أن‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌لمديرات‌المدارس‌متقاربة‌لجميع‌المراحل‌ولا‌‌وتفسر‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌

تختلف‌باختلاف‌المرحلة‌التعليمية،‌كما‌أن‌مديرات‌المدارس‌وبغض‌النظر‌على‌نوع‌المرحلة‌التعليمية‌فهم‌‌

الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌تطبيق‌نفس‌ممارسات‌‌‌‌وتعزولديهم‌المقدرة‌على‌تطبيق‌النزاهة‌والشفافية‌في‌المدارس،‌‌

النزاهة‌والشفافية‌في‌جميع‌المراحل،‌فكليهما‌يتبع‌لنفس‌المؤسسة‌والمسؤولين‌والقرارات‌والقوانين‌والمبادئ،‌‌

وتتلقى‌مديرات‌المدارس‌على‌اختلاف‌المرحلة‌نفس‌التوجيهات‌والتأهيل‌والدورات،‌كما‌أن‌مدارسهم‌تحظى‌‌

النزاهة‌والشفافية‌داخل‌‌‌‌بممارسة‌ذات‌لمديرات‌لا‌تفرق‌بين‌مرحلة‌وأخرى‌لذلك‌يقومون‌‌التوجيهات،‌فابنفس‌‌
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المديرات‌على‌الاهتمام‌‌،‌لذا‌تحرص‌‌هذه‌القيم‌على‌أهمية‌تطبيق‌‌‌‌الكبير‌‌هذا‌من‌حرصهن‌‌المدرسة،‌وينبع

بالمعلمات‌من‌أجل‌الوصول‌على‌أفضل‌النتائج‌الممكنة،‌من‌خلال‌العديد‌من‌الممارسات‌الإدارية‌والفنية‌‌

‌،‌وحرصهن‌على‌إيصال‌الأنظمة‌والتعليمات‌أولا ‌بأول.‌‌من‌ضمنها‌مشاركة‌المعلمات‌في‌جميع‌القرارات‌

‌‌ذات‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌التي‌أظهرت‌‌،‌(‌2022)‌‌دراسة‌طراري‌‌‌ما‌توصلت‌اليه‌‌الدراسة‌الحالية‌مع‌‌تتباين‌نتائج

‌‌،‌الحكومية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌لدى‌‌الإدارية‌‌الشفافية‌‌استبانة‌‌على‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌تقديرات‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة

‌‌الأساسية‌‌المرحلةلصالح‌‌‌‌،‌حيث‌كانت‌هذه‌الفروق‌الخليل‌‌شمال‌‌تربية‌‌مديرية‌‌في‌‌المعلمين‌‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌من

التي‌‌‌‌،(2019)المومني‌‌‌‌دراسةكما‌تتوافق‌هذه‌النتائج‌مع‌‌‌‌.(‌9-5)‌‌والمرحلة‌الأساسية‌العليا‌‌،(4-1)‌‌الدنيا

‌‌الدراسةفي‌‌‌‌المشاركات‌‌لاستجابات‌‌‌الحسابية‌‌‌المتوسطات‌‌بين‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌أظهرت‌أيضا‌

‌.‌‌الدراسية‌‌‌المرحلة‌لمتغير‌،‌وذلك‌وفقاالإدارية‌‌للشفافية‌المدارس‌‌مديرات‌ممارسة‌درجةحول‌

  إحصائية  دلًلة   ذو  فرق   يوجد  لً:  على  ينص   والذي   :بالفرضية الثالثة  المرتبطةمناقشة النتائج   3. 2.4

 وجهة  من   المدارس  لمديرات  والشفافية   النزاهة  ممارسة  درجة  في(  0.05α)=    الدلًلة   مستوى   على

 . التدريسية  تعزى لمتغير الخبرة المعلمات  نظر

‌‌معلمات‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌،‌ومجالاتها‌‌والشفافية‌‌النزاهة‌‌ممارسة‌‌في‌‌اختلافات‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌‌الدراسة‌‌أظهرت

‌.‌التدريسية‌الخبرة‌‌سنوات‌‌متغير‌ل‌تعزى‌‌جنين‌‌في‌الحكومية‌المدارس

إلى‌‌‌وتعز‌ النتيجة‌ هذه‌ للمعلمات،‌‌الباحثة‌ والمهني‌ العلمي‌ الى‌‌‌‌المستوى‌ التي‌‌الدورات‌‌بالإضافة‌ التدريبية‌

النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌بما‌في‌ذلك‌‌‌،مواكبة‌التطورات‌في‌المجال‌التربوي‌الخدمة.‌كما‌تشير‌الى‌أهمية‌‌أثناء‌‌يتلقينها‌‌

فهم‌‌المعلمات‌‌تسعى‌‌‌.الإدارية التفاصيل‌‌‌الى‌ يتم‌‌‌‌جميع‌ حيث‌ بعملهن،‌ العمل‌‌المتعلقة‌ إجراءات‌ توضيح‌

معرفة‌‌و‌أن‌جميع‌المعلمات‌يمتلكن‌خبرة‌كافية‌‌وتؤكد‌‌‌‌.الخبرة‌‌‌سنواتبغض‌النظر‌عن‌‌والانظمة‌والتعليمات‌‌

‌.‌بالأنظمة‌والتعليمات‌وإجراءات‌العمل‌وآليات‌التقييم‌عميقة
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من‌‌‌‌وإجراءات‌العمل‌لا‌تتطلب‌سنوات‌طويلة‌‌في‌الإدارة‌‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌النزاهة‌والشفافية‌‌وتعز‌

خبرة‌‌ذوات‌‌معلمات‌‌فليس‌من‌الضروري‌أن‌تكون‌ال‌‌.‌المدرسةمن‌قبل‌المعلمات‌في‌‌لتكون‌مفهومة‌‌‌‌الخبرة

المعلمات‌بالقوانين‌والأنظمة‌التي‌تسهل‌‌‌‌إذ‌أن‌وضوح‌إجراءات‌العمل‌وبساطتها،‌بالإضافة‌الى‌التزامطويلة،‌‌

التركيز‌على‌نشر‌المعلومات‌‌يسهم‌في‌ذلك،‌كما‌أن‌‌،‌‌عملهن‌وتضمن‌حقوقهن‌وتطبق‌على‌الجميع‌دون‌تمييز‌

وتنفيذ‌نظام‌المساءلة‌بفاعلية‌‌‌‌،‌وبناء‌الثقة‌والمصداقية‌بين‌المعلمات‌‌‌الوقت‌المناسب،‌والافصاح‌عنها‌في‌‌

السياسات‌التي‌تتبناها‌المدرسة‌‌‌‌الخبرة‌لتقييم‌‌‌‌من‌‌‌المعلمات‌سنوات‌طويلةمن‌‌لا‌يتطلب‌‌‌‌وشفافية،‌كل‌ذلك

مع‌‌‌‌تتوافق‌‌معلمات‌أساليب‌ومهارات‌التي‌تقدم‌للإلى‌جودة‌مخرجات‌التعليم‌الحديث،‌وقد‌يعزى‌ذلك‌أيضا‌،‌‌

‌في‌إدارة‌المدارس.‌‌الحديث‌‌متطلبات‌العصر

‌‌دلالة‌‌‌ذات‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌عدم‌‌‌أظهرت‌‌التي‌‌(،‌2020)‌‌والزعبي‌‌الخطيب‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌‌تتوافق‌نتائج‌‌

بناءا‌على‌‌‌‌إربد،‌‌‌قصبة‌‌في‌‌الأساسية‌‌المدارس‌‌‌لمديرات‌‌‌والشفافية‌‌النزاهة‌‌لمجالات‌‌إحصائية ‌‌متغير‌وذلك‌

‌‌دلالة‌‌‌ذات‌‌‌فروق‌الى‌عدم‌وجود‌‌اشارت‌‌‌‌التي‌‌،(‌2019)‌‌المومني‌‌دراسةكما‌تتماشى‌مع‌‌.‌‌الخبرة‌‌‌سنوات

الى‌‌‌،‌(2018)‌‌وبركات‌والشرمان‌كوش‌دراسة،‌بالإضافة‌الى‌ذلك،‌توصلت‌الخبرة‌سنوات‌‌لمتغير‌‌‌إحصائية

‌‌المدارس‌‌‌لمديري‌‌‌الإدارية‌‌‌المساءلة‌‌‌درجةحول‌‌‌‌العينة‌‌إجابات‌‌متوسطات‌‌بين‌‌‌احصائيا‌‌دال‌‌فرق‌‌‌وجود‌‌عدم

‌‌عدم‌‌‌،‌(2017)‌‌دراسة‌الغامدي‌كما‌أظهرت‌‌‌‌.‌الخبرة‌وذلك‌أيضا‌بسبب‌متغير‌‌‌الأخضر،‌‌‌الخط‌‌‌داخل‌‌‌الثانوية‌

دراسة‌‌‌‌وأخيرا،‌أظهرت‌‌الخبرة،‌‌‌لمتغير‌‌‌وفقا‌‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌استجابات‌‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌

(Ataphia, 2014‌‌)تبعا ‌‌‌الإدارية‌‌المساءلة‌‌تطبيق‌‌‌نحو‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌توجهات‌‌بين‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌عدم‌‌‌

‌.‌الخبرة‌لمتغير‌

‌‌وجود‌‌الدراسةحيث‌أظهرت‌تلك‌‌‌‌،‌(‌2022)‌‌طراري‌دراسة‌‌‌‌ما‌توصلت‌اليه‌‌‌الدراسة‌الحالية‌مع‌‌تتباين‌نتائج‌

‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌لدى‌‌الإدارية‌‌الشفافية‌‌استبانة‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌‌عينة‌‌أفراد‌‌تقديرات‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌فروق‌

‌‌متغير‌‌،‌وقد‌أرجعت‌هذه‌الفروق‌الى‌الخليل‌‌شمال‌‌تربية‌‌‌مديرية‌‌في‌‌المعلمين‌‌منظور‌‌‌من‌‌وذلك‌‌‌الحكومية‌



77 

وأولئك‌الذين‌تزيد‌‌‌‌سنوات‌‌5المعلمين‌الذين‌تقل‌سنوات‌خدمتهم‌عن‌‌‌‌لصالح‌‌،‌حيث‌كانت‌الخدمة‌‌سنوات

‌.‌سنوات‌‌10سنوات‌خدمتهم‌عن

  إحصائية   دلًلة  ذو  فرق   يوجد  لً:  على  ينص  والذي  :بالفرضية الرابعة   المرتبطةمناقشة النتائج   4. 2.4

  وجهة  من  المدارس  لمديرات   والشفافية   النزاهة   ممارسة  درجة  في (  0.05α)=    الدلًلة   مستوى   على

‌التخصص.   تعزى لمتغير المعلمات  نظر

وجهة‌نظر‌معلمات‌‌ومجالاتها‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةممارسة‌‌في‌‌وجود‌فروق‌‌‌‌عدم‌‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌أظهرت من‌

‌.‌دبي‌الأ‌‌التخصص‌‌الفروق‌لصالححيث‌كانت‌‌،‌التخصص‌‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌تعزى‌إلى‌متغير

‌إلماما‌‌أكثر‌ات‌‌مهار‌تخصص‌أدبي‌يمتلكن‌معرفة‌و‌الحاصلات‌على‌‌‌‌المعلمات‌‌أن‌بتفسر‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌

الموكلة‌اليهن‌تعزز‌‌‌‌مهامالأن‌الصلاحيات‌و‌ف‌‌.‌بالإضافة‌الى‌ذلك،الحديثة‌وممارساتهاالمفاهيم‌الإدارية‌‌ب

في‌‌‌‌لتخصصهن‌التربوي‌وذلك‌نتيجة‌‌جزءا‌أساسيا‌من‌عملهن،‌‌‌‌تعد‌الممارسات‌التي‌‌‌‌هذهتقييم‌‌‌‌قدرتهن‌على

الإدارية‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةتقييم‌درجة‌ممارسة‌‌تمكنهن‌من‌‌كافية‌‌أنهن‌يمتلكن‌معرفة‌علمية‌‌كما‌‌‌‌.‌الجامعات

‌.‌عامل‌الثقافة‌وسعة‌الاطلاع‌‌‌،‌مع‌وجودبها‌‌ت‌تطبيقها‌في‌المدارس‌التي‌يعملنومتطلبا

المعرفة‌بمبادئ‌النزاهة‌والشفافية‌‌‌‌مستوى‌في‌‌‌‌أساسيا‌‌شرطا ‌‌‌يعتبر‌‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌التخصص‌‌وتعز‌

تظهرالإدارية حيث‌ اللات‌‌.‌ أدبيتخصص‌‌يالمعلمات‌ اللاتي‌‌‌‌والماما ‌‌‌أكبر‌‌معرفة‌‌هن‌ بالمعلمات‌ مقارنة‌

ف‌وجهات‌نظر‌‌دورا ‌بارزا ‌في‌اختلا‌تلعب‌‌‌‌الأدبية‌للمعلماتو‌أن‌الخلفية‌العلمية‌‌كما‌‌‌‌علمي،‌‌‌هنتخصص

‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌الإدارية.‌‌المديرات‌حول‌تقييمات

‌‌إحصائية‌‌‌دلاله‌‌ذو‌‌‌فرق‌‌‌وجود‌‌عدم‌‌‌أظهرت‌‌التي‌‌،(‌Al-Ajmi, 2022)‌‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌وتتناقض‌نتائج‌هذه‌

‌‌تعزيز‌‌في‌‌المدرسية‌‌الإدارة‌‌‌دور‌‌مقياس‌‌فقرات‌‌على‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌لتقديرات‌‌الحسابيين‌‌المتوسطين‌‌بين

‌.‌التخصص‌‌متغيرب‌وذلك‌فيما‌يتعلق‌‌بشكل‌عام،‌‌النزاهة

‌
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 بأسئلة المقابلة   المرتبطة  النتائج  مناقشة 3. 4

من وجهة نظرك كمعلمة في  :  على   ينص  والذي   :بسؤال المقابلة الأول   المرتبطةمناقشة النتائج   1. 3.4

الميدان التربوي. هل يتم اطلاعك على اللوائح والأنظمة والقوانين والتعليمات أولً بأول من قبل  

 مديرة المدرسة وكيف يتم ذلك؟ ومتى؟

قوانين‌‌مدى‌اطلاع‌المعلمات‌على‌اللوائح‌والأنظمة‌والفي‌ضوء‌ما‌تقدم‌يمكن‌اختزال‌إجابات‌المعلمات‌حول‌‌

يتم‌اطلاعهن‌على‌اللوائح‌والأنظمة‌والقوانين‌والتعليمات‌من‌‌والتعليمات‌أولا‌بأول‌بأن‌المعلمات‌اجملوا‌أنه‌‌

الاجتماعات‌الدورية‌التي‌تعقدها‌مديرة‌‌الاجتماعات‌الرسمية‌الدورية‌المنظمة،‌و‌قبل‌مديرة‌المدرسة‌وذلك‌في‌

‌‌أو‌في‌نهاية‌الدوام‌حسب‌البرنامج‌الدراسي‌والحصص،‌‌‌في‌بداية‌الدوام‌أو‌في‌فترى‌الاستراحةالمدرسة،‌إما‌‌

تستخدم‌لوحات‌الحائط‌المعلقة‌لنشر‌‌‌‌ية‌لشرح‌قوانين‌المدرسة،‌والبعض‌كما‌أنها‌تستخدم‌البرشورات‌الارشاد

نوهت‌،‌‌ت‌القرارا لتبليغ‌‌‌‌كما‌ كطريقة‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ لوسائل‌ المديرة‌ استخدام‌ الى‌ المعلمات‌ بعض‌

المعلمات‌ببعض‌القرارات‌الرسمية‌والغير‌رسمية،‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌بسبب‌الظروف‌الطارئة‌التي‌يتعرض‌‌

تصدر‌في‌نهاية‌الدوام‌المدرسي،‌وقد‌‌‌‌ت‌لها‌الدوام‌في‌ظل‌الظروف‌السياسية‌الراهنة،‌كما‌أن‌بعض‌القرارا

مهمة قرارات‌ التواصل‌‌‌‌تكون‌ وسائل‌ طريق‌ عن‌ المعلمات‌ لإبلاغ‌ المديرة‌ فتضطر‌ الأوقات‌ بعض‌ في‌

‌الاجتماعي.‌

لاحظت‌الباحثة‌تنوع‌الوسائل‌والأساليب‌المستخدمة‌في‌اطلاع‌المعلمات‌على‌اللوائح‌والأنظمة‌‌ومن‌هنا‌‌

ويعود‌‌‌بدون‌غموض‌ـو‌لبس،‌النزاهة‌والشفافيةوحرص‌المديرة‌على‌اعلام‌المعلمات‌بها‌بما‌يحقق‌‌‌‌والقوانين

الى‌‌ التقيد‌‌ذلك‌ أن‌ كما‌ عنها،‌ المنبثقة‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ في‌ التربوية‌ بالقوانين‌ المدرسة‌ التزام‌ أهمية‌

الإدارة‌المدرسية‌الناجحة‌،‌‌‌‌بالتوجيهات‌والتعليمات‌الصادرة‌عن‌الوزارة‌والعمل‌على‌تنفيذها‌من‌خصائص

ار‌النظام‌‌ينهمما‌يؤدي‌الى‌ا‌،‌بشكل‌عشوائي‌غياب‌القوانين‌والأنظمة‌واللوائح‌ستسير‌الأمور‌بالمدرسة‌‌ففي

‌‌أن‌تحدد‌العمل،‌و‌‌‌تنظم‌باللوائح‌والأنظمة‌التي‌‌على‌دراية‌كاملة‌‌المدرسي،‌كما‌أن‌على‌المديرة‌أن‌تكون‌‌

‌.‌المعمول‌بها‌مع‌التعليمات‌يتماشى‌‌مجالات‌التجديد‌والابتكار‌بما
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في‌اطارها‌الصحيح‌وهو‌ما‌تسعى‌اليه‌المديرات‌في‌‌يحافظ‌عليها‌‌‌‌يساعد‌في‌سير‌العملية‌التعليمية‌ووهذا‌‌

رة‌على‌تطبيقها‌‌على‌المديرة‌أن‌تبسط‌القوانين‌والأنظمة‌حتى‌يتسنى‌للمعلمات‌فهمها‌والقد‌المدارس،‌كما‌أن‌‌

بكل‌مرونة‌وهو‌سبب‌تنوع‌وسائل‌وأساليب‌اطلاع‌المعلمات‌على‌القوانين‌واللوائح‌من‌قبل‌المديرات،‌وهذا‌‌

والأنظمة‌‌ القوانين‌ طرح‌ في‌ وأسلوب‌ طريقة‌ مدرسة‌ فلكل‌ المعلمات،‌ إجابات‌ من‌ الباحثة‌ لاحظته‌ وبما‌ما‌

المدرسة وكفاءتها‌‌يتماشى‌مع‌ظروف‌ المديرة‌ وخبرة‌ القوانين‌والأنظمة‌‌وطبيعة‌معلماتها‌ ،‌كما‌أن‌وضوح‌

في‌المدرسة‌ويعزز‌الثقة‌والاحترام‌ويشجع‌على‌الابتكار،‌وهو‌ما‌توصلت‌‌‌‌النزاهة‌والشفافية‌واللوائح‌يحقق‌‌

ولم‌يكن‌هناك‌أي‌غموض‌أو‌لبس‌في‌طرح‌‌‌‌النزاهة‌والشفافيةاليه‌الباحثة‌من‌إجابة‌المعلمات‌فقد‌تحققت‌‌

‌ئح.‌القوانين‌والأنظمة‌واللوا

انطلاقا من عملك كمعلمة في  :  على   ينص  والذي  : بسؤال المقابلة الثاني  المرتبطة مناقشة النتائج   2. 3.4

 المدارس الحكومية. ما إجراءات المدير في توزيع المهام على المعلمين؟

ن‌أن‌إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌توزيع‌المهام‌تعتمد‌‌تبيمن‌خلال‌المقابلات‌التي‌أُجريت‌مع‌المعلمات،‌‌

تقوم‌‌حيث‌أنها‌‌على‌مجموعة‌من‌المعايير‌المتكاملة‌التي‌تساهم‌في‌تحقيق‌تنظيم‌فعّال‌للعمل‌المدرسي.‌‌

حيث‌تضمن‌أن‌المهام‌الموكلة‌للمعلمات‌تتماشى‌‌ب‌بربط‌توزيع‌المهام‌بالخطة‌السنوية‌والتطويرية‌للمدرسة،‌‌

ا‌على‌إنشاء‌جداول‌واضحة‌‌ مع‌أهداف‌المدرسة‌وخططها‌لتطوير‌العملية‌التعليمية.‌هذا‌التوزيع‌يعتمد‌أيض 

ومنظمة‌تحدد‌مهام‌كل‌معلمة‌بشكل‌دقيق،‌بما‌يساعد‌في‌تحقيق‌التنسيق‌والتكامل‌بين‌مختلف‌الأنشطة‌‌

يرة‌تأخذ‌‌يُعتمد‌على‌مستوى‌أداء‌المعلمات‌وإبداعهن‌في‌تخصيص‌المهام.‌المد،‌من‌ناحية‌أخرى‌‌المدرسية

في‌اعتبارها‌قدرات‌المعلمات‌في‌إتقان‌العمل‌والإبداع،‌ما‌يعزز‌من‌جودة‌التنفيذ‌ويشجع‌على‌التميز‌داخل‌‌

المدرسة.‌من‌جانب‌آخر،‌تشير‌بعض‌المعلمات‌إلى‌أهمية‌الديمقراطية‌والتشارك‌في‌توزيع‌المهام،‌حيث‌‌

ة‌بتوزيع‌المهام،‌مما‌يعزز‌العمل‌بروح‌الفريق‌‌تسعى‌المديرة‌إلى‌إشراك‌المعلمات‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المرتبط

الابتكار على‌ يوضح‌‌،‌‌ويشجع‌ بالمهام‌ خاص‌ دليل‌ إعداد‌ على‌ تحرص‌ المديرة‌ أن‌ الملاحظ‌ من‌ ا،‌ أيض 

الإجراءات‌الواجب‌اتباعها‌ويضمن‌توزيع‌الأدوار‌بشكل‌عادل‌وشفاف‌بين‌المعلمات.‌هذا‌الدليل‌يوفر‌إطار ا‌‌
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واضح‌ بشكل‌ وواجباتهن‌ وحقوقهن‌ مسؤولياتهن‌ يعرفن‌ المعلمات‌ أن‌ يضمن‌ مراعاة‌‌،‌‌مرجعي ا‌ يتم‌ أخير ا،‌

على‌‌ بناء ‌ يتم‌ بل‌ عشوائي ا،‌ يكون‌ لا‌ فالتوزيع‌ المهام.‌ توزيع‌ عند‌ للمعلمات‌ الفردية‌ والقدرات‌ التخصصات‌

تخصصات‌المعلمات‌وخبراتهن،‌بالإضافة‌إلى‌نصاب‌الحصص‌المتاح‌لكل‌معلمة.‌هذه‌المعايير‌تساهم‌‌

‌تحقيق‌توزيع‌عادل‌وموضوعي‌للمهام،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌المدرسي‌بشكل‌عام.‌في‌

من‌خلال‌هذه‌الإجراءات،‌تظهر‌المديرة‌كقائدة‌حكيمة‌تسعى‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌تخصيص‌المهام‌بناء ‌على‌‌

الكفاءات‌الشخصية‌والمعايير‌الموضوعية‌التي‌تساهم‌في‌تحسين‌بيئة‌العمل‌المدرسي‌وتعزيز‌روح‌التعاون‌‌

كما‌لاحظت‌الباحثة‌أن‌توزيع‌المهام‌في‌المدرسة‌يتم‌بناء ‌على‌أسس‌موضوعية‌وعادلة،‌‌‌‌،بين‌المعلمات

حيث‌يتم‌التركيز‌على‌العدل‌والمساواة‌بين‌المعلمات‌دون‌تأثير‌العلاقات‌الشخصية‌أو‌الواسطة.‌كما‌لم‌‌

علني‌وشفاف،‌‌تذكر‌أي‌معلمة‌أن‌توزيع‌المهام‌كان‌يتم‌بشكل‌سري‌أو‌خلف‌الأبواب‌المغلقة،‌بل‌تم‌بشكل‌

اعات‌جماعية‌للمناقشة‌والتوزيع.‌هذه‌الشفافية‌تعكس‌بيئة‌‌إما‌من‌خلال‌عرض‌جداول‌معلقة‌أو‌عقد‌اجتم

مدرسية‌صحية‌تشجع‌على‌التواصل‌المفتوح‌وتعزز‌من‌الثقة‌بين‌المديرة‌والمعلمات،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌‌

‌جودة‌العمل‌التربوي.‌

من خلال عملك كمعلمة في  :  على   ينص  والذي  : بسؤال المقابلة الثالث  المرتبطةمناقشة النتائج   3. 3.4

 المدارس الحكومية.  ما إجراءات المديرة في اتخاذ القرارات المدرسية؟

كشفت‌النتائج‌أن‌معظم‌المعلمات‌أكدن‌أن‌إجراءات‌مديرة‌المدرسة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌تتم‌من‌خلال‌مجموعة‌‌

الخطوات‌‌ واضحة،‌‌من‌ ورؤية‌ الأهداف‌ تحديد‌ الموارد،‌ تخصيص‌ الاستراتيجي،‌ التخطيط‌ مثل‌ المدروسة‌

بالإضافة‌إلى‌مراعاة‌ظروف‌المعلمات‌والوضع‌العام‌لمصلحة‌الطالبات.‌كما‌تشمل‌هذه‌الإجراءات‌التعاون‌‌

م‌شامل‌للاحتياجات.‌‌مع‌المعلمات‌وأولياء‌الأمور،‌تحليل‌البيانات‌وجمعها،‌دراسة‌البيئة‌المدرسية،‌وإجراء‌تقيي

وتُعزز‌المديرة‌الثقة‌بين‌العاملين‌في‌المدرسة‌من‌خلال‌إنشاء‌قنوات‌اتصال‌فعالة‌واستخدام‌المنهج‌العلمي‌‌

‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌مع‌الاستناد‌إلى‌القنوات‌واللوائح‌المدرسية.
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ا‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المدرسية،‌سواء‌كانت‌هذه‌القرارات‌مركزيّة‌أو‌‌ تفسر‌الباحثة‌أن‌لكل‌مديرة‌نظام ا‌خاص 

تتطلب‌‌ لا‌ قرارات‌ هناك‌ المثال،‌ سبيل‌ على‌ وضرورته.‌ القرار‌ نوعية‌ على‌ ذلك‌ ويعتمد‌ التشاور،‌ تتطلب‌

ية‌والتعليم،‌والتي‌عادة‌لا‌تكون‌قابلة‌‌مشاورة،‌مثل‌تحديد‌ميزانية‌المدرسة‌أو‌تلك‌التي‌تصدر‌عن‌وزارة‌الترب

للنقاش‌أو‌التفاوض.‌بينما‌تحتفظ‌المديرة‌بحرية‌اتخاذ‌القرار‌بناء ‌على‌الظروف‌الخاصة‌بالمدرسة‌والبيئة‌‌

أخذ‌المديرة‌في‌‌،‌تاترة‌المدرسة.‌فيما‌يتعلق‌بالمعلمالمدرسية،‌فهي‌صاحبة‌القرار‌النهائي‌في‌ما‌يخص‌إدا‌

أساسي ا‌‌‌‌اترات.‌قد‌يكون‌التشاور‌مع‌المعلمعند‌اتخاذ‌القرا‌‌‌نوقدراته‌‌نصصاتهوتخ‌‌‌نالاعتبار‌شخصياته

قد‌يؤدي‌إلى‌نتائج‌غير‌فعّالة.‌‌‌‌المعلمةار‌لخصائص‌‌في‌بعض‌الحالات،‌حيث‌أن‌اتخاذ‌القرار‌بدون‌اعتب

عملية‌‌ هي‌ فردية‌بل‌ مسؤولية‌ فقط‌ ليست‌ المدرسي‌ القرار‌ اتخاذ‌ عملية‌ أن‌ الباحثة‌ السياق،‌ترى‌ هذا‌ في‌

القيادة‌الرشيدة‌والاستماع‌للمشورة،‌مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌بيئة‌مدرسية‌أكثر‌‌ التوازن‌بين‌ جماعية‌تتطلب‌

‌فعالية‌وتكاملا .‌

من خلال عملك كمعلمة في المدارس  ‌‌:والذي ينص على:  بسؤال المقابلة الرابع   المرتبطةمناقشة النتائج  

 ات في المدرسة؟أداء المعلم  الحكومية. كيف تقيم المديرة

يعتمد‌على‌مجموعة‌من‌المعايير‌الشاملة‌التي‌تشمل:‌‌تُظهر‌النتائج‌أن‌تقييم‌مديرة‌المدرسة‌لأداء‌المعلمات‌

إنجاز‌الأعمال‌والمهام،‌حضور‌الحصص‌الصفية،‌أداء‌العمل‌بطريقة‌صحيحة،‌إدارة‌الصف،‌الأهداف‌‌

المحددة‌من‌قبل‌المديرة،‌الأنشطة‌الصفية،‌نتائج‌اختبارات‌الطالبات،‌نسب‌النجاح‌والرسوب،‌سلوك‌المعلمة‌

أسس‌التقييم‌مثل‌الصفات‌الإيجابية‌والمميزات‌التي‌تمتلكها‌المعلمة،‌التعاون،‌‌داخل‌المدرسة،‌قائمة‌من‌‌

الغياب،‌‌ مرات‌ عدد‌ المهام،‌ أداء‌ في‌ ومرونتها‌ المعلمة‌ دقة‌ العمل،‌ على‌ المواظبة‌ العمل،‌ في‌ الإخلاص‌

قوانين‌الصفية،‌‌الأعمال‌الكتابية،‌الحضور‌المبكر،‌قدرة‌المعلمة‌على‌إيصال‌المعلومة‌بمهارة‌ودقة،‌الالتزام‌بال‌

القوة‌‌ التربوية،‌إضافة‌إلى‌تحديد‌نقاط‌ بالمشرفة‌ الجيد،‌الاستعانة‌ التخطيط‌ القدرة‌على‌ المهارات،‌ امتلاك‌

‌والضعف‌وتقييم‌المهام.‌
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يعود‌تنوع‌أساليب‌التقييم‌إلى‌عدة‌عوامل‌أساسية‌تلاحظها‌الباحثة.‌أولا ،‌يرتبط‌تنوع‌الأساليب‌بنظام‌المدرسة‌‌

المتبع،‌حيث‌يختلف‌النظام‌من‌مدرسة‌لأخرى،‌مما‌يستدعي‌استخدام‌أساليب‌متعددة‌لتغطية‌جوانب‌الأداء‌‌

يب‌التقييم‌تلعب‌دور ا‌كبير ا‌في‌اختيار‌الأدوات‌‌الأكاديمي‌والتربوي‌بشكل‌شامل.‌ثاني ا،‌خبرة‌المديرة‌في‌أسال‌

المناسبة‌التي‌تتيح‌تقييم ا‌دقيق ا‌وشاملا ‌للأداء‌التربوي.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يشمل‌التقييم‌جوانب‌متعددة‌مثل‌‌

الأداء‌الأكاديمي،‌سلوك‌المعلمة،‌طريقة‌تدريسها،‌وقدرتها‌على‌إدارة‌الصف،‌مما‌يستدعي‌تنوع‌الأساليب‌‌

لتغطية‌هذه‌الجوانب.‌كما‌أن‌الاحتياجات‌الفردية‌لكل‌معلمة‌تفرض‌ضرورة‌استخدام‌أساليب‌‌المستخدمة‌‌

متعددة‌لضمان‌تقديم‌ملاحظات‌دقيقة‌ومتخصصة.‌أخير ا،‌يعزز‌تنوع‌أساليب‌التقييم‌من‌التحسين‌المستمر،‌‌

،‌يعد‌التنوع‌في‌‌حيث‌يمكن‌اكتشاف‌نقاط‌القوة‌والضعف‌والعمل‌على‌تطوير‌الأداء‌بشكل‌مستدام.‌وبالتالي‌

‌أساليب‌التقييم‌وسيلة‌لضمان‌الشمولية‌والموضوعية،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌أداء‌المعلمات‌وتطويره.‌

 الدراسةتوصيات  1. 4

‌:‌الباحثة‌بما‌يليتوصي‌‌‌الدراسة،‌‌عليها‌حصلتالنتائج‌التي‌‌استنادا‌الى

تحسن‌‌الالدورات‌التدريبية‌المتعلقة‌بالنزاهة‌والشفافية‌لضمان‌‌‌‌المشاركة‌فيأن‌تواصل‌المديرات‌‌‌‌من‌المهم‌ .1

‌مستمر‌في‌ممارساتهن.‌ال

والأنظمة‌إلى‌المعلمات،‌مع‌تعزيز‌استخدام‌‌جب‌العمل‌على‌تطوير‌أساليب‌جديدة‌وفعّالة‌لنقل‌اللوائح‌‌ي .2

‌التكنولوجيا‌بشكل‌أكبر‌في‌هذا‌المجال.‌

يوصى‌بتكثيف‌البرامج‌التدريبية‌للمديرات‌والمعلمات‌لتعزيز‌فهمهن‌لممارسات‌النزاهة‌والشفافية،‌خاصة‌‌ .3

 في‌مجال‌توزيع‌المهام.‌

بيئة‌‌ .4 لضمان‌ المدارس‌ في‌ والشفافية‌ النزاهة‌ ممارسة‌ فعالية‌ لقياس‌ الدورية‌ الدراسة‌ تستمر‌ أن‌ يجب‌

 تعليمية‌عادلة‌وشفافة.‌

اراء‌‌‌مماثلة‌‌دراسة‌اجراء‌‌ .5 تطبيق‌‌‌تستكشف‌ بشأن‌ والمعلمات‌ والشفافية‌‌‌‌المديرات‌ مختلف‌‌النزاهة‌ في‌

‌ومقارنة‌نتائجها‌مع‌نتائج‌هذه‌الدراسة.‌‌‌محافظات‌البلاد،
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‌.‌97-79(:‌4)21،‌مجلة‌العلوم‌الانسانيةبمدينة‌ابها.‌

(.‌مفهوم‌الشفافية‌لدى‌الادارة‌الاكاديمية‌في‌الجامعات‌الاردنية‌وعلاقته‌بفاعلية‌‌2005أبو‌كريم،‌أحمد.‌)
‌.‌الاردن،‌عمان:‌الجامعة‌الاردنية.‌)رسالة‌دكتوراة‌غير‌منشورة(الاتصال‌الاداري.‌‌

‌عمان:‌دار‌الحامد‌للنشر.‌‌الشفافية‌والقيادة‌في‌الادارة.‌(.‌‌2009أبو‌كريم،‌أحمد.‌)

(.‌درجة‌تطبيق‌المساءلة‌الادارية‌لمديري‌المدارس‌‌2018.‌)أبو‌كوش،‌سالم‌والشرمان،‌منيرة‌وبركات،‌علي
-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌546(:‌4)26،‌‌المجلة‌الاسلامية‌للدراسات‌التربوية‌والنفسيةالثانوية‌داخل‌الخط‌الاخضر.‌‌

582‌.‌

‌مصر:‌المكتب‌الجامعي‌الحديث.‌‌المعلم‌والوسائل‌التعليمية.(.‌2011.‌)احمد،‌محمد‌

.‌‌الدليل‌الاجرائي‌لمدير‌المدرسة/الادارة‌العامة‌للمتابعة‌الميدانية(.‌‌2020الادارة‌العامة‌للمتابعة‌الميدانية.‌)
‌مكتبة‌المعهد‌الوطني‌للتدريب‌التربوي.‌

‌الاردن:‌جامعة‌اليرموك.‌‌‌شفافية‌تقييم‌أداء‌العاملين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم.(.‌‌2005.‌)ارتيمية،‌ماجدة‌

‌
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‌‌العواقب،‌والاصلاح.‌عمان:‌الأهلية‌للنشر‌والتوزيع.‌(.‌الفساد‌والحكم:‌الأسباب،‌‌2003.‌)أكرمان،‌سوزان‌
‌.‌فلسطين(.تقرير‌النشاطات‌السنوي،‌‌2016الائتلاف‌من‌أجل‌النزاهة‌والمساءلة‌)أمان(.‌)

‌رام‌الله:‌أمان.‌‌‌النزاهة‌والشفافية‌والمساءلة‌في‌مواجهة‌الفساد.(.‌‌2016الائتلاف‌من‌أجل‌النزاهة‌والمسائلة.‌)

-‌64(:‌‌1)10مجلة‌الفكر‌الشرطي،‌‌الشفافية‌الادارية‌ومكافحة‌الفساد‌الاداري.‌‌(.‌‌2020بدر‌الدين،‌هشام.‌)
100‌.‌

الاردن:‌دار‌الثقافة‌‌‌‌الاتجاهات‌الحديثة‌للادارة‌المدرسية‌في‌تنمية‌القيادة‌التدريسية.(.‌‌2005.‌)‌بدري،‌طارق‌
‌والنشر.‌

‌القاهرة:‌مجمع‌اللغة‌العربية‌بالقاهرة.‌‌المعجم‌الوسيط.(.‌2001بن‌اسماعيل،‌علي.‌)

( سميح.‌ الاردني‌‌(.‌‌1997بينو،‌ العلمي‌ الأسبوع‌ مؤتمر‌ الى‌ مقدمة‌ ورقة‌ والمساءلة.‌ العامة‌ المسؤولية‌
،‌‌45)الإصدار‌‌‌‌الخامس)محرر(،‌تطوير‌القدرة‌التنافسية‌في‌الاردن،‌الانتاجية،‌الشفافية،‌المساءلة.

‌(.‌الاردن:‌الجمعية‌العلمية‌الملكية.‌1المجلد‌

( أماني.‌ مصر.‌‌2018الجوهري،‌ في‌ الفساد‌ مكافحة‌ في‌ ودورها‌ والفساد:‌ الشفافية‌ أدبيات‌ كلية‌‌(.‌ مجلة‌
‌.‌267-30‌:231،‌الاقتصاد‌والعلوم‌السياسية

درجة‌الالتزام‌بممارسة‌الشفافية‌الادارية‌لدى‌الاقسام‌الاكاديمية‌في‌كلية‌التربية‌‌(.‌‌2012الحربي،‌محمد.‌)‌
‌.‌341-308(:‌6)‌‌1المجلة‌الدولية‌التربوية‌المتخصصة،بجامعة‌الملك‌سعود.‌‌

(.‌واقع‌متطلبات‌الشفافية‌الادارية‌لدى‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌ودور‌الجهات‌‌2013.‌)الحسنات،‌يسرى‌
‌(.‌غزة:‌الجامعة‌الاسلامية،‌معهد‌التنمية‌المجتمعية.‌دراسة‌لدبلوم‌مهنيذات‌العلاقة‌في‌تعزيزها.)‌‌

‌فلسطين:‌دار‌المنارة.‌‌مبادئ‌القانون.(.‌2009)‌‌الحق،‌إياد.‌‌

دور‌المشاركةالمجتمعية‌في‌تعزيز‌الحكم‌الصالح‌كما‌يدركها‌المواطنون‌الفلسطينيون‌‌(.‌‌2014حنا،‌مجد.‌)
‌.‌القدس:‌جامعة‌القدس،‌ابو‌ديس.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(في‌محافظة‌بيت‌لحم.‌)

المجلة‌العلمية‌لجامعة‌(.‌دور‌النظم‌الاجتماعية‌في‌تعزيز‌قيم‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد.‌‌2017.‌)الخريف،‌فهد‌
‌.‌66-‌37(:‌12)24،‌الملك‌فيصل‌

درجة‌تطبيق‌مديرات‌المدارس‌الأساسية‌في‌قصبة‌اربد‌لمفهوم‌‌(.‌‌2020الخطيب،‌أماني‌والزعبي،‌ريم.‌)
‌.‌‌50-28(:‌‌31)‌‌10،‌المجلة‌العربية‌للعلوم‌التربويةالنزاهة‌والشفافية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات.‌
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( أحمد.‌ العربي.(.‌‌2011دودين،‌ الوطن‌ في‌ والاقتصادية‌ الادارية‌ التنمية‌ الاكاديميون‌‌‌‌أساسيات‌ الاردن:‌
‌للنشر‌والتوزيع.‌

‌عمان،‌الاردن:‌دار‌كنوز‌المعرفة‌للنشر‌والتوزيع.‌بالشفافية.‌الادارة‌‌(.‌‌2007.‌)الراشدي،‌سعيد

‌عمان،‌الاردن:‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع.‌‌نظرية‌المنظمة.‌(.‌2010.‌)الرحاحلة،‌عبد‌

(.‌درجة‌التزام‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌الرسمية‌بتطبيق‌الشفافية‌من‌وجهة‌نظر‌‌2004.‌)‌الزعابي،‌سليمان
‌.‌485-459(:‌3)31،‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسيةالمعلمين.‌

(.‌الخوف‌الوظيفي‌كمعون‌في‌سبيل‌تحسين‌الانتاجية‌والجودة‌النوعية‌والنزعة‌‌2003.‌)الساعاتي،‌سامية
‌الابتكارية،‌القاهرة:‌الهئية‌المصرية‌العامة‌للكتاب.‌

‌.‌الاردن:‌دار‌النشر‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌أخلاقيات‌العمل.(.‌2009السكارنة،‌بلال.‌)‌

‌( حنان.‌ لدى‌‌(.‌‌2020سليمان،‌ التنظيمية‌ العدالة‌ تحقيق‌ في‌ الادارية‌ الشفافية‌ دور‌ لتفعيل‌ مقترح‌ تصور‌
‌.‌220-8‌:219،‌المجلة‌التربويةالعاملين‌بجامعة‌أسوان.‌

(.‌واقع‌دور‌المدرسة‌الثانوية‌في‌تعزيز‌النزاهة‌ومكافحة‌الفساد.‌مجلة‌العلوم‌‌28‌‌1‌‌,2020.‌)السهلي،‌عبدالله‌
‌.‌373-325(:‌2،‌)‌‌21التربوية.‌

درجة‌ممارسة‌مديري‌التربية‌والتعليم‌بمحافظات‌غزة‌للشفافية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌(.‌‌2015.‌)شاهين،‌أماني‌
)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌الجامعة‌الاسلامية،‌‌‌‌الادارية‌وعلاقتها‌بمستوى‌أداء‌مديري‌المدارس.

‌فلسطين.‌

(.‌تفعيل‌ممارسات‌قيم‌النزاهة‌الأکاديمية‌والمهنية‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌‌2019)‌الشربيني،‌غادة‌وحسنين،‌منى.
مقترح.‌‌ تصور‌ السعودية:‌ الجامعات‌ في‌ ومقالاتالتدريس‌ جامعة‌129-61،‌‌بحوث‌ مصر:‌ ‌.

‌كلية‌التربية.‌‌-سوهاج

)الشلوي،‌سعود الفساد‌الاداري‌.(.‌‌2016.‌ الحد‌من‌ العربية‌‌‌‌الشفافية‌ودورها‌في‌ نايف‌ الرياض:‌جامعة‌
‌للعلوم‌الأمنية.‌

(.‌درجة‌ممارسة‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌لقيم‌النزاهة‌في‌محافظة‌‌2021)‌‌‌الشهراني،‌منيرة‌والعريفي،‌امال.
:‌‌‌15،‌‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌والدراسات‌الانسانية‌بيشة‌من‌وجهة‌نظر‌المشرفين‌وقائدي‌المدارس.‌‌

532502‌.‌

‌السعودية:‌جامعة‌تبوك.‌‌واقع‌الشفافية‌الادارية‌في‌الادارة‌العامة‌التعليمية.‌(.‌2017.‌)الشهري،‌شيخة
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‌الاردن:‌دار‌اليازوري‌العلمية‌للنشر.‌‌الشفافية‌الادارية‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌(.‌‌2021.‌)الشهري،‌عبدالله‌

(.‌الشفافية‌في‌الخدمة‌المدنية،‌تجربة‌وزارة‌التنمية‌الادارية،‌في‌الاسبوع‌العلمي‌الاردني‌‌1997.‌)الشيخ،‌علي
‌.‌357،‌صفحة‌الجمعية‌العلمية‌الملكيةالخامس.‌

‌عمان،‌الاردن:‌دار‌الثقافة.‌‌المدخل‌الى‌علم‌القانون.(.‌2011.‌)‌الصراف،‌عباس‌وحزبون،‌جورج

(.‌درجة‌تطبيق‌معايير‌النزاهة‌والشفافية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌‌2021.‌)الصمادي،‌انتصار‌والعلاونة،‌محمد
( فيها.‌ العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الاردن‌ في‌ والتدريب‌ ماجستيرالمهني‌ جامعة‌رسالة‌ الاردن(،‌ ‌.

‌اليرموك‌كلية‌التربية،‌عمان.‌

‌مصر:‌دار‌الفكر‌الجامعي‌للنشر‌والتوزيع.‌‌التطوير‌التنظيمي.(.‌‌2007.‌)الصيرفي،‌محمد

(.‌القيادة‌الاخلاقية‌ودورها‌في‌النزاهة‌التنظيميةللحد‌من‌‌2017.‌)الطائي،‌يوسف‌وعبدالله،‌رون‌ورشيد،‌ريا
‌.‌272-‌‌311(:6)10مجلة‌جامعة‌التمية‌البشرية،‌مغذيات‌الفساد‌الاداري.‌

الشفافية‌الادارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌وعلاقتها‌بدافعية‌الانجاز‌لدى‌‌(.‌‌2022.‌)طراري،‌محمود‌
‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌الخليل:‌جامعة‌الخليل.معلمي‌مديرية‌التربية‌والتعليم/شمال‌الخليل.‌

(.‌أثر‌تطبيق‌الشفافية‌على‌مستوى‌المسائلة‌الادارية‌في‌الوزارات‌‌2010الطراونة،‌رشا‌والعضايلة،‌علي.‌)
‌.‌96-6‌:63المجلة‌الاردنية‌في‌ادارة‌الاعمال،‌الاردنية.‌‌

( ريم.‌ العربية‌‌2019الطوب،‌ بالمملكة‌ الحكومية‌ الجامعات‌ في‌ الادارية‌ الشفافية‌ لتفعيل‌ مقترحة‌ اليات‌ ‌.)
‌.‌27-1(:‌22)‌3مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسية،‌السعودية.‌

‌عمان:‌دار‌المعتز.‌‌قضايا‌معاصرة‌في‌الادارة‌التربوية.(.‌2017العامري،‌محمد.‌)

‌رام‌الله:‌دار‌الشروق‌للنشر‌والتوزيع.‌دور‌القيادة‌التربوية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الادارية.(.‌‌2010عبوي،‌زيد.‌)

(.‌درجة‌ممارسة‌الشفافية‌الادارية‌ومعيقاتها‌في‌الجامعات‌الحكومية.‌‌1997)‌‌‌عليان،‌عبد‌وجرر،‌اماني.‌‌
(.‌الاردن:‌المؤتمر‌الاسبوع‌‌354)صفحة‌‌‌‌الشفافية‌في‌الخدمة‌المدنية:‌مفاهيمها‌ومعاييرها‌وأثرها

‌العلمي‌الاردني‌الخامس.‌

(.‌درجة‌ممارسة‌الشفافية‌الادارية‌في‌الجامعات‌السعودية‌ومعيقاتها‌وطرق‌تحسينها‌‌2019العمري،‌مشرف.‌)
فيها.)‌‌ التدريس‌ ام‌‌أطروحة‌دكتوراة‌غير‌منشورة(‌كما‌يتصورها‌أعضاء‌هيئة‌ السعودية:‌جامعة‌ ‌.

‌القرى‌،‌كلية‌التربية.‌
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(.‌واقع‌ممارسة‌قادة‌المدارس‌الثانوية‌بمحافظة‌النماص‌التعليمية‌للشفافية‌الادارية.‌‌2019)‌‌‌العمري،‌مشرف.‌
2(14‌:)237-262‌.‌

(.‌درجة‌التزام‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الاردنية‌بقيم‌النزاهة‌من‌وجهة‌‌2020)‌‌عياصرة،‌محمد.‌
‌.‌205-188‌:235،‌مجلة‌التربيةنظر‌الطلبة.‌

(.‌درجة‌تطبيق‌المساءلة‌الادارية‌لدى‌قادة‌إدارة‌التعليم‌في‌منطقة‌الباحة‌من‌وجهة‌‌2017الغامدي،‌هالة.‌)‌
‌.‌27-8(:‌‌5)6،‌المجلة‌التربوية‌الدولية‌المتخصصةنظر‌قادة‌المدارس.‌‌

( يارا.‌ لمفهوم‌‌(.‌‌2009الفاخوري،‌ الاردن‌ جنوب‌ في‌ الحكومية‌ المدارس‌ مديري‌ وممارسة‌ تصور‌ درجة‌
‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌الاردن:‌جامعة‌مؤتة.‌‌‌الشفافية.

قيم‌‌2021الفضاله،‌خالد.‌) الكويت‌تعزيز‌ التربية‌الأساسية‌بدولة‌ كلية‌ التدريس‌في‌ (.‌دور‌أعضاء‌هيئة‌
‌.‌36-16‌:1،‌مجلة‌البحث‌في‌التربية‌وعلم‌النفسالنزاهة‌لدى‌الطلبة.‌

مجلة‌الردة‌‌دور‌الشفافية‌والمساءلة‌في‌الحد‌من‌الفساد‌الاداري.‌‌‌‌(.‌‌2015فلاق،‌محمد‌وحدو،‌سميرة.‌)‌
‌.‌27-8(:‌6)20،‌لاقتصاديات‌الاعمال

‌الاردن:‌دار‌النشر‌للتوزيع.‌‌‌مبادئ‌الادارة:‌النظريات‌والعمليات‌والوظائف.(.‌2009القريوني،‌محمد.‌)

‌.‌طريق‌التفوق‌والنجاح(.‌الادارة‌بالشفافية:‌الطريق‌للتنمية‌والاصلاح‌الاداري.‌2011الكردي،‌أحمد.‌)

‌عمان:‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع.‌‌التنظيم‌واجراءات‌العمل.(.‌2002)‌‌اللوزي،‌موسى.

،‌‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌الثقافة‌الاجتماعية‌وعلاقتها‌بالنزاهة‌والشفافية.‌‌2015المتحمي،‌سعود.‌)
‌.‌.‌السعودية،‌الرياض:‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية51

أحمد. والشفافية‌‌2009)‌‌‌مخلوف،‌ الافصاح‌ مبادئ‌ باستخدام‌ الحل‌ واستشراف‌ العالمية‌ المالية‌ الازمة‌ ‌.)
)المحرر(،‌‌ التسيير‌ وعلوم‌ الاقتصادية‌ العلوم‌ كلية‌ تأليف‌ منظور.‌ من‌ الشركات‌ الازمة‌وحوكمة‌

‌‌-‌(.‌الجزائر:‌جامعة‌فرحات‌عباس18-‌1)الصفحات‌‌‌‌المالية‌والاقتصادية‌الدولية‌والحوكمة‌العالمية
‌سطيف.‌

القاهرة:‌المنظمة‌العربية‌للتنمية‌‌‌‌قياس‌الأداء‌المؤسسي‌للأجهزة‌الحكومية.‌(.‌‌2000.‌)مخيمر،‌عبد‌العزيز
‌الادارية.‌

( محمد.‌ الاجنبية.(.‌‌1989مرسي،‌ العمالة‌ مشكلة‌ العربية:‌ الخليج‌ دول‌ في‌ المجتمع‌ ومشكلات‌ ‌‌التربية‌
‌السعودية:‌دار‌عالم‌الكتب.‌
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مجلة‌البحث‌‌(.‌قيم‌النزاهة‌في‌القران‌الكريم‌ودور‌الاسرة‌في‌تنميتها‌لدى‌الابناء.‌‌2019المزمومي،‌عابد.‌)
‌.‌42-9‌:1،‌‌العلمي‌في‌التربية

مصر،‌الاسكندرية:‌مكتبة‌دار‌‌‌‌القرارات.-المعلومات-‌الادارة‌الحديثة:‌الاتصالات(.‌‌2008المصري،‌أحمد.‌)
‌المعرفة.

الفساد‌الاداري‌بمؤسسات‌‌2015.‌)مطاوع،‌هبة التعليمية‌مدخلا‌لمواجهة‌ للمساءلة‌ الحديثة‌ (.‌الاتجاهات‌
‌.‌‌‌512-62‌‌:488مجلة‌دراسات‌عربية‌في‌التربية‌وعلم‌النفس،‌‌التعليم‌في‌مرحلة‌رياض‌الاطفال.‌‌

(.‌متطلبات‌تطبيق‌الشفافية‌من‌وجهة‌نظر‌رؤساء‌الأقسام‌العلمية‌في‌جامعة‌الملك‌‌2014المفيز،‌خولة.‌)
‌.‌284-229(:‌5)‌24.‌‌مجلة‌كلية‌التربيةسعود.‌

الهيئة‌العامة‌(.‌‌2014ملك،‌بدر.‌) الكويت:‌ أم‌غاية.‌ النزاهة‌المجتمعية:‌رؤية‌ النزاهة‌الاكاديمية.‌ملتقى‌
‌للتعليم‌التطبيقي‌والتدريب.‌

(.‌الشفافية‌كالية‌لتطوير‌المؤسسي‌للعاملين‌بمؤسسات‌تعليم‌الخدمة‌الاجتماعية.‌‌2018.‌)منصور،‌عمرو
‌.‌152-‌60‌:151مجلة‌الخدمة‌الاجتماعية،‌

افاق‌جديدة‌في‌تقوية‌النزاهة‌والشفافية‌والمساءلة‌الادارية:‌منظور‌‌(.‌‌2001المنظمة‌العربية‌للتنمية‌الادارية.‌)
‌مصر:‌المنظمة‌العربية‌للتنمية‌الادارية.‌‌استراتيجي‌ومؤسسي.

مجلة‌‌(.‌واقع‌ممارسة‌مديرات‌المدارس‌للشفافية‌الادارية‌ومن‌وجهة‌نظر‌المعلمات.‌‌2019.‌)المومني،‌حنان‌
‌.‌1034-1060(:‌6)‌33،‌جامعة‌النجاح‌للابحاث‌

‌.‌‌الاردن:‌دار‌المسيرة.‌نظم‌المعلومات‌الادارية(.‌‌2010.‌)النجار،‌فايز

يعقوب.‌ ونشوان،‌ جميل‌ التربوي.(.‌‌2004)‌‌نشوان،‌ والاشراف‌ الادارة‌ في‌ التنظيمي‌ دار‌‌‌‌السلوك‌ عمان:‌
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 الملاحق
 (أ) ملحق

 الًستبانة بصورتها الأولية
 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا 

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 

‌حضرات‌المعلمون‌والمعلمات‌المحترمون‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد؛‌

"درجة ممارسة النزاهة والشفافية لمديرات المدارس الحكومية في جنين من وجهة   فتقوم‌الباحثة‌بدراسة‌عنوانها
"‌وذلك‌استكمالا ‌لمتطلبات‌النجاح‌في‌برنامج‌ماجستير‌الإدارة‌التربوية،‌وتأمل‌الطالبة‌من‌‌نظر معلمات المدارس.

حضرتكم‌التكرم‌بالإجابة‌عن‌فقرات‌هذه‌الاستبانة‌لما‌لرأيكم‌من‌أهمية‌في‌إنجاح‌هذه‌الدراسة.‌‌علما ‌بأن‌
‌المعلومات‌التي‌ستحصل‌عليها‌الباحثة‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌التعاون‌

‌مجد‌أبو‌خميس‌:‌الطالبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

والاليات‌التي‌تقوم‌بها‌مديرات‌المدارس،‌والتي‌تضمن‌الوضوح‌التام‌‌:‌هي‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌‌تعريف الشفافية
للتشريعات‌والقوانين‌والأنظمة‌وتبسيط‌إجراءات‌العمل،‌والكشف‌عن‌المعلومات‌المختلفة‌في‌كافة‌المجالات‌والمشاركة‌

الإداري،‌وبناء‌أنظمة‌‌‌في‌صنع‌القرارات‌مما‌يسهم‌في‌فاعلية‌تقييم‌الأداء‌والمساءلة‌والمحاسبة‌والقضاء‌على‌الفساد
‌نزيهة‌عادله،‌تتحدد‌بدرجة‌استجابة‌المعلمات‌على‌الاستبانة‌المستخدمة‌بالدراسة‌الحالية.‌

بالصدق‌والأمانة‌والإخلاص‌في‌العمل،‌والالتزام‌بالسلوكّ‌‌القويم‌من‌‌‌‌المرتبطةبأنها‌مجموعة‌القيم‌‌:‌‌تعريف النزاهة
حيث‌البعد‌عن‌السوء‌والترفع‌عن‌الشيء‌تكرما‌ورغبة‌والابتعاد‌عن‌التضارب‌في‌تحقيق‌المصالح‌من‌أجل‌المصلحة‌‌

‌.العامة

‌
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

‌(‌في‌المكان‌المناسب.ملاحظة:‌الرجاء‌وضع‌إشارة‌)

‌ثانوية‌‌‌‌‌أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌.المرحلة‌التعليمية:‌أساسية‌دنيا‌1

‌دكتوراه‌ماجستير.المؤهل‌العلمي:‌بكالوريوس2

أكثر‌من‌15إلى‌سنة‌‌‌10من‌‌‌‌‌سنوات‌10إلى‌‌5من‌‌‌‌‌‌سنوات‌5.سنوات‌الخبرة‌التدريسية:‌أقل‌من‌3
 سنة‌‌15

‌إنساني‌‌‌‌‌‌‌.التخصص:‌علمي4

‌:النزاهة والشفافية:‌الثانيالقسم 

‌(‌في‌المكان‌المناسب.(يرجى‌وضع‌إشارة

 أوافق  الفقرات الرقم
 بشدة 

أعارض  أعارض محايد  أوافق 
 بشدة 

‌ المجال الأول: الًلتزام بأخلاقيات المهنة 
تحافظ‌المديرة‌على‌أخلاقيات‌مهنة‌التعليم‌‌‌1

‌المنصوص‌عليها‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم.
‌‌‌‌‌

تعمل‌المديرة‌على‌ترسيخ‌معايير‌قيمية‌‌‌2
‌واجتماعية‌تنسجم‌مع‌قيم‌المجتمع.

‌‌‌‌‌

تتعامل‌المديرة‌مع‌جميع‌المعلمات‌بالتساوي‌‌3
 بدون‌انحياز.

‌‌‌‌‌

تؤمن‌المديرة‌بأخلاقيات‌النقد‌الهادف‌في‌‌‌4
 اصلاح‌المدرسة‌وادارتها.

‌‌‌‌‌

تتحلى‌المديرة‌بصفات‌التسامح‌وحسن‌التعامل‌‌‌5
‌والانصاف‌وعدم‌التدليس‌والتعاون.‌

‌‌‌‌‌

تتحلى‌المديرة‌بحس‌المسؤولية‌في‌تعاملاتها‌‌6
‌سواء‌مع‌المعلمات‌او‌الطلبة‌أو‌أولياء‌الأمور.

‌‌‌‌‌

تتحلى‌المديرة‌بصفة‌التعفف‌حيث‌انها‌لا‌‌7
تستغل‌منصبها‌لمصلحة‌خاصة‌وتبتعد‌عن‌‌

‌الابتزاز.‌
‌

‌‌‌‌‌
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‌ المجال الثاني: مدى تطبيق اللوائح والقوانين.    
تطلع‌المديرة‌المعلمات‌على‌القوانين‌والأنظمة‌ 8

بالعملية‌التربوية‌داخل‌‌‌المرتبطةوالتعليمات‌
‌المدرسة.‌

‌‌‌‌‌

تحرص‌على‌مراجعة‌الأنظمة‌والقوانين‌بشكل‌‌9
‌دوري.

‌‌‌‌‌

والتعليمات‌‌تطبق‌المديرة‌القوانين‌والأنظمة‌‌10
الصادرة‌عن‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌على‌جميع‌‌

‌المعلمات‌دون‌استثناء.‌

‌‌‌‌‌

تقدم‌المعلومات‌والتعليمات‌في‌الوقت‌المناسب‌‌11
‌وتلتزم‌بالدقة‌والوضوح.‌

‌‌‌‌‌

تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌عملية‌مراجعة‌‌‌12
‌وتقييم‌القرارات‌وتأخذ‌الأفكار‌بعين‌الاعتبار.

‌‌‌‌‌

تشجع‌المديرة‌المعلمات‌على‌العمل‌بروح‌‌13
‌الفريق.

‌‌‌‌‌

تدرس‌أثر‌تطبيق‌الأنظمة‌والقوانين‌على‌بيئة‌‌14
‌العمل‌والمعلمات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تنفذ‌نظام‌المساءلة‌بفعالية‌وعلنية‌معا.‌15
‌ المجال الثالث: العلاقات الإنسانية

تهتم‌المديرة‌بإشاعة‌مبادئ‌العدل‌والمساواة‌بين‌‌‌16
‌المعلمات.‌

‌‌‌‌‌

تحرص‌المديرة‌على‌بث‌شعور‌الأمن‌‌17
‌والاستقرار‌لدى‌المعلمات.

‌‌‌‌‌

تقيم‌المديرة‌مع‌المعلمات‌علاقات‌طيبة‌‌18
‌تستقطب‌اهتمامهم‌ومحبتهم.

‌‌‌‌‌

تختار‌المديرة‌الألفاظ‌اللائقة‌أثناء‌النقاش‌مع‌‌19
‌المعلمات.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعاملها‌مع‌المعلمات.‌تصبر‌المديرة‌وتتأنى‌في‌‌20
تهتم‌المديرة‌بمشاركة‌المعلمات‌في‌المناسبات‌‌21

‌الاجتماعية‌المختلفة.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتعامل‌المديرة‌مع‌المعلمات‌بمرونة‌واحترام.‌‌22
‌تتفهم‌المديرة‌حاجات‌المعلمات‌ومشكلاتهن.‌23

‌
‌‌‌‌‌
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تهتم‌المديرة‌بتعزيز‌وتشجيع‌العلاقات‌الطيبة‌‌‌24
‌المعلمات.‌بين‌

‌‌‌‌‌

توفر‌المديرة‌مساحة‌من‌ابداء‌الرأي‌بهدف‌‌25
‌المشاركة‌في‌عملية‌صنع‌القرارات.

‌‌‌‌‌

 القسم الثاني: الإجراءات المتبعة 
 في الإجراءات والتعاملات النزاهة والشفافية المجال الأول: 

تحرص‌المديرة‌على‌توفير‌المعلومات‌لجميع‌‌‌26
‌المعلمات‌دون‌استثناء‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تشرح‌المديرة‌قراراتها‌الإدارية‌لجميع‌المعلمات.‌‌27
تطبق‌المديرة‌القرارات‌الإدارية‌على‌جميع‌‌28

‌المعلمات‌من‌غير‌استثناء.‌‌
‌‌‌‌‌

تراعي‌إمكانات‌وقدرات‌العاملين‌على‌اتخاذ‌‌‌29
‌القرارات.

‌‌‌‌‌

تضع‌المديرة‌التقارير‌السنوية‌حسب‌الكفاءة‌‌30
‌الوظيفية.

‌‌‌‌‌

تشرك‌المديرة‌المعلمات‌في‌صنع‌القرارات‌‌31
‌التربوية.

‌‌‌‌‌

توفر‌المديرة‌قنوات‌اتصال‌مفتوحة‌مع‌جميع‌‌32
‌منتسبي‌المدرسة.‌

‌‌‌‌‌

تشكل‌المديرة‌اللجان‌المدرسية‌تبعا‌)‌للأنظمة‌‌33
‌والقوانين‌(‌بحيث‌تضمن‌مشاركة‌الجميع.

‌‌‌‌‌

 المهام المجال الثاني: النزاهة والشفافية في توزيع 
توزع‌المديرة‌المهمات‌الوظيفية‌بين‌المعلمات‌‌34

‌)نزاهة‌وشفافية(.‌
‌‌‌‌‌

الأعمال‌والواجبات‌التي‌أقوم‌بها‌للمدرسة‌هي‌‌ 35
‌في‌حدود‌طاقاتي‌وإمكانياتي.

‌‌‌‌‌

ترشح‌المديرة‌المعلمات‌لتمثيل‌المدرسة‌في‌‌‌36
‌أنشطة‌الوزارة‌بطريقة‌موضوعية.

‌‌‌‌‌

المديرة‌الفرصة‌لجميع‌المعلمات‌للمشاركة‌تتيح‌‌37
‌في‌النشاطات‌الخارجية‌دون‌استثناء.‌

‌‌‌‌‌

تقدم‌المديرة‌الحوافز‌الوظيفية‌للجهد‌الإضافي‌‌‌38
‌المقدم‌من‌المعلمات‌حسب‌قوانين‌الوزارة.

‌

‌‌‌‌‌
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تشجيع‌الممارسات‌الإدارية‌الفعالة‌للإدارة‌‌39
‌المدرسية‌على‌المساءلة.‌

‌‌‌‌‌

 المجال الثالث: النزاهة والشفافية في العمليات
تقيس‌المديرة‌مدى‌رضا‌المعلمات‌من)الطلبة‌‌‌40

‌وأولياء‌الأمور‌والمجتمع‌المحلي(.
‌‌‌‌‌

تتبنى‌المديرة‌نظام‌رقابة‌وتدقيق‌للسيطرة‌على‌‌41
‌أداء‌العاملين‌من‌)عاملين‌ومعلمين‌وطلبة(.‌

‌‌‌‌‌

التكنولوجيا‌الحديثة‌لمواجهة‌‌تستخدم‌المديرة‌‌42
‌التحديات‌المعاصرة.

‌‌‌‌‌

توفر‌المديرة‌صندوق‌لتلقي‌اقتراحات‌للمعلمات‌‌43
‌من‌أجل‌تطوير‌المؤسسة‌وحل‌مشكلاتهن.‌

‌‌‌‌‌

تطلع‌المديرة‌المعلمات‌على‌معايير‌تقييم‌الأداء‌‌44
وتتيح‌لهن‌الفرصة‌لمناقشة‌الجوانب‌السلبية‌من‌‌

‌عملية‌التقييم.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تضع‌المديرة‌خطة‌علاجية‌لرفع‌مستوى‌الأداء.‌45
تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌إجراءات‌العمل‌‌46

‌لتعزيز‌العمل‌الجماعي.‌
‌‌‌‌‌

أشارك‌زميلاتي‌في‌حل‌مشكلاتهن‌تحت‌‌47
‌إشراف‌المديرة.

‌‌‌‌‌

 

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌التعاون‌

 

 

‌

‌
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‌)ب(‌‌‌ملحق
‌الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌

 النجاح الوطنيةجامعة 

 كلية الدراسات العليا 

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 

‌حضرات‌المعلمات‌المحترمون‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد؛‌

"درجة ممارسة النزاهة والشفافية لمديرات المدارس الحكومية في جنين من وجهة   فتقوم‌الباحثة‌بدراسة‌عنوانها
"‌وذلك‌استكمالا ‌لمتطلبات‌النجاح‌في‌برنامج‌ماجستير‌الإدارة‌التربوية،‌وتأمل‌الطالبة‌من‌‌نظر معلمات المدارس.

حضرتكم‌التكرم‌بالإجابة‌عن‌فقرات‌هذه‌الاستبانة‌لما‌لرأيكم‌من‌أهمية‌في‌إنجاح‌هذه‌الدراسة.‌‌علما ‌بأن‌
‌المعلومات‌التي‌ستحصل‌عليها‌الباحثة‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌هل‌تريد‌الإجابة‌على‌هذا‌الاستبيان؟‌

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌التعاون‌

‌مجد‌أبو‌خميس‌:‌الطالبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

:‌هي‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌والاليات‌التي‌تقوم‌بها‌مديرات‌المدارس،‌والتي‌تضمن‌الوضوح‌التام‌‌تعريف الشفافية
للتشريعات‌والقوانين‌والأنظمة‌وتبسيط‌إجراءات‌العمل،‌والكشف‌عن‌المعلومات‌المختلفة‌في‌كافة‌المجالات‌‌

محاسبة‌والقضاء‌على‌الفساد‌الإداري،‌‌والمشاركة‌في‌صنع‌القرارات‌مما‌يسهم‌في‌فاعلية‌تقييم‌الأداء‌والمساءلة‌وال
‌وبناء‌أنظمة‌نزيهة‌عادله،‌تتحدد‌بدرجة‌استجابة‌المعلمات‌على‌الاستبانة‌المستخدمة‌بالدراسة‌الحالية.‌

بالصدق‌والأمانة‌والإخلاص‌في‌العمل،‌والالتزام‌بالسلوكّ‌‌القويم‌من‌‌‌المرتبطةبأنها‌مجموعة‌القيم‌:‌تعريف النزاهة
حيث‌البعد‌عن‌السوء‌والترفع‌عن‌الشيء‌تكرما‌ورغبة‌والابتعاد‌عن‌التضارب‌في‌تحقيق‌المصالح‌من‌أجل‌‌

‌.‌المصلحة‌العامة

‌
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
‌المناسب.(‌في‌المكان‌ملاحظة:‌الرجاء‌وضع‌إشارة‌)

‌ثانوية‌‌‌‌‌أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌.المرحلة‌التعليمية:‌أساسية‌دنيا‌1
‌دكتوراه‌ماجستير.المؤهل‌العلمي:‌بكالوريوس2
أكثر‌من‌15إلى‌سنة‌‌‌10من‌‌‌‌‌سنوات‌10إلى‌‌5من‌‌‌‌‌‌سنوات‌5.سنوات‌الخبرة‌التدريسية:‌أقل‌من‌3

 سنة‌‌15

‌إنساني‌‌‌‌‌‌‌.التخصص:‌علمي4

‌:النزاهة والشفافية:‌القسم الثاني
‌(‌في‌المكان‌المناسب.(يرجى‌وضع‌إشارة

 أوافق  الفقرات الرقم
 بشدة 

      
 أوافق 

            
 محايد 

أعارض  أعارض
 بشدة 

 المجال الأول: الًلتزام بأخلاقيات المهنة 
العاملين‌في‌وظيفة‌ومؤسسة‌وهي‌عبارة‌عن‌العديد‌من‌القيم‌والأعراف‌والتقاليد‌التي‌يتفق‌ويشترك‌بها‌جميع‌

مهنية‌واحدة،‌بحيث‌تشتمل‌على‌جميع‌الحقوق‌والواجبات‌والأساسيات‌والقواعد‌الخاصة‌بالتعامل‌بينهم‌وتنظيم‌‌
 شؤونهم‌وواجباتهم‌تجاه‌العملية‌المهنية‌وتجاه‌بعضهم‌البعض.‌

تحافظ‌المديرة‌على‌أخلاقيات‌مهنة‌التعليم‌‌‌1
‌التربية‌والتعليم.المنصوص‌عليها‌في‌وزارة‌

‌‌‌‌‌

تعمل‌المديرة‌على‌ترسيخ‌قيم‌وسلوكيات‌‌‌2
‌اجتماعية‌تنسجم‌مع‌قيم‌المجتمع.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تتعامل‌المديرة‌مع‌جميع‌المعلمات‌بالتساوي.‌3
تؤمن‌المديرة‌بالنقد‌الهادف‌في‌اصلاح‌‌4

 المدرسة‌وادارتها.‌

‌‌‌‌‌

تتحلى‌المديرة‌بصفات‌التسامح‌وحسن‌‌‌5
‌التعامل‌والانصاف‌والتعاون.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتحلى‌المديرة‌بحس‌المسؤولية‌في‌تعاملاتها.‌6
تتحلى‌المديرة‌بصفة‌التعفف‌فلا‌تستغل‌‌‌7

‌منصبها‌لمصلحة‌خاصة.‌
‌‌‌‌‌

‌ المجال الثاني: اللوائح والقوانين.   
تُطلع‌المديرة‌المعلمات‌على‌القوانين‌والأنظمة‌ 8

بالعملية‌التربوية‌داخل‌‌‌المرتبطةوالتعليمات‌
‌المدرسة.‌

‌‌‌‌‌

تراجع‌المديرة‌الأنظمة‌والقوانين‌المستجدة‌‌‌9
‌بشكل‌دوري.‌

‌‌‌‌‌
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تطبق‌المديرة‌القوانين‌والأنظمة‌والتعليمات‌‌‌10
الصادرة‌عن‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌على‌جميع‌‌

‌المعلمات‌بالتساوي.‌

‌‌‌‌‌

تقدم‌المعلومات‌والتعليمات‌في‌الوقت‌‌11
‌المناسب‌.

‌‌‌‌‌

تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌عملية‌مراجعة‌‌‌12
‌وتقييم‌القرارات‌وتأخذ‌الأفكار‌بعين‌الاعتبار.

‌‌‌‌‌

تشجع‌المديرة‌المعلمات‌على‌العمل‌بروح‌‌13
‌الفريق.

‌‌‌‌‌

الأنظمة‌والقوانين‌‌تدرس‌المديرة‌أثر‌تطبيق‌‌14
‌على‌بيئة‌العمل‌والمعلمات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تنفذ‌المديرة‌نظام‌المساءلة‌بفعالية.‌15
‌ المجال الثالث: العلاقات الإنسانية

تهتم‌المديرة‌بتطبيق‌مبادئ‌العدل‌والمساواة‌‌‌16
‌بين‌المعلمات.‌

‌‌‌‌‌

تحرص‌المديرة‌على‌بث‌شعور‌الأمن‌‌17
‌المعلمات.والاستقرار‌لدى‌

‌‌‌‌‌

تقيم‌المديرة‌مع‌المعلمات‌علاقات‌طيبة‌‌18
‌تستقطب‌اهتمامهم‌ومحبتهم.

‌‌‌‌‌

تختار‌المديرة‌الألفاظ‌اللائقة‌أثناء‌النقاش‌مع‌‌19
‌المعلمات.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتأنى‌المديرة‌في‌تعاملها‌مع‌المعلمات.‌20
تهتم‌المديرة‌بمشاركة‌المعلمات‌في‌المناسبات‌‌21

‌الاجتماعية‌المختلفة.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتفهم‌المديرة‌حاجات‌المعلمات‌ومشكلاتهن.‌22
 المجال الرابع: إجراءات العمل

تحرص‌المديرة‌على‌توفير‌المعلومات‌لجميع‌‌‌23
‌المعلمات‌دون‌استثناء.‌

‌‌‌‌‌

تشرح‌المديرة‌قراراتها‌الإدارية‌لجميع‌‌24
‌المعلمات.‌

‌‌‌‌‌

تطبق‌المديرة‌القرارات‌الإدارية‌على‌جميع‌‌25
‌المعلمات‌دون‌استثناء.‌

‌‌‌‌‌
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تراعي‌المديرة‌إمكانات‌وقدرات‌المعلمات‌في‌‌26
‌تطبيق‌القرارات.‌

‌‌‌‌‌

تضع‌المديرة‌التقارير‌السنوية‌حسب‌الكفاءة‌‌27
‌الوظيفية.

‌‌‌‌‌

تستمع‌المديرة‌لاقتراحات‌المعلمات‌فيما‌‌‌28
‌إجراءات‌العمل‌المدرسي.يخص‌تبسيط‌

‌‌‌‌‌

توفر‌المديرة‌قنوات‌اتصال‌مفتوحة‌مع‌جميع‌‌29
‌منتسبي‌المدرسة.‌

‌‌‌‌‌

تشكل‌المديرة‌اللجان‌المدرسية‌تبعا‌)للأنظمة‌‌30
‌والقوانين(‌بحيث‌تضمن‌مشاركة‌الجميع.

‌‌‌‌‌

تعمل‌المديرة‌على‌تعديل‌إجراءات‌العمل‌وفقا‌‌31
‌المقدمة‌من‌المعلمات.‌للتغذية‌الراجعة‌

‌‌‌‌‌

تستخدم‌المديرة‌مبدأ‌العدل‌في‌حل‌خلافات‌‌‌32
‌العمل.

‌‌‌‌‌

 المجال الخامس: توزيع المهام
توزع‌المديرة‌المهمات‌الوظيفية‌بين‌المعلمات‌‌33

‌)‌بنزاهة‌وشفافية(.
‌‌‌‌‌

تراعي‌المديرة‌إمكانات‌وقدرات‌المعلمات‌عند‌‌34
‌توزيع‌المهمات.‌

‌‌‌‌‌

ترشح‌المديرة‌المعلمات‌لتمثيل‌المدرسة‌في‌‌‌35
‌أنشطة‌الوزارة‌بطريقة‌موضوعية.

‌‌‌‌‌

تقدم‌المديرة‌الحوافز‌الوظيفية‌للجهد‌الإضافي‌‌‌36
‌المقدم‌من‌المعلمات‌حسب‌قوانين‌الوزارة.

‌‌‌‌‌

‌‌المرتبطةتوضح‌المديرة‌التعليمات‌الغامضة‌‌36
‌بالمهمات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌رقابة‌في‌انجاز‌المهمات.تتبنى‌المديرة‌نظام‌‌37
تشارك‌المديرة‌المعلمات‌في‌تحقيق‌المهمات‌‌‌38

‌لتعزيز‌العمل‌الجماعي.‌
‌‌‌‌‌

 

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌التعاون‌
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 ملحق)ج( 

 أسماء لجنة التحكيم 

 الرتبة العلمية  التخصص  مكان العمل  اسم المحكم

‌أستاذ‌مساعد‌‌التربوية‌الإدارة‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌‌الصايغ‌‌أشرفد.‌‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌مناهج‌وطرائق‌تدريس‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌‌صالحة‌‌‌‌لد.‌سهي

‌أستاذ‌مساعد‌ علم‌نفس‌ جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌د.‌محمود‌أبو‌زيد‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌الإدارة‌التربوية‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌د.‌حسن‌محمد‌تيم‌‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌الوطنيةجامعة‌النجاح‌ د.‌محمود‌الشمالي

‌أستاذ‌مشارك‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌د.‌سائد‌محمد‌ربايعة‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌تكنولوجيا‌‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌د.زهير‌خليف‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌تربية‌خاصة‌‌ةالجامعة‌الأمريكي‌د.‌اباء‌عبد‌الحق‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌لغة‌عربية‌المفتوحة‌جامعة‌القدس‌‌د.‌عمر‌عتيق‌

‌أستاذ‌مشارك‌‌علوم‌سياسية‌‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌علام‌الطاهر‌‌ .‌أ

‌أستاذ‌مساعد‌‌تعليم‌الرياضيات‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌د.‌يمان‌صليح‌

‌أستاذ‌مشارك‌‌اللغة‌الإنجليزية‌وادابها‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌د.‌بلال‌حمامرة

‌أستاذ‌مشارك‌‌اللغة‌الانجليزية‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌د.‌سفيان‌أبو‌عرة‌‌
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 د(ملحق )

 الجداول

 (3جدول )

قيم‌معاملات‌ارتباط‌فقرات‌مقياس‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌بالمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌وقيم‌معاملات‌ارتباط‌الفقرات‌‌
‌(30ارتباط‌كل‌مجال،‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس)ن=مع‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس،‌كذلك‌قيم‌معاملات‌

قرة 
الف

 
 

الًرتب
اط مع  
 المجال 

الًرتب
اط مع  
الدرجة  
 الكلية 

قرة 
الف

 

الًرتب
اط مع  
 المجال 

الًرتب
اط مع  
الدرجة  
 الكلية 

قرة 
الف

 

الًرتب
اط مع  
 المجال 

الًرتب
اط مع  
الدرجة  
 الكلية 

 العلاقات الإنسانية والقوانيناللوائح   الًلتزام بأخلاقيات المهنة 
1 .80‌*

* 

.57** 8‌.64** .76** 1

6 

.86** .89** 

2 .74‌** .63** 9‌.48** .54** 1

7 

.93** .86** 

3 .8‌**
7 

.74** 1

0‌
.56** .68** 1

8 

.92**‌.86** 

4 .84‌*
* 

.66** 1

1‌
.49** .58** 1

9 

.78** .69** 

5 .77‌*
* 

.79** 1

2‌
.44** .62** 2

0‌
.94** .89** 

6 .80** .66** 1

3‌
.72** .84** 2

1 

.66** .63** 

7 .59** .41** 1

4‌
.62** .73** 2

2 

.93** .87** 

- -‌-‌1

5 

.48** .59** - - -‌

 **95.درجة كلية للبعد  **84.درجة كلية للبعد  درجة كلية للبعد **83.

قرة 
الف

 

الًرتب
اط مع  
 المجال 

الًرتباط مع  
الدرجة  
قرة  الكلية 

الف
 

الًرتب
اط مع  
 المجال 

الًرتب
اط مع  
الدرجة  
 الكلية 

- 

- - 

‌‌‌ توزيع المهام  إجراءات العمل 
2

3 

.58** .55** 3

3‌
.84** .79** -‌-‌-‌

2

4 
.77** .69** 3

4‌
.90** .85** -‌-‌-‌

2

5 
.66** .70** 3

5 

.84** .75** -‌-‌-‌
2

6 
.88** .90** 3

6 

.88** .81** -‌-‌-‌
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2

7 
.86** .85** 3

7 

.75** .58** -‌-‌-‌

2

8 
.88** .85** 3

8‌
.61** .53** -‌-‌-‌

2

9 
.87** .82** 3

9‌
.92** .87** -‌-‌-‌

3

0 
.80** .78** -‌-‌-‌-‌-‌-‌

3

1 
.87** .82** -‌-‌-‌-‌-‌-‌

3

2 
.86** .84** -‌-‌-‌-‌-‌-‌

‌-‌-‌- **90.درجة كلية للبعد  **97.درجة كلية للبعد 

‌(‌p < .01 **(‌‌‌‌‌**دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)p < .05 *الدلالة‌)*دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌

 ( 12جدول )
ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌لمديرات‌المدارس‌الحكومية‌‌متوسطات‌‌بيننتائج‌اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌‌تشير‌

‌العلميالمؤهل‌‌إلى‌متغير‌‌هذه‌الفروق‌‌تعزى‌حيث‌‌‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس

المؤهل  المجالًت
 مستوى الدلًلة قيمة )ت(  الًنحراف المتوسط العدد  العلمي

الًلتزام بأخلاقيات  
 المهنة 

 589. 541. 413. 4.12 ‌265بكالوريوس‌

   609. 4.07 ‌25ماجستير‌فأعلى‌

 461. 738. 392. 4.12 ‌265بكالوريوس‌ اللوائح والقوانين 

   454. 4.06 ‌25ماجستير‌فأعلى‌

 574. 562. 465. 4.11 ‌265بكالوريوس‌ العلاقات الإنسانية

   516. 4.05 ‌25ماجستير‌فأعلى‌

 246. 1.162 435. 4.07 ‌265بكالوريوس‌ إجراءات العمل 

   469. 3.96 ‌25ماجستير‌فأعلى‌

 *013. 2.512 440. 4.01 ‌265بكالوريوس‌ توزيع المهام

   661. 3.76 ‌25ماجستير‌فأعلى‌

 220. 1.228 391. 4.09 ‌265بكالوريوس‌ الدرجة الكلية

   464. 3.98 ‌25ماجستير‌فأعلى‌

‌(‌p < .05 *عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*دال‌إحصائيا ‌
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  ( 13)جدول 
لمقياس‌‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ المدارس‌‌تعزى‌ لمديرات‌ والشفافية‌ النزاهة‌ ممارسة‌

‌المرحلة‌التعليمية‌‌تعزى‌إلى‌متغير‌‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارسالحكومية‌في‌جنين‌من‌‌

‌العدد ‌المستوى ‌المجالًت
المتوسط 
‌الحسابي 

الًنحراف  
‌المعياري 

الًلتزام بأخلاقيات  
 المهنة 

 484. 4.09 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌‌

 346. 4.13 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 623. 4.10 ‌57ثانوية‌‌‌

 والقوانين اللوائح 
 423. 4.07 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌‌

 335. 4.14 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 549. 4.08 ‌57ثانوية‌‌‌

 العلاقات الإنسانية
 656. 4.07 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌‌

 414. 4.10 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 495. 4.13 ‌57ثانوية‌‌‌

 إجراءات العمل 
 584. 4.00 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌‌

 350. 4.08 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 575. 4.05 ‌57ثانوية‌‌‌

 توزيع المهام
 548. 3.94 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌‌

 385. 3.99 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 636. 3.99 ‌57ثانوية‌‌‌

‌الكلية الدرجة
 500. 4.03 ‌40أساسية‌دنيا‌‌‌‌‌‌

 324. 4.09 ‌193أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 532. 4.07 ‌57ثانوية‌‌‌
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 ( 14جدول )
نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌على‌الدرجة‌الكلية‌والمجالات‌الفرعية‌لمقياس‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌لمديرات‌‌

‌متغير‌المرحلة‌التعليمية‌ل‌ةالمدارس‌بالنسبالمدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌

مجموع   مصدر التباين  المتغيرات 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة 

الًلتزام بأخلاقيات  
 المهنة 

 854. 158. 030. 2 059. بين‌المجموعات‌

   188. 287 53.896 داخل‌المجموعات‌

    289 53.955 المجموع 

 اللوائح والقوانين 
 498. 698. 110. 2 221. بين‌المجموعات‌

   158. 287 45.353 داخل‌المجموعات‌

    289 45.574 المجموع 

 العلاقات الإنسانية
 814. 206. 046. 2 091. بين‌المجموعات‌

   221. 287 63.484 داخل‌المجموعات‌

    289 63.575 المجموع 

 إجراءات العمل 
 559. 584. 113. 2 225. بين‌المجموعات‌

   193. 287 55.343 داخل‌المجموعات‌

    289 55.568 المجموع 

 توزيع المهام
 809. 213. 047. 2 093. بين‌المجموعات‌

   219. 287 62.778 داخل‌المجموعات‌

    289 62.871 المجموع 

 الكلية الدرجة
 729. 317. 050. 2 101. بين‌المجموعات‌

   159. 287 45.691 داخل‌المجموعات‌

    289 45.792 المجموع 
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 ( 15)جدول 
ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌لمديرات‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمقياس‌‌‌‌ستعرض‌هذا‌الجدولي 

سنوات‌‌‌‌متغير‌‌،‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌تأثيرالمدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس
‌الخبرة‌التدريسية‌

‌العدد ‌المستوى ‌المجالًت
المتوسط 
‌الحسابي 

الًنحراف  
‌المعياري 

الًلتزام بأخلاقيات  
 المهنة 

 276. 4.10 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 483. 4.11 ‌‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 468. 4.05 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 668. 4.20 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

 اللوائح والقوانين 

 239. 4.10 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 495. 4.17 ‌‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 462. 4.14 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 592. 4.11 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

 العلاقات الإنسانية

 333. 4.09 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 525. 4.12 ‌‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 446. 4.12 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 711. 4.13 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

 إجراءات العمل 

 282. 4.06 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 537. 4.11 ‌‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 426. 3.99 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 668. 4.08 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

 توزيع المهام

 297. 3.97 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 575. 4.00 ‌‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 522. 3.93 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 687. 4.05 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

‌الكلية الدرجة

 250. 4.06 ‌159سنوات‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌

 484. 4.10 ‌‌‌‌‌‌44سنوات‌10-‌5من‌

 392. 4.04 ‌30سنة‌‌15إلى‌‌11من‌

 615. 4.11 ‌57سنة‌15أكثر‌من‌

‌

  



108 

 ( 16جدول )

التباين‌الأحادي تحليل‌ الفرعية‌‌نتائج‌ والمجالات‌ الكلية‌ لمديرات‌‌‌‌لمقياس‌‌للدرجة‌ والشفافية‌ النزاهة‌ ممارسة‌
‌سنوات‌الخبرة‌التدريسية‌،‌وذلك‌بناءا‌على‌متغير‌‌المدارس‌الحكومية‌في‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس‌

مجموع   مصدر التباين  المتغيرات 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة 

الًلتزام بأخلاقيات  
 المهنة 

 404. 977. 182. 3 547. بين‌المجموعات‌

   187. 286 53.408 داخل‌المجموعات‌

    289 53.955 المجموع 

 اللوائح والقوانين 
 720. 447. 071. 3 213. بين‌المجموعات‌

   159. 286 45.362 داخل‌المجموعات‌

    289 45.574 المجموع 

 العلاقات الإنسانية
 920. 164. 036. 3 109. بين‌المجموعات‌

   222. 286 63.465 داخل‌المجموعات‌

    289 63.575 المجموع 

 إجراءات العمل 
 702. 472. 091. 3 274. بين‌المجموعات‌

   193. 286 55.294 داخل‌المجموعات‌

    289 55.568 المجموع 

 توزيع المهام
 679. 505. 111. 3 332. بين‌المجموعات‌

   219. 286 62.540 المجموعات‌داخل‌

    289 62.871 المجموع 

 الكلية الدرجة
 797. 339. 054. 3 162. بين‌المجموعات‌

   160. 286 45.629 داخل‌المجموعات‌

    289 45.792 المجموع 
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لمديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌ممارسة‌النزاهة‌والشفافية‌‌متوسطات‌‌‌‌بيننتائج‌اختبار‌)ت(‌لدلالة‌الفروق‌‌‌
‌التخصص‌‌‌تعزى‌إلى‌متغير‌جنين‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المدارس

 مستوى الدلًلة قيمة )ت(  الًنحراف المتوسط العدد  التخصص  المجالًت
الًلتزام بأخلاقيات  

 المهنة 
 *021. 2.312- 358. 4.08 ‌194علمي

   545. 4.20 ‌96أدبي‌

 *014. 2.484- 311. 4.08 ‌194علمي اللوائح والقوانين 

   523. 4.20 ‌96أدبي‌

 *008. 2.691- 403. 4.05 ‌194علمي العلاقات الإنسانية

   569. 4.21 ‌96أدبي‌

 *001. 3.238- 367. 4.00 ‌194علمي إجراءات العمل 

   539. 4.18 ‌96أدبي‌

 *002. 3.157- 410. 3.93 ‌194علمي توزيع المهام

   545. 4.11 ‌96أدبي‌

 *002. 3.114- 333. 4.03 ‌194علمي الدرجة الكلية

   491. 4.18 ‌96أدبي‌

‌‌‌(p < .05 *عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*دال‌إحصائيا ‌
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PRACTICED BY PUBLIC SCHOOL PRINCIPALS IN JENIN:     
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By 
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Abstract  

This study aimed to explore the extent to which public school principals in Jenin practice 

integrity and transparency from the perspective of teachers. To achieve the study's 

objectives, the researcher adopted a mixed-methods approach that combines quantitative 

and qualitative methods, using a questionnaire and interviews as data collection tools. 

The study population consisted of (1,885) teachers in public schools under the Directorate 

of Education in Jenin. A simple random sample of (290) teachers (30% of the study 

population) was selected. The researcher developed a questionnaire consisting of (38) 

items distributed across five domains. After verifying its validity and reliability, the 

questionnaire was administered to the study sample. Additionally, interviews were 

conducted with (10) teachers to gain deeper insights into the quantitative results. The 

findings revealed that the level of integrity and transparency practice was high in all 

domains. Statistical analyses showed no significant differences attributable to variables 

such as academic qualification, educational stage, teaching experience, or specialization. 

Furthermore, qualitative results confirmed that principals engage teachers in decision-

making and task distribution based on clear criteria. The study recommended several 

measures, the most important of which is that principals should continue participating in 

training programs related to integrity and transparency to ensure continuous improvement 

in their practices‌. 

Keywords: Integrity, Administrative Transparency, School Principal, Teacher. 

 


