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  ملخص

الطلبѧة ذوي الاحتياجѧات     راق النفѧسي لمعلمѧي       إلى تحديد درجѧة الاحتѧ       الحالية هدفت الدراسة 
أثر بعض المتغيرات المتعلقة بهѧم علѧى درجѧة الاحتѧراق             معرفة   والى،   العادية فوفصالخاصة بال 

  .آمѧѧا هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى ترتيѧѧب أبعѧѧاد درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي بحѧѧسب أهميتهѧѧا   ، النفѧѧسي لѧѧديهم
حيѧث  ،  مѧن مجتمѧع الدراسѧة      %)٢٥( تهمعلمѧا ومعلمѧة بمѧا نѧسب        )٢٣٠( مѧن  تكونت عينة الدراسѧة   

أن درجѧة  أظهѧرت النتѧائج    .عبارة موزعة علѧى أربعѧة أبعѧاد    )٢٨(قاموا بتعبئة استبانة مكونة من     
  ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي المѧدارس العاديѧة آانѧت متوسѧطة         الطلبѧة  الاحتراق النفسي لمعلمي  

 ةق دالѧѧووجѧѧود فѧѧرعѧѧدم لثلاثѧѧي أظهѧѧرت نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين اآمѧѧا  . علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة)٣.١١(
 وآѧѧذلك لتفѧѧاعلات، متغيѧѧري الجѧѧنس والمؤهѧѧل العلمѧѧي والتفاعѧѧل بينهمѧѧا كѧѧل مѧѧن عѧѧزى لتإحѧѧصائيا 

 ى يعѧز  إحѧصائيا  ق دال  وجѧود فѧر    فيمѧا أظهѧرت النتѧائج     ،  الجنس والمؤهل العلمي وسѧنوات الخبѧرة      
آمѧا   .سي للمعلمѧين  ت درجѧة الاحتѧراق النفѧ      آلما زادت سنوات الخبرة قل     إذ ؛لمتغير سنوات الخبرة  

لمتغيѧر الѧدورات التدريبيѧة       يعѧزى    إحѧصائيا أظهرت نتѧائج تحليѧل التبѧاين الثنѧائي وجѧود فѧرق دال               
، مقارنѧة بمѧن حѧصلوا عليهѧا       عند من لم يتلقѧوا دورات تدريبيѧة         ق النفسي   حيث تزيد درجة الاحترا   

بѧين التخѧصص   والتفاعѧل الثنѧائي   ،  فيما أظهرت النتائج عدم وجود فرق يعѧزى لمتغيѧر التخѧصص           
 ط المهنيѧة قѧد    و الѧضغ  عѧدَ أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعѧدد أن بُ       ،  وأخيراً  .والدورات التدريبية 

عѧد تѧدني درجѧة      فيما احتل بُ  ،   من التباين  )٠.٨٠٩(  المرتبة الأولى حيث فسر ما نسبته      حصل على 
يѧѧاب المѧѧساندة أمѧѧا بعѧѧد غ، )٠.١٠٢(  الدرجѧѧة الثانيѧѧة حيѧѧث فѧѧسر مѧѧا نѧѧسبته  علѧѧىالرضѧѧا الѧѧوظيفي 

بينمѧا أظهѧرت النتѧائج أن بعѧد      ).٠.٠٦٦( حيѧث فѧسر مѧا نѧسبته       ،  الإدارية فقد احتѧل المرتبѧة الثالثѧة       
  .م الأثريآان عد ذي الاحتياجات الخاصة الاتجاه السلبي نحو التلاميذ 
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Abstract 

This study aimed at identifying the burn out degree of the teachers of 
special needs students in regular classes. It aimed at identifying some 
variables in addition to ranking the dimensions of the burn out degree 
according to their importance. For achieving the purposes of the study, a 
questionnaire consisting of (28) items has been developed. The sample of 
the study consisting of (230) teachers representing (25%) of the 
population of the study. The results of the study showed a medium burnt 
out degree (3.11).  Moreover, the results showed that there were no 
significant differences at (α≤ 0.05) in the burn out degree of the teachers 
of special needs students due to the variables of gender, academic 
qualification and the interaction between them. Also, no significant 
differences were found in the interaction between the variables of gender, 
academic qualification and experience. On the other hand, there was a 
significant difference at (α ≤ 0.05) in the burn out degree of the teachers 
of special needs students due to the variables of experience; the more the 
years of experience are, the less of the burn out degree is among the 
teachers. The results also showed significant differences due to the 
training courses because high burn out degree was among those who 
have never had training courses compared to those who had. 
Furthermore, the results showed no significant differences at (α ≤ 0.05) 
due to the variable of specialization of the teachers and the interaction 
between training courses and specialization.  Finally, the results showed 
that the professional stress dimension occupied  the first place with 
(0.809) percent of the variation , then the career justification items with 
(0.102), the absence of  management support dimension with (0.102) 
came third, job satisfaction showed low degree, and negative attitude 
towards students had no effect.  According to the results of the study, the 
researcher recommends conducting training courses dealing with special 
needs students in regular classes. 
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  مقدمة

لما لها من دور بارز في حياة الأفراد والمجتمعات، مما  ؛ ساميةرسالةتعد رسالة التعليم 
وتحديدها بغية السيطرة عليها ومعالجتها بما يضمن ينبغي تدارس الأوضاع التي تواجه المعلم 

  . عن رغبة وقناعة وبهدوء وراحة نفسيةللمعلم حسن قيامه بواجباته

 -ن المعلمѧѧين إفѧѧ ،لمدرسѧѧي صѧѧورة مѧѧصغرة عѧѧن المجتمѧѧع الإنѧѧساني  وإذا مѧѧا آѧѧان المجتمѧѧع ا 
لديهم مѧشكلاتهم    - المشكلات النفسية والاجتماعية التي يعاني منها الأفراد بصفة عامة        إلى  إضافة  

حيѧث وصѧفت مهنѧة التѧدريس بأنهѧا مѧن أآثѧر المهѧن الخدميѧة معانѧاة مѧن                       ،الخاصة بطبيعة عملهѧم   
حѧѧدوث مѧѧا يعѧѧرف  إلѧѧى قѧѧد تѧѧؤدي ، انѧѧب العوامѧѧل الأخѧѧرى  جإلѧѧى مѧѧا اسѧѧتمرت إذاالѧѧضغوط التѧѧي 

، درديѧѧر(آاسѧѧتجابة سѧѧالبة لѧѧضغوط المهنѧѧة وللظѧѧروف الѧѧصعبة المحيطѧѧة بهѧѧا  ، بѧѧالاحتراق النفѧѧسي
٢٠٠٧.(  

إن البحѧѧث عѧѧن أسѧѧباب الاحتѧѧراق النفѧѧسي لا يختلѧѧف آثيѧѧرا عѧѧن البحѧѧث فѧѧي أسѧѧباب الѧѧضغوط  
    ѧѧي ينمѧة التѧѧروف والخلفيѧشابه الظѧѧن تѧا مѧѧة انطلاقѧا  المهنيѧل منهمѧѧا آѧرد  . و فيهѧѧعور الفѧѧأن شѧا بѧѧعلم

بالѧѧضغوط المهنيѧѧة أو الѧѧضغوط النفѧѧسية فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل لا يعنѧѧى بالѧѧضرورة إصѧѧابته بѧѧالاحتراق 
ولكѧѧن إصѧѧابة الفѧѧرد بѧѧالاحتراق النفѧѧسي هѧѧو حتمѧѧا نتيجѧѧة لمعاناتѧѧه مѧѧن الѧѧضغوط النفѧѧسية     ، النفѧѧسي

  .الناجمة عن ظروف العمل

 تمثلѧه مѧن أعѧراض ونتѧائج تѧنعكس علѧى العѧاملين فѧي                 الاحتراق النفسي وما   وتحظى ظاهرة 
  التربويѧة والإدارة  النفѧسي الإرشاد أبدى العاملون في مجال    إذ،  الاهتمام والبحث بالمجال التربوي   
علѧѧى سѧѧلوك  سѧѧلبا  اهتمѧѧامهم بهѧѧذا الموضѧѧوع آونѧѧه يѧѧنعكس     ،والتربيѧѧة الخاصѧѧة  والطѧѧب النفѧѧسي 
  ).٢٠٠٥، وعربياتالخرابشة (  بل وتصرفاته وأدائهالمحترق نفسيا

آالإعيѧѧاء والإجهѧѧاد ومѧѧشاآل النѧѧوم   :وعѧѧادة مѧѧا يظهѧѧر المحتѧѧرق نفѧѧسيا عѧѧددا مѧѧن الأعѧѧراض  
ممѧا  ، والصراع والهزال الجسماني والإحباط والنظرة السلبية نحو الطلبة والمهنѧة علѧى حѧد سѧواء         

  ).٢٠٠٦، القريوتي والخطيب( يستدعي أن يصبح المعلم متشائما وضعيفا في قدرته على التحمل

التѧѧي تѧѧوفر وعѧѧددها وقѧѧد شѧѧهدت المجتمعѧѧات المختلفѧѧة تزايѧѧدا ملحوظѧѧا فѧѧي حجѧѧم المؤسѧѧسات  
ومѧѧن هنѧѧا ، الخѧѧدمات الѧѧضرورية اللازمѧѧة لمواجهѧѧة التغيѧѧرات المتلاحقѧѧة فѧѧي شѧѧتى مجѧѧالات الحيѧѧاة

نفسية والاجتماعية تطورا آبيرا في مجѧال الخѧدمات التѧي مѧن شѧأنها أن تѧساعد                  الشهدت الخدمات   
  .)٢٠٠١، الفرح( ات العصر وما تنطوي عليه من تحدياتدالتكيف مع مستجالفرد على 

ويكثر الحديث هذه الأيام حول قѧضية دمѧج ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي المѧدارس العاديѧة                    
وتѧشير الدراسѧات إلѧى أن تعلѧيمهم ضѧمن           ،  آإحدى القضايا المعاصѧرة فѧي مجѧال التربيѧة الخاصѧة           

عѧѧرف بالѧѧدمج يѧѧؤدي إلѧѧى نتѧѧائج أفѧѧضل مѧѧن حيѧѧث التحѧѧصيل    البѧѧرامج الدراسѧѧية العاديѧѧة وفѧѧق مѧѧا ي  
وآѧذلك مѧن زاويѧة التكلفѧة        ،  ومن حيث النمو الاجتماعي والانفعѧالي والتكيѧف الشخѧصي         ،  الدراسي
  ).٢٠٠٠، دويكات(المادية 
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في حين يرى البعض أن من سلبيات برامج الدمج أنها قد تزيد الهوة بين الأطفال ذوي 
بة المدرسة خصوصاً إذا تم اعتبار التحصيل الأآاديمي معياراً الاحتياجات الخاصة وباقي طل

وقد تسهم في حرمان ذوي الاحتياجات الخاصة في ، أساسياً للحكم على نجاح برنامج الدمج
    . المدارس العادية من الاهتمام الفردي الذي يتوفر لهم في مراآز التربية المختصة

ق عن المجتمع المدرسѧي خѧصوصاً عنѧد تطبيѧق           اعومن سلبياتها أيضاً زيادة عزلة الطفل الم      
الأمѧر الѧذي يѧستدعي إيجѧاد     ، فكرة الصفوف المختصة أو غرفة المصادر أو الجماعات المنѧسجمة     

 للتخفيѧف مѧن     ينأنشطة تربوية مشترآة بين ذوي الاحتياجات الخاصة وباقي طلبة المدرسة العادي          
ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة إذا آانѧѧت ن مѧѧعѧѧدا عѧѧن تѧѧدعيم فكѧѧرة الفѧѧشل عنѧѧد الأطفѧѧال  ، هѧѧذه العزلѧѧة

    . (www.syria-news.com, 2009) ق وإمكانياته االمتطلبات المدرسية تفوق المع

 إلѧѧىويهѧѧدف تعلѧѧيم ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي المѧѧدارس العاديѧѧة مѧѧع أقѧѧرانهم الأصѧѧحاء     
نخѧراط فѧي   حيث يتيح هذا المنهج الفѧرص للأطفѧال ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة للا    ،  إعدادهم للعمل 

 مواجهѧة  إلѧى وبذلك يهدف الدمج بѧشكل عѧام   ، نظام التعليم العام وفق مبدأ تكافؤ الفرص في التعليم 
الاحتياجѧѧات التربويѧѧة الخاصѧѧة بأطفѧѧال ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة ضѧѧمن إطѧѧار المدرسѧѧة العاديѧѧة   

                  ѧي متخѧاز تعليمѧديمها جهѧى تقѧشرف علѧة يѧية تعليميѧائل دراسѧصص ووفقا للأساليب ومناهج ووس
  . محاور التعليم في المدرسة العامةإلىإضافة 

 خѧوفهم مѧن المجتمѧع      إلѧى الخاصѧة يѧؤدي     الاحتياجѧات   أن عزل ذوي    إلى  وتشير الانطباعات   
 مѧن   معѧن خѧوفه     بهѧا  ونممѧا يزيѧد مѧن التѧصرفات العدوانيѧة التѧي يعبѧر             ،  القلѧق مѧن مواجهتѧه     إلى  و

 لѧѧسلامة آأسѧѧاسم بقبѧѧول المجتمѧѧع ممѧѧا يؤآѧѧد علѧѧى أهميѧѧة شѧѧعوره ، الانخѧѧراط فѧѧي البيئѧѧة المحيطѧѧة
  .صحتهم النفسية

ن هنѧاك نѧسبة آبيѧرة مѧن التلاميѧذ الѧذين يتعرضѧون للإعاقѧة سѧواء                   أومما تجدر الإشارة إليѧه      
أو نتيجѧة لتѧشابك   ، لأسباب نفسية أو اجتماعية أو عقليѧة أو سѧمعية أو بѧصرية أو جѧسمية أو لغويѧة            

إذا ،  تعليمياً وخسارة ماديѧة تهѧدد الاقتѧصاد القѧومي         هذه العوامل جميعها أو بعضها فيعتبرون فاقداً        
 إلѧѧىفѧإن إعѧادتهم   ، ولѧذا ) ١٩٩٢، الѧسويدي  وحمѧد أ(لѧم يѧتم رعѧايتهم والاهتمѧام بهѧم أسѧوة بغيѧرهم        

 تجعلهѧѧم قѧѧوة منتجѧѧة  ،وتѧѧدريب مѧѧا تبقѧѧى لѧѧديهم مѧѧن قѧѧدرات واسѧѧتعدادات  ، حظيѧѧرة الحيѧѧاة الطبيعيѧѧة 
جهѧود آبيѧرة فѧي      إلѧى   وقѧد أشѧارت الاهتمامѧات        ).٢٠٠٣،  عبد الغفѧار  (  على المجتمع  عالةً اوليسو

 فѧي مجѧال دمѧج ذوي         العربيѧة  والإمارات  والسعودية والأردنعدد من الدول العربية منها الكويت       
  .الاحتياجات الخاصة مع المجتمع وحققوا نجاحات ملموسة وسريعة

ات تربويѧة تعليميѧة     ى وزارة التربية والتعليم رسمياً مسؤولية تقديم خدم       تتبنَّلم  ،  وفي فلسطين 
من مهѧام وزارة الѧشؤون الاجتماعيѧة والقطѧاع          آانت  إذ أن المسؤولية    ،  لذوي الاحتياجات الخاصة  

تتجѧه وزارة التربيѧة     أصѧبحت   فيمѧا   ،  الأهلي ممثلاً باتحاد الجمعيѧات الخيريѧة والجمعيѧات الأجنبيѧة          
ة غيѧѧر شѧѧديدة ويتمتѧѧع نحѧѧو ذي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة ممѧѧن لديѧѧه إعاقѧѧ فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة والتعلѧѧيم 

  ).١٩٩٧، الكخن(بقدرات جيده بدمجه ضمن المدارس العادية 



 ٢٤٩٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذياب ـــــــــــــــــــيوسف 

  ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وزارة التربية والتعليم السورية إلى عѧدد مѧن المعѧايير لقبѧول دمѧج ذوي الاحتياجѧات                  ستند  تو
ق مѧѧن نفѧѧس المرحلѧѧة  ايجѧѧب أن يكѧѧون الطفѧѧل المعѧѧ  أنѧѧه: منهѧѧا أقѧѧرانهم فѧѧي المѧѧدارس مѧѧع الخاصѧѧة 

 وأن يكѧون مѧن سѧѧكان المنطقѧة الѧسكنية نفѧѧسها التѧي تتواجѧد فيهѧѧا       ،العاديѧѧةالعمريѧة لطلبѧة المدرسѧة    
 آما يجب أن تتوفر في المدرسѧة        ، وأن يكون قادراً على الاعتماد على ذاته وخدمة نفسه         ،المدرسة

تѧوفر مرشѧد تربѧوي وأخѧصائي     إلѧى  إضافة ، )غرفة المصادر( الدامجة الوسائل التعليمية المناسبة   
اجات ــال ذوي الاحتيــيكون هناك معلم متخصص ومؤهل للعمل مع الأطف  وأن  ،  اجتماعي متفرغ 

  ).www.syria-news.com (2009,ةـــالخاصة في المدرس

حيث انѧه لا يتغيѧر بѧسرعة    ، جهد آبير من المعلمويحتاج التلميذ ذو الاحتياجات الخاصة إلى     
وهѧذا  ، ي قد يبعث في نفس المعلم شعورا بالإحباط وعدم الكفاية وخيبة الأمѧل         الأمر الذ ،  أو سهولة 

وتѧرى الѧدآتورة ليلѧى آѧرم الѧدين أن      ، )١٩٩٧، الكخѧن ( مصدر ضѧغط مهنѧي للمعلѧم       دّبحد ذاته يع  
نجاح الدمج له شروط من بينها وجود اثنѧين مѧن المعلمѧين داخѧل الѧصف وانخفѧاض عѧدد الطѧلاب                       

  ).,2009www.almasary-alyoum.com( فيه

رغѧم أن هنѧاك دولا قѧد أخѧذت بأسѧلوب دمѧج ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة                   وتشير الانطباعѧات    
ن المعلومات لا تزال محدودة عن طبيعة سياسة الدمج وإجراءات تنفيѧذها       إلى أ ،  بالمدارس العادية 

  ).١٩٩٥خضر،  (بل ونتائجها

بѧѧرز العديѧѧد مѧѧن علمѧѧاء التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس أهميѧѧة قيѧѧام المعلѧѧم بتنظѧѧيم شѧѧروط الѧѧتعلم      وقѧѧد أ
وتتѧѧضمن هѧѧذه الѧѧشروط قѧѧدرات المعلѧѧم العقليѧѧة  .المتѧѧصلة بѧѧالمتعلم وبѧѧالظروف البيئيѧѧة المحيطѧѧة بѧѧه

 ومѧѧا يثيѧѧر دافعيتѧѧه ويѧѧشد  ،ط تفكيѧѧره وشخѧѧصيتهمѧѧون، والجѧѧسمية وظروفѧѧه الاجتماعيѧѧة والوجدانيѧѧة 
  ).٢٠٠٢ ،الفقهاء( له في حالة تهيؤ ذهني مواتية للتعلمويجع، انتباهه

 والتعرف علѧى طبيعѧة التعامѧل مѧع هѧؤلاء            ،إلى أهمية التدريب للمعلمين   هنا  وينبغي الإشارة   
آѧѧذلك التѧѧدرب علѧѧى   و، والتعامѧѧل معهѧѧم بأسѧѧلوب تربѧѧوي  ، الأطفѧѧال وملاحظѧѧة فروقѧѧاتهم الفرديѧѧة  
إذ يعѧѧد معلѧѧم . صف الدراسѧѧي علѧѧى نحѧѧو مناسѧѧب وإدارة الѧѧ، اسѧѧتخدام الوسѧѧائل الѧѧسمعية والبѧѧصرية 

آمѧѧا تѧѧزداد الحاجѧѧة إليѧѧه ، التربيѧѧة الخاصѧѧة حجѧѧر الزاويѧѧة فѧѧي العمليѧѧة التربويѧѧة والتأهيليѧѧة لتلاميѧѧذه 
  ).١٩٩٧، الكخن(بزيادة عدد ذوي الاحتياجات الخاصة في العالم 

ترآѧѧزت ن  الѧѧذيويعѧѧد الاحتѧѧراق النفѧѧسي مѧѧن الظѧѧواهر النفѧѧسية التѧѧي نالѧѧت اهتمѧѧام البѧѧاحثين      
وذلѧك لأهميѧة الѧدور الѧذي يمثلѧه المعلѧم فѧي المدرسѧة وفѧي                  ،  اهتماماتهم بكثرة على مهنة التѧدريس     

ووصѧѧفا ، وتحديѧѧدا لأعراضѧѧها، وقѧѧد تناولهѧѧا البѧѧاحثون بالدراسѧѧة رصѧѧدا لأسѧѧبابها، المجتمѧѧع بأآملѧѧه
إلѧى جانѧب   ، مرةالضغوط النفѧسية المهنيѧة المѧست    :فمن الأسباب المؤدية لحدوثها، لتأثيراتها السلبية 

وانخفѧѧاض الѧѧدعم ، زيѧѧادة حجѧѧم العمѧѧل عѧѧن الحѧѧد المعقѧѧول و، نقѧѧص مѧѧساندة المرؤوسѧѧين والѧѧزملاء
، الغياب المتكѧرر   :ابة المعلم بالاحتراق النفسي إلى    وتبعا لذلك يؤدي إص   ،  المادي والمعنوي للمعلم  

هاق لأقل مجهѧود    والإر،  والإحباط والتعب ،  والإحساس بالملل ،  والسلبية في التعامل مع المحيطين    
  ). ٢٠٠٧، دردير(والرغبة في ترك المهنة 



 .....".الاحتراق النفسي لمعلمي المدارس الأساسية الحكومية الناتج عن "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ٢٥٠٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم

 العѧѧاملين مѧѧع ذوي  الاحتѧѧراق النفѧѧسي للمعلمѧѧين  تبحѧѧث فѧѧي  ل هѧѧذه الدراسѧѧة   جѧѧاءتمѧѧن هنѧѧا 
 مخرجѧات عمليѧة الѧدمج    معلما لذلك من علاقة مباشرة  ،  الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية    

، وحمايتهѧا مѧن الأضѧرار التѧي قѧد تحѧدق بهѧا             ولما لها من انعكاس على شخѧصية المعلѧم          ،  من جهة 
لمعلمѧي  مما يستوجب تѧسليط الѧضوء علѧى هѧذه الظѧاهرة بغيѧة الإسѧهام بتѧوفير الظѧروف المواتيѧة                       

  . على نحو أفضلدارس الحكوميةذوي الاحتياجات الخاصة في الم
  

  الدراسات السابقة

الدراسة، ولعل من أحدثها يدرج الباحث عدداً من الدراسات التي تلتقي مع الإطار العام لهذه       
التي هدفت إلѧى معرفѧة درجѧة الرضѧا الѧوظيفي لѧدى معلمѧي                ) ٢٠٠٨(دراسة الزيودي والزغلول    

والمؤهѧѧل ، التربيѧة الخاصѧة، وتحديѧѧد فيمѧا إذا آانѧت تختلѧѧف بѧاختلاف متغيѧرات الجѧѧنس، والقطѧاع       
 عينѧة الدراسѧة     الأآاديمي في المدارس الخاصة والحكومية في محافظة العاصѧمة بѧالأردن، تألفѧت            

ولتحقيѧق هѧدف الدراسѧة تѧم       ). ٩٦(، وإنѧاث  )٧١(ذآѧور   : معلما ومعلمѧة مѧوزعين إلѧى       )١٦٧(من  
عѧѧام أو (القطѧѧاع : شѧѧمل الجѧѧزء الأول متغيѧѧرات الدراسѧѧة وهѧѧي  ، بنѧѧاء اسѧѧتبانة مكونѧѧة مѧѧن جѧѧزأين  

واشتمل الجزء الثѧاني علѧى أداة لقيѧاس درجѧة الرضѧا الѧوظيفي               . والجنس والمؤهل العلمي  ) خاص
أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة أن درجѧة الرضѧا الѧوظيفي آانѧت            . لعينة الدراسة المكونة من خمسة أبعѧاد      

آما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير القطاع ولѧصالح              ،  متوسطة
ولمتغيѧѧѧر المؤهѧѧѧل العلمѧѧѧي لѧѧѧصالح حملѧѧѧة    ، غيѧѧѧر الجѧѧѧنس لѧѧѧصالح الإنѧѧѧاث  تولم، القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص 

 حѧѧين لѧѧم تظهѧѧر النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق تعѧѧزى لتفاعѧѧل متغيѧѧرات الجѧѧنس، والقطѧѧاع،  فѧѧي، الماجѧѧستير
  .والمؤهل الأآاديمي

والملاحظѧѧة ، المѧѧسحي، والوصѧѧفي( المѧѧنهج المتعѧѧدد) (Karene,2006واسѧѧتخدمت دراسѧѧة 
لمѧѧدى انѧѧدماج الطلبѧѧة  المعلمѧѧين تقѧѧديراتلتحديѧѧد مѧѧدى حѧѧدوث التغيѧѧرات فѧѧي ) المنظمѧѧة، والمقارنѧѧة

لفكѧرة  المعلمѧين  تحمѧس  وآѧذلك مѧدى   ، فѧي مѧدارس جورجيѧا المتوسѧطة     الخاصة ذوي الاحتياجات 
أظهѧѧѧرت النتѧѧѧائج أن وجهѧѧѧات نظѧѧѧر  ). ٢٠٠٦ -١٩٩٨(دمѧѧѧج ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة للفتѧѧѧرة  

آمѧѧا أنهѧѧا تختلѧѧف   ، سنوات الماضѧѧيةالѧѧسѧѧت ه الѧѧدمج أصѧѧبحت أآثѧѧر شѧѧمولا خѧѧلال    المعلمѧѧين تجѧѧا 
اسѧѧتخدم الاسѧѧتبيان آأحѧѧد طѧѧرق   ). متوسѧѧطة والثانويѧѧة الابتدائيѧѧة وال(بѧѧاختلاف المرحلѧѧة التعليميѧѧة  

 من قبѧل المعلمѧين المѧشارآين لغѧرض تقيѧيم الأوضѧاع مѧن خѧلال تقѧدير                    لجمع المعلومات الدراسة  
وقѧد  . ساعة تطوعية أسѧبوعيا ولمѧدة سѧتة أسѧابيع         ) ٢٠(خبراتهم وتدوين ملاحظاتهم بعدما أمضوا      

؛ حيѧث    بازديѧاد الѧسنوات    ه مѧن قبѧل المعلمѧين      قѧد أصѧبح مرغوبѧا فيѧ        أن الѧدمج    إلѧى   أشارت النتѧائج    
خѧѧѧلال تلѧѧѧك  )%٨٧( إلѧѧѧى )%٨٤ ( مѧѧѧن لѧѧѧدمج ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧةارتفعѧѧѧت نѧѧѧسبة التأييѧѧѧد

الѧѧدمج معلمѧѧي المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة نحѧѧو آمѧѧا تبѧѧين أن اتجاهѧѧات ).٢٠٠٦-١٩٩٨( الѧѧسنوات الثمانيѧѧة
 أآثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ايجابيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن معلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة والثانويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة      أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبحت 

)0092,edu.wright.ches.mirror://http(.  

فقد هدفت إلى تحديد العوامل البيئية ) Talmor, Reiter and Feigin, 2005(أما دراسة 
خاصѧѧة الحتياجѧѧات الاذوي طلبѧѧة مѧѧن ممѧѧن لѧѧديهم ) النظاميѧѧة(ذات العلاقѧѧة بعمѧѧل المѧѧدارس العاديѧѧة 



 ٢٥٠١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذياب ـــــــــــــــــــيوسف 

  ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

معلمѧѧا قѧѧاموا بتعبئѧѧة اسѧѧتبيان مكѧѧون مѧѧن ثلاثѧѧة ) ٣٣٠( تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن .داخѧѧل صѧѧفوفهم
، أما الثاني فيتضمن استبيان فريدمان للاحتراق النفسي      ،  يتضمن الأول معلومات شخصية   ،  أجزاء

 بيئة عمѧل المعلمѧين ممѧن يعلمѧون ذوي احتياجѧات             مواصفاتفي حين يتضمن الجزء الأخير منها       
الѧѧصفات : ويحتѧѧوي هѧѧذا الجѧѧزء أربعѧѧة مجѧѧالات هѧѧي   ، لطلبѧѧة العѧѧاديين خاصѧѧة فѧѧي صѧѧفوفهم مѧѧع ا  

أشѧارت النتѧائج إلѧى أن خلفيѧة المعلومѧات المتعلقѧة       .والاجتماعيѧة ، والترآيبيѧة ،  والتنظيميѧة ،  النفسية
فكلمѧا آانѧت وجهѧات نظѧر المعلمѧين           بالاحتراق النفسي لها دلالة باتجاهѧات المعلمѧين نحѧو الѧدمج؛           

ن لهمѧا   يآمѧا أظهѧرت النتѧائج وجѧود متغيѧر         ،  ذلѧك فشل المعلم فѧي تحقيѧق       من  قلل  أآثر ايجابية آلما    
والحѧصول علѧى الѧدور الإداري       ،   تعلѧيم المرحلѧة العليѧا      :علاقة بعدم الاحتراق النفسي للمعلم وهما     

، الفѧشل الكبيѧر  ى ن لهمѧا علاقѧة بمѧستو   يآمѧا أظهѧرت النتѧائج وجѧود نتيجتѧ      ،  الإضافي فѧي المدرسѧة    
. والمساعدة المتدنية للمعلѧم ، %)٢٠(ذوي الاحتياجات الخاصة في الصف  زيادة عدد طلبة  :وهما

العمѧل  : علاقة سلبية مع الاحتراق النفسي للمعلم وهي       ذاتآما أظهرت النتائج وجود ثلاثة عوامل       
 آلمѧا آѧان    آلمѧا آѧان الѧدعم الاجتمѧاعي للمعلѧم قلѧيلاً        ما تبѧين أنѧه    آ،  التنظيمي والنفسي والاجتماعي  

  .  مرتفعالديه النفسي مستوى الاحتراق 

مѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى المعلمѧѧѧين     ) ٢٠٠٥( وبحثѧѧت دراسѧѧة الخرابѧѧشة وعربيѧѧات    
 )١٦٦ (الدراسة مѧن عينة تألفت . ذوي صعوبات التعلم في غرفة المصادرمن  العاملين مع الطلبة    

ين معلما ومعلمة موزع) ٣٢٠( من مجتمع الدراسة المكون من  %) ٥١.٩(معلما ومعلمة يشكلون    
توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن . والبلقѧѧاء والكѧѧرك فѧѧي الأردن) عمѧѧان( علѧѧى مѧѧديريات تربيѧѧة العاصѧѧمة

درجة الاحتراق النفسي لدى المعلمين العѧاملين مѧع ذوي صѧعوبات الѧتعلم آانѧت بدرجѧة متوسѧطة                    
، وبدرجѧة عاليѧة علѧى بعѧد نقѧص الѧشعور بالانجѧاز       ، وتبلد المѧشاعر ، على بعدي الإجهاد الانفعالي  

 وفقا لمتغير الجنس ولѧصالح الإنѧاث لبعѧد          اً إحصائي لةلادذات  ق  ووجود فر شارت النتائج إلى    آما أ 
في حين لم تظهر الدراسة وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائية وفقѧا لمتغيѧر                . نجازنقص الشعور بالإ  

 وجѧѧود - أيѧѧضا -وقѧѧد أظهѧѧرت النتѧѧائج . بعѧѧدي الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي وتبلѧѧد المѧѧشاعرلكѧѧل مѧѧن الجѧѧنس 
ولѧصالح ممѧن لѧديهم خمѧس     ،   لمتغيѧر الخبѧرة    تعѧزى ات دلالة إحصائية على الأبعاد الثلاثة       فروق ذ 

  .  من الخبرةسنوات فأآثر

التعѧѧرف إلѧѧى مѧѧدى الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه معلمѧѧي التربيѧѧة   ) ٢٠٠٥( وسѧѧعت دراسѧѧة عѧѧواد 
 وآذلك معرفة مدى تأثير بعѧض المتغيѧرات المتعلقѧة بهѧم علѧى تحديѧدهم لتلѧك                 ،  الخاصة في عملهم  

مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة معلمѧѧا ومعلمѧѧة تѧѧم اختيѧѧارهم ) ١٠٩(تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . الѧѧصعوبات
عبارة ) ٩٨(بطريقة عشوائية منتظمة، حيث قاموا بتعبئة استبانه مكونة من          ) ٢٦١(البالغ عددهم   

  .تمثل الأبعاد المتعلقة بصعوبات العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

ѧѧشكل عѧѧة بѧѧائج الدراسѧѧارت نتѧѧى أشѧѧود ام إلѧѧث  وجѧѧن حيѧѧة مѧѧة الكليѧѧى الدرجѧѧط علѧѧدى متوسѧѧم
آما يتباين مدى هѧذه الѧصعوبات مѧن المتѧدني إلѧى          ،  الصعوبات التي تواجه معلمي التربية الخاصة     

صѧعوبة ذات   ) ٢٥(يقابلهѧا   ،  صѧعوبة ذات مѧدى متѧدنٍ      ) ٢٥(المتوسط فالمرتفع؛  إذ تبين أن هناك        
آمѧا أظهѧرت النتѧائج باسѧتخدام تحليѧل          . متوسطصعوبة ذات مدى    ) ٤٨(ويتوسطهما  ،  مدى مرتفع 

التباين الثلاثي عدم وجود فرق دال إحصائيا يعزى إلى متغيري المؤهل العلمي والدور الذي يقوم               



 .....".الاحتراق النفسي لمعلمي المدارس الأساسية الحكومية الناتج عن "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ٢٥٠٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم

وآѧذلك التفاعѧل مѧا بѧين المؤهѧل العلمѧي والѧدور الѧذي يقѧوم بѧه المعلѧѧم           ، بѧه المعلѧم والتفاعѧل بينهمѧا    
متغير سنوات الخبرة ولصالح فئѧة      حصائيا يعزى إلى     وجود فرق دال إ    فيما تبين ،  وسنوات الخبرة 
وبينت النتائج أن ترتيѧب   .  سنوات، والتفاعل بين المؤهل العلمي وسنوات الخبرة       ٧الخبرة أقل من    

الصعوبات التي تواجه معلمي التربية الخاصة فѧي عملهѧم مѧع التلاميѧذ ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة             
 تليها البيئة التعليميѧة وأسѧلوب       ،تلميذ في المرتبة الأولى   بحسب أهميتها آان للصعوبات المتعلقة بال     

بينمѧا آѧان    ،  فالأسѧرة، وأخيѧرا المعلѧم فѧي المرتبѧة الخامѧسة           ،  ثѧم الإدارة فѧي المرتبѧة الثالثѧة        ،  التعليم
آما بينت نتائج الدراسة باسѧتخدام تحليѧل التبѧاين الأحѧادي عѧدم              . البعد المتعلق بالمنهاج عديم الأثر    

  ѧѧرق دال إحѧѧود فѧѧة     وجѧѧوع الإعاقѧѧر نѧѧى متغيѧѧزى إلѧѧمعية، (صائيا يعѧѧصرية وأسѧѧة،  وأ، بѧѧوأعقلي 
علѧѧى تحديѧѧد معلمѧѧي التربيѧѧة الخاصѧѧة للѧѧصعوبات التѧѧي تѧѧواجههم فѧѧي عملهѧѧم مѧѧع ذوي          ) حرآيѧѧة

  .الاحتياجات الخاصة

 حصلوا عليهѧا  المعلمين والعمليات التدريبية التي آفايات) (Currie, 2005وتناولت دراسة 
) ٤٥(لاحتياجات الخاصة في الصفوف العادية، وتكونت عينѧة الدراسѧة مѧن             ا  ذوي في مجال دمج  

اتجاهѧѧات  :شѧѧارآوا فѧѧي اختبѧѧار مقيѧѧاس الاتجاهѧѧات الѧѧذي يتكѧѧون مѧѧن خمѧѧسة مجѧѧالات هѧѧي   ، معلمѧѧا
 التسهيلات المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة من التلاميذ، والمكاسب التѧي تحققهѧا             نحوالمعلمين  

وقѧد  . يميѧة داعمѧة، وعمليѧة دعѧم المعلمѧين، ومعرفѧة المعلمѧين بالعمليѧة التعل              عملية الدمج، والبيئة ال   
أظهѧرت النتѧائج أن معلومѧات المعلمѧين واتجاهѧاتهم           و ، المنهج المѧسحي   استخدمت الدراسة أسلوب  

حول ما يتعلق بدمج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة آان لها تѧأثير واضѧح علѧى تحѧصيل الطلبѧة                    
 بينمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين      ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، 

 آما تبين عѧدم  ، سنوات الخبرة للمعلمين واتجاهاتهم نحو الدمج للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة      
ومستوى التدريب في مجال التربية     ،  وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيرات العرق، والجنس       

  . الخاصة

التعѧѧرف إلѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧسمات الشخѧѧصية والѧѧѧروح       ) ٢٠٠٢(وهѧѧدفت دراسѧѧة عبѧѧدات    
، وآذلك التعرف إلى    )فلسطين(الخاصة في الضفة الغربية     المعنوية لدى معلمي مؤسسات التربية      
معلمѧاً مѧوزعين علѧى      ) ٢٥٠(تكون مجتمع الدراسѧة مѧن       . أثر بعض المتغيرات المتعلقة بالمعلمين    

اصѧѧѧة واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث اختبѧѧѧار أيزنѧѧѧك للشخѧѧѧصية  مؤسѧѧѧسة معѧѧѧدة لѧѧѧذوي الاحتياجѧѧѧات الخ) ٣٥(
أظهѧѧرت النتѧѧائج بѧѧأن لا .آѧѧأداتين للدراسѧѧة) ١٩٩٥، سѧѧلامة(واسѧѧتبانة الѧѧروح المعنويѧѧة مѧѧن إعѧѧداد  

الحالѧѧة (توجѧد اختلافѧات فѧي أنمѧاط الشخѧصية لѧدى معلمѧѧي التربيѧة الخاصѧة تعѧزى إلѧى متغيѧرات            
، بينما توجد اختلافات عندهم تعѧزى       )تببرة، والمستوى التعليمي، والرا   الاجتماعية، وسنوات الخ  

وآذلك بينت النتائج عدم وجود اختلافات ، نوع الإعاقة والجهة المشرفة على المؤسسة     : لمتغيرات
، )والخبѧѧرة والمѧѧستوى التعليمѧѧي، الحالѧѧة الاجتماعيѧة (فѧي مѧѧستوى المعنويѧѧة يعѧزى إلѧѧى  متغيѧѧرات   

، والجهѧة   الراتب، ونوع الإعاقة  (تغيرات  بينما توجد اختلافات في مستوى المعنويات تعزى إلى م        
  ).المشرفة على المؤسسة

التحقق من الѧصدق العѧاملي لمقيѧاس الاتجاهѧات نحѧو            ) ١٩٩٩(وحاولت دراسة العبد الجبار     
مѧѧدير ومعلѧѧم ممѧѧن ) ٥١٠(دمѧѧج الطѧѧلاب ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال عينѧѧة مكونѧѧة مѧѧن   



 ٢٥٠٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذياب ـــــــــــــــــــيوسف 

  ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لعѧѧاملي اوآѧѧشفت نتѧѧائج التحليѧѧل  . ض التعليميѧѧةيعملѧѧون فѧѧي المѧѧدارس الابتدائيѧѧة فѧѧي منطقѧѧة الريѧѧا   
الѧدمج العѧام والإعاقѧة الجѧسمية والإعاقѧات          : عن العوامѧل التاليѧة    استخدام طريقة التدوير المتعامد     ب

بدي المعلمѧون والمعلمѧات     أوقد  ،  الحسية والتخلف العقلي والسلوك الاجتماعي والإعاقات البسيطة      
          ѧة حѧة مرتبѧات التاليѧا    موافقة على دمج الفئѧة تقبلهѧسكر   : سب درجѧى الѧاة ،  مرضѧات  ،  والتأتѧوالإعاق

ومѧن يخرجѧون عѧن قواعѧد        ،  والمѧضطربون سѧلوآياً   ،  وضعاف السمع ،  وضعاف البصر ،  الجسمية
 معارضѧة لѧدمجها     أظهѧرت أما الفئات التѧي      .ومرضى الصرع ،  ومن يصعب آلامهم  ،  النظام العام 

خلفون عقليѧاً   صم والمكفوفون والمت  وال،  الشلل الدماغي : مرتبة حسب شدة معارضتهم لدمجها فهي     
وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن هناك فروقاً دالة إحѧصائيا فѧي الاتجاهѧات نحѧو                . من القابلين للتعلم  

الѧذين  لѧصالح  دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في الѧصفوف العاديѧة ترجѧع لمتغيѧر المؤهѧل العلمѧي         
 صين فѧي التربيѧة الخاصѧة،     تѧ مخولѧصالح ال  التخѧصص الѧدقيق     لمتغيѧر   و يحملون مؤهلات تربويѧة،   

على مدراء المدارس العاديѧة     مدراء المدارس الخاصة ومعلميها      طبيعة المدرسة ولصالح  لمتغير  و
   .ومعلميها

التعѧرف إلѧى مѧدى نجѧاح تجربѧة دمѧج الأطفѧال ذوي             ) ١٩٩٨(وسعت دراسة آاشف ومحمد     
لѧѧة التعلѧيم الأساسѧѧي  مѧع الأطفѧѧال العѧاديين فѧي بعѧѧض مѧدارس مرح    أو فѧѧشلها الاحتياجѧات الخاصѧة   

وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن     . والكشف عن النواحي الايجابية والѧسلبية للتجربѧة     ،  بمحافظة الشرقية 
طفلا من ) ٨٣(أبا من آباء الأطفال المعاقين، ومن ) ٧٥(أبا من آباء الأطفال العاديين، ومن ) ٧٦(

مѧا مѧن القѧائمين علѧى العمليѧة         معل) ٧١(الأطفال العاديين بالصف الرابع والخامس الابتدائي، ومن        
وتم إعداد مجموعة من الأدوات ومنها اسѧتمارة حѧصر   . التعليمية بالمدارس التي تمت بها التجربة  

بيانات عن المدارس التѧي تمѧت بهѧا التجربѧة، واسѧتبيان للتعѧرف علѧى آراء القѧائمين علѧى العمليѧة                    
  ѧѧو الѧѧاديين نحѧѧاء العѧѧى آراء آبѧѧرف علѧѧتبيان للتعѧѧة، واسѧѧى آراء التعليميѧѧرف علѧѧتبيان للتعѧѧدمج، واس

أشѧѧارت . الأطفѧѧال العѧѧاديين نحѧѧو الѧѧدمج، واسѧѧتبيان للتعѧѧرف علѧѧى آراء آبѧѧاء المعѧѧاقين نحѧѧو الѧѧدمج    
النتائج إلى أن الدمج الموجѧود بالفعѧل هѧو دمѧج جزئѧي لا يتعѧدى وجѧود المعѧاقين مѧع العѧاديين فѧي                      

ا تبѧѧين أن مѧѧن أهѧѧم العوامѧѧل  آمѧѧ. نفѧѧس المدرسѧѧة مѧѧع الفѧѧصل التѧѧام بينهمѧѧا فѧѧي الѧѧدروس والأنѧѧشطة    
الايجابية للتجربѧة هѧو نقѧل الخدمѧة إلѧى مكѧان المعѧاق وتѧشجيع أوليѧاء الأمѧور علѧى إلحѧاق أبنѧائهم                      
المعاقين بالمدرسة وعدم عزل المعاق عن المجتمع، ومن العوامل السلبية قلة عدد المتخصѧصين،              

       ѧال المعѧن الأطفѧشاذة مѧى     .اقينوتعلم الأطفال العاديين بعض السلوآيات الѧائمين علѧة القѧدم موافقѧع
وتم تفسير ذلك لعدم وضوح الهدف      ،  العملية التعليمية بالمدارس التي تمت بها التجربة على الدمج        

عѧدم موافقѧة آبѧاء الأطفѧال العѧاديين           آمѧا تبѧين مѧن النتѧائج       .  وعدم التهيئة المناسبة لإنجاح التجربѧة     
وآذلك عدم موافقة آبѧاء المعѧاقين علѧى دمѧج      . ةعلى وجود الأطفال المعاقين مع أبنائهم في المدرس       

وتم تفسير ذلك بان الطفѧل المعѧاق يجѧد رعايѧة أفѧضل فѧي معاهѧد        ، طفلهم المعاق مع الطفل العادي 
آما رفض الأطفال العاديون وجود     .التربية الخاصة نظرا لوجود المتخصصين وقلة آثافة التلاميذ       

  .لمعاق بعيدا عنهمالمعاقين معهم بالمدرسة وتفضيلهم لفكرة عزل ا

 إلѧى معرفѧة آراء مدرسѧي وإداريѧي المرحلѧة الابتدائيѧة            ) ١٩٩٩( وهدفت دراسة عبد الغفѧور    
مدرسѧا وإداريѧا مѧن    ) ٤٤٧(تكونت عينة الدراسة مѧن   .  حول إدماج الطفل غير العادي     واتجاهاتهم
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 تبѧين ت   تضمنت أداة الدراسة ثلاثѧة مجѧالا       . بحيث يمثلون مختلف المحافظات في الكويت      الجنسين
، وتجѧاه إدمѧاج الإعاقѧات البѧصرية، والѧسمعية            بѧشكل عѧام    تجѧاه الإدمѧاج   الدراسة   عينة   وجهة نظر 

 مѧѧن دّتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن الإدمѧѧاج يعѧѧ. والعقليѧѧة، والحرآيѧѧة، وأخيѧѧرا، تجѧѧاه عوائѧѧق الإدمѧѧاج 
نحѧѧو ن هنѧѧاك عѧѧدم قبѧѧول مѧѧن العينѧѧة    أالاتجاهѧѧات التربويѧѧة الحديثѧѧة التѧѧي تخѧѧدم غيѧѧر العѧѧاديين، و    

ن الحرآيѧѧة والبѧѧصرية نالѧѧت درجѧѧة قبѧѧول أفѧѧضل مѧѧن     يآمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج أن الإعѧѧاقت  .إدمѧѧاجهم
المتوسطة درجة قبول   والإعاقتين السمعية والعقلية من حيث إدماجهم، آما نالت الإعاقات الخفيفة           

وأخيѧرا أظهѧرت النتѧائج وجѧود عوائѧق للإدمѧاج فѧي المدرسѧة، وهѧي                  .أفضل من الإعاقات العميقѧة    
الخѧѧدمات الطبيѧѧة المناسѧѧبة للمعѧѧاق، والمѧѧنهج ومرونتѧѧه، والمѧѧدرس وإعѧѧداده    :لآتѧѧيابѧѧة بحѧѧسب مرت

آمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود  .للتعامѧѧل مѧѧع المعѧѧاق، والوسѧѧائل التعليميѧѧة المناسѧѧبة الخاصѧѧة بالمعѧѧاق  
فروق ذات دلالة إحصائية تجѧاه الѧدمج فيمѧا يتعلѧق بѧالجنس والوظيفѧة ومѧن سѧبق لهѧم التعامѧل مѧع                      

حيث تبين أن الذآور والإداريين الذين سبق لهѧم التعامѧل مѧع المعѧاق أآثѧر قبѧولا للإدمѧاج                  المعاق ؛ 
  . من الإناث والمعلمين الذين لم يسبق لهم التعامل مع المعاق

التعرف إلى اتجاهات معلمي المѧدارس الأساسѧية ومѧديريها          ) ١٩٩٨(وسعت دراسة عبد االله     
) ٢٤٨(تضمنت عينѧة الدراسѧة      .دية ضمن التعليم العام     نحو دمج الطلبة المعاقين في المدارس العا      

مѧѧديراً ومѧѧديرة، وآѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن اتجاهѧѧات معلمѧѧي المѧѧѧدارس         )٢٢(معلمѧѧاً ومعلمѧѧة و  
آمѧا  . ومديريها آانت ايجابية نوعاً ما نحو دمج المعاقين حرآياً وسمعياً وبѧصرياً فѧي التعلѧيم العѧام             

 فѧѧي الأولويѧѧة مѧѧن حيѧѧث الѧѧدمج تلتهѧѧا الإعاقѧѧة الѧѧسمعية      دلѧѧت النتѧѧائج أن الإعاقѧѧة الحرآيѧѧة جѧѧاءت   
فالبѧѧصرية، وآѧѧذلك بينѧѧت النتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي اتجاهѧѧات معلمѧѧي        
المѧѧدارس ومѧѧديريها نحѧѧو دمѧѧج المعѧѧاقين حرآيѧѧاً، وسѧѧمعياً وبѧѧصرياً فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧام تعѧѧزى إلѧѧى       

  .المؤهل العلميالجنس، والوظيفة، والخبرة، والتخصص، والإعاقة، و

الاحتراق النفѧسي لѧدى عينѧة مѧن     إلى التعرف ) ١٩٩٨(وسعت دراسة القريوتي وعبد الفتاح   
معلمѧѧي الطѧѧلاب العѧѧاديين ومعلمѧѧي طѧѧلاب ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة بدولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة        

صѧѧم، وتخلѧѧف عقلѧѧي، وإعاقѧѧات   (المتحѧѧدة، بѧѧاختلاف مѧѧستويات الخبѧѧرة، ونѧѧوع الإعاقѧѧة للطالѧѧب     
  ).معاق، عادي( ونوع الطالب الذي يتعامل معه المعلم ،)أخرى

مѧن معلمѧي الطѧلاب ذوي       ) ١٤٩(معلمѧا ومعلمѧة مѧنهم       ) ٢٤٤( اشتملت عينѧة الدراسѧة علѧى      
واسѧѧتخدم مقيѧѧاس مطѧѧور عѧѧن مقيѧѧاس  .مѧѧن معلمѧѧي الطѧѧلاب العѧѧاديين) ٩٥(الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة و

تحليѧل حѧسب متغيѧرات الدراسѧة     وقد أشارت نتائج ال. للاحتراق النفسي) Shrink, 1996(شرنك 
إلى وجود زيادة في درجات الاحتراق النفسي لدى معلمѧي الطѧلاب العѧاديين عѧن درجѧات معلمѧي               

 أن هنѧѧاك فروقѧѧا فѧѧي درجѧѧات الاحتѧѧراق النفѧѧسي بѧѧين    تبѧѧينالطѧѧلاب ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، و 
سѧѧنوات  ولѧѧصالح معلمѧѧي الطѧѧلاب ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة تعѧѧزى لاخѧѧتلاف مѧѧستويات الخبѧѧرة  

، في حѧين     درجة الاحتراق النفسي للمعلمين تزداد بتدني سنوات الخبرة        تزدادالخبرة القليلة؛ حيث    
لمعلمѧѧين الѧѧذين يتعѧѧاملون مѧѧع الطѧѧلاب مѧѧن فئѧѧة    اأن درجѧѧات الاحتѧѧراق النفѧѧسي آانѧѧت أعلѧѧى لѧѧدى   

ن مقارنة مع فئة الطѧلاب المتخلفѧين عقليѧا وفئѧة الطѧلاب المعѧاقي              ) حرآي،  بصري(إعاقات أخرى   
  .سمعيا
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معرفѧѧة مѧѧصادر الѧѧضغوط المهنيѧѧة التѧѧي تواجѧѧه معلمѧѧي      ) ١٩٩٧(وحاولѧѧت دراسѧѧة الكخѧѧن   
مؤسسات التربية الخاصة في الضفة الغربية، وإذا مѧا آانѧت الѧضغوط المهنيѧة آمتغيѧر تѧابع يتѧأثر               

آѧالجنس، والعمѧر، والخبѧرة التعليميѧة، والمѧستوى التعليمѧي، ونѧوع الإعاقѧة                : بالمتغيرات المستقلة 
تكونѧت أداة الدراسѧة مѧن مقيѧاس مѧستوى      . ي يعنى بها المعلѧم، والجهѧة المѧشرفة علѧى المؤسѧسة      الت

لبالغ عددهم الذي طبق على أفراد مجتمع الدراسة ا ،  الضغوط المهنية المكون من خمسة مستويات     
بينت النتائج أن هنѧاك اختلافѧاً فѧي مѧستوى مѧصادر الѧضغط الكلѧي للأبعѧاد                 . معلماً ومعلمة ) ١٨١(

-٤١(ولمتغير العمر ولصالح المعلمين من عمѧر        ،   لمتغير الجنس ولصالح المعلمين الذآور     تعزى
سѧѧنوات ولمتغيѧѧر الإعاقѧѧة ولѧѧصالح معلمѧѧي الإعاقѧѧة  ، )١٠-٥(ولمتغيѧѧر الخبѧѧرة ممѧѧن عملѧѧوا ، )٥٠

أمѧا متغيѧر الجهѧة المѧشرفة علѧى المؤسѧسة فكѧان لѧصالح معلمѧي                  ،  السمعية ومعلمي الإعاقة العقلية   
  . خيريةالمؤسسات ال

إلѧѧѧѧى تحѧѧѧѧسين اتجاهѧѧѧѧات المعلمѧѧѧѧين نحѧѧѧѧو الطلبѧѧѧѧة ذوي ) Siegle، 1994(وهѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة 
والتعرف إلى اثر عامل التدريب علѧى هѧذه الاتجاهѧات، وآѧان الѧدافع وراء إجѧراء هѧذه         ،  الإعاقات

الدراسة ما واجهته الحرآة الداعية إلى  وضع الطلبة ذوي الإعاقات ضمن الѧصفوف العاديѧة مѧن                   
حيѧث  ،  الذين سيصبحون مسئولين عѧن تعلѧيم الطلبѧة المعѧاقين          ،  قبل معلمي التعليم العام   مقاومة من   

وقѧد  . يفترض الباحثون أن نجѧاح فكѧرة الѧدمج يѧستلزم أن يحѧصل المعلمѧون علѧى التѧدريب الكѧافي                     
، حيѧث حѧصل   "New Mexico"معلما من إحدى مديريات التعليم في ولايѧة  ) ٧٠(شملت العينة 

ريب بمعѧѧدل سѧѧاعتين يوميѧѧاً، علѧѧى مѧѧدار ثلاثѧѧة أيѧѧام فѧѧي الأسѧѧبوع مѧѧن قبѧѧل       أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى تѧѧد  
وقѧѧد دلѧѧت النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم الحѧѧصول عليهѧѧا علѧѧى أن تقبѧѧل المعلمѧѧين   .متخصѧѧصين فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال

وأن اتجاهѧاتهم أصѧبحت أآثѧر إيجابيѧة علѧى الѧرغم مѧن أنهѧم ظلѧوا يقѧاومون فكѧرة               ،  للتدريب ازداد 
بالإجمѧاع توسѧيع دمѧج الطلبѧة المعѧاقين فѧي صѧفوف نظاميѧة لجѧزء مѧن                    الدمج التام، إلا أنهم أيѧدوا       

  .اليوم الدراسي

اتجاهѧات المعلمѧين فѧي     معرفѧة   التѧي هѧدفت إلѧى   (Williams, 1986)وفѧي دراسѧة وليѧامز    
ومتغيѧѧر ، ثѧѧر متغيѧѧر سѧѧنوات الخدمѧѧةأالمѧѧدارس الابتدائيѧѧة نحѧѧو دمѧѧج المعѧѧاقين وإلѧѧى  التعѧѧرف إلѧѧى  

أشѧارت النتѧائج إلѧى أن هنѧاك فروقѧاً ذات دلالѧة              . على هذه الاتجاهات  والمستوى التعليمي   ،  الجنس
وآѧان ذلѧك لѧصالح      ،  إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو دمج المعاقين تعѧزى إلѧى متغيѧر الخدمѧة              

  .المعلمين الأقل خدمة في التعليم بحيث آانت اتجاهاتهم أآثر ايجابية من المعلمين الأآثر خدمة

اللازمѧة للتعامѧل    بعѧض سѧمات المعلѧم    إلѧى التعѧرف  (Scott, 1982) وسعت دراسة سكوت 
، التѧѧي هѧѧدفت الباحثѧѧة مѧѧن خلالهѧѧا إلѧѧى    وإعѧѧادة صѧѧقل شخѧѧصياتهم مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة 

المقارنѧѧة بѧѧين المعلمѧѧين الѧѧذين يتعѧѧاملون ويدرسѧѧون طѧѧلاب ذوي احتياجѧѧات خاصѧѧة مѧѧن مختلѧѧف        
ارس التعلѧيم النظѧامي، لغѧرض تحديѧد         والمعلمين الذين يدرسون طѧلاب عѧاديين فѧي مѧد          ،  الإعاقات

السمات الشخصية اللازمة لمعلمي الطѧلاب فѧي إطѧار الѧصفوف النظاميѧة، حيѧث تѧم اختيѧار عينѧة                      
أظهѧرت  . ومعلمѧي الطѧلاب العѧاديين فѧي مجموعѧة مѧن المѧدارس             ،  قيناممثلة لمعلمي الطلاب المع   

 وسمات شخѧصية أفѧضل     ،أقوىقين لديهم حاجات للانتماء     انتائج الدراسة بأن معلمي الأطفال المع     
وقѧد اقترحѧت   ، أما معلمو الѧتعلم النظѧامي فѧإن لѧديهم حاجѧات تحѧصيل أقѧوى               ،  بالمقارنة مع غيرهم  
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الدراسѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧسمات الشخѧѧصية اللازمѧѧة للمعلѧѧم الѧѧذي يتعامѧѧل مѧѧع فئѧѧات خاصѧѧة أهمهѧѧا    
  .قيناوالصبر والقدرة على الاتصال مع الأطفال المع، القدرة على تحمل المسؤولية

  
  تعليق عام على الدراسات السابقة

ѧѧة  يحظѧѧات الخاصѧѧو ذوي الاحتياجѧѧام معلمѧѧاتهم  باهتمѧѧوا اهتمامѧѧذين آرسѧѧاحثين الѧѧالب ѧѧذوي ب
 قضية تنموية وحضارية تجمع عليها القوانين والمواثيق  قضيتهمعلى اعتبارالاحتياجات الخاصة   

  : ما يلي من خلال استعراض الدراسات السابقةللباحثوقد تبين .الدولية

     اتفقت الدراسة الحالية مع غيرها من الدراسات من حيث المتغيرات التي تناولتها إذ تقاطعت
) ٢٠٠٥(والخرابѧѧѧѧѧѧѧѧشة وعربيѧѧѧѧѧѧѧѧات  ) ٢٠٠٨(مѧѧѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة الزيѧѧѧѧѧѧѧѧودي و الزغلѧѧѧѧѧѧѧѧول    

 لمتغيѧѧѧѧѧر (Williams,1986)و) ١٩٩٨( والقريѧѧѧѧѧوتي وعبѧѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧѧاح   Currie,2005)(و
) ٢٠٠٥(وعѧѧواد ) ٢٠٠٨(زيѧѧودي والزغلѧѧول فيمѧѧا تقاطعѧѧت مѧѧع دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن ال   .الجѧѧنس

 فѧѧي (Williams,1986)و) ١٩٩٧(والكخѧѧن ) ١٩٩٨( والعبѧѧد الجبѧѧار ) ٢٠٠٢(وعبѧѧدات 
آمѧѧا تقاطعѧѧت مѧѧع دراسѧѧѧة آѧѧل مѧѧن الخرابѧѧشة وعربيѧѧѧات        .تناولهѧѧا لمتغيѧѧر المؤهѧѧل العلمѧѧѧي   

والقريѧѧوتي وعبѧѧد الفتѧѧاح  ) ٢٠٠٢( وعبѧѧدات Currie,2005)(و )٢٠٠٥(وعѧѧواد ) ٢٠٠٥(
 في تناولها لمتغير سنوات الخبرة، بينمѧا        (Williams,1986)و) ١٩٩٧(الكخن  و) ١٩٩٨(

، آمѧѧا تتقѧѧاطع مѧѧع )١٩٩٨(طع فѧѧي تناولهѧѧا لمتغيѧѧر التخѧѧصص مѧѧع دراسѧѧة العبѧѧد الجبѧѧار  تتقѧѧا
مѧѧن حيѧѧث تلقѧѧي دورات تدريبيѧѧة مѧѧن جانѧѧب المعلمѧѧين فѧѧي مجѧѧال   Currie,2005) (دراسѧѧة 

  .التربية الخاصة

      ر  تنفرد الدراسة الحالية فيѧين     : تناولها لمتغيѧصص للمعلمѧي     (التخѧساني وتطبيقѧوي وإنѧترب( 
 . عن غيرها من الدراسات

                  ةѧأداة للدراسѧتبانة آѧتخدمت الاسѧتشترك الدراسة الحالية جزئيا أو آليا مع الدراسات التي اس
والخرابشة وعربيѧات  ) Talmor,Reiter & Feigin, 2005(و)  (Karene,2006:وهي

وآاشѧѧѧف ومحمѧѧѧد  )١٩٩٩(عبѧѧѧد الغفѧѧѧور  و)٢٠٠٢(بѧѧѧدات وع) ٢٠٠٥عѧѧѧواد، (و) ٢٠٠٥(
  .Williams,1986)(و) ١٩٩٨(والقريوتي وعبد الفتاح ) ١٩٩٨(

                  اتѧن المعالجѧا ومѧاء أداتهѧاستفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة وبن
  . الإحصائية التي استخدمت فيها

  
  مشكلة الدراسة

بتوفير نوعية مميزة لتعليم ذوي لة القادمة التي تنادي تعالت الأصوات في السنوات القلي
الصمادي والنهار، (نجاز لحرآات حقوق الإنسان والتشريعات المختلفة إ آالاحتياجات الخاصة

٢٠٠١(.  



 ٢٥٠٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذياب ـــــــــــــــــــيوسف 
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الخاصة في مقدمة المهن التي يمكن أن تخلق مشاعر  ويأتي العمل مع ذوي الاحتياجات
 من متطلبات مع فئات متنوعة من الأشخاص غير ةمهنتقتضيه هذه ال الإحباط لدى العاملين لما
، من الإعاقات الحرآية والعقلية والسمعية والبصرية أو الإعاقات المتعددة العاديين الذين يعانون

 والتدريب والمساندة  تتطلب نمطا خاصا من الخدمة والتعليم،آل شخص حالة خاصة دّحيث يع
)http://www.gulfkids.com, 2009.(ن من أآثر الفئات تعرضا لمثل هذه يالمعلم  ولعل

طلبة بسبب التعامل مع و، همبالتوقعات من البيئة المحيطة  الضغوط والمؤثرات بسبب ارتفاع
  ).٢٠٠٥، الخرابشة وعربيات(رعاية استثنائية وطرق خاصة للتعامل إلى بحاجة 

مين وتذمرهم من   تلمس معاناة المعل  فقد  ،  وبحكم اختصاص الباحث في مجال الصحة النفسية      
دراسѧة  إلѧى    دفعѧه    ممѧا ،   بوضѧعها الحѧالي    قضية دمج ذوي الاحتياجات الخاصѧة بالمѧدارس العاديѧة         

معѧارض لѧسياسة الѧدمج فѧي المѧدارس          ومؤيد    وعم الجدل بين   الآراءبعدما تباينت   ،  هذا الموضوع 
  .العادية

  :وفي ضوء ما سبق تم تحديد مشكلة الدراسة على النحو الآتي

ѧѧѧدى الاحتѧѧѧا مѧѧѧية   مѧѧѧدارس الأساسѧѧѧي المѧѧѧة فѧѧѧات الخاصѧѧѧي ذوي الاحتياجѧѧѧسي لمعلمѧѧѧراق النف
وهل يتѧأثر الاحتѧراق النفѧسي عنѧدهم بѧبعض            الحكومية العادية جراء دمجهم مع التلاميذ العاديين؟      

المتغيѧѧرات المتعلقѧѧة بهѧѧم؟ وآѧѧذلك مѧѧا ترتيѧѧب الأبعѧѧاد المتعلقѧѧة بѧѧالاحتراق النفѧѧسي مѧѧن حيѧѧث درجѧѧة  
  .تأثيرها؟

  
   وفرضياتها الدراسةأسئلة

  : الدراسة وفرضياتها على النحو الآتيأسئلةتم تحديد 

 الѧѧصفوفذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة بمѧѧا درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي    :الѧѧسؤال الأول
  .العادية؟

هѧѧل تختلѧѧف درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة       :الѧѧسؤال الثѧѧاني 
   :الآتيتانوقد انبثق عنه الفرضيتان .؟متعلقة بهم بالصفوف العادية باختلاف المتغيرات ال

بѧѧين  )≥ ٠.٠٥α(إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة     ةق دالѧѧووجѧѧد فѧѧر تلا  :الفرضѧѧية الأولѧѧى 
 العاديѧة تعѧزى   الصفوفمتوسطات درجة الاحتراق النفسي لمعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة في    

  .علات بينهاوسنوات الخبرة والتفا متغيرات الجنس والمؤهل العلمي إلى

بѧѧين  )≥ ٠.٠٥α(لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة      : الفرضѧѧية الثانيѧѧة 
 العاديѧة تعѧزى   الصفوفمتوسطات درجة الاحتراق النفسي لمعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة في    

  .والتفاعل بينهما وتلقي دورات تدريبية، التخصص متغيري إلى

اد درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي ذوي الاحتياجѧѧات   أبعѧѧدرجѧѧة تѧѧأثير مѧѧا : الѧѧسؤال الثالѧѧث
  : بحسب أهميتها؟ وقد انبثقت عنه الفرضية الثالثة الآتيةالخاصة في الصفوف العادية
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بѧѧѧين  )≥٠.٠٥α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائيا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة   : الفرضѧѧѧية الثالثѧѧѧة
  . العاديةالصفوف الاحتياجات الخاصة في يمتوسطات أبعاد الاحتراق النفسي لمعلمي ذو

  
  سةاأهداف الدر

  إلىتهدف هذه الدراسة 

 جѧراء دمѧج ذوي      تحديد مدى الاحتراق النفسي لمعلمي المѧدارس الأساسѧية الحكوميѧة العاديѧة             .١
  . الاحتياجات الخاصة في مدارسهم

 ).أهميتها( ترتيب أبعاد الاحتراق النفسي للمعلمين بحسب درجة تأثيرها .٢

 . مدى تأثير بعض المتغيرات المتعلقة بالمعلمين على احتراقهم النفسيمعرفة .٣
  

  أهمية الدراسة

تكتѧسب هѧѧذه الدراسѧة أهميѧѧة خاصѧѧة مѧن حيѧѧث إثѧارة الاهتمѧѧام لѧѧدى أطѧراف العمليѧѧة التعلميѧѧة      
 أن الوقѧوف عنѧد المѧشكلات التѧي     إذ، ومن زاويѧة المعلѧم بخاصѧة   ، بعادها بعامةالتعليمية من آافة أ   

علم جراء تعامله مѧع ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة مѧن شѧأنه أن يقѧدم حلѧولا مناسѧبة تѧسهم                      يواجها الم 
حيѧث تبѧين أن مѧن    . بتكيف المعلم مع مهنته بما ينعكس بالإيجѧاب علѧى ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة           

للوقايѧة   اتخѧاذ الخطѧوات اللازمѧة   و، أفضل الطرق للتعامل مع الاحتراق النفسي هو محاولѧة آѧشفه  
  .ل حدوثه ومنعه قب، منه

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث أن شريحة ذوي الاحتياجات الخاصة طاقة ينبغѧي    آما  
جتمѧѧاعي واقتѧѧصادي علѧѧى لمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن مѧѧردود ا، الحѧѧرص عليهѧѧا وتأهيلهѧѧا ودمجهѧѧا فѧѧي المجتمѧѧع

   .ولعل في هذه الدراسة ما يحقق ذلك، المجتمع
  

  حدود الدراسة

  تتحدد هذه الدراسة بما يأتي

 . استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته طبيعة الدراسة:هج المستخدمالمن  .أ 

المعلمѧين العѧاملين مѧع ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة بѧصفوف              تتكون العينѧة مѧن       :محدد بشري   .ب 
وافترضѧѧت الدراسѧѧة أن العينѧѧة التѧѧي اختيѧѧرت ممثلѧѧة للمجتمѧѧع ، المѧدارس الأساسѧѧية الحكوميѧѧة 

 .الأصلي

 .٢٠٠٨/٢٠٠٩الدراسي الثاني من العام الدراسي تتمثل بالفصل  :محدد زماني  .ج 
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، مديريѧة تربيѧة وتعلѧيم نѧابلس       :ل مѧن    ويتمثѧل بمѧديرات التربيѧة والتعلѧيم فѧي آѧ            :محدد مكѧاني    .د 
ومديريѧة تربيѧة وتعلѧيم      ،  ومديرية تربية وتعليم طولكرم   ،  ومديرية تربية وتعليم جنوب نابلس    

  .قباطية

يكومترية لأداة الدراسѧة التѧي أعѧدها الباحѧث      وتتحدد الدراسة بالخѧصائص الѧس   :أداة الدراسة   .ه 
 .ا واعتبرت مناسبة لأغراض الدراسةوالمتمثلة في صدقها وثباته

  
  تعريف المصطلحات

  ىѧѧة الأولѧѧية الحكوميѧѧة الأساسѧѧة    :المدرسѧѧن مرحلѧѧى مѧѧصفوف الأولѧѧضم الѧѧي تѧѧة التѧѧالمدرس
خѧضع مباشѧرة    وتالѧصف الѧسادس الأساسѧي   إلѧى  التعليم الأساسي التي تقع بين الصف الأول       

  .لإشراف وزارة التربية والتعليم

 الاستجابات الجسمية والانفعالية لضغوط العمل لدى إلى يشير : للمعلمالاحتراق النفسي 
 يرهقون أنفسهم في السعي لتحقيق أهداف صعبة  الذينالمعلمين

)2009,com.gulfkids.www://http(.  في هذه الدراسة بالدرجة التي إجرائياويتحدد 
   .المستخدم  المقياسعلى فقرات ستجيب عليها الميحصل

  ةѧѧصفوف العاديѧѧاديون وذوي        :الѧѧلاب العѧѧا الطѧѧى فيهѧѧي يتلقѧѧصفوف التѧѧك الѧѧاتتلѧѧالاحتياج 
  .الخاصة دروسهم على حد سواء

   وية من المعلم من نوع     هم الطلبة الذين يحتاجون الى مساعدة ترب       :ذوي الاحتياجات الخاصة
إعاقات : الآتيةفئات   بال  في هذه الدراسة   خاص وقد تم حصر فئات ذوي الاحتياجات الخاصة       

  .سلوآية و صعوبات تعلمنية وحرآية وسمعية وبصرية وذه

 الدمج: mainstreaming   قرانهمأ مع الخاصة ذوى الاحتياجات الأطفال دمج بهويقصد 
  .هم لالمساندةالتعليمية  تقديم بعض الخدمات جانب لىإ، في الصفوف العاديةالعاديين 

)2009,com.gulfkids.www://http(.  
  

  الطريقة والإجراءات

 قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق أداة   :المѧѧنهج المѧѧستخدم
هѧي   و لمدارس الأساسية  ومعلماتهѧا فѧي مѧديريات التربيѧة والتعلѧيم            الدراسة على عينة من معلمي ا     

  .وطولكرم، قباطيةو، وجنوب نابلس : نابلسمديرية آل من

 ومعلماتهѧا فѧي المѧدارس    الأساسѧية  شѧمل مجتمѧع الدراسѧة معلمѧي المرحلѧة      :مجتمع الدراسѧة  
 ٩٢٠(البѧالغ عѧددهم     ،  وطѧولكرم ،  وقباطيѧة ،  وجنѧين ،  التابعة لمديريات التربيѧة والتعلѧيم فѧي نѧابلس         

 نѧابلس :  بحѧسب الآتѧي     الأربѧع   المѧديريات  رسة من مѧدارس   مد )٤٦( موزعين على    )معلما ومعلمة 
)١٢ (  ѧابلس  مدرسة، وجنѧوب ن) ١٠ (   ةѧدارس، وقباطيѧم )١١ (   ولكرمѧة، وطѧمدرس) ة ) ١٣ѧمدرس 
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والجѧدول التѧالي     .خاصة ضمن صفوف الطلبة العاديين    الحتياجات  الاذوي  من  يعلمون طلابا   ممن  
  .يوضح توزيع عينة الدراسة على عدد المدارس في آل مديرية تربية وتعليم

%) ٢٥(بما نѧسبته  )  معلما ومعلمة  ٢٣٠( المكونة من    اختيرت عينة الدراسة  : عينة الدراسة 
دارس  المѧ بأسѧماء  تѧم الحѧصول علѧى قѧوائم        مابعѧد ،   بالطريقة العشوائية الطبقية   من مجتمع الدراسة  

     ѧا المعلمѧاديين           التي يتعامل فيهѧة العѧفوف الطلبѧمن صѧة ضѧات خاصѧع ذوي احتياجѧم   ، ون مѧن ثѧوم
 يوضѧح توزيѧع     )١(رقѧم   والجѧدول   ،  تحديد نسبة تمثيل آل مدرسة من مجتمѧع الدراسѧة فѧي عينتهѧا             

  :عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة

  .والمؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات الجنس وسنوات الخبرة  : )١(جدول 

  العدد  سالجن
النسبة 
 المئوية

%  

سنوات 
  الخبرة

  العدد
النسبة 
 المئوية

%  

ل مؤهال
  العلمي

  العدد
النسبة 
 المئوية

%  

  ٣٣  ٧٦  ٥أقل من 
 -٥  ٥٣  ١٢٢  ذآر

  ١٠سنوات
٣٧.٨  ٨٧  

  ٣٦.١  ٨٣  دبلوم

أآثر من 
 سنة١٥-١٠

٦.٦  ١٥  
  ٤٧  ١٠٨  أنثى

  ٢٢.٦  ٥٢ ١٥أآثر من

  بكالوريوس
  ٦٣.٩  ١٤٧  فأعلى

  ٢٣٠= المجموع   ٢٣٠= المجموع   ٢٣٠= جموع الم

  العدد  التخصص
النسبة 
  المئوية

%  

دورات تلقي 
  تدريبية

  العدد
 النسبة المئوية

%  

  ٤١.٣  ٩٥  نعم  ٤٤.٨  ١٠٣  علوم تربوية
  ٣٣.٦  ٩١  إنسانيةعلوم 

  ١٥.٦  ٣٦  علوم تطبيقية
  ٥٨.٧  ١٣٥  لا

  ٢٣٠= المجموع   ٢٣٠= المجموع 
  

  أداة الدراسة

) اسѧѧتبانة(بتطѧѧوير أداة للدراسѧѧة    قѧѧام الباحѧѧث  :اسѧѧتعادتها وتѧѧصحيحها  ووتوزيعهѧѧابناؤهѧѧا 
بعدما اطلع علѧى الأدب التربѧوي       ،  هافرضياتأسئلة الدراسة و  لغرض جمع المعلومات للإجابة عن      

بѧѧالاحتراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة سѧѧواء فѧѧي       والدراسѧѧات الѧѧسابقة المتعلقѧѧة   
 ،)٢٠٠٥ عѧواد، (ضمنها دراسة   من  ، و في مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة    المدارس العادية أو    

وقѧѧد تѧѧضمنت الاسѧѧتبانة رسѧѧالة موجهѧѧة    .)٢٠٠١الكخѧѧن، (، ودراسѧѧة )٢٠٠٧ درديѧѧر،(ودراسѧѧة 
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  ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والمؤهѧل  ،  الجѧنس : وهي ،يتضمن بعض المتغيرات المرتبطة بالمعلمين    : الأول،  للمعلمين وجزأين 
 تلقى المعلم دورات تدريبيѧة فѧي مجѧال تѧشخيص            إذاما  وفي،  والتخصص،  وسنوات الخبرة ،  العلمي

عبѧѧارة تѧѧشكل  ) ٢٨(أمѧѧا الجѧѧزء الثѧѧاني فيتكѧѧون مѧѧن     .ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة والتعامѧѧل معهѧѧم  
عبѧارات لكѧل    ) ٧( بمعѧدل    موزعة على أربعѧة مجѧالات     ،  مؤشرات عن الاحتراق النفسي للمعلمين    

يتعلѧق  فѧي حѧين   ،  بالѧضغوط المهنيѧة  يتعلѧق ف الثѧاني أمѧا  و ، يتعلق بعدم الرضا الѧوظيفي    الأول ،منها
 المجѧѧال  يتعلѧѧقوأخيѧѧرا، المجѧѧال الثالѧѧث بالاتجѧѧاه الѧѧسلبي نحѧѧو التلاميѧѧذ ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة  

 ،ويجيѧѧب المعلمѧѧون بتحديѧѧد وجهѧѧة نظѧѧرهم حيѧѧال آѧѧل عبѧѧارة       .  بغيѧѧاب المѧѧساندة الإداريѧѧة  الرابѧѧع
  .باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

من خلال مديريات التربية والتعلѧيم الأربѧع، وقѧد اسѧتغرق         ) الاستبانة(تم توزيع أداة الدراسة     
اسѧѧتبانة مѧѧن أصѧѧل  )٢٤٢(وقѧѧد تѧѧم اسѧѧترداد يومѧѧا، ) ٣٥( نحѧѧو واسѧѧتعادتهاتوزيѧѧع تلѧѧك الاسѧѧتبانات 

وبذلك أصبحت الاستبانات   حيث تم إلغاؤها،   استبانة) ١٢(استبانة، آما تبين وجود خلل بـ       ) ٢٦٥(
  . استبانة)٢٣٠( الإحصائي التحليل الصالحة لأغراض

 وإدخالهѧا إلѧى     )٥ -١  (تم تصحيح أداة الدراسة بحسب مقياس ليكرت الخماسي المتدرج من         
) ٤(للموافѧѧق بѧѧشدة، والدرجѧѧة ) ٥( الدرجѧѧة أعطيѧѧت، حيѧѧث  إحѧѧصائياالحاسѧѧوب لغѧѧرض معالجتهѧѧا

وأخيѧرا،  للموافѧق بدرجѧة ضѧعيفة،       ) ٢(للموافѧق بدرجѧة متوسѧطة، الدرجѧة         ) ٣(للموافق، الدرجѧة    
  . للمعارض بشدة) ١(تعطى الدرجة 

  
  وثباتهاصدق الأداة 

 محكمѧѧين مѧѧن ذوي الخبѧѧرة والاختѧѧصاص  خمѧѧسةعرضѧѧت الاسѧѧتبانة علѧѧى: صѧѧدق المحتѧѧوى .١
مѧن  ثلاثѧة   و،   وجامعѧة القѧدس    القѧدس المفتوحѧة    جامعѧة  النجاح الوطنية و   ةموزعين على جامع  
حيѧث أبѧدوا وجهѧات نظѧر         والتعلѧيم؛  فѧي مѧديريات التربيѧة        التربية الخاصة العاملين في مجال    

 من اتفاق المحكمين لاعتماد الفقرة الѧواردة     )%٩٠(وقد اعتمدت نسبة    ،  حول تعديلات معينة  
  .عبارة) ٣١(من أصل  عبارات )٣(حذف تم  ، وفي ضوء ذلكفي أداة الدراسة

رق  بطريقѧѧة إعѧѧادة تطبيѧѧق أداة الدراسѧѧة بفѧѧا قѧѧام الباحѧѧث بحѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات  :ثبѧѧات الأداة .٢
راد مجتمѧѧع الدراسѧѧة ومѧѧن خѧѧارج عينتهѧѧا وآѧѧان معامѧѧل الثبѧѧات   فѧѧيومѧѧا علѧѧى عѧѧدد مѧѧن أ ) ٣٥(

  .وهو معامل ثبات مناسب لإجراء الدراسة). ٠.٨٩(بطريقة إعادة الاختبار

 يوضح ثبات الأداة وفق )٢(رقم والجدول ، ألفاباستخدام معامل آرونباخ آما قام الباحث 
   :المجالات الآتية
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم

  . المكونة للاستبانةللأبعاد ألفامل آرنباخ معا: )٢(جدول 
  قيمة الثبات  البعد أو المجال

  ٠.٨٩  عدم الرضا الوظيفي
  ٠.٨٤  الضغوط المهنية

  ٠.٧٩  الاتجاه السلبي نحو التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة
  ٠.٧٨  غياب المساندة الإدارية

  ٠.٩٤  الدرجة الكلية

درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي امѧѧل الثبѧѧات لمѧѧا يخѧѧص  أن قيمѧѧة مع) ٢(يتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول  
الѧѧصفوف  فѧѧي ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة المѧѧدارس الأساسѧѧية الحكوميѧѧة النѧѧاتج عѧѧن دمѧѧج  لمعلمѧѧي
  .  لأغراض التحليل الإحصائيمناسبةوهي قيمة ) ٠.٩٤(هوالعادية 

  
  متغيرات الدراسة

 :وتتمثل في الآتي: المتغيرات المستقلة   .أ 

 وأنثى ،ذآر: الجنس وله مستويان.  
 فأعلىوبكالوريوس، دبلوم متوسط: نمستويا وله المؤهل العلمي .  
  ٥( أقل من :سنوات الخبرة ولها أربعة مستويات( ن ، سنواتѧوأآثر م )ر و، )١٠-٥ѧأآث 

 . سنة)١٥ (وأآثر من، )١٥-١٠ (من
 تطبيقيةعلوم تربوية وعلوم إنسانية وعلوم : التخصص وله ثلاثة مستويات. 
  نعم ولا: وله مستويانالدورات التدريبية.  

ويتمثل بالدرجة التي يحصل عليها المعلم في إجابته عن فقѧرات أداة الدراسѧة              : المتغير التابع   .ب 
  . آأدنى درجة محتملة) ٢٨(آأعلى درجة محتملة و) ١٤٠(وتتحدد ب 

  
  المعالجة الإحصائية

سѧѧب الآلѧѧي  تمѧѧت التحلѧѧيلات الإحѧѧصائية للدراسѧѧة الحاليѧѧة بعѧѧدما أدخلѧѧت البيانѧѧات إلѧѧى الحا        
حيѧѧث اسѧѧتخدمت  ،)SPSS(ومعالجتهѧѧا باسѧѧتخدام برنѧѧامج الرزمѧѧة الإحѧѧصائية للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة  

  :الأساليب الآتية

  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية.  

 الثلاثيتحليل التباين الثنائي و.  

 تحليل الانحدار المتعدد. 
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  نتائج الدراسة ومناقشتها

الفرضѧيات  الأسѧئلة و  ها الدراسة ومناقѧشتها بحѧسب       يلإرض للنتائج التي توصلت     فيما يأتي ع  
 الѧصفوف ذوي الاحتياجات الخاصѧة فѧي        تحديد درجة الاحتراق النفسي لمعلمي    بغية  ،  التي حددت 

ت المتعلقѧѧة بѧѧالمعلمين علѧѧى الاحتѧѧراق النفѧѧسي معرفѧѧة مѧѧدى تѧѧأثير بعѧѧض المتغيѧѧراآѧѧذلك و، العاديѧѧة
الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي للمعلمѧѧѧين النѧѧѧاتج عѧѧѧن دمѧѧѧج ذوي   أبعѧѧѧاد تѧѧѧأثيرمѧѧѧدى معرفѧѧѧة ، وأخيѧѧѧرا، لѧѧѧديهم

  . العادية وترتيبها بحسب أهميتهاالصفوف الاحتياجات الخاصة في

  الأولسؤال النتائج مناقشة  :أولا

  . العادية؟الصفوفما درجة الاحتراق النفسي لمعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة ب

مѧѧѧن خѧѧѧلال رجѧѧѧة الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي للمعلمѧѧѧين  لحكѧѧѧم علѧѧѧى دل اوقѧѧѧد اعتمѧѧѧد الباحѧѧѧث معيѧѧѧار 
  الحسابية حيث المتوسطات 

 متدنية لهاالنفسي  درجة الاحتراقفان ) ٢(ن  متوسطها ع يقلالعبارات التي.  

 متوسطة لها النفسي درجة الاحتراقفان )٣.٥ أقل من -٢  متوسطها بين يقعالعبارات التي .  

 عالية  لها النفسي ة الاحتراقدرج فان )٣.٥( عن متوسطها  يزيدالعبارات التي.  

  :)٣( رقموقد آانت النتائج بحسب الجدول 

 والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لدرجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي     المتوسѧѧطات الحѧѧسابية  : )٣(جѧѧدول 
  العاديѧѧةالѧѧصفوف ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي  عѧѧن دمѧѧج س الأساسѧѧية الحكوميѧѧة النѧѧاتج المѧѧدار

  .مرتبة تنازلياً

ب
رتي
الت

  

المتوسط   رةالعبا
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
الاحتراق 
  النفسي

آثѧѧѧرة عѧѧѧدد التلاميѧѧѧذ فѧѧѧي الѧѧѧصف تمنѧѧѧع مѧѧѧن تقѧѧѧديم    .١
  الاهتمام الكافي لهم 

  عالية  ٠.٨٨٠  ٤.١٩

هناك قلة في نوعية الدورات المتخصѧصة للتعامѧل            .٢
  مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

  عالية  ٠.٩٩٥  ٣.٩٩

لواحѧѧد يثقѧѧل مѧѧن  تعѧѧدد أنѧѧواع الإعاقѧѧة فѧѧي الѧѧصف ا    .٣
  آاهلي 

  عالية  ١.٠٥٧  ٣.٧٤

أواجѧѧه صѧѧعوبة بѧѧرفض الطѧѧلاب العѧѧاديين الجلѧѧوس   .٤
  معهم 

  عالية  ١.٠٤  ٣.٦٢

اضطر للتعامل مѧع أطفѧال ذوي احتياجѧات خاصѧة             .٥
  لا تتناسب طبيعتهم مع البيئة المدرسية العادية

  عالية  ٠.٩٥٨  ٣.٥٧
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 )٣(تابع جدول رقم ... 

ب
رتي
الت

  

المتوسط   رةالعبا
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
الاحتراق 
  النفسي

آثيѧѧراً مѧѧا أحѧѧس بѧѧان تعѧѧاملي مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات    .٦
صѧѧѧة علѧѧѧى حѧѧѧساب أنѧѧѧشطة لا صѧѧѧفية أخѧѧѧرى     الخا

  للتلاميذ العاديين 

  عالية  ١.٠٤٦  ٣.٥٥

يѧصعب علѧѧي التعامѧѧل مѧع الطѧѧلاب العѧѧاديين وذوي     .٧
  الاحتياجات الخاصة بنفس الوقت

١.٢٠٢  ٣.٤٥
٤  

  متوسطة

أخشى من تقليد التلاميذ العѧاديين لѧبعض تѧصرفات            .٨
  ذوي الاحتياجات الخاصة 

  متوسطة  ١.٠٨٦  ٣.٤٣

 ذوي الاحتياجات الخاصة على حساب      اعمل لأجل   .٩
  راحتي

  متوسطة  ١.٠٥٩  ٣.٢٨

أشعر بѧأني أقѧوم بتعلѧيم ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة              .١٠
  )مجبر(رغماً عني 

  متوسطة  ١.٢٦٣  ٣.٢٦

اشѧѧعر بوجѧѧود صѧѧعوبة فѧѧي التنѧѧسيق مѧѧع المعلمѧѧين       .١١
الآخѧѧѧѧѧرين لحѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧشاآل معينѧѧѧѧѧه تتعلѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧذوي   

  الاحتياجات الخاصة 

  متوسطة  ١.٠٩٨  ٣.١٦

 بعѧѧѧѧض الأفكѧѧѧѧار المهمѧѧѧѧة حѧѧѧѧول دمѧѧѧѧج ذوي   لѧѧѧѧدي  .١٢
  الاحتياجات الخاصة ولا أجد من يسمع لها

  متوسطة  ٠.٩٦١  ٣.١٥

اشѧѧعر بѧѧأنني أعمѧѧل آعامѧѧل تأهيѧѧل أآثѧѧر مѧѧن عملѧѧي    .١٣
  آمعلم لذوي الاحتياجات الخاصة

  متوسطة  ١.٠٥٤  ٣.١٣

آثيراً ما أجد نفسي بحاجة إلى من يѧساعدني داخѧل             .١٤
   الخاصةالصف لتدبر أمور ذوي الاحتياجات

  متوسطة  ١.٠٩٨  ٣.١٣

آثيѧѧѧѧѧراً مѧѧѧѧѧا تتѧѧѧѧѧسبب تѧѧѧѧѧصرفات بعѧѧѧѧѧض تلاميѧѧѧѧѧذ       .١٥
الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة إلѧѧѧى فقѧѧѧدان الѧѧѧسيطرة علѧѧѧى   

  الصف

  متوسطة  ١.١٧٣  ٣.٠٨

آثيѧѧѧѧراً مѧѧѧѧا أشѧѧѧѧعر أن الجهѧѧѧѧود المبذولѧѧѧѧة مѧѧѧѧع ذوي   .١٦
  الاحتياجات الخاصة تذهب سدى

  متوسطة  ١.٢٥٤  ٣.٠٣

آثيراً ما اشѧعر أن لѧدي غمѧوض فѧي دوري آمعلѧم                .١٧
  ذوي الاحتياجات الخاصةلللعاديين أو 

  

  متوسطة  ١.٠٨٥  ٣.٠٠

نѧѧادراً مѧѧا تقѧѧف الإدارة معѧѧي فѧѧي رفѧѧض حالѧѧة مѧѧن      .١٨
  ذوي الاحتياجات الخاصة بسبب شدة حالتها

  متوسطة  ٠.٩٧٨  ٢.٩٤
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المتوسط   رةالعبا
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
الاحتراق 
  النفسي

بѧذلها  أنادراً ما تقدر الإدارة المدرسية الجهود التѧي           .١٩
  مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

  متوسطة  ١.١٢٢  ٢.٩٤

اً ما أشѧعر أن دمѧج ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة       آثير  .٢٠
  على حساب صحتي النفسيةلا يكون 

  متوسطة  ١.٢٦١  ٢.٩١

غالبѧاً مѧا أشѧعر بالملѧѧل والإحبѧاط جѧراء تعلѧѧيم ذوي        .٢١
  الاحتياجات الخاصة 

  متوسطة  ١.١٧٥  ٢.٨٩

آثيѧѧراً مѧѧا أتقѧѧزز مѧѧن عѧѧدم نظافѧѧة ذوي الاحتياجѧѧات   .٢٢
  الخاصة في الصف العادي

  سطةمتو  ١.١٢٩  ٢.٨٦

تتجاهѧѧѧѧل الإدارة دوري فѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدير الاحتياجѧѧѧѧѧات    .٢٣
التدريبيѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة لتѧѧѧѧشخيص ذوي الاحتياجѧѧѧѧات  

  الخاصة و التعامل معهم 

  متوسطة  ١.٠٠٦  ٢.٨٦

ن التعامѧѧل مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة يفقѧѧدني  إ  .٢٤
  الصبر و القدرة على التحمل

  متوسطة  ١.١٢٩  ٢.٧٩

٢٥.    ѧѧѧلام ذوي الاحتياجѧѧѧراج أقѧѧѧراً إخѧѧѧي آثيѧѧѧات يزعجن
مѧѧن حقѧѧائبهم لغѧѧرض    ودفѧѧاترهم وآتѧѧبهم   الخاصѧѧة  
  استخدامها

  متوسطة  ١.٠٥٣  ٢.٧٧

أعتقѧѧد أن التعامѧѧل مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة       .٢٦
  فقدني الاعتزاز بمهنتيأ

  متوسطة  ١.٠٨٥  ٢.٢٣

إن التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصѧة يѧشعرني           .٢٧
  .بالنقص وعدم الثقة بالنفس

  متوسطة  ١.٠٧٠  ٢.١٠

 أفكѧѧر بتѧѧرك مهنتѧѧي لأسѧѧباب تتعلѧѧق بѧѧدمج آثيѧѧراً مѧѧا  .٢٨
  ذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس العادية

  متوسطة  ١.٠٢٤  ٢.٠٤

  متوسطة  ٠.٦٦٢  ٣.١١  الدرجة الكلية

علѧى الدرجѧة الكليѧة للمعلمѧين      أن درجѧة الاحتѧراق النفѧسي    )٣(رقم يتضح من نتائج الجدول   
آمѧا تظهѧر النتѧائج أن    ، آانѧت متوسѧطة  جراء دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العاديѧة         

بينمѧا آانѧت متوسѧطة      ،   عبѧارات  )٦(ة فѧي    لنفسي للعبارات الѧواردة آانѧت عاليѧ       درجات الاحتراق ا  
لأي  متدنية   نفسي بدرجة درجة احتراق تظهر النتائج عدم وجود     أخيرا  و. عبارة أخرى    )٢٢(في  

  .من العبارات الواردة

 آانѧت  الاحتياجѧات الخاصѧة  سي للمعلمين جراء دمѧج      ويفسر الباحث بأن درجة الاحتراق النف     
تنѧѧامي البعѧѧد  بحكѧѧم حديثѧѧة التѧѧي بѧѧات المعلمѧѧون يمارسѧѧونها    بѧѧسبب النظѧѧرة التربويѧѧة ال   ،متوسѧѧطة
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بѧضمنها  وم في المساهمة بالتغلѧب علѧى مѧشكلات المجتمѧع           مه من حيث دورهم ال    ، لديهم جتمعيالم
 النفѧѧѧسي للمعلمѧѧѧين متوسѧѧѧطة جѧѧѧراء الاحتѧѧѧراقآمѧѧѧا قѧѧѧد تكѧѧѧون درجѧѧѧة ، اجѧѧѧات الخاصѧѧѧةي الاحتوذو

 المجѧѧال مѧѧن جانѧѧب  إتاحѧѧة جانѧѧب إلѧѧىحيѧѧث أنѧѧه ، محدوديѧѧة الأعѧѧداد مѧѧن الطلبѧѧة الѧѧذين يѧѧتم دمجهѧѧم  
والѧذي  ،   مجتمعѧي وأسѧري    مالمدرسة لاحتضان ذوي الاحتياجات الخاصة ينبغѧي أن يواآبѧه اهتمѧا           

سѧѧرة علѧѧى تѧѧوفير ق بمѧѧدى قѧѧدرة الأأو يواجهѧѧه صѧѧعوبات تتعلѧѧ،  لا زال غيѧѧر ناضѧѧجعلѧѧى مѧѧا يبѧѧدو
أو تدني الآمѧال المنѧشودة مѧن دمجهѧم فѧي المدرسѧة مѧن جانѧب           ،  صة بها  والنفقات الخا  تمواصلاال

) ١٩٩٨(ولعل في هذا التفسير ما يتفق مع بعض ما توصلت إليѧه دراسѧة آاشѧف ومحمѧد            .الأسرة
التѧѧي أظهѧѧرت أن الآبѧѧاء يفѧѧضلون مراآѧѧز التربيѧѧة الخاصѧѧة عѧѧن المѧѧدارس العاديѧѧة بحكѧѧم وجѧѧود          

  .المختصين وتدني آثافة الفصل الدراسي

التجاهѧѧل أو  سѧѧتراتيجيةا المعلمѧѧين يتبنѧѧون نأويѧѧرى الباحѧѧث أن هنѧѧاك ثمѧѧة مѧѧا يѧѧشبه الاعتقѧѧاد 
أو بѧѧسبب أعبѧѧاء  ، غيѧѧاب التخѧѧصص  بحكѧѧم  ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لتلاميѧѧذ لهѧѧؤلاء لالإهمѧѧال

    .أو لقناعتهم بتدني تحقيق مخرجات طيبة، التدريس وضغط العمل

تتفق نتيجة هذه الدراسة من حيث أن درجة الاحتراق النفسي للمعلمѧين آانѧت متوسѧطة مѧع             و
 من الاحتراق   اًالتي أظهرت مستوى متوسط   ) ٢٠٠٥(ما توصلت إليه دراسة الخرابشة وعربيات       

ليѧѧه دراسѧѧة عѧѧواد   إمѧѧع مѧѧا توصѧѧلت   آمѧѧا تتفѧѧق  ، النفѧѧسي للمعلمѧѧين العѧѧاملين مѧѧع صѧѧعوبات الѧѧتعلم   
التѧѧي تواجѧѧه معلمѧѧي   مѧѧن الѧѧصعوبات اًة حيѧѧث أظهѧѧرت مѧѧستوى متوسѧѧط بѧѧصورة ضѧѧمني) ٢٠٠٥(

على اعتبار أن الاحتراق النفسي للمعلم له علاقة بالѧصعوبات التѧي يواجههѧا مѧع                ،  التربية الخاصة 
   دراسѧѧѧѧة إليѧѧѧѧهآمѧѧѧѧا تتفѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج مѧѧѧѧع مѧѧѧѧا توصѧѧѧѧلت    .الطلبѧѧѧѧة ذوي الاحتياجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة 

)Talmor ,Reiter and Feigin,2005 (ة      أنإلىѧات الخاصѧة ذوي الاحتياجѧدد الطلبѧزيادة ع 
 مѧن حيѧث   الأولىوهو ما احتلته العبارة ،  الاحتراق النفسي للمعلمين إحداثفي الصف له دور في      

  . في الدراسة الحاليةالأهمية

  السؤال الثانينتائج مناقشة  :ثانيا

لعاديѧѧة هѧѧل تختلѧѧف درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة بالѧѧصفوف ا
 وتم تحليل نتائجهمѧا  ن الأولى والثانيةاعنه الفرضيت؟ وقد انبثقت باختلاف المتغيرات المتعلقة بهم    

  : وتفسيرها بحسب الأتي

  الفرضية الأولىالنتائج المتعلقة ب :أولا

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات درجѧѧѧة  )α= ٠.٠٥(عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائيا
 متغيѧѧرات إلѧѧى العاديѧѧة تعѧѧزى الѧѧصفوفوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي ذ

وقѧد آانѧت النتѧائج بحѧسب الجѧدول رقѧم       .الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتفاعلات بينها   
)٤(:  
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  ٢٠١٠، )٩(٢٤ دلجم ،)ةيناسنلاا مولعلا( ثاحبلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التأهيѧل التربѧوي   (علѧى متغيѧرات المعلمѧين    ) ٤ ٢x ٢x( نتائج تحليل التباين الثلاثѧي  ): ٤(جدول 
  .التفاعلات الثنائية والتفاعل الثلاثي بينهاو) والجنسوسنوات الخبرة 

الدلالة 
  الإحصائية

) ف(قيمة 
  المحسوبة

متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  مصدر التباين

  )أ (الجنس  ٠.٢٠٦  ١  ٠.٢٠٦  ٠.٤٨٥  ٠.٤٨٧
  )ب(المؤهل العلمي   ٠.٠٣٢  ١  ٠.٠٣٢  ٠.٠٧٦  ٠.٧٨٣
  )ج(ةسنوات الخبر  ٣.٥٧٥  ٣  ١.١٩٢  ٢.٨٠٦  *٠.٠٤١
١  ٠.٦٨٧  ١.٦١٧  ٠.٢٠٥  

٠.٦٨٧  
المؤهل * الجنس
  )بxأ(العلمي 

١.٠٤٨  ٣  ٠.٣٤٩  ٠.٨٢٢  ٠.٤٨٣  
سنوات *الجنس
  ) جxأ(الخبرة

١.٣١٢  ٣  ٠.٤٣٧  ١.٠٢٩  ٠.٣٨٠  
المؤهل 
سنوات *العلمي
  ) جxب (الخبرة 

٣  ٠.٦٤٨  ١.٥٢٧  ٠.٢٠٩  
١.٩٤٥  

المؤهل *الجنس
سنوات *العلمي
  ) جx ب xأ (الخبرة

  الخطأ  ٩٠.٨٨٧  ٢١٤  ٠.٤٢٥    

  الكلي  ٢٣٣٢.٧٦١  ٢٣٠      

  ).٠.٠٥ =α(دال إحصائيا عند مستوى   *

 يمتغيѧر كѧل مѧن      عѧدم وجѧود فѧرق دال إحѧصائيا يعѧزى ل            )٤(رقم  ويتضح من نتائج الجدول     
 علѧѧى  وبѧѧين الجѧѧنس والمؤهѧѧل العلمѧѧي وسѧѧنوات الخبѧѧرة مѧѧاالتفاعѧѧل بينهووالمؤهѧѧل العلمѧѧي الجѧѧنس 

بما يشير إلى أنѧه  ، ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوف العاديةدرجة الاحتراق النفسي لمعلمي   
 على درجѧة الاحتѧراق       أو أن درجة تأثير هذه المتغيرات متقاربة       ،ليس هناك تأثير لهذه المتغيرات    

تنقѧѧصه النظѧѧام المتبѧѧع   بحكѧѧم أن معانѧѧاتهمإذ تتѧѧشابه تقѧѧديرات المعلمѧѧين مѧѧن حيѧѧث   ، النفѧѧسي لѧѧديهم 
 إحصائيا وجود فرق دال     إلىوفي المقابل تشير النتائج      .تابعة المنظمة الإستراتيجية الواضحة والم  

 للمقارنѧات البعديѧة     L.S.D)(باسѧتخدام   ولتحديد مصدر الفرق قام الباحѧث       ،  لمتغير سنوات الخبرة  
  :الآتيالجدول وآانت النتائج بحسب 
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  . للمقارنات البعدية لمتغير سنوات الخبرةLSD)(نتائج اختبار  ):٥(جدول 

  سنوات١٠- ٥   الخبرة بالسنواتفئات
 سنوات ١٠أآثر من 

   سنة١٥ -
 ١٥أآثر من 
  سنة

  *٠.٢٦٥  -٠.١٢٠  ٠.٠٢٤  ٥اقل من
  *٠.٢٤٠  -٠.١٤٥     سنوات١٠- ٥من 

  *٠.٣٨٦       سنة١٥ إلى سنوات ١٠أآثر من 

  ).٠.٠٥= α( عند مستوى إحصائيادال   *

الاحتѧراق النفѧسي للمعلمѧين      درجѧة    مصدر الفرق حѧول      أن )٥( رقم من خلال الجدول     ظهري
  :إلى بحسب متغير سنوات الخبرة يعود في المدارس العادية جراء دمج ذوي الاحتياجات الخاصة

     نة  ١٥من  وأآثر  ) سنوات ٥أقل من   ( : بين فئتي الخبرة   إحصائياوجود فرق دالѧصالح    سѧول
  ). سنوات٥قل من أ(الفئة 

   رق دالѧѧود فѧѧصائياوجѧѧرة  إحѧѧي الخبѧѧين فئتѧѧن ( : بѧѧ٥مѧѧنوات١٠ -نوات سѧѧر(و)  سѧѧن  أآثѧѧم
 .) سنوات١٠ -  سنوات٥من (ولصالح الفئة  )سنة١٥

     سنة ١٥أآثر من   (و) سنة١٥- سنوات ١٠ أآثر( : بين فئتي الخبرة   إحصائياوجود فرق دال ( 
 ).سنة ١٥ -  سنوات١٠أآثر (ولصالح الفئة 

ات الخاصѧة فѧي      ذوي الاحتياجѧ   لمعلمѧي  أن درجة الاحتѧراق النفѧسي        من النتائج السابقة   يتبين
 يمكѧن  إذ،   هѧذه النتيجѧة منطقيѧة      وتعѧد ،   وتقѧل بزيادتهѧا    بتدني سنوات الخبѧرة   زداد  ت المدارس العادية 

آبѧر فѧي تعѧاملهم مѧع ذوي     أتفسير ذلك بأن المعلمѧين مѧن ذوي الخبѧرة القليلѧة يواجهѧون صѧعوبات              
هنيѧة إبѧداء مزيѧد      سيما أنهم في مقتبل حياتهم العملية وتقتѧضي مѧصلحتهم الم          ،  الاحتياجات الخاصة 

 الشخصية والحصول على رضا رؤساء      إثبات الصعوبات آنوع من     للتغلب على هذه  من الاهتمام   
ومѧع مѧرور    ،  تسبب لهم بدرجة احتراق نفѧسي أآبѧر       مما ي ،   وحقوق التثبيت أو فرص الترقية     العمل

فѧѧي  بѧѧسبب الرتابѧѧة أو الѧѧروتين أو اآتѧѧساب خبѧѧرات مناسѧѧبة  الѧѧزمن تقѧѧل درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي   
تبريѧر  و لѧسببي اعѧزو  لا  علѧى  زيѧادة قѧدرة المعلѧم   عѧدا عѧن   ، التعامل مع ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة    

   .مسؤولياته قالفشل خارج نطبعض مظاهر ا

التѧѧي أظهѧѧرت ) ٢٠٠٥( مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة عѧѧواد وتتفѧѧق هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي نتائجهѧѧا مѧѧع
 دراسѧة   إليѧه فѧق مѧع مѧا توصѧلت         ا تت مѧ آ،  وجود فرق يعزى لسنوات الخبѧرة ولѧصالح قليلѧي الخبѧرة           

التѧѧي أظهѧѧرت وجѧѧود فѧѧرق فѧѧي درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي يعѧѧزى   ) ١٩٩٨(القريѧѧوتي وعبѧѧد الفتѧѧاح 
آمѧا تتفѧق مѧع مѧا توصѧلت           ذوي الخبѧرة الكبيѧرة،     لصالحو لمستويات الخبرة لمعلم التربية الخاصة    

ئج هѧѧذه اتѧѧنتختلѧѧف  و.مѧѧن حيѧѧث وجѧѧود فѧѧرق يعѧѧزى لمتغيѧѧر الخبѧѧرة   )١٩٩٧(إليѧѧه دراسѧѧة الكخѧѧن  
التي بينت عدم وجود فرق يعѧزى لѧسنوات   ) (Currie, 2005مع ما توصلت إليه دراسة الدراسة 

على اعتبار أن الاحتراق النفسي له علاقة باتجاهѧات         ،  الخبرة نحو دمج ذوي الاحتياجات الخاصة     
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التѧي   )١٩٩٩( عبѧد الغفѧور    آما تختلف مع ما توصلت إليه دراسة      .المعلمين في تعاملهم مع الطلبة    
 تختلѧف   آما،   من حيث نظرتهم للدمج    والإداريبينت عدم وجود فرق يعزى لمتغير الجنس للمعلم         

 تختلѧف  ، وآѧذلك التي أظهرت وجود فرق يعزى لمتغير الجѧنس       ) ١٩٩٧(عن نتائج دراسة الكخن     
التي أشارت بعدم وجѧود فѧرق يعѧزى لمتغيѧر سѧنوات              )٢٠٠٢(  دراسة عبدات  إليهمع ما توصلت    

  .  ا يخص الروح المعنوية لمعلمي التربية الخاصةالخبرة لم

  الفرضية الثانيةالنتائج المتعلقة ب :ثانيا

 بѧѧѧين متوسѧѧѧطات درجѧѧѧة α)= ٠.٠٥(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائيا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة  
 : العاديѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧريالѧѧصفوفالاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي 

  ).٦(وقد آانت النتائج بحسب الجدول رقم . تدريبية والتفاعل بينهماالتخصص وتلقي دورات

 التخѧصص والѧدورات التدريبيѧة    يعلѧى متغيѧر  ) ٣ ٢x(نتѧائج تحليѧل التبѧاين الثنѧائي     ): ٦(جѧدول  
  .ام الثنائي بينهلوالتفاع

الدلالة 
  الإحصائية

) ف(قيمة 
  المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  تباينمصدر ال

  )أ (التخصص  ٠.٧٦٦  ٢  ٠.٣٨٣  ٠.٨٩٨  ٠.٤٠٩
  )ب (الدورات التدريبية  ٣.٤٢٥  ١  ٣.٤٢٥  ٨.٠٣٤  *٠.٠٠٥
٢  ٠.٠٦٥  ٠.١٥٥  ٠.٠٨٥٦  

٠.١٣٢  
الدورات  * التخصص
  )بxأ (التدريبية

  الخطأ  ٩٥.٤٨٧  ٢٢٤  ٠.٤٢٦    
  الكلي ٢٣٣٢.٧٦١  ٢٣٠      

  .)α=0.05( وى الدلالةتإحصائيا عند مسدال   *

درجѧة الاحتѧراق النفѧسي للمعلمѧين     لإحѧصائيا  نتائج الجدول السابق وجود فѧرق دال   يتبين من   
مѧع  ) ٢.٩٥(وبمقارنة متوسط من حصلوا على دورات تدريبيѧة    ،   لمتغير الدورات التدريبية   تعزى

يتبين أن الفѧرق آѧان لѧصالح مѧن لѧم يحѧصلوا علѧى                ،  )٣.٢٢( من لم يحصلوا على دورات تدريبية     
 أن رفѧѧع آفايѧѧات المعلمѧѧين التدريبيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات إلѧѧىير بمѧѧا يѧѧش.دورات تدريبيѧѧة

  .والعكس صحيح، الخاصة تخفض من درجة الاحتراق النفسي لديهم

سهم معرفѧѧة المعلѧѧم بѧѧأعراض فئѧѧات ذوي الاحتياجѧѧات   تѧѧحيѧѧث ، وتبѧѧدو هѧѧذه النتيجѧѧة منطقيѧѧة  
 إدارةما تشعر الفرد بقدرتѧه علѧى      غالبا  التي  ،   تعامل مناسبة  إستراتيجيةالخاصة ومشكلاتهم بتبني    

نتقѧاد مѧن زمѧلاء العمѧل أو          ممѧا يجعلѧه موضѧع ا       ،شعوره بالعجز وسѧوء التѧصرف      بدلا من    الأمور
  .الإدارة

  أحمѧѧد والѧѧسويدي  دراسѧѧةإليѧѧهوتتفѧѧق نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة بѧѧصورة عامѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت        
لتعامѧل مѧع   اجѧال   التѧي بينѧت أن تѧدريب المعلمѧين فѧي م     (Williams, 1986) ودراسѧة ) ١٩٩٢(
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فيمѧѧا اختلفѧѧت عѧѧن نتѧѧائج  ، ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة يѧѧسهم بتبنѧѧي اتجاهѧѧات ايجابيѧѧة نحѧѧو دمجهѧѧم   
ولعѧل  ، التي بينت عدم وجود فرق يعزى لمتغير مستوى تدريب المعلѧم ) (Currie, 2005دراسة 

  الخاصѧة  للمعلمѧين فѧي مجѧال التربيѧة    تناولѧت التѧدريب  قѧد   الدراسة الحالية يكمن في أن تفسير ذلك   
   .مستواهمن حيث أو لا وليس ره من حيث توف

التѧي بينѧت أن   ) ,Siegle (1994آما تتفѧق نتѧائج هѧذه الدراسѧة مѧع مѧا توصѧلت إليѧه دراسѧة             
 تѧدريب المعلمѧѧين فѧѧي مجѧѧال التعامѧل مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة قѧد حѧѧسن مѧѧن اتجاهѧѧاتهم نحѧѧو   

ه الايجѧابي يخفѧف مѧن درجѧة الاحتѧراق           علѧى اعتبѧار أن الاتجѧا      ،  الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصѧة    
  . النفسي

  السؤال الثالثبالنتائج المتعلقة  :ثالثا

ما درجة تأثير أبعاد درجة الاحتراق النفسي لمعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوف      
  :وتم تحليل نتائجها وتفسيرها بحسب الأتي وقد العادية بحسب أهميتها؟

لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧѧة      : لثѧѧѧةبالفرضѧѧية الثا النتѧѧائج المتعلقѧѧة   
)٠.٠٥= (α ي        درجةبين متوسطات أبعادѧة فѧات الخاصѧي ذوي الاحتياجѧسي لمعلمѧراق النفѧالاحت

  . العاديةالصفوف

 لمعلمѧѧي للاحتѧѧراق النفѧѧسي  بعѧѧاد الأربعѧѧة  تحليѧѧل الانحѧѧدار المتعѧѧدد لمѧѧدى تѧѧأثير الأ    ): ٧(جѧѧدول 
 علѧى درجѧة     مѧج ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي الѧصفوف العاديѧة            المدارس الأساسية النѧاتج عѧن د      

  .)المعلمين( الاحتراق النفسي لديهم
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 وظيفيال

٠.٠٠٠ ١٦.١٤ ٠.٣٢ ٠.١٠٢ ٠.٩٠* 

غيѧѧѧѧѧѧاب المѧѧѧѧѧѧساندة  
 الإدارية

٠.٠٠٠ ٢٧.٢٨ ٠.٢٨ ٠.٠٦٦ ٠.٨٨* 

الاتجاه السلبي نحو   
 التلاميذ

٠.٢٥  ٠.٠٢٣ ٠.٨٠ ------- ------ 

  .)α=0.05(دال إحصائيا عند مستوى =   *
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المѧѧدارس  الأبعѧѧاد الأربعѧѧة للاحتѧѧراق النفѧѧسي لمعلمѧѧي    الجѧѧدول الѧѧسابق أن  نتѧѧائج يتبѧѧين مѧѧن 
قѧѧد اسѧѧتطاعت التѧѧأثير الأساسѧية النѧѧاتج عѧѧن دمѧѧج ذوي الاحتياجѧات الخاصѧѧة فѧѧي الѧѧصفوف العاديѧة    

، حيѧث آانѧت دلالѧة هѧذه الأبعѧاد ذات ثقѧة              )للمعلمѧين درجѧة الاحتѧراق النفѧسي       (على المتغير التابع    
  .)α =٠.٠٥(عالية عند مستوى المعنوية

، آبѧر الأثѧر  أ آѧان لѧه  بعѧد الѧضغوط المهنيѧة        آما يتضح من نتائج معادلة الانحѧدار المتعѧدد أن         
فيمѧѧا فѧѧسر البعѧѧد المتعلѧѧق بتѧѧدني ،  مѧѧن الاحتѧѧراق النفѧѧسي للمعلمѧѧين)٠.٨٠٦(حيѧѧث فѧѧسر مѧѧا نѧѧسبته 

أمѧا البعѧد المتعلѧق بغيѧاب     ، )٠.١٠٢( حيѧث فѧسر مѧا نѧسبته        ،درجة الرضا الوظيفي المرتبة الثانيѧة     
في حين أظهرت النتѧائج   ،)٠.٠٦٦(ه تسر ما نسبالمساندة الإدارية فقد احتل المرتبة الثالثة حيث ف    

 حيѧѧث لѧѧم تتجѧѧاوز درجѧѧة تѧѧأثيره ؛لتلاميѧѧذ آѧѧان عѧѧديم الأثѧѧرنحѧѧو اأن البعѧѧد المتعلѧѧق بالاتجѧѧاه الѧѧسلبي 
)٠.٠٢٣ .(  

 طبيعѧѧة  أنإلѧѧىويمكѧѧن تفѧѧسير أن البعѧѧد المتعلѧѧق بالѧѧضغوط المهنيѧѧة قѧѧد احتѧѧل المرتبѧѧة الأولѧѧى  
حيѧѧث أن عمليѧѧة دمѧѧج ذوي الاحتياجѧѧات    ؛رجѧѧة آبيѧѧرة يѧѧه بدللمعلѧѧم ضѧѧاغط عل العѧѧبء الأآѧѧاديمي  

بѧѧل جعѧѧل مѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات  ،  العاديѧѧة لѧѧم يخفѧѧض مѧѧن عبئѧѧه التدريѧѧسي الѧѧصفوفالخاصѧѧة فѧѧي 
في الوقت الذي ينبغي ،  آبيرا لدرجة أنها آانت سببا مباشرا لاحتراقه النفسي     إضافياالخاصة عبئا   

 شѧعور المعلѧم بالتزاماتѧه للطلبѧة العѧاديين           نإومن ناحية أخرى ف   . المعلم إشغالأن تخفض من نسبة     
 تغطية المنهѧاج وأنѧشطته المرافقѧة    إلىسهم هو الآخر من رفع وتيرة الضغوط المهنية التي تستند         أ

  . وتعددهابغض النظر عن عدد فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

مѧن   )٠.١٠٢( ما نسبتهتدني درجة الرضا الوظيفي للمعلم حيث فسر هذا البعد   ب وفيما يتعلق 
،  غريبا عن مهنته وآماله وطموحاته التي بناها أحيانا نفسه  المعلم قد يرى   أنيرى الباحث   ،  التباين

حيث أن العمل مѧع ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة لا يحقѧق لѧه مكانѧة مرموقѧة بѧالمجتمع الѧذي لا زال                   
ضѧا المعلѧم   ممѧا يѧؤثر سѧلبا علѧى ر    ،  والѧسمعة  على أنهم مضيعة للوقѧت والجهѧد والمѧال           إليهمينظر  

 هѧѧѧا حقيقѧѧѧة ممارسѧѧѧته تعلѧѧѧيم ذويفيلدرجѧѧѧة قѧѧѧد يخفѧѧѧي ، الاعتѧѧѧزاز بهѧѧѧا  حالѧѧѧةوفقدانѧѧѧه، عѧѧѧن مهنتѧѧѧه
 الزملاء  إلى  أحيانا آما ينظر ،  خرين عن الآ  الاحتياجات الخاصة في فصول الدراسة التي يعلم بها       

لѧى   ع تهمد أن حظهѧم وسѧعا     علѧى  ذوي احتياجѧات خاصѧة    طلبѧة    الذين لا يتواجد بفصولهم الدراسѧية     
  .جهوده وشقائهحساب 

ويفسر الباحث أثر بعد غياب المساندة الإدارية علѧى درجѧة الاحتѧراق النفѧسي للمعلمѧين بѧأن                   
 سѧواء علѧى مѧستوى المديريѧة أو      فѧي معادلѧة التعلѧيم   الإداريѧة المعلمѧين ينظѧرون لأطѧراف العمليѧة     

ازات معينѧѧة أو مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير امتيѧѧ  ، نظѧѧرة الѧѧداعم والمѧѧؤازر بѧѧل والمخلѧѧص أحيانѧѧا    ، الѧѧوزارة
أو شѧѧѧعورهم بتѧѧѧدني درجѧѧѧة اهتمѧѧѧام ،  وطبيعѧѧѧتهم ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فئѧѧѧاتتخفѧѧѧيض عѧѧѧدد

إلا أن ،   تسيير عملهم وتحقيق نتѧائج مرضѧية       المسئولين من حيث توفير خدمات مرافقة بما يضمن       
 مѧѧن جانѧѧب  نجѧѧازات فعليѧѧة لѧѧصالح المعلمѧѧين مѧѧسألة لا يѧѧتم التعامѧѧل معهѧѧا بفاعليѧѧة     إقѧѧضية تحقيѧѧق  

  .مما يتسبب لهم باحتراق نفسي مؤلم، لمسئولينا
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على درجة الاحتراق النفسي      أن عدم  تأثير بعد الاتجاه السلبي نحو التلاميذ        بويعتقد الباحث   
لѧѧه علاقѧѧة بإسѧѧتراتيجية التجاهѧѧل أو الإهمѧѧال فѧѧي تعامѧѧل المعلمѧѧين مѧѧع ذوي الاحتياجѧѧات ، للمعلمѧѧين
الѧدمج الموجѧود بالفعѧل      بѧأن    )١٩٩٨(آاشѧف ومحمѧد      مما أظهرته نتѧائج دراسѧة        اًانطلاق،  الخاصة

 أن وجѧودهم    إلىهو دمج جزئي لا يتعدى وجود المعاقين مع العاديين في نفس المدرسة مما يشير               
 الѧديني    المعلمѧين  اعتقادوهناك ثمة تفسير ينبثق من      . رد وجود ظاهري وليس حقيقي     مج بالمدرسة

 يحѧوزون علѧى جانѧب       يجعلهѧم ممѧا    -عѧز وجѧل   -هم صѧنيعة قѧدر االله       أن ذوي الاحتياجات الخاصة     
نجازات أآاديمية إ ق تحق قدعدا عن أن بعض حالات ذوي الاحتياجات الخاصة، آبير من العاطفة  

  .آبيرة تجعل منهم مفخرة للمعلم 
  

  التوصيات

  :استناداً إلى النتائج التي توصلت لها الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي

   ينѧѧѧة للمعلمѧѧѧد دورات تدريبيѧѧѧة،     عقѧѧѧات الخاصѧѧѧات ذوي الاحتياجѧѧѧشخيص فئѧѧѧال تѧѧѧي مجѧѧѧف 
  .واستراتيجيات التعامل مع آل إعاقة بحسب نوعها وشدتها

           ةѧازات ماديѧوفير امتيѧة وتѧات الخاصѧع ذوي الاحتياجѧل مѧدعم توجهات المعلمين نحو التعام
 . معنويةأو

              حتياجات العمل على خفض أعداد الطلبة في الفصول الدراسية التي تحوي طلبةً من ذوي الا
 .الخاصة

              ،يةѧصولهم الدراسѧترتيب أنشطة تسهم بتقبل الطلبة العاديين لذوي الاحتياجات الخاصة في ف
 . بل والبيئة المدرسية عموماً

                      داثѧع الأحѧاملهم مѧي تعѧون فѧستخدمها المعلمѧي يѧتراتيجيات التѧاول الاسѧات تتنѧإجراء دراس
 .العاديةالضاغطة جراء دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوف 

    سحيةѧѧѧات مѧѧѧراء دراسѧѧѧات إجѧѧѧيس اتجاهѧѧѧدتقѧѧѧو   يري مѧѧѧا نحѧѧѧدارس ومعلميهѧѧѧج المѧѧѧذوي دم 
دمج لѧ  بتقبѧل المعلمѧين    لتѧسهيل وضѧع خطѧة تѧسهم          ، المدارس العاديѧة   فيالاحتياجات الخاصة   

 . في الصفوف العاديةالاحتياجات الخاصة ذوي

  صفوف الѧѧي الѧѧسي لمعلمѧѧراق النفѧѧة الاحتѧѧول درجѧѧة حѧѧات مقارنѧѧراء دراسѧѧي إجѧѧة ومعلمѧѧعادي
 . العاديةصفوفالالصفوف التي تحوي ذوي احتياجات خاصة في 
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   والأجنبيةالمراجع العربية

 ي      " .)١٩٩٢ (. ضحى ،السويديو . شكري ،أحمدѧدى معلمѧالاحتياجات التدريبية وأولوياتها ل
. )١ (.مجلة مرآز البحوث التربوية بجامعة قطѧر       ."ومعلمات التربية الخاصة في دولة قطر     

١٣٣-٩٧.  

 ع         " ).٢٠٠٥( . أحمد ،عربياتو . عمر ،الخرابشةѧاملين مѧين العѧالاحتراق النفسي لدى المعلم
مجلѧة جامعѧة أم القѧرى للعلѧوم التربويѧة            ."الطلبة ذوي صѧعوبات الѧتعلم فѧي غرفѧة المѧصادر           

  .٣٣١-٢٩٢. )٢(١٧.والاجتماعية والإنسانية

 ضرѧѧادل،خѧѧدارس العا ". )١٩٩٥( . عѧѧاديين بالمѧѧال العѧѧج الأطفѧѧةدمѧѧنفس  ."ديѧѧم الѧѧة علѧѧمجل: 
  .١٠٩-٩٨. )٣٤(.تصدر عن الهيئة المصرية العامة للكتاب

 ٢٠٠٧( . نشوة ،دردير.( "        نمطѧين ذوي الѧالاحتراق النفسي للمعلم)اليب    )  ب .أѧه بأسѧوعلاقت
  . جمهورية مصر العربية. جامعة الفيوم. رسالة ماجستير غير منشورة."مواجهة المشكلات

 اتѧѧد،دويكѧѧو      أ ").٢٠٠٠( . خالѧѧة نحѧѧات الطلبѧѧى اتجاهѧѧددة علѧѧشاطات المتعѧѧتخدام النѧѧر اسѧѧث
  . رام االله.مرآز إبداع المعلم . دراسة تجريبية - المعاقين ودمجهم بالمجتمع

 وديѧѧد،الزيѧѧول. محمѧѧر، والزغلѧѧة  "). ٢٠٠٨( . عمѧѧة الخاصѧѧي التربيѧѧوظيفي لمعلمѧѧا الѧѧالرض
مجلѧة   ."العاصѧمة بѧالأردن  والعوامل المؤثرة فيه بالمدارس الحكومية والخاصة في محافظѧة    

  .١٧٧-١٥٩. )١(٩.العلوم التربوية والنفسية

 صماديѧѧل،الѧѧارو.  جميѧѧسير،النهѧѧي  ").٢٠٠١( . تيѧѧة فѧѧة الخاصѧѧي التربيѧѧان معلمѧѧستوى إتقѧѧم
جامعѧѧة /مجلѧѧة البحѧѧوث التربويѧѧة. "دولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة لمهѧѧارات التعلѧѧيم الفعѧѧال 

 . ٢١٦. )١٩( . السنة العاشرة.قطر

 ي                " ).٢٠٠٢( . روحي ،اتعبدѧدى معلمѧة لѧروح المعنويѧصية والѧسمات الشخѧين الѧة بѧالعلاق
 آليѧѧة  .رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة   ".  مؤسѧѧسات التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي الѧѧضفة الغربيѧѧة     

 . فلسطين. نابلس. جامعة النجاح الوطنية.الدراسات العليا

  املي لمق     "). ١٩٩٩( .عبد العزيز ،العبد الجبارѧصدق ألعѧج        دراسة للѧو دمѧات نحѧاس الاتجاهѧي
مجلѧѧة جامعѧѧة الملѧѧك   ."الأطفѧѧال ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة وبعѧѧض المتغيѧѧرات ذات العلاقѧѧة 

 .٩٩-٧٣. )٢ (١١ .سعود
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  د  ،عبد الغفورѧين           "). ١٩٩٩( . محمѧين والإداريѧات وآراء المدرسѧتطلاعية لاتجاهѧة اسѧدراس
مجلѧѧة  ."لابتدائيѧѧة العاديѧѧةفѧѧي الѧѧتعلم العѧѧام نحѧѧو إدمѧѧاج الأطفѧѧال غيѧѧر العѧѧاديين فѧѧي المѧѧدارس ا 

  .١٩٣-١٦١. )١٥ (.جامعة قطر –مرآز البحوث التربوية 

 د االلهѧѧѧان،عبѧѧѧج   ). "١٩٩٨( . عثمѧѧѧو دمѧѧѧديرها نحѧѧѧية ومѧѧѧدارس الأساسѧѧѧي المѧѧѧات معلمѧѧѧاتجاه
جامعѧѧة . آليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا.رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ". المعѧѧاقين فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧام 

  .ن فلسطي. نابلس.النجاح الوطنية

 م            "). ٢٠٠٥( . يوسف ،عوادѧي عملهѧة فѧبعض الصعوبات التي تواجه معلمي التربية الخاص
  . ٨٩-٥١. )٢٤( .مجلة جامعة بيت لحم ."مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة

 ات           " .)٢٠٠١(. عدنان   ،الفرحѧخاص ذوي الاحتياجѧع الأشѧالاحتراق النفسي لدى العاملين م
  .٢٧١-٢٤٧ .)٢(٢٨ .ات الجامعة الأردنيةمجلة دراس ."الخاصة في دولة قطر

 ان            ").٢٠٠٢( . عصام ،الفقهاءѧة عمѧة تربيѧة لمديريѧة التابعѧأنماط تعلم طلبة المدارس الثانوي
رتباطيѧѧѧة بمتغيѧѧѧرات الجѧѧѧنس والتخѧѧѧصص ومѧѧѧستوى ودخѧѧѧل الثانيѧѧѧة فѧѧѧي الأردن وعلاقتѧѧѧه الإ

  .٢٢-١. )١(٢٩العلوم التربوية .مجلة دراسات الجامعة الأردنية ."الأسرة
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تѧѧصدر عѧѧن   :مجلѧѧة آليѧѧة التربيѧѧة  ."الطѧѧلاب العѧѧاديين وذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالأردن  

  .١٥٤-١٣١ .)٢٣( .جامعة الإمارات العربية المتحدة

 ي    الاحت"). ١٩٩٨( . فيصل ،وعبد الفتاح  . إبراهيم ،القريوتيѧن معلمѧراق النفسي لدى عينة م
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