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  الملخص

وقد رضا كبار المكلفين عن الإدارة الضريبية في فلسطين،  ستوىم هدفت الدراسة التعرف إلى

من ) 122( في عينتها تمثلتالتي الدراسة، و هذهلملاءمته ل تحليليالوصفي ال المنهج ستخداماتم 

وقد تـم   لجمع المعلومات اللازمة لهاأساسية ة اانة كأدستبستخدمت الدراسة الإوأ ،المكلفينكبار 

 تصنيفها وتحليلهـا دخال البيانات ولإ spssجتماعية حصائية للعلوم الإستخدام برنامج الرزم الإإ

 4سئلة الدراسة والتي صنفت رضـا كبـار المكلفـين فـي     ستخراج النتائج التي تجيب عن أوإ

  .فقرة فرعية 41وتضمنت ما مجموعه دارية طاعات هي المالية والقانونية والإق

كثر رضا لعلاقة ما بين كبار المكلفين والإدارة الضريبية الجانب الأوقد مثل الجانب المالي في ا

ما فيما أ الأقل رضا من قبل كبار المكلفين، ن في حين مثل الجانب القانونيمن قبل كبار المكلفي

عـاة  حتساب الضـريبة ومرا انت إجراءات إقرات الفرعية لكل جانب فقد كيتعلق بتفصيلات الف

أما الفقرات التي حازت على أدنـى   ،يرخلاقية الجوانب التي تمثل الرضا بمداه الكبالجوانب الأ

الموضـوعية  ، جـراءات التوريـد  وإ، عادة المستحقاتإجراءات إ:مستوى من الرضا فقد كانت

  .دالة في تطبيق القوانين الضريبيةوالع

لى متغير إتعزى حصائية في مستوى رضا كبار المكلفين إ ذات دلالة فروقولم تجد الدراسة أي 

  .)ليه رجال الأعماللمحافظة، نوع القطاع الذي ينتمي إالجنس، التخصص، المؤهل العلمي، ا(

 ا كبار المكلفين تعـزى الـى متغيـر   حصائية في مستوى رضذات دلالة إ افروق نها وجدتإلا إ

  .دارة العليا في الشركات التي يمثلها كبار المكلفينلصالح الإلمسمى الوظيفي وقد كانت ا



 م 

دارة لعلاقة ما بين كبار المكلفـين والإ عداد نظام متكامل يحكم اوقد أوصت الدراسة بضرورة إ

داري وقانوني المصالح والتحفظات المتبادلة في إطار إدراك على إ الضريبية بحيث يكون مبنياً

طار التفاعلي سة أن تمثل الجامعات الإالدرا قترحتأكما  ،خراجهوإجانبين في تصميمه يشترك ال

بحاث تتابعيـة  جراء أ، وأوصت الدراسة بإتتسم به من العلمية والحيادية الذي يجمع الطرفين لما

دارة الضريبية للقيام بنشاطات ميدانيـة  رصد ما يمكن القيام به من قبل الإلهذه الدراسة كما تم 

  .بار المكلفينلتحسين العلاقة مع ك
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  الدراسة  مقدمة

الروافـد  حـد  ا، فهـي  طراف ذات العلاقةكافة الأمتميزة وأهمية كبيرة لتحتل الضرائب مكانة 

وتحقق تنميـة   تقديم الخدماتل توفير الموارد اللازمة والتي تمكن الدولة من ،للميزانية ساسيةالأ

تعمل في التي و، دارة الضريبيةالإولتحصيلها يتم تأسيس  ،شاملة لمجتمعها في مختلف الأصعدة

التي تكفل  ،القوانين والإجراءات والقرارات والتعليمات والتعاميم الخاصة ضوء نظام متكامل من

نجاز المعاملات الضـريبية  إى التعامل مع دافعي الضرائب ولإلية التنفيذ والهادفة في مجملها فعا

وتحصيل الضريبة ممارسة قديمة تقوم الدولـة  ، )Abiola,2012(بالحقوق والواجبات  المتعلقة

ساسي إلى تمويل الغـزوات، والعنايـة   أ، كانت تهدف في القدم بشكل ياهارعاعلى جبايتها من 

مر الأ ستقرأن أطور شكل الدولة ونظام الحكم الى مر مع تجيش والحاكم وحاشيته، وتطور الأبال

  .ستخداماتها نفقات العامة للدولة وخاصة تقديم الخدمات للجمهورإن من لى ما هو عليه الأإ

لى إثراء الخزينـة العامـة لتلبيـة    إالضريبية  بالإدارةولتحقيق هذا الهدف تسعى الدولة ممثلة 

التجـاوب  و لتـزام الإويتم تحصيل الضرائب من المكلفين من خلال تعزيـز   ،نفاقهاإمتطلبات 

، مستندة في ذلك الى التشريعات وتبسيط المكلفين، ومحاربة التهرب الضريبيالطوعي من قبل 

وضمان العدالة والمسـاواة فـي    ،)2016محمود،( .نات وتخفيف الأعباء على المكلفيءالإجرا

  .تحصيل هذه الضرائب وفق معايير محددة وموثقة بالطرق المتاحة

ــو الإ ــل موظف ــة  ويعم ــدد العلاق ــذي يح ــريبي ال ــانون الض ــق الق ــريبية وف دارة الض

وأقسامها وتنظيماتها المختلفـة، فـي   دارة على موظفيها وتعتمد هذه الإ) 2013عتيق،(مكلفينبال

لرقـي بالجهـاز الضـريبي وسياسـاته     القيام بمهمتها المتمثلة في جباية الإيراد الضـريبي وا 

وتعديلها  تصادية والسياسيةقلإوا جتماعيةالإدوات عمله بما يتناسب والظروف أو تيجياتهستراإو

ائمها المتمثلة بنظام واضح الأسس ومستواه الثقافي، ولتتمكن من ذلك لا بد لها من ان ترسي دع
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دارة لإ، وفي ضوء ذلك فإن العلاقة بين المكلف بدفع الضريبة واوالقانونية والاقتصادية الإدارية

  .الضريبية يعتبر أهم محددات النجاح لكليهما

  مشكلة الدراسة

حدى الركائز إهي  ،وتفترض الدراسة العلمية بأن العلاقة الحسنة بين الإدارة الضريبية والمكلفين

ن هي المكلفيالعلاقة بين الإدارة الضريبية و وعليه فأن طبيعة ،الأساسية لنجاح الإدارة الضريبية

 ـ، لأهدافهادارة الضريبية لإساسي في تحقيق االعامل الأ معة حسـنة  فالعلاقة الحسنة تؤسس لس

خر تعزز الكثير اه الأ، سوء نظرة كل منهما تجلتزام من طرف المكلفتكون نتيجتها الرضا والإ

تنظر الإدارة الضريبية للمكلف بالشـك   ،دارة الضريبيةلإتفشل عمل ا لتزامدم الرضا والإمن ع

وبناء على ما تقدم تتجسد الأهمية القصوى للإدارة  فشل،الوالتهرب او العكس يكون نتيجة ذلك 

مـر  الأ ،موارد الماليـة العامة للدولة بال الضريبية في قيامها بتحقيق هدفها المتعلق برفد الخزينة

وتأتي هـذه  ، دارة الضريبية والمكلفينيجابية يسودها الرضا بين الإإالذي يرتبط بوجود علاقة 

جل البحث في مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم بـالإدارة الضـريبية لإدراك   أالدراسة من 

تخـاذ  لإ سـعياً  و عدمه من قبل دافعي الضـرائب أه العلاقة وتحديد أثر عوامل رضا حقيقة هذ

ويكـون كبـار   ، الفجوة في حين وجودهـا  ا بمعالجةالإجراءات اللازمة لتصحيح العلاقة بينهم

تصادية كونهم يعملـون ضـمن   ققتصاد والتنمية الإفي كافة الدول المحرك الرئيسي للإالمكلفين 

مـن  كبـر  جـزء الأ و زراعيه للمجتمع ويدفعون الأو صناعية أو خدماتيه أ ستثماريةإمشاريع 

  .التحصيل الضريبي التي تسهم في تمويل المشاريع الخدمية للمجتمع

ثرهـا فـي نجـاح الادارة    أكثر العوامل حساسـية و أستيضاح إك تعمل هذه الدراسة على وبذل

وبهذا تتجسد مشكلة هذه الدراسة في التعرف على مدى رضا كبـار مكلفـي الـدفع     ،الضريبية

  .الضريبية رةبالإداالضريبي في فلسطين عن علاقتهم 
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  أسئلة الدراسة

رضا كبـار المكلفـين عـن الإدارة     ما مدى :ستجيب هذه الدراسة عن سؤالها الرئيسي ومفاده

   ؟الضريبية في فلسطين

  :ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الأتية

 دارية في علاقتهم بالإدارة الضريبية؟رضا كبار المكلفين عن الجوانب الإما مدى  .1

 المالية في علاقتهم بالإدارة الضريبية؟/كبار المكلفين عن الجوانب الماديةما مدى رضا  .2

 ما مدى رضا كبار المكلفين عن الجوانب القانونية في علاقتهم بالإدارة الضريبية؟ .3

 ؟الضريبية بالإدارةنسانية في علاقتهم رضا كبار المكلفين عن الجوانب الإما مدى  .4

في مدى رضا كبار المكلفـين  ) ≥0.05α(عند مستوىهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  .5

، ، المؤهل العلمي، التخصـص رالجنس، العم(ضريبية تعزى لمتغير عن علاقتهم بالإدارة ال

 ؟)طبيعة المشروع، راس مال الشركة

 ؟ما أكثر العوامل التي تؤثر في رضا المكلف ايجابيا او سلبيا .6

 الضريبية في فلسطين؟كيف يمكن تعزيز رضا كبار المكلفين عن الادارة  .7

  أهمية الدراسة

) المجتمع، كبار المكلفـين، الدولـة  (لذوي العلاقة من الأطراف  هتتحدد أهمية الدراسة بما تقدم

  :ويمكن توضيحها في جوانبها النظرية والعملية بما يلي

  "النظرية" الأهمية العلمية 

همية موضوعها والذي يتناول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـتهم  أهمية الدراسة في أتكمن 

توضيح طبيعـة العلاقـة   همية في أبالإدارة الضريبية في فلسطين وذلك لما لهذا الموضوع من 
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نها ستسلط هذه الدراسة الضوء على مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم بـالإدارة  إذ إبينهما، 

نها تفسر هذه العلاقة مـن  إ، كما وتكمن أهمية الدراسة في لتحليالضريبية وتتناولها بالشرح وال

طـار نظـري   إ، فهي بذلك تقدم يةدارية والقانونية والإنسانلإوا المالية/جوانبها المختلفة المادية

نجاز مهامها إيراعي خصوصية المجتمع الفلسطيني تستفيد منها الجامعات ومراكز التدريب في 

للموضـوع   طـراف لأكما يعمل على تعزيز وعي هذه ا، من المادة التدريسية والتدريبية كجزء

على حقيقة هـذه  كما تتكامل هذه الدراسة مع الدراسات الأخرى في التعرف  ،كثر توازنأبشكل 

  .العلاقة وشموليتها

  :همية العلمية التي يتم توضيحها فيما يليهمية النظرية عن الأولا تنفصل الأ

  "التطبيقية" ة العمليةالأهمي

  :همية عملية وفيما يلي توضيح ذلكأتعتبر هذه الدراسة ذات 

كبـار  بين  تعمل هذه الدراسة على المساعدة في رسم السياسيات لتطوير علاقة أكثر توازناً .1
تعتبر وزارة الاقتصـاد والسياسـات الحكوميـة والبـرامج     ، المكلفين والإدارة الضريبية

  .فيدين من ذلككثر المستأقتصادية للحكومة التي تتبعها الإ

المتعلقة بكبار المكلفـين والأمـور    يدةالرش تخاذ القراراتإتساعد هذه الدراسة على تسهيل  .2
  .نسانية والماديةلإدارية والقانونية والإالضريبية الخاصة بهم من جوانبها المختلفة ا

تعمل هذه الدراسة على رصد مقترحات علاجية ووقائية تخدم العلاقة التي تربط بين كبـار   .3
يجابيـة  إكثر أالمكلفين والإدارة الضريبية ما يتلاءم مع الدولة والمجتمع تكون هذه العلاقة 

سـتراتيجية  إفضل من الرضا وذلك من خلال تبني بـدائل  أويتجلى كبار المكلفين بمستوى 
ة وبناء الثقة بين كبار المكلفين والإدارة الضريبية وذلك من خلال التوصيات لتعزيز العلاق

  .ترصدها هذه الدراسة التي

دارة الضريبية والعمل علـى  لإبراز نقاط القوة والضعف في العلاقة بين كبار المكلفين واإ .4
 .تفسيرها وتوضيحها وتوضيح التزامات وتحفظات كل طرف
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فضل من الثقـة بـين الإدارة الضـريبية وكبـار     أستوى تعمل هذه الدراسة على تعزيز م .5

 .المكلفين

دب النظري من خلال الأ، ه الدراسة في توفير معلومات قيمةكما وتستفيد الجامعات من هذ .6

 .اهم في التدريبات العملية للطلبةجراء دراسات مشابهة وتسإلطلبتها عند 

 بالأطركما وتستفيد مراكز التدريب من هذه الدراسة من خلال تزويد المتدربين في المجال  .7

 .العملية التي ستتوصل اليها هذه الدراسة

نهـا ذات  إهمية بالغة من الناحيتين النظرية والعملية أي أن هذه الدراسة ذات أونستنتج من ذلك 

  .طراف ذات العلاقة بالعملية الضريبيةفائدة لكل الأ

  أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها

) دارية، الإنسانية، القانونية، الماديةلإا(التعرف على مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم  .1

 .بالإدارة الضريبية في فلسطين

قتـراح  إو ،الضـريبية لرضا بين طرفي المعادلة تحديد الفجوة في العلاقة التي تحدث عدم ا .2

 .لمعالجتها ستراتيجيةالإالخيارات 

دب النظري الذي يتناول العلاقـة بـين كبـار المكلفـين والإدارة     المساهمة في تطوير الأ .3

 .الضريبية بمراعاة الخصوصية الفلسطينية

دارة الضـريبة والإ  والتركيز على أهمية بناء علاقة متوازنة بين المكلفـين بـدفع   التنويه .4

 .في فلسطين الضريبية

داريـة بالحقـائق   جهزة التشـريعية والإ والأ، ومتخذي القرارات، تزويد راسمي السياسات .5

 .العلمية التي تساعدهم في عملهم
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 .قتراحات وتوصيات لمعالجة الفجوة في رضا كبار المكلفينإرصد  .6

  حدود الدراسة

  :الحدود الأتية وفقهذه الدراسة  تم تنفيذ

  .كبار المكلفين من دافعي الضرائب :الحدود البشرية

  .محافظات شمال الضفة الغربية :الحدود المكانية

  2021سبتمبر/2020أب:الحدود الزمانية

 طلحات الدراسةمص

  :ستخدمت هذه الدراسة المصطلحات التالية وفقا لمفاهيمها المدونة أدناهأ

، يسـتخدم  بالأعمال المتنوعةمن منشآت خاصة هم الأشخاص الذين يعملون ض :كبار المكلفين

كما ويطلق هذا المصطلح  ،فراد الموجودين ضمن هذا المجال المهنيهذا المصطلح للإشارة الأ

وخاصـة   فراد الـذين يعملـون ضـمن المسـتوى التنفيـذي فـي بيئـة الأعمـال        على الأ

  ).2009الهاشمي،(التجارية

أو إحدى هيئاتها بشكل نهائي مساهمة هي فريضة نقدية يدفعها الفرد جبراً إلى الدولة  :الضريبة

  ).2016شرعب،( منه في تحمل الأعباء والتكاليف العامة ودون الحصول على منفعة أو مقابل

جهة إداريـة  هي الإدارة التي تختص بتطبيق القانون الضريبي وتنفيذه وتعد  :الإدارة الضريبية

بتنفيذ القانون الضريبي والتأكد من سلامة تطبيقـه علـى    ، وهي متخصصهتابعة لوزارة المالية

 وخزينة الدولـة مـن جهـة أخـرى     جهةجل الحفاظ على حقوق الممولين من أكمل وجه من أ

  ).2018خوالده،(
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  الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقة طارالإ
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  الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقة طارالإ

  النظريطار الإ: أولاً

  تمهيد

وجـود  ويعود  هاتشكل الجزء الأكبر منودولة لل الميزانية العام هم إيراداتأتعتبر الضرائب من 

والثابـت علـى مـر    إلى أخرى،  فترةودورها من  سمهاإختلف أ، ومجتمعالالضريبة منذ شكل 

لة، الدوأهم موارد كفي المجتمعات  قتصاديةالإتحتل دوراً بارزاً في توجيه النشاطات إنها  الزمن

للدولة من التدخل في النشاطات حدى الوسائل المالية التي تسمح إوبعبارة أخرى تعتبر الضريبة 

إحـدى الأدوات المهمـة للسياسـة     عتبارهـا بإ، ، وتوجيه هذه النشاطاتقتصادية والإنتاجيةالإ

والتوجيه والإشـراف  ن الدولة تتمتع بسلطة السيادة إ، أما من الناحية المالية فقتصادية للدولةالإ

الموارد المالية اللازمة لتغطية النفقات العامة وتشجيع  وفيرفهي تسعى من خلال الضريبة إلى ت

 ـ  ع السياسـة  الصناعات المحلية وخلق القاعدة الاقتصادية والصناعية والإنتاجية التي تـتلاءم م

الفوارق الطبقيـة بـين أبنـاء    فهي أداة لتقليل  الاجتماعيةأما من الناحية  ،المالية العامة للدولة

خزينة الدولـة مقابـل   لماليا يؤديه المكلف  االمجتمع الواحد، وبالتالي فان الضريبة ليست واجب

ستفادة من خدماتها فحسب بل تأخذ الضريبة بعد أشمل وأبعد مدى من ذلك، فغالبا مـا يعـد   الإ

  .)2015سعدون، (الدولة ستمرارية سيادة إالخضوع لها وأداءها إسهاما فعليا في ضمان 

  ماهية ومفهوم الضرائب: المبحث الاول

  مفهوم الضريبة: المطلب الاول

  تعريف الضريبة: الفرع الاول

نها فريضـة نقديـة   إهناك عدة تعاريف دارجة للضريبة حيث تعرف من الجانب التقليدي على 

الجانب الحديث تعرف علـى   ومن ،لقواعد وقوانين تشريعية يلتزم الفرد بتأديتها إلى الدولة وفقاً
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عتبارين ستقطاع نقدي يفرض من قبل السلطات العامة على الأشخاص الطبيعيين وكذلك الإإنها إ

  ).2017الشرع،(لمقدرتهم التكليفية بطريقة نهائية بلا مقابل  وفقاً

، وهي ليست جزائية، وتؤخذ نها فريضة تأخذها الدولة جبراًإعلى ) 2016(كما ويعرفها الحجايا

من القطاع الخاص إلى القطاع العام، وتفرض بشكل محدد من قبل، وبلا مقابل، لتحقيق الأهداف 

الدولـة علـى    عتبر عبارة عن مبلغ مالي تفرضهنها تُإجتماعية المختلفة، كما وقتصادية والإلإا

جل تمويل النفقات التي تترتب علـى الدولـة لتـأمين الخـدمات     أفراد وذلك من الشركات والأ

تماعية، ودفع رواتب الموظفين في الدوائر الحكومية والوزارات، ولإنشاء وتأهيـل البنـى   الاج

  .التحتية، ولدعم السلع الأساسية من أجل تأمينها للمواطن بسعر أقل

عرف الضريبة على أنها نوع من أنواع العوائد المالية التي يتم جنيها من المكلفين، حيث يـتم  وتُ

فـراد  الدولة وتكون على كافة القطاعات العامة والخاصة وعلى الأ فرضها من قبل السلطات في

وعلى الجماعات وعلى المؤسسات وكافة الأعمال التجارية، مثل الخدمات والسلع وغيرها، وهي 

عد عبارة عن مساهمة مالية إلزامية يتم فرضها على الأنشطة، والنفقات، والوظائف، والـدخل  تُ

عد الضريبة مفهوم شائع من المفاهيم الماليـة،  وتُ نشآت وغيرها،ص في الأفراد أو المسواء الخا

فـراد الـذين   وهم كافة الأ -نها تعتبر جزءاً من المال العام حيث يقوم بسدادها المكلفين إحيث 

من  ةعلى مجموع ن لكل منهم نصيب في دفع الحكومة ويكون ذلك بناءإو -يعيشون في الدولة

لعقار وما شابه ومنها ممارسة التجارة وغيرهـا، وهـذ الضـرائب    متلاكه إالمعايير منها مدى 

تساعد على تمويل المشاريع العامة، مما يساهم في تقديم العديد مـن الخـدمات للأفـراد فـي     

  ).2018الحسبان،(المجتمع

  مبادئ فرض الضريبة: الفرع الثاني

ختيـار أفضـل   إهـي  من المبادئ يعتمد عليها فرض الضريبة على المكلفين و ةهناك مجموع

لى ثبـات قيمـة كـل    إضافة إالوسائل لتحصيل الضريبة، وتقدير الوضع المالي العام للمجتمع، 

 ).2019الباشا،(ضريبة، والمساهمة في دعم الحكومة 
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  أهمية الضريبة: الفرع الثالث

سياسـية  م أجتماعية إم أقتصاديه إهداف الدولة سواء كانت أن غاية النظام الضريبي هو تحقيق إ

عتبر أداة تمتلكهـا  ، تُ)2014صالح،(جتماعي والسياسي القائم قتصادي والإلطبيعة النظام الإ وفقاً

قتصادي ومعدلات النمو المرتفعة، ستقرار الإقتصاد فيها من أجل تحقيق الإالدولة لتأثير على الإ

في أنها مصدر  وتساهم في تطوير الحياة بشكلٍ عام داخل المجتمع، كما وتكمن أهمية الضرائب

همة لدولة عد الضريبة من مصادر الدخل المكما تَ، )2017السرحان،(من مصادر إيرادات الدولة 

، كمـا تسـاعد فـي تحقيـق     )2018الراوي،(كونها تعمل على زيادة إيرادات الخزينة العامة 

  .)2018عورتاني،(جتمع جتماعي، وإعادة توزيع الدخل بين طبقات المستقرار الإالإ

  الإدارة الضريبية في فلسطين: المطلب الثاني

  نشأة الإدارة الضريبية في فلسطين: الفرع الاول

 وبتعاقـب ظروف السياسية التي مرت بها فلسطين على مـدار العقـود السـابقة،    ال بالنظر إلى

من الضـرائب كـأداة   متفاوتة ، فقد قام المحتل بفرض أشكال وأنواع حتلال الأجنبي المتعددالإ

عملية السلام  وبعد، ولكن مع التحول التاريخي ن، التي كانت جائرة بحق المكلفيس إحتلالهلتكري

قتصادية بين السـلطة الوطنيـة   تفاقيات الإعدد من الإتضمنت والتي  ،1994في الشرق الأوسط

تفاقيات، الحق بسن الفلسطينية، والجانب الإسرائيلي، وأصبح للسلطة الفلسطينية، بموجب هذه الإ

فراد والشركات، والأملاك القوانين ووضع السياسات الخاصة بإدارة الضرائب المباشرة، على الأ

حتلال الإسرائيلي النظام الضريبي الذي كان مطبقاً عن الإ السلطة الوطنية الفلسطينية ثتوروقد 

لسـنة   25م، حيث كان القانون الضريبي الأردنـي رقـم   1967منذ عام  محتلةفي الأراضي ال

 مطبقاًم،1947لسنة  13نتداب البريطاني رقم ، وقانون الإبق في الضفة الغربيةم، هو المط1964

، بعيداً عـن  دخل تعديلات عليهاأحتلال الإسرائيلي هذه القوانين وفي قطاع غزة، حيث تبنى الإ

 فقـط  ومصـالحه  أداة سليطة تخـدم مصـالح المحتـل    جعل الضرائبمصالح المكلفين، مما 

  .)2008الغفور،(
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 هافي الدولة ومن والتي يتم المصادقة عليها بها لقوانين الضريبة المعمولباتتحدد أنواع الضرائب 

الضريبة على القيمة المضافة، الضريبة على الدخل، الضـريبة  الضرائب على المستوردات، و

  ).2018أبو حامد،(على الثروة 

ل العلاقـات الاقتصـادية   بروتوكـو  وبخاصة، وتفاقيات أوسلتخضع الضرائب في فلسطين لإو
الاقتصـاد   اتحـادا جمركيـا،   يشكل1994عام باريس ، الذي تم توقيعه في )بروتوكول باريس(

من الناحيـة الرسـمية، يحـق للسـلطة الوطنيـة      و ،حتلال الإسرائيليقتصاد الإبالاالفلسطيني 
من % 75حوالي الفلسطينية تحصيل الضرائب من الفلسطينيين في الأراضي الفلسطينية، ولكن 

حتلال الإسرائيلي تم جمعها من قبل الإ 2014إجمالي الإيرادات الضريبية كانت اعتباراً من عام 
لقد حجب الاحتلال من حين لآخر الضـرائب  . اًشهري لهانيابة عن السلطة الفلسطينية وتحويلها 

 ة وصـادراتها حتلال جميـع الـواردات الفلسـطيني   يجبر الإكما و. سلطة الفلسطينيةللالمستحقة 
فـرض عليهـا   ي ومعابره حيـث  العسكرية همن خلال نقاط بالدخول من معابره وبإشرافه فقط

الفلسـطينية   الوطنية ضافة والإيرادات من الواردات الأجنبية السلطةحتلال ضريبة القيمة المالإ
مـع  يـتم ج و ،ونتيجة لذلك، فإن التخليص الضريبي هو أكبر مصدر للدخل العـام الفلسـطيني  

من أجور الفلسطينيين العاملين في الأراضي التي تخضع  رسوم التأمين وبعضضرائب الدخل 
  .حتلالحتلال والمستوطنات الإسرائيلية من قبل الإلسيطرة الإ

  الأطراف ذات العلاقة في الضريبة: الفرع الثاني

ما وفي) والمكلفينالإدارة والحكومة (وهيعمليات الضريبة المسؤولية  اهناك ثلاث فئات تقع عليه
  :يلي شرح مبسط عن كل منهما

  دارة الضريبةالإ

الـدوائر والأقسـام والوظـائف    متمثلين في المن الأفراد  هي الكيان التنظيمي دارة الضريبةالإ

ن موظفيها إدارات العامة في الدولة، وبالتالي فإحدى الإوهي عينة دارية مإهياكل المنتظمين في 

داء ومباشـرة  أيتمتعون ببعض الحقوق الخاصة، لتمكينهم من ونظام الخدمة المدنية ليخضعون 

للقـانون   داري، ووظيفيـاً للقـانون الإ  عمالهم، حيث يكون خضوع الموظفين فيهـا عضـوياً  أ
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 الضـرائب  تأسيس في متخصصة إدارة هي الضريبية الإدارة أن وبما )2004التاية، (الضريبي

 الخاصـة  بالإلتزامـات  يعرف ما وهذا المجال، هذا في التزامات هاعلي يفرض فإنه وتحصيلها،

إدارة ، إدارة ضـريبة الـدخل   :ومن الإدارات الضـريبية  ،)2013مسعود،( الضريبية بالإدارة

  .إدارة ضريبة المعارف ،إدارة ضريبة الأملاك، ضريبية القيمة المضافة

  )2010(النادي أهمهاتقوم الإدارة الضريبية بمجموعه من المهام و

القانونية والإدارية  تخاذ كل الإجراءاتوإفي المتابعة والرقابة ؛  وتتمثل وظائف الإدارة التنفيذية

  .المناسبة لرفع الدعاوى المدنية والجزائية ومتابعتها المناسبة لتحصيل الضريبة

 .وفق التشريعات الخاصة بذلك تحديد مبلغ الضريبة الواجب على المكلف سداده •

لكل  عةالخاض والكيانات هي العملية التي يتم بمقتضاها تحديد الأشخاصو :المكلفين حصر •

 .وتدوين أسمائهم في سجلات الإدارة الضريبية نوع من أنواع الضرائب

تصبح الضريبة واجبة الأداء يحول ملـف المكلـف إلـى إدارة    ما عند :تحصيل الضريبة •

جراءات الإدارية والقانونية المناسبة لضـمان  الإ لكلالإدارة ب والتي تقومتحصيل الضريبة، 

 .حقوق الخزينة العامةسداد 

 أهـداف  تحقـق  التي والآليات التفصيلية الخطط بتحديد المركزية، الإدارة تقوم :التخطيط •

 التاليـة  السـنوات  في إنجازه المطلوب وتحديد ،حصر طريق عن وذلك المركزية الخطط

 .أهدافها لتحقيق التنفيذية الإدارات أقسام من قسم لكل الجزئية الخطط ووضع

  الالتزامات الخاصة بالإدارة الضريبية :الفرع الثالث

، لتزام بإخطار المكلفين كافةفتتمثل بالالتزام بسر المهنة، وعبء الإثبات في بعض الحالات، والإ

، دون وجه حـق المبالغ التي حصلتها بلتزام برد والإ لتزامها بإعلام المكلف بحقوقه وواجباتهإو

ن يتم تحديد حقوق وواجبات أن هناك علاقة جيدة بين طرفي العلاقة الضريبية، فيجب أكما تبين 

والتزامات كل طرف من أطراف العلاقة ضمن حدود القانون، وفي فلسـطين قـانون ضـريبة    



14 

ن يعمل على توضـيح  أالدخل قد حدد حقوق والتزامات المكلفين ضمن القانون، وهذا من شأنه 

بالإدارة الضريبية، ولكن القانون الفلسطيني فـي نفـس    كافه ينالمكلف ود العلاقة التي تربطُحد

لتزامـات  الوقت لم يقم بتحديد التزامات الإدارة الضريبية بشكل واضح كمـا فعـل بالنسـبة لإ   

 المكلفين، وإنما قام بمنح حقوق وسلطات للإدارة الضريبية فقط، وهذا قد يؤدي الى إساءة الإدارة

عن إمكانية فرضها  استخدام السلطات الممنوحة لها وتعسفها في بعض القرارات، عدالضريبية لإ

هذا على شيء فإنما يدل على وجـود   ن دلَإ، ولإجراءات غير ملائمة لظروف المكلف وعمله

 ).2006ميالة،(فجوة بين المكلف والإدارة الضريبية في فلسطين

  ل الإدارة الضريبيةالتنظيم الإداري داخ: الفرع الرابع

الإدارة ون ؤيتضمن التنظيم الإداري للإدارة الضريبية مجموعة من العناصر الحيوية في إدارة ش
، وهي تمثل مجموعة قواعد وآليات تطبيقية تمكن الإدارة الضـريبية  الضريبية وتسهيل أعمالها
  ):2015الشافعي،(الإدارة الضريبية، وهي ةمن التطبيق السليم لحوكم

شراف والرقابة على ون الإدارة الضريبية والإؤولية إدارة شؤمجلس إدارة يتولى مس وجود .1
 .ول عن تطبيق نظام حوكمة الإدارة الضريبيةؤمسأدائها، و

وتنظيمهـا بمـا   ) إلخ... إمداد الإدارة الضريبية بالموارد المختلفة بشرية ومادية وتقنية و .2
 .ليها، وكذلك عدد مأموريات الضرائبع ةوليات الملقاؤيتناسب مع حجم الأعباء والمس

تنظيم الإدارة الضريبية على أساس وظيفي، عن طريق تقسيم المقرات إلى شعب مسـتقلة   .3
 .ستقلالية والموضوعيةلإضمان الطبقاً للوظائف الأساسية، واستقلال نظام حل المنازعات 

ضرائب، بما يضمن توزيع العمل داخل المأموريات بما يتفق مع التأهيل العلمي لمأموري ال .4
 .ختلال في القوى العاملة، وتكدس في شعب وعجز في شعب أخرىإعدم حدوث 

ومراقبة المخاطر الضـريبية   لإدارةدارة السياسات والاجراءات والأنشطة اللازمة إوضع و .5
ومتابعة تطبيقها وكذلك مواجهة مشكلة الأخطاء المهنية والأعمال غير المشروعة ومتابعـة  

 .كراراهاتطبيقها لعدم ت
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 ،2001حلـول سـنة    التي تم تنظيمها وأساليب عملها انطلقت مع الجبائيةإن عصرنة الإدارة 

ن الجديد في هـذه  نقائص التنظيم الاداري القديم ويكماءت كضرورة حتمية لمعالجة عيوب وجو

 هـذا مـن أجـل   تسيير الإدارة الجبائية بالفعل وتحديث هياكلها التنظيمية والعصرنة في كيفية 

  .جتماعيالإقتصادي ومواكبتها لمحيطها في أوج تحوله على الصعيد الإ

خطط وبرنامج إصلاح الإدارة الجبائية أساساً في إعـادة هيكلـة وتنظـيم المصـالح     يتمثل مو

  .)2017حسينة، (الخارجية للمديرية العامة للضرائب 

  التحصيل الضريبي: المبحث الثاني

  لدى كبار المكلفينالتحصيل الضريبي : المطلب الاول

  إجراءات التحصيل الضريبي لدى كبار المكلفين: الفرع الاول

قتصادية، إ أهدافاً لتتضمن إضافة إلى اهدافها التقليديةتسعت أهداف الضريبة في الوقت الحالي، أ
ت التحصيل الضريبي لدى كبار المكلفين الى قسمين اجراءإتقسيم  محيث ت ،جتماعية وسياسيةوإ

 )2014مهيوبي،(إجراءات التحصيل الإعتيادية والأخرى إجراءات التحصيل من قليلي الإلتزام 
  :وفيما يلي توضيح لها

  عتياديةالإجراءات الإ

بوديه كما أن الإدارة الضريبية في  وتُنجزت دون حصول نزاع على الضريبة اجراءالإ تتم هذهو
الإشارة إلى أن التحصيل الودي للضريبة يتضـمن   لتزام بها، وتجدرالإ يتم ةزمني رزنامةَ وفق

إلى جانب الدفع التلقائي والمباشر من طرف المكلف من تلقاء نفسه في الآجال المحددة، نظـام  
ن يمن إجمالي التحصيل الضريبي ويتنوع نظام التصريحي ب%  60التصريح الذي يمثل حوالي 

ف بالضريبة سواء كان مكتب دراسات أو أسلوب التصريح الشهري بالمداخيل الذي يودعه المكل
سلوب التصـريح السـنوي   إكما يوجد إلى جانب هذا النظام  .مقاولة إنجاز قبل نهاية كل شهر

على كل مكلف بالضريبة أن يؤديه مرة واحدة في كل سنة وذلك خـلال   يوجببالمداخيل الذي 
  .شهر مارس
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  إجراءات التحصيل من غير الملتزمين: الفرع الثاني

التحصيل الجبري بوسائل معروفة منها، التنبيه،  عمليةفي حالة عدم تسوية الضريبة ودياً، تبدأ 

غلق الحساب البنكي للمدين، الغلق المؤقت للمحل المهنـي، حجـز أمـوال المـدين المنقولـة      

تبدأ  تلك التي جراءات التحصيل الضريبة الجبريةإوالعقارية، البيع بالمزاد العلني وغيرها، من 

ستعمال الإجراءات الردعيـة، و  إاولاً بالتنبيه وهو إجراء يسمح لقابض الضرائب المختص من 

البيـع  : مثـل  أقوى يوجه هذا الإجراء الوقائي إلى المدينين بالضريبة قبل اللجوء إلى إجراءات

بة بالمزاد العلني والغلق الإداري، وفي حالة ما إذا لم تجد هذه الوسيلة نفعا، يلجأ قابض الضـري 

غلق الحساب البنكي للمدين بالضريبة أو الغلـق المؤقـت للمحـل    : وهي إلى وسيلة أكثر ردعاً

أشكال أهمها الحجز التنفيـذي هـو    عدةَ ولهالمهني، وتأتي في المرحلة الثانية إجراءات الحجز 

إجراء يسمح بوضع منقولات المتقاعس عن دفع الضريبة والتي تكون في حوزته   أو ملـك لـه 

، وفي المرحلة الثالثة بالمنازعـة  د العدالة قصد بيعها لتصفية الدين الذي هو على عاتقهتحت ي

ع الجبري للمحل التجاري، ويمكن أن يكون هذا البيع جزئي لعنصـر أو  يالمدنية وهذه تتعلق بالب

بيع شـامل للمحـل التجـاري     ن يكونأويمكن ، عدة عناصر أمكن فصلها عن المحل التجاري

الإشهار  ي،نجاز البيع بالمزاد العلنإر، قواعد الإشها وهي ةر خاصة بالحالات الأربعويتعلق الأم

  .لبيع وأثار البيع أو نقل الملكيبعد ا

  المكلفين بدفع الضرائب: المطلب الثاني

  تعريف المكلف بدفع الضرائب: الفرع الاول

يخضـع   )معنـوي كل شـخص طبيعـي او   (بدفع الضريبة  ةالملزم الجهةنه بأيعرف المكلف 

حقوقاً وضمانات مختلفـة فـي مقابـل السـلطات      مويقرر له قانونالحكام أللضريبة بموجب 

حد طرفي العلاقة أمثل ن المكلف يأوالصلاحيات الواسعة التي تتمتع بها الإدارة الضريبية، حيث 

القانون الضريبي علـى الأفـراد    لتزام الذي يفرضهمن التكليف والإمفهومه ينبع والضريبية، 

  .المخاطبين
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صغار المكلفين وهم المكلفـين   ىالأول فئاتالمكلفين بدفع الضريبة بشكل عام الى ثلاث  ويقسم

عمال الذين يقومون بهـا وهـي فـي    الذين تكون رسوم الضرائب عليهم منخفضة نظراً لقلة الأ

لا يستخدمون نشاطات تجارية  هميادية وعتإفراد الذين يمارسون نشاطات الغالب ما تكون فئة الأ

، والنوع الثاني هـم فئـة   بصورة قليلة ومتقطعة خلال السنة يقومون بدفع الضريبة وهمكبيرة 

عهم لضرائب بصورة منتظمـة  فيعملون في مجالات تستدعي د وهي فئة من متوسطي التكليف

والتي تكون الضـرائب   عدداً لأقلكبار المكلفين وهم الفئة ا والفئة الثالثة هيولكنها ليست كبيرة 

كمؤسسـات  نما إللأعمال التي يقومون بها وهم في العادة ليسوا كأفراد و كبر وذلك نظراًأعليهم 

ويتنـاول   للدولة ةكبيرالفئة التي تسهم بتحصيله ضريبية هم ون كبار المكلفين إضخمة وأعمال 

  ).2008عياش،( هذا البحث هذه الفئة بشكل اساسي

  كبار المكلفين في فلسطين: الفرع الثاني

والتـي   2011عـام  منذ يطلق مصطلح كبار المكلفين على دائرة ضريبية تابعة لوزارة المالية، 

بضريبة دخل الشركات، وتتكون دائرة كبار المكلفين من عدة أقسام المقاصة  كانت تسمى سابقاً

ترعى الشـركات   والتيلفحص الضريبي، والجباية والمضافة والإدارة، وأكبرها قسم التقدير وا

: الكبيرة وملفاتها، وتكون المهام في دائرة كبار المكلفين موزعة على طـرفين الطـرف الأول  

يختص بجميع الملفات التي تخص الشركات بأنواعها وتتضمن الشـركات العاديـة وشـركات    

التي تكون عبـارة  التضامن والشركات المساهمة الخاصة والمحدودة إضافة الى بعض الملفات 

المؤسسات المالية والتي لهـا فـروع ماليـه    بيختص : شخاص طبيعيين، والطرف الثانيأعن 

قراض الكبيرة، والمعيار المتبع في هذه الـدائرة أن أي  مين ومؤسسات الإأكالبنوك وشركات الت

اته أكثر من له تعاملات مالية سنوية من حيث مبيعاته ومشتري أم معنوياً مكلف سواء أكان طبيعياً

 زودةَيعتبر كبار مكلفين كمعيار لتصنيف كبار المكلفين، كما أن هذه الدائرة م شيكلملايين  10

يـتم  ذوي الكفاءات العالية و منعتماد على عدد من الموظفين الإب بالأجهزة المتطورة والحديثة

لنظام توحيد الإيرادات الذي جعل مـن   البرنامج الضريبي اختصاراً RMS تدريبهم على نظام

، وتهدف هذه الدائرة إلـى ربـط   سابقاً قاًبالسهل الاستغناء عن النظام الاسرائيلي الذي كان مط
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 ضـريبة  دي إلى تحصيل وجباية الضرائب سواء كانـت ؤالملفات الخاصة بكبار المكلفين مما ي

من % 85لكبرى لأنها تشكل حوالي دخل او مضافة، وتقوم هذه الدائرة بإعطاء أهمية للشركات ا

وقد صـاحب   الإيرادات الضريبية بشكل عام سواء كانت في صورة مقاصة أو دخل أو جمارك

المكاتب الفرعية في ضريبة دخل الشركات و نقلها إلى دائرة كبار المكلفين تحسن ملحـوظ  نقل 

في المكاتـب الفرعيـة   على مستوى الإيرادات الضريبية فالشركات التي كانت تدفع مبالغ قليلة 

  .)2017علاونه،(كثر في دائرة كبار المكلفينأأصبحت تدفع مبالغ 

  أهمية كبار المكلفين: الفرع الثالث

التنميـة   مـؤثرة فـي  سـتثمارية  إهناك أهمية كبيرة لكبار المكلفين كونهم يعملون في مجالات 

 العجـز في سد ة تستخدمها الحكوممبالغ كبيرة وبالتالي فان هذه المبالغ  وتسهم بدفع ،قتصاديةالإ

ن إو الإيرادات من كبار المكلفين تكون كبيرة جـداً وعلى عاتقها  الملقاةلتزامات لديها وتلبية الإ

جراء تسهيلات لهم كـون كبـار المكلفـين علـيهم     إهتمام بها والإدارة الضريبية تعمل على الإ

 هتمام بشكل كبير فيلى الإإريبة ار المكلفين وكذلك تسعى الإدارة الضغكبر من صأستحقاقات إ

كبار المكلفين من أجل الاستمرار في دفع الضرائب المستحقة علـيهم وكـذلك زيـادة التنميـة     

من نسبة البطالة في  مما يقللف الموظفين لالآا يوظفونبار المكلفين كقتصادية في البلد كون الإ

  ).2013الداوود،(البلد

  خاصة بكبار المكلفينسباب انشاء دائرة أ: الفرع الرابع

ضـريبة   الشركات كان يطلق عليها قديماً كبار السلطة تأسست دائرة لترعى تأسيسمع تزامن 

 منهـا  نوعين من الملفات، يخـتص الأول ب الإهتمام دخل الشركات وكانت هذه الدائرة تتضمن

من بجميع الملفات التي تخص الشركات بأنواعها وتتضمن الشركات العادية وشـركات التضـا  

الى بعض الملفات التي قد تكـون عبـارة عـن     ةضافإوشركات المساهمة الخاصة والمحدودة 

المؤسسات المالية والتي لها فروع ماليه كـالبنوك وشـركات   ب الثاني شخاص طبيعيين، يختصأ

قراض الكبيرة، في ذلك الفترة كان عدد الملفات لدى دوائر كبار المكلفـين  التامين ومؤسسات الإ
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 وقـد  2011وفي بـدايات عـام    شكل مكاتب صغيرة موزعه على شتى مدن الضفةعلى  وهي

  ):2016الدروبي،(أجريت تعديلات جوهريه على هذه الدائرة وكان أبرزها البنود التالية

 الدائرة من ضريبة دخل الشركات الى دائرة كبار المكلفين مسمى تغيير •

 .صغيرةنها كانت أتم تخصيص مبنى مستقل لهذه الدائرة علما ب •

لى هذه الدائرة حسب المعيار المتبع و فحواه أن أي شركه لهـا  إتم تحويل عدد من الملفات  •

من ضمن  تعتبر شيكل 10,000,000كثر من أتعاملات مالية من حيث مبيعاتها ومشترياتها 

رتفاع عدد الملفات في هذه الدائرة إو معيار التصنيف مما ادى الى زيادهحسب كبار مكلفين 

 .ملف كبار مكلفون 400صبح أ) 150-100(من  بح بدلاًصأحيث 

 .اللازمة لعملهاالأجهزة المتطورة اللوازم و تم تجهيز هذه الدائرة بكافه •

لتعامل مع الملفات الكبيرة ل وتأهيلهمالعالية  ةالكفاء ذويعدد من الموظفين المؤهلين  تعيين •

 .الحساسية العالية من النواحي الضريبيةذات 

 Revenue Management وهو البرنامج الضريبي المسـتخدم  RMS نظام تم استخدام •

System ًستغناء عن النظام الذي كان يطبق سابقاً، وتم الإيراداتلنظام توحيد الإ اختصارا 

 والقيمـة موظف ضريبة الدخل  RMS مظمكن ني، وسرائيلي المعروف بشاموهو النظام الا

 لأغـراض طلاع على حجم البيانات المتعلقة بكبار المكلفين سـواء أكـان   المضافة من الإ

 .ضريبة القيمة المضافة لأغراضضريبة الدخل او 

همية كبيرة للشركات الكبيرة حيث تقوم بمتابعـة ملفـات المصـارف    أهذه الدائرة  ومنحتكما 

تتعلق بصـناديق  تصالات الكبرى بالإضافة الى الشركات التي والمؤسسات المالية وشركات الإ

ملف ولم تعطي ) 40(ضافتها مؤخراً الى دائرة كبار المكلفين والبالغ عددها إدخار والتي تمت الإ

ن لأ نها لم تغفلها ولكن تركيزها لم ينصب عليها كثيـراً إتلك الأهمية للشركات الصغيرة بمعنى 

على النقيض مـن   ما يكون كبيراً يرادات المتحققة من الشركات الكبيرة دائماًالعوائد المالية والإ
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ستحقت الشركات ألذلك  ةعوائد ولكنها مقارنه مع سابقتها تعتبر قليل الشركات الصغيرة التي تدر

لا يضيع على الدولـة   ثعلى الجباية والتحصيل بحي الكبيرة عناية بالغة الأهمية لتأثيرها ايجابياً

ميز بين ن هذه الدائرة تُأومن الطبيعي  ،نفاق العامطائله والتي من خلالها تقوم الدولة بالإ اموالاً

جراءات الدوائر الأخرى لأنهـا  إعن  وتختلف إجراءات هذه الدائرةالمكلفين وملفاتهم الضريبية 

يتم دمج وتوحيد  ى، ومن ناحية اخردة هذا من ناحيةتتعامل مع شركات كبيرة وذات فروع متعد

ي الدائرة الوحيدة التي تمتلك هذه الصفة وتعتبـر  ضريبة الدخل مع ضريبة القيمة المضافة وه

لأنها من الناحية العمليـة ترعـى    مناسبةعملية دمج ضريبة الدخل مع ضريبة القيمة المضافة 

  .ةالدولة إيرادات ضريبية جيد

قسام المقاصة والجبايـة  وأقسم التقدير والفحص الضريبي  :اقساموتتكون الدائرة من اقسام عده 

لجنة خاصة بالمؤسسات المالية مكونة من ثلاثة موظفين يتم تشكيل و دارة والسكرتارياقسام الإوأ

جل جباية الضرائب من المؤسسات المالية كالبنوك وشركات التـامين وشـركات   أهذه لجنة من 

قراض الكبرى كما وتختص هذه اللجنة في حل الملفات الضريبية لـدائرة الـدخل والقيمـة    الإ

كضريبة  م التقدم في عملية التوحيد والدمج يصبح ملف كل شركة يتم تسويتهوبعد أن يت ةالمضاف

قد يكون ما بين موظفين من ضريبة الدخل  وبنفس الوقت واحياناً دخل وضريبة قيمة مضافه معاً

وقد يكون من خلال موظف واحد فقط سواء كان من ضـريبة الـدخل أو    والقيمة المضافة معاً

ن ضريبة الدخل أي لا يوجد لها قانون خاص ولها نفس السـلطات  وتخضع لنفس قانو المضافة

  .أيضاً

  مفهوم رضا المكلفين: الفرع الخامس

الحاجـات   لإشـباع رتياح أو السـعادة،  نه الشعور النفسي بالقناعة والإأعرف رضا المكلفين بي

للعمـل، ومـع   نتمـاء  والرغبات والتوقعات من العمل نفسه وبيئة العمل مع الثقة والـولاء والإ 

للشخص الذي يمارس صفقة سواء أكانت هـذه   المؤثرات البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقة

الحالـة   مفهوم الرضا للمكلفين يعكسو )2007، زعبد العزي(خدمة  الصفقة عملية بيع أو تقديم

فهـو يعكـس    في الدوائر الضريبية، العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم تجربة تسديد الضرائب
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ة وما يحصل عليه فعلاً منها، وعادة ما تكـون يالمكلف من الدائرة الضريب الفرق بين ما يتوقعه 

العديد من العوامل  استناداً الىتختلف من مكلف لآخر طبيعة ذاتية فهي هذه التوقعات ذات  أساس

  .)2015حسان،( النفسية والاجتماعية

المكلف هو فجهزة الدولة المتعددة يحقق لهم الرضا، أ لمكلفين من خلالللخدمات العامة وتوفر ا

، القوانين الضـريبية الضريبة التي تفرضها  ئعتباري الذي يقع عليه عبالشخص الطبيعي أو الإ

ويعتبر مكلف اجباري بتسديد ما عليه من الضرائب للدولة فهو المسؤول أمام الدوائر الضريبية 

  ).2017شنيور، ( عن الضرائب المفروضة فيما يخصه

التعامل مع الدوائر رتياح نتيجة الطبيعي بالإهم مفهوم رضا المكلفين يعبر عن شعوربذلك فإن و

الضريبية وبذلك فهو يعبر عن اتجاهات إيجابية نحو ما يخص هذه التعاملات مما يوحي بعلاقة 

  .سهلة وسلسة مع هذه الإدارة يؤدي الى إلتزامه وثقته بها

  همية رضا المكلفينأ: الفرع السادس

رضـا   يـؤدي  ليها الدوائر الضريبيةإيعتبر رضا المكلفين من الحاجات الضرورية التي تسعى 

بتسديد الضرائب المستحقة عليهم بأسرع  ويحفزهم للقيامالتهرب الضريبي  من الحد الىالمكلفين 

التزاماتهم الضريبية مما  على تسديد ويشجع المكلفون الراضونكما ، نزعاجإو أوقت دون تذمر 

الخدمات التي تقدمها الدولة للمجتمع وتـوفير بنيـة    فيينعكس  الأمر الذي ميزانية الدولة يدعم

  .)2009زيادات،( وكافة القطاعات مجتمعللتحتية مناسبة 

  العوامل المؤثرة في رضا المكلف: الفرع السابع

وعة واسعة من العوامل تقسم وفق أسس يؤثر في رضا كبار المكلفين من الإدارة الضريبية مجم

مختلفة حسب طبيعة العامل او مصدره او توصيته مثلاً يمكن الحديث عن التصـنيف لطبيعـة   

ومنها ما هـو طـارئ التـأثير او    ، قانونية ،مادية ،بيئية، ذاتية ،العوامل كالقول عوامل إدارية

ومنها ما وأخر نابع من العملية الضريبية،  ،ومنها ما هو نابع من العامل البشري، مستمر التأثير
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ومنها ما هو نابع من خصوصية المنطقة الجغرافية او طبيعة النشاط ، هو نابع من البيئة المحيطة

  .الضريبي وهكذا وفيما يلي توضيح لهذه العوامل وفق طبيعتها

  من العملية الضريبية العوامل النابعة: الفرع الثامن

 ـ اليةهمها أومن ، اءات المتعلقة بالمعاملات الضريبية نفسهاوهي التي تتعلق بالإجر فـي   تالب

والأجراءات القانونية ذات العلاقة والفتـرة التـي    ،ات المقدمة من قبل كبار المكلفينعتراضالإ

قبلهم وتؤثر على الثقة بين عتراضات المقدمة من من قبل دوائر الضريبة في متابعه الإ تقتضيها

ومن ، المترتبة عليهم تسديد الضرائبالمكلفين والدوائر الضريبية وبالتالي مستوى التزامهم في 

مغـالاة فـي   جهة اخرى فان لآلية التقدير او التخمين او إحتساب الأرباح أثر كبير في ذلك فال

صعوبة في جباية المبالغ الضريبية القيمة التقديرية من قبل مأموري التقدير والتخمين يؤدي الى 

قتناع كبار المكلفين في هذه المبالغ المترتبة عليهم وهذا يسـاعد فـي   إمن كبار المكلفين وعدم 

وصعوبة في التحصيل لدى الدوائر الضريبية، كما يواجه كبار المكلفـين   عليهمتراكم الضرائب 

مما يؤدي بهم الـى عـدم الرضـا    بة قانوني مع دوائر الضريالخلاف الإدارة الحسابات او  الية

الـوعي  ناهيك عن تأثير مسـتوى   ،كبار المكلفينمن قبل ستخدام أساليب التهرب الضريبي إو

والإجراءات الإدارية ووضوح النمـاذج المسـتخدمة فـي ذلـك      المكلفين الضريبي لدى كبار

  ).2015معالي،(

  العوامل البيئية المحيطة

فـرض  المتعلقة بالجانب السياسـي والإجتمـاعي والإقتصـادي و   وتتضمن البيئة تلك العوامل 

 حتلال الإسرائيليالإيتبع مصالح  كما الحال في فلسطين حتلالالضرائب في الدول الخاضعة للإ

سلطات الاحتلال بتعديل القوانين الضريبية التـي  في فرضها ولا يراعي أي مصالح فقد قامت 

عسكرية،  بأوامرضرائب جديدة  ففرضتخدم مصالحها، كانت قائمة قبل الاحتلال بالشكل الذي ي

القيود على  تضعم،1907من أنظمة لاهاي عام "  48" المادة  رغم أن ،مزاجية التطبيق وكانت

حق جباية الضرائب في الأراضي المحتلة، إلا أن السلطات الإسرائيلية ضربت بعرض الحـائط  
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حـتلال الإسـرائيلي للقـوانين    خـرق الإ وبسـبب  ، تفاقيات ولم تلتزم بأي شيء منهاجميع الإ

 ر بها المكلف فـي فلسـطين،  تفاقيات الدولية، وعدم مراعاته للأوضاع الاقتصادية التي يموالإ

قتصاد الفلسطيني بأكملـه،  ستخدامه الضرائب لقمع المكلف الفلسطيني، لا بل لتدمير الإإوبسبب 

وإبقائه تابعاً للاقتصاد الإسرائيلي، فان المناخ الضريبي في الأراضي الفلسطينية المحتلة كـان  

الفجوات في كـل مـن    الى اصطناعحتلال الإسرائيلي الإ بل ويلجأيتصف بالظلم والاستغلال، 

لغربية قبل صدور قانون م، والذي كان مطبقا في الضفة ا 1964لسنة  25القانون الأردني رقم 

لسـنة   13م، وقانون الانتداب البريطـاني رقـم   2004لسنة  17ضريبة الدخل الفلسطيني رقم 

 م، والذي كان مطبقا في غزة حيث عدل في هذه القوانين ونفّذ ما يرغـب فـي تنفيـذه   1947

 ـ  ، بالإضافة الى فرض ضرائب جديدةالاحتلال كل بواسطة الأوامر العسكرية والتي كانـت تش

سـلطات   تخـذتها أوقد كان للإجراءات التعسفية والظالمة، التـي   فلسطينالقاعدة القانونية في 

ونظرته بشكل  تهنفسيعمل المكلف و الأثر في بالغالاحتلال الإسرائيلي بحق المكلف الفلسطيني، 

 المكلف يقاوم الضريبة بشتى السبل والوسائل المتاحة له، وجميـع  عام للضرائب، والتي جعلت

  .)2008عبد الغفور،(ت التي يتبعها الاحتلال اجراءهذه الإ

وسلو تم هي إتفاقية إضافية ضمن إتفاقيات أو بروتوكول باريس بروتكول العلاقات الإقتصادية أ

وتم فيه تنظيم العلاقات المالية والنقدية  1994ابريل  29التوقيع على البروتوكول في باريس في 

) 1999_1994(والسلطة الوطنية الفلسطينية طوال فترة اوسلو المؤقتة والتجارية بين إسرائيل 

ارة الفلسطينية وعلى جمع حتفظت إسرائيل بالسيطرة الكاملة على التجواستناداً الى البروتوكول ا

وكان الفرق بأن الضرائب والجبايات لن تستمر بالتدفق الى الخزينة الاسرائيلية بـل  ، الضرائب

طنية الفلسطينية وبهذه الإيرادات يمكن تمويل جزء كبير من نفقات السـلطة  تستلمها السلطة الو

الوطنية الفلسطينية وهذا ما أعطى إسرائيل ايضاً وسيلة إلزام قوية فيما يتعلق بالسلطة الوطنيـة  

الفلسطينية وقد كان هذا مجالاً واحداً أستمرت اسرائيل من خلاله بالتحكم فيما بقيت دائرة عمـل  

  .حرير الفلسطينية صغيرةمنظمة الت
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 :مجموعه العوامل التي تؤثر في رضا المكلفين وهي) 2018(يصنف العموشي 

  .ومدى البساطة والوضوح والمرونة التي يتمتع بهاالنظام الضريبي  •

  .رستثماضريبي على الإالنظام مدى تشجيع ال •

  .كلفينالوعي الضريبي لدى الم مستوى •

 .الشكوك الباطنية للمكلفين مدى حضور •

والمراسم الرئاسية  نها تلك المتعلقة بالعملية الضريبيةهذه العوامل بأ )2017(ويرى سينيور •

 الضـريبة  عمل لجـان والية جتماعية الخاصة بها، وضرورة مراعاة العدالة الضريبية والإ

 .بمراجعة إجراءات التحصيل والالتزاموالمتعلقة 

  :يلي تتجسد فيمافي فلسطين حيث برضى المكلفين العوامل الخاصة  فيما يرى خضير عن

من ضمنهم كبار المكلفين بالعملية السياسية في الدولة مما يـؤثر  ومدى مشاركة المواطنين  .1

مع متخذي القرارات  أراءهممما يمكنهم من تقاسم ،في مستوى الشفافية والنزاهة والوضوح

 .وراسمي السياسات الضريبية والتأثير فيها

تعزز رضاهم وقـل  ستخدام الأموال العامة كلما إكلما أحسنت الدولة  :نفاق العامسياسة الا .2

 .ميلهم

 .مدى رضا المكلف عن الية الجباية .3

 .الحس الوطني للمكلف الضريبيمدى توفر  .4

  .العدالة الضريبيةمدى تطبيق مبدأ  .5
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  حقوق وضمانات المكلف: المبحث الثالث

فتـرة زمنيـة    طارفي إمن الحقوق  فهو ،بالاعتراض هتتمثل الحقوق الأساسية للمكلف في حق

 عـدم حق اللجوء الى القضاء في حالـة  ضمن القانون للمكلف كما يمحددة وفق شروط معينة، 

عادة الضريبة أو إأيضا حق  خرىالأ ، ومن حقوق المكلفيندارة الضريبيةالى الإ عتراضهقبول إ

 الذي يتوجـب علـى  ستعلام الضريبي ، والحق في الإة عن مبلغ الضريبةالمبالغ المسددة بالزياد

 )قاعـدة اليقـين  (قواعد الضريبة الخاصة بد المكلفين بالمعلومات الكافية يدارة الضريبية تزوالإ

  .)2011جاسم، (

ن التشـريعات الضـريبية تمـنح المكلفـين بعـض      إانب الحقوق الأساسية للمكلفين، فلى جإو

 ن تعمل على تضيق الفجوة القائمة بين طرفي العلاقـة الضـريبية،  أ هانأمن ش التيالضمانات، 

  ):2008،عبد الغفور(ومن أهم هذه الضمانات 

 )44(المـادة  قانون ضريبة الدخل الفلسطيني وفق نص :ضمان عدم إفشاء أسرار المكلفين .1

المستندات والمعلومات والكشوفات، وقرارات التقدير ونسخها التي يطلع عليها تعتبر والذي 

 .المتعلقة بدخل أي شخص، أو مفردات أي دخل، أنها سرية ومكتومة

تقوم الإدارة الضريبية بمراجعـة وتـدقيق    ،ضمانات المكلفين أثناء الفحوص والمراجعات .2

رارات الضريبية وسلامتها، وهنـا  حالات المكلفين الضريبية، بغرض التأكد من صحة الإق

تكون الإدارة الضريبية ملزمة بضرورة إبلاغ المكلف بنتائج الفحوصات والتـدقيق الـذي   

 .قامت به

 .ضمان توصيل المعلومات الضريبية للمكلفين بكافة وسائل الإعلام المختلفة .3

ما نص عليـه   الحد الأدنى اللازم للمعيشة وهذا الضمان يجد أساسه في مبدأ العدالة، وهذا .4

 2004لسنة  17الفلسطيني رقم  1قانون ضريبة الدخل 
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  ن الإدارة الضريبية وكبار المكلفينالعلاقة بي: المطلب الاول

ها علـى سـلوكهم بـالقوة    على أنها تفرض إرادت دارة الضريبيةالإإلى الهيئات  المكلفون ينظر

نها تمارس إتعتقد هذه الهيئات  حينفي ، أموالهم قصراً جزاء منأ تستولي علىأنها الضريبية و

التهرب من أداء الضريبة  يميلون الىالمكلفين  ترى بأنفرضته أحكام الضريبة، و مشروعاً حقاً

، فإذا كان توازن العلاقة الضـريبية  ينكبار المكلفوبين الإدارة الضريبية  متوترةعليه فالعلاقة و

المكلفين كبار بغير من الناحية العملية بمساعدة قانونية فإن الدستور يفرض مبادئ المواطنة على 

قتصـادي  لتطـور الإ الإدارة في آن واحد، لذلك يجب أن تكون النصوص القانونية مسـايرة ل و

تحسـين  حيث ينبغي أن تفـرض، و  فمسايرة التطور يعني فرض الضريبة جتماعي للدولة،الإو

، يضمن تطبيق النصوص الدستوريةحترام القانون الضريبي وإنظام الرقابة الجبائية بما يفرض 

كبار المكلفـين  عتماد كل الآليات الجديدة التي تمكن من إقامة التواصل الجيد بين الإدارة وإكذا و

رجال الاعمال، تتخذ شـكل  ن طرف واليوم لازال النظام الضريبي يلقى مقاومة ممن المكلفين، 

الإطار القانوني الجديد ليس في مستوى كل التغيرات التي يعرفهـا  والغش الضريبي، التهرب و

فـي   فإن تحقيق التـوازن  عموماًو، ادة النظر في بعض الضمانات الهشةلذلك يجب إع المجتمع

تبسـيطها  القانونية ونصوص ضع البين أطراف العلاقة الجبائية يقتضي تحديث طرق و العلاقة

  ).2017أبو سريس،(تحسينها من خلال ملاءمتها مع الواقعوجعلها سهلة الفهم و

  لعلاقة بين الإدارة الضريبية وكبار المكلفينالقانوني ل جانبال: المطلب الثاني

لتزام الضريبي للقوانين الضريبية ومتطلبات تحقيق فعالية النظـام الضـريبي   لإنقسام في الإن اإ

اة قواعد التـدريج القانونيـة عنـد    مراع ويجب، فعاليتهلوجود تعارض بين متطلباتها يقلل من 

وتوفير الخبرة الضريبية المناسبة للقضاة الـذين ينظـرون فـي    ، صدار التشريعات الضريبيةإ

ستقرار التشريعات الضريبية وتجنب تكرار إضرورة العمل على  يضا، وأالمنازعات الضريبية

ن أ، كمـا  لا مع الحالات الضرورة مع ضرورة وجود تفسيرات كافية لهذه التعديلاتإالتعديلات 

و دستور ضمني تخضع لـه القواعـد   أسس والضوابط القانونية تعد في مثابة ضوابط عامة الأ

ني واضح التنظيم يسمح في قبول المكلفين لتلك الضـرائب  وبالتالي فوجود نظام قانو ،الضريبية
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فرض الضريبة في وقت ومكان ملائمـين بالنسـبة لـدافع     ، ويجبوالحد من الاعتراض عليها

  .)331: 2017 ،الشافعي( الضريبة

 البسطامي لخصهاوالإدارة الضريبية  التي تضبط العلاقة بين المكلفينالمواد  من هناك مجموعه

  :على النحو التالي )2006(

ن أعلـى  من قانون ضريبة القيمة المضافة الفلسـطيني   )5(و )4(بند  34)(نصت المادة  .1

ضريبة القيمة المضافة المدفوعة على البيان الجمركي تعتبر ضريبة مـدخلات يجـب أن   

من المادة ) 5(تخصم ويتم تنزيلها من مدخلات المشتغل الذي وردت على أسمة ولكن البند 

 .سم المشتغل ولغايات عملةإنها يجب أن تكون على إحدد نفسها 

من النظام أن يتم التكليف بدفع الضريبة المضافة خـلال خمـس   ) 5(بند  87نصت المادة  .2

سنوات من تقديم الكشف الدوري وإذا تمت إدانة المكلف أو تبين وجود مخالفات جوهريـة  

سنوات وذلـك بعـد    10لمدة خلال بنية التهرب من دفع الضريبة المضافة المستحقة تكون 

 .تقديم الكشف المذكور

من النظام على أن الإعلان عن قرار بالرسوم وعن تكليف يتم تسـليمه  ) 90(نصت المادة  .3

للمكلف بالرسوم باليد أو بالبريد المسجل وهذا لا يتناقض مع مسؤولية المكلف الجزائية بعدم 

فاق بين المكلف والمسؤول في الدائرة بشـأن  توفات اللاحقة أولا وفي حال تم الإتقديم للكش

تفاق يكون من إبناء على ذلك وفي حال عدم حصول  الضريبة المضافة يتم تعديل التكليف

صلاحيات المسؤول تثبيت المبلغ أو زيادته أو تخفيضه حسب ما يراه وفق قناعته وتعتبـر  

 .بهذا الشأن ملزمة خلال سنة من يوم تقديمها وذلك في حال عدم اتخاذ أي قرار

عتراضات للنظر في تقـديم  نه يحق للمكلف على تشكيل لجنة الإا) أ(فقره  94نصت المادة  .4

ويجب على المكلف دفع المبـالغ   ،يوما من تاريخ استلام الكشف 30عتراض وذلك خلال إ

جل ضمان حسن سير المعارضة أو الاعتراض حيث أنهما أن غير المختلف عليها وذلك م

ويجب دفع المبالغ المطلوبـة والناتجـة مـن     ،حال عدم دفع هذه المبالغ غير مقبولين في
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تفاق عليه وهذا نص المـادة  يوما من اليوم الذي تم الإ 30لال المعارضة أو الاعتراض خ

 .من النظام 98

فقد أعطت صلاحيات واسعة للإدارة الضريبية بمنع المكلف مـن  ) أ(بند  117نصت لمادة  .5

حال وجود مخالفات أو تهريب أو تزوير لدى المكلف وذلك بعد  إصدار فاتورة ضريبية في

يوما قبل المنع من إصدار الفواتير ويحق للمكلف في هذه الحالة الاعتراض  30إعطائه مدة 

 .يوما15على قرار المسؤول وذلك خلال 

فقد أعطت المسؤول في الإدارة الضريبية الحق الكامل في منـع  ) أ(بند  119 نصت المادة .6

لف من السفر وكذلك الحجز على ممتلكاته لحين إنهاء ملفه ودفع المترتب عليـه مـن   المك

 .ضريبة مضافة

من النظام على أن المكلف الذي لا يمتثل لأوامر القانون مـن  ) أ(فقرة  122نصت المادة  .7

خلال رفض إعطاء معلومات أو إصدار فاتورة ضريبية أو شهادة إرسـال، أو عـدم إدارة   

بشكل قانوني ومحاسبي أو عدم التسجيل بالدوائر الضـريبية، مـع علمـه     دفاتر الحسابات

بضرورة التسجيل أو قام بإصدار فواتير ضريبية بدون ان يكون صاحب حق في ذلـك، أو  

امتنع عن تقديم الكشف الدوري الذي كان من الواجب عليه تقديمه حسب النظـام، أو قـام   

ليها بالحبس لمدة عام واحد وغرامـة ماليـة   بإصدار فاتورة ضريبية ولم يقم بالمحاسبة ع

 .شيكل أو بأربعة أضعاف قيمة المنفعة 400000مقدرها 

أعوام مع غرامـة مقـدارها    3وبنودها عقوبة الحبس لمدة ) أ(فقره 123 نصت المادة رقم .8

حسب المبلغ الأكبر المبلغ المنوي التهرب من دفعه و شيكل مع أربعة أضعاف (1000000)

لتزام وتسديد مبالغ الضريبة المضـافة وإخفـاء   معا وذلك لمن حاول عدم الإ قوبتينأو بالع

 .مع علمه بعدم قانونية هذا الخصم صفقات وإيرادات وخصم مدخلات

بمجرد توافر الواقعة أو الوقائع التي  أضريبية مفروض بحكم القانون، وينشفي الحقيقة أن دين ال

يتطلبها قانون الضريبية، ودون أن يتوقف نشوء ذلك الدين على إرادة كل من الإدارة الضريبية، 
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حترام حريته مصانة، وفقا لإن تكون حقوقه كمواطن أن المكلف يتمنى إف وعليهأو إرادة المكلف 

وهذا يعني وجوب أن تصـدر القـوانين    الفردية، وحقه في الدفاع وفي طريق الطعن وغيرها،

القـانون الأساسـي    نـص  الضريبية في ظل أحكام الدستور، وإلا طعن بعدم دستوريتها، وقـد 

  .)32: 2018، خربط(".يعتبر الإنسان وحرياته ملزمة وواجبة الاحترام" نه إالفلسطيني على 

 أصـبحت مقـررة للمكلـف   يعتبر هذا الحق من الحقوق التي  ،عتراضأما بالنسبة للحق في الإ

لمدة ولم يتقدم المكلف نقضت هذه اأضمن مدة زمنية محددة فإذا عتراض ويكون حق الكلف بالإ

، إلا إذا اقتنع مأمور التقدير بان التأخير كان لأسباب معقولـة  التقدير قطعيا، أصبح باعتراضه،

ان، وكذلك الأمر نفسـه  يعتبر حق اللجوء الى القضاء من الحقوق الأساسية والتقليدية لكل إنسو

بالنسبة للمكلف، حيث انه من حق المكلف اللجوء الى القضاء في حالة تقديم الاعتـراض الـى   

وعليه نجـد  ة، م ترد على اعتراضه خلال مدة محددالإدارة الضريبية ولم تقبل هذه الأخيرة أو ل

ذا ما نص عليه أن معظم التشريعات الضريبية تنص على حق المكلف باللجوء الى القضاء، وه

ستئناف محكمة إ"  قانون ضريبة الدخل الفلسطيني، حيث نص على تشكيل محكمة خاصة تسمى

خطا خطوة جيـدة فـي    وعليه يكون قانون ضريبة الدخل الفلسطيني، قد ،"قضايا ضريبة الدخل

  .إقراره لمحكمة استئناف قضايا ضريبة الدخل

التشريعات الضريبية على رد المبالغ الضريبية  فعملت ،المبالغ الضريبية الزائدة لإعادةبالنسبة و

  .التي دفعها المكلف زيادة عن مبلغ الضريبة، ويعتبر هذا الحق من أهم حقوق المكلف

على الإدارة الضريبية أن تزود المكلفين بالمعلومات الكافية التي يستعلمون عنها، وحق المكلف 
ينبغي أن  ض الضريبة، وهي قاعدة اليقين، بحيثبالاستعلام الضريبي يتوافق مع احد قواعد فر

أما بخصـوص   ،يعرف المكلف القواعد التي ستنطبق عليه، ومبلغ الضريبة الذي يجب ان يدفعه
نه للأسف لم يـتم التطـرق   إقانون ضريبة الدخل الأردني، فو قانون ضريبة الدخل الفلسطيني،

  .)35: 2018 ،خربط( فيهما لهذا الموضوع بشكل واضح أو صريح

ن يـتم تحديـد   أن طرفي العلاقة الضريبية، فيجب نه حتى يكون هناك علاقة جيدة بيإنجد كما و

نون، وفـي فلسـطين   حقوق وواجبات والتزامات كل طرف من أطراف العلاقة ضمن حدود القا
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فـين ضـمن   ن قانون ضريبة الدخل الفلسطيني قد حدد حقوق والتزامات المكلأنلاحظ مما سبق 

ن يعمل على توضيح حدود العلاقة التـي تـربط المكلـف بـالإدارة     أا من شأنه القانون، وهذ

الضريبية، ولكن القانون الفلسطيني في نفس الوقت لم يقم بتحديد التزامـات الإدارة الضـريبية   

بشكل واضح كما فعل بالنسبة لالتزامات المكلفين، وإنما قام بمنح حقـوق وسـلطات لـلإدارة    

ستخدام السلطات الممنوحـة لهـا   الإدارة الضريبية لإيؤدي الى إساءة الضريبية فقط، وهذا قد 

ير ملائمة لظروف المكلـف  عن إمكانية فرضها لإجراءات غا وتعسفها في بعض القرارات، عد

 ن دل هذا على شيء فإنما يدل على وجود فجوة بين المكلف والإدارة الضريبية فـي إوعمله، و

  .)47: 2013 ،مهنا( فلسطين

  بين الدوائر الضريبية وكبار المكلفينفي العلاقة ما  الجوانب الانسانية: المطلب الثالث

مبنيه على الصدق وعدم الغـش والمحبـة   الادارة الضريبية والمكلفين  ن العلاقة الأخلاقية بينإ

بل المكلفـين مهمـا   الحصول على رشوة من قوكذلك عدم  ،وعدم التلاعب في القيمة الضريبية

فين بكـل حـب   ن يقدم العاملين في مجال الضريبة كافة الخدمات لكبار المكل، وأالأسبابكانت 

  .حترامإو

مع المكلفـين   متوترةة حتلال لسلطة الوطنية الفلسطينية نظام ضريبي يتسم بعلاقأورث الإوقد 

مستوى الثقة بين الإدارة  تدني الىالخلل في العلاقة مع المكلف  ، وايضا يعودكونه نظام إحتلال

والمكلف وعدم تحصين المكلف أمام المتغيرات الخارجية وأمام موضوعيته وإستقامته هي إحدى 

أن وجود أزمة ثقة ، كما ازنة مع المكلفينساسية لوجود علاقة متوترة وغير متوالمصوغات الأ

  .دارة الضريبيةفي العملية الإدارية للإ لى خللبين الإدارة الضريبية والمكلف يعود إ

، حيث لتزام الضريبيالذاتي يشجع المكلف على زيادة الإسلوب التقدير أن قيام المكلف بإعتماد أ

طـراف العمليـة   يظهر علم النفس الإجتماعي للضريبة أن هناك ردود فعل نفسـية عميقـة للأ  

لـدافعي  حماية الحياة الخاصة لضرورة  وهناك ،طرافريبية تؤدي لتغير سلوكيات تلك الأالض

  ).2003، رتيب( .حدود واضحة للفحص الضريبي ووضع ،الضريبية
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هناك بعض المكلفين الذين تكون لديهم صعوبات في ملء بيانات الإقرار الضريبي، كما في حالة 

المكلف الأمي الذي لا يعرف القراءة والكتابة أو المكلف المعوق، فمثل هؤلاء المكلفين لهم الحق 

الضريبية لمساعدتهم، والإدارة الضريبية تكون ملزمة بهـذا الخصـوص ان   في اللجوء للإدارة 

  .تقدم كل مساعدة ممكنة لهؤلاء المكلفين

من أهم الجوانب التي تهتم بها الأطـر  ي أصبح التركيز على الجانب الأخلاقي في العمل الإدار

يث يعـد  حة الفساد حمات دولية لشفافية ومكافظفقد انشأت من، دارية للعمل الضريبيالمهنية والإ

يمكـن  ، مة وجودة العمل الضريبيستقرار في سلاتبني الأخلاقيات من أهم عناصر وأسباب الإ

خلاقية للعمل الضريبي من الثقافـة المجتمعيـة والقيميـة والخبـرات السـابقة      القيم الأ ستيفاءإ

تقـان  إو ،للعملقتصادية والسياسية عاة الجوانب الصحية والنفسية والإوالمستوى التعليمي ومرا

 ـ إخلاقية التي تدعو مل من قبل موظفي الضريبة هو أحد أهم القيم الأالع ة ليها التعليمـات الديني

  .والتجمعات المهنية على حد سواء

  ن أهم اخلاقيات العمل الضريبيم

، تحمل المسـؤولية  ،مانة، الأالمحافظة على السرية المهنية ،ئتمانالإ، نظمةإحترام القوانين والأ

  .)2020:196 ،الطاهر وفاتح(والشفافية  النزاهة ،حترام وحسن المعاملةالإ

تساهم الإدارة الضريبية بإعادة توزيع الدخل بين فئات المجتمع، فهي تعمل على فرض ضريبة و

نسبية تصاعدية على نقل المكلفين، مما يساعد في خضوع المكلفين من ذوي الـدخل المحقـق   

وهذا يحقق هدف تقليل ض، من المكلفين من ذوي الدخل المنخفالمرتفع لمعدلات ضريبية أعلى 

حدة الفجوات في مستويات الدخل بين أفراد المجتمع، وبالتالي تساعد الإدارة الضـريبية عـن   

طريق ذلك في توفير التمويل للنفقات العامة من خلال تحصيل الضريبة تحقيقا لمصـلحة ذوي  

  .الدخول المتدنية

ومنها إعفاء الإعالـة لـلأولاد   ، سياسات العامة الاجتماعية في المجتمعخدمة الوكما تعمل على 

للمساهمة في تشجيع النسل، وإعفاء التبرعات التي تقدم للجمعيات الخيرية تشجيعاً لمبدأ التكافل 
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الاجتماعي، وتجنب تحقيق ضرر على صحة السكان، كفرض ضريبة عاليـة علـى اسـتيراد    

  .الدخان، والمشروبات الروحية

تستخدم الضريبة لأغراض حماية البيئة، ومكافحة التلوث البيئي، من خلال فـرض ضـرائب   و
خاصة على القطاعات الإنتاجية التي تتسبب في وجود مخلفات إنتاجية تضر بالبيئة وتلوثها، أو 

  .من خلال الإعفاء الضريبي الجمركي للمشروعات التي تعمل على مكافحة تلوث البيئة

حد أطراف العلاقة الضريبية، وهي التي يقع على عاتقها تحصيل المبالغ إهي  الإدارة الضريبيةف
تسـتطيع   الضريبية من المكلفين، وتوريدها للخزانة العامة في مواعيدها المحددة قانونا، وحتى

الإدارة الضريبية ممارسة مهامها والقيام بالواجبات المناطة بها على أكمل وجه لضـمان عـدم   
العامة للدولة، فقد منح القانون للإدارة الضريبية سلطات وحقوقاً واسعة مثل ضياع حق الخزانة 

سلطات الفحص والرقابة، وسلطات تضمن للإدارة الضريبية تحصيل المبـالغ الضـريبية مـن    
  .)43: 2018 ،خربط( المكلفين، وكذلك سلطة توقيع الجزاءات والعقوبات

حيث أن هذا الحق يعطي الإدارة  ،بتفتيش المسكنفعلى سبيل المثال هناك حق السلطة الضريبية 
الضريبية حق تفتيش مسكن المكلف، وهذا يعد بحد ذاته اختراقاً واضحاً للحقوق الدستورية التي 
يتمتع بها الشخص، والتي كفلتها جميع الدساتير في العالم وبالتالي ينبغي أن يستعمل هذا الحـق  

ي المجال الضريبي في فلسـطين،  حق غير معروف ففي أضيق الحدود، وفي الحقيقة أن هذا ال
ن أعطى القانون الإدارة الضريبية حق دخول وتفتيش مكان عمل المكلف إلا انه لم يرد نص أو

يجيز للإدارة الضريبية الحق في دخول مساكن المكلفين وتفتيشها وبالتالي ينبغي أن يكون هـذا  
م أن يكون تحت رقابة القضاء المباشرة وغير الحق وإن وجد في بعض البلدان أو الدول في العال

  .)44: 2013 ،مهنا(.المباشرة وفي أضيق الحدود

  داريالجانب الإ: المطلب الرابع

لـى  إدي ؤي، طراف الضريبة المختلفةأرات في الهيكل وضعف التنسيق بين ن وجود خلل وثغأ

داء ن الخلـل فـي الأ  أ، وكما بيةيدارة الضرهداف الإأنحراف في تحقيق عدم التزام المكلف والإ

التـزام مـوظفي الادارة   دارة العليا وعـدم  الضريبية كعدم فعالية سياسات الإ الوظيفي للإدارة
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ضوح فـي  وتدني مستوى الو ،وعدم التعاون البناء من مستشاري ومأموري الضرائب ،التنفيذية

  .هدافهاأدارة الضريبية على تحقيق يؤدي الى خلل في قدرة الإ، تطبيق التشريعات الضريبية

نقص الكادر الوظيفي المؤهل للقيـام  هو لخلل في الادارة الضريبية لساسية مسببات الأالحد أن أ

داء أجرائية والقانونية التي تحكم دارة الضريبية بالمتطلبات الإلتزام الإإعدم و ،بالعملية الضريبية

دارة العليـا  وجود فجوة بين الإ، وكذلك الضريبيةدارة داء الإأالموظف يؤدي الى خلل كبير في 

لتزام بقواعد ومبـادئ فـرض الضـريبة    لى عدم الإإدي يؤ دارة الضريبيةدارة التنفيذية للإوالإ

دارة الضـريبية علـى   ن من شأن عـدم قـدرة الإ  إوكذلك ، يتعلق بالثبات والحياد وخاصة فيما

الضريبي وعلاقة متخبطة مع لى تدني فعالية النظام إيؤدي  ،التخطيط للزيادة الحصيلة الضريبية

  .)250:2013 ،عتيق(المكلف 

نشـاء  إمكن من تتل ،دارة الضريبيةالإ فيداري التأكد من صلاح الهيكل الإالضروري  لذلك من

جراءات لكي تتناسب صلاحيات هيكلية في الإإجراء إن إوبالتالي ف ،متوازنة مع المكلفين علاقة

صلاح ومحاربـة  القيام بعملية الإويجب المتوازنة،  علاقةال هذه نشاءلإ جداً مع البيئة ضروري

يـؤدي  ، داري في التجمعات الضريبيةن وجود الفساد المالي والإإحيث  ،داري والماليالفساد الإ

كمـا   ،والتقبل النفسي لمعايير الواجب الضريبي ،وفقدان المهنية، نتشار اللامبالاةإحباط ولى الإإ

نه إما ختلال النظام السياسي وعدم استقراره كإتتعلق ب ،انه يؤدي التقبل الى اثار سياسية جسيمة

  .)199 :2020، الطاهر وفاتح(يضعف المشاركة نتيجة غياب الثقة في المؤسسات العامة 

 حث الإدارة الضريبية الفلسطينية على توفير حزمة متكاملة من الإعفاءات الضريبيةكما ويجب 
الشاملة التي تهدف لزيادة الاستثمارات في الأجل الطويل، مع مراعاة هذه الإعفاءات للأولويات 
المحلية والقطاعية، ومن الضروري أن تتبنى الإدارة الضريبية الفلسطينية بإصدار التعـديلات  
ة الخاصة بالقانون الضريبي التي تقوم على زيادة الإعفاءات الضريبية الجزئيـة؛ تحقيقـا لعـد   

  .أهداف ضريبية ومنها زيادة دخول المكلفين وتحسين مستواهم المعاشي

 ـ   و الات المكلفـين  تقوم الإدارة الضريبية عادة بإجراءات معينة بغـرض مراجعـة وتـدقيق ح

بهذه الفحوصات والتدقيقات بغرض التأكد من صحة الإقـرارات الضـريبية   الضريبية، وتقوم 
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الضريبية ملزمة بضرورة إبلاغ المكلـف بنتـائج الفحوصـات    وسلامتها، وهنا تكون الإدارة 

وكذلك تلتزم الإدارة الضريبية بان تخطر وتبلغ المكلف في اغلب نتائج  والتدقيق الذي قامت به،

  .)57: 2004 ،المغربي( الفحوصات والتدقيق التي تقوم بها الإدارة الضريبية

مة الأخرى في الدولة، بحيث تلتزم بالالتزامات الإدارة الضريبية مثلها مثل الإدارات العان كما أ

التي يشار إليها في القانون الإداري أو اللوائح والقوانين العامة في الدولة، وهـذا مـا يعـرف    

بالالتزامات العامة للإدارة الضريبية، وبما أن الإدارة الضريبية هي إدارة متخصصة في تأسيس 

امات في هذا المجال، وهذا ما يعرف بالالتزامـات  الضرائب وتحصيلها، فانه يفرض عليها التز

الخاصة بالإدارة الضريبية، والحقيقة أن القوانين الضريبية ومنها قانون ضريبة الدخل الفلسطيني 

لا تنص على التزامات الإدارة الضريبية تحت عنوان خاص بذلك مثل نصها علـى التزامـات   

لالتزامات من خلال ثنايا النصوص الضريبية، ومن المكلفين، وإنما يتم الاستدلال على مثل هذه ا

الالتزامات العامة التي تقع على عاتق الإدارة الضريبية، عدم تعسفها في اسـتخدام السـلطات   

والصلاحيات الممنوحة لها، وان تلتزم بالتطبيق الصحيح للقانون وعـدم إصـدار التفسـيرات    

  .كلفالمتناقضة، واحترام الحريات الفردية والشخصية للم

ما أهم الالتزامات الخاصة بالإدارة الضريبية، فتتمثل بالالتزام بسر المهنة، وعبء الإثبات في ا

والالتـزام   بعض الحالات، والالتزام بإخطار المكلف، والتزامها بإعلام المكلف بحقوقه وواجباته

  .برد المبالغ التي حصلتها بدون وجه حق

التي قد تنشأ بين المكلف، ودائرة الضريبة، والدخول فـي  بسبب الخلافات ومن ناحية انسانية و

، وعدم مقدرته على دفع رب ما يمكن ان يواجه المكلف من عسمراحل الطعن المختلفة، أو بسب

المبالغ الضريبية المستحقة عليه، فقد يحدث تراكمات للمبالغ الضريبية المستحقة على المكلـف،  

الفوائد التي تضاف إليها بسبب تأخير الدفع، والغرامـات   وقد تزداد هذه الغرامات نظراً لأسعار

 المضافة عليها، الأمر الذي قد يتطلب عمل تسوية ومعاملة خاصة مع المكلف وذلك عن طريق

  .تقسيط الضريبة عليه



35 

قانوناً  في الحقيقة أن نظام تقسيط الضريبة يعتبر أداة ذات أهمية كبيرة في جعل قانون الضريبة

المكلف بدفعها،  مل هذا النظام على التيسير والتخفيف من ثقل عبء الضريبة علىحيث يع، مرناً

حيث أن المكلف قد يعجز لسبب أو لآخر عن تسديد الضرائب المستحقة عليه دفعة واحدة، وهذا 

يعتبر ميزة يتميز بها نظام تقسيط الضريبة، ولكن يعيب هذا النظام في انه يقلـل مـن امتيـاز    

عامة للدولة، إذ يجب أن يتم تحصيل الضرائب في المواعيد المحـددة قانونـاً   مصلحة الخزانة ال

  .)66: 2006 ،لبادة( وتوريدها للخزانة العامة

  الجانب المادي: المطلب الخامس

لى فسـاد فـي   إيؤدي ، حاسبية في عملية التحاسب الضريبينظمة المعلومات المأن عدم تفعيل إ

ومـن   ،داريية والنظـام الإ وعدم التوافق بين العقيدة الشخص ،جهزة مكافحة التهرب الضريبيأ

الضـريبي   جراءات تصحيحية لضمان تخفيض مستوى التعقيد فـي النظـام  إالضروري القيام ب

تفعيل تشغيل البرامج الضريبية والتركيز على  ، لذلك فإنلتزام الطوعيوتشجيع المكلفين على الإ

  .)522 :2013، عتيق(ات الخاصة بالتحاسب الضريبي جراءيبسط الإ ،استخدام البرامج المحدثة

عفاءات الضـريبية  من خلال سياسة الإ ،هداف فعالية النظام الضريبيألى تحقيق إتسعى الدولة 

لتحقيق التوافق بين طبيعة  ،دارات ووسائل هذه الاعفاءاتإوتناسق  ،وذلك لتحسين كمية الجباية

  .ونوعية الاعفاءات الضريبية والحالة الاقتصادية السائدة

ل رافضة لهذه التغيـرات  لى ردود فعإقد يؤدي  ،رتفاع المتوقع لضريبة القيمة المضافةن الإأو

كلفين بطبيعة الضـريبة  تدني مستوى معرفة المو ،كثير من الضيقبالمما يصيبهم  ،والتحولات

رباك مر الذي يؤدي الى بعض الإالأ، الكثير من الغموض في هذه العمليةلى إيؤدي ، اوتفصيلاته

عن تعظـيم المنفعـة    يبحث المكلف دائماً ، بحيثضريبيةفي العلاقة ما بين المكلف والادارة ال

  .)2020:113، الشافعي وسالم(ثناء اداء القيمة الضريبية أالمتوقعة 

ئيسية لفرض أي ضـريبة فـي   لفرض الضريبة من أهم الأهداف الر لييعتبر الهدف الماكما و

ويتمثل هذا الهدف المالي الأساسي في تأمين الإيرادات لخزينة السلطة العامـة مـن    المجتمع،
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مكلفين الطبيعيين المصادر الداخلية؛ حتى تتحقق وفرة الحصيلة الضريبية التي يتم تحصيلها من ال

تحقيق الاقتصاد في نفقات التحصيل إلى أقل قدر ممكـن، وتتحقـق   وفي المقابل  والاعتباريين،

كمصدر لتمويل النفقـات العامـة، فكلمـا     الأهداف المالية من خلال وفرة التحصيل الضريبي،

ازدادت المسؤولية والنفقات العامة ازداد فرض الضرائب، من خلال العمل على زيادة نسـبتها،  

يزيد حجم المجتمع تزيد الحاجة إلى قيام الحكومة بتوفير  أو العمل على توسيع قاعدتها، وعندما

  .الدفاع والأمن والتعليم والصحة :مشاريع عامة مثل

تصادية للسـلطة العامـة، فيعتبـر    تعتبر الضرائب أداة هامة من أدوات السياسة المالية والاقو

ب يسـاعد  رض من فرض الضريبة تطوير النظام الاقتصادي السائد، فإن استخدام الضـرائ غال

الحكومة بشكل غير مباشر في توجيه الاقتصاد القومي من خلال تدخلاتها، ويساهم في تحقيـق  

 ،الجنـدي ( مايلي التنمية الاقتصادية، ومن أوجه التدخل التي تقوم بها الحكومة لتوجيه الاقتصاد

2006 :27(:  

الصـناعات المحليـة   تساهم الحكومة في حماية بعض الصناعات المحلية من خلال تشـجيع  . أ

وحماية المنتجات المحلية من المنافسة الأجنبية، وخاصة المنتجات غير القادرة على منافسـة  

الصناعات الأجنبية والمستوردة، وتحقق الحكومة ذلك من خلال قيام الإدارة الضريبية بفرض 

يعـزز دور  الضريبة على السلع المستوردة من الخارج، مما يؤدي إلى ارتفاع أسعارها، مما 

  .السلع المحلية، ويزيد الطلب عليها وشرائها والاستغناء عن المنتجات المستوردة

تخفيض نسبة الضريبة على قطاعات اقتصادية محددة؛ لتنشيط وتوجيه الاستثمارات والإنتاج . ب

والصناعات أو الخدمات نحو قطاعات معينة دون غيرها، وبما يحقق الأهداف الاقتصادية من 

  ).Mukul, 2007, P48(ريبة على تلك القطاعات فرض الض

تعتبر الضريبة وسيلة لتشجيع كافة أوجه النشاط الاقتصاد، فتعتبر من الأدوات المسـتخدمة  . ج

لتنشيط الاقتصاد المحلي وخاصة في حالات التضخم والانكماش الاقتصادي السائد، ففي حالة 

وفرة لدى المكلفين في المجتمـع، تقـوم   التضخم الاقتصادي الناتجة عن ارتفاع السيولة المت
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الإدارة الضريبية برفع نسبة الضريبة المفروضة على أنشطة المكلفين، مما يساهم في تقليـل  

  .ل المشاكل المرافقة لوجود التضخمجزء من السيولة المتوفرة كمدخرات، وبالتالي تقوم بح

في الطلب على السلع والخدمات وفي حالة الانكماش والركود الاقتصادي، الذي يرافقه انخفاض 
من قبل السكان، تقوم الإدارة الضريبية بخفض نسبة الضريبة المفروضة على المكلفـين، ممـا   
يساهم في زيادة نسبة السيولة، وبالتالي يزيد الإنفاق على السلع والخدمات، مما يحقـق تنشـيط   

: 1997 ،الشـواربي (.الةالحركة الاقتصادية في المجتمع، ويساهم في تخفيض حدة مشكلة البط
202(  

  المكلفينرضا مؤشرات : المطلب السادس

هـذه   منكبار المكلفين لرضا عن الخدمات المقدمة الهناك العديد من المؤشرات التي تعبر عن 
  :المؤشرات

قيق نوعية لى تحإسين العمليات التشغيلية الهادفة تحقيق التفوق التشغيلي وذلك من خلال تح •
عدم خضوع التعامل بـين  و ،جراءات الضريبية الخاصة بالمكلفينتكلفة الإعالية وتخفيض 

 .المكلفين والمأمور للأهواء الشخصية

 .مستوي الوطن ىالتطبيق العادل والمتجانس للقواعد مع كل المكلفين عل •

 .الحصيلة المخططة أي الايرادات المراد تحقيقها •

 .لوقت المحددتقديم الاقرارات الضريبية من دافعي الضرائب في ا •

 .القضاء على التهرب الضريبي •

الوضوح في نظام المحاسبة الضريبية، وعدم حصول الفجوات التي تفصل بـين السياسـة    •
 .الضريبية والتشريع

، حيث أن الشفافية تساعد على شفافية المعلومات والبيانات المتعلقة بالضرائب والمال العام •
 .بالقضايا الضريبيةادخال المواطن في دائرة الاهتمام 
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 .حل المنازعات الضريبية •

 .مؤشرات إدارية وتنظيمية مثل خصائص القوى العاملة في الادارة الضريبية •

مؤشرات مالية، واقتصادية مثل تكلفة الجباية، ونسية التحصيل الضريبي الى مجموعة من  •

ت المقدمـة للمكلفـين   المقاييس المالية مثل الايرادات المحلية، النفقات العامة، جودة الخدما

 .وتكلفتها

مؤشرات تشريعية بما في ذلك القوانين والانظمة الضريبية، وتعديلاتها المستمرة، ومـدى   •

 .فاعليتها في تحقيق أهداف الضريبة

 .مؤشرات اجتماعية، بيئية مثل تذمر المواطنين، المحسوبية، التعاون بين الموظفين •

من خلال مؤشرات اخرى كثيرة  ،رضا المكلفيننه يمكن الاستدلال على إضافة الى ذلك فإ •

، مستوى كمية الشكاوي والتظلمات ،التزامهم بالدفع ،قيام كبار المكلفين بالتعبير لفظياً :منها

وقد تحدثت الكثير  التفاعل المتبادل ومدى سلاسته ومستوى الثقة المتبادلة ،حترام المتبادلالإ

  .والتي يمكن توضيحها فيما يليانب من الدراسات السابقة عن هذه الجو

  الدراسات السابقة: ثانياً

 هـا تتناول التـي  المحلية والعربية والأجنبيةالسابقة على العديد من الدراسات طلاع خلال الإمن 

بصورة مباشرة  هذا الموضوعأي من الدراسات السابقة يتناول  لوحظ غياب ،موضوع الدراسة

  :الدراسات والتي ترتبط بموضوع الدراسة وفيما يلي بعض

دارة الضـريبية مـع كبـار    المشكلات التي تواجه الإ :بعنوان) Efshar,2020(دراسة افشار

دارة الضريبية مع تعرف الى المشكلات التي تواجه الإهدفت هذه الدراسة ال "المكلفين في ايران

، كمـا تـم   المنهج الوصفي التحليل ستخدامإتم ، جل تحقيق اهداف الدراسةأمن كبار المكلفين و

مـن  ) 200(ختيار عينة عشوائية مكونـه مـن   إ، كما وتم داة للدراسةستبانة كأإعتماد على الإ

ن درجـة  أت الدراسة بعدة نتائج كـان أهمهـا   وخرجالموظفين في دوائر الضريبة الإيرانية، 
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كثر هذه أن أكانت متوسطة والمكلفين في ايران دارة الضريبية مع كبار المشكلات التي تواجه الإ

يوجد فـروق  نه لا إما وتبين من خلال نتائج الدراسة بالتهرب الضريبي، ك ةالمشاكل كان متعلق

دارة راسة نحـو المشـكلات التـي تواجـه الإ    فراد عينة الدأستجابات إذات دلالة إحصائية في 

المسـمى   سنوات الخبرة،(يران وذلك حسب كل من المتغيرات إي الضريبية مع كبار المكلفين ف

جـراء عقوبـات   إتوصياتها على الإدارة الضريبية  ، وكانت من أهم)الوظيفي، المؤهل العلمي

  .صارمة بحق المتهربين ضريباً

ن أ اواستنتج تطور السياسة الضريبية الامارتية :دراسة بعنوان 2020الشافعي وسالم  اسةدر

ن عمليـة الاصـلاح   أالى  ،جتماعية السائدةوالإقتصادية هذا التطوير يتماشى مع التطورات الأ

، سعار النقـد أيرادات المالية الناتجة عن تدهور الضريبي كانت ضرورية لتعويض انخفاض الإ

ن قلـة وعـي المكلفـين بـدفع     ا أوصى بضرورة تعزيز الوعي الضريبي للمكلفين واستنتجأو

ساسي أومة للضرائب كمصدر عتماد الحكإتتمثل في عدم ، ع الى عوامل تاريخيةالضرائب يرج

 .يرادات العامةللإ

دور الإدارة الضريبية في الحد مـن التهـرب   : بعنوان) ,2019Rotshleed(روتشليد دراسة

هدفت هذه الدراسة التعرف الى دور الإدارة الضريبية فـي   في استرالياالضريبي لدى المكلفين 

هـداف الدراسـة تـم    أجل تحقيق أومن ، الحد من التهرب الضريبي لدى المكلفين في استراليا

بينت هذه و، دراسةستبانة كأداة للإكما وتم الاعتماد على ، ستناد الى المنهج الوصفي التحليليالإ

هناك دور كبير جداً للإدارة الضريبية في الحد من التهرب الضريبي لدى المكلفين الدراسة بأن 

دور الإدارة الضريبية في الحد من وتبين انه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في في استراليا 

لتخصص والخبرة والمستوى متغير الجنس واحسب  التهرب الضريبي لدى المكلفين في استراليا

للمكلفين عنـد التسـديد بالوقـت    جراء خصومات إدارة الضريبية العمل على التعليمي، على الإ

  .المناسب

)Ezel, 2018( دور الإدارة الضريبية في مكافحـة التهـرب الضـريبي فـي     : بعنوان دراسة

 هدفت هذه الدراسة التعرف على دور الإدارة الضريبية في الحد من التهرب الضريبياستراليا، 
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مـن  ) 245(فقرة، تم توزيعها علـى  ) 45(استبانة مؤلفة من ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير 

نتهـاك الواجبـات   إستنتجت الدراسـة  أبة والسلطة المالية في الدولة، واالعاملين في مجال الرق

وهذا ما أدى الى تقليل العلاقة بين كبار المكلفين والإدارة الضريبية،  ،الوظيفية من قبل الموظفين

وان هناك قصور في خسارة الدولة لمبالغ طائلة هي في احوج الأوقات اليها، وخرجت الدراسة 

أهمها ضرورة اجراء عقوبات صارمه على الموظفين المنتهكين لواجبـاتهم  بعدة توصيات كان 

  .الوظيفية

مدى رضا المكلف الفلسطيني عن التعديلات الخاصـة بقـانون   : بعنوان دراسة )2017(شنيور

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علـى   -20112015ضريبة الدخل الفلسطيني المعدل للسنوات 

عن التعديلات الخاصة بقانون ضريبة الدخل الفلسطيني المعـدل  مدى رضا المكلف الفلسطيني 

أشارت نتائج ، بياناتلجمع ال ستبانةإ ستخدمتأتحقيق هدف الدراسة ل، و2015-2011للسنوات 

ن مدى رضا المكلف الفلسطيني عن التعديلات الخاصة بقانون ضـريبة الـدخل   أ الى الدراسة

التوصيات تتعلق بضرورة إعادة النظر بالتعـديلات  جملة من  وهناك الفلسطيني كانت متوسطة،

عية جتماراعاة مبدأ العدالة الضريبية والإالضريبية والمراسم الرئاسية الخاصة بها، وضرورة م

جتماعات متكررة إب ل خاص، وضرورة عمل لجان عليا تعقدبشكل عام وتعديلات الضريبية بشك

  .راجعة إجراءات التحصيل والالتزامبم) دائرة كبار المكلفين(مع المكلفين الفلسطينيين 

تحقق في الضوابط القانونية والفنية على الـدخل فـي دول    :دراسة بعنوان )2017(الشافعي 

نها تعديل النظام الضريبي وتعزيز أوذلك لاقتراح التوصيات التي من ش مجلس التعاون الخليجي

نه لم إكما ، محكم لحالة فرض الضريبةية تنظيم ن لم تتضمن التشريعات الضريبأووجد ، فعاليته

فقدها الدقة في التنظيم وخلق لهـا  أتحدد التشريعات التفصيلية المتعلقة في الوعاء الضريبي مما 

كما لم تتضمن ، وموظفي التحصيل الضريبي مشاكل عديدة مع المكلفين في التحصيل الضريبي

مين وتجاهلت الجوانب الخاصة في التشريعات سياسة عقابية واضحة في حق المكلفين غير ملتز

  .لالتحكيم الضريبي كوسيلة لفض
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 عوامل التهرب من ضريبة الدخل من وجهة نظـر المكلـف   :بعنواندراسة  )2016(جلغوف 

رتفاع معـدلات  إخلاقية منها جتماعية والأن التهرب يحكمه مجموعة من العوامل الإأواستنتجت 

، ولة ليس بحاجة الى جباية الضرائبن الدأفتراض إ ،في التشريع الضريبي الغموض ،الضريبة

وذلك  ،نهم لا يجرمون المتهرب الضريبيإن التهرب الضريبي جريمة الى أدراك المكلفين إومع 

قترحـت الدراسـة تبسـيط    أوبناء عليه ، دارة الضريبيةبتبريرات مدفوعة بسوء العلاقة مع الإ

كما ، وتعزيز شعور المكلف بالمساواة، والمكلفدارة وتحسين العلاقة بين الإ ،التشريع الضريبي

عـلام  وصت بضرورة العمل على تصحيح سلوك المكلف من خلال تفعيـل دور وسـائل الإ  أ

 .نتماء الوطنيوتعزيز قيم الإ

المعاملة الضريبية لكبار المكلفين في إطار التشـريع  : بعنوان دراسة )2015(الحلاق وعبد االله

قد توصـلت  ضريبياً وفقاً للتشريع و ية معاملة كبار المكلفينركزت على كيفالضريبي السوري 

الدراسة إلى أن التشريع الضريبي السوري قد خص هذه الشريحة بقواعد متميزة عن بقية شرائح 

 لم تطبق بشكل كامل علـى أرض الواقـع،  ن هذه الخصوصية قد طبقت جزئياً والمكلفين و لك

وتبين من خلال الدراسة ان هناك رضا بدرجة متوسطة في المعاملة الضريبية لكبار المكلفـين  

ضرورة العمل على  قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منهاوفي إطار التشريع الضريبي، 

رض الواقع وعدم الغاء أي جزء أالتشريعي الضريبي بشكل كامل على طار ضرورة تطبيق الإ

  .من اجزاءه

مدى اهتمام الإدارة الضريبية بكبار المكلفـين فـي ولايـة    : بعنوان,Brown) 2015(براون 

هتمام الإدارة الضـريبية بكبـار   إمدى  على، هدفت هذه الدراسة الى التعرف تكساس الامريكية

المكلفين بدوائر ضريبة الدخل في ولاية تكساس الامريكية، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 

مكلف موزعين على ) 433(ستبانة والتي تم توزيعها على عينة عشوائية مكونه من الإستخدام إ

هتمـام الإدارة  إمدى  كية، حيث أظهرت النتائج أنكافة دوائر الضريبة في ولاية تكساس الامري

نه لا يوجد فروق إية تكساس الامريكية كانت متوسطة، كما تبين الضريبية بكبار المكلفين في ولا

مكلفين فـي ولايـة   هتمام الإدارة الضريبية بكبار الإفراد عينة الدراسة في مدى أبات ستجاإفي 
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هتمـام بكبـار   ه من التوصيات من شأنها زيادة الإخرجت الدراسة بمجموع، تكساس الامريكية

  .دراة الضريبيةالمكلفين من قبل الإ

 من التهرب الضريبيدور الإدارة الضريبية في الحد  :بعنوان دراسة )Patory,2014(باتوري

التعـرف علـى دور الإدارة    الـى  الدراسة هدفت، بولندامن وجهة نظر موظفي الضرائب في 

جل أومن  ،الضريبية في الحد من التهرب الضريبي من وجهة نظر موظفي الضرائب في بولندا

ذلـك  وبعد ، فقرة موزعة على بعدين) 60(نت من تكو ستبانةإ لدراسة تم استخدامهدف اأتحقيق 

لك خرجت الدراسة بعدة نتائج كـان  وبعد ذ توزيعها على عينة موظفي دوائر ضريبة الدخل تم

ن هناك دور فعال للإدارة الضريبية في الحد من التهرب الضريبي مـن وجهـة نظـر    أهمها أ

ن هناك رضا عن ما تقدمة الإدارة الضريبية في الحـد  أرائب في بولندا، كما تبين موظفي الض

الضريبي من وجهة نظر موظفي الضرائب في بولندا وكانـت بدرجـة متوسـطة،    من التهرب 

ع تباع سياسة عمـل تشـر  إكان أهمها على الإدارة الضريبية وخرجت الدراسة بعدة توصيات 

  .التهرب الضريبي وكذلك زيادة الرضا بين المكلفين من جل الحدأبتقديم التسهيلات للمكلفين من 

دور الحوكمة في تحسين الأداء الاسـتراتيجي لـلإدارة   : بعنوان دراسة )2013(علي وحسين

هدف هذا البحث إلى تحديد المتطلبات الاساسية والاليات المتاحـة لتطبيـق مبـادئ     الضريبية،

، حيث وتحسين العلاقة بالمكلفين الحوكمة دورها في تحسين الاداء الاستراتيجي لإدارة الضريبية

، في حين مل على تأمين حقوق دافعي الضرائبة الضرائب تعكشفت الدراسة أن إجراءات إدار

عـلاوة   على مستوى متوسـط  أن الموضوعية والاستقلالية والمسؤولية والمساءلة موجودة فقط

جتماعيـة  اسات وإجراءات تضـمن المسـؤولية الإ  ، لا يعتمد نظام إدارة الضرائب سيعلى ذلك

خطوات جـادة لزيـادة    تخاذإ: توصي الدراسة بما يلي ،لنتائجبناء على ا. والشفافية والإفصاح

قبل مصلحة الضرائب من أجل تقليـل التهـرب    جتماعية والشفافية والإفصاح منالمسؤولية الإ

 .الضريبي وزيادة رضا المكلفين

أثر تقييم واقع الإدارة الضريبية العاملة في مناطق السلطة  :بعنوان بدراسة )2013( عتيققام 

هذه الدراسة الى تقييم واقع أداء الإدارة الضريبية العاملة في مناطق السـلطة   هدفتالفلسطينية 



43 

لطة الفلسطينية تعاني من دارة الضريبية في مناطق السن الإأوتوصلت الدراسة الى . الفلسطينية

هداف الضريبة، أو لأهميةهمال المكلف إت الى دأداء ارية وفنية متعددة في الهيكل والأدإسلبيات 

على ذلك تم تقديم مجموعه من التوصيات التي تسهم فـي   فعته الى التهرب الضريبي، وبناءود

إجراء اصلاحات هيكلية للإدارة الضريبية من تبسيط للإجراءات  :زيادة مستوى كفاءتها وأهمها

داء لضـمان نزاهـة   راءات الرقابية على الأجتعزيز الإ، والتحديد السليم للسلطات والصلاحيات

 .ته من الضغوط الخارجيوحماي الموظف

داري فـي  المالي والإخلاقيات العمل ودورها في مكافحة الفساد أ :دراسة بعنوان الطاهر وفاتح

قـع العلاقـة   دراسة تطبيقية في مديرية الضرائب وذلك بهدف معرفة وا المؤسسات الحكومية

خلاقيات أموظفين الضرائب بم عالية من قبل ظهرت الدراسة درجة التزاأوالعمل على تعزيزها و

والمساهمة في الحد من الفسـاد   بعاد المحافظة على سرية العمل والعمل كفريقأالعمل وذلك في 

سـتمرار فـي   خلاقيات العمل والإأكيد على أوصت الدراسة بضرورة التأوقد  ،داري والماليالإ

 .تطبيقها والقيام بعملية تدريب مستمرة لموظفي الدوائر الضريبية

ن عمليـة  ألى إ ،جتماعية السائدةقتصادية والإا التطوير يتماشى مع التطورات الإن هذأستنتج أو

رادات المالية الناتجـة عـن تـدهور    ينخفاض الإإلاح الضريبي كانت ضرورية لتعويض صالإ

ن قلة وعي المكلفين ا أاستنتجووصى بضرورة تعزيز الوعي الضريبي للمكلفين أو، سعار النقدأ

عتماد الحكومة للضـرائب كمصـدر   إالى عوامل تاريخية تتمثل في عدم ئب يرجع بدفع الضرا

 .يرادات العامةساسي للإأ

العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وتأثيرها في الحد مـن  : بعنوان دراسة )2011( جاسم

من  يهدف هذا البحث الى توضيح العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وذلكالتهرب الضريب، 

وقد تم ، ر ذلك في الحد من التهرب الضريبيخلال التعرف على حقوق والتزامات كل منهما واث

تنظيم العلاقة بين المكلف والادارة  ، من اهم العوامل التي تؤثر فيالتوصل الى استنتاجات عدة

، ومـنح  ح المكلف حق الاعتـراض والاسـتئناف  ، ومنريبية من خلال الحوافز والعقوباتالض

تؤدي الى زيادة التهرب ، يقابلها اهم العواملً  والتي ف حق المحافظة على سرية معلوماتهلالمك
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، وتدني مسـتوى  ثر سلبا لقواعد العدالة الضريبية، عدم مراعاة القانون التي تؤمنهاالضريبي و

، دم سهولة ووضوح بعض مواد القـانون ، وعة الضريبية لواقع وظروف المكلفينادراك الادار

انـات  مستوي الثقة المتبادلة بين الطرفين وكذلك تدني مستوى ثقة المخمن بمصداقية البيوتدني 

التوصيات التي من شأنها تطـوير العلاقـة بـين     التي يقدمها المكلف، وفي ضوء ذلك اقترحت

المكلف والإدارة الضريبية والتي تسهم في الحد مـن التهـرب الضـريبي وزيـادة الحصـيلة      

حـق   ا ضرورة اتخاذ المشرع مواقف متشددة وذلك بفرض عقوبات فـي الضريبية، وكان اهمه

العمـل  و ، وعدم الاقتصار على النص على هذه العقوبات فقط،مرتكبي جرائم التهرب الضريبي

  .على إزالة العراقيل والتي تؤثر سلبا على علاقة الإدارة الضريبية والمكلفين

الممارسات التي تتبناها الإدارة الضريبية من اجل  :بعنوان دراسة (Vinluan,2010)فيلايان 

هـدفت هـذه الدراسـة    الحفاظ على العلاقات مع كبار المكلفين في مترو مانيلا في الفلبـين  

فـي   الممارسات التي تتبناها الإدارة الضريبية من اجل الحفاظ على العلاقات مع كبار المكلفين

 تبـين  جل تحقيق اهـداف الدراسـة  أن كمقياس م ستبانةالإستخدام إمترو مانيلا في الفلبين وتم 

جل الحفاظ على العلاقـات مـع كبـار    ألضريبية تتبنى ممارسات كثيرة من ن الإدارة اأ النتائج

نه كلما زادت العلاقة بين الإدارة الضـريبية  إكون هذا ينعكس على رضا المكلفين أي المكلفين 

  .والمكلفين زاد رضاهم

العلاقة بين المكلف والادارة الضـريبية وأثرهـا علـى    : بعنوان اسةدر )2008(عبد الغفور 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بـين المكلـف والإدارة   التحصيل والجباية 

وقـد خرجـت الدراسـة    حقوق والتزامات كل منهما  الضريبية، وذلك من خلال التعرف على

تبين أن هناك عوامـل   :ومجالات ومتغيرات الدراسةبمجموعة من النتائج على مستوى فقرات 

وأخرى سلبية، فمن أهم الفقرات التي أثرت إيجابـاً  ايجابيا على التحصيل والجباية،  تؤثر تأثيرا

، وإنصـاف المكلـف مـن خـلال     )الواسطة(رفض مأمور التقدير للضغوط الاجتماعية : هي

الإدارة يم القانون للعلاقة بين المكلف وتنظالتنزيلات المنصوص عليها في القانون، بالإضافة الى 

الضريبية من خلال الحوافز والعقوبات والغرامات المنصوص عليها، أما أهم الفقـرات التـي   
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أثرت سلباً على التحصيل والجباية فتمثلت بعدم مراعاة قانون ضريبة الدخل الفلسطيني لقواعـد  

قدير الواقع وظروف عمل المكلف، بالإضـافة  الت مأمورالعدالة الخاصة بالمكلفين، وتدني إدراك 

، العمل على مراعـاة  إلى عدم سهولة ووضوح بعض نصوص قانون ضريبة الدخل الفلسطيني

قانون ضريبة الدخل لقواعد العدالة الخاصة بالمكلفين كون هذا يزيد من الرضـا لـدى كافـة    

  .المكلفين

أثرها على رضا المكلفين في قطاع إدارة النظام الضريبي و  :بعنوان دراسة )2005( اشتيوي

مـن دفـع الضـرائب     الفلسـطيني تسليط الضوء على معاناة المكلف  الى لدراسةا هدفت ،غزة

فكـر  يالأمر الذي جعله  ،ا عليةددها وجورهجراء تع حاولة التهرب من دفعهاالمستحقة عليه وم

بي المطبق مع يرالنظام الضعزى ذلك إلى عدم ملائمة ي، ورب من دفعهاهلاً  ونهاراً  في التيل

ني مـا زال  يخاصة وأن المكلف الفلسـط  ،ةيماعجتة والإياسية والسيقتصادن الإيظروف المكلف

 ـهبة يس لدائرة الضـر يدف الرئهوخرجت الدراسة بعدة نتائج كان أهمها ال محتلاً ل يو التحص

 ـهفوج ،بغض النظر عن نوع العمل للمكلف نة فقطيالنقدي للخز واحـدة تجـاه   ن ية نظر المكلف

ن من صغار يلمكلفان أ ، وقد تبينمهما اختلفت أعمالهم مهة مع أوضاعيبين الضريتناسب القوان

بي فـي  يم الضـر هث أن وعائيبي المطبق، حيالتجار هم الأكثر تذمراً  من واقع النظام الضر

وخرجت الدراسة بعدة ، ةة منظميم دفاتر محاسبهم لعدم مسكة العاياهراً  في نيقدر تقديالغالب 

 ـبييع الضرين عند التشريوف المكلفعتبار ظرن الإيبع لأخذاتوصيات كان أهمها  ما وأن ي، لاس

، ةياضة الميزمنبي عبر الحقبات اليع الضريباً  دوماً  عن دائرة التشريني كان مغيالمكلف الفلسط

والتي تؤثر  اهطة بيالمحة يوالاقتصاد ،ةية الأساسيجتماعالإ ان ظروفهيمنعه من بيالأمر الذي 

  .بة المستحقة عليةيلتزام بدفع الضرا نحو الإهتية على دافعياهفي الن مباشرة

هـدفت الـى    الضرائب على أرباح المهن الحرة في فلسطين، :دراسة بعنوان )2004(حمادة 

ان هناك قصورا واضـحا   المهن الحرة، أسباب انخفاض الالتزام الطوعي من قبل أرباب تحديد

من أصحاب القرارات في وزارة المالية والدوائر الضريبية، تتعلق باتخـاذ قـرارات صـارمة    

وجادة لزيادة المبالغ الضريبية المحصلة، وكذلك عدم وجود تنسيق بـين الـدوائر الضـريبية    
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المكلـف   ان الظروف الاقتصادية، وعدم وجود ثقة من وتبينوالدوائر الحكومية الأخرى، وقد 

بالإدارة الضريبية، كانت قد حصلت على أعلى أسباب عدم الالتزام الطوعي بتأدية الضـرائب،  

الأحكام الضريبية،  بعض عدم وضوحك الى ان هناك تدني في الوعي المحاسبي، ووأشارت كذل

 بضـرورة تحقيـق   ،دفع الضرائب، وعليه أوصت الدراسةمما اثر سلبا على الالتزام الطوعي ب

التنسيق بين الدوائر الضريبية والدوائر الحكومية الأخرى، وضرورة لة الضريبية للمكلف، والعدا

  .استحداث دوائر توعية ضريبية، لما لها من اثر في زيادة الالتزام الطوعي من قبل المكلفين

سـلطة الضـريبة ودافـع    : بعنـوان  دراسة )(Bruno.et.al,2002 لاري فيلد و برونو فريا

حيث هدفت هذه الدراسة إلى بحث الالتزام الضريبي من خـلال  "  تحليل استطلاعيالضرائب، 

، وقد خرجت هذه الدراسة بأنه مـن  النظر إلى كيفية تعامل سلطة الضرائب مع دافعي الضرائب

جل الحصول على التزام ضريبي من دافع الضريبة يجب على سلطة الضرائب أن تعامل دافع أ

لتزام فان هذا سيولد ردة فعل تخدمت عنصر الإجبار لدفعه على الإاس الضرائب باحترام، أما إذا

وبينت الدراسة من خلال  .لدى دافع الضرائب ويجعله يتهرب من دفع الضريبة بأي طريقة كانت

 - 1970(استخدام البيانات على أقاليم سويسرا التي غطت خمس فئات مختلفة مـن السـنوات   

عاملة مسؤولي الضرائب لدافعي الضرائب وبين الحافز على أن هناك علاقة بين كيفية م) 1995

بينهما تفسر المدى العالي للروح المعنوية  )النفسية( السيكولوجيةالالتزام الضريبي، وان العلاقة 

الضريبية والتي تساعد على حل غموض الالتزام الضريبي، بمعنى انه كلما كان هناك علاقـة  

ايجابية بين سلطة الضرائب ودافعي الضرائب مبنية على الثقة والاحترام المتبادل كلمـا سـاعد   

  .بية برمتهاتواجه العملية الضري على حل المشاكل والصعوبات التي

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً

ارة تتعلق بالإد مواضيع يظهر من خلال استعراض الدراسات السابقة ان غالبية الدراسات تناولت

ن أ، وهذا يشير الى 2002واقدمها  2020حيث كان أحدثها عام  ،الضريبية والمكلفين بشكل عام

هتم بها أواضيع المهمة والمعاصرة التي من الم ،والمكلفينالمواضيع المتعلقة بالإدارة الضريبية 

كما تبين أيضا من . الباحثون على مر السنين ولا زالت موضوعاً مثيراً للاهتمام حتى يومنا هذا



47 

راسـة  مثـل د الوصفي  خلال استعراض الدراسات السابقة أن غالبية الدراسات تناولت المنهج

المشكلات التي تواجه الأدارة الضريبية مـع كبـار   ن التي جاءت بعنوا) Efshar,2020(افشار

دور الإدارة  بعنـوان التي جـاءت  ) ,2019Rotshleed(روتشليد دراسة، و المكلفين في ايران

 دراسـة بـاتوري  ، والضريبية في الحد من التهرب الضريبي لـدى المكلفـين فـي اسـتراليا    

)Patory,2014 (من التهرب الضريبي من وجهة  دور الإدارة الضريبية في الحدوالتي جاءت ب

، ودراسة ابراهيم عتيق بعنوان اثر تقييم واقع الادارة الضريبية نظر موظفي الضرائب في بولندا

وهذا يدل على أن طبيعة هذه الظاهرة تتفق وطبيعة المنهج الوصفي، ومـن  العاملة في فلسطين 

 مناسباً لحجم مجتمع الدراسة،الملاحظ أيضا أن حجم العينات المستخدمة في هذه الدراسات كان 

والتـي جـاءت   ,Brown) 2015(دراسة براون وهي في ) 443(حيث بلغت اعلى قيمة عينه 

، وكانت ادنـى  مدى اهتمام الإدارة الضريبية بكبار المكلفين في ولاية تكساس الامريكيةبعنوان 

المشكلات  بعنوان التي جاءت )Efshar,2020(دراسة افشاروهي في دراسة ) 200(عدد عينه 

وهـذا يتفـق والمـنهج الوصـفي،      "التي تواجه الأدارة الضريبية مع كبار المكلفين في ايران

 واستفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في وضع تصور حول الاطار النظـري والمـنهج  

ثة فـي  المستخدم وحجم العينات، وبناء أداة الدراسة والمعالجات الإحصائية، بذلك ساعدت الباح

تشكيل أسئلة وفرضيات البحث ليكون هذا البحث امتدادا للدراسات السابقة واضـافة للبحـوث   

العلمية التي تعنى بالإدارة الضريبية بشكل عام، وتطبيقها في المجتمع الفلسطيني بشكل خـاص  

كما تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة انها تناولت مجتمع دراسـي فلسـطيني، وهـو    

  .والتي لم يسبق ان تناولت كدراسة سابقة) أ(فين من كبار المكلفين فئة المكل
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  الفصل الثالث

  منهج الدراسة واجراءاتها

يتضمن هذا الفصل عرضاً للطريقة والإجراءات التي تم اتباعها في تحديـد مجتمـع الدراسـة    

صدق الأداة وثباتها، وتحديد متغيـرات وإجـراءات الدراسـة،    وعينتها، وخطوات التحقق من 

  :والمعالجات الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات، وفيما يلي بيان ذلك

  منهج الدراسة

لأغراض هذه الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعـة الدراسـة،   

وظائفهـا  اهر أو المشكلات العلمية من خلال القيام بطريقة لدراسة الظوبأنه المنهج  هذا ويعرف

أطـر محـددة   وفـق   بطريقة علمية، ومن ثم الوصول إلى تفسيرات منطقية لها دلائل وبراهين

  . للمشكلة

  مجتمع الدراسة

تسعى التي يعرف مجتمع الدراسة أنه جميع الأفراد أو العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة، و
تائجها عليها، وبذلك فإن المجتمع في هذه الدراسة هو جميع رجال الاعمال إلى تعميم ن دراسةال

) أصحاب الشركاء الاستثمارية والمحلات التجارية الكبيـرة (في محافظات شمال الضفة الغربية 
سجلات دوائر محافظات الضفة الغربية وذلك وفق موزعين على ، شركة) 322(والبالغ عددهم 

  .الضريبية الفلسطينية

  عينة الدراسة

للدراسة تتمثل في كبار المكلفين في محافظات شمال الضـفة الغربيـة    عينة متيسرة وتم تحديد
ل الاعمال، وقد بلغ حجم العينـة  لعدد من رجا ستهداف مؤسساتهموتم إ 322 والذين بلغ عددهم
والتي اعطي الخيار للاجابة على الاستبانة لكـل   الشركات إستبانة من )122(الصالحة للتحليل 

 ، المدير المالي،التسويقمدير  ،المدير الاداري، مالك الشركة ، نائب المدير،ركةمدير الش(منها 
  .)المحاسب القانوني/مدقق الحسابات، رئيس مجلس الادارة
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  المواصفات الديموغرافية لعينة الدراسة): 1(جدول 

  %المئوية النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس

 83.6 102 ذكر

 16.4 20 أنثى

 100.0 122 المجموع

المؤهل 
 العلمي

 6.6 8  ثانوية عامة

 11.5 14  دبلوم متوسط

 59.0 72  بكالوريوس

 18.9 23  ماجستير

 4.1 5  دكتوراه

 100.0 122  المجموع

  التخصص
 81.1 99  علوم إنسانية

 18.9 23  العلوم الطبيعية

 100.0 122  المجموع

المسمى 
 الوظيفي

 1.6 2  رئيس مجلس الادارة

 14.8 18  مدير الشركة

 26.2 32  مالك الشركة

 6.6 8  المدير الإداري

 7.4 9  التسويقمدير 

 17.2 21  المدير المالي

 1.6 2  رئيس مجلس الإدارة

 15.6 19  المحاسب القانوني/ مدقق الحسابات

 100.0 122  المجموع

 المحافظة

 23.0 28  نابلس

 32.8 40 طولكرم

 19.7 24  جنين

 1.6 2  قلقيلية

 13.1 16  سلفيت
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  %المئوية النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 9.8 12  طوباس

 100.0 122 المجموع

نوع القطاع 
التي تنتمي 

 له

 63.1 77  تجاري

 22.1 27  صناعي

 14.8 18  خدمي

 100.0 122  المجموع

رأس مال 
  الشركة

 )اختياري(

 20.5 25  100000 أقل من

 26.2 32  250000اقل من - 100000

 17.2 21  500000اقل من - 250000

 19.7 24  1000000اقل من - 500000

 8.2 10  1000000اكثر من 

 8.2 10  إجابات فارغة

 100.0  122  المجموع الكلي

كمـا  %) 83(كانت من فئة الذكور بنسبة  شركات كبار المكلفين تبين ان غالبية الاستجابات من

% 81.1منهم كانت فئة المتعلمين بمستوى بكالوريس فأعلى وغالبيتهم العظمى  %)82(تبين ان 

من المتخصصين في مجالات العلوم الانسانية كما تبين ان غالبية مؤسسات كبار المكلفين تتبـع  

  %63.1القطاع التجاري بنسبة 

  أداة الدراسة

لاع على الادب النظري والدراسات السابقة المحلية والعربية والاجنبية فقـد تـم   من خلال الاط

ساسية لجمع بياناتها وقد راعى في تصميمها الخصوصـية  أداة الدراسة الأاستبانة لتكون  تطوير

وقد لاقاتهم بالإدارة الضريبية، رضا كبار المكلفين عن ع ستوى، بهدف التعرف إلى مالفلسطينية

  .)3انظر الملحق : (بانة من ثلاثة أقسامتكونت الاست

كان عبارة عن رسالة موجهة لكبار المكلفين تبين عنوان الدراسة وهدفها وتطلـب  : القسم الأول

  .انة وفق تعليمات محددةالاستبمن افراد العينة الاجابة على 
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الجـنس،  : لافـراد العينـة وتمثلـت فـي    وتمثل في البيانات الشخصية والمهنية : القسم الثاني

مؤسسـة   التخصص، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، المحافظة، القطاع الذي تنتمـي اليـه  

  .، رأس مال الشركةالاعمال

رضا كبـار المكلفـين عـن     بمستوىفقرة تتعلق ) 41(فقرات الاستبانة وعددها : القسم الثالث

العلاقة الإداريـة،  (ي علاقاتهم بالادارة الضريبية وتوزعت هذه الفقرات على أربعة مجالات وه

يبـين مجـالات   ) 2(، والجـدول  )المالية، العلاقة القانونية، العلاقة الإنسـانية /  العلاقة المادية

  :الاستبانة وعدد الفقرات لكل مجال

  مجالات الاستبانة وعدد الفقرات): 2(جدول 

 عدد الفقرات جالالم رقم المجال

  14 العلاقة الإدارية  .1
  8 المالية/ العلاقة المادية   .2
  11 العلاقة القانونية  .3
  8 العلاقة الإنسانية  .4

  41 مجموع فقرات الأداة

) Likert Scale(مقيـاس ليكـرت    وفـق  جابة على فقرات هذا القسممفتاح الإوقد تم تصميم 

  :أدناهكما هو مبين  ،ليدل على مدى رضا كبار المكلفين عن الادارة الضريبية خماسي الأبعاد

  )5( جداكبير  •

  )4(كبير  •

   )3( متوسط •

  )2(تدني م •

  )1( جدامتدني  •
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  صدق الأداة

 التي تقيس مدى رضا كبار المكلفين عدد فقراتها فقد بلغبعد إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية 
ة من المحكمـين مـن ذوي الخبـرة    عرضها على مجموع تم، وللتحقق من صدقها فقرة )39(

، )2رقـم  الملحق( ودوائر ضريبة الدخل ورجال الاعمال ختصاص في الجامعات الفلسطينيةوالإ
صـدق   وضـوح و  وقد طلب من المحكمين إبداء الرأي في فقرات الاستبانة بهدف التأكد مـن 

محتوى الفقرات، ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة ومجالاتها ومتغيراتها، فقد طلب منهم بيـان  
 عـن  ما يزيد درجة كبيرة وصلت إلىصلاحية ما وضعت لقياسه، وقد حصلت على موافقتهم ب

، مع إجراء بعض التعديلات على فقراتها، حيث تم التغيير في صياغة بعض الفقـرات  %)85(
الاخر، وفي ضوء الملاحظات التي تقدم بها الخبراء المحكمـون مـن    هابعض وحذف واضافة

عليها أو تعـديل   صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، إما بالموافقة: حيث
في  غالبية المقترحات تم الأخذ برأي، وبعد مناقشة المقترحاتصياغتها أو حذفها لعدم أهميتها، 

بعد إجراء كافة التعديلات، وبذلك يكون قـد تحقـق   ) 41(عملية التحكيم، فأصبح عدد الفقرات 
 لنهائيـة الصدق الظاهري للاستبانة، وأصبحت أداة الدراسة فـي صـورتها ا  صدق المحتوى و

  ).3انظر الملحق(، لحة للتوزيعصا

  ثبات الأداة

) Cronbach Alpha(تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معادلة كرونباخ ألفـا  
  .الثبات لأداة الدراسة ومجالاتهاوالجدول الآتي يبين معاملات 

  الكليةمعاملات الثبات لمحاور ومجالات الاستبانة والدرجة ): 3(جدول 

 معامل الثبات جالالم رقم المجال

  0.90 العلاقة الإدارية 1
  0.86 المالية/ العلاقة المادية  2
  0.93 العلاقة القانونية 3
  0.91 العلاقة الإنسانية 4

  0.96  الدرجة الكلية
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أن معاملات الثبات لمحاور الاستبانة كانت جيدة حيث كانت على المجال ) 3(يتضح من الجدول 

وبلغـت  ) 0.93(وكانت على المجال الثالث ) 0.86(وكانت على المجال الثاني ) 0.90(الأول 

وجميـع معـاملات   ، )0.96(كما وبلغ معامل الثبات للدرجة الكلية ) 0.91(على المجال الرابع 

  .وبالتالي تمكن من تعميم نتائجها بمصداقية ه عالية وتفي بأغراض هذه الدراسةثبات هذ

  حصائيةالمعالجات الإ

وتم معالجـة   بعد الحصول على الإجابات لأفراد العينة جرى ترميزها وإدخالها للحاسب الآلي،
، وذلـك  )SPPS(ستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة   إالبيانات إحصائياً ب

  :باستخدام المعالجات الإحصائية التالية

نحرافات المعيارية لتقـدير الـوزن   لإالحسابية، واالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  •
 .النسبي لفقرات الاستبانة

في اختبـار الفرضـية   ). Independent sample t-test(لعينتين مستقلتين " ت"واختبار  •
 .المتعلقة بالجنس والتخصص

في اختبار الفرضيات المتعلقة بكل مـن  ) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  •
لمؤهل العلمي، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، المحافظة، نوع القطاع الذي ا(المتغيرات 

 ).تنتمي اليه، رأس مال الشركة

  .لحساب ثبات الاستبانة) Cronbach Alpha(معادلة كرونباخ ألفا  •

  إجراءات الدراسة

  :تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية

 .خطة تنفيذهاختيار مشكلة الدراسة وإعداد إ •

قتصـاد فـي   بـدوائر الضـريبة ووزارة الإ   سترشـاد تحديد مجتمع الدراسة من خلال الإ •
 .المحافظات الشمالية
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 .ستخدام العينة المتيسرةإختيار أفراد العينة بإ •

 .إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية •

 .بالصورة النهائية اللازمة وإخراجها، وإجراء التعديلات للتحكيمعرض الأداة  •

 .من كبار المكلفين الأداة على عينة الدراسةتوزيع  •

 .حوسبة الاستبانة إلكترونياً •

إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائياً باستخدام الرزمة الإحصائية  استجابات افراد العينةإدخال  •

 ).SPSS(للعلوم الاجتماعية 

تم التوصل  استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، واقتراح التوصيات بناء على النتائج التي •

 .إليها

  متغيرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

  المتغيرات المستقلة: أولاً

 ).ذكر، أنثى: (وله مستويان: الجنس .1

بكـالوريوس،  ثانوية عامة فأقل، دبلـوم متوسـط،   :(وله خمسة مستويات: المؤهل العلمي .2

 ).ماجستير، دكتوراه

 ).الانسانية، العلوم الطبيعيةالعلوم (وله مستويان : التخصص .3

الشركة، المدير  مدير الشركة، نائب المدير، صاحب :(وله ثلاث مستويات: المسمى الوظيفي .4

المحاسب / ، المدير المالي، رئيس مجلس الإدارة، مدقق الحسابات التسويقالإداري، مدير 

  ).القانوني
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 ).ة، سلفيت، طوباسنابلس، طولكرم، جنين، قلقيلي(:ولها ثلاث فئات: المحافظة .5

 .  )تجاري، صناعي، خدمي ( :ثلاث فئات ولها   :نوع القطاع التي تنتمي له .6

  المتغير التابع: ثانيا

  . رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  تمهيد

الرزمـة   برنـامج  إدخالها للحاسوب ومعالجتها إحصـائياً باسـتخدام  وبعد عملية جمع البيانات 

  .)SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :يليتم اعتماد الدلالات التالية للمتوسطات الحسابية كما ومن أجل تفسير النتائج 

  مفتاح تفسير المتوسطات الحسابية): 4(جدول

  الرضا دىوصف م  المتوسط الحسابي

  مرتفع جدا  فأعلى 4.2
  مرتفع  )4.2أقل من _  3.4(
  متوسط  )3.4أقل من _  2.6(
  منخفض  )2.6أقل من  _ 1.8(

  جدا منخفض  )1.8أقل من (

  نتائج الدراسةلوفيما يلي عرض 

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولاً

الدراسـة عنهـا    اتوفيما يلي اجاب ،جابة عن مجموعة من الاسئلةعلى الإ تمكنت هذه الدراسة

  .الضريبية بالإدارةراء عينة الدراسة بمدى رضاهم عن علاقتهم والتي تمثل أ

  ما مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية في فلسطين؟: السؤال الرئيسي

ل فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى وللإجابة عن هذا السؤا

 ،الادارية(الضريبية في فلسطين في مجالاتها الاربعة  بالإدارةرضا كبار المكلفين عن علاقتهم 

 41 والتي تضمنت استجاباتهم عن فقرات فرعية مجموعها الاجمالي )القانونية، المالية، الانسانية

  .نتائج ذلك فيما يلي) 5(ويتضمن جدول رقم 
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  مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم بالادارة الضريبية في مجالاتها المختلفة) 5(جدول 

  الرضا دىم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال

  متوسط  0.678  3.25  الإداري
  متوسط  0.867  3.34  الإنساني
  متوسط  0.824  3.18  القانوني
  مرتفع  0.760  3.41  المالي

  متوسط  0.650  3.28  الإجمالي

الفرعية المتمثلة في الجوانب التي اشـتملت   بأسئلتهاوفيما يلي تفصيلات نتائج الدراسة المتعلقة 

  :عليها الاستبانة

يتبين أن رضا كبار المكلفين عن علاقتهم بالادارة الضريبية كان متوسطا بشـكل عـام وكـان    

 ،نساني والقانوني ومرتفعا في المجال المالي فقـط داري والإالإمتوسطا في ثلاث مجالات وهي 

حتى في المجال المالي الـذي   لأنهوهذا يشير الى وجود فجوة في هذه العلاقة في مجالاتها كافة 

دنى درجاته وكانت كافة المتوسطات الحسابية متقاربة رضاهم عنه بانه مرتفع كان في أصف و

  ).3.41_3.25(جدا 

  ما مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم الادارية بالإدارة الضريبية؟: الأول الفرعي السؤال

لمدى رضـا  نحرافات المعيارية ستخراج المتوسطات الحسابية والإإوللإجابة عن هذا السؤال تم 

فقرة لقيـاس   14حيث تضمنت الاستبانة ، قتهم الادارية بالإدارة الضريبيةكبار المكلفين عن علا

 .والتي تمثل وصفهم لرضاهم في هذا المجال )5( ذلك في جدولونتائج ذلك 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم ): 6(جدول 
  الادارية بالإدارة الضريبية

 المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مدى 
 الرضا

 مرتفع  0.94  3.52  إجراءات التدقيق في الوثائق المقدمة

 مرتفع  0.97  3.50  العاملين في دائرة الضريبة

ن ضريبة القيمة المضافة طريقة التعامل مع التداخل ما بي
  وضريبة الدخل

  متوسط  0.965  3.38

  متوسط  1.01  3.34  تنظيم العلاقة ما بينكم وبين والإدارة الضريبية
  متوسط  1.06  3.30  إجراءات ختم الفواتير الصفرية

  متوسط  1.00  3.27  مدى التنسيق بين الجهات المختلفة ذات العلاقة
  متوسط  1.04  3.25  إجراءات براءة الذمة

  متوسط  1.07  3.23  المصدر إجراءات خصم
  متوسط  1.01  3.21  المقابلات الجمركيةإجراءات 

  متوسط  1.06  3.20  مدى وضوح المعايير والمؤشرات التي تضبط التقدير الضريبي
  متوسط  1.08  2.75  للسلطة موردا إجراءات التوريد في حال كنت
  منخفض  1.19  2.57  الإعادةإجراءات مستحقات 
  متوسط 0.68  3.25 الدرجة الكلية

دارية بالإدارة الضريبية في رضا كبار المكلفين عن علاقتهم الإأن مدى ) 6(يتضح من الجدول 
ومـن  ) 2.57-3.60(مـا بـين   تراوحت المتوسطات الحسابية عليها و فلسطين كانت متوسطة

على فقرة كانت درجتها كبيرة واقل فقرة كانت قليلة وفيما يتعلق بالدرجـة الكليـة   أن أالملاحظ 
دارية بالإدارة الضريبية في فلسطين قد أتـت  المكلفين عن علاقتهم الإرضا كبار الخاصة بمدى 

وهذا ما يؤكد ان مدى رضا كبار المكلفين  )0.68(وانحراف معياري ) 3.25(بمتوسط حسابي 
رضا  مدىن وتبين النتائج أ، متوسطةت بالإدارة الضريبية في فلسطين كانعن علاقتهم الادارية 

دارية الإ :ت كبيرة في اربعة فقرات وهيالضريبية كان بالإدارةتهم فراد عينة الدراسة عن علاقأ
مـا   نها تراوحتاض المتوسطات الحسابية لها تبين إستعرولدى إ والإنسانيةوالقانونية والمادية 
وتبـين  كمـا   ،دنى مستويات الدرجة الكبيـرة أي إنها كانت في أ 3.4_3.6بين متوسط حسابي 

فـي   ة الضريبية كان متوسـطاً كبار المكلفين عن علاقتهم بالإدارضا ن مستوى ريضا أالنتائج ا



61 

 ـ أوكان من  2.75_3.38تسعة فقرات تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين  رات هـذا  هـم فق
ومدى وضوح المعـايير   ،2.75راءات التوريد بمتوسط حسابي جالمستوى مستوى الرضا عن إ

كما بينت النتـائج أن فقـرة    ،3.20ابي والمؤشرات التي تضبط التقدير الضريبي بمتوسط حس
عادة هي الوحيدة التي حصلت على مستوى رضا متدني وبمتوسط حسابي إجراءات مستحقات الإ

هي هذه  دارة الضريبيةزعج كبار المكلفين في علاقتهم الإدارية مع الإكثر ما يأ هانإ أي، 2.57
  .ها وحيثياتهستفهام كبيرة حول تفصيلات كل منالفقرات مما يضع علامات إ

  بالإدارة الضريبية؟ المالية/ديةكبار المكلفين عن علاقتهم الماما مدى رضا : السؤال الثاني

ضـا كبـار   فقرات لقياس مسـتوى ر  8داة الدراسة على ضمن أفقد توللإجابة عن هذا السؤال 
نحرافـات  ستخراج المتوسطات الحسـابية والإ إ وقد تم، ة الضريبيةاردالمكلفين عن علاقتهم بالإ

نتائج كانت و ،بالإدارة الضريبية المالية/ديةالمعيارية لمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم الما
 ).7(الجدول ذلك كما هي مبينة في 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم ): 7(جدول 
  بالإدارة الضريبية المالية/ديةالما

 المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دىم
 الرضا

  مرتفع  1.001  3.68  إجراءات احتساب الضريبة
 مرتفع  0.994  3.61  العقوبات المتعلقة بتأخر عن دفع الضرائب

  مرتفع  0.93  3.60  إجراءات التعامل مع الحسابات الختامية لشركة
 مرتفع  0.963  3.58  الشرائح الضريبية

 مرتفع  1.062  3.57  الضرائبالية احتساب 

 مرتفع  0.943  3.41  الفترة الزمنية المتاحة لدفع الضريبة

 متوسط  1.142  3.37  تحفيز المكلفين بعملية دفع الضرائب

 متوسط  1.183  3.25  تسهيلات دفع الضريبة

  متوسط  1.126  2.95  الخصومات الضريبية
  رتفعم 760770. 3.4 الدرجة الكلية
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أن مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم المالية بالإدارة الضريبية فـي  ) 7(يتضح من الجدول 

ومـن  ) 2.93-3.60(ما بين  منهاحيث تراوحت المتوسطات الحسابية  ،فلسطين كانت متوسطة

على فقرة كانت درجتها كبيرة واقل فقرة كانت قليلة وفيما يتعلق بالدرجـة الكليـة   أ أنالملاحظ 

فلسطين قـد أتـت    المكلفين عن علاقتهم المالية بالإدارة الضريبية فيالخاصة بمدى رضا كبار 

ن مدى رضا كبار المكلفين أوهذا ما يؤكد  )0.76(اف معياري نحرإو) 3.38(بمتوسط حسابي 

  .كبيرة عن علاقتهم المالية بالإدارة الضريبية في فلسطين كانت

خمس  مستوى رضا مرتفع في نت الحسابية بمختلف الفقرات تبين أستعراض المتوسطاولدى إ

والعقوبـات   ،إجراءات احتساب الضريبة خرى فقد حصلت فقراتفقرات ومتوسط في الثلاثة الأ

واليـة  ، والشرائح الضريبية، ات التعامل مع الحسابات الختاميةجراءوإ ،المتعلقة بدفع الضرائب

ى لهم في هذا المجـال  على مد، على أرة الزمنية المتاحة لدفع الضريبةوالفت ،احتساب الضرائب

  .3.41_3.68بمتوسط حسابي تراوح ما بين 

دارة سط في علاقة كبـار المكلفـين مـع الإ   دنى مدى رضا متوأما الفقرات التي حصلت على أ

 ،وتحفيز المكلفـين فقد كانت المتعلقة بالخصومات الضريبية وتسهيلات دفع الضريبة ، الضريبية

علاقـتهم الماديـة بكبـار    ن تهتم في الية دارة الضريبية أهذا مما يشير إلى ما يتوجب على الإ

  .الفجوة في هذا المجال من العلاقةنها تعبر عن إذ المكلفين إ

ما مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم القانونية بـالإدارة الضـريبية فـي    : السؤال الثالث

  فلسطين؟

سـتخراج  إتـم  يـاس ذلـك و  فقـرة لق  11داة الدراسة فقد تضمنت أ وللإجابة عن هذا السؤال

مدى رضا كبـار المكلفـين عـن     والتي تعبر عن نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والإ

  ).8(الجدول ذلك كما هي في نتائج وكانت علاقتهم القانونية بالإدارة الضريبية 
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علاقتهم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى رضا كبار المكلفين عن ): 8(جدول 
  القانونية بالإدارة الضريبية

 المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مدى 
 الرضا

  مرتفع  1.068  3.43  الدقة في تنفيذ القوانين المتعلقة بالمعاملات الضريبية
 متوسط  1.111  3.30  مدى توضيح بنود قانون ضريبة الدخل

التعليمات لكبار مدى قدرة الموظف على تفسير اّلية تطبيق 
  المكلفين

 متوسط  0.958  3.29

مدى قدرة الموظف على تفسير وتطبيق التعليمات المتعلقة 
  بكبار المكلفين

 متوسط  1.038  3.21

 متوسط  1.105  3.20  مدى معرفة الموظف وأحاطته في التعليمات الضريبية

  الفرص المتاحة للاستئناف على
  قرارات التقدير الضريبي

 متوسط  1.052  3.20

 متوسط  1.007  3.16  مدى وضوح النصوص القانونية المتعلقة بتقدير الضريبة

 متوسط  1.128  3.13  مدى المساواة في التعامل ما بين كبار المكلفين

 متوسط  1.086  3.06  الضريبيالموضوعية في تطبيق القانون 

 متوسط  1.157  3.03  العدالة في تطبيق القانون

العقوبات على المتخلفين عن دفع العدالة في تطبيق 
  الضرائب

 متوسط  1.044  3.02

  متوسط  820. 3.18 الدرجة الكلية

أن مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم القانونية بالإدارة الضريبية في ) 8(يتضح من الجدول 

ومن ) 3.02-3.43(ما بين حيث تراوحت المتوسطات الحسابية عليها  ،فلسطين كانت متوسطة

وفيما يتعلق بالدرجة الكلية الخاصـة  ، رة وأقل فقرة كانت درجتها متوسطةعلى فقأن أالملاحظ 

قد أتت بمتوسط  ،بمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم القانونية بالإدارة الضريبية في فلسطين

ن مدى رضا كبـار المكلفـين عـن    أوهذا ما يؤكد  )0.82(اف معياري وانحر) 3.18(حسابي 

ن الفقرة الوحيـدة التـي   ، فقد تبين أكبيرةعلاقتهم القانونية بالإدارة الضريبية في فلسطين كانت 

ذات العلاقة بالمعاملات حصلت على مدى رضا كبير كانت تلك المتعلقة بالدقة في تنفيذ القوانين 
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في مدى رضاهم عنها وكانـت فـي    سطةخرى فقد كانت متو، أما الفقرات العشرة الأالضريبية

دنى درجاتها تلك الفقرات المتعلقة بالعدالة في تطبيق العقوبات علـى المتخلفـين والمسـاواة    أ

مما يشير الى فجوة في تعامـل المـوظفين بتطبيـق    ، الة والموضوعية في تطبيق القانونوالعد

  .نونداري لدى تطبيق القاانون أي إنها مؤشرات قد تتعلق بالفساد الإالق

ما مدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم الانسانية بـالإدارة الضـريبية فـي    : السؤال الرابع

  فلسطين؟

سـتخراج  إتم و، دراسة ثماني فقرات لقياس ذلك لهاستبانة التضمنت إ وللإجابة عن هذا السؤال

  )9(لها وكانت كما هي في جدول رقمنحرافات المعيارية والإ المتوسطات الحسابية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم ): 9( جدول
  الانسانية بالإدارة الضريبية

 المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الرضا

 كبيرة  1.077  3.63  مراعاة الجوانب الأخلاقية في التعامل

 كبيرة  1.021  3.45  المكلفينمدى التعاون بين الدوائر الضريبية وكبار 

  كبيرة  0.954  3.45  .طريقة التعامل مع خصوصية المكلف
  كبيرة  1.136  3.44  طريقة تعامل موظفي الضريبة مع كبار المكلفين

 متوسطة  1.086  3.38  سرعة انجاز معاملات كبار المكلفين

 متوسطة  1.052  3.35  مدى مراعاة حقوق كبار المكلفين

 متوسطة  994.  3.23  يمنحها الموظفين للمكلفالتسهيلات التي 

النصائح والارشادات التي يقدمها طاقم الضريبة لكبار 
  المكلفين

 متوسطة  1.128  3.20

 متوسطة  1.177  3.05  والدائرة الضريبية ينالثقة المتبادلة بين كبار المكلف

  متوسطة 867930. 3.3422 الدرجة الكلية

دارة الضريبية كانت متوسطة رضا عينة الدراسة عن علاقتهم الإنسانية بالإ ن مدىتبين النتائج أ

لمتوسـطات الحسـابية   ولدى استعراض ا 3.05_ 3.63وتراوح ما بين  3.34بمتوسط حسابي 
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مراعاة  :ن ثلاثة فقرات منها كان مدى رضا عينة الدراسة عنها كبيرا وهي، تبين ألكافة الفقرات

ما الفقرات التي تمثل مدى رضـا  أ .، طريقة التعاملاون بين الجانبينوالتع ،ب الاخلاقيةالجوان

النصائح المتوقعة من المـوظفين   ،دناها الثقة المتبادلةوسط فقد كانت خمس فقرات كانت في أمت

  .هتمام بهاى فجوة في هذه العلاقة يستوجب الإمما يشير ال

، نبرز فيما يلي أكثر خمس فقرة 41ربعة والتي بلغت ولدى إستعراض كافة فقرات المجالات الأ

وهي كما وردت فـي   ،دنى رضافقرات نالت على أعلى رضا وأكثر خمس فقرات نالت على أ

  :فيما يلي) 10(جدول رقم 

  أعلى فقرات رضا كبار المكلفين عن علاقتهم بالادارة الضريبية )10(جدول 

  مجالال  الوصف  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

  المالي كبيرة  3.68  احتساب الضريبةاجراءات   1
  الانساني  كبيرة  3.63  مراعاة الجوانب الاخلاقية في التعامل  2
  المالي  كبيرة  3.61  خر عن دفع الضرائبأالعقوبات المتعلقة بت  3
  الاداري كبيرة  3.60  اجراءات التعامل مع الحسابات الختامية  4
  المالي  كبيرة  3.5  الشرائح الضريبية  5

داة على كافة فقرات أ أن أقصى درجة رضا لكبار المكلفين (10)النتائج الواردة في الجدول  تبين

حتساب فقرة وهي المتعلقة بإجراءات إ )3.68(قره كانت بمتوسط حسابي ف) 41(الدراسة البالغة 

والرضـا عـن    )3.63(بمتوسط حسابي  خلاقية في التعاملمراعاة الجوانب الأ تلاها ،الضريبة

حتساب الضـريبة  وإجراءات إ) 3.60(الختامية بمتوسط حسابي  جراءات التعامل مع الحساباتإ

، )3.59(خر دفع الضرائب بمتوسـط حسـابي   ، والعقوبات المتعلقة بتأ)3.60(ي بمتوسط حساب

والملاحظ أن أعلى درجات رضا كبار المكلفين لم ). 3.56(والشرائح الضريبية بمتوسط حسابي 

، وقد كانت أكثـر جوانـب   رجة الدنيا من مستوى الرضا الكبيرأي أنها في الد) 3.63(تتجاوز 

يجابية سة فقرات من الجانب المالي، حيث أن لدرجة الرضا الكبيرة نتائج إالرضا من الأعلى خم

 لاري فيلـد و برونـو فريـا   حيث ورد في دراسـة   ،كثيرة كما تفيد به نتائج الدراسات السابقة

Bruno.et.al,2002)(، يجابية بـين سـلطة الضـرائب ودافعـي     إنه كلما كان هناك علاقة إ
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كلما ساعد على حل المشاكل والصعوبات التـي   ،حترام المتبادلالضرائب مبنية على الثقة والإ

  .تواجه العملية الضريبية برمتها

  دارة الضريبيةن في علاقتهم بالإالفقرات التي نالت على ادنى رضا كبار المكلفي: )11(جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

  مجالال  الوصف

  الاداري  متدنية  2.57  اعادة المستحقاتاجراءات   1
  الاداري  متوسطة  2.75  اجراءات التوريد في حال كنت موردا لسلطة  2
  المالي  متوسطة  2.93  الخصومات الضريبية  3

4  
العدالة في تطبيق العقوبات على المتخلفين عن دفع 

  الضرائب
  القانوني  متوسطة  3.02

  القانوني  متوسطة  3.03  العدالة في تطبيق القانون  5

أن أقصى درجة لعدم رضا كبار المكلفين على كافة فقرات  11تبين النتائج الواردة في الجدول 
وهي إجراءات مستحقات الإعادة ) 2.57( فقره كانت بمتوسط حسابي) 41(اداة الدراسة البالغة 

جراءات التوريد في حال كنت موردا لسـلطة بمتوسـط حسـابي    ، وإ)2.57(بمتوسط حسابي 
، والعدالة في تطبيق العقوبـات علـى   )2.93(بمتوسط حسابي  والخصومات الضريبية) 2.75(

نون بمتوسـط  بيـق القـا  العدالة في تطو، )3.02(المتخلفين عن دفع الضرائب بمتوسط حسابي 
أي ) 2.57(رضا كبار المكلفين لـم تتجـاوز   عدم والملاحظ أن أعلى درجات ، )3.03(حسابي 

على الرضا الكبير، وقد كانت أكثر جوانب الرضا من الأعدم أنها في الدرجة الدنيا من مستوى 
دارة ي مستوى رضا كبـار المكلفـين عـن الإ   ن لتدن، حيث أخمسة فقرات من الجانب الاداري

من أهمها التهرب الضريبي وعدم الالتزام بالمعايير الضريبية مما يحـرم  ، ريبية آثار سلبيةالض
في ) 2013(ام عتيقالميزانية الفلسطينية من الكثير من مستحقاتها، حيث أكدت على ذلك دراسة 

لف همال المكإدت الى أداء ارية وفنية متعددة في الهيكل والأدإتعاني من سلبيات  أن هذه العلاقة
  .الى التهرب الضريبي مما قد يدفعههداف الضريبة، أهمية ولأ

بين متوسطات استجابات افـراد عينـة   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :السؤال الخامس

تعـزى   مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية في فلسـطين الدراسة حول 
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التخصص، المسمى الوظيفي، المحافظة، نـوع القطـاع   الجنس، المؤهل العلمي، ( اتهاريلمتغ

 ؟)الذي تنتمي اليه

  :وللإجابة عن هذا السؤال تم تحويل هذا السؤال الى فرضيات وكانت كما يلي

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياَ

 بـين   ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   :الفرضية الأولى

متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة 

  .تعزى لمتغير الجنس  الضريبية في فلسطين تعزى لمتغير 

 Independent sample) لعينتين مستقلتين) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار 

t-test) تبين ذلك) 12(، ونتائج الجدول.  

متوسطات استجابات افـراد  للعينات المستقلة لدلالة الفروق  t-testنتائج اختبار  ):12(جدول 
عينة الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية في فلسطين تعزى 

    .تعزى لمتغير الجنس لمتغير 

الدلالة 
(P) 

 )ت(قيمة 

  )N=102(ذكر   )N=20(أنثى 

الانحراف   الدراسةمجالات 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العلاقة الإدارية 3.2493  721940. 3.2857  483900. 0.216-  0.82

 العلاقة المالية 3.3836 0.79957 3.4500 532500. 0.356-  0.72

 القانونيةالعلاقة  3.1756 0.84579 3.2364 725120. 0.300-  0.76

  العلاقة الانسانية 3.3382 0.88346 3.3625 804900.  0.114-  0.91
 الدرجة الكلية 3.2731 0.68063 3.3195 530480. 0288.-  0.77

   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

 ≥ 0.05( ، انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )12(يتضح من الجدول 

 α (   استجابات افراد عينة الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم   بين متوسطات

، وذلك على كافـة مجـالات    تعزى لمتغير الجنس  في فلسطين تعزى لمتغير  بالإدارة الضريبية 
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حيث كانت قيم مستوى الدلالة عليها أكبر مـن القيمـة المحـددة فـي     الدراسة والدرجة الكلية 

وهذه القيم أكبر من مسـتوى الدلالـة   ) 0.77(حيث بلغت على الدرجة الكلية ) 0.05(الفرضية

وتشير هذه النتيجة إلى عدم رفض الصفرية المتعلقة بمتغير الجنس، أي انـه لا توجـد   ) 0.05(

استجابات افراد عينة  بين متوسطات   ) α  ≥ 0.05( الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تعـزى    فـي فلسـطين   الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 

  .لمتغير الجنس

بـين    ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الثانية

افراد عينة الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة متوسطات استجابات 

  .تعزى لمتغير التخصص  الضريبية في فلسطين تعزى لمتغير 

 Independent) لعينتـين مسـتقلتين  ) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبـار  

sample t-test)،  تبين ذلك) 13(ونتائج الجدول.  

متوسطات استجابات افـراد  للعينات المستقلة لدلالة الفروق  t-testنتائج اختبار  ):13(جدول 
عينة الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية في فلسطين تعزى 

    .تعزى لمتغير التخصص لمتغير 

الدلالة 
(P) 

قيمة 
 )ت(

علوم طبيعية 
)N=23(  

 علوم إنسانية
)N=99(  

  الدراسةمجالات 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العلاقة الإدارية 3.2713  701930. 3.1863  628530. 0.533 0.59

 المالية/ديةالعلاقة الما 3.4280  761410.  3.2500  757540. 1.011 0.31

 القانونيةالعلاقة  3.2121 0.82373  3.0711 837670. 0.737 0.46

  العلاقة الانسانية 3.3788 0.88180 3.1848 804700.  0.965 0.33
 الدرجة الكلية 3.3070 0.65596 3.1676 661990. 0.917 0.36

   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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 ≥ 0.05( نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إ، )13(يتضح من الجدول 

 α (   استجابات افراد عينة الدراسة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم   بين متوسطات

، وذلك على كافة مجالات  تعزى لمتغير التخصص في فلسطين تعزى لمتغير  ضريبية بالإدارة ال

الدراسة والدرجة الكلية حيث كانت قيم مستوى الدلالة عليها أكبر مـن القيمـة المحـددة فـي     

وهذه القيم أكبر من مسـتوى الدلالـة   ) 0.36(حيث بلغت على الدرجة الكلية ) 0.05(ضيةالفر

وتشير هذه النتيجة إلى عدم رفض الصفرية المتعلقة بمتغير التخصص، أي انه لا توجد ) 0.05(

استجابات افراد عينة  بين متوسطات   ) α  ≥ 0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

فـي فلسـطين تعـزى     ة حول مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية الدراس

  .التخصص  لمتغير 

بـين    ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   :الفرضية الثالثة 

متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة    

  تعزى لمتغير المؤهل العلمي  في فلسطين الضريبية 

) One Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليـل التبـاين الأحـادي    

  .)14، 15(للعينات، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 

مدى رضـا  بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة   المتوسطات الحسابية ): 14(جدول 
   تعزى لمتغير المؤهل العلمي في فلسطين كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المتغير المجالات

العلاقة 

 الإدارية

 0.78780 3.2679 8 ثانوية عامة فأقل

 0.61088 3.4082 14 دبلوم متوسط

 0.75887 3.2331 72 بكالوريوس

 0.44929 3.3043 23  ماجستير

 0.61983 2.9000 5  دكتوراه

 0.68702 3.2553 122 المجموع الكلي
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المتغير المجالات

العلاقة 
 /المادية
 المالية

 0.63298 3.2813 8 ثانوية عامة فأقل

 0.75234 3.3661 14 دبلوم متوسط

 0.83343 3.3628 72 بكالوريوس

 0.60655 3.5000 23  ماجستير

 0.66144 3.6250 5  دكتوراه

 0.76077 3.3945 122 المجموع الكلي

العلاقة 
 القانونية

 0.94194 2.5682 8 ثانوية عامة فأقل

 0.82026 3.2013 14 دبلوم متوسط

 0.84456 3.2323 72 بكالوريوس

 0.69873 3.2213 23  ماجستير

 0.81667 3.2909 5  دكتوراه

 0.82474 3.1855 122 المجموع الكلي

العلاقة 
 الانسانية

 0.96579 2.7969 8 ثانوية عامة فأقل

 0.81009 3.3750 14 دبلوم متوسط

 0.87549 3.3802 72 بكالوريوس

 0.87376 3.3696 23  ماجستير

 0.75829 3.4500 5  دكتوراه

 0.86793 3.3422 122 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.29033 2.9909 8 ثانوية عامة فأقل

 0.63781 3.3380 14 دبلوم متوسط

 0.72865 3.2869 72 بكالوريوس

 0.53732 3.3330 23  ماجستير

 0.60378 3.2537 5  دكتوراه

  656640. 3.2807 122 المجموع الكلي

بية لفئات مستويات المؤهـل  وجود فروق في المتوسطات الحسا) 14(يتضح من خلال الجدول 

المتوسطات الحسابية لصالح الدبلوم المتوسط وأقلها لثانويـة العامـة   ، حيث كانت أعلى العلمي
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فأٌقل، وللتحقق فيما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مسـتوى الدلالـة   

) 14(، والجدول )One Way ANOVA(ستخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي أ،الإحصائية

  .يوضح ذلك

بـين   لدلالـة الفـروق  ) One Way ANOVA( ل التباين الأحادينتائج تحلي): 15(جدول 
فراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة    أمتوسطات استجابات 

   .العلمي تعزى لمتغير المؤهل العلمي في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل  الضريبية 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
)F(  

مستوى 
 الدلالة

العلاقة 
  الإدارية

 0.263 4 1.050 المربعات بين الفئات

 117 56.061 المربعات الداخلية 0.701 0.548
0.479 

 121 57.111 المجموع الكلي

العلاقة 
 المالية/ديةالما

 0.177 4 0.708 المربعات بين الفئات

 117 69.324  الداخليةالمربعات  0.878 0.299
.593 

 121 70.032 المجموع الكلي

العلاقة 
 القانونية

 0.824 4 3.295 المربعات بين الفئات

 117 79.009  المربعات الداخلية 0.306 1.220
0.675 

 121 82.304 المجموع الكلي

العلاقة 
 الإنسانية

 0.643 4 2.573 المربعات بين الفئات

 117 88.577  المربعات الداخلية 0.496 0.850
0.757 

 121 91.150 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.197 4 0.787 المربعات بين الفئات

 117 51.384  المربعات الداخلية 0.774 0.448
0.439 

 121 52.172 المجموع الكلي

   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

  ) α  ≥ 0.05( أن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 15(الجدول يتبين من 
استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم بـالإدارة    بين متوسطات 

العلمي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة على كافـة   في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل  الضريبية 
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أعلى من القيمة المحددة في الفرضية، وبلغت قيمة مستوى الدلالة على الدرجة الكلية  المجالات
وهذه القيمة أعلى من القيمة المحددة بالفرضية ولهذا السبب لم ترفض الفرضية المتعلقة ) 0.77(

  .بمتغير المؤهل العلمي

بـين    ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   :الفرضية الرابعة

متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة    

  تعزى لمتغير المسمى الوظيفي  في فلسطين الضريبية 

) One Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليـل التبـاين الأحـادي    
  :الآتيين) 16، 17(الجدولين للعينات، وكانت النتائج كما هو مبين في 

مدى رضـا  فراد عينة الدراسة أبين متوسطات استجابات   المتوسطات الحسابية ): 16(جدول 
   تعزى لمتغير المسمى الوظيفي  في فلسطين كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 

  العدد المتغير المجالات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 العلاقة

 الإدارية

 0.49013 3.4603 18 مدير الشركة

 0.66761 3.6978 13 نائب مدير

 0.64323 3.0670 32 صاحب الشركة

 0.87897 2.6786 8  المدير الإداري

 0.73627 2.7857 9  التسويقمدير 

 0.70081 3.3435 21  المدير المالي

 0.35355 4.1786 2  رئيس مجلس الادارة

 0.47456 3.3459 19  المحاسب القانوني /مدقق الحسابات 

 0.68702 3.2553 122 المجموع الكلي

العلاقة 

/ المادية

 المالية

 0.80924 3.3958 18 مدير الشركة

 0.77146 3.7019 13 نائب مدير

 0.78832 3.3711 32 صاحب الشركة

 1.03671 2.7813 8  المدير الإداري

 0.64684 3.1806 9  مدير العلاقات العامة

 0.72122 3.4702 21  المدير المالي

 0.35355 4.0000 2  رئيس مجلس الادارة
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  العدد المتغير المجالات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 
 0.55492 3.4342 19  المحاسب القانوني/ مدقق الحسابات 

 0.76077 3.3945 122 المجموع الكلي

العلاقة 

 القانونية

 0.87656 3.1364 18 مدير الشركة

 0.79639 3.5524 13 نائب مدير

 0.82005 3.1563 32 الشركةصاحب 

 0.88466 2.6477 8  المدير الإداري

 0.69648 2.8889 9  مدير العلاقات العامة

 0.79543 3.3117 21  المدير المالي

 0.51426 4.2727 2  رئيس مجلس الادارة

 0.77632 3.1435 19  المحاسب القانوني/ مدقق الحسابات 

 0.82474 3.1855 122 المجموع الكلي

العلاقة 

 الانسانية

 0.89274 3.2778 18 مدير الشركة

 0.79612 3.6635 13 نائب مدير

 0.87525 3.0703 32 صاحب الشركة

 0.74026 2.7813 8  المدير الإداري

 1.07307 3.2778 9  مدير العلاقات العامة

 0.74990 3.6548 21  المدير المالي

 0.44194 4.3125 2  رئيس مجلس الادارة

 0.78953 3.4605 19  المحاسب القانوني/ مدقق الحسابات 

 0.86793 3.3422 122 المجموع الكلي

الدرجة 

 الكلية

 0.56057 3.3252 18 مدير الشركة

 0.66915 3.6529 13 نائب مدير

 0.59303 3.1509 32 صاحب الشركة

 0.84243 2.7104 8  المدير الإداري

 0.62423 2.9864 9  العامةمدير العلاقات 

 0.65259 3.4204 21  المدير المالي

 0.41392 4.1951 2  رئيس مجلس الادارة

 0.57214 3.3312 19  المحاسب القانوني/ مدقق الحسابات 

  656640. 3.2807 122 المجموع الكلي
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المسـمى  وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات مستويات ) 16(يتضح من خلال الجدول 

الوظيفي، حيث كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح رئيس مجلس الإدارة وأقلهـا للمـدير   

وللتحقق فيما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة  ،الإداري

) 16(، والجدول )One Way ANOVA(ستخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي أ ،الإحصائية

  .ذلك يوضح

بـين   لدلالـة الفـروق  ) One Way ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي): 17(جدول 
فراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة    أ استجاباتمتوسطات 
  العلمي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل  الضريبية 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
)F(  

مستوى 
 الدلالة

العلاقة 
  الإدارية

 1.587 7 11.107 المربعات بين الفئات

 114 46.005 المربعات الداخلية 0.001 3.932
0.404 

 121 57.111 المجموع الكلي

العلاقة 
 المالية/ديةالما

 0.793 7 5.550 المربعات بين الفئات

 114 64.481  المربعات الداخلية 0.211 1.402
0.566 

 121 70.032 المجموع الكلي

العلاقة 
 القانونية

 1.094 7 7.659 المربعات بين الفئات

 114 74.645  المربعات الداخلية 0.123 1.671
0.655 

 121 82.304 المجموع الكلي

العلاقة 
 الإنسانية

 1.505 7 10.537  الفئاتالمربعات بين 

 114 80.613  المربعات الداخلية 0.046 2.129
0.707 

 121 91.150 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 1.127 7 7.888 المربعات بين الفئات

 114 44.284  المربعات الداخلية 0.008 2.901
0.388 

 121 52.172 المجموع الكلي

   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*
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  ) α  ≥ 0.05( أنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) 17(يتبين من الجدول 

استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم بـالإدارة    بين متوسطات 

الوظيفي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة على كافة في فلسطين تعزى لمتغير المسمى  الضريبية 

المجالات عدا المجال الثاني والثالث أقل من القيمة المحددة في الفرضية، وبلغت قيمة مسـتوى  

وهذه القيمة أقل من القيمة المحددة بالفرضية ولهذا السبب لم ) 0.008(الدلالة على الدرجة الكلية 

ولتحديد لأي من كانت الفروق في مسـتويات  . سمى الوظيفيتقبل الفرضية المتعلقة بمتغير الم

للمقارنة بين المتوسطات، ونتائج الجـدول   )LSD(الباحثة اختبار  المسمى الوظيفي، استخدمت

  .تبين ذلك) 18(
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الدراسة نحو مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم  ستجابات افراد عينة لا للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية LSDنتائج اختبار ): 18(جدول 
  الوظيفي في فلسطين تعزى لمتغير المسمى  بالإدارة الضريبية 

  صاحب الشركة نائب مدير المقارنات
المدير 
  الإداري

مدير العلاقات 
  العامة

  المدير المالي
رئيس مجلس 

  الإدارة
/ مدقق الحسابات 

  المحاسب القانوني

 0.00599-  0.86992- 0.09524-  338750. 0*61484.  174290. 32770.-0 مدير الشركة

  321710. 0.54221-  232470.  0*66646. *0.94254 *0.50199   نائب مدير
 0.18028- *1.04421- 0.26953- 164460. 440550.     صاحب الشركة

 *0.62083- *1.48476- *0.71008- 0.27608-        المدير الإداري

 0.34474- *1.20867- 0.43399-          مدير العلاقات العامة

 0.08925 0.77468-            المدير المالي

  0.86393              رئيس مجلس الإدارة
   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة **
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 بين مستويات المسمى الوظيفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 18(يتضح من خلال الجدول 

في فلسطين تعزى لمتغير  فيما يتعلق بمدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 

  :حيث كانت الفروقات كما يلي الوظيفي  المسمى 

   .وكانت لصالح مدير الشركة) مدير الشركة والمدير الإداري(كانت الفروق بين  .1

وكانت  ) لتسويقصاحب الشركة، المدير الإداري، ا(ير وكل من كانت الفروق بين نائب المد .2

   .لصالح نائب المدير

وكانت لصالح رئـيس مجلـس    )صاحب الشركة ورئيس مجلس الإدارة(كانت الفروق بين  .3

  الإدارة

   .وكانت لصالح مدير الشركة) مدير الشركة والمدير الإداري(كانت الفروق بين  .4

المدير المالي، رئيس مجلـس الإدارة، مـدقق   (الإداري وكل من كانت الفروق بين المدير  .5

رئـيس مجلـس    المـدير المـالي،  (وكانت لصالح كل من ) القانوني المحاسب /   الحسابات  

   )القانوني المحاسب /   مدقق الحسابات  الإدارة،

مجلس  وكانت لصالح رئيس ) وبين رئيس مجلس الادارة التسويقمدير (كانت الفروق بين  .6

   .الادارة

بـين    ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الخامسة

متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة    

  تعزى لمتغير المحافظة  في فلسطين الضريبية 

) One Way ANOVA(التبـاين الأحـادي   ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليـل  

  .)19، 20(للعينات، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 
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مدى رضـا  بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة   المتوسطات الحسابية ): 19(جدول 
   تعزى لمتغير المحافظة  في فلسطين كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 

  العدد المتغير المجالات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العلاقة الإدارية

 0.85369 3.4133 28 نابلس

 0.76977 3.2589 40 طولكرم

 0.42614 3.1339 24 جنين

 0.65660 3.1071 2  قلقيلية

 0.59297 3.2589 16  سلفيت

 0.53752 3.1369 12  طوباس

 0.68702 3.2553 122 المجموع الكلي

العلاقة 
  المالية/المادية

 

 0.90070 3.4911 28 نابلس

 0.70116 3.2688 40 طولكرم

 0.69353 3.3125 24 جنين

 0.88388 3.1250 2  قلقيلية

 0.71224 3.4688 16  سلفيت

 0.80386 3.6979 12  طوباس

 0.76077 3.3945 122 المجموع الكلي

 العلاقة القانونية

 0.92626 3.3604 28 نابلس

 0.85563 2.9159 40 طولكرم

 0.68135 3.1402 24 جنين

 0.96424 2.8636 2  قلقيلية

 0.71341 3.3977 16  سلفيت

 0.68191 3.5379 12  طوباس

 0.82474 3.1855 122 المجموع الكلي

 العلاقة الإنسانية

 0.93718 3.5893 28 نابلس

 0.92905 3.0875 40 طولكرم

 0.71062 3.2708 24 جنين
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  العدد المتغير المجالات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 0.61872 3.3125 2  قلقيلية

 0.86509 3.4766 16  سلفيت

 0.68327 3.5833 12  طوباس

 0.86793 3.3422 122 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.82952 3.4486 28 نابلس

 0.62842 3.1354 40 طولكرم

 0.49741 3.1972 24 جنين

 0.77609 3.0854 2  قلقيلية

 0.63371 3.3796 16  سلفيت

 0.56663 3.4411 12  طوباس

  656640. 3.2807 122 المجموع الكلي

 ،وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات مستويات المحافظة) 19(يتضح من خلال الجدول 

، وللتحقـق  ظة نابلس وأقلها لمحافظة قلقيليةحيث كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح محاف

 ،إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مسـتوى الدلالـة الإحصـائية    فيما

يوضـح  ) 19(، والجـدول  )One Way ANOVA(ستخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي أ

  .ذلك
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بـين   لدلالـة الفـروق  ) One Way ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي): 20(جدول 
الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة     متوسطات استجابات افراد عينة

  العلمي تعزى لمتغير المحافظة في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل  الضريبية 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
)F(  

مستوى 
 الدلالة

العلاقة 
  الإدارية

 0.253 5 1.265 المربعات بين الفئات

 116 55.846 المربعات الداخلية 0.757 0.526
0.481 

 121 57.111 المجموع الكلي

العلاقة 
/ ديةالما

 المالية

 0.479 5 2.393 المربعات بين الفئات

 116 67.639  المربعات الداخلية 0.537 0.821
0.583 

 121 70.032 المجموع الكلي

العلاقة 
 القانونية

 1.246 5 6.231 بين الفئاتالمربعات 

 116 76.073  المربعات الداخلية 0.100 1.900
0.656 

 121 82.304 المجموع الكلي

العلاقة 
 الإنسانية

 1.083 5 5.415 المربعات بين الفئات

 116 85.735  المربعات الداخلية 0.207 1.465
0.739 

 121 91.150 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.469 5 2.343 المربعات بين الفئات

 116 49.829  المربعات الداخلية 0.369 1.091
0.430 

 121 52.172 المجموع الكلي

   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

  ) α  ≥ 0.05( أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 20(يتبين من الجدول 

استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم بـالإدارة    متوسطات بين 

في فلسطين تعزى لمتغير المحافظة، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالـة علـى كافـة     الضريبية 

المجالات والدرجة الكلية أكبر من القيمة المحددة في الفرضية، وبلغت قيمة مستوى الدلالة على 

وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة بالفرضية ولهذا السبب لـم تـرفض   ) 0.36(كلية الدرجة ال

  .الفرضية المتعلقة بمتغير المحافظة
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بـين    ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية السادسة

علاقـاتهم بـالإدارة   متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن  

  تعزى لمتغير نوع القطاع الذي ينتمي اليه رجل الاعمال  في فلسطين الضريبية 

) One Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليـل التبـاين الأحـادي    
  :الآتيين) 21,22(للعينات، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 

مدى رضـا  بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة   المتوسطات الحسابية ): 21(جدول 
تعزى لمتغير نوع القطـاع الـذي    في فلسطين كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية 

   ينتمي اليه رجل الاعمال 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المتغير المجالات

 العلاقة الإدارية

 0.70586 3.2310 77 تجاري

 0.60794 3.2963 27 صناعي

 0.74805 3.2976 18 خدماتي

 0.68702 3.2553 122 المجموع الكلي

 /العلاقة المادية
 المالية

 0.81491 3.3506 77 تجاري

 0.73046 3.3843 27 صناعي

 0.53129 3.5972 18 خدماتي

 0.76077 3.3945 122 المجموع الكلي

 العلاقة القانونية

 0.78069 3.1440 77 تجاري

 0.93171 3.1785 27 صناعي

 0.86238 3.3737 18 خدماتي

 0.82474 3.1855 122 المجموع الكلي

 العلاقة الإنسانية

 0.80499 3.2532 77 تجاري

 0.91287 3.3056 27 صناعي

 0.97539 3.7778 18 خدماتي

 0.86793 3.3422 122 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.65730 3.2354 77 تجاري

 0.70375 3.2836 27 صناعي

 0.57674 3.4702 18 خدماتي

  656640. 3.2807 122 المجموع الكلي
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نوع القطاع الـذي  وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات ) 21(يتضح من خلال الجدول 

ع الخدمات وأقلهـا  المتوسطات الحسابية لصالح قطا، حيث كانت أعلى ينتمي اليه رجل الاعمال

، وللتحقق فيما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى للقطاع التجاري

، والجدول )One Way ANOVA(ستخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي أ ،الدلالة الإحصائية

  .يوضح ذلك) 21(

بـين   لدلالـة الفـروق  ) One Way ANOVA( التباين الأحادينتائج تحليل ): 22(جدول 
فراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عـن علاقـاتهم بـالإدارة    أمتوسطات استجابات 

نوع القطاع الذي ينتمي اليه العلمي تعزى لمتغير  في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل  الضريبية 
  رجل الاعمال

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
)F(  

مستوى 
  الدلالة

  العلاقة الإدارية
 0.062 2 123. المربعات بين الفئات

 119 56.988 المربعات الداخلية 0.879 0.129
0.479 

 121 57.111 المجموع الكلي

العلاقة 
 المالية/ديةالما

 0.445 2 891. المربعات بين الفئات

 119 69.141  المربعات الداخلية 0.467 0.766
0.581 

 121 70.032 المجموع الكلي

 العلاقة القانونية

 0.386 2 0.772 المربعات بين الفئات

 119 81.533  المربعات الداخلية 0.571 0.563
0.685 

 121 82.304 المجموع الكلي

 العلاقة الإنسانية

 2.030 2 4.061 المربعات بين الفئات

 119 87.089  المربعات الداخلية 0.066 2.774
0.732 

 121 91.150 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.402 2 0.805 المربعات بين الفئات

 119 51.367  المربعات الداخلية 0.396 0.932
0.432 

 121 52.172 المجموع الكلي

   ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*
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  ) α  ≥ 0.05( نه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إ) 22(يتبين من الجدول 

استجابات افراد عينة الدراسة مدى رضا كبار المكلفين عن علاقـاتهم بـالإدارة    بين متوسطات 

، حيث بلغت قيمة نوع القطاع الذي ينتمي اليه رجل الاعمالفي فلسطين تعزى لمتغير  الضريبية 

مستوى الدلالة على كافة المجالات والدرجة الكلية أكبر من القيمة المحددة في الفرضية، وبلغت 

وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة بالفرضـية  ) 0.39(قيمة مستوى الدلالة على الدرجة الكلية 

  .ي اليه رجل الاعمالنوع القطاع الذي ينتمولهذا السبب لم ترفض الفرضية المتعلقة بمتغير 
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصياتخلاصة 
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  الفصل الخامس

  والتوصيات النتائج خلاصة

  النتائج العامة للدراسة

يتضح أن مدى رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية في فلسطين قد أتت بمتوسط 

الكلية وهذا يشير الى ان مدى رضـا  على الدرجة ) 0.65(وانحراف معياري ) 3.28(حسابي 

 ، أما فيما يتعلق بترتيبالضريبية في فلسطين كانت متوسطة كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة

في المرتبة الأولـى، حيـث بلـغ      المالية/ مجالات فقد جاء مجال العلاقة المادية ال رضاهم عن

، وحاز علـى  درجة الرضا هذه كبيرة) 0.76(بانحراف معياري ) 3.41(المتوسط الحسابي له 

بـانحراف  ) 3.34(حيث أتي بمتوسط حسـابي  المجال المتعلق بالعلاقة الإنسانية  المرتبة الثانية

المجال المتعلق بالعلاقـة   وهذه الدرجة تعد متوسطة، وحاز على المرتبة الثالثة) 0.86(معياري 

وهذه الدرجة تعد متوسطة ) 0.68(وانحراف معياري) 3.25(بي حيث أتت بمتوسط حسا الإدارية 

حيث أتت بمتوسط  ايضاً، وحاز على المرتبة الرابعة والاخيرة المجال المتعلق بالعلاقة القانونية 

  .وهذه الدرجة تعد متوسطة ايضاً )0.82(وانحراف معياري) 3.18(حسابي 

جـراءات  إ، فقـد كانـت   الضريبية بالإدارةدارية كبار المكلفين عن علاقتهم الإ امدى رض •

جراءات تدقيق الوثائق عن طريق العـاملين فـي   إل مع الحسابات الختامية للشركة والتعام

دائرة الضريبة هي الأكثر رضا منهم، في حين لم يشعروا بالرضا التـام عـن وضـوح    

اءات التوريد للسلطة ومسـتحقات  جرإرات التي تضبط التقدير الضريبي والمعايير والمؤش

 .عادةالإ

حتساب إجراءات إالضريبية فقد كانت  بالإدارةر المكلفين عن علاقتهم المالية وعن رضا كبا •

والعقوبات ذات العلاقة بتأخر دفع الضرائب والشرائح الضريبية هي ما أشعرتهم  الضريبة

بالرضا التام تقريبا، بينما لم يشعر كبار المكلفين بالرضا الكبير تجاه الخصومات الضريبية 

 .بة وتحفيز المكلفين بعملية دفع الضرائبوتسهيلات دفع الضري
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الضريبية في فلسـطين   بالإدارةوقد كان رضا كبار المكلفين متوسط عن علاقتهم القانونية  •

ومدى توضيح بنود قـانون   ،حيث ان الدقة في تنفيذ القوانين المتعلقة بالمعاملات الضريبية

لهم لم تكـن   تطبيق التعليمات وقدرة الموظف على تفسير الآلية المتبعة في ،ضريبة الدخل

ترضيهم بدرجة كبيرة بل كان رضاهم عنها بدرجة متوسطة، أما رضاهم عن العدالة فـي  

أقل رضا فيما  تطبيق القانون وتطبيق العقوبات على المتخلفين عن دفع الضرائب كان أيضاً

 .الضريبية بالإدارةيتعلق بموضوعية علاقتهم القانونية 

راسة عن مدى رضاهم المعد لهذه الد ةتبانسجابتهم على أسئلة الإإين من خلال وعبر المكلف •

الضريبية في فلسطين بعـدم المراعـاة الكاملـة للجوانـب      بالإدارةنسانية عن علاقتهم الإ

خلاقية في التعامل والتعاون بين الدوائر الضريبية وكبار المكلفين وتعامـل المـوظفين   الأ

لرضا بأقل من ذلك عن النصـائح  ، وقد عبروا عن ايس كبيراًمعهم، فكان مستوى الرضا ل

رشادات التي يقدمها طاقم الضريبة لكبارهم، والثقة المتبادلة فيما بينهم وبـين الـدائرة   والإ

 .الضريبية

للعينات المستقلة فيما يتعلق بمتغير الجنس عن مدى رضا كبـار  " ت"اشارت نتائج اختبار  •

الضريبية في فلسطين بأنه لا يوجد فرق فيما بين درجة رضا  ةبالإدارالمكلفين عن علاقتهم 

 .الضريبية في فلسطين بالإدارةكبار المكلفين من الذكور أو الاناث عن علاقتهم 

الضريبية فـي   بالإدارةلم يكن هناك أي فرق حول رضا كبار المكلفين عن علاقتهم  أيضاً •

 .فلسطين بحسب تخصصاتهم سواء أكانت علوم طبيعية أم علوم انسانية

طبيعة المؤهل العلمي لكبار المكلفين فقد كان له فرق قيما بينهم حيث كـان  أما فيما يتعلق ب •

 .الفرق الأكبر لصالح حملة الدبلوم وكان الفرق الأقل لصالح حملة الثانوية العامة

وظيفيـة الـذين   ة عن رضاه بمستوى أعلى من بقية المسميات الدارعبر رئيس مجلس الإ •

قل من أضا رداري الذي يشعر بدرجة المدير الإحيث كان أقلهم  انةستبسئلة الإأأجابوا عن 

 .الضريبية في فلسطين بالإدارةالبقية عن مدى رضاه عن علاقته 
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الضـريبية بحسـب متغيـر     بالإدارةفيما يتعلق بمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم ما أ •

المسمى الوظيفي فكان الفرق لصالح مدير الشركة من بين المدير الاداري، ونائب المـدير  

لصالح رئـيس مجلـس    ، وأيضاًالتسويقمن بين صاحب الشركة والمدير الاداري ومدير 

لصالح رئيس مجلس الادارة بالمقارنة مع مجلس  الادارة مقارنة مع صاحب الشركة، أيضاً

 .دارةالا

ما فيما يتعلق بمتغير المحافظة فقد كانت مدينة نابلس هي الأعلى في المتوسط الحسابي عن أ •

الضريبية، وكانت مدينة قلقيلية هي الأقل في  بالإدارةمدى رضا كبار المكلفين عن علاقتهم 

 .نسبة المتوسط الحسابي عن مدى رضاهم

ليه رجال الأعمال الذين مثلو عينة مجتمع الدراسة فقد كـان  إوعن نوع القطاع الذي ينتمي  •

الضريبية في قطاع الخدمات الأعلـى   بالإدارةمدى رضا كبار المكلفين منهم عن علاقتهم 

 .الضريبية بالإدارةوكان القطاع التجاري الأقل رضا لدى رجال الاعمال عن العلاقة 

ي التعامل فيما يتعلـق بالجانـب   قية فخلامكلفين عن مدى مراعاة الجوانب الأعبر كبار ال •

داري فكانـت  في نسبة رضاهم، أما فـي الجانـب الإ  كبر نساني حيث كان له الدور الأالإ

جراءات التعامل مع الحسابات الختامية هي ما أشعرتهم بالرضا أكثر من غيرها من بنـود  إ

والعقوبات المتعلقـة  ب الضريبة حتساإجراءات إب، ومن ناحية الجانب المالي فان هذا الجان

خر دفع الضرائب هي ما كانت درجتها كبيرة في مدى رضا رجال الاعمال عن علاقتهم أبت

 .الضريبية بالإدارة

التوريد من المجال الاداري فهي مـا   وإجراءاتعادة مستحقات الإ بإجراءاتاما فيما يتعلق  •

مات الضريبية هي مـا  كانت الأقل رضا من كبار المكلفين عن الادارة الضريبية، والخصو

قللت أيضا من مدى رضا كبار المكلفين عن الادارة الضريبية من الجانب المالي، أما فيما 

يتعلق بالجانب القانوني فكانت العدالة في تطبيق العقوبات على المتخلفين عن دفع الضرائب 

 .لديهموالعدالة في تطبيق القانون هي ما قللت من نسبة الرضا عن الادارة الضريبية 
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  التوصيات

  :همهاأتوصيات  ترصد الدراسة مجموعةوبناء على نتائج الدراسة 

 .عادةوضع نظام يتسم بالوضوح والسرعة لإنجاز إجراءات مستحقات الإ •

 .جراءات التوريد والخصومات الضريبيةتبسيط إ •

ن يتم تقيمها ، على أدارة الضريبية وكبار المكلفينللعلاقة ما بين الإ كثر وضوحاًوضع إلية أ •

 .لكترونية منهاة الإمن خلال مختلف الوسائل وخاصوشرحها 

 .سبابهاي يدركها كبار المكلفين ومعالجة أالكشف عن جوانب عدم العدالة الت •

بار المكلفين لما لهذا الجانب جراءات الختامية للتعامل مع الحسابات مع كستمرار في الإالإ •

 .الرضا لديهمستمرارية إداري من دور في تحقيق الإ

فقد كـان لهـذه    ،داريعادة في الجانب الإجراءات مستحقات الإإعادة النظر في موضوع إ •

 .دارة الضريبيةيل نسبة رضا كبار المكلفين عن الإجراءات الدور الأكبر في تقلالإ

رشـاد  ات تدريبية في موضوعات النصـح والإ دارة الضريبية في دورمشاركة موظفي الإ •

 .حترام الرأي الاخر، والإختلاف وإقناعلإا ،لكبار المكلفين

 .عادة النظر في نسبة الخصومات الضريبية على كبار المكلفينإ •

القيام بدراسة التجاوزات المتعلقة بتطبيق القانون الضريبي وخاصة فيما يتعلـق بالعدالـة    •

 .والموضوعية والمساواة

 .الضريبية وكبار المكلفيندارة بين الإ عقد لقاءات وإجتماعات مستمرة ومنتظمة ما •

بخصوص السياسـات   أراءهمبداء إمشاركة كبار المكلفين في صياغة مقترحات القوانين و •

 .الضريبية من خلال الية متفق عليها
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مـن أجـل    ،طار الذي يجمع الادارة الضريبية وكبار المكلفينأن تقوم الجامعات بدور الإ •

 .تحسين أوجه العلاقة ما بين الجانبين

، مـدى التهـرب   التجاوزات الماليـة :الدراسة مثل دراسات علمية لاحقة تتابعية لهذهتنفيذ  •

 .وجه العلاقة بين الجانبينالضريبي وأسبابه من أجل تحسين أ

تتحمل الأطراف ذات العلاقة وهي الادارة الضريبية، الدولة، المكلفين، وسائل الاعلام تنفيذ هذه 

  :يمكن ان يتحمله كل طرفالتوصيات وفيما يلي وصف مختصر لما 

الإدارة الضريبية أن تعمل على تبسيط الإجراءات المتبعة، داخل الـدوائر الضـريبية وان    .1

لايكون همها وهدفها الوحيد حجم الجباية والانجاز، وكذلك يجب على الإدارة الضريبية أن 

وعـي  ، والالمام المالي والمحاسبي والضـريبي، وان يكـون لـديها    يكون لديها الخبرات

 .بالظروف الاقتصادية والسياسية والبيئة المحيطة

لكي يتصرف المكلف بإيجابية إتجاه الضريبة وبسلبية نحو التهرب الضريبي يجـب علـى   

الإدارة توعيته، وذلك بتشجيعه على التصريح بضرائبه، لذلك يجب على الإدارة تقديم يـد  

ن واجبها أن تضع في تصـرفهم  المساعدة للمكلفين في تحديد الوعاء الخاضع للضريبة وم

يـه  جراءات الخاصة بالضريبة وعليه فان توجات إعلامية وكتيابات لشرح بعض الإإرشاد

المكلف بالضريبة تأتي كمرحلة إبتدائية منذ بداية تعاونه مع الإدارة الجبائية لأن تصرفه لا 

 )2004:63بلخوخ، (نما يخضع الى دوافع نفسيةيخضع لأي حساب علمي وإ

ن تقوم بتنفيـذ بـرامج   ة توعية المكلفين، إذ يجب على الدولة أعلى عاتق الدولة مسؤليتقع  .2

توعية ضريبية، وذلك من خلال وسائل الاعلام المختلفة، والتنظيمات السياسية، والمهنيـة،  

بحيث تعمل الدولة على ايقاظ فكرة الواجب الضريبي بين المكلفين، ونشر فكرة التضـامن  

بينهم، وكذلك يجب ان تشمل التوعية الضريبية تعريف المكلف بالمكاسب والتكافل الضريبي 

 .والمنجزات التي حققتها الدولة لهم، على المستوى السياسي والاقتصادي والاجتماعي
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ن يكون لديـه  أعلى المكلف الالتزام بتقديم الاقرارات الضريبية والالتزام بدفع الضريبي و .3

لوعي بين المكلفين، يجب على الادارة الضـريبية أن  الوعي الضريبي وحتى يتم نشر هذا ا

تعمل على ازالة أسباب التوتر بين المكلف والادارة الضريبية، مما يؤدي الى خلـق الثقـة   

 .المتبادلة بين الطرفين وتحقيق التعاون بينهما

ة دورا مهما للغاية في مجتمع اليوم لأنها لها دورا مهما في زياد وسائل الأعلام أيضا تلعب .4

توعية الجمهور وجمع الاراء والمعلومات والمواقف تجاه قضية معينة، والصـحافة هـي   

  .الأداة الاكثر قوة للتواصل في العالم الناشئ وزيادة الوعي الضريبي
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  المصادر والمراجعقائمة 

  المراجع العربية

مجلـة  ، الاقتصاديةأنواع الضرائب في الأردن ودورها في التنمية  .)2018( أبو حامد، محمد

  .144-129،)2(4، البحوث والدراسات

. في قطاع غـزة  إدارة النظام الضريبي و أثرها على رضا المكلفين .)2005(اشتيوي، محمد 

  .الخرطوم ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا) رسالة ماجستير غير منشورة(

دار المنهجيـة   ،الطبعة الأولـى  ،مدخل الى ضريبة القيمة المضافة .)2019( الباشا، منصور

  .عمان ،للنشر والتوزيع

، ، ورقـة عمـل  قانون الضريبة في الضفة الغربية وقطاع غزة المحتلة .)2012( بنات، فائق

  .الجامعة الإسلامية، غزة

الضريبية في فلسطين بين النظرية  للإدارةالنظام القانوني ). 2004(التاية، هشام راضي هاشم 

  .، نابلسجامعة النجاح الوطنية). ماجستير غير منشورةرسالة ( والتطبيق

العلاقة بين المكلف والادارة الضريبية وتأثيرها فـي الحـد مـن    ). 2011(جاسم، سهام محمد 

 ،19 ، العـدد 6مجلد ،مجلة الاقتصادي الخليجي ).دراسة حالة العراق(التهرب الضريبي 

 .277-239ص

مجلـة  ، ضريبة الدخل من وجهة نظـر المكلـف  عوامل التهرب من  .)2016( جلغوف، نوال

  .210-179 ،)3(1 ،دراسات افتصاديه

ضريبي المصري في ضوء متطلبـات الاسـتثمار   : المصرية للمالية العامة والضرائبالجمعية 

 . والتنمية

، الجزء الاول، الطبعة الأولى، دار القانون الجنائي الضريبي ).2006-2005( الجندي، حسني

  .، القاهرةالنهضة العربية
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دار المنهجيـة   ،، الطبعة الثانية"مدخل تحليلي مقارن" النظم الضريبية .)2016( الحجايا، سعيد

  .عمان للنشر والتوزيع،

دار الفكـر   ،الطبعة الثانيـة  ،"منظور الجمهور"إدارة الموارد البشرية  .)2015( حسان، عمر

  .عمان، للنشر والتوزيع

دار امنة  ،، الطبعة الثانية"مدخل تطبيقي"ضريبة منشأة مالية متقدمة  .)2018(الحسبان، احمد 

  .عمان للنشر والتوزيع،

العوامل المؤثرة  –العلاقة بين المكلف والادارة الضريبية في الجزائر ). 2017(حسينة، بلعوجة 

أطروحة دكتـوراه  . (على سلوك المكلف تجاه الادارة الضريبية والضريبة في حد ذاتها

 .الجزائر ،جامعة أبي بكر بلقايد). منشورةغير 

لعقوبات الضريبية ومدى فاعليتها في مكافحة التهرب من ضـريبة  ا .)2004( حضير، إيهاب

نـابلس،   ،جامعة النجـاح الوطنيـة   ،)غير منشورةرسالة ماجستير ( الدخل في فلسطين

  .فلسطين

لكبار المكلفين في إطار التشـريع  المعاملة الضريبية  .)2015( الحلاق، محمد وعبد االله، حبيب

 مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميـة، سلسـلة العلـوم    الضريبي السوري،

  .192-173ص ،6، عدد37، مجلدةوالقانوني ةالاقتصادي

رسالة ماجستير غيـر  (. الضرائب على أرباح المهن الحرة في فلسطين .)2004(حمادة، ايمن 

  .، نابلسالوطنيةجامعة النجاح ) منشورة

أثر العوامل الاخلاقية والنفسية والاجتماعيـة فـي مسـتوى الاذعـان      ).2018( ربا، خربط

رسالة ماستر (، الضريبي لدى المكلفين من وجهة نظر مقدري ضريبة الدخل في فلسطين

  .نابلس، جامعة النجاح الوطنية، )غير منشورة
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دار صـفاء   ،الطبعة الثانيـة  ،اقع والتطبيقالإدارة الضريبية بين الو .)2018(خوالده، ناصر 

  .عمانللنشر والتوزيع، 

دور كبار المكلفين من الضريبة في زيادة التنميـة الاقتصـادية فـي     .)2013( الداوود، محمد

  .38-17، )1(1 ،مجلة اقتصاديات سوريا،

من  الاعتراضات الضريبية أسبابها وسبل معالجتها من وجهة نظر كل .)2016( درولبي، احمد

جامعـة النجـاح    ،)رسالة ماجستير غير منشورة(. مقدري ضريبة الدخل وكبار المكلفين

 .فلسطين ،الوطنية، نابلس

، ورقة عمل المؤتمر الدولي الثالث، جامعه الحد من التهرب الضريبي .)2009( زيادات، ناصر

  .الجزائر ،محمد خضير بوسكرة

دار  الطبعـة الثانيـة،  ، ن الواقع والتطبيـق التخطيط الضريبي بي .)2017(السرحان، إبراهيم 

  .عمانوائل للنشر والتوزيع، الأ

تعزيز الثقة بين المكلف والادارة الضريبية دراسة ميدانية في ). 2015(سعدون، عباس ناصر 

المجلـد   .مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصـادية ، الهيئة العامة للضرائب وفروعها

 .223-198ص ،4، العدد18

دراسـة مقارنـه   : الضوابط القانونية والفنية للضريبة على الـدخل  .)2017(الشافعي، محمد 

 ،مجلة كلية القـانون الكويتيـة العالميـة   ، وتطبيقيه على دول مجلس التعاون الخليجي

5)1(، 327-330.  

ور السياسة الضريبية الامارتية في ضوء التشريعات تط .)2020(وسالم، أمل  الشافعي، محمد

  .120-71 ،)12(29 ،الفكر الشرطي الضريبية الاتحادية،

ورقة عمل . حوكمة الادارة الضريبية لرفع كفاءة التحاسب الضريبي). 2015(الشافعي، ياسر 

  .لمؤتمر الضريبي الثاني والعشرينلمقدمة 
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 ،حدود التوازن بين سلطات الإدارة الضـريبية وضـمانات المكلفـين    .)2006(هاني  ،شبيطة

  .فلسطين ،نابلس ،جامعة النجاح الوطنية )غير منشورة ماجستيررسالة (

دار زهران للنشـر   ،الطبعة الثانية ،"مدخل تطبيقي"المحاسبة الضريبية  .)2017( الشرع، منى

  .عمان ،والتوزيع

دراسة تحليل للنظام القانوني الضـريبي  "امتيازات الإدارة الضريبية  .)2006(مجدي  شرعب،

  .فلسطين ، نابلس،جامعة النجاح الوطنية) رسالة ماجستير غير منشورة(. "الفلسطيني

مجلـة  ، مدى الالتزام المكلفين بدفع ضرائب القيمة المضافة في عمان .)2013( الشرعة، يزيد

  .256-231 ،)1(5 ،الدراسات الإدارية والاقتصادية

ة بقانون ضـريبة  دى رضا المكلف الفلسطيني عن التعديلات الخاصم .)2017(شنيور، عاصم 

 ،)رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة   (. 2015-2011الدخل الفلسطيني المعدل للسنوات 

  .، نابلسجامعة النجاح الوطنية

  .، منشأة المعارف، الإسكندريةموسوعة الضرائب ).1997( الشواربي، عبد الحميد

 ،المصـرية ، الطبعة الثالثـة، مكتبـة الانجلـو    اقتصاديات الضرائب .)2014( صالح، منصور

  .الإسكندرية

اخلاقيات العمل ودورها في مكافحة الفسـاد المـالي والاداري فـي     .)2020( الطاهر، ميمون

مجلـة الجامعـة   ، دراسة تطبيقية في مديرية الضرائب بالمسليه: المؤسسات الحكومية

  .207-191 ،)4(28 ،والإدارية الاقتصاديةللدراسات  الإسلامية

مستوى رضا المكلفين عن آلية عمل دائرة الجمارك والمكـوس  ). 2007(عبد العزيز، أسامة 

جامعـة النجـاح   ). رسالة ماجستير غير منشـورة . (في محافظات شمال الضفة الغربية

  .فلسطين ، نابلس،الوطنية
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العلاقة بين المكلف والادارة الضريبية وأثرهـا علـى التحصـيل    ). 2008(عبد الغفور، حسام 

  .فلسطين ، نابلس،جامعة النجاح الوطنية). رسالة ماجستير غير منشورة( .والجباية

العلاقة بين المكلف والادارة الضريبية وأثرهـا علـى التحصـيل    ). 2008(عبد الغفور، حسام 

 .نابلس ،جامعة النجاح الوطنية) رسالة ماجستير غير منشورة. (والجباية

واقع الإدارة الضـريبية العاملـة فـي منـاطق السـلطة      أثر تقييم  .)2013(عتيق، إبراهيم 

  .539-517ص ،3، عدد9مجلد ،المجلة الأردنية في إدارة الاعمال الفلسطينية،

، الفلسـطينية  السـلطة اثر تقييم واقع الادارة الضريبية في منـاطق   .)2013(عتيق، إبراهيم 
  .539-517 ،)3(9 ،المجلة الأردنية في إدارة الاعمال

علـى   2011لسـنة   (8)أثر التعديلات في قانون ضريبة الدخل رقم  .)2017( محمد، ةعلاون

، جامعة النجاح الوطنية ،)رسالة ماجستير غير منشورة(. الخزينة العامة وكبار المكلفين

  .فلسطين نابلس،

دور الحوكمة في تحسين الأداء الاستراتيجي لـلإدارة   .)2013(وحسين، علي  علي، مصطفى

  .126-101ص ،22عدد ،8مجلد ،مجلة دراسات محاسبة وماليه الضريبية،

مجلة ، مدى رضا المكلفين عن الإدارة الضريبية في جمهورية العراق .)2010( العموش، جواد

  .67-49ص ،3، العدد6مجلد ،جامعة البعث

 الضرائب المفروضة على كبار المكلفين وصغار المكلفين في الجزائـر،  .)2008( عياش، فرخ
  .239-217ص ،)3(6 ،الجزيرة للبحث العلميمجلة 

 ،39المجلد ،مجلة جامعة البحث، الحقوق الأساسية للمكلف بالضريبة .)2017( الفندي، سليمان

  .85-59ص ،44عدد

مدى تحقيق العدالة الضريبية في نصـوص قنـون ضـريبة الـدخل      ).2018( نادرة، قاروط

  .نابلس، النجاح الوطنيةجامعة ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الفلسطيني
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 ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،التهرب من ضريبة الدخل في فلسطين ).2003( قاسم، صلاح

  .جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

رسـالة  (، الاعفاءات الضريبية واثرها على تحقيق الاهداف الضريبية ).2017( ميس، قطاوي

  .نابلس، الوطنيةجامعة النجاح ، )ماجستير منشورة

رسالة ماجستير غيـر  (، حماية المال العام ودين الضريبة ).2006( لبادة، امجد نبيه عبد الفتاح

  .، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين)منشورة

الإدارة الضريبية وممارساتها في زيادة إيرادات ضريبة القيمـة   دور .)2016( محمود، معتز

  .نابلس ،جامعة النجاح الوطنية) ير منشورةرسالة ماجستير غ(. المضافة

دار  الطبعة الأولـى،  ،المحاسبة الضريبية من منظور تطبيقي عملي .)2013(مسعود، إبراهيم 

  .عماناليازوري للنشر والتوزيع، 

 عبء الاثبات في المنازعات ضريبة الدخل وفقاً للقرار بقانون رقـم  .)2008( مصطفى، خالد

  .، جامعة النجاح الوطنية، نابلس)ماجستير غير منشورةرسالة ( 2011لعام ) 8(

 ،تحديد معدلات ضريبة الدخل في فلسطين وآثارها الاقتصادية ).2004( المغربي، أسامة محمد

  .نابلس، فلسطين جامعة النجاح الوطنية،) رسالة ماجستير غير منشورة(
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  .نابلس، جامعة النجاح الوطنية، )منشورة

جتماعية والسياسـية فـي   الاادية وصقتلاالضريبي بالنظم اقة النظام لاع .)2006(ميالة، مؤيد 

  .فلسطين ،جامعة النجاح الوطنية، نابلس ،)رسالة ماجستير غير منشورة(. سطينلف
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 المحكمينقائمة بأسماء) 1(ملحق 

  الاسم  مكان العمل

  سهير الشوملي.د  )خضوري(جامعة فلسطين التقنية 
 محمد صويص. د )خضوري(التقنية جامعة فلسطين 

 محمد ابو عمشة.د )خضوري(جامعة فلسطين التقنية 

 سام فقها. د جامعة النجاح الوطنية

  يوسف أبو فارة. د  جامعة القدس المفتوحة
 سمير الجمل. د جامعة الخليل

 ناصر جرادات. د جامعة فلسطين الأهلية

 سهيل سلطان.د جامعة بيرزيت

 زهران ضراغمة.د الأمريكية الجامعة العربية

 الاستاذ راشد عواد مسؤول ملف كبار المكلفين
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  أداة الدراسة بصورته النهائية) 2(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

  برنامج المنازعات الضريبية

  المحترمين حضرة كبار المكلفين من رجال الاعمال

  :وبعدتحية طيبة 

مدى (ساسية بالإدارة الضريبية بهدف التعرف على تمثل أداة جمع المعلومات الأبين يدك استبانة 

المختلفة لهذه العلاقة والتوصل  في الجوانب )رضا كبار المكلفين عن علاقاتهم بالإدارة الضريبية

 ،جل تعزيز العلاقة مـا بـين الطـرفين   العناصر التي تحظى برضا العالي أو المتدني من أ لىإ

جل الحصول على درجـة الماجسـتير تخصـص منازعـات     لدراسة متطلب من أوتعتبر هذه ا

  .هضريبية من جامعة النجاح الوطنية بإشراف الدكتور عبد الفتاح الشمل

يرجى التعاون لتحقيق أهداف هذه الدراسة وذلك من خلال الإجابة عن فقراتها بما يعكس وجهة 

التي ستدنو بها لن تستخدم الا لأغراض  و أود التأكيد بأن المعلومات ،نظركم في كل عناصرها

البحث العلمي ولن يطلع عليها غير الباحث وستعامل بسرية التامة هذا علما بأنه لا داعي لذكر 

  .أي معلومات تدل على شخصكم الكريم

أشكر تعاونكم واذا كان لديكم أي استفسار بخصوص هذه الاستبانة يمكنكم المراسلة على البريد 

  asmaalatrash0@gmail.comتاليالالكتروني ال

  وتفضلو بقبول فائق الاحترام

  سماء الأطرشأ
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  معبىء الاستبانة بيانات :القسم الأول

  :الجنس

  أنثى ) (    ذكر ) (

  :المؤهل العلمي

  بكالوريس ) (   دبلوم متوسط ) (  ثانوية عامة فأقل ) (

  دكتوراه ) (   ماجستير ) (

  :التخصص

  العلوم الطبيعية ) (  العلوم الانسانية ) (

 :المسمى الوظيفي

  صاحب الشركة ) (   نائب المدير ) (   مدير الشركة ) (

  المدير المالي ) (  مدير التسويق ) (   المدير الاداري )(

  المحاسب القانوني/ مدقق الحسابات  ) (  رئيس مجلس الادارة ) (

 :المحافظة

  جنين ) (   طولكرم)  (   نابلس ) (

  طوباس ) (   سلفيت ) (   قلقيلية ) (

 :نوع القطاع التي تنتمي له

  خدمي )  (     صناعي )  (     تجاري )  (
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  )الأجابة اختياري(رأس مال الشركة 

  250000أقل من  - 100000 )  (     دينار 000100 منأقل  )  (

  1000000أقل من  – 500000 )  (   500000أقل من  -250000 )  (

  1000000أكثر من  )  (

  الدراسةمجالات  :القسم الثاني

  .في المكان المناسب التي يعكس وجهة نظركم من الفقرة الواردة ادناه )x(يرجى وضع اشارة 

  العلاقة الادارية :المجال الأول

  الفقرات  
مرتفع 

  جدا
  منخفض  متوسط  مرتفع

منخفض 
  جدا

            العاملين في دائرة الضريبة .1

2. 

تنظيم العلاقة مـا بيـنكم وبـين والإدارة    
  .الضريبية

          

            .إجراءات براءة الذمة .3

            المصدر إجراءات خصم .4

            .إجراءات ختم الفواتير الصفرية .5

            .الإعادةإجراءات مستحقات  .6

7. 

 مـوردا  إجراءات التوريد في حال كنـت 
  للسلطة

          

            .المقدمةإجراءات التدقيق في الوثائق  .8

9. 

  إجراءات التعامل مع
  الحسابات الختامية لشركة

          

10. 

ن ضـريبة  طريقة التعامل مع التداخل ما بي
  القيمة المضافة وضريبة الدخل

          

            .طريقة التعامل مع خصوصية المكلف .11
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  الفقرات  
مرتفع 

  جدا
  منخفض  متوسط  مرتفع

منخفض 

  جدا

12. 

مدى التنسيق بين الجهـات المختلفـة ذات   
  .العلاقة

          

13. 

والمؤشـرات التـي   مدى وضوح المعايير 
  .تضبط التقدير الضريبي

          

            .إجراءات المقابلات الجمركية .14

  المالية/ العلاقة المادية  :ثانيالمجال ال

            .تحفيز المكلفين بعملية دفع الضرائب .15

            .إجراءات احتساب الضريبة .16

            .الفترة الزمنية المتاحة لدفع الضريبة .17

            الضريبةتسهيلات دفع  .18

            الخصومات الضريبية .19

            الية احتساب الضرائب .20

            العقوبات المتعلقة بتأخر عن دفع الضرائب .21

            الشرائح الضريبية .22

  العلاقة القانونية :لثالمجال الثا

23. 

الدقة في تنفيذ القوانين المتعلقة بالمعاملات 
  الضريبية

          

24. 

ما بـين كبـار   مدى المساواة في التعامل 
  المكلفين

          

            العدالة في تطبيق القانون .25

            الضريبيالموضوعية في تطبيق القانون  .26

27. 

مدى معرفـة الموظـف وأحاطتـه فـي     
  التعليمات الضريبية

          

28. 

مدى قدرة الموظف على تفسـير وتطبيـق   
  التعليمات المتعلقة بكبار المكلفين

          

29. 

اّلية تطبيق مدى قدرة الموظف على تفسير 
  التعليمات لكبار المكلفين
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  الفقرات  
مرتفع 

  جدا
  منخفض  متوسط  مرتفع

منخفض 

  جدا

30. 

مدى وضوح النصوص القانونية المتعلقـة  
  بتقدير الضريبة

          

31. 

  الفرص المتاحة للاستئناف على
  قرارات التقدير الضريبي

          

            مدى توضيح بنود قانون ضريبة الدخل .32

33. 

العدالة في تطبيق العقوبات على المتخلفين 
  عن دفع الضرائب

          

  علاقة الانسانيةال :رابعالمجال ال

34. 

طريقة تعامل موظفي الضريبة مـع كبـار   
  المكلفين

          

35. 

الثقة المتبادلة بين كبار المكلـف والـدائرة   
  الضريبية

          

            مراعاة الجوانب الأخلاقية في التعامل .36

37. 

مدى التعاون بين الدوائر الضريبية وكبـار  
  المكلفين

          

            حقوق كبار المكلفينمدى مراعاة  .38

            التسهيلات التي يمنحها الموظفين للمكلف .39

            سرعة انجاز معاملات كبار المكلفين .40

41. 

النصائح والارشادات التي يقـدمها طـاقم   
  الضريبة لكبار المكلفين

        
  
  

  ؟ماهي أكثر العوامل التي تشكل عدم رضا في علاقة المكلف مع الادارة الضريبية

1_        2_        3_  

  ؟ما الذي تقترحه لتعزيز العلاقة بين كبار المكلفين والدائر الضريبية

1_        2_        3_  

 شاكرين لكم حسن تعاونكم



  ة
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Abstract 

The study aimed at finding out the level of major tax payers Satisfaction 

from their relations with tax administration in palastine to achieve this end 

the description approach was adopted. a questionaires was designed as a 

study tool for data collection 122 filled questionaires wear found valid for 

analysis using spss v.21 after coding, the filled questionaires were intered 

to the system and the relevant stadisticad techneques were adopted to 

answer the study questions the aspects of tax payer Satisfaction were 

chassified into four categories namely: financial, administration, human 

and legal those were coveredin 41 sub items. 

Study results reveal that level of major tax payer Satisfaction was found me 

dorate on 3 categories of relation ships namely administration human and 

legal financial category of the relation ships rated high lavel Satisfaction 

the details of sample responses on those categories expressed on 41 aspects 

showed high level of Satisfaction among major tax payer in ; the way tax is 

calculated, adopting ethical considerations. the lowest level of Satisfaction 

of major tax payer was found in ; qrcedure for re-emburcing extra paid 

amountsb, supply chaina procedures, and the way tax laws were 

implemented. It also shows low level of Satisfaction in regard to objectivity 

of tax laws enforcement equality and justice. no statistical differencs were 



c 

found in regard to all demo variables except in regard to position 

differences were reported in favor of the top level mangment. 

Based on the study results, it was suggested to: an integral system should 

he evalned. 

• Review the current procedures with an aim to simplifying and 

adgusting them. 

• Tax administration employees should be trained in: persuation, 

providing consultations, respecting others opinions and accepting 

differences. 

• Find out irregnlarities while impte mewting tax laws and pointing out 

their reason as a way to result in justice and eqnalvty of law 

enforcement. 

• Universities should costifule a link bet major tax payers and tax 

administration with an aim to establish a collaboratine relation ship. 

The study terminated by expressing the need for conducting specific 

studies to support the ongoing research. ho were it was obserued that 

without mutnal cooperation and consideration taxation will not succecd 

organizational implications were noted at the and of this study. 


