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 ن 

على زيادة الإيرادات  ة لأساليب التدقيق الحديثة وأثر ذلكالضريبي الدوائر استخداممدى 
 الضريبية

  إعداد
 عوض" محمد ناجي"أريج 

  شرافإ
 سامح العطعوط. د

  الملخص

التدقيق الضريبي ومدى التـزام   ةساليب الحديثه في عمليالأهدفت الدراسة التعرف إلى 

، في مديريات ضريبة الدخل ى زيادة الايرادات الضريبيةلثرها عأدارة الضريبية باستخدامها والإ

معايير العمل الميداني، معايير التقريـر، المعـايير   (إضافة للتعرف إلى دور متغيرات الدراسة 

سـلوب الانتقائيـة،   أنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة، أدارة المخاطر، إصية، معايير الشخ

الحديثة للتدقيق  بالأساليبدارة الضريبية التزام الإفي تحديد مدى ) توقعات وقياس هامش الربح

  .ثر ذلك على زيادة الايرادات الضريبيةأالضريبية و

ببناء استبانة تتضمن  ت، وقاميمنهج الوصفال ةالباحث تولتحقيق هذه الأهداف، استخدم

مأموري من  فردا) 119(، وتم توزيعها على عينة مكونة من للتدقيق الضريبية ساليب الحديثالأ

 من مجتمع الدراسـة %) 39.9(، وشكلوا ما نسبته التقدير في ضريبة الدخل و مدققي الحسابات

  .فردا) 298(المكون من 

ختصاص، وأشار عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاضت أداة الدراسة على رِعوقد 

بصلاحية أداة الدراسة لقياس ما وضعت لقياسه، وتم حسـاب معامـل الثبـات لأداة     ونالمحكم

، وهو معامـل  )0.81(الدراسة بالاعتماد على معادلة كرونباخ ألفا، وبلغت قيمة معامل الثبات 

  .ثبات عال يفي بأغراض البحث العلمي

لى وجود تباين في وجهات النظر لكل من مـاموري التقـدير   إئج الدراسة وأظهرت نتا

الحديثه لعملية التدقيق الضريبي،  ساليبدارة الضريبية باستخدام الأالإوالمدققين حول مدى التزام 



 س 

نهم ملتزمون بمعايير العمل الميداني والمعايير الشخصية واستخدام أحيث يرى مأموري التقدير 

سلوب الانتقائية وتوقعات قياس هامش الربح بدرجـة  أالمعلومات المحوسب و نظمة تكنولوجياأ

المـدققون  مـا  أا التزامهم بمعايير التقدير ودراسة المخاطر كانت بدرجة كبيرة، أم ،كبيرة جداً

نظمـة  أدارة الضريبية بمعايير العمل الميداني والمعايير الشخصية واستخدام ان التزام الإ فيرون

سلوب الانتقائية ومعايير التقرير ودراسـة المخـاطر كانـت    أالمعلومات المحوسب وتكنولوجيا 

وأشارت النتائج أيضـاً إلـى أن    ،بدرجة متوسطة، اما قياس هامش الربح فكانت بدرجة كبيرة

يـرادات  يجابا علـى زيـادة الإ  إالتدقيق الحديثه يؤثر  أساليبالتزام الادارة الضريبية باستخدام 

  موري التقدير والمدققينأمن م لة كمن وجه ةالضريبي

  :بالعديد من التوصيات، أهمها ةالباحث توفي ظل النتائج التي تم التوصل إليها، خرج

 ،عداد التقريـر النهـائي  لإ ةمور الشكليدارة الضريبية بالأضرورة زيادة التزام موظفي الإ -1

 .كافة ملفات الخاضعه للفحصلل رفاق الايضاحاتإو

داخل الـدوائر الضـريبية    ةساليب التدقيق المتبعأبتحديث  ةالضريبية دارقيام الإ ةضرور -2

وتدريب مأموري التقـدير علـى   من التقدم التكنولوجي على برامجها المستخدمة ة مستفيد

 .استخدامها

دارة ساليب التدقيق الحديثة ليسهل على مـوظفي الإ جراءات واضح لأإتوفير دليل ضروره  -3

  .الضريبية الالتزام بها

علـى  ملفات التـي تخضـع للفحـص    الفي جميع  ةداره الضريبيتركيز الإزيادة ضروره  -4

ة داروالتاكد بشكل فعلي من صـحة المخـزون المقـدم لـلإ     ،الزيارات المفاجئه للمكلفين

 .ن وجدإوالتركيز على فحص البرامج المحاسبية التي يديرها المكلفون الضريبية، 
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

 الدراسة  مقدمة 1.1

لقد كانت الضريبة منذ ظهورها بأشكالها الأولى في المجتمعات البدائية إلى يومنا هـذا  

تعتبـر  و ،)2015سلمان، (المجتمعفراد أحدى أهم وسائل تجسيد التكافل الاجتماعي بين إتشكل 

يرادات العامة التـي تعتمـد   حد مصادر الإأمهمة من أدوات السياسة المالية كونها  ةالضريبة أدا

حد المصادر الماليـة للدولـة   أهمية الضرائب كأوتختلف عليها الدولة في رسم سياستها المالية، 

يرادات الضرائب إفمثلا دول الخليج يعتبر  ،الموارد المالية التي تتمتع بها الدولة ةباختلاف طبيع

هم مصدر مالي للدولة ان لم يكـن  أعكس معظم الدول النامية والتي تشكل  اًثانوي اًلديها مصدر

غيـر   وأيرادات الضـريبية سـواء المباشـرة    ن الإإالوحيد، وكون فلسطين من الدول النامية ف

  )2016حنو، ( ة الوطنية الفلسطينيةيرادت السلطساسي لإالمباشرة تشكل المصدر المالي الأ

 ،هم التحديات للسلطة الوطنية الفلسطينية لرفد خزينتهـا أحد أويشكل التهرب الضريبي 

ويـؤثر سـلبا علـى حصـيلة      ،يرادات المحليةحيث يشكل التهرب الضريبي ثلثي مجموع الإ

دارات الإهـم وسـائل   أ، وقـد تمحـورت   )منشورات الاقتصاد الفلسطيني(يرادات الضريبيةالإ

يضا الـوعي الضـريبي   أو ،يرادات الضريبية في العقوبات على المتهربينالضريبية لزيادة الإ

لى التدقيق الضريبي علـى  إبالاضافة  ،للمكلفين، وتحفيز الشركات على تطبيق معايير الحوكمة

لتـدقيق  لى تسليط الضوء على عملية اإالباحثة ارتأت  نأ لاّإ، )2012، بتاتة( حسابات المكلفين

ن العقوبات المفروضة على المتهـربين  أكدت على أن اغلب الدراسات أذا ما علمنا إالضريبي 

إلـى  دارة الضريبية يرادات الضريبية، ومدى سعي الإوتؤثر سلبا على حصيلة الإ ،غير رادعة

ها ساليب التدقيق الضريبي الحديث حتى تتلائم مع الوسائل المتطورة التي يقوم بأتطوير وتطبيق 

  .للتهرب من دفع الضريبية المستحقة عليهم المكلفون

   



3 

 أهمية الدراسة 2.1

التي تعالجه والذي يتعلق بزيـاده الايـرادات   تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع 

من الجانب النظـري مـن خـلال    هميتها أ، حيث تستمد الدراسة الضريبية لدى ضريبة الدخل

، كمـا  وتحليلهافي عملية التدقيق الضريبي ساليب الحديثة المتبعة هم الأأعلى  والتعرف الوقوف

سـاليب  أدارة الضريبية هميتها من الناحية العلمية من خلال الوقوف على مدى تطبيق الإأتستمد 

  .يرادات الضريبيةثرها على زيادة الإأالتدقيق الحديثة في عملية التدقيق الضريبي، وما هو 

 ها واسئلت مشكلة الدراسة 3.1

العامة الفلسطينية نجد ان الايرادات ة يرادات الضريبية في الموازنبعد الاطلاع على الإ

فقد كانت في عام بشكل خاص في حالة تذبذب كبير  وايرادات ضريبة الدخل ،بشكل عام المحلية

ومـن ثـم   ) مليون شيكل 684( انخفضت الى  2014وفي عام ) مليون شيكل  713(  2013

( الانخفاض الـى  ومن ثم عاودت ) مليون شيكل 700( الى  2015عادت الى الارتفاع في عام 

 ـ ،)الموازنات العامة الفلسطينية() مليون شيكل  648 وجـودة الخـدمات    ةمما يؤثر على طبيع

سباب عدم استقرار نسبة نمو الايـرادات  أهم أحد أة للمواطنين، ويشكل التهرب الضريبي المقدم

للحد من ظـاهرة التهـرب    اًكبير اًولت السلطة الفلسطينية اهتمامأ، ولذلك فقد وتدنيها الضريبية

هم الوسائل الفعالة للحد من أحد أمن خلال التركيز على تدقيق ملفات المكلفين كونها  ،الضريبي

ن أذا مـا علمنـا   إذا واكب عملية التدقيق استخدام الطرق الحديثة لها إِفيما  ،التهرب الضريبي

ويستغلون التطور التكنولوجي للـتخلص مـن كامـل العـبء     ،ساليب حديثةأَالمكلفين يبتكرون 

دارات الضـريبية  كد من مدى اسـتخدام الإ أالدراسة للت هتأتي هذ ه، وعليهو جزء منأالضريبي 

يرادات الضريبية وذلك من ثر ذلك على زيادة الإأو ،عند عملية الفحص ةالتدقيق الحديث ساليبلأ

  :سئلة التاليةجابة عن الأخلال الإ

ساليب التدقيق الحديثة في عملية ما مدى استخدام الدوائر الضريبية لأ: ولالسؤال الرئيسي الأ

  الفحص الضريبي؟



4 

يـؤدي الـى    ساليب التدقيق الحديثة استخدام الدوائر الضريبية لأ هل: السؤال الرئيسي الثاني

سوف تجيب الدراسة عن  الثاني يالرئيسعن سؤال الدراسة  ةجابوللإيرادات الضريبي؟ زيادة الإ

  :ةالتالي ة الفرعيةسئلالأ

 يرادات الضريبية؟على زيادة الإ يعمل دارة الضريبية لمعايير العمل الميدانياستخدام الإ هل .1

 يرادات الضريبية؟على زيادة الإ يعمل دارة الضريبية لمعايير التقريراستخدام الإ هل .2

 يرادات الضريبية؟على زيادة الإ يعمل الشخصية دارة الضريبية للمعاييراستخدام الإ هل .3

 يرادات الضريبية؟على زيادة الإيعمل دارة المخاطر إدارة الضريبية لمعايير استخدام الإ هل .4

علـى زيـادة   يعمل  نظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة دارة الضريبية لأاستخدام الإ هل .5

 يرادات الضريبية؟الإ

يرادات على زيادة الإ يعمل سلوب الانتقائية لموظفي التدقيقدارة الضريبية لأاستخدام الإ هل .6

 الضريبية؟

يـرادات  لى زيادة الإعيعمل  دارة الضريبية للتوقعات وقياس هامش الربح استخدام الإ هل  .7

 الضريبية؟

 أهداف الدراسة 4.1

  تسعى هذه الدراسة إلى

ساليب التدقيق الحديث عند فحص ملفات المكلفين دارة الضريبية لأاستخدم الإمدى  توضيح -1

 ،من وجهة نظر ماموري التقدير في دوائر ضريبة الدخل ومدققي الحسـابات القـانونيين  

  يرادات الضريبيةالإثر ذلك على زيادة أضافة الى بالإ



5 

دارات الضريبية لمعايير العمل الميداني، ومعايير التقرير، مدى استخدام الإالتعرف على  -2

كساب إنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة، وأ، والمعايير الشخصية، ودراسة المخاطرو

 الموظفين الخبرات المحاسبية، وقياس هامش الربح

م انظر المبحوثين في تقدير مدى الالتزام فـي اسـتخد  التعرف إلى الفروقات في وجهات  -3

: يرادات الضريبية، تبعا للمتغيرات الآتيـة ثرها على زيادة الإأو ،ساليب التدقيق الحديثةأ

   التحصيل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، طبيعة العمل

 فرضيات الدراسة 5.1

  :والتي تقيس متغيرات مأموري التقدير فقط تسعى هذه الدراسة لاختبار الفرضيات الآتية

دارة في مدى استخدام الإ )≥0.05α(حصائية عند مستوى الدلالة إتوجد فروق ذات دلالة  لا -1

تعـزى  (يـرادات الضـريبية   ثرها على زيادة الإأساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

  )لمتغير التحصيل العلمي

دارة في مدى استخدام الإ )≥0.05α(حصائية عند مستوى الدلالة إتوجد فروق ذات دلالة  لا -2

تعـزى  (يـرادات الضـريبية   ثرها على زيادة الإأساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

  )لمتغير التخصص

دارة في مدى استخدام الإ )≥0.05α(حصائية عند مستوى الدلالة إتوجد فروق ذات دلالة  لا -3

تعـزى  (يـرادات الضـريبية   ثرها على زيادة الإأساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

  )لمتغير سنوات الخبرة

دارة في مدى استخدام الإ )≥0.05α(حصائية عند مستوى الدلالة إتوجد فروق ذات دلالة  لا -4

تعـزى  (يـرادات الضـريبية   ثرها على زيادة الإأساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

  )لمتغير طبيعة العمل
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  مصطلحات الدراسة 6.1

وهي التـي   ،ةيهي الطرف الثاني في العلاقة الضريب :" الضريبية المديريات" الادارة الضريبية

وكون الضرائب هي بند مهـم   ،هم السياسات المالية للدولةأحدى إتعتمد عليها الدولة في تطبيق 

عبـد  (" ويقع على عاتقها ايضاً اقتراح التشريعات والتعديلات الضريبية ،موازنة الدولة من بنود

  )2008الغفور، 

يجمع بين الضـرائب   الذي بهذا المصطلح بالوعاء الضريبي تقصد الباحثة: يرادات الضريبيةالإ

وتمويـل   ،تجبى عن طريق وزارة المالية لرفد خزينـة الدولـة  والتي  مباشرةالر غيالمباشرة و

  .فراد من قبل الدولةتيه من تحصيل الضرائب المستحقة على الأأموال المتعامة وهي الأالنفقات ال

دوات المتبعة من قبـل  و الأأجراءات الإ مجموعةتقصد الباحثة بهذا المصطلح : ساليب التدقيقأ

  .مأموري التقدير في عملية فحصهم لحسابات المكلفين

  نموذج الدراسة 7.1

 

  

  

  

  

  

  

  

  المتغيرات الوسيطة
  التحصيل العمي

  التخصص
  سنوات الخبره
 طبيعه العمل

 المتغيرات المستقلة
  معايير العمل الميداني

  دراسه المخاطر
  معايير التقرير

  التوقعات وهامش الربحيه
  المعايير الشخصيه

  اكساب الموظف الخبره الكافيه
مواكبه انظمه المعلومات 

  وتكنولوجيه المحوسبه
زياده الايرادات 

 الضريبيه
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 في هذه الدراسة من الناحية النظرية على الكتب والأبحاث المحكمة ةالباحث تاعتمدوقد 

  .والمراجع والرسائل الجامعية

متـه لأغـراض   ءعلى المنهج الوصفي لملا ةالباحث تأما من الناحية العملية فقد اعتمد

ته التي تمثلت في استبيان أَعد، الدراسةبتصميم وبناء أداة  ةالباحث تالدراسة وأهدافها، حيث قام

 بحاث ذات العلاقةعتماد على الكتب والأبالا هالباحث

  الدراسة حدود 8.1

ساليب التدقيق الحـديث  مدى استخدام الدوائر الضريبية لأهذه الدراسة تناولت  :الحدود المكانية

  .الضفة الغربية فقطيرادات الضريبية في ثرها على زيادة الإأو

  2018-2017ول الأالفصل الدراسي  تمت هذه الدراسة في فترة محددة وهي :الزمانيةالحدود 

تم إجراء هذه الدراسة على ماموري التقدير في دوائر ضريبة الدخل ومـدققي   :الحدود البشرية

  الحسابات القانونيين

دخل و الدراسة على دوائر ضريبة ال هتتمثل الحدود الموضوعية بتطبيق هذ :الموضوعيةالحدود 

  يرادات ضريبة الدخلإثرها على أ

 الدراسات السابقة 9.1

في كشف  ةالتدقيق اللاحق للبيانات الجمركي ةالي ةمدى كفاء"بعنوان  )2016،حنو( ةدراس: أولاً

  "حالات التهرب الجمركي

لدى دائرة الالتزام الجمركـي   ةليه المتبعلتعرف الى مدى كفاءة الآإلى اهدفت الدراسه 

لى دور متغيـرات  إوالتعرف  ،في كشف حالات التهرب الجمركي ةفي تدقيق البيانات الجمركي

المسـمى   ،سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي ،بكالوريوسالالتخصص في  ،عدد الدورات( ةالدراس

الدراسـة قـام    هدفولتحقيق  ،ليه في كشف التهرب الجمركيفي مدى كفاءة تلك الآ )الوظيفي
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 ـ 18 عينة بلغ حجمهـا على  توقد وزع ،خصيصا لذلك عدأاستبيان  الباحث ببناء مـن   اًموظف

 ـ نأالى ة هذه الدراس توصلتوقد  .موظفي دائرة الالتزام الجمركي جمـع المعلومـات    ةمرحل

يجابـا علـى   إمما يؤثر  ثر في كشف التهرب الجمركيأغلاق الملف لها إوالتحضير والتدقيق و

التدقيق لاعتبارات شخصية يؤثر سلبا علـى   ةن خضوع عمليأالضرائب الجمركية،كما ة حصيل

لـى  إ ضافهبالإ ،المهربة ةلى ضياع جزء من الضرائب الجمركيإوالتي قد تؤدي ، نتائج التدقيق

المسمى الوظيفي والمؤهل العلمي والتخصـص فـي   "  ةتغيرات الدراسمعدم وجود فروق تبعا ل

مـن   ةلية التدقيق اللاحق والمتبعآفي مدى كفاءة  "دد الدورات وسنوات الخبرهالبكالوريوس وع

وقـد توصـل الباحـث الـى      ،التهرب الجمركيحالات في كشف  قبل دائرة الالتزام الجمركي

هيل العاملين فـي دائـره الالتـزام    أهميه تألى إوصى الباحث أ :همهاأمن التوصيات ة مجموع

 ـكفاءه هذه الآة في زياد اًله دور نلأ الجمركي للبرامج المحاسبيه للكشـف عـن التهـرب     ةلي

يجابا على نتائج عمليه التدقيق ممـا  إ، توفير الاستقلاليه لموظفي التدقيق اللاحق يؤثر الجمركي

 .ةرفد خزينة الدوله بكامل الضرائب المهرب إلىيؤدي 

  "ةالضريبي ةالحصيل ةدور الرقابه الجبائيه في زياد"بعنوان ) 2016مروى، (دراسة : ثانياً

الرقابه الجبائية على تصـريحات المكلفـين    ةهميألى التعرف على إهدفت هذه الدراسه 

هم الوسائل المستخدمة أحد أالضريبية في ولايه بسكرة كونها تشكل  ةثرها على زيادة الحصيلأو

يبية، في الحد من ظاهره التهرب الضريبي وما يتبعها من زيادة في حصيله الايـرادات الضـر  

حـد  أالتي تم اتباعها في دراسة  ةقامت الباحثة بتحليل الاجراءات الرقابي ةولتحقيق هدف الدراس

 ـ ةهم مرحلأن ألى إالملفات الضريبية، وقد توصلت الدراسة  هـي تحليـل    ةمن مراحل المراقب

لا تلعـب   ةالجبائي ةن الرقابألى ة إضافدارات الضريبية، بالإقرارات التي يقدمها المكلف للإالإ

لى الطرق التي يتبعها إالتوصل  ةوذلك لصعوب ،في كشف حالات التهرب الضريبي اًدورا كبير

همهـا علـى   أمن التوصيات  ةلى مجموعإ، وقد توصل الباحث كافة للتهرب الضريبي ونالمكلف

  .فينية لرفع كفاءة الموظجهزة الالكترونية والتقنيات التكنولوجن تستخدم الأأ دارات الضريبيةالإ
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واقع نظام الرقابة الداخلية في الدوائر الضـريبية فـي   "بعنوان ) 2012(دراسة شاهين : ثالثا

 "فلسطين وأثر ذلك على التهرب الضريبي

ضريبه الدخل وضريبه الاملاك (هدفت الدراسة إلى تقييم واقع نظام الرقابة الداخلية في

ة لى العلاقة بين نظام الرقابإضافة بالإفي فلسطين، ) وضريبة القيمة المضافة وضريبة الجمارك

عد خصيصا أُفي فلسطين، ولتحقيق هدف الدراسه قام ببناء استبيان  الضريبيالداخلية والتهرب 

وموظفين فـي  ة موظفا من مختلف الدوائر الضريبي 170بلغ حجمها  ةوقد وزع على عين ،لذلك

أن العاملين في الدوائر الضريبية لى إالدراسة  توقد توصلمن ذوي الاختصاص،  ةالمالي ةوزار

ن العاملين في الـدوائر الضـريبية   ألى إِضافة في فلسطين ملتزمون بنظام الرقابة الداخلي، بالإ

لى مجموعه من إ، وعليه فقد توصل الباحث كافة ملتزمون بتوثيق الاجراءات التي يتم القيام بها

زيادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية في الدوائر الضريبية، إضافة إلى ذلـك   :همهاأالتوصيات 

  .وتطبيقها بصورة فعلية ةجراءات لعملية الرقابإضرورة توفير دليل 

بعنوان مدى التزام الفاحص الضـريبي الفلسـطيني بمعـايير    ) "2010،حسين(دراسه : رابعاً

  ":ف عن حالات التهرب الضريبيالمراجعه الدوليه واثر ذلك في الحد من والكش

ة المراجع( مدى التزام الفاحص الضريبي الفلسطيني بمعايير الىالتعرف  ةهدفت الدراس

ثر ذلـك فـي الحـد    أو )العمل الميداني، معايير اعداد التقرير معايير، المعايير العامة، ةالاولي

 ـإوالتعرف  ،عن حالات التهرب الجمركي والكشف عـدد   ،المهنـه ( ةلى دور متغيرات الدراس

التخصـص فـي    ،سـنوات الخبـره   ،المؤهل العلمـي  ،الدورات في مجال الضرائب والتدقيق

، عد خصيصا لـذلك أُاستبيان  ببناءقامت الباحثه  ةولتحقيق هدف الدراس ،في ذلك )البكالوريوس

توصلت وقد  يينمن فاحصين ومدققين ومدراء مال فردا 150 حجمهابلغ  ةوقد وزعت على عين

 ـ معايير المراجعه الدوليـة بالفاحص الضريبي لا يلتزم  إلى أنالدراسة  ن التـزام  أ، كمـا  ةكاف

ثر كبير في الحد أ له ومعيار التقرير الفاحص الضريبي بالمعايير العامه ومعايير العمل الميداني

، يـرادات الضـريبية  والكشف عن حالات التهرب الضريبي مما يؤثر ايجابا علـى زيـادة الإ  

على  ةثر الالتزام بمعايير المراجعه الدوليأفي  ةلى وجود فروق تبعا لمتغيرات الدراسإ ضافةبالإ
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لى مجموعه مـن التوصـيات   إالباحث  لالحد والكشف من حالات التهرب الجمركي، وقد توص

 ـ  ةويتمتع بالخبره الكافي ،ن يكون الفاحص الضريبي مؤهلا علميا وعملياأ :همهاأ  ةللقيـام بعملي

تـوفير   ةضـرور و ةوالموضـوعي  ةن يتمتع الفاحص بالاستقلاليألفحص الضريبي، كما يجب ا

في التهرب من  ونساليب التي قد يلجأ لها المكلفبالأ ةحاطجل الإأللفاحص الضريبي من  ةالخبر

  .ةالضريب

التدقيق والتسويات لأغراض ضريبة القيمة المضـافة  " بعنوان) 2014(دراسة محمد : خامسا

  ".ةعلى ضريبة الدخل في الضفة الغربيوأثرها 

داخل دوائـر ضـريبة    ةالتدقيق المتبع ةعمليجراءات إإلى التعرف هدفت هذه الدراسة 

ولتحقيق هـدف الدراسـة قـام    ،في الضفه الغربية الدخلثر ذلك على ضريبة أالقيمة المضافة و

من  اًموظف) 98(وقد تم توزيعه على عينه بلغ حجمها  ،عد خصيصا لذلكأُالباحث ببناء استبيان 

قسم التدقيق والمشتغلين في ضريبة القيمة المضافة، ومأمور التقـدير فـي ضـريبة الـدخل،     

ن الفحـص  ألـى  إوالمدققين والمحاسبين المفوضين من قبل المكلفين، وقد توصـلت الدراسـة   

الفاحص الضريبي القيام بجمع المعلومـات  ضافه على م مع العينة الانتقائية، بالإءالضريبي يتلا

جراءات الفحص، وبناء على ذلك فقد توصل الباحـث  إللتدقيق قبل القيام ب ةعن الشركة الخاضع

ن يتمتـع الفـاحص   أعمال المكلفـين،  أعلى  ةتحقيق الرقاب :همهاألى مجموعه من التوصيات إ

لـى كفـاءة   إوالنزاهة وذلك يؤدي لاستقلالية والموضوعية اهيل العلمي والعملي وأالضريبي بالت

يـرادات  على زيـادة حصـيلة الإ   ةيجابيمما يعود بالإ ،عملية التدقيق وكشف التهرب الضريبي

 .الضريبية

 ".ةيلأغراض الضريبلالتدقيق "بعنوان ) 2005( دراسة حوسو: سادسا

سس علمية ومنهجية لى أإفعال ويستند يجاد نظام تدقيق ضريبي إهدفت هذه الدراسة إلى 

ولتحقيق هدف الدراسة قـام الباحـث    ،صحة الضرائب المدفوعة من قبل المكلفين بها للتاكد من

باتباع المنهج الاستقرائي ومنهج تحليل المضمون ومنهج دراسة الحالة، وقد توصلت الدراسـة  
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كلفين وتحليل نسب المقدمة من قبل الم ةلى تحليل البيانات الماليإ يستندن الفاحص الضريبي ألى إ

التـدقيق   ةن عمليألى إ ةظهرت نتائج الدراسأللتاكد من صحة تصريحات المكلفين، كما  ةالربحي

. داريتتكون من المحور العلمي للمحاسبة والتدقيق والمحور التشريعي والمحور التنظيمـي والإ 

ين التشـريعات  التنسيق ب :همهاأمن التوصيات  ةوبناء على ذلك فقد توصل الباحث الى مجموع

يجاد مواد قانونية متشددة بحق المخالفين إالضريبية ودستور المهنة لجمعية المحاسبين القانونيين ب

 .ستشارات فنية وقانونية للمكلفينإ، تقديم والمتهربين من مسك حسابات رسمية حسب القانون

التصـريحات  ة الجبائية في تحسين جـود  ةدور المراجع"بعنوان ) 2014(سابعا دراسة ملوكة 

  "الجبائية

في التصدي للتهرب الضـريبي   ةالجبائي ةلى دور المراجعإهدفت هذه الدراسه التعرف 

 ـ ةسير عملي ةلكيفي ةعطاء حلول علميإلى إيضا أوهدفت  .تصريحات المكلفين ةوجود  ةالمراجع

ينـة  استخدم الباحث المنهج الاستكشافي والاختبـاري علـى ع   ةولتحقيق هدف الدراس.ةالجبائي

وقد توصـلت   ،ةالتطبيقي ةبسكره كاطار عملي للدراس ةالضرائب لولاي ةالمتمثله بمديري ةالدراس

طـار المراجعـه   إمن ضـمن   ةالبرمج ةاستخدام عملي :همهاأمن النتائج  ةلى مجموعإ ةالدراس

مما  ن الالتزام بتطبيق القواعد والمبادئ المجاسبيه له تأثير على تصريحات المكلفينأو ة،الجبائي

وتأهيل الكوادر يؤثر بشـكل   ،ةالضريبي ةدارداء موظفي الإأن ضعف إو.الضريبيه ةيزيد الجباي

هيـل وتـدريب   أت ةلى زيـاد إوصى الباحث أوبناء عليه فقد  .سلبي على درجه التزام المكلفين

على المكلفـين ذات   ةساليب البرمجأوالعمل على تفعيل  ،للارتقاء بمستواهم المهني المراجعين

 .لى العمل على تطوير نظام المراجعه الجبائيه لتصريحات المكلفينة إضافبالإ ة،العالي ةالخطور

التدقيق الجبائي في الحد من التهـرب   ةفعالي ةمساهم"بعنوان ) 2015(دراسة بوعكاز : ثامنا

  "الضريبي

هم مكونات التدقيق الجبائي ومدى فاعليتها في الحد من ألى إالتعرف  ةهدفت هذه الدراس

قام  ةولتحقيق هدف الدراس ،لى تشخيص ظاهرة التهرب الضريبيإكما هدفت . التهرب الضريبي
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 ـ ةوالمتمثل ةالدراس ةوالاختياري على عين الاستكشافيالباحث باتباع المنهج   ةمصـلح  ةبمديري

 ـ اًموظف 30بلغ حجمها  ةعلى عين وزعنُ بسكره وتم تدعيمها باستبيا ةالضرائب لولاي هلين ؤم

يسـاهم برنـامج    :همهـا أمن النتائج  ةلى مجموعإوقد توصلت الدراسه  ،عمال التدقيقأللقيام ب

لى عدم وجود كادر مـدرب ومؤهـل   إ ةضافبالإ ،التدقيق الجبائي في كشف التهرب الضريبي

لـى  إوبناء عليه فقد توصـل الباحـث    ةيالضريب ةالتدقيق الجبائي يؤثر في تراجع الجباي ةلعملي

 ـ إتفعيل  ،ةتأهيل وتدريب موظفي الجباي ةزياد:همهاأمن التوصيات ة مجموع  ةجـراءات عملي

للتدقيق ة م مع التوجهات العصريءوتطويرها لتتلا ةالتدقيق المتبع ةليآتحديث  ،للمكلفينة البرمج

  .الوعي الضريبي للمكلفين ةالعمل على زياد ،الجبائي

  التعليق على الدراسات السابقة

بعد استعراض أهداف ونتائج وتوصيات كل دراسة على حدة، فإن كلاً منها ركز فـي  

داء العـاملين فـي   أهميه الرقابه علـى  أاتجاه محدد وعلى عناصر محددة، فمنها ما ركز على 

الرقابـه الضـريبية علـى     اعتمدتثرها على التهرب الضريبي، ومنها ما أالدوائر الضريبية و

 ـ  اا ما هيرادات الضريبية، ومنالإ زيادةتصريحات المكلفين كأحد وسائل   ةهتمـت بـدور الرقاب

لـى  إخرى تطرقت أالضريبية في تحسين جودة تصريحات المكلفين ومنع التهرب الضريبي، و

جمركـي،  رها في كشف حالات التهرب الودارة الجمركية ودداخل الإ ةإجراءات التدقيق المتبع

ثـر نتائجهـا علـى    أدارة ضريبة القيمة المضـافه و إجراءات التدقيق داخل إومنها من وصف 

 ـ التـدقيق بين معايير  ةالارتباطي ةلى العلاقإمخالصات ضريبة الدخل، ومنها ما تطرق   ةالدولي

ثرها في الحـد والكشـف عـن التهـرب     أدارات الضريبية ووعمليه الفحص والتدقيق داخل الإ

  .الضريبي

في العمـل   ةساليب التدقيق الحديثأولكن هذه الدراسة تميزت عن غيرها بتركيزها على 

نمـا وسـائل   إلم تقتصر على مراحل عمليه التدقيق فقـط و  والتيضريبة الدخل  فيالضرائبي 

مـور  ساليب المتجانسة والعلمية والتي تمحـورت فـي الأ  نجاحها، حيث تضمنت العديد من الأإ

 ـالتدقيق وفقا للأ ةدارة الضريبية لنجاح عمليموظفي الإفرها في االواجب تو فـي   ةساليب الحديث
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ابتداء من جمع معلومات عـن   ،سلوبذلك، ومن ثم المراحل والوسائل التي يعتمد عليها هذا الأ

واستغلال التطور التكنولوجي في جمع المعلومات مثل ما يتم نشره من ،الشركة الخاضعه للتدقيق

 ةومن ثم القيام بعملية الزيار ،اطهم التجاري على مواقع التواصل الاجتماعيقبل المكلفين عن نش

كثر النقاط التي قد يسـتخدمها  أكثر البنود الواجب فحصها خلالها كونها تشكل أالميدانية وتحديد 

الميدانيـة  ة ثنـاء الزيـار  أومن ثم تحليل ما تم الحصول عليـه   ،المكلف في التهرب الضريبي

ومقارنته مع هامش  ةدارة الضريبية وهامش الربحيليل تصريحات المكلفين للإومقارنتها مع تح

 ةوذلك باستخدام الادار ،للمكلفين من نفس القطاع الاقتصادي مع مراعاه حجم صفقاتهم ةالربحي

الضريبية للتطور التكنولوجي في برامجها المستخدمة في الـدوائر الضـريبية، وينتهـي هـذا     

، ومن ثم قامت كافة يوضح الاجراءات التي تم القيام بها في فحص الملفعداد تقرير إسلوب بالأ

ثرهـا  أالتـدقيق و  ةلعملي ةساليب الحديثفي الأة دارة الضريبيهذه الدراسة بفحص مدى التزام الإ

  .يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ
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 الثاني الفصل

 النظري طارالإ

دارة عمال تقوم بها الإأنه أيرادات هو الفحص الضريبي، ويعرف بيعتبر التدقيق على الإ

حكـام  يرادات للوعاء الضـريبي القـانوني وفقـا لأ   جل التحقق من خضوع الإأالضريبية من 

والتاكد من تطبيق ) 2014، محمد(.وتشريعات القانون الضريبي وليس هناك أي تهرب ضريبي

هداف أوتحقيق  ،التشريعات والقوانين الضريبية كونها شرعت لتحقيق توازن ضريبي واقتصادي

هداف المرجوة، والتحقـق مـن   لى خلل في تحقيق الأإمتعددة وبالتالي الانحراف عنها قد يؤدي 

والتحقق مـن   ،غفالها عن طريق الخطأإو أو دخول خاضعة للضريبة أيرادات إي أخفاء إعدم 

ي أوالتاكد مـن عـدم خصـم     ،وقائع منشأة للضريبة اخرى غافلا عنها المكلف يأعدم وجود 

لى التاكد مـن انتظـام الـدفاتر    إضافة بالإ) 2014، محمد(.مصاريف ضريبية لا يجوز تنزيلها

وتخفيض نسبة التهرب الضـريبي فـي القطاعـات     ،والسجلات وفقا للقانون والنظام الضريبي

كبـر عـدد مـن    أوتسـجيل   ،فقيةعن طريق توسيع القاعدة الأوتحقيق العدالة الضريبية ،الحرة

خـرين  آلى ضبط واكتشاف مكلفين إضافة بالإ ،لى زيادة التوعية الضريبيةإالمكلفين مما يؤدي 

يتعامل معهم المكلف مـن خـلال مراجعـة الفـواتير والسـجلات والمسـتندات المحاسـبية        

فإن  ،للتهرب الضريبي ةوكون المكلف يستمر في ابتكار وسائل جديد) 2016 ، محمود.(للمكلف

 ـأدارة الضريبية تطوير كادرها الوظيفي بتوافق مع تطوير على الإ الفحـص   ةساليبها في عملي

لى مـوظفين يتمتعـون   إدارة الضريبية والتدقيق، حيث كلما تعقدت وسائل التهرب احتاجت الإ

 ،منها امتلاك المدقق الضريبي الخبرة العملية والعلمية) 1999 ، عماد احمد( .ةبخصائص معين

داب وقواعد وسـلوك  آوالتمسك ب ،والتزام المدقق الضريبي بالنزاهة والاستقلالية والموضوعية

واستخدام المدقق الإجراءات  ،الخبرة والمعرفة المحاسبية في التدقيق هالتدقيق الضريبي واكتساب

واستخدام الأسلوب العلمي في اختيار العينات لـدى   ،حيحة في التدقيقالتحليلية والإحصائية الص

وذلـك بهـدف    ،ومواكبة التكنولوجيا والانظمة المتطورة المحوسبة ،ثباتجمع واختبار أدلة الإ

  )2007الخطيب، (. الوصول الى المبالغ المستحقة بشكل دقيق
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 التدقيق الضريبيدارة الضريبية معايير العمل الميداني في استخدام الإِ 1.2

 شراف والتخطيط المناسبالإِ 1.1.2

ضافة ليها بالإإمكانيات التي يمكن الوصول لى تحديد الإإتساعد عملية التخطيط المسبق 

و أحيـث يسـاعد المـدقق     ،التـدقيق ن نستغرقه من اجل تحقيق عملية ألى الوقت الذي يمكن إ

عمال مساعديه، فحتى يـتمكن  أراف على شالمراجع وضع خطة كافية للقيام بعملية التدقيق والإ

من المحافظة على الكفاءة المهنية التي اكتسبها، فعليه بالمتابعة المستمرة للتطورات الحاصلة في 

سـاعديه وحـدهم   بإشراف المدقق وليس م تدقيق، ولا بد أن تتم عملية اللتدقيقمهنة المحاسبة وا

 :التاليتدقيق وتشمل خطة ال

ــ بطاقـة التوجيـه العـام    : يشملوتحديد تخطيط عام يشمل الخطوات العريضة للمهمة  •

 .للفحوصات؛ بطاقة التخطيط العام للأعمال؛ ـ التواريخ اللازمة

. لتـدقيق جراءات الضرورية لتنفيذ خطـة ا يحدد فيه الإ لتدقيقبرنامجا خطيا ل المدققيحدد  •

المساعدون في عملية  دققونلتي يتقيد بها المتعليمات ايعتبر هذا البرنامج كمجموعة من الو

 عملية التدقيقووسيلة للرقابة عليهم لتنفيذ المهمة بشكل سليم، و كذلك التأكد من أن تدقيق ال

 .ستتم وفق المعايير المتعارف عليها

بـن  (. مهام كل مساعد من مساعديه من خلال وضع استراتيجية للمراجعـة  المدققيحدد  •

 )2015، شريف

تظهر الباحثة الكيفية المنظمة لعملية التخطيط والبدء بأعمال التدقيق وفـق بنيـة   وبهذا 

 .صحيحة مما يخفض على المدقق التكلفة والوقت والخروج بأدق النتائج

 تقييم التدقيق الداخلي 1.1.1.2

من خلال حصـوله علـى المعلومـات    مدقق يعتبر تقييم التدقيق الداخلي نقطة البداية لل

والتقارير المحاسبية وبالتالي يمكن له تحديد طبيعة وتوقيت الاختبارات التي يجب عليه القيام بها 
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على أسلوب العينة في الحصول على أدلـة و  دقق حيث كلما كان هذا النظام قويا زاد اعتماد الم

العينة يكون بسـبب القيـود التـي     على أسلوبدقق قرائن الاثبات والعكس صحيح، فاعتماد الم

 )2014 ،قلاله(. "الوقت والتكلفة"تعرقل عمله والتي تتمثل في عاملي 

جراءات التي تساهم في التحقق من مجموعة من الإ: " وتعرف الرقابة الداخلية على أنها

أمان و سلامة العمل داخل المؤسسة، فهي تسعى لضمان الحماية و الحفاظ على أصول ونوعية 

جـراءات  المعلومات داخل المؤسسة و تشجيع وتحسين الأداء، و يتجلى ذلـك مـن خـلال الإ   

 )2014 ،قلاله(.ساليب التي تضعها المؤسسة لمختلف نشاطاتها للحفاظ على استمراريتهوالأ

هداف المؤسسة ألى ضمان تحقيق إن الرقابة الداخلية تهدف أ يستنتجومن خلال ما سبق 

نظمـة والقـوانين والسياسـات    لى اللوائح والأَإية موثوق بها ممتثلة لى تقارير مالإوالوصول 

 .داريةوالشروط الواجب توافرها في هذه التقارير المالية والإ

 :هداف الرقابة الداخليةأومن ضمن 

 .سيير أعمال المؤسسة بصورة منظمة ت �

 .التحكم في مختلف نشاطات المؤسسةالعمل على  �

 .و ضمان دقة المعلومات المحاسبية ضمان الحفاظ على أصول المؤسسة �

ن تقييم المدقق لنظام الرقابة الداخلي يمكنه من تحديد درجة الاعتماد على مبدأ إوعليه ف

ضافة يساعده في تحديد الوقت والتكلفة الذي يحتاجه المـدقق فـي   العينة في عملية التدقيق بالإ

  )2011محسن، (.عملية التدقيق

الرقابة الداخلية تساعد في اختيار عينة التدقيق، حيث يقـل   نأن الباحثة تستنتج إوعليه ف

 .مستوى اختيار العينة كلما كانت الرقابة الداخلية مطبقة وذات قوة
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 كفاية الادلة: 2.1.1.2

دلـة  الخارجي على مدى عدالة القوائم المالية، يعتمد على كفاية الأالمدقق ي أبداء رإن إ

مصداقية المعلومات والبيانات المالية التي تتضمنها القوائم المالية ثباتات التي تبين والبراهين والإ

دلة الكافية المدعمة لرأيـه،  بالبحث عن الأ دققالتي تخضع للفحص والملاحظة، وعليه يقوم الم

اعتمادا على التأكد من أن كل البيانات المسجلة بالدفاتر المحاسبية لها مسـتندات تثبـت ذلـك،    

 مدقق لى قدر كاف من أدلة الثبات الذي يساعده على إبداء رأيه يكون العدقق وعندما يحصل الم

التي قام تدقيق الذي يتمثل في تحرير تقرير يدعم به عملية اللرأي، وقد وصل إلى مرحلة إبداء ا

ساسية في القوائم المالية، يجب عليه الحصول علـى أدلـة   بها، وعند وجود شك بأحد البنود الأ

لص من هذا الشك من خلال الملاحظات الشخصية والاستفسارات، فهـذه  جل التخأإضافية من 

الذي  ،ضفاء المصداقية على العملإجل أمن  دققي يعتمد عليها المدلة تمثل جميع الحقائق التالأ

النهائي حول مـدى عدالـة    دققوسائل الكفيلة بتدعيم رأي الميقوم به من خلال حصوله على ال

 )2006جربوع، (.تدقيقسة محل الائم المالية للمؤسوصدق القو

 :دلة تكون من خلال التاليأما مصادر هذه المعلومات والبيانات والأ

مثل الميزانية الختامية، جدول حسابات النتائج، الملاحق، طرق حسـابات  : "مصادر داخلية �

 .التكاليف الوسيطية المرجحة، تحديد مخزون نهاية المدة

وتعتبر المصـادر الخارجيـة أكثـر     لبنوك، الموردون،مثل الزبائن، ا: المصادر الخارجية �

فكلما كانت مصادر الحصول على المعلومات كانت أكثـر  . مصداقية من المصادر الداخلية

حجية من طرف المراجع على العمل الذي يقوم به، إضافة إلى أنها تمثل نوع من التأكيـد  

  )2006،  جربوع(.المالية الذي يقدمه المراجع عن عملية الفحص التي قام بها للقوائم

وعليه تؤكد الباحثة على ضرورة اعتماد المستندات المحاسبية المنتظمة المرفقة ضـمن  

  .معززات هذه المستندات وما يؤكد مصداقيتها
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 عداد التقرير الختامي للتدقيقإمعايير  2.2

واعتبر هذا ) 700(أصدر مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولية تعديلا على المعيار رقم 

ويتطلب هذا المعيار الدولي أن يوفر تقرير مدقق الحسابات  2016ديسمبر  31التعديل نافذا من 

دارة، إلى جانـب شـرح   تفسيرات واضحة لكل من مسؤوليات مدقق الحسابات ومسؤوليات الإِ

ين لطبيعة ونطاق ومحددات عملية التدقيق، وقد أجري هذا التعديل من أجل تحسين فهم المستخدم

ضـافة  لإابدارة، لعملية التدقيق، ولمواءمة توقعاتهم مع المسؤوليات الفعلية لمدقق الحسابات والإ

 )2013، ترزي(.إلى موثوقية القوائم المالية المدققة، ولتضييق فجوة التوقعات في التدقيق

دارة، الى ضرورة وجود تفسيرات لمسؤوليات مـدقق الحسـابات والإ   ونوأشار الباحث

تؤدي إلـى فهـم    والتي قدوكذلك لطبيعة و نطاق ومحددات التدقيق في تقرير مدقق الحسابات، 

 )2013ترزي، (.أفضل بين المستخدمين للتقرير

  ماهية تقرير مدقق الحسابات 1.2.2

 بخلاصـة  المدقق يخرج ومعززاتها المالية التقارير على التدقيق عمالأ من الانتهاء عند

 سـواء  التقرير عمالأ من ليهاإ توصل التي النتائج همأ فيه يبين ،للعمل النهائي الناتج هي تعتبر

 دارةالإ مجلس قبل من عليها يعتمد التي المراجع أحد التقرير هذا ويعتبر ،سلبية او يجابيةإ كانت

  ).2013 ترزي،( وفعال رئيس بشكل

 أعمـال  بـين  الاتصال وسيلة الخاتمة البعض يسميها كما أو الخلاصة هذه وتعتبر كما

 أجل من المالية التقارير يستخدمون الذين القرار متخدي وبين المالية التقارير ومصداقية المدقق

 فـي  جراءاتهإو عمالهأ فيها المدقق يظهر التي المكتوبة الوثيقة هذه وتشكل ،التقارير بهذه العمل

 في كبيرة هميةأ له التقرير وهذا القوائم، عدالة مدى يهأر على فيها استند التي سبابوالأ التقرير

 المـالي  داءالأ علـى  التعرف يهمها التي الطوائف لكافة ومطلوبة وموثوقة هامة وسيلة اعتباره

 عمليـات  لكافة والمحتملة الفعلية ثارالآ عن المعلومات لتقديم الفاعلية ذات الوسيلة نهأ و للمنشأة
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 مستخدمي حاجة إشباع تحقق التي بالصورة بالغير علاقتها وعلى كيانها، على والمحافظة المنشأة

  .)2008 ، ميلود(التقرير معلومات

  :يلي ما الحسابات مدقق تقرير على يترتب

  .المحاسبية خطاءالأ لتصحيح عليها التعديل او هاؤالغا وأ المالية بالبيانات خذالأ  - أ

  .دارةالإ لمجلس للمؤسسة المالي الوضع طبيعة توضيح - ب

  .للتوزيع القابلة رباحالأ في التصرف كيفية إقرار عدم أو إقرار - ت

  ).2011  مازون،( المنشأة سياسات رسم - ث

 لجـودة  الرئيسية الخصائص من الكثير توفر له تستدعي للمدقق المالي التقرير هميةأ نإ

  :ومنها الحسابات مدقق تقرير

  )مانةوالأ الصدق( .تحيزه وعدم المدقق موضوعية -1

 الصـراحة ( .غامضـة  مصـطلحات  علـى  المدقق اعتماد وعدم اللغة كتابة في الوضوح -2

  )والوضوح

  .الامر لزم نإ يضاحاتالإ وكتابة التقرير لمستخدمي العلمي المستوى مراعاة -3

 النسـبية  هميـة الأ ذات للبنود تدقيقه عند بها قام التي والخطوات جراءاتلإا وبيان توضيح -4

 الرأي إلى للوصول مهاااستخد تم التي المعايير بيان مع إليها، توصل التي والنتائج العالية،

  .أمامهم معروض هو ما على اعتمادهم درجة تحديد للغير يمكن حتى

 التعديل لأخطاء تفاديا ،التدقيق عمالأ من الانتهاء بعد له المناسب الوقت في التقرير جاهزية -5

 )2013 ترزي،.(والحذف
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 تقرير التدقيق الختاميعناصر  1.1.2.2

 مـن  الصادرة التقارير عن تميزه تامة استقلالية ذا العنوان يكون ان يجب :التقرير عنوان .1

  .المؤسسة داخل

 وعليـه  التـدقيق  عملية في المخاطبة الجهة تختلف حياناأ :التقرير إليها يوجه التي الجهة .2

  .المساهمين أو المؤسسة دارةإ كمجلس التقرير في المخاطبة الجهات ذكر يجب

 صدارإ تم التي الزمنية والفترة التقرير صدارإ تاريخ على الفقرة هذه وتحتوي :فتره التدقيق .3

  .بشأنها المحاسبية التقارير

 بالبيانـات  المـدقق  بتزويد قامت التي الجهة بيان وهي :المالية البيانات صدارإ مسؤولية .4

  .عمالهاأب المؤسسة هذه ومسؤولية المالية

 مـة ءملا حيث من باصداره قام الذي التقرير حول المدقق مسؤولية بيان :المدقق مسؤولية .5

 التي دلةالأ وذكر ،السليمة التدقيق جراءاتإو المحاسبية والمعايير السياسات مع جراءاتالإ

  .يهأر وتؤيد تدعم

 مصـطلحات  لىإ التطرق وعدم والوضوح بالاستقلالية التقرير يمتاز ان يجب :الرأي فقرة .6

 المحاسـبية  المعـايير  وفـق  للمـدقق  يأالر فقرة تمتاز ان ويجب ،فهمها يصعب غامضة

 )2014 ،الفكرية للملكية العالمية المنظمة( .يأالر فقرة نص في والوضوح

 مـدقق  أن التـاريخ  هذا ويبين. الميداني العمل انتهاء بتاريخ التقرير يؤرخ :تاريخ التقرير .7

 الماليـة  القـوائم  في التاريخ ذلك حتى الواقعة الأحداث تأثير الحسبان في أخذ قد الحسابات

 )2014 حسن،(. المدقق وتقرير

 مكتب وجود مكان يمثل والذي الموقع أو المدينة اسم التقرير يذكر أن يجب:عنوان المدقق .8

 )2014 ، حسن(التدقيق عملية عن المسؤولية يتحمل الذي التدقيق
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 أو للمـدقق  الشخصـي  بالاسم أو التدقيق منشأة باسم التقرير يوقع أن يجب :توقيع المدقق .9

 )2014، حسن(. مناسب هو وحسبما بكليهما

وتنتهي الباحثة في ذلك إلى أن التقرير الختامي هو النتيجـة ذات الأهميـة لمجلـس إدارة    

الشركة وعلى الدوائر الضريبية الأخذ بها والتعديلات الحاصلة على أساسها لعلاقتها بأرباح 

 .كة أو ما يخفض قيمة الضرائب المفروضةوإيرادات الشر

 ساليب التدقيق الحديثةأحد أالمعايير الشخصية ك 3.2

 التأهيل العلمي والعملي 1.3.2

ويتطلب هذا المعيار أن يكون لدى المدقق القدر الكافي من المؤهلات العلمية والخبرات 

بحيث يكون قادراً على القيام بالمسؤوليات الموكلة إليـه،   ،العملية في مجال المحاسبة والتدقيق

وقد بينت . وقادراً على الوفاء بالتزاماته ئاًفكلّ من يعرض خدماته للغير، يجب عليه أن يكون كف

القوانين والأنظمة ذات العلاقة في كل بلد الشروط الخاصة بهذا المعيار والمتطلبات الأساسـية  

ولا شك أن هذا متطلب أساسـي  . الشخص الترخيص بمزاولة المهنةاللازم توافرها حتى يمنح 

ليتمكن من أداء عمله بأعلى درجات الجودة، وقد بينت  ،ينبغي توافره فيمن يمارس مهمة التدقيق

وإن تحقيـق   .كثير من الدراسات التأثير المباشر للتأهيل العلمي والعملي على جودة أداء المدقق

حماية مصالح مستخدمي البيانات المالية وتقديم الخدمة الأفضل لهم  جودة عملية التدقيق من أجل

من قبل أصحاب الكفاءة هو الهدف المعلن من وراء تحديد الحد الأدنى من متطلبـات التأهيـل،   

ولذلك ركزت معايير التدقيق الدولية من خلال متطلبات الرقابة على جودة عملية التدقيق علـى  

 )2008ذنيبات، (لية والعناية المهنية المعقولة متطلبات التأهيل والاستقلا

 الاستقلالية 1.1.3.2

وتعني أن يقـوم  . وهي الصفة الأساسية الثانية التي ينبغي توافرها في مدقق الحسابات

المدقق بعمله في جميع مراحل التدقيق بكل أمانة واستقامة وموضوعية ودون أي تحيـز لجهـة   

وقد ضمنت القوانين  .مستقلا من الناحيتين الظاهرية والذهنيةوهذا يعني أن يكون المدقق . معينة
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المنظمة للمهنة في مختلف البلدان نوعا من هذه الاستقلالية عن طريق تحديد كيفية تعيين المدقق 

وعزله وتحديد أتعابه، وكذلك وضحت القواعد المهنية الآداب التي يجب على المدقق مراعاتهـا  

أمراً في غاية  ان استقلالية المدقق، بالرغم من صعوبة ذلك، يعدإن ضم. حتى نضمن استقلاليته

وبالتالي فإنها من أهم الأمور التـي   ،لأن الاستقلالية تمثل العمود الفقري لعملية التدقيق ؛الأهمية

 )2008ذنيبات،  (.تساعد في رفع خدمة التدقيق وتحقيق الجودة

 ساليب التدقيق الحديثةأدراسة المخاطر والأساليب المستحدثة في التدقيق كأحد  4.2

 ساليب التدقيق الحديثةأدراسة المخاطر كأحد  1.4.2

 تعريف مخاطر الـتدقيق: أولا

المخاطر التي تؤدي إلى قيام المدقق بإبداء رأي غير مناسب عندما تكون البيانات المالية 

ة، ودراسة المخاطر ان على المدقق القيام باعمال التخطيط لعمليـة  تحتوي على أخطاء جوهري

 ،والتنسيق بين هدف تخفيض المخاطر وهدف تحديد الاتعاب التي يحصل عليها المدقق ،التدقيق

ومخـاطر   ،ومخاطر الرقابة ،المخاطر الملازمة: وتتكون مخاطر التدقيق من ثلاثة مكونات هي

 )1999،  عبد الفتاح(عدم الاكتشاف 

 :مكونات مخاطر الـتدقيق: ثانيا

 .المخاطر الملازمة �

 .مخاطر الرقابة �

 )2007كرسوع، (. مخاطر عدم الاكتشاف �

 المخاطر الملازمة -1

مادي مؤثر على رصيد حساب أو مجموعة معاملات متشـابهة   أهي قابلية حدوث خط

تراض عدم وجود أو عندما تدمج مع أخطاء في أرصدة أو مجموعات أخرى مع اف ،بشكل فردي

 )2007، كرسوع( رقابة داخلية ذات علاقة
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موسـمية  : هناك كثير من العوامل التي تؤثر بصفة عامة على المخاطر الملازمة منها

و درجة تعرض الحسابات للغـش والسـرقة وفـرص     ،و حجم المنشأة محل المراجعة،النشاط

طبيعة عمليات المنشـأة   و ،و درجة تعرض الحسابات للغش والسرقة وفرص حدوثها ،حدوثها

 ،و المركـز المـالي للعميـل    ،والصناعة التي ينتمي إليها العميـل  ،وطبيعة الأخطاء المحتملة

و استخدام التقديرات في الأرقام المحاسـبية و   ،والضغوط التشغيلية والتنظيمية التي تعرض لها

فـي السـجلات    و مدى صعوبة تحديـد الكميـات والقـيم    ،التغيرات في الإجراءات والأنظمة

 )2009 ،نظمي(المحاسبية

  المخاطر الرقابية -2

 خاطئة خرىأ حسابات رصدةأ مع معين لحساب رصيد خطاءأ دمج هي المخاطر وهذه

 المراجعـة  ميزان على يؤثر لا مما ،المكافئة خطاءبالأ خطاءالأ هذه وتسمى ،اكتشافها يمكن لا

 المناسـب  التوقيـت  فـي  وتعـديلها  عنهـا  الكشـف  الداخلية الرقابة نظمةأ على يصعب مما

  )2011 ،الصواف(.لها

 مخاطر عدم الاكتشاف -3

 الخـارجي  للتـدقيق  يمكن لا ولكن ،الرقابية المخاطر وثيق بشكل تشكل المخاطر وهذه

 )2007كرسوع،( المالية التقارير أعدت التي للمؤسسة الداخلية الرقابة هيئة من بدلا اكتشافها

  المخاطرالعلاقة فيما بين : ثالثا

يمكن التعبير عن مخاطر المراجعة من خلال حاصـل ضـرب معـاملات المخـاطر     

أي العلاقة عكسية بين مخاطر الاكتشاف وبـين   المتلازمة ومخاطر الرقابة ومخاطر الاكتشاف،

 .المستوى المشترك للمخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة

فان المستوى المقبـول   ،مرتفعةعندما تكون المخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة  :مثلا

ومـن  .لمخاطر الاكتشاف يكون منخفضا لتقليل مخاطر التدقيق على المستوى المنخفض المقبول
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ناحية أخرى عندما تكون المخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة منخفضة يستطيع المـدقق قبـول   

لمـنخفض  مع الاستمرار في تقليل مخـاطر التـدقيق إلـى المسـتوى ا     ىعلأمخاطر اكتشاف 

 )2007كرسوع ، .)المقبول

 ساليب التدقيق الحديثةأالتوقعات وتقدير هامش الربحية كأحد  1.1.4.2

لى تقدير الدخل الخاضع للضريبة والمصاريف المقبولة إمور التقدير الضريبي أقد يلجأ م

 :سباب منهاضريبيا، وبالتالي تقدير المبالغ المستحقة للدفع وذلك لعدد من الأ

 .المكلف للدفاتر التجارية الخاصة به هدارإ -1

 .ك حسابات منتظمةبمسعدم التزام المكلفين  -2

 قرارات المقدمة وصدقهاعدم جدية الإ -3

معيـار   ،الهيئة السعودية للمحاسـبين القـانونين  (.قرارات الضريبية المطلوبةعدم تقدير الإ -4

 )2000مخاطر المراجعة والاهمية النسبية،

لهذه الخطوة مساوئ المغالاة في التقدير حيث قد يقوم مأمور التقـدير  ي الباحثة ان أوبر

و قد يؤدي التقدير  ،باستغلال نفوذه والمغالاة في التقديرات من خلال تقدير ضرائب مرتفعة جدا

 موال الضريبيةلى الكثير من المنازعات الضريبية وهذا يؤخر رفد الخزانة العامة بالأإالجزافي 

سـاليب التـدقيق   أنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في التدقيق كأحد أاستخدام  2.1.4.2

  .الحديثة

 عمليـات  جودة تحسين لىإ يؤدي الحديث العصر في المعلومات تكنولوجيا استخدام نإ

 نظمةالأ هذه استخدام حيث ،الوقت وعنصر اًمورد لنا ويوفر ،المؤسسات على الخارجي التدقيق

 الالكترونيـة  المحوسبة نظمةالأ استخدام ويساعد ،وأدق سرعأ بشكل العمليات انجاز لىإ يؤدي

 ،التـدقيق  عمـال أو نتـائج  رشفةأو اليها الوصول وسهولة ،المحاسبية للبيانات رشفةالأ عمليات
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 المـدقق  قيـام  مـا أ المعلومات، بتكنولوجيا الاستعانة دون تدقيقها استحالة الى الباحثة وأشارت

 الهنينـي، (.دقتها من ويزيد العمليات تلك تكاليف من يخفض نهإف المعلومات تكنولوجيا باستخدام

2011(  

 والمعوقات الصعوبات من العديد الالكترونية الانظمة باستخدام التدقيق عمليات وتواجه

  :منها

 تدريبيـة  دورات وجود يستدعي مما الحسابات مدققي غلبيةأ لدى الكافية الخبرة وجود عدم -1

  التدقيق عمالأ في متخصصة

 فـي  بالتعامـل  المدققين تجبر المختصة والمؤسسات الهيئات من ساسيةأ شروط وجود عدم -2

  .الالكترونية نظمةالأ

 تـراخيص  الـى  تحتاج التي الالكترونية المحاسبية نظمةالأ على مختصة رقابة وجود عدم -3

 الهنينـي، (.الضريبية يراداتبالإ المتعلقة المالية التعاملات لحماية ،فيها التعامل قبل لازمة

2011(  

 اسـتخدام  نحـو  التجاريـة  عمـال الأ جميع توجه نأ الباحثة تؤكد سبق ما خلال ومن

 التـدقيق  نحو الضريبية دارةالإ توجه ضرورة يؤكد ،العمل في المحوسبة المعلومات تكنولوجيا

 محوسبة برامج لىإ البيانات دخالإو المنشاة، داخل المحاسبية البرامج على التدقيق اي المحوسب

 .عليها الانحرافات وفحص

 ساليب التدقيق الحديثةأكساب المدقق الضريبي الخبرة المحاسبية كأحد إ 3.1.4.2

ن توفر بعض المواصفات في الموظف الضريبي يساعد في أحدى الدراسات إذكرت لنا 

  :ومن هذه المواصفات ،وبالتالي زيادة ايرادات الضريبية ،ضبط التهرب الضريبي

وامر العسكرية الضريبية الاسرائيلية سارية العمل فهمهم الصحيح للقوانين الضريبية والأ

ن أو ،خرى ذات العلاقـة بالاضافة الى القوانين الأ ،جل تطبيقها بالشكل السليم غير الخاطئأمن 
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ن أو ،م وعمـل المكلفـين  م مع طبيعة عملهءيمتلك الكفاءة العملية والمحاسبية والادارية بما يتلا

وان يمتلك مهارات الاتصـال الخـارجي    ،يمتلك الخبرات اللازمة لأتقان عمله بكفاءة وفاعلية

وتوزيع المسؤوليات الضريبية على الموظفين  ،والداخلي وخاصة مع الجمهور المتمثل بالمكلفين

دارة الضـريبية  لإو كفاءة مـوظفي ا  ،وفقا لتخصصاتهم وخبراتهم ومؤهلاتهم العلمية والعملية

والتجارة الـدائرة   ،وطرق التهرب الضريبي ،والقانون الضريبي ،العلمية والعملية في المحاسبة

 )2013، قزع(واحتساب هوامش الربح على اسس صحيحة  ،داخل المنطقة

 يرادات الضريبيةيرادات العامة والإِالإِ 5.2

 يرادات العامةمفهوم الإِ 1.5.2

لى زيادة إخذت تسعى أو ،مع تطور مفهوم الدولة وزيادة نفقاتها يراداتتطور مفهوم الإِ

يرادات العامة بأنها المصادر التي تستمد منها الدولـة  وتعرف الإ .يراداتها بقصد تغطية النفقاتإ

هـداف الدولـة   أوتحقيـق   ،عليهـا  ةوالقيام بالخدمات الملقـا  ،موال اللازمة لتغطية النفقاتالأ

  )2005،الشلة( .والسياسيةالاقتصادية والاجتماعية 

ساليب تقديرها في الموازنة العامة أيرادات العامة تحدد حسب قوانين وتشريعات في والإ

جهـزة  أحيث تقـوم   كما أنها لا ترتبط بقانون الموازنة العامة مثل النفقات العامة ،ومن يدفعها

  )2012ابو زعيتر، (يرادات لصالح حساب الخزينة حكومية متخصصة بالقيام بعملية تحصيل الإ

خرى حسب النظـام  من دولة لأ وتتنوع وتختلف طرق الحصول على الايرادات العامة

 .الاقتصادي والسياسي والمالي السائد في تلك الدولة

 يرادات العامةمصادر الإ 1.1.5.2

فراد بدون مقابل وبصفة تعرف بأنها مبلغ نقدي تقوم الدولة بفرضه جبراً على الأ: الضرائب  -1

 )2005الشلة،  (نهائية بهدف تغطية النفقات العامة
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هو مبلغ نقدي يقوم بدفعه الشخص للدولة مقابل الحصول على خدمة معينة يطلبها  :الرسوم  -2

 )2012وهدان، (الفرد وتعود عليه بالنفع الخاص مثل رسم مقابل استعمال الطوابع 

راضـي  صحاب العقارات والأألى تعرف بأنها اقتطاع جبري تفرضها الدولة ع: تاواتالأ   -3

لـى النفـع العـام    إبالاضافة ،مقابل نفع خاص يعود على ممتلكاتهم مثل شق طرق جديده

 )2007صالح، (واحدة وليس بشكل مستمر كالضريبة ةيدفع لمر نهأويختلف عن الضريبة ب

مـوال  الأملاك عامة وهي أ :تقسم ممتلكات الدولة الى قسمين :كاتهالايرادات الدولة من ممت  -4

الشوارع والساحات العامة والمـواني   :حكام القانون العام مثلالتي تملكها الدولة وتخضع لأ

مـا  أويكون غرضها فقط النفـع العـام،    ،وتخصص لانتفاع الجميع منها ،ومجاري المياه

موال التي تمتلكها الدولة ملكيـة خاصـة وتـديرها وتسـتثمرها     ملاك الخاصة وهي الأالأ

الاملاك العقارية كالمنـاجم  :يرادات للدولة مثلإموال في الغالب تدر تماماً وهذه الأفراد كالأ

 )2005الشلة، (سهم والسنداتملاك المالية كالأوالمحاجر والأ

و المصارف تسـتلف بموجبـه   أهو عقد بين الدولة والهيئات المحلية او الدولية : القروض  -5

وائده للدائنين في التاريخ المحدد للتسديد وفقـاً  من المال مع تعهدها بوفاء القرض وف اًمبلغ

 )2013مهايني، . د(لشروط العقد

نظراً لافتقار موازنات دول العالم الثالث الى التمويـل المحلـي الـلازم    : المنح والاعانات  -6

و ألتغطية نفقاتها تلجأ الى الحصول على المنح والاعانات من الدول المانحه على شكل نقود 

 )2005الشلة، (نتاجية إو أسلع استهلاكيه عينية مثل 

وهي تبرعات وهدايا تحصل عليها الدولة من المواطنين لتمويل النفقـات  : الهبات والهدايا  -7

رسالها علـى صـورة   إوهي في الغالب ضرائب قام المتبرع بالتهرب من دفعها و ،العامة

 )2005، الشلة(تبرعات

لى خزينة الدولـة  إلزام المحكوم عليه بدفع مبلغ من المال إتعرف الغرامة بأنها : الغرامات  -8

يرادات وتعتبر الغرامات من الإ ،نتيجة ارتكابه مخالفة قانونية مثل مخالفات السير والتموين
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التي يصعب الاعتماد عليها في تمويل النفقات كون الهدف منها الردع وتوقيع الجزاء وليس 

 )2007، صالح(الهدف المالي

 يرادات الضريبية في فلسطينلإِا 2.1.5.2

وهي مساهمة مالية تفرض على الدخل المتحقق مـن   ،وهي ضريبة مباشرة: ضريبة الدخل  -1

الخطيب، (طبيعين او معنويين  اًو الاثنين معا سواء كانوا اشخاصأس المال أالعمل او من ر

2006( 

قوانين الناظمة وحسب السياسية الضريبية في فلسطين تفرض الضريبة حسب اللوائح وال

شخاص والشركات والمؤسسات حسب نظام الشرائح الضريبية مع منح ويتم تطبيقة على دخل الأ

بشأن ضـريبة   2011لسنة 8قرار بقانون رقم(عفاءات الكثير من المنح والحوافز الضريبية والإ

 )الدخل

قيمـة  صحاب الممتلكات كنسبة من أوهي ضريبة مباشرة وتفرض على : ملاكضريبة الأ  -2

ملاك التابعة لوزارة المالية وهي ضريبة تدفع سنوياً وتجبى من قبل دائرة ضريبة الأ ،الملك

حسب الطرق المنصوص عليها في قانون ضريبة الامـلاك لعـام    ةعاد ةويتم تخمين القيم

 )2003حمدان، (1954

 وهي ضريبة غير مباشرة تفرض على مراحـل تصـنيع وانتـاج   : ضريبة القيمة المضافة  -3

أي تفرض على الزيادة في قيمة السلعة في مختلف تلك المراحل حتى تصل الـى   ،السلعة

 )2014الدقة،  (وهو من يتحمل تكلفة هذه الضريبة  ،المستهلك النهائي

وتعرف بأنها ضريبة عينية تفرض على السلع  ،هي ضريبة غير مباشرة: الرسوم الجمركية  -4

ويقوم بزيادة قيمة الضريبة على  ،رد بسداد ضريبتهان يقوم المستوأالمستوردة للدولة على 

ثمن السلعة أي من يقوم بسداد الضريبة هو المستهلك النهـائي للسـلع بعكـس الضـريبة     

 )2014، الدقة(المباشرة التي لا ينقل عبئها للغير
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

في تحديد مجتمـع   ةها الباحثتيتضمن هذا الفصل وصفاً للطريقة والإجراءات التي اتبع

الدراسة وعينتها، واستخدام أداة الدراسة، وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى 

  .والطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات ،وصف متغيرات الدراسة

  منهج الدراسة 1.3

سة، حيث للدراسة لجمع البيانات من مجتمع الدرا اًالمنهج الوصفي منهج ةالباحث تاتخذ

عند عملية  ةساليب التدقيق الحديثمدى استخدام الادارات الضريبية لأ رسة للتعرف إلىاسعت الد

  .، وذلك لملاءمته لطبيعة هذه الدراسةيرادات الضريبيةالفحص واثر ذلك على زيادة الإ

  مجتمع الدراسة 2.3

والبالغ عددهم  ماموري التقدير في دوائر ضريبة الدخلتكون مجتمع الدراسة من جميع ي

) 200(لوزارة المالية الفلسطينية، وجميع المدققين القانونيين والبالغ عـددهم  موظفاً، وفقاً ) 98(

  .مدقق قانوني، وفقا لمجلس مزاولة مهنة تدقيق الحسابات القانونيين

  عينة الدراسة 3.3

ير و مـأموري التقـد  )  98( عينة الدراسـة استبانة على ) 200(بتوزيع  ةالباحثت قام

وقد  استبانة منها،) 119(تم استرداد قد ، والعشوائيةلطريقة المدققين الخارجيين حسب ا)  102(

من %) 39.9(شكلت العينة النهائية للدراسة ما نسبته للتحليل الاحصائي و ا صالحةجميعهم تكان

تبعـاً   الآتي يبين توزيع عينة الدراسـة ) 1-3(، والجدول )298(البالغ عددها  مجتمع الدراسة

  :لمتغيراتها المستقلة
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  متغيرات الدراسةًل تبعا توزيع عينة الدراسة): 1-3(جدول 

 %النسبة المئوية  التكرار التصنيف  المتغير

التحصيل 
  العلمي

 26.4 14 دبلوم فأقل

 49.1 26  بكالوريوس

 18.9 10  ماجستير

 5.7 3  دكتوراه

  %100 53  المجموع

  التخصص

 24.5 13 محاسبة

 32.1 17  إدارة

 20.8 11  مالية

 22.6 12  غير ذلك

  %100.0 53  المجموع

  سنوات الخبرة

 15.1 8 سنة فأقل

 22.6 12 سنوات 5 – 2من 

 62.3 33 سنوات 5فوق 

  %100 53  المجموع

  طبيعة العمل
 44.5 53 مأمور تقدير

 55.5 66  مدقق

  %100.0 119  المجموع

العينة تبعاً لمتغيراتها حيث شكلت نسبة حملة  توزيع السابق )1-3(يتضح من الجدول و

لى وجود تفاوت إكما تبين كذلك %) 49.1(كبر من عينة الدراسة بنسبة البكالورويوس النسبة الأ

من عينة الدراسة هم من حملة شـهادة  %)  32.1(في طبيعة التخصص حيث حصل ما نسبته 

ج الجدول السابق ايضاً الى ئشارت نتاأكما  .محاسبةهم من حملة شهاده ال%)  24.5(دارة وأن إ

سـنوات   5كثـر مـن   أكبر من عينة الدراسة هم ممن يتمتعون بسـنوات خبـرة   أن النسبة الأ

التحصـيل  (جابة على متغير ن فئة المدقق لم يشملهم الإأ ىيضا الأ، كما يتضح %) 62.3(بنسبة

  )العلمي، والتخصص، وسنوات الخبرة
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ساس دمـج الخبـرات   أدارة الضريبية تقوم على ن الإألى إج الجدول السابق ئوتشير نتا

 ،سنوات 5العالية ممن يتمتعون بخمس سنوات فأكثر مع من هم يتمتعون بسنوات خبرة اقل من 

دارة إدارة الضريبية تركز عند اختيارها لمأموري التقدير على من هم يتمتعون فـي  ن الإأكما 

داري يحتاج الى مـن  العملي يعتمد على دورات تدريبية والجانب الإ عمال وذلك كون الجانبالأ

دارة الضريبية عناية كبيرة عند اختيارها لمـأموري  كما أعطت الإ ،عمالهم يتمتعون بإدارة الأ

ساساً قوياً وكافيـاً لعمـل مـأموري    أالتقدير ممن حصلوا على شهاده بكالوريوس كونها تشكل 

  .التقدير

  أداة الدراسة 4.3

ساليب دارات الضريبية لأمدى استخدام الإس اقي ةالاستبانة أداة لدراس ةالباحث تاستخدم

وتكونت الاستبانة ، ثر ذلك على زيادة الايرادات الضريبيةأالتدقيق الحديث عند عملية الفحص و

  :من

جابـة  لـى الإ إلى فقرة تشجع المبحـوثين  إضافة شمل مقدمة عامة للاستبانة، بالإ: الجزء الأول

نها لن تستخدم أبموضوعية، وصراحة على فقراتها، وطمأنة المبحوثين على سرية المعلومات، و

  .لا لاغراض البحث العلمي فقطإ

، وقد دخلت كمتغيرات في البحث، وهذه )المتغيرات الديموغرافية(معلومات عامة : الجزء الثاني

  العمل ةبيعالمتغيرات هي متغير التحصيل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، ط

اجـزاء، وهـي    ةلى سـبع إفقرة، وتم تقسيم الفقرات ) 80(تكونت الاستبانة من  :لثالجزء الثا

  :تيكالآ

) 8(فقرات، المعايير الشخصـية  ) 8(فقرة، معايير التقرير ) 16(معايير العمل الميداني 

فقـرة،  ) 12(نظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة أفقرة، ) 18(دارة المخاطر إفقرات، معايير 

  .فقرات) 10(سلوب توقعات وقياس هامش الربح أفقرات، ) 8(سلوب الانتقائية أ
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ثـر  أساليب التدقيق الحديثة، وقياس أستخدام اسئلة من حيث قياس مدى كما تم تقسيم الأ

اجزاء الدراسة كافـة  ن الفقرات الفردية في إِساليب التدقيق الحديثة الى جزئين، حيث أاستخدام 

ما أساليب التدقيق الحديثة في عملية الفحص الضريبي، تقيس مدى استخدام الدوائر الضريبية لأ

ساليب التـدقيق  ثر استخدام الدوائر الضريبية لأأتقيس  كافة الفقرات الزوجية في اجزاء الدراسة

  يرادات الضريبيةالحديثة على زيادة الإ

 ليكرت خماسي وج بنتائج عملية دقيقة لهذه الدراسة قامت الباحثة باستخدام مقياسوللخر

  :جابة عن الفقرات، وهيبعاد للإالأ

" محايـد "درجات، ثم ) 4(وتُعطى "موافق"درجات، ثم ) 5(وتُعطى " موافق جداً"بدرجة 

درجـة  وتُعطى " معارض جداً"درجات، ثم معارض وتُعطى درجتين، وينتهي بـ ) 3(وتُعطى 

  .واحدة فقط

  الصدق الظاهري للأداة 5.3

، وقد طُلب مـن  )2ملحق (محكمين من ذوي الاختصاص تم عرض أداة الدراسة على 

المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسة من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال 

ا لعدم أهميتهـا أو الإضـافة   الذي وضعت فيه، إما بالموافقة عليها أو تعديل صياغتها أو حذفه

ات عليها، وبعد الأخذ بآراء المحكمين الذين قاموا بتعديل صياغة بعض الفقرات وإضـافة فقـر  

فقرة، وبذلك يكون قد تحقق ) 80(مكونة من  ، أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائيةةجديد

  ).1ملحق (ائية الصدق الظاهري لأداة الدراسة، وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النه

  ثبات الأداة 6.3

 Cronbach’sلقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا   

Alpha يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها) 2-3(، والجدول.  
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  معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها): 2-3(جدول 

  المجال الرقم
  عدد

  الفقرات

الثبات معامل 
كرونباخ  بطريقة

 ألفا

  0.79 16 معايير العمل الميداني: البعد الأول 1
 0.81 8  معايير التقرير: البعد الثاني 2

 0.78 8  المعايير الشخصية: البعد الثالث 3

 0.82 18  دارة المخاطرإمعيار : البعد الرابع  4

  0.84  12  نظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبةأ: البعد الخامس  5

  0.79  8  سلوب الانتقائيةأ: سلسادالبعد ا  6

  0.85  10  سلوب التوقعات وقياس هامش الربحأ: بعاسالبعد ال  7
 0.81 80  الثبات الكلي

ة الدراسة قد تراوحـت بـين   اأن معاملات الثبات لأبعاد أد )2-3(ويتضح من الجدول 

وهو معامل ثبات عال يفي بأغراض ) 0.81(، في حين بلغ الثبات الكلي للأداة )0.85 –0.78(

  .البحث العلمي

  إجراءات الدراسة 7.3

  :تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية

  .إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية - 

 .تحديد أفراد عينة الدراسة - 

 .الحصول على موافقة الجهات ذات الاختصاص - 

 واسترجاعهاالدراسة  عينةبتوزيع الأداة على  ةالباحث تقام - 

إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم      - 

 ).SPSS(الاجتماعية 
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استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصـيات   - 

 .المناسبة

  الدراسةمتغيرات  8.3

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

 المتغيرات المستقلة

 .معيار العمل الميداني -1

 .معيار التقرير -2

 .المعايير الشخصية -3

 .دارة المخاطرإمعيار  -4

 .نظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبةأ -5

 .سلوب الانتقائيةأ -6

  التوقعات وقياس هامش الربح -7

  المتغير التابع

  يرادات الضريبيةالإ

  وسيطةالمتغيرات ال

 ).دبلوم فأقل، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه: (وله أربع فئات ،التحصيل العلمي - 

 ).محاسبة، ادارة، مالية، غير ذلك: (، وله أربع فئاتالتخصص - 
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 .)سنوات فأكثر 5سنوات،  5-2سنة فاقل، مابين : (وله أربع فئات: سنوات الخبرة - 

 ).تقدير، مدققمأمور : (نات، وله فئطبيعه العمل - 

  ائيةالمعالجات الإحص 9.3

بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب، ثـم  

تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلوم الاجتماعيـــة  

)SPSS (ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:  

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية، لتقدير الـوزن  التكرارات  -1

 .النسبي لفقرات أداة الدراسة

 ).Alpha-Cronbach(الفا  –معادلة كرونباخ  -2

 .)Independent Samples T test(اختبار ت للعينات المستقلة  -3

 ).One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  -4
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  

  متعلقة بأسئلة الدراسةالنتائج ال 1.4

  لنتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةا 2.4
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  .يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لترتيب أسئلتها وفرضياتها

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

نحرافـات  تم استخراج المتوسطات الحسابية، والاسؤال الدراسة الرئيس، وللإجابة عن 

اعتمدت  المعيارية والنسب المئوية لأبعاد أداة الدراسة، ومن أجل تفسير النتائج بصورة دقيقة فقد

  ):2010(الباحثة على المقياس الآتي وفقاً لما ورد في دراسات سابقة مماثلة، كدراسة حسين 

 .فأعلى بدرجة موافقة كبيرة جداً%) 80( - 

 .بدرجة موافقة كبيرة%) 80(إلى أقل من %) 70(من  - 

 .بدرجة موافقة متوسطة%) 70(إلى أقل من %) 60(من  - 

 .بدرجة موافقة منخفضة%) 60(إلى أقل من %) 50(من  - 

 .بدرجة موافقة منخفضة جداً%) 50(أقل من  - 

  ج المتعلقة بالسؤال الرئيس الأولالنتائ 1.1.4

ساليب التدقيق الحديثة فـي عمليـة   دوائر الضريبية لأما مدى استخدام ال: ونص السؤال على

  ؟الفحص الضريبي

  :كالآتيأسئلة فرعية سبعة بتجزئته إلى  ةالباحث تهذا السؤال، قام عنومن أجل الإجابة 

دارة الضريبية لمعايير العمل الميداني فـي عمليـة   استخدام الإما مدى : الأول الفرعي السؤال

  ؟الفحص الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث تهذا السؤال قاموللإجابة عن 

  دارة الضـريبية  اسـتخدام الإ المعيارية والنسب المئوية لفقرات هـذا البعـد المتعلـق بمـدى     
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الآتي توضـح  ) 1-4(، والنتائج في الجدول لمعايير العمل الميداني في عملية الفحص الضريبي

  :ذلك

نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  لحسابية والاالمتوسطات ا): 1-4(جدول 
على فقرات البعد الأول المتعلق بمدى استخدام الدوائر الضريبية لمعايير العمل الميـداني فـي   

  يرادات الضريبيةعمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأ

 رقم

 الفقرة

  بالبعد

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1  
داة التخطـيط  أيستخدم المدقق الضـريبي  

 .والتحضير السليم قبل البدء بعملية التدقيق
 كبيرة 72.94% 1.054 3.65

3  
يقوم المدقق الضريبي بفحص نظام الرقابة 

 ن وجد وتقييمهإالداخلي للمكلف 
 كبيرة 73.78% 927. 3.69

5  
والوثـائق   يقوم المدقق بجمـع المعـززات  

جل أثبات ما لديه من بيانات من اللازمة لإ
 .ثباتهاإتدقيقها و

 كبيرة 77.98% 924. 3.90

7  
يقوم المدقق الضريبي بتوثيق عمله خـلال  

 .عملية التدقيق
 كبيرة 73.95% 1.021 3.70

9  
يتاكد المدقق الضريبي من جـودة التـدقيق   
الداخلي للمنشاة وعليه يقوم باختيار العينـة  

 .الواجب فحصها

 كبيرة 72.27% 1.018 3.61

11  
يتم تقييم التدقيق الداخلي من قبـل المـدقق   
الضريبي من خلال النظر علـى اسـاليب   

 .جراءات المنشاةإو

 كبيرة 71.60% 1.029 3.58

13  
يبــدأ المــدقق الضــريبي بجمــع الادلــة 
والبراهين التي تثبت المعلومات المسـجلة  

 لديه محل التدقيق

 كبيرة 75.80% 919. 3.79

15  

دلـة  يعتمد المدقق الضريبي في جمـع الأ 
ــة  ــى المصــادر الخارجي ــراهين عل والب
ــل الادارة    ــودة داخ ــادر الموج والمص

 .الضريبية

 كبيرة 74.96% 967. 3.75

 كبيرة %74.2 0.5103 3.71 الدرجة الكلية للبعد
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الموافقة على استخدام الدوائر الضـريبية  السابق أن درجة ) 1-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهذا البعد  لمعايير العمل الميداني في عملية الفحص الضريبي

ونسـبة  ) 3.71(وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسـابي   ،وعلى كافة فقراته

  .%)74.2(مئوية بلغت 

تقوم بعملية متكاملة تبدأ من جمـع   ن الإدارة الضريبيةأ إلىوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

وبناء عليه يتم وضـع   ،عن الشركة الخاضعة للتدقيق ومن ثم يحدد أماكن الخطورة المعلومات

ومن ثم يـتم   ،هاوتحديد الاحتياجات اللازمة للقيام ب ،ثناء الزيارة الميدانيةأخطة لعملية التدقيق 

 الـدلائل، ومن ثم يـتم جمـع   لتحديد حجم العينة، ي للشركة إن وجد دراسة نظام الرقابة الداخل

يوضح جميع مـا تـم    زيارة ميدانية ثناء الزيارة الميدانية بتقريرأثبات ما تم القيام به وتنتهي بإ

 .وما هي المستندات والبيانات التي تم التحرز عليها ،القيام به

دارة الضريبية والمدققين في مدى استخدام الإموري التقدير أوجهات نظر م): 1-1-4(جدول 
  لمعايير العمل الميداني في عملية الفحص الضريبي

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %82.50 0.33523 4.125 53 مأمور تقدير

 %67.46 0.35659 3.3731 66 مدقق

 %74.16 0.5103 3.708 119 المجموع

مور التقـدير  أوجود اختلاف في وجهات نظر كل من م ىمن الجدول السابق ال ظنلاح

عمال التدقيق حيث يرى أدارة الضريبية بمعايير العمل الميداني في والمدقق حول مدى التزام الإ

دارة الضريبية تلتزم بمعايير العمل الميداني بدرجة كبيره جداً حيث بلغت ن الإأماموري التقدير 

بأهمية هذه المعايير في  وتستنتج الباحثة ،) % 82.5 (وية للموافقة على هذا الموضوعئة المالنسب

ر ئر جهات تراجع وبشـكل يـومي الـدوا   ظن ةما بخصوص وجهأ ،يرادات الضريبيةزيادة الإ

وقد تمثلت هـذه   دارة الضريبيةالضريبية وهي جهات محايده وتعلم طريقة واجراءات عمل الإ

الـى حـد بعيـد     تلتزمن الإدارة الضريبية لاأنهم يعتقدون أبمدققي الحسابات حيث نجد  الجهه
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وهي نسبة متوسطة، وتبعا لهذه % )  67.46(  ةالميداني حيث بلغت نسبة الموافق بمعايير العمل

الـى حصـول   ) 1-4(الفروق في وجهات النظر فقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقـم  

لربما وتفسر الباحثة هذه النتيجة  ،)1(كبر من أعلى انحراف معياري ) 11، 9، 7، 1(الفقرات 

داره الضريبيه تقوم وبشكل واضح وملموس بعمليـه التخطـيط لعمليـه    ن الإأن البعض يرى أ

الفحص وزياده دقتهـا   ةلى جدوى عمليإيؤدي ة الميدانية وذلك لان ةالتدقيق واعداد تقرير الزيار

ما الـبعض  أ ،تم القيام به بشكل ورقي بدلا من الاعتماد على الذاكرة ثبات ماإكونها تعتمد على 

بشكل ضمني داخـل  بشكل واضح وانما قد يكون تقوم بذلك  الضريبيه لاة دارن الإأالاخر يرى 

نها تعتمد على المستندات التي تصادرها من قبل المكلـف دون اثباتهـا فـي    أو أالملف  ةدراس

 قيمه لها كون الملفات تنتهي بتسويات ترضي الاطراف لا ةإجراءات شكليمحاضر ضبط كونها 

 .كافه

دارة الضريبية لمعايير التقرير في عملية الفحـص  استخدام الإما مدى : الثاني الفرعي السؤال

  ؟الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضـريبية لمعـايير   استخدام الإالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

  :الآتي توضح ذلك) 2-4(، والنتائج في الجدول التقرير في عملية الفحص الضريبي
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  المتوسطات الحسابية والا): 2-4(جدول 
عمـال  أدارة الضريبية لمعايير التقرير فـي  استخدام الإمدى بالمتعلق  لثانيعلى فقرات البعد ا
  التدقيق الضريبي

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1  

يقوم المدقق الضريبي باصدار تقارير وفق 
الجهـة   ،العنـوان (معايير شكلية منهـا  
الفقـرة   ،التـاريخ  ،الموجه لها التقريـر 

 )الافتتاحية للتقرير

 متوسطة 66.72% 1.084 3.34

3  
يقوم المدقق بوضع كافـة النتـائج التـي    
 توصل لها خلال عملية التدقيق في التقرير

 كبيرة 75.80% 964. 3.79

5  
يحدد المدقق الضريبي مسؤوليته بالبيانات 

 التي قدمت له وقام بتدقيقها
 كبيرة 76.13% 914. 3.81

7  
يقوم المدقق الضريبي بارفاق ايضـاحات  

 .تكميلية لتقريره بعد عملية التدقيق
 متوسطة 69.92% 1.111 3.50

 كبيرة %72.2 0.5519 3.61 الدرجة الكلية للبعد

دارة الضـريبية  الموافقة على استخدام الإالسابق أن درجة ) 2-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى عمال التدقيق الضريبي ألمعايير التقرير في 

، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا ت بدرجة متوسطةءقد جا) 7و  1(باستثناء الفقرتين كافة فقراته 

  .%)72.2(ونسبة مئوية بلغت ) 3.61(البعد على متوسط حسابي 

لى قيام الإدارة الضريبية في نهاية فحص الملف بعمل تقرير إحثة هذه النتيجة وتفسر البا

ومن ثم يتم وضع الاجراءات التي  ،عدادهإنهائي يوضح من خلاله موضوع هذا التقرير وتاريخ 

كما يقوم بإرفاق كافة المعززات التي تم الاستناد إليها فـي   ،كافه تم اتباعها خلال عمليه التدقيق

  .ونتائجهاحص عملية الف
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السابق أن الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت    كما أشارت النتائج في الجدول

وهذه القيمة تشير إلى تجانس إجابات المبحوثين ) 0.5519(على انحراف معياري منخفض بلغ 

  .على فقرات هذا البعد

في مدى استخدام الدوائر الضريبية  يينالتقدير والمدقق يمورأوجهات نظر م): 1-2-4(جدول 
  لمعايير التقرير في عملية الفحص الضريبي

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %77.45 0.49909 3.8726 53 مأمور تقدير

 %67.88 0.50012 3.3939 66 مدقق

 %72.14 0.55193 3.6071 119 المجموع

مور التقدير ألى وجود اختلاف في وجهات النظر لكل من مإنلاحظ من الجدول السابق 

عمال التـدقيق، حيـث يـرى    أالتقرير في بمعايير  دارة الضريبيةوالمدقق حول مدى التزام الإ

حيث بلغـت النسـبة    ة،كبيردارة الضريبية تلتزم بمعايير التقرير بدرجة ن الإأالتقدير  ومورأم

بأهميـة هـذه    وتستنتج الباحثة ،وهي نسبة كبيرة%) 77.45( رالمعيافقة على هذا المئوية للموا

نظر جهات تراجع وبشكل يـومي   ةما بخصوص وجهأ ،يرادات الضريبيةالمعايير في زيادة الإ

تمثلت  وقد ،دارة الضريبيةالإ جراءات عملإمحايده وتعلم طريقة و هجهوهي  الدوائر الضريبية

لى حد بعيـد  إلتزم ت ن الإدارة الضريبية لاأيعتقدون  مبمدققي الحسابات حيث نجد انه ةهذه الجه

وتبعا لهذه الفروق  ،وهي نسبة متوسطة %) 67.88( حيث بلغت نسبة الموافقة التقريرمعايير ب

) 7، 1(الى حصول الفقرات ) 2-4(في وجهات النظر فقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقم

داره يرى الـبعض ان الإ وتفسر الباحثة هذه النتيجه لربما ) 1(كبر من أعلى انحراف معياري 

 صمور الشكليه في تقريرها وعمـل مرفـق خـا   تقوم بشكل واضح بتحديد كافه الأ ةالضريبي

لتحديد  ةداره الضريبيالإ ولى معرفه التفاصيل التي قام بها موظفإبالايضاحات وذلك كونه يؤدي 

داره الضريبيه بذلك لربما لقيـام  خر يرى عدم التزام الإما البعض الآأ ،مقدار التهرب الضريبي

  .الملف ةالموظفين بهذه الاجراءات بشكل غير منفصل عن محتوى دراس
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دارة الضريبية المعايير الشخصـية فـي عمليـة    استخدام الإما مدى : الثالث الفرعي السؤال

  ؟الفحص الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضـريبية المعـايير   استخدام الإالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

  :الآتي توضح ذلك) 3-4(، والنتائج في الجدول عملية الفحص الضريبي الشخصية في

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  ): 3-4(جدول 
عمال أالمعايير الشخصية في  دارة الضريبيةاستخدام الإمدى بالمتعلق  الثالثعلى فقرات البعد 
  التدقيق الضريبي

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1  
المدقق الضريبي يكون علـى مسـتويات   

 .كفاءة وفعالية عالية
 كبيرة 71.60% 996. 3.58

3  
المدقق الضريبي يملك خبرات مهنية عالية 

 .في التدقيق والاعمال المحاسبية والتجارية
 متوسطة 67.90% 1.106 3.39

5  
يقوم المدقق بعمل التـدقيق بموضـوعية   

 واستقلالية
 كبيرة 76.64% 942. 3.83

7  
يقوم المدقق الضـريبي باعطـاء العنايـة    

 الفائقة لعمله
 كبيرة 79.50% 934. 3.97

 كبيرة %73.8 0.599 3.69 الدرجة الكلية للبعد

 دارة الضـريبية على استخدام الإالموافقة السابق أن درجة ) 3-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهـذا البعـد   عمال التدقيق الضريبي أالمعايير الشخصية في 

، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا ت بدرجة متوسطةءقد جا) 3(باستثناء الفقرة وعلى كافة فقراته 

  .%)73.8(ونسبة مئوية بلغت ) 3.69(البعد على متوسط حسابي 

عطاء الاهتمام الكامـل باختيـار   إلى قيام الادارة الضريبية بإوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

كد مـن  أينصب على عاتقهم الت هكون همية كبيرةأه الوظيفة من ذموظفي الفحص والتدقيق لما له
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حيث تراعـي   وكشف مقدار المبالغ الضريبية المهربة، ،مدى التزام المكلفين بالقوانين الضريبية

 ـ الوظائف تضمن هوضع شروط لهذ ةيدارة الضريبالإ وظفين الـذين سـيتم   كفاءة وفاعلية الم

  .ضمن موظفي الفحص والتدقيق وااختيارهم ليكون

السابق أن الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت    كما أشارت النتائج في الجدول

تجانس إجابات المبحـوثين  وهذه القيمة تشير إلى ) 0.599(منخفض بلغ ي على انحراف معيار

  .على فقرات هذا البعد

دارة الضريبية في مدى استخدام الإ يينموري التقدير والمدققأوجهات نظر م): 1-3-4(جدول 
  للمعايير الشخصية في عملية الفحص الضريبي

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %80.28 0.57683 4.0142 53 مأمور تقدير

 %68.79 0.48449 3.4394 66 مدقق

 %73.91 0.59851 3.6954 119 المجموع

 ـ  ظنلاح مور التقـدير  أمن الجدول السابق وجود اختلاف في وجهات نظر كل مـن م

حيث يـرى   ،التدقيق أعمالبالمعايير الشخصية في  دارة الضريبيةوالمدقق حول مدى التزام الإ

حيث بلغـت   ،دارة الضريبية تلتزم بالمعايير الشخصية بدرجة كبيره جداًن الإأالتقدير  ومورأم

بأهمية  وتستنتج الباحثةوهي نسبة كبيرة % )  ( 80.28وية للموافقة على هذا المعيارئالنسبة الم

ر جهات تراجـع وبشـكل   ظن ةما بخصوص وجهأ، هذه المعايير في زيادة الايرادات الضريبية

وقد  وتعلم طريقة واجراءات عمل الادارة الضريبية ةي جهات محايدر الضريبية وهئيومي الدوا

الى حد  تلتزم بمدققي الحسابات حيث نجد انهم يعتقدون ان الإدارة الضريبية لاتمثلت هذه الجهة 

، وتبعا لهذه وهي نسبة متوسطة%)  68.79( بعيد بالمعايير الشخصية حيث بلغت نسبة الموافقة

الى حصول الفقرة ) 3-4(الفروق في وجهات النظر فقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقم 

ن أيرى الـبعض   وتفسر الباحثة هذه النتيجة لربما) 1( كبر منأعلى انحراف معياري ) 3(رقم 

ثير كبير فـي  تأ من عند اختيار موظفيها لما لها ةتلتزم بمعيار الخبرات العملي ةالضريبيالادارة 
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ساليب التهـرب  تفتح مدارك الموظفين لأ ةالعملي ةكون الممارسكشف حالات التهرب الضريبي 

ليكـون   ،تهتم بوجود جيل من الشـباب  ةالضريبي ةدارن الإأخر يرى ا البعض الآام ،الضريبي

 كتسابهم للخبرات يأتي من خلال تبادل الخبرات فـي إن أو ،ير في العملبوطموح ك ةلديهم طاق

يدمج بين حديثي الخبرة مع من يتمتعون بخبرات  و العمل ضمن فرق عملأ ة،الدورات التدريبي

  .ةكبير

دارة المخاطر في عمليـة  إدارة الضريبية لمعايير استخدام الإما مدى : الرابع الفرعي السؤال

  ؟الفحص الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضـريبية لمعـايير   استخدام الإالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

  :الآتي توضح ذلك) 4-4(، والنتائج في الجدول دارة المخاطر في عملية الفحص الضريبيإ
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المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  ): 4-4(جدول 
دارة الضريبية لمعايير ادارة المخـاطر فـي   استخدام الإمدى بالمتعلق  الرابععلى فقرات البعد 

  عمال التدقيق الضريبيأ

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 

دارة الضريبية بزيارات ميدانية مفاجئة تقوم الإ
لمنع اخفاء و اتلاف المكلف للوثائق والسجلات 

 ذا علم بخضوع ملفة للتدقيقإ

 متوسطة 68.57% 1.169 3.43

3 

يقوم المدقق الضريبي من التاكد مـن صـحة   
المخزون المقدم من قبل المكلف مـن خـلال   

 معاينة فعلية

 متوسطة 69.08% 1.103 3.45

5 
تستخدم الادارة الضـريبية عمليـة المعاينـة    

 .الاحصائية في اختيار عينات الفحص
 كبيرة 75.80% 990. 3.79

7 

يضع الفاحص الضريبي نسبة المخاطرة وفقـا  
لحجـم المعـززات والمسـتندات المحاســبية    

 .المتوفرة

 متوسطة 69.08% 1.170 3.45

9 

يقوم المدقق باستخدام الفحص المستندي الشامل 
لحسابات الشركات التي لايوجد بها نظام رقابة 

 داخلي فعال

 متوسطة 65.21% 1.175 3.26

11 

يقيس المدقق الضريبي اخطـار المؤشـرات   
الاقتصادية المؤثرة على السيولة النقدية فـي  

 .تقدير المبيعات حين انخفاضها

 متوسطة 68.07% 1.167 3.40

13 

 سلوب فحص العينـات أيقوم المدقق باستخدام 
لحسابات الشركات التي يوجد بها نظام رقابـة  

 داخلي فعال

 كبيرة 75.46% 887. 3.77

15 

وجود عدم ترتيب صحيح في بنود الميزانيـة  
المقدمة لـلادارة الضـريبية يـدفع المـدقق     
الضريبي بتوقع خطر عدم صحة قيمها ايضـا  

قـرار الضـريبي بالشـكل    وعدم تعبئـة الإ 
 .الصحيح

 كبيرة 74.12% 1.011 3.71

17 

يقوم المدقق الضريبي بالكشف عـن بضـاعة   
اخر المدة نظرا لخطر استخدام طـرق تقيـيم   
مخالفة وممنوعة محاسبيا وضـريبيا لتقليـل   

 .رباح وبالتالي الدخلالأ

 متوسطة 69.92% 1.127 3.50

 كبيرة %70.6 0.5037 3.53 الدرجة الكلية للبعد
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دارة الضـريبية  الموافقة على استخدام الإالسابق أن درجة ) 4-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكليـة لهـذا البعـد     عمال التدقيق الضريبيأبدراسة المخاطر في 

، وقد حصلت الدرجـة  ت بدرجة متوسطةءوباقي الفقرات قد جا )15و  13و  5(فقراتالوعلى 

  .%)70.6(ونسبة مئوية بلغت  )3.53(الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

دارة إمن أدوات  ةدارة الضريبية باستخدام مجموعوتفسر الباحثة هذه النتيجة الى قيام الإ

مـاكن  ألـى  إوتوجيههم  مثل لمواردها المالية والبشريةبهدف أن تحقق الاستغلال الأ ،المخاطر

في البيانات المصرح  ةالخطورالخطورة سواء اختيار الملفات الضريبية المراد فحصها و اماكن 

  .عنها للدوائر الضريبية

أن الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قد حصلت إلى السابق  كما أشارت النتائج في الجدول

تجانس إجابات المبحوثين  وهذه القيمة تشير إلى) 0.5037(على انحراف معياري منخفض بلغ 

  .على فقرات هذا البعد

في مدى استخدام الادارة الضريبية  يينموري التقدير والمدققأم وجهات نظر): 1-4-4(جدول 
  دارة المخاطر في عملية الفحص الضريبيإلمعايير 

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %78.11 0.40673 3.9057 53 مأمور تقدير

 %64.55 0.3467 3.2273 66 مدقق

 %70.59 0.50374 3.5294 119 المجموع

مور التقـدير  أوجود اختلاف في وجهات نظر كل من م ىنلاحظ من الجدول السابق ال

عمال التدقيق حيث يرى أدارة المخاطر في إدارة الضريبية بمعيار والمدقق حول مدى التزام الإ

حيـث بلغـت    ،ةدارة المخاطر بدرجة كبيرإدارة الضريبية تلتزم بمعيار ن الإأالتقدير  ومورأم

بأهمية  وتستنتج الباحثة ،وهي نسبة كبيرة% )  78.11( وية للموافقة على هذا المعيارئالنسبة الم

ر جهات تراجـع وبشـكل   ظن ةما بخصوص وجهأ ،يرادات الضريبيةالمعيار في زيادة الإ اهذ

وقد  ةدارة الضريبيوتعلم طريقة واجراءات عمل الإ ة،ر الضريبية وهي جهات محايدئيومي الدوا
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الى حد  تلتزمن الإدارة الضريبية لاأبمدققي الحسابات حيث نجد انهم يعتقدون  ةتمثلت هذه الجه

وهي نسبة متوسطة، وتبعا % )  64.55(  دارة المخاطر حيث بلغت نسبة الموافقةإبعيد بمعيار 

 الى حصـول ) 4-4(لهذه الفروق في وجهات النظر فقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقم 

وتفسر الباحثة هذه  ،)1(على انحراف معياري اكبر من ) 17، 15، 11، 9، 7، 3، 1(الفقرات 

تستخدم بشكل كبير الزيارات المفاجئه للمكلفـين   ةالضريبي ةدارن الإأيرى البعض  النتيجة لربما

لى كشف الحسابات والسجلات الحقيقيه والتي تعكس الوضـع  إقد يؤدي وفحص المخزون كونه 

تكاليفه من خلال تخفـيض   ةذا قام المكلف بزيادإ كتشاف ماإلى إضافه بالإ ،الحقيقي لهمالمالي 

تلتزم بشـكل كبيـر بزيـارات     لاة داره الضريبين الإأالبعض الاخر يرى  اما  ،قيمة المخزون

المكلف  ةو لربما ترى معرفأ ،المفاجئة وذلك كونها سوف تستفسر عن موقع الشركه من المكلف

 ،جدوى من الزيـارات المفاجئـه   ملفات التي ستخضع للفحص لاالالضريبي ضمن بوجود ملفه 

لى عدم فحـص المخـزون   إ ةضافبالإ ،غلب الاحيانأبها في  ةالضريبي ةتلتزم الادار ولذلك لا

يـديرون   لا ينن معظم المكلفألتقيم المخزون الموجود ناهيك  ةالكافي ةتتمتع بالخبر لاقد كونها 

  .للمخزونالمتبعه  فحص طرق التقييم ةلمقدرحسابات منتظمة 

نظمـة تكنولوجيـا المعلومـات    دارة الضريبية لأاستخدام الإما مدى : الخامس الفرعي السؤال

  ؟المحوسبة في عملية الفحص الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

نظمـة  دارة الضـريبية لأ استخدام الإالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

الآتي ) 5-4(، والنتائج في الجدول تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في عملية الفحص الضريبي

  :توضح ذلك
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  المتوسطات الحسابية والا): 5-4(جدول 
دارة الضـريبية لأنظمـة تكنولوجيـا    اسـتخدام الإ مـدى  بالمتعلق  الخامسعلى فقرات البعد 

  عمال التدقيق الضريبيأالمعلومات المحوسبة في 

 الفقرة #
 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 

دارة الضريبية البرمجيـات  تستخدم الإ
في فحص مجموعة من المكلفين لنفس 

ــروج ــاط والخ ــالمكلفين ذات  النش ب
 .الانحراف

 متوسطة 67.90% 1.180 3.39

3 

دارة الضريبية البرمجيـات  تستخدم الإ
ن جميع بيانـات المكلـف تـم    أكد أللت

 التصريح عنها

 كبيرة 75.80% 973. 3.79

5 

البــرامج دارة الضــريبية تســتخدم الإ
المستخدمة لدى المكلف من اجل ضبط 

 عملياته التجارية او مخالفاته الضريبية

 متوسطة 69.41% 1.185 3.47

7 

 دارة الضريبية بمطابقة نقـاط تقوم الإ
البيع الالكترونية لدى المكلف بما هـو  

 .مصرح لديها

 متوسطة 67.23% 1.233 3.36

9 

دارة الضريبية بتوفير العديد من تقوم الإ
الدورات والورشات العمليـة لتـدريب   
موظفيهــا علــى اســتخدام البــرامج 

 .المحاسبية والفاحصة

 كبيرة 74.62% 980. 3.73

11 
دارة الضريبية بالتطوير علـى  تقوم الإ

 .هداف التدقيق لديهاأبرامجها لخدمة 
 كبيرة 77.14% 1.002 3.86

 كبيرة %72 0.5708 3.6 الدرجة الكلية للبعد

دارة الضـريبية  الموافقة على استخدام الإالسابق أن درجة ) 5-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة عمال التدقيق الضريبي ألأنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في 
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، وقـد  ت بدرجة متوسطةءوباقي الفقرات قد جا )11و  9و  3(فقراتالالكلية لهذا البعد وعلى 

  .%)72(ونسبة مئوية بلغت ) 3.60(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي حصلت 

يـرادات  دارة الإإلى قيام الإدارة الضريبية باستغلال برنامج إوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

للقيام بمقارنة تصـريحات المكلفـين    2014والذي تم استخدامه في بداية عام  )RMS(الموحد 

لـربط   )RMS(دارة الضريبية قامت بتطوير نظام ن الإأكما دي الواحد، الاقتصالنفس القطاع 

مما يسـهل علـى الإدارة    ،المختلفةللدوائر الضريبية  ونكافة البيانات التي يصرح عنها المكلف

 .الفحص واكتشاف التلاعب لدى المكلفين الضريبية عملية

لفقرات هذا البعد قـد حصـلت   السابق أن الدرجة الكلية  كما أشارت النتائج في الجدول

وهذه القيمة تشير إلى تجانس إجابات المبحوثين ) 0.5708(على انحراف معياري منخفض بلغ 

  .على فقرات هذا البعد

دارة الضريبية في مدى استخدام الإ يينموري التقدير والمدققأوجهات نظر م): 1-5-4(جدول 
  الضريبيلتكنولوجيا المعلومات المحوسبة في عملية الفحص 

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %80.82 0.41846 4.0409 53 مأمور تقدير

 %64.95 0.4085 3.2475 66 مدقق

 %72.02 0.57088 3.6008 119 المجموع

مور التقـدير  أوجود اختلاف في وجهات نظر كل من م ىمن الجدول السابق ال ظنلاح

نظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في أباستخدام  والمدقق حول مدى التزام الادارة الضريبية

نظمة تكنولوجيـا  أدارة الضريبية تلتزم باستخدام ن الإأالتقدير  ومورأعمال التدقيق،حيث يرى مأ

وضـوع  وية للموافقة على هذا المئحيث بلغت النسبة الم ،المعلومات المحوسبة بدرجة كبيره جداً

ستخدام انظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في زيـادة  ابأهمية  وتستنتج الباحثة%) 80.82(

ر الضـريبية  ئر جهات تراجع وبشكل يومي الدواظن ةما بخصوص وجهأ ،يرادات الضريبيةالإ

بمدققي  ةوقد تمثلت هذه الجه وتعلم طريقة واجراءات عمل الادارة الضريبية ةوهي جهات محايد
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نظمـة  ألى حد بعيد باسـتخدام  إ تلتزم ن الإدارة الضريبية لاأنهم يعتقدون أالحسابات حيث نجد 

وهي نسبة متوسـطة،  % ) 64.95(  حيث بلغت نسبة الموافقة ،تكنولوجيا المعلومات المحوسبة

الـى  ) 5-4(وتبعا لهذه الفروق في وجهات النظر فقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقـم  

وتفسر الباحثة هذه النتيجة ) 1(على انحراف معياري اكبر من ) 11، 7، 5، 1(رات حصول الفق

تلتزم بفحص تصـريحات المكلفـين حسـب القطـاع      ةداره الضريبين الإأيرى البعض  لربما

 ـ  الاقتصادي الذين ينتمون له وتقوم بتطوير نظام الإ الفحـص  ة يرادات الموحـد لخدمـة عملي

تركز ة الضريبي ةدارن الإأخر يرى ما البعض الآأ ،المستخدم حاليابنك الفواتير  :الضريبي ومنها

ن أن الـبعض يـرى   أكمـا   ةالضريبي ةدارفي عمليه فحصها على من يحتاجون خدمات من الإ

ن إِالتـدقيق حيـث    ةغير كافيه بما يلزم لرفع جـود  ةالضريبي ةدارالتطويرات التي تجريها الإ

يقـوم   ةالضريبي ةدارن البرنامج التي تستخدمه الإأو ،تهربهالمكلف يخفي المستندات التي تثبت 

 .بتحليل ما يقدمة المكلف لها

سلوب الانتقائيـة فـي عمليـة    دارة الضريبية لأاستخدام الإما مدى : السادس الفرعي السؤال

  ؟الفحص الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

سـلوب  أدارة الضـريبية  استخدام الإالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

  :الآتي توضح ذلك) 6-4(، والنتائج في الجدول الانتقائية في عملية الفحص الضريبي
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  المتوسطات الحسابية والا): 6-4(جدول 
فـي   سـلوب الانتقائيـة  دارة الضريبية لأاستخدام الإمدى بالمتعلق  السادسعلى فقرات البعد 

 عمال التدقيق الضريبيأ

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 
موظفيها مـن  دارة الضريبية تختار الإ

 .ذوي تخصص المحاسبة
 متوسطة 69.92% 1.185 3.50

3 

دارة الضريبية موظفيها مـن  تختار الإ
ذوي الخبرة فـي اعمـال المحاسـبة    

 .والتدقيق

 كبيرة 70.42% 1.163 3.52

5 

يتم اختيار موظفي التـدقيق مـن ذوي   
الخبرة العالية في ضـبط المخالفـات   

 عمال التهرب الضريبيأو

 متوسطة 65.21% 1.196 3.26

7 

يتم اختيار موظفي التـدقيق مـن ذوي   
الخبرة فـي التعامـل مـع البـرامج     

 المحاسبية

4.00 .873 80.00% 
كبيرة 
 جداً

 كبيرة %71.4 0.717 3.57 الدرجة الكلية للبعد

دارة الضـريبية  الموافقة على استخدام الإالسابق أن درجة ) 6-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهـذا البعـد    عمال التدقيق الضريبيأفي  سلوب الانتقائيةلأ

جائت بدرجة كبيـرة  ) 7(والفقرة  ،ت بدرجة متوسطةاءقد ج )5و  1(الفقرات )3(ة فقرالوعلى 

ونسـبة مئويـة بلغـت    ) 3.57(وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي جداً، 

)71.4(%.  

عطاء الاهتمام الكبيـر فـي   إلى إدارة الضريبية لى قيام الإإهذه النتيجة ة وتفسر الباحث

حيث تركز على مـن يحملـون درجـة     ،التدقيق ون يتمتع بها موظفأسس التي يجب تحديد الأ

لـى تمـتعهم   إضـافه  بالإ ،ساس عمل ضريبة الدخلأالمحاسبة  البكالوريوس في المحاسبة كون

  .اليدوي والمحوسبفي عملية التدقيق ة بخبر
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أن الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قد حصلت إلى السابق  كما أشارت النتائج في الجدول

وهذه القيمة تشير إلى تجانس إجابات المبحـوثين  ) 0.717(على انحراف معياري منخفض بلغ 

  .على فقرات هذا البعد

دارة الضريبية في مدى استخدام الإ يينوالمدققموري التقدير أوجهات نظر م: )1-6-4(جدول 
  سلوب الانتقائية في عملية الفحص الضريبيلأ

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %81.98 0.44219 4.0991 53 مأمور تقدير

 %62.88 0.60457 3.1439 66 مدقق

 %71.39 0.71746 3.5693 119 المجموع

مور التقدير أمن الجدول السابق وجود اختلاف في وجهات نظر كل من م ظنلاح

عمال التدقيق حيث يرى أسلوب الانتقائية في أب دارة الضريبيةوالمدقق حول مدى التزام الإ

حيث بلغت  ،سلوب الانتقائية بدرجة كبيره جداًأدارة الضريبية تلتزم بن الإأالتقدير  ومورأم

سلوب في الأ بأهمية هذا وتستنتج الباحثة) %81.98(وية للموافقة على هذا الموضوع ئالنسبة الم

ر ئر جهات تراجع وبشكل يومي الدواظن ةما بخصوص وجهأ ،يرادات الضريبيةزيادة الإ

وقد تمثلت هذه  الضريبية وهي جهات محايده وتعلم طريقة واجراءات عمل الادارة الضريبية

الى حد بعيد  تلتزمث نجد انهم يعتقدون ان الإدارة الضريبية لابمدققي الحسابات حي ةالجه

نسبة متوسطة، وتبعا لهذه وهي  ( 62.88%)   نتقائية حيث بلغت نسبة الموافقة سلوب الاأب

الى حصول ) 6- 4(الفروق في وجهات النظر فقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقم 

يرى  النتيجة لربما هوتفسر الباحثة هذ) 1(من على انحراف معياري اكبر ) 5، 3، 1(الفقرات 

تركز عند اختيارها لموظفيها على من يحملون شهادة المحاسبة  ةداره الضريبين الإأالبعض 

الفحص  ةولديهم خبرات عمليه في مجال التدقيق كون ذلك من المتطلبات الاساسيه لعملي

تركز  ةالضريبي ةدارن الإأيرى خر ما البعض الآأ ،ةسس محاسبيأكونها تقوم على  ،الضريبي

كما يرى  ،وتقوم بتدريبهم لتعويض فارق الخبرات ،على حديثي التخرج كون لديهم طموح عال
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 ةفقد تكون الدورات التدريبي نةن التدقيق الضريبي هو تدقيق متخصص في بنود معيأالبعض 

  .ةكاديميأ ةشهاده محاسب على تغني عن حصول الموظف

دارة الضريبية للتوقعات وقياس هامش الربح فـي  استخدام الإما مدى : السابع الفرعي السؤال

  ؟عملية الفحص الضريبي

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضريبية التوقعـات  استخدام الإالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

الآتـي توضـح   ) 7-4(، والنتائج في الجدول وقياس هامش الربح في عملية الفحص الضريبي

  :ذلك

نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  المتوسطات الحسابية والا): 7-4(جدول 
دارة الضريبية بالتوقعات وقيـاس هـامش   استخدام الإمدى بالمتعلق  السابععلى فقرات البعد 

  عمال التقدير الضريبيأالربح في 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 
يتمكن الموظـف الضـريبي مـن توقـع     

 .نتاج الدخلالمصاريف الواجبة لإِ
 كبيرة 74.96% 993. 3.75

3 
هامش الربح يقوم الموظف الضريبي بقياس 

 .نشطة المشابهة لهبالمقارنة مع الأ
 كبيرة 75.97% 1.062 3.80

5 
يدرس الموظف الضريبي المنطقة للمشروع 

 .القائم للمكلف وتقدير المبيعات
 كبيرة 77.65% 913. 3.88

7 

ــربح  يقــوم المــدقق بمقارنــة هــامش ال
لتصريحات المكلف للسنوات السـابقة مـع   

 للتدقيقتصريحات السنة الخاضعه 

 كبيرة 79.33% 769. 3.97

9 

ــربح  يقــوم المــدقق بمقارنــة هــامش ال
لتصريحات المكلف مع تصريحات المكلفين 

 حجم النشاط ةمن نفس القطاع مع مراعا

 كبيرة 77.82% 955. 3.89

 كبيرة %2 .77 0.453 3.86 الدرجة الكلية للبعد
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دارة الضـريبية  الموافقة على استخدام الإالسابق أن درجة ) 7-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكليـة  عمال التقدير الضريبي أبالتوقعات وقياس هامش الربح في 

وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد علـى متوسـط حسـابي     ،اتفقرجميع اللهذا البعد وعلى 

  .%)77.2(ونسبة مئوية بلغت ) 3.86(

دارة الضريبية بالاعتماد في تحديد وتوقع هـامش  الإقيام  ىهذه النتيجة الة وتفسر الباحث

و مقارنتها مع مكلفين من نفس أ ،الربح على تصريحات هامش الربح لهم خلال السنوات السابقه

  .القطاع مع مراعاه حجم الصفقات

ذا البعد قـد حصـلت   السابق أن الدرجة الكلية لفقرات ه كما أشارت النتائج في الجدول

وهذه القيمة تشير إلى تجانس إجابات المبحوثين على فقرات ) 0.453(على انحراف معياري بلغ 

  .هذا البعد

دارة الضريبية في مدى استخدام الإ يينموري التقدير والمدققأوجهات نظر م): 1-7-4(جدول 
  للتوقعات وقياس هامش الربح في عملية الفحص الضريبي

 العدد طبيعة العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %80.23 0.45812 4.0113 53 طبيعة العمل

 %74.67 0.41113 3.7333 66 مدقق

 %77.14 0.4526 3.8571 119 المجموع

نظر مأموري التقدير عن مدى التزامهم باسـتخدام   ةن وجهأنلاحظ من الجدول السابق 

جداً حيث بلغـت النسـبة    ةعمال التدقيق كانت كبيرأفي  هامش الربحالتوقعات وقياس سلوب أ

سـلوب فـي   بأهمية هذا الأ وتستنتج الباحثة% )  80.23( المئوية للموافقة على هذا الموضوع 

نظر جهات تراجع وبشـكل يـومي الـدوائر     ةما بخصوص وجهأ ،يرادات الضريبيةزيادة الإ

 ـجهات محايده وتعلم طريقة وهي الضريبية  بمـدققي   ةواجراءات عملهم حيث تمثلت هذه الجه

التوقعات وقياس سلوب ألتزم باستخدام ت ن الإدارة الضريبيةأيعتقدون  منهأنجد  حيث ،الحسابات

وبناء على ما سبق  ،وهي نسبة متوسطة %)  74.67( حيث بلغت نسبة الموافقة  هامش الربح
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الإدارة الضريبية باسـتخدام   مدى التزامفراد عينة الدراسة حول أي أنلاحظ وجود توافق في ر

غلب المكلفـين لا  أوتبرر الباحثة هذا التوافق لربما كون  ،سلوب التوقعات وقياس هامش الربحأ

لى التقدير والذي يستند بشكل كبير علـى  إ أدارة الضريبية تلجفإن الإ ،يديرون حسابات نظامية

على حسابات المكلـف لتحديـد مقـدار     طريقه تحديد نسبة الربح لكل قطاع اقتصادي وتطبيقه

  .الضرائب المهربة

  السؤال الرئيس الثانيالنتائج المتعلقة ب 2.1.4

  يرادات الضريبيساليب التدقيق الحديثة على زيادة الإثر استخدام الدوائر الضريبية لأأما 

  :كالآتيأسئلة فرعية سبعة بتجزئته إلى  ةالباحث تهذا السؤال، قام عنومن أجل الإجابة 

هل استخدام الادارة الضريبية لمعايير العمل الميداني يؤدي إلى زيـادة  : الأولالفرعي السؤال 

 الايرادات الضريبية؟ 

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضريبية لمعايير العمل لإاستخدام ا بأثر المعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق

-4(والنتائج في الجدول  ،عمال التدقيق الضريبي على زيادة الايرادات الضريبيةأالميداني في 

  :الآتي توضح ذلك) 8
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  لاالمتوسطات الحسابية وا): 8-4(جدول 
دارة الضريبية لمعايير العمـل الميـداني فـي    استخدام الإ بأثرعلى فقرات البعد الأول المتعلق 

  يرادات الضريبيةعمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأ

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2  
ســتخدم المــدقق الضــريبي اداة التخطــيط ا

والتحضير السليم قبل البـدء بعمليـة التـدقيق    
 يساعد على زيادة الايرادات الضريبية

4.44 .606 88.74% 
كبيرة 
  جداً

4  
قيام المدقق الضريبي بفحص نظـام الرقابـة   

ن وجد وتقييمه يساعد علـى  إالداخلي للمكلف 
 زيادة الايرادات الضريبية

4.46 .517 89.24% 
كبيرة 
  جداً

6  

قيام المـدقق الضـريبي بجمـع المعـززات     
لاثبات ما لديه من بيانات من والوثائق اللازمة 

اجل تدقيقها واثباتهـا يسـاعد علـى زيـادة     
 الايرادات الضريبية

4.46 .608 89.24% 
كبيرة 
  جداً

8  
قيام المدقق الضريبي بتوثيق عمله خلال عملية 

 التدقيق يساعد على زيادة الايرادات الضريبية
4.40 .615 88.07% 

كبيرة 
  جداً

10  
باختيار عينـة الفحـص   قيام المدقق الضريبي 

بناء على تقييم جودة التدقيق الداخلي للمنشـاة  
 يساعد على زيادة الايرادات الضريبية

4.47 .534 89.41% 
كبيرة 
  جداً

12  

قيام المدقق الضريبي بالاعتماد على اجراءات 
واساليب والتسلسل الورقي لعمليات المنشاة في 

زيـادة  تقييم جودة التدقيق الداخلي يساعد على 
 الايرادات الضريبية

4.45 .548 89.08% 
كبيرة 
  جداً

14  
قيام المدقق الضريبي في بداية عملية التـدقيق  
بجمع المعلومات عن الشركة الخاضعة للتدقيق 

 يساعد على زيادة الايرادات الضريبية

4.42 .617 88.40% 
كبيرة 
  جداً

16  
قيام المدقق الضريبي بالاعتماد على مصـادر  

دارة الضـريبية  من داخل وخارج الإمعلومات 
 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

4.48 .580 89.58% 
كبيرة 
  جداً

 % 89 0.189 4.45 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
  جداً
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دارة الضريبية لمعايير العمل الإ أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 8-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة جداً علـى   يرادات الضريبيةالتدقيق الضريبي على زيادة الإ عمالأالميداني في 

الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسـط  

وتشير قيمة الانحراف  %).89(ونسبة مئوية بلغت ) 0.189(بانحراف معياري ) 4.45(حسابي 

  .انس في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعدالمعياري إلى وجود تج

ن لعملية الزيارة الميدانية سواء في عمليـة التخطـيط   ألى إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

يترتب عليها تحديد وجـود تهـرب    ثباتها تشكل جوهر عملية الفحص كونهإوالفحص خلالها و

  .يرادات الضريبيةالإ ةب عليها زيادمما يترت ضريبي لدى المكلف ومقدار الفروقات واجبة الدفع

زيـادة  يـؤدي الـى   دارة الضريبية لمعايير التقريـر  استخدام الإ هل: ثانيالالفرعي السؤال 

 يرادات الضريبية؟الإ

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضـريبية لمعـايير   اسـتخدام الإ  بأثرالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق 

) 9-4(، والنتائج في الجدول يرادات الضريبيةعمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأالتقرير في 

  :الآتي توضح ذلك
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة  المتوسطات الحسابية والا): 9-4(جدول 
عمـال  أدارة الضريبية لمعايير التقرير فـي  استخدام الإ بأثر المتعلق الثانيعلى فقرات البعد 

  يرادات الضريبيةالتدقيق الضريبي على زيادة الإ

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2  

قيام المدقق الضريبي باصدار تقارير وفق 
الجهة الموجه  ،العنوان(معايير شكلية منها 

الفقـرة الافتتاحيـة    ،التـاريخ  ،لها التقرير
يساعد علـى زيـادة الايـرادات     )للتقرير

 الضريبية

4.28 .688 85.55% 
كبيرة 
 جداً

4  
قيام المدقق بوضع كافة النتائج التي توصل 

 في التقرير لها خلال عملية التدقيق
4.38 .701 87.56% 

كبيرة 
 جداً

6  
قيام المدقق الضريبي بتحديـد مسـؤوليته   
بالبيانات التي قدمت له وقام بتدقيقها يساعد 

 يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

4.45 .606 88.91% 
كبيرة 
 جداً

8  
يضـاحات  إرفـاق  إقيام المدقق الضريبي ب

 تكميلية لتقريره بعد عملية التدقيق يسـاعد 
 يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

 متوسطة 66.72% 0.607 4.45

 %82.2 0.3915 4.39 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
 جداً

الادارة الضريبية لمعايير التقرير  أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 9-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيرة جداً على الدرجـة  يرادات الضريبية عمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأفي 

، وقد حصلت حيث جاءت بدرجة متوسطة) 8(باستثناء الفقرة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته

ونسبة مئوية ) 0.3915(بانحراف معياري ) 4.39(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

ري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على وتشير قيمة الانحراف المعيا %).82.2(بلغت 

  .فقرات هذا البعد
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يـرادات  لى أهمية معيار التقرير بشكل مباشر على زيادة الإإهذه النتيجة ة وتفسر الباحث

فإن الاعتـراض   ،ض المكلف عليهاراالضريبية حيث في حال تم تحديد فروقات ضريبية واعت

عد هـذا  أف الذي ظمأموري التقدير يكون الموالخاص في المكلف سيتم عرضه على لجنه من 

ضعف لجنه دراسـة   إلىفي حال كان التقرير غير واضح سيؤدي  و ،التقرير ليس من ضمنها

يـرادات  من رصيد الإ ةوضياع الضرائب المهرب ةالاعتراض مما قد يترتب عليه سقوط القضي

 .الضريبية

زيـادة   يـؤدي الـى  الشخصية  للمعاييردارة الضريبية استخدام الإ هل: الفرعي الثالثالسؤال 

 يرادات الضريبية؟الإ

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

المعـايير   دارة الضـريبية استخدام الإ بأثرالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق 

-4(، والنتائج في الجدول يرادات الضريبيةزيادة الإعمال التدقيق الضريبي على أالشخصية في 

  :الآتي توضح ذلك) 10

   



63 

نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة المتوسطات الحسابية والا): 10-4(جدول 
عمـال  أالمعايير الشخصية في  دارة الضريبيةاستخدام الإ بأثرالمتعلق  الثالثعلى فقرات البعد 

  يرادات الضريبيةالضريبي على زيادة الإالتدقيق 

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2  
تمتع المدقق الضريبي بمستويات ذات كفاءة 

يرادات وفعالية عالية يساعد على زيادة الإ
 الضريبية

4.36 .722 87.23% 
كبيرة 
 جداً

4  
بخبرات مهنية عالية تمتع المدقق الضريبي 

في التدقيق والاعمال المحاسبية والتجارية 
 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

4.43 .619 88.57% 
كبيرة 
 جداً

6  
ــوعية   ــاة الموض ــدقق بمراع ــام الم قي
والاستقلالية عند فحص ملفـات المكلفـين   

 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

4.41 .616 88.24% 
كبيرة 
 جداً

8  
قيام المدقق الضريبي باعطاء العناية الفائقة 

يـرادات  ثناء الفحص يساعد على زيادة الإأ
 الضريبية

4.40 .629 88.07% 
كبيرة 
 جداً

 %88.0 0.3728 4.4 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
 جداً

 الضـريبية دارة اسـتخدام الإ  أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 10-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيـرة  يرادات الضريبية عمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأالمعايير الشخصية في 

جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد علـى  

وتشير قيمة  %).88(ونسبة مئوية بلغت ) 0.3728(بانحراف معياري ) 4.40(متوسط حسابي 

  .الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعد

هذه النتيجة أن تمتع مأموري التقدير بالمعايير الشخصية له دور مهم في  ةوتفسر الباحث

ثناء الفحص سيؤدي الـى تحديـد كافـه    أالعناية  ةبذل كافمن خلال يرادات الضريبية زياده الإ

 ةبالموضوعية والاسـتقلالي  تمتعهم نألى إة ضافبالإ ،ات الضريبية المترتبة على المكلفالفروق
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لى شعور المكلفين بأن الفروقات الضريبية التي تم تحديدها لم تكن بشكل تعسفي مما قـد  إيؤدي 

  .لى زيادة انتمائهم لاحقاً ودفع كافة الضرائب المستحقة عليهمإيؤدي 

زيـادة   الى يؤدي دارة المخاطرإدارة الضريبية لمعايير استخدام الإ هل: الفرعي الرابعالسؤال 

 يرادات الضريبية؟الإ

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

اسـتخدام الادارة الضـريبية بدراسـة     بأثرالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق 

-4(، والنتائج في الجدول يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ عمال التدقيق الضريبيأفي المخاطر 

  :الآتي توضح ذلك) 11

نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة المتوسطات الحسابية والا): 11-4(جدول 
عمـال  أاستخدام الادارة الضريبية بدراسة المخاطر فـي   بأثرالمتعلق  الرابععلى فقرات البعد 
  يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ التدقيق الضريبي

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2 

قيام الادارة الضريبية بزيارات ميدانيـة  
تـلاف المكلـف   إِخفاء و إِمفاجئة لمنع 

علـم بخضـوع    إذاللوثائق والسجلات 
يرادات ملفة للتدقيق يساعد على زيادة الإ

 الضريبية

4.32 .690 86.44% 
كبيرة 
 جداً

4 

قيام المدقق الضريبي من التاكـد مـن   
صحة المخزون المقدم من قبل المكلـف  
من خلال معاينة فعلية يساعد على زيادة 

 الايرادات الضريبية

4.45 .620 88.91% 
كبيرة 
 جداً

6 

عتماد الادارة الضريبية عملية المعاينة إ
الاحصائية في اختيار عينات الفحـص  

  يرادات الضريبيةتساعد على زيادة الإ
 

4.39 .641 87.90% 
كبيرة 
 جداً
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 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

8 

بتحديـد نسـبة   قيام الفاحص الضريبي 
ــا لحجــم المعــززات  المخــاطرة وفق
والمستندات المحاسبية المتوفرة تسـاعد  

 يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

4.39 .654 87.90% 
كبيرة 
 جداً

10 

يقوم المدقق باستخدام الفحص المستندي 
الشامل لحسابات الشركات التي لايوجد 
بها نظام رقابة داخلي فعال على زيـادة  

 الضريبيةيرادات الإ

4.34 .716 86.72% 
كبيرة 
 جداً

12 

قيام المدقق الضريبي باسـتخدام نسـب   
السيولة عند انخفاض مبيعات المكلفـين  

 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

4.39 .665 87.73% 
كبيرة 
 جداً

14 

قيام المدقق باستخدام اسـلوب فحـص   
العينات لحسابات الشركات التي يوجـد  

داخلي فعال على زيـادة  بها نظام رقابة 
 يرادات الضريبيةالإ

4.43 .684 88.57% 
كبيرة 
 جداً

16 

قيام المدقق الضريبي بتوسـيع عمليـة   
الفحص اذا كانت بنود الميزانيـة غيـر   
مرتبة بشكل الصحيح يساعد على زيادة 

 يرادات الضريبيةالإ

4.45 .607 89.08% 
كبيرة 
 جداً

18 

قيام المدقق الضريبي بتاكد من صـحة  
ساليب تقييم جرد المخزون يساعد على أ

 يرادات الضريبيةزيادة الإ

4.38 .725 87.56% 
كبيرة 
 جداً

 %87.8 0.2606 4.391 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
 جداً

دارة الضـريبية  اسـتخدام الإ  أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 11-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيـرة   يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ عمال التدقيق الضريبيأبدراسة المخاطر في 



66 

جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد علـى  

وتشـير   %).87.8(ونسبة مئوية بلغت ) 0.2606(بانحراف معياري ) 14.39(متوسط حسابي 

  .قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعد

لعملية الفحص الضـريبي   ةهم المعايير المساندأنها من ألى إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

تحديـد نطـاق الفحـص    تحتاج الى فحص ووالتي يتم من خلالها التركيز على نقاط جوهرية 

ي يترتب عليه استغلال الموارد المالية والبشرية على النقاط التـي يمكـن مـن    والذ ،الضريبي

يرادات الضريبية بكافـة  لى زيادة الإإمما يؤدي اكتشاف مبالغ ضريبية كبيره تم تهريبها خلالها 

  .ةالضرائب المهرب

نظمـة تكنولوجيـا المعلومـات    دارة الضـريبية لأ اسـتخدام الإ  هل: الفرعي الخامسالسؤال 

 يرادات الضريبية؟زيادة الإ يؤدي الىالمحوسبة 

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

دارة الضـريبية لأنظمـة   اسـتخدام الإ  بأثرالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق 

، يـرادات الضـريبية  عمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأوسبة في تكنولوجيا المعلومات المح

  :الآتي توضح ذلك) 12-4(والنتائج في الجدول 
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لاالمتوسطات الحسابية وا): 12-4(جدول 
دارة الضريبية لأنظمة تكنولوجيا المعلومات استخدام الإ بأثرالمتعلق  الخامسعلى فقرات البعد 

  يرادات الضريبيةعمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأالمحوسبة في 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2 

دارة الضريبية البرمجيات في استخدام الإ
فحص مجموعة من المكلفين لنفس النشاط 

بالمكلفين ذات الانحراف يساعد  والخروج
 يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

4.46 .622 89.24% 
كبيرة 
 جداً

4 

دارة الضـريبية للبرمجيـات   استخدام الإ
لضمان تصريح المكلف عن جميع بياناتة 
المقدمة للدوائر الضريبية المختلفة يساعد 

 يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

4.42 .604 88.40% 
كبيرة 
 جداً

6 

البـرامج   دارة الضريبية استخدامتتقن الإ
جل ضـبط  أالمستخدمة لدى المكلف من 

علـى زيـادة    يسـاعد  عملياته التجارية
 يرادات الضريبيةالإ

4.42 .631 88.40% 
كبيرة 
 جداً

8 

البيع  قيام الادارة الضريبية بمطابقة نقاط
الالكترونية لدى المكلف بما هو مصـرح  

يـرادات  علـى زيـادة الإ  لديها يسـاعد  
 الضريبية

4.39 .626 87.73% 
كبيرة 
 جداً

10 

قيام الادارة الضـريبية بتـوفير دورات   
تدريبية لرفع كفـاءة المـوظفين علـى    
استخدام البرامج المحاسبية يساعد علـى  

 يرادات الضريبيةزيادة الإ

4.36 .634 87.23% 
كبيرة 
 جداً

12 

قيام الادارة الضريبية بـالتطوير علـى   
هـداف التـدقيق لـديها    أبرامجها لخدمة 

 يرادات الضريبيةتساعد على زيادة الإ

4.38 .689 87.56% 
كبيرة 
 جداً

 %88.2 0.3126 4.405 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
 جداً
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دارة الضـريبية  اسـتخدام الإ  أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 12-4(ويتضح من الجدول 

يـرادات  عمال التدقيق الضريبي علـى زيـادة الإ  ألأنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في 

قد جاءت كبيرة جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقـد حصـلت    الضريبية

ة ونسـب ) 0.3126(بانحراف معيـاري  ) 4.405(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

وتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجـود تجـانس فـي إجابـات      %).88.2(مئوية بلغت 

  .المبحوثين على فقرات هذا البعد

لى أهمية استخدام التطور التكنولوجي في عمليات الفحـص  إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

 ةل الاستفاددارة الضريبية في ضريبة الدخجراءات تستطيع الإالضريبي حيث من خلال هذه الإ

يرادات الضريبية لدى من عمليات التدقيق في ضريبة القيمة المضافه والجمارك وعكسها على الإ

  .ةييرادات الضريبالإ ةلى زيادإضريبة الدخل مما يؤدي 

زيـادة   يؤدي الـى سلوب الانتقائية دارة الضريبية لأاستخدام الإ هل: الفرعي السادسالسؤال 

 ؟يرادات الضريبيةالإ

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

سـلوب  دارة الضـريبية لأ استخدام الإ بأثرالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق 

-4(، والنتائج في الجدول يرادات الضريبيةعمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأفي  الانتقائية

  :الآتي توضح ذلك) 13
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة المتوسطات الحسابية والا): 13-4(جدول 
عمال أفي  سلوب الانتقائيةدارة الضريبية لأاستخدام الإ بأثرالمتعلق  السادسعلى فقرات البعد 

  يرادات الضريبيةالتدقيق الضريبي على زيادة الإ

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2 

دارة الضريبية موظفيها مـن  اختيار الإ
ذوي تخصص المحاسبة يسـاعد علـى   

 يرادات الضريبيةزيادة الإ

 كبيرة جداً 88.40% 604. 4.42

4 

دارة الضريبية موظفيها مـن  اختيار الإ
الخبرة في اعمال المحاسـبة والتـدقيق   

 يرادات الضريبيةزيادة الإيساعد على 

 كبيرة جداً 88.40% 644. 4.42

6 

اختيار موظفي التدقيق من ذوي الخبـرة  
العالية في ضـبط المخالفـات واعمـال    
التهرب الضريبي يساعد علـى زيـادة   

 يرادات الضريبيةالإ

 كبيرة جداً 89.08% 634. 4.45

8 

اختيار موظفي التدقيق من ذوي الخبـرة  
البرامج المحاسبية يساعد في التعامل مع 

 يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

 كبيرة جداً 89.41% 594. 4.47

 كبيرة جداً %88.8 0.3455 4.44 الدرجة الكلية للبعد

دارة الضـريبية  اسـتخدام الإ  أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 13-4(ويتضح من الجدول 

قد جاءت كبيـرة   التدقيق الضريبي على زيادة الايرادات الضريبيةعمال أفي  سلوب الانتقائيةلأ

جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد علـى  

وتشـير   %).88.8(ونسبة مئوية بلغت ) 0.3455(بانحراف معياري ) 4.44(متوسط حسابي 

  .قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعد

 ـ ةجداً في كفـاء  اًمهم اًثرأسلوب الانتقائية ن لأألى إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث  ةوفاعلي

 ووذ ونفظدون أن يكون هناك مومراحل عملية الفحص  ةبكاف الخطوات السابقة حيث أن القيام



70 

جراءات التـدقيق لـن   إمور التدقيق وعملية الربط بين أوفي  ،ءة عاليه في الامور المحاسبيةكفا

  .يرادات الضريبيةسيؤثر بشكل سلبي على الإلى تحديد الضرائب المهربه بشكل صحيح إيؤدي 

يـؤدي   دارة الضريبية للتوقعات وقياس هامش الربح استخدام الإ هل: الفرعي السابعالسؤال 

  يرادات الضريبية؟زيادة الإ الى

نحرافـات  باستخراج المتوسطات الحسـابية والا  ةالباحث توللإجابة عن هذا السؤال قام

استخدام الادارة الضـريبية بالتوقعـات    بأثرالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق 

، والنتائج فـي  لضريبيةيرادات اعلى زيادة الإ عمال التقدير الضريبيأوقياس هامش الربح في 

  :الآتي توضح ذلك) 14-4(الجدول 
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نحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة المتوسطات الحسابية والا): 14-4(جدول 
دارة الضريبية بالتوقعـات وقيـاس هـامش    استخدام الإ بأثرالمتعلق  السابععلى فقرات البعد 

  يرادات الضريبيةزيادة الإعلى  عمال التقدير الضريبيأالربح في 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

2 

تمتع الموظف الضريبي بالقدرة علـى  
توقع المصاريف الواجبة لانتاج الدخل 

 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

 كبيرة جداً 87.06% 696. 4.35

4 

بقياس هـامش  قيام الموظف الضريبي 
الربح بالمقارنة مع الانشطة المشابهة له 

 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

 كبيرة جداً 89.24% 549. 4.46

6 

قيام الموظف الضريبي بمراعه المنطقة 
للمشروع القائم للمكلف وتقدير المبيعات 

 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

 كبيرة جداً 87.39% 687. 4.37

8 

قيام المدقق بمقارنـة هـامش الـربح    
لتصريحات المكلف للسنوات السابقة مع 
تصريحات السنة الخاضـعه للتـدقيق   

 يرادات الضريبيةيساعد على زيادة الإ

 كبيرة جداً 89.08% 579. 4.45

10 

قيام المدقق بمقارنـة هـامش الـربح    
لتصريحات المكلف مـع تصـريحات   
المكلفين من نفس القطاع مع مراعـاه  
حجم النشـاط يسـاعد علـى زيـادة     

 يرادات الضريبيةالإ

 كبيرة جداً 88.24% 616. 4.41

 كبيرة جداً %88.2 0.2933 4.41 الدرجة الكلية للبعد

دارة الضـريبية  اسـتخدام الإ  أثرالسابق أن درجة كفاءة ) 14-4(ويتضح من الجدول 

قـد   يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ التقدير الضريبيعمال أبالتوقعات وقياس هامش الربح في 

جاءت كبيرة جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجـة الكليـة   

ونسـبة مئويـة بلغـت    ) 0.2933(بانحراف معياري ) 4.41(لهذا البعد على متوسط حسابي 
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تجانس في إجابـات المبحـوثين علـى    وتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجود  %).88.2(

  .فقرات هذا البعد

في العمـل   ةهمية كبيرأ ةهذه النتيجة الى ان لعملية تحديد هامش الربحية وتفسر الباحث

 ةتحديـد نسـب   فإن ،حسابات منظمة بإدارةغلب المكلفين أخاصة في ظل عدم التزام  الضرائبي

الدخل الخاضـع للضـريبة للشـركات    لى تحديد مقدار إيؤدي  الصحيحة هامش الربح الصافي

مما قد ينتج عـن ذلـك    عفاءات للشخص الطبيعي،وتحديد مقدار الدخل الخاضع قبل تنزيل الإ

  .يرادات الضريبيةالإ ةزيادى إلتؤدي  فروقات ضريبية واجبة الدفع

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.4

في  )≥0.05αααα(ئية عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة احصا لا: نتائج الفرضية الأولى

يرادات الضـريبية  على الإ وبين أثرهاساليب التدقيق الحديثة مدى استخدام الادارة الضريبية لأ

 ).تعزى لمتغير التحصيل العلمي(

 ـ تولفحص الفرضية، فقد اسـتخدم   One-Way(تحليـل التبـاين الأحـادي     ةالباحث

ANOVA(،  ونتائج الجدولين)تبين ذلك) 16-4(و) 15-4.  

أداة الدراسة تبعـاً لمتغيـر    نحرافات المعيارية لأبعادلاالمتوسطات الحسابية وا)15-4(جدول 
 .التحصيل العلمي لمأموري التقدير

  البعد
المسمى 
  الوظيفي

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

دارة الضريبية لمعايير استخدام الإ
عمال التدقيق أالعمل الميداني في 

ثرها على زيادة أالضريبي و
  .يرادات الضريبيةالإ

 18281. 4.1473 14 دبلوم فأقل

 22575. 4.2885 26 بكالوريوس

 0.22399 4.3000 10 ماجستير

 0.0625 4.375 3  دكتوراه

دارة الضريبية لمعايير التقرير الإ
عمال التدقيق الضريبي أفي 

يرادات ثرها على زيادة الإأو
  الضريبية

 35933. 4.0536 14 فأقلدبلوم 

 38779. 4.0962 26 بكالوريوس

 0.30046 4 10 ماجستير

 0.25 4 3  دكتوراه
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  البعد
المسمى 
  الوظيفي

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المعايير  دارة الضريبيةالإ
عمال التدقيق أالشخصية في 

ثرها على زيادة أالضريبي و
  يرادات الضريبيةالإ

 18624. 4.1607 14 فأقل دبلوم

 44573. 4.0817 26 بكالوريوس

 0.45338 4.2 10 ماجستير

 0.50518 4.4167 3  دكتوراه

دارة الضريبية بدراسة المخاطر الإ
عمال التدقيق الضريبي أفي 

 الإيراداتثرها على زيادة وأ
  الضريبية

 26653. 4.0754 14 دبلوم فأقل

 28575. 4.0641 26 بكالوريوس

 0.17964 4.15 10 ماجستير

 0.08486 4.037 3  دكتوراه

دارة الضريبية لأنظمة الإ
تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في 

ثرها أعمال التدقيق الضريبي وأ
  يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

 23900. 4.1726 14 دبلوم فأقل

 30305. 4.1026 26 بكالوريوس

 0.1641 4.175 10 ماجستير

 0.33679 4.3889 3  دكتوراه

سلوب دارة الضريبية لأالإ
عمال التدقيق أفي  الانتقائية

الضريبي واثرها على زيادة 
  يرادات الضريبيةالإ

 21371. 4.1250 14 دبلوم فأقل

 24059. 4.2788 26 بكالوريوس

 0.25139 4.175 10 ماجستير

 0.26021 4.2917 3  دكتوراه

دارة الضريبية بالتوقعات وقياس الإ
عمال التقدير أهامش الربح في 

ثرها على زيادة وأالضريبي 
  يرادات الضريبيةلإا

 22775. 4.2571 14 دبلوم فأقل

 35863. 4.1692 26 بكالوريوس

 0.36953 4.01 10 ماجستير

 0.32146 4.1333 3  دكتوراه

  الدرجة الكلية للأبعاد

 11503. 4.1384 14 دبلوم فأقل

 18510. 4.1543 26 بكالوريوس

 0.14094 4.1587 10 ماجستير

 0.08509 4.2292 3  دكتوراه
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نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في متوسـطات اسـتجابات    )16-4(جدول 
  .التحصيل العلمي لمأموري التقديرتبعاً لمتغير  مأموري التقدير

  مصدر التباين  الابعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  1البعد 
 085. 3 254.  بين المجموعات

1.916 
.139 

 
 044. 49 2.168  خلال المجموعات

  52 2.422  المجموع

  2البعد 
 027. 3 081.  بين المجموعات

.208 
.890 

 
 130. 49 6.376  خلال المجموعات

  52 6.457  المجموع

  3البعد 
 120. 3 359.  بين المجموعات

.754 
.525 

 
 159. 49 7.778  خلال المجموعات

  52 8.137  المجموع

  4البعد 
 020. 3 061.  بين المجموعات

.306 

 

.821 

 
 067. 49 3.270  خلال المجموعات

  52 3.331  المجموع

  5البعد 
 081. 3 243.  بين المجموعات

1.132 

 

.345 

 
 072. 49 3.508  خلال المجموعات

  52 3.751  المجموع

  6البعد 
 084. 3 252.  بين المجموعات

1.500 
.226 

 
 056. 49 2.745  خلال المجموعات

  52 2.997  المجموع

  7البعد 
 120. 3 361.  بين المجموعات

1.109 

 

.355 

 
 109. 49 5.325  خلال المجموعات

  52 5.687  المجموع

الدرجة 
الكلية 
  للأبعاد

 007. 3 021.  بين المجموعات
.274 

 

.844 

 
 025. 49 1.222  خلال المجموعات

  52 1.242  المجموع

  )αααα≤0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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، وهـذه  )0.844(أن مستوى الدلالة على جميع المجالات ) 16-4(يتضح من الجدول و

،ولذلك فإننا نقبل الفرضية، ونقول إنه )0.05(من القيمة المحددة في الفرضية، وهي كبر أالقيمة 

في مدى اسـتخدام الادارة   )α≥05.0(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

التحصيل تعزى لمتغير (يرادات الضريبية ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

 ).العلمي

دارة الضريبية في اختيار مأموري التقدير تركيز الإ علىق رتفسر الباحثة عدم وجود ف

عطائهم دورات تدريبية إلى إضافة يتمتعون بخبرات عملية في مجال المحاسبة والتدقيق بالإ ممن

  .والحد من الفروقات التي قد تنتج عن مستوى التحصيل العلمي ،تهمءللرفع من كفا

في  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا: الثانيةتائج الفرضية ن

يرادات الضـريبية  ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين دارة الضريبية لأمدى استخدام الإ

 ).تعزى لمتغير التخصص(

 ـ تولفحص الفرضية، فقد اسـتخدم   One-Way(تحليـل التبـاين الأحـادي     ةالباحث

ANOVA( ونتائج الجدولين،)تبين ذلك) 18-4(و) 17-4.  

أداة الدراسة تبعـاً لمتغيـر    المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد )17-4(جدول 
  .التخصص لمأموري التقدير

  العدد  التخصص  البعد
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

دارة الضريبية لمعايير استخدام الإ
عمال التدقيق أالعمل الميداني في 

ثرها على زيادة أالضريبي و
  .يرادات الضريبيةالإ

 22612. 4.2260 13 المحاسبة

 20160. 4.3235 17 الادارة

 16834. 4.2102 11 المالية

 26309. 4.2448 12 غير ذلك

دارة الضريبية لمعايير التقرير في الإ
ثرها على أالضريبي و عمال التدقيقأ

  يرادات الضريبيةزيادة الإ

 38813. 3.9808 13 المحاسبة

 29295. 4.0441 17 الادارة

 25673. 4.0909 11 المالية

 47023. 4.1458 12 غير ذلك
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  العدد  التخصص  البعد
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المعايير الشخصية  دارة الضريبيةالإ
ثرها أالتدقيق الضريبي وعمال أفي 

  يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

 40776. 4.2308 13 المحاسبة

 36412. 4.1103 17 الادارة

 41492. 4.0909 11 المالية

 44221. 4.1458 12 غير ذلك

دارة الضريبية بدراسة المخاطر في الإ
ثرها على أعمال التدقيق الضريبي وأ

  يرادات الضريبيةزيادة الإ

 20393. 4.0470 13 المحاسبة

 22289. 4.0163 17 الادارة

 23606. 4.1465 11 المالية

 34175. 4.1528 12 غير ذلك

دارة الضريبية لأنظمة تكنولوجيا الإ
عمال أالمعلومات المحوسبة في 

ثرها على زيادة أالتدقيق الضريبي و
  يرادات الضريبيةالإ

 20801. 4.0577 13 المحاسبة

 20833. 4.0833 17 الادارة

 24721. 4.2500 11 المالية

 36835. 4.2569 12 غير ذلك

 سلوب الانتقائيةدارة الضريبية لأالإ
ثرها أعمال التدقيق الضريبي وأفي 

  يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ

 29075. 4.2596 13 المحاسبة

 21757. 4.2279 17 الادارة

 24015. 4.1364 11 المالية

 22271. 4.2396 12 غير ذلك

دارة الضريبية بالتوقعات وقياس لإا
عمال التقدير أهامش الربح في 

ثرها على زيادة أالضريبي و
  يرادات الضريبيةالإ

 38647. 4.0462 13 المحاسبة

 29605. 4.2471 17 الادارة

 29480. 4.1091 11 المالية

 33967. 4.2083 12 غير ذلك

  للأبعادالدرجة الكلية 

 14724. 4.1173 13 المحاسبة

 10717. 4.1500 17 الادارة

 14101. 4.1580 11 المالية

 22465. 4.2010 12 غير ذلك
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نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في متوسـطات اسـتجابات    )18-4(جدول 
  التخصصتبعاً لمتغير  ماموري التقدير

  مصدر التباين  الابعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  1البعد 
 038. 3 114.  بين المجموعات

.803 
 

.498 
 

 047. 49 2.309  خلال المجموعات

  52 2.422  المجموع

  2البعد 
 062. 3 185.  بين المجموعات

.481 
 

.697 
 

 128. 49 6.272  خلال المجموعات

  52 6.457  المجموع

  3البعد 
 049. 3 148.  بين المجموعات

.303 
 

.823 
 

 163. 49 7.989  خلال المجموعات

  52 8.137  المجموع

  4البعد 
 065. 3 195.  بين المجموعات

1.016 
 

.394 
 

 064. 49 3.136  خلال المجموعات

  52 3.331  المجموع

  5البعد 
 145. 3 434.  بين المجموعات

2.135 
 

.108 
 

 068. 49 3.317  خلال المجموعات

  52 3.751  المجموع

  6البعد 
 034. 3 103.  بين المجموعات

.581 
 

.630 
 

 059. 49 2.894  خلال المجموعات

  52 2.997  المجموع

  7البعد 
 118. 3 354.  بين المجموعات

1.084 
 

.365 
 

 109. 49 5.333  خلال المجموعات

  52 5.687  المجموع

الدرجة الكلية 
  للأبعاد

 015. 3 044.  بين المجموعات
.606 
 

.614 
 

 024. 49 1.198  خلال المجموعات

  52 1.242  المجموع
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، وهـذه  )0.614(أن مستوى الدلالة على جميع المجالات ) 18-4(يتضح من الجدول و

،ولذلك فإننا نقبل الفرضية، ونقول إنه )0.05(كبر من القيمة المحددة في الفرضية، وهي أالقيمة 

دارة في مدى اسـتخدام الإ  )α≥05.0(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعـزى لمتغيـر   (يـرادات الضـريبية   ثرها علـى الإ أساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

 ).التخصص

دارة الضريبية تهـتم فـي الجانـب العملـي     ن الإألى إتفسر الباحثة عدم وجود فروق 

عطـاء دورات  إبالاضافة الى قيامهـا ب  ،لمأموري التقدير اكثر من التخصص في البكالوريوس

تدريبية يتم من خلالها تبادل خبرات بين حديثي التوظيف وبين من لديهم سنوات خبرة طويلـة  

 ذي يتم تلقيه في بعض التخصصات العلميةكون العمل الضريبي لا يعتمد على الجانب النظري ال

  وانما على الجانب العملي

في  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا: الثالثةنتائج الفرضية 

يرادات الضـريبية  ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين دارة الضريبية لأمدى استخدام الإ

 )الخبرةتعزى لمتغير سنوات (

 ـ تولفحص الفرضية، فقد اسـتخدم   One-Way(تحليـل التبـاين الأحـادي     ةالباحث

ANOVA( ونتائج الجدولين،)تبين ذلك) 20-4(و) 19-4.  
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أداة الدراسة تبعـاً لمتغيـر    نحرافات المعيارية لأبعادالمتوسطات الحسابية والا)19-4(جدول 
  سنوات الخبرة

  العدد  سنوات الخبرة  البعد
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

دارة الضريبية لمعايير العمل استخدام الإ
عمال التدقيق الضريبي أالميداني في 

  .يرادات الضريبيةثرها على زيادة الإأو

 19747. 4.2891 8 سنة فأقل

 14217. 4.1823 12 سنوات 5 - 2

 23957. 4.2784 33 سنوات فأكثر 5

دارة الضريبية لمعايير التقرير في الإ
على  وأثرهاعمال التدقيق الضريبي أ

  يرادات الضريبيةزيادة الإ

 25877. 4.1875 8 سنة فأقل

 37358. 4.0313 12 سنوات 5 - 2

 36666. 4.0417 33 سنوات فأكثر 5

المعايير الشخصية في  دارة الضريبيةإا
ثرها على أعمال التدقيق الضريبي وأ

  يرادات الضريبيةالإزيادة 

 36252. 3.9844 8 سنة فأقل

 51802. 4.1979 12 سنوات 5 - 2

 35422. 4.1629 33 سنوات فأكثر 5

دارة الضريبية بدراسة المخاطر في الإ
ثرها على أعمال التدقيق الضريبي وأ

  يرادات الضريبيةزيادة الإ

 26016. 4.1528 8 سنة فأقل

 14762. 4.0648 12 سنوات 5 - 2

 28337. 4.0707 33 سنوات فأكثر 5

دارة الضريبية لأنظمة تكنولوجيا الإ
عمال التدقيق أالمعلومات المحوسبة في 

يرادات ثرها على زيادة الإأالضريبي و
  الضريبية

 2312. 4.2188 8 سنة فأقل

 1485. 4.1736 12 سنوات 5 - 2

 3098. 4.1263 33 سنوات فأكثر 5

في  نتقائيةسلوب الاالضريبية لأدارة الإ
ثرها على أعمال التدقيق الضريبي وأ

  يرادات الضريبيةزيادة الإ

 2086. 4.1563 8 سنة فأقل

 2469. 4.2604 12 سنوات 5 - 2

 2481. 4.2197 33 سنوات فأكثر 5

دارة الضريبية بالتوقعات وقياس الإ
عمال التقدير الضريبي أهامش الربح في 

  يرادات الضريبيةزيادة الإثرها على أو

 3420. 4.3625 8 سنة فأقل

 3450. 3.9917 12 سنوات 5 - 2

 3003. 4.1727 33 سنوات فأكثر 5

  الدرجة الكلية للأبعاد
 1185. 4.2031 8 سنة فأقل

 1200. 4.1250 12 سنوات 5 - 2

 1729. 4.1545 33 سنوات فأكثر 5
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نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في متوسـطات اسـتجابات    )20-4(جدول 
  سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  مأموري التقدير

  مصدر التباين  الابعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  1البعد 
 045. 2 090.  بين المجموعات

.967 
 

.387 
 

 047. 50 2.332  خلال المجموعات

  52 2.422  المجموع

  2البعد 
 075. 2 151.  بين المجموعات

.599 
 

.554 
 

 126. 50 6.306  خلال المجموعات

  52 6.457  المجموع

  3البعد 
 125. 2 250.  بين المجموعات

.794 
 

.458 
 

 158. 50 7.887  خلال المجموعات

  52 8.137  المجموع

  4البعد 
 024. 2 048.  المجموعاتبين 

.364 
 

.697 
 

 066. 50 3.283  خلال المجموعات

  52 3.331  المجموع

  5البعد 
 032. 2 063.  بين المجموعات

.427 
 

.655 
 

 074. 50 3.688  خلال المجموعات

  52 3.751  المجموع

  6البعد 
 026. 2 052.  بين المجموعات

.442 
 

.645 
 

 059. 50 2.945  خلال المجموعات

  52 2.997  المجموع

  7البعد 
 337. 2 673.  بين المجموعات

3.358 
 

*.043 

 
 100. 50 5.013  خلال المجموعات

  52 5.687  المجموع

الدرجة 
الكلية 
  للأبعاد

 015. 2 029.  بين المجموعات
.605 
 

.550 
 

 024. 50 1.213  خلال المجموعات

  52 1.242  المجموع
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، وهـذه  )0.550(أن مستوى الدلالة على جميع المجالات ) 20-4(يتضح من الجدول و

دالـة احصـائياً    اً، إلا أن هنالك فروق)0.05(القيمة اكبر من القيمة المحددة في الفرضية، وهي 

عمال التقدير الضـريبي  أالادارة الضريبية بالتوقعات وقياس هامش الربح في (على البعد السابع

ولفحص الدلالة البعدية استخدمت الباحثة اختبار شـيفية  ) يرادات الضريبيةعلى زيادة الإثرها أو

ولصالح ) سنوات 5 – 2(و ) سنة فأقل(حصائياً بين سنوات الخبرة إحيث كان هنالك فرق دال 

  ).سنة فأقل(ذوي الخبرة 

دارة الضريبية على الخبـرات  تفسر الباحثة عدم وجود فروق على الرغم من تركيز الإ

يضاً تقوم باعطـاء  أنها ألا إوالكفاءات العالية في المجال العملي عند اختيارها لمأموري التقدير 

بهدف نقل المعرفة من مأموري التقدير الذين يتمتعون بخبرات  ،دورات تدريبية لحديثي الخبرات

  .ينهملى الحد من التفاوت بإمما يؤدي  ةكبيرة الى حديثي الخبر

 ةحصائية على البعد السابع بين سنوات الخبرإ ةلى وجود فروق دالإوضحت النتائج أكما 

وتفسر الباحثة هذه النتيجـة   ،وكانت لصالح ذوي الخبرة سنة فأقل) سنوات 5-2(و  )سنة فأقل(

ثبات إ أجلمن ) سنة 2(كثر من أكبر مما لديهم خبرة أن حديثي التوظيف يكون لديهم حافز ألى إ

ضافة لربما كان يجاباً على المردود المالي لهم، بالإإنفسهم والحصول على مسمى وظيفي يؤثر أ

لى قدرتهم على الربط بـين  إدى أقل من سنة كانوا حديثي التخرج مما أ ةن لديهم سنوات خبرم

 نوالذين قـد يكونـو  ) سنوات 5-2(كثر مما لديهم سنوات خبرة من أالجانب النظري والعملي 

قل ألى مسميات وظيفية مما كان له أثر سلبي على زيادة الالتزام ممن يتمتعون بخبرة حصلوا ع

 .ساليب التدقيق الحديثةأمن سنة ب

في  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا: الرابعةنتائج الفرضية 

مدى استخدام الادارة الضريبية لاساليب التدقيق الحديثة وبين اثرها على الايرادات الضـريبية  

  )تعزى لمتغير طبيعة العمل(

-4(ونتائج الجدول  اختبار ت للعينات المستقلة ةالباحث تولفحص الفرضية، فقد استخدم

  .تبين ذلك) 21
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  المستقلة للعينات ت اختبار نتائج  )21-4( جدول

 العدد طبيعة العمل الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T قيمة
مستوى 
  الدلالة

 1البعد 
 21582. 4.2583 53 مأمور تقدير

8.559 0.00* 
 19700. 3.9337 66 مدقق

 2البعد 
 35238. 4.0613 53 مأمور تقدير

2.067 0.041* 
 25006. 3.9470 66 مدقق

 3البعد 
 39559. 4.1439 53 مأمور تقدير

2.818 0.006* 
 26925. 3.9716 66 مدقق

 4البعد 
 25309. 4.0818 53 مأمور تقدير

5.375 0.000* 
 19472. 3.8611 66 مدقق

 5البعد 
 26857. 4.1509 53 مأمور تقدير

6.105 0.000* 
 20872. 3.8838 66 مدقق

 6البعد 
 24007. 4.2193 53 مأمور تقدير

7.294 0.000* 
 31950. 3.8333 66 مدقق

 7البعد 
 33070. 4.1604 53 مأمور تقدير

0.935 0.352 
 23106. 4.1121 66 مدقق

 الدرجة الكلية
 15457. 4.1552 53 مأمور تقدير

10.238 0.000* 
 08432. 3.9273 66 مدقق

  .)α≥05.0(دالة احصائياً عند مستوى دلالة * 

، وهـذه  )0.000(أن مستوى الدلالة على جميع المجالات ) 21-4(يتضح من الجدول و

، وبالتالي تُرفض الفرضية الصفرية أي )0.05(قل من القيمة المحددة في الفرضية، وهي أالقيمة 

دارة في مدى اسـتخدام الإ  )≥0.05α(حصائية عند مستوى الدلالة إأنه توجد فروق ذات دلالة 

تعزى لمتغير طبيعـة  (يرادات الضريبية ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين الضريبية لأ

  . )العمل
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الادارة الضريبية بالتوقعات (كما لوحظ عدم وجود فروق دالة إحصائياً على البعد السابع

  ).يرادات الضريبيةرها على زيادة الإأثعمال التقدير الضريبي وأوقياس هامش الربح في 

لى وجود ترابط بين احتياجات عملية الفحص والتدقيق التي إوتفسر الباحثة وجود فروق 

خـر فـإن   وعلى الجانـب الآ  ،ساليب التدقيق الحديثةأالضريبية وبين مواكبة  ةدارتقوم بها الإ

و التزامهم بها عنـد  أتلتزم في بعض المعايير دون غيرها  ن الإدارة الضريبيةأالمدققين يرون 

 .هميتها النسبيةأفحص بعض الملفات حسب 
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  الفصل الخامس

  والتوصيات مناقشة النتائج

يثة في دساليب التدقيق الحاستخدام الدوائر الضريبية لأهدفت الدراسة التعرف إلى مدى 

 تأعـد ولتحقيق هدف الدراسة ، يرادات الضريبيةثرها في زيادة الإأعملية الفحص الضريبي، و

، موري التقدير والمدققينأعينة من مبتوزيعها على  تأداة للدراسة تمثلت في استبانة قام ةالباحث

  .بترميزها وإدخالها إلى الحاسوب، ومعالجتها إحصائياً توقام

إلى مناقشة نتائج أسئلة الدراسة وفرضياتها في ضوء ما  ةسعى الباحثتوفي هذا الفصل 

  .تم التوصل إليه

  مناقشة نتائج أسئلة الدراسة 1.5

  ج المتعلقة بالسؤال الرئيس الأولالنتائ 1.1.5

ساليب التدقيق الحديثـة فـي عمليـة    الدوائر الضريبية لأما مدى استخدام : نص السؤال على

  ؟الفحص الضريبي

  :كالآتيأسئلة فرعية سبعة بتجزئته إلى  ةالباحث تهذا السؤال، قام عنومن أجل الإجابة 

دارة الضريبية لمعايير العمل الميداني استخدام الإما مدى : الأول الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟الضريبيفي عملية الفحص 

الموافقة على استخدام الـدوائر  أن درجة إلى ) 1-4(الجدول  شارت النتائج الواردة فيأ

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية  الضريبية لمعايير العمل الميداني في عملية الفحص الضريبي

) 3.71(لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

  .%)74.2(ونسبة مئوية بلغت 
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جمـع   بعملية متكاملة تبدأ من قومت ن الإدارة الضريبيةإلى أوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

وبناء عليه يتم وضع  ،د أماكن الخطورةيحدتومن ثم  ،المعلومات عن الشركة الخاضعة للتدقيق

ومن  ،ه العمليةذوتحديد الاحتياجات اللازمة للقيام به ،ثناء الزيارة الميدانيةأخطة لعملية التدقيق 

مسـتندي  الوعليه يتم تحديد طريقة الفحص  ،ثم يتم دراسة نظام الرقابة الداخلي للشركة إن وجد

ومن ثم يتم جمع الوثائق والمستندات والبيانات التي تتعلق ، أم فحص على أساس عينات ،شاملال

هم الدلائل التـي سـيعتمد   أحد أبهدف فحصها كونها تعتبر  في المخاطر التي تم تحديدها سابقاً

ثنـاء الزيـارة   أثبات ما تم القيام به إتنتهي هذه العملية بومن ثم  ،عليها في تدعيم نتائج الفحص

يوضح جميع ما تم القيام به وما هي المستندات والبيانات التي  الميدانية ةللزيار الميدانية بتقرير

 ،تسهل من التاكد من مدى التـزام المكلفـين   ةتدقيق متكامل ةوجود عملي حيث ،تم التحرز عليها

لى عـدم وجـود   إجراءات يؤدي ثبات كافه الإإ، وةلى تحديد مقدار الضرائب المهربإ ةضافبالإ

  .ةللمحاكم المختص هافي حال رفع ةوعدم خساره القضي ،بناء ملف التدقيق ةثغرات في عملي

اشارت اليه دراسة حسين بأن الالتزام بمعايير العمل الميداني وتتفق هذه النتيجة مع ما 

له أثر كبير في الحد والكشف عن حالات التهرب الضريبي التي تـؤثر ايجابـاً علـى زيـادة     

 .الايرادات الضريبية

دارة الضريبية لمعايير التقرير فـي  استخدام الإما مدى : الثاني الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟الضريبيعملية الفحص 

دارة الموافقـة علـى اسـتخدام الإ   أن درجة ) 2-4(الجدول  شارت النتائج الوارده فيأ

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهـذا  عمال التدقيق الضريبي أالضريبية لمعايير التقرير في 

، وقـد حصـلت   قد جائت بدرجة متوسـطة ) 7و  1(باستثناء الفقرتين البعد وعلى كافة فقراته 

  .%)72.2(ونسبة مئوية بلغت ) 3.61(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

لى قيام الإدارة الضريبية في نهاية فحص الملف بعمل تقرير إوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

 ةومن ثم يتم وضع كاف ،عدادهإنهائي يوضح من خلاله موضوع هذا التقرير ولمن موجه وتاريخ 
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دارة والتي تكون مـن داخـل الإ   ةول خطوأالتدقيق من  ةاتباعها خلال عملي جراءات التي تمالإ

 ،دارة الضريبيةالفحص النهائي داخل الإة خيرا لمرحلألى الزيارة الميدانية وإومن ثم  ،الضريبية

ج التي تم ئوما هي النتا ،كما يقوم بإرفاق كافة المعززات التي تم الاستناد إليها في عملية الفحص

كثر أرفاق ملف الدراسة الذي يكون إضافة إلى بالإ ،ليها والتوصيات التي يراها مناسبةإالتوصل 

، كون قد يتم الاعتراض من قبل المكلـف علـى   تفصيلاً ويوضح الارقام والفروقات الضريبية

 ـ ةلى لجنإ هتقديم اعتراض والذي سيوج إلى دارة الضريبية مما يؤديتقديرات الإ موري أمن م

ولذلك وجود تقرير نهائي ومفصل يسهل على  ،الملف ليس من ضمنهم صحن فَمالتقدير يكون 

  .مور التقديرألجنة النظر في الاعتراض من الدفاع عن قرار م

وتتفق هذه النتيجة مع ما اشارت اليه دراسة شاهين والتي توصلت إلى ان العاملين فـي  

القيام بها لأهميتها في كشف التهرب ورفد الدوائر الضريبية ملتزمون بتوثيق الاجراءات التي تم 

  .خزينة الدولة

دارة الضريبية المعايير الشخصية في استخدام الإما مدى : الثالث الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟عملية الفحص الضريبي

دارة الموافقـة علـى اسـتخدام الإ   أن درجة ) 3-4(الجدول في  ةشارت النتائج الواردأ

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهذا عمال التدقيق الضريبي أالمعايير الشخصية في  الضريبية

، وقد حصـلت الدرجـة   ت بدرجة متوسطةءقد جا) 3(باستثناء الفقرة البعد وعلى كافة فقراته 

  .%)73.8(ونسبة مئوية بلغت ) 3.69(الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

هتمام الكامـل باختيـار   دارة الضريبية باعطاء الإقيام الإ لىإوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

كون ينصب على عـاتق مـأموري   كبيرة  أهميةه الوظيفة من ذموظفي الفحص والتدقيق لما له

حيث  ،فين بالقوانين الضريبية وتحديد مقدار التهرب الضريبيلكد من مدى التزام المكأالتقدير الت

ضـمن مـوظفي    اوفاعلية الموظفين الذين سيتم اختيارهم ليكونودارة الضريبة كفاءة تراعي الإ

العملية في طبيعة وظيفتهم وقدرتهم على بدل العنايـة   ةالخبر االفحص والتدقيق على ان يمتلكو
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وعدم تأثر  ،أثناء عملية الفحص بالموضوعية والاستقلالية التامة اان يتمتعو والكافية في عملهم 

  .و من قرارات المستويات الادارية العلياألخاصة مع المكلفين نتائج الفحص في العلاقات ا

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار اليه حنو والذي أوصى بأهمية تأهيل العاملين بـالبرامج  

  .المحاسبية واستقلاليتهم في كشف التهرب الجمركي ورفد خزينة الدولة

دارة المخاطر إدارة الضريبية لمعايير استخدام الإما مدى : الرابع الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟في عملية الفحص الضريبي

ارة دالموافقة على اسـتخدام الإ أن درجة إلى ) 4-4(الجدول في  ةشارت النتائج الواردأ

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهذا عمال التدقيق الضريبي الضريبية بدراسة المخاطر في أ

، وقـد حصـلت   ت بدرجة متوسطةءوباقي الفقرات قد جا )15و  13و  5(فقراتالالبعد وعلى 

  .%)70.6(ونسبة مئوية بلغت ) 3.53(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

دارة إمن أدوات  ةدارة الضريبية باستخدام مجموعلى قيام الإإوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

لى الملفـات  إوتوجيههم  ،ة والبشريةمثل لمواردها الماليالمخاطر بهدف أن تحقق الاستغلال الأ

من خلال تحديد وذلك  ،والبنود المتوقع تلاعبهم بها ،التي يتوقع وجود تهرب ضريبي مرتفع جدا

للتدقيق لتحديد مستوى عملية الفحص ومدى التعمق  ةالنظام الداخلي للشركة الخاضعة طبيعة وقو

نها ألى إضافة بالإ ،فحص المستندي الشاملتم الاعتماد على ال اضعيف ةفكلما كان نظام الرقاب بها

 ،و بعد تبليغ الشركةأجراء الزيارة الميدانية هل بشكل مفاجئ إتلعب دوراً مهماً في تحديد طريقة 

يضا في مخاطر البيانات المالية المقدمه لها مثل المخـزون حيـث   أدارة الضريبية كما تهتم الإ

دارة حيث تقـوم الإ  ،طرق تقييم غير صحيحة و استخدامأيمكن أن يتم تخفيض قيمة المخزون 

ي زيادة في قيمـة المخـزون   أحيث  ،و جزئيأجراء معاينة للمخزون بشكل كامل إالضريبية ب

لى التأكد من كرت إضافة بالإ ا،صافي اينعكس ربحة دارة الضريبيالفعلي عن المستندي المقدم للإ

لى استخدام بعض المؤشرات إضافة بالإ ،الصنف للمخزون المراد فحصه للتأكد من طريقة التقييم

  .المالية للتأكد من منطقية المبيعات المصرح عنها مثل معدل دوران المخزون ونسب السيولة
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نظمة تكنولوجيـا  دارة الضريبية لأاستخدام الإما مدى : الخامس الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟المعلومات المحوسبة في عملية الفحص الضريبي

دارة الموافقـة علـى اسـتخدام الإ   أن درجة ) 5-4(الجدول شارت النتائج الواردة في أ

قد جاءت كبيـرة  عمال التدقيق الضريبي أالضريبية لأنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في 

ت بدرجـة  ءوباقي الفقرات قد جـا  )11و  9و  3(فقراتالعلى الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى 

ونسبة مئوية بلغت ) 3.60(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي  ، وقد حصلتمتوسطة

)72(%.  

يـرادات  دارة الإإلى قيام الإدارة الضريبية باستغلال برنامج إوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

للقيام بمقارنة تصـريحات المكلفـين    2014والذي تم استخدامه في بداية عام  )RMS(الموحد 

لف يصرح بشكل مغاير تماماً عن باقي المكلفين في بـاقي القطـاع مـع    ي مكألنفس القطاع و

دارة الضريبية قامـت بتطـوير نظـام    ن الإأكما  ،خضاعه للتدقيقإحجم الصفقات يتم  ةمراعا

)RMS(   لربط كافة البيانات التي يصرح عنها المكلفين للدوائر الضريبية الاخرى مثل ضـريبة

على نفس النظام مما يسهل على الإدارة الضـريبية مـن    القيمة المضافة والجمارك والمقاصة

ن أكمـا   عملية التأكد من صحة تصريح المكلفين لضريبة الدخل والدوائر الضريبية الاخـرى 

دارة الضريبية قامت باعطاء دورات تدريبية لمأموري التقدير على البرامج المحاسبية التـي  الإ

  .قيامهم بفحص تلك البرامج يستخدمها المكلفين بهدف تطوير اداءهم اثناء

وتتفق هذه النتيجة مع ما اشارت اليه مروى والذي أوصـت بأهميـة اسـتخدام الادارة    

الضريبية للأجهزة الالكترونية والتقنيات التكنولوجية لرفع كفاءة الموظفين وزيـادة الايـرادات   

 .الضريبية

سلوب الانتقائيـة  الضريبية لأدارة استخدام الإما مدى : السادس الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟في عملية الفحص الضريبي

دارة الموافقة على اسـتخدام الإ أن درجة إلى  )6-4(الجدول شارت النتائج الواردة في أ

قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية لهذا  عمال التدقيق الضريبيأفي  سلوب الانتقائيةالضريبية لأ
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ت بدرجـة  ءجا) 7(والفقرة  ،ت بدرجة متوسطةءقد جا )5و  1( الفقرات )3(ة فقرالالبعد وعلى 

ونسبة مئوية بلغت ) 3.57(وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي كبيرة جداً، 

)71.4(%.  

عطاء الاهتمام الكبيـر فـي   ى إلإدارة الضريبية لى قيام الإإهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

التدقيق حيث تركز على مـن يحملـون درجـة     وموظفن يتمتع بها أسس التي يجب تحديد الأ

رباح أمور المحاسبية وتحديد عتمد على الأيعمل ضريبة الدخل  البكالوريوس في المحاسبة كون

في عملية التدقيق المستندي  ةلى تمتعهم بخبرإ ةضافبالإ ،وخسائر الشركات والمركز المالي لها

حيث عدم قدرتهم على التعامل مع  من قبل المكلفين ةوالتدقيق على البرامج المحاسبية المستخدم

ن يتمتعـوا بحـس   أو هميتها،أالميدانية المفاجئه للمكلف  ةالبرامج المحاسبية للمكلفين يفقد الزيار

ن أذا ما علمنـا  إ عال في تحديد الطريقة التي يتبعها المكلف في التهرب والكشف عنها وضبطها

  .جداة عنسب التهرب الضريبي في فلسطين مرتف

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حسين التي اشارت الى أن الالتزام بالمعايير العامة لها أثر 

كبير في الحد والكشف عن حالات التهرب الضريب وما يترتب عليها مـن زيـاده الايـرادات    

  .الضريبية

وقيـاس  دارة الضريبية للتوقعـات  استخدام الإما مدى : السابع الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

  ؟هامش الربح في عملية الفحص الضريبي

دارة الموافقـة علـى اسـتخدام الإ   أن درجة ) 7-4(الجدول  شارت النتائج الواردة فيأ

قد جـاءت كبيـرة علـى    عمال التقدير الضريبي أالضريبية بالتوقعات وقياس هامش الربح في 

الكلية لهذا البعد على متوسط وقد حصلت الدرجة  ،اتفقرجميع الالدرجة الكلية لهذا البعد وعلى 

  .%)77.2(ونسبة مئوية بلغت ) 3.86(حسابي 

بمقارنه تذبـذب هـامش الـربح     دارة الضريبيةالإقيام  إلى وتفسر الباحثه هذه النتيجة

لى هامش الربح للمكلف مع مكلفـين مـن نفـس    إ ةضافبالإ ،للمكلف خلال السنوات السابقة له
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وذلك لعدم  وحجم الصفقات ،لمنطقة التي يتواجد بها المشروعالبيع وا سياساتة القطاع مع مراعا

 ـ   جراءات السابقةوبناء على الإ ،قيام المكلفين بمسك حسابات رسمية ة يتم تحديـد مـدى منطقي

قـد يترتـب    ةضافبالإ صلى فحإوهل بحاجة  ،دارة الضريبيةالحسابات التي يقدمها المكلف للإ

يتم تحديد حجم المصاريف التشغيلية و تقديرية، كما جراءات تحديد فروقات ضريبيةالإ هعلى هذ

  .ن يكون الربح الواجب التصريح عنه يغطي تلك المصاريفأنتاج الدخل على اللازمة لإ

وتتفق هذه النتيجة مع ما اشارت إليه دراسة حوسو والتي توصـلت إلـى أن الفحـص    

للتأكد من قيام الملكـف برفـد   الضريبي يستند الى تحليل البيانات الماليه وتحليل نسب الربحية 

  .خزينة الدولة بكامل الضرائب المستحقة عليه

  السؤال الرئيس الثانيمناقشة نتائج  2.1.5

  ؟ةيرادات الضريبيزيادة الإ يؤدي الى ساليب التدقيق الحديثة استخدام الدوائر الضريبية لأ هل

أسـئلة فرعيـة   سـبعة  بتجزئته إلى  ةالباحث تومن أجل الإجابة على هذا السؤال، قام

  :كالآتي

دارة الضريبية لمعايير العمـل الميـداني   استخدام الإ هل: الأولالفرعي السؤال مناقشة نتائج 

 يرادات الضريبية؟زيادة الإ يؤدي الى

الادارة الضـريبية   أثـر أن درجة كفاءة إلى ) 8-4(الجدول  في ةشارت النتائج الواردأ

قـد جـاءت    يرادات الضريبيةالتدقيق الضريبي على زيادة الإعمال ألمعايير العمل الميداني في 

كبيرة جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد 

وتشـير   %).89(ونسبة مئوية بلغت ) 0.189(بانحراف معياري ) 4.45(على متوسط حسابي 

  .قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعد

لعملية الزيارة الميدانية سواء في عمليـة التخطـيط    أن لىإهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

كونه يتم خلالها التأكد من مـدى صـحة    ،ثباتها تشكل جوهر عملية الفحصإوالفحص خلالها و
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 ،دارة الضريبية مع ما هو مثبت في حسـاباتهم الداخليـة  لمالية التي يقدمها المكلف للإالبيانات ا

يضا التأكد من وجود ضرائب مهربه ام لا، وفي حال تبين وجود ضرائب أوالتي يتم من خلالها 

  .يرادات الضريبيةالإ ةفي القانون مما يترتب عليها زياد ةمهربه يتم تحصيلها في الطرق المحدد

يؤدي الى دارة الضريبية لمعايير التقرير استخدام الإ هل: ثانيالالفرعي السؤال نتائج  مناقشة

 يرادات الضريبية؟زيادة الإ

الادارة الضـريبية   أثـر أن درجة كفاءة إلى ) 9-4(الجدول  في ةشارت النتائج الواردأ

قد جاءت كبيرة جداً يرادات الضريبية عمال التدقيق الضريبي على زيادة الإألمعايير التقرير في 

حيـث جـاءت بدرجـة    ) 8( باستثناء الفقـرة ا على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته

بانحراف معيـاري  ) 4.39(، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي متوسطة

وتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجـانس   %).82.2(ونسبة مئوية بلغت ) 0.3915(

  .في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعد

لى أهمية معيار التقرير بشكل غير مباشـر علـى زيـادة    إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

فـإن   ،ض المكلف عليهـا ايرادات الضريبية حيث في حال تم تحديد فروقات ضريبية واعترالإ

ف الذي ظمن مأموري التقدير يكون المو ةالاعتراض الخاص في المكلف سيتم عرضه على لجن

جراءات إفيما يخص ولذلك في حال كان التقرير غير واضح  ،اعد هذا التقرير ليس من ضمنها

 ،المستندات التي تم الاعتمـاد عليهـا  وضوح عدم و ،وكيفية تحديد الفروقات الضريبية ،الفحص

دراسة الاعتراض وعدم قدرتها على الـدفاع   ةضعف لجن إلى د هذه الفروقات سيؤديعند تحدي

 .ةوضياع الضرائب المهربة مما قد يترتب عليه سقوط القضي ؛على تقرير مأمور التقدير

يؤدي الشخصية  دارة الضريبية للمعاييراستخدام الإ هل : الفرعي الثالثالسؤال مناقشة نتائج 

 الضريبية؟يرادات زيادة الإ الى

اسـتخدام الادارة   أثـر أن درجة كفاءة  إلى )10-4(الجدول  شارت النتائج الواردة فيأ

قـد  يرادات الضـريبية  عمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأالمعايير الشخصية في  الضريبية
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جاءت كبيرة جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجـة الكليـة   

ونسـبة مئويـة بلغـت    ) 0.3728(بانحراف معياري ) 4.40(لهذا البعد على متوسط حسابي 

وتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على فقـرات   %)88(

  .هذا البعد

أن تمتع مأموري التقدير بالمعايير الشخصية له دور مهم في  هذه النتيجة ةوتفسر الباحث

 ،ثنـاء الفحـص  أالعناية  ةن قيامهم ببذل كافأولى إلى الأ: يرادات الضريبية بطريقتينزياده الإ

الفروقات الضريبية المترتبة علـى   ةلى تحديد كافإلى خبرتهم في هذا المجال سيؤدي إ ةضافبالإ

به من معايير شخصية ممـا يـؤدي الـى زيـادة      اوذلك لما يتمتعو ،المكلف وليس جزء منها

ما الطريقة الثانية فـإن تمـتعهم بالموضـوعية    أ، ةبية بكافة الضرائب المهربيرادات الضريالإ

لى شعور المكلفين بأن الفروقات الضريبية التي تم تحديدها لم تكن بشـكل  إيؤدي  ةوالاستقلالي

لى زيادة انتمائهم لاحقاً ودفع كافة الضرائب المستحقة عليهم دون اللجـوء  إتعسفي مما قد يؤدي 

ن تحديـد  ألى إ ةضافبالإ ،يرادات الضريبيةلى زيادة الإإمما يؤدي  ؛التهرب الضريبيساليب لأ

الى سقوط القضية في حال تم رفعهـا  إفروقات ضريبية بشكل تعسفي ودون وجه حق قد يؤدي 

 ،إعادة فحص تلك الفتـرة من  دارة الضريبيةمما قد يترتب عليه منع الإ ؛ةلى المحاكم المختصإ

  .من التحصيل ةمهربضرائب الالوضياع 

دارة المخـاطر  إدارة الضريبية لمعـايير  استخدام الإ هل: الفرعي الرابعالسؤال مناقشة نتائج 

 يرادات الضريبية؟لإزيادة ا يؤدي الى

دارة اسـتخدام الإ  أثـر أن درجة كفاءة  إلى) 11-4(الجدول شارت النتائج الواردة في أ

قد جاءت  يرادات الضريبيةعلى زيادة الإ الضريبيالضريبية بدراسة المخاطر في اعمال التدقيق 

كبيرة جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد 

 %).87.8(ونسبة مئويـة بلغـت   ) 0.2606(بانحراف معياري ) 14.39(على متوسط حسابي 

  .ي إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعدوتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس ف
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لعملية الفحص الضـريبي   ةهم المعايير المساندأنها من ألى إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

 ةضافدارة الضريبية للملفات المتوقع وجود تهرب ضريبي بمبالغ ضخمة، بالإالإ هحيث يتم توجي

على مدى  اًتعطي مؤشر نهاأ ةضافالإب ،فحص إلىبحاجة  التركيز على نقاط جوهريةلى توجية إ

لى فحص اكثر الاساليب استخداماً فـي عمليـة   إبالاضافه ة تلاعب الشركة في حساباتها المقدم

التهرب الضريبي كما انها تلعب دوراً مهماً في تحديد نطاق الفحص الضريبي والـذي يترتـب   

اكتشاف مبالغ ضريبية عليه استغلال الموارد المالية والبشرية على النقاط التي يمكن من خلالها 

  .ةدات الضريبية بكافة الضرائب المهربيرالى زيادة الإإمما يؤدي  منها تم التهرب ةكبير

نظمـة تكنولوجيـا   دارة الضـريبية لأ لإاستخدام ا هل: الفرعي الخامسالسؤال مناقشة نتائج 

 يرادات الضريبية؟زيادة الإ يؤدي الىالمعلومات المحوسبة 

دارة اسـتخدام الإ  أثـر أن درجـة كفـاءة   ) 12-4(الجدول  شارت النتائج الواردة فيأ

عمال التدقيق الضـريبي علـى زيـادة    أالضريبية لأنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في 

قد جاءت كبيرة جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقـد   الايرادات الضريبية

) 0.3126(بانحراف معيـاري  ) 4.405(حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 

وتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابـات   %).88.2(ة مئوية بلغت ونسب

  .المبحوثين على فقرات هذا البعد

لى أهمية استخدام التطور التكنولوجي في عمليات الفحـص  إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

خل إلـى  دارة الضريبية في ضريبة الـد جراءات تستطيع الإحيث من خلال هذه الإ ،الضريبي

يـرادات  لإالاستفاده من عمليات التدقيق في ضريبة القيمة المضافه والجمارك وعكسها علـى ا 

لى تسهيل عمليات الربط في تصريحات المكلفين لـدى  إضافه لإبا ،الضريبية لدى ضريبة الدخل

التـزامهم   ةزيادلى إما إدوائر الضريبة المختلفة مما يعقد عملية التهرب لدى المكلفين مما يؤدي 

و من خلال كشف التلاعـب فـي تصـريحاتهم وتحديـد     أ ،في دفع الضرائب المستحقة عليهم

في التـدقيق  ظدارة الضريبية بتدريب مـو لى ذلك قيام الإإ ةضافإان وجدت، فروقات ضريبية ال

لى قدرتهم على فحص حسـابات هـذه   إلدى المكلفين يؤدي المستخدمة على البرامج المحاسبية 
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ي فروقات ضـريبية  أوتحديد  لتأكد من مطابقتها لما هو مصرح لدى ضريبة الدخلالشركات وا

  .يرادات الضريبيةمهربة وتحصيله مما يزيد من الإ

سلوب الانتقائية علـى  دارة الضريبية لأاستخدام الإ هل: الفرعي السادسالسؤال مناقشة نتائج 

 ؟يرادات الضريبيةزيادة الإ

دارة الضـريبية  اسـتخدام الإ أن درجة  إلى) 13-4(الجدول  في ةشارت النتائج الواردأ

قد جاءت كبيـرة   يرادات الضريبيةعمال التدقيق الضريبي على زيادة الإأفي  سلوب الانتقائيةلأ

جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد علـى  

وتشـير   %).88.8(ونسبة مئوية بلغت ) 0.3455(عياري بانحراف م) 4.44(متوسط حسابي 

  .قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على فقرات هذا البعد

 ـ ةثر مهم جداً في كفـاء أسلوب الانتقائية ن لأألى إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث  ةوفاعلي

 ،مـة المحاسـبية للشـركات   ظنفحص الأ وأ ،الخطوات السابقة حيث أن القيام بزيارات ميدانية

 ـ )RMS(ام ظواستخدام المعلومات التي يتم توفيرها من قبل ن  ةسواء فيما يتعلق بضريبة القيم

مـور المحاسـبية و   في الأ ةكفاءة عالي ووذ ونفظالمضافة او الجمارك دون أن يكون هناك مو

لى تحديـد الضـرائب   إيؤدي جراءات التدقيق وربط المعلومات لن إالتدقيق وعملية الربط بين 

لـى كفـاءة وفاعليـة    إسلوب الانتقائيـة سـيؤدي   أولذلك فإن استخدام  ،بشكل صحيح ةالمهرب

  .ةيرادات الضريبية بكافة الضرائب المهربلإا ةجراءات السابقة وزيادالإ

دارة الضريبية للتوقعات وقياس هـامش  استخدام الإ هل: الفرعي السابعالسؤال مناقشة نتائج 

  يرادات الضريبية؟زيادة الإ يؤدي الىالربح 

دارة اسـتخدام الإ  أثـر أن درجة كفاءة إلى ) 14-4(الجدول  شارت النتائج الواردة فيأ

يـرادات  علـى زيـادة الإ   عمال التقدير الضريبيأالضريبية بالتوقعات وقياس هامش الربح في 

جداً على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراته، وقـد حصـلت   قد جاءت كبيرة  الضريبية

ونسبة مئوية ) 0.2933(بانحراف معياري ) 4.41(الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي 
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وتشير قيمة الانحراف المعياري إلى وجود تجانس في إجابات المبحوثين على  %).88.2(بلغت 

  .فقرات هذا البعد

في العمـل   ةهمية كبيرأ ن لعملية تحديد هامش الربحيهألى إهذه النتيجة  ةوتفسر الباحث

تحديـد  ما أن ك في ظل عدم التزام المكلفين بمسك حسابات رسمية، الضرائبي في ضريبة الدخل

لى تحديد مقدار الـدخل الخاضـع للضـريبة    إيؤدي بشكل صحيح هامش الربح الصافي  ةنسب

والـذي يتبعـه    عفاءات للشخص الطبيعيضع قبل تنزيل الإللشركات وتحديد مقدار الدخل الخا

، كما أن الادارة الضريبية عند تحديدها لهامش الربحيـة  ن وجدإتحديد مقدار الضرائب المهربه 

تراعي حجم الصفقات وسياسة البيع ومكان المشروع وذلك للتوصل وبشكل موضـوعي ودون  

وفـي   ،ومقارنتها مع الضريبة المدفوعة لى تحديد ضريبة الدخل المستحقة على المكلفإتعسف 

لـى  إضافة بالإ ،يرادات الضريبيةالإ ةلى تحصيل هذه الفروق وزيادإحال يوجد فروق سيؤدي 

ثبات إجراءات التي تم ذكرها في تحديد هامش الربحية يصعب على المكلف ذلك ومن خلال الإ

  .يدير حسابات نظامية لا هكون دارة الضريبيةتعسف الإ

  النتائج المتعلقه بفرضيات الدراسةمناقشة  2.5

توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      لا: نتائج الفرضية الأولىمناقشة 

)0.05αααα≤( ثرهـا علـى   أساليب التدقيق الحديثة وبـين  في مدى استخدام الادارة الضريبية لأ

 ).تعزى لمتغير التحصيل العلمي(يرادات الضريبية الأ

أن مستوى الدلالة على جميع المجالات إلى ) 16-4(الجدول  النتائج الواردة فيشارت أ

،ولذلك فإننـا نقبـل   )0.05(كبر من القيمة المحددة في الفرضية، وهي أ، وهذه القيمة )0.844(

فـي   )α≥05.0(حصائية عند مستوى الدلالـة  إتوجد فروق ذات دلالة  الفرضية، ونقول إنه لا

يرادات الضـريبية  ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين دارة الضريبية لأمدى استخدام الإ

 ).تعزى لمتغير التحصيل العلمي(
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دارة الضريبية في اختيار مأموري التقـدير  تفسر الباحثة عدم وجود فوق إلى تركيز الإ

عطائهم دورات تدريبية إلى إضافة بالإ ،على تمتعهم بخبرات عملية في مجال المحاسبة والتدقيق

حيث تـرى   ،والحد من الفروقات التي قد تنتج عن مستوى التحصيل العلمي ،للرفع من كفاءاتهم

الادارة الضريبية أن العمل الضريبي وتفاصيل عمليات التدقيق والتقدير لا تعطى في الجامعات 

هادات علمية بعيدة عن مجال ناهيك عن إمكانية الحصول على ش ،مهما اختلف المستوى العلمي

الضرائب والتدقيق الضريبي فتصبح هذه الشهادات العلمية بدون أثر، ولذلك فإن للخبرات العملية 

لى الدورات التي يـتم  إبالاضافة  ،لمأموري التقدير دارة الضريبية عند اختيارهاالتي تراعيها الإ

يل العلمي في زيـادة التـزام الإدارة   كثر من طبيعة التحصأياها لرفع كفاءتهم تساعد إهم ؤاعطا

  .يرادات الضريبيةلى زيادة الإإمر الذي يؤدي الضريبية بأساليب التدقيق الحديث والأ

توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      لا: الثانيةنتائج الفرضية مناقشة 

)0.05αααα≤( رهـا علـى   أثساليب التدقيق الحديثة وبـين  دارة الضريبية لأفي مدى استخدام الإ

 ).تعزى لمتغير التخصص(يرادات الضريبية الإ

أن مستوى الدلالة على جميع المجالات  إلى)18-4(الجدول شارت النتائج الواردة في أ

،ولذلك فإننـا نقبـل   )0.05(كبر من القيمة المحددة في الفرضية، وهي أ، وهذه القيمة )0.614(

فـي   )α≥05.0(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالـة   إنه لاالفرضية، ونقول 

يرادات الضـريبية  ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين دارة الضريبية لأمدى استخدام الإ

 ).تعزى لمتغير التخصص(

العملـي  دارة الضريبية تهـتم فـي الجانـب    ن الإألى إتفسر الباحثة عدم وجود فروق 

عطـاء دورات  إلى قيامهـا ب إضافة بالإ ،كثر من التخصص في البكالوريوسأ لمأموري التقدير

تدريبية يتم من خلالها تبادل خبرات بين حديثي التوظيف وبين من لديهم سنوات خبرة طويلـة  

ناهيك  ،كون العمل الضريبي لا يعتمد على الجانب النظري الذي يتم تلقيه في بعض التخصصات

وبالتالي فـإن   ،اختلاف الجانب النظري عن الجانب العملي بشكل كبير في العمل الضرائبي لىإ

دارة الضريبية على الخبرات والدورات التدريبية له تأثير أكثر من التخصـص فـي   اعتماد الإ
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يـرادات  لـى زيـادة الإ  إالبكالوريوس في زيادة التزامهم بأساليب التدقيق الحديثة الذي يـؤدي  

  .الضريبية

توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      لا: الثالثةنتائج الفرضية مناقشة 

)0.05αααα≤( ثرهـا علـى   أساليب التدقيق الحديثة وبـين  دارة الضريبية لأفي مدى استخدام الإ

 )تعزى لمتغير سنوات الخبرة(يرادات الضريبية الإ

أن مستوى الدلالة على جميع المجالات  إلى )20-4(الجدول  شارت النتائج الواردة فيأ

أن هنالك فروق  ، إلاّ)0.05(كبر من القيمة المحددة في الفرضية، وهي أ، وهذه القيمة )0.550(

عمـال  أدارة الضريبية بالتوقعات وقياس هامش الربح فـي  الإ( دالة احصائياً على البعد السابع

 تولفحص الدلالة البعديـة اسـتخدم  ) يةيرادات الضريبثرها على زيادة الإأالتقدير الضريبي و

 – 2(و ) سنة فأقل(اختبار شيفية حيث كان هنالك فرق دال احصائياً بين سنوات الخبرة  ةالباحث

  ).سنة فأقل(ولصالح ذوي الخبرة ) سنوات 5

دارة الضريبية على الخبـرات  تفسر الباحثة عدم وجود فروق على الرغم من تركيز الإ

يضاً تقوم باعطـاء  أانها  لاّإالمجال العملي عند اختيارها لمأموري التقدير والكفاءات العالية في 

بهدف نقل المعرفة من مأموري التقدير الذين يتمتعون بخبرات  ؛دورات تدريبية لحديثي الخبرات

ولذلك فإن سنوات الخبرة ليس  ،لى الحد من التفاوت بينهمإمما يؤدي  ؛كبيرة الى حديثي الخبره

دارة لها الاثر في زيادة التزام الإدارة الضريبية في اساليب التدقيق الحديثة، في ظـل قيـام الإ  

الضريبية باعطاء دورات تدريبية في مجال التدقيق الضريبي مما يترتب عليه أثر على زيـادة  

  .يرادات الضريبيةالإ

حصائية على البعد السابع بين سنوات الخبره إ لى وجود فروق دالهإوضحت النتائج أكما 

وكانت لصالح ذوي الخبرة سنة فأقل وتفسر الباحثة هذه النتيجـة  ) سنوات 5-2(و  )سنة فأقل(

جـل  أمـن  ) سنة 2(لديهم خبرة اكثر من  نكبر ممأن حديثي التوظيف يكون لديهم حافز أالى 

لى المردود المالي لهـم، بالاضـافة   نفسهم والحصول على مسمى وظيفي يؤثر ايجاباً عأ ثباتإ
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دى الى قدرتهم علـى  أقل من سنة كانوا حديثي التخرج مما أن لديهم سنوات خبره لربما كان م

والذين قد ) سنوات 5-2(لديهم سنوات خبرة من  نكثر ممأالربط بين الجانب النظري والعملي 

ادة الالتزام ممـن يتمتعـون   حصلوا على مسميات وظيفية مما كان له أثر كبير على زي نيكونو

 قل من سنة باساليب التدقيق الحديثة مما يعود ايجاباً على زيادة الايرادات الضريبيةأبخبرة 

توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      لا: الرابعةنتائج الفرضية مناقشة 

)0.05αααα≤(     في مدى استخدام الادارة الضريبية لاساليب التدقيق الحديثة وبـين اثرهـا علـى

  )تعزى لمتغير طبيعة العمل(الايرادات الضريبية 

أن مستوى الدلالة على جميع المجالات  إلى )21-4(الجدول  اشارت النتائج الواردة في

، وبالتـالي تُـرفض   )0.05(، وهذه القيمة اقل من القيمة المحددة في الفرضية، وهي )0.000(

فـي   )≥0.05α(الفرضية الصفرية أي أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

يرادات الضـريبية  ثرها على الإأساليب التدقيق الحديثة وبين دارة الضريبية لأمدى استخدام الإ

  )تعزى لمتغير طبيعة العمل(

دارة الضريبية بالتوقعات الإ(كما لوحظ عدم وجود فروق دالة إحصائياً على البعد السابع

  ).يرادات الضريبيةثرها على زيادة الإأعمال التقدير الضريبي وأوقياس هامش الربح في 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة الى وجود ترابط بين احتياجات عملية الفحص والتدقيق وبين 

ساليب التدقيق الحديثة أن أن مأموري التقدير يرون أوهذا يعني  ،ساليب التدقيق الحديثةأمواكبة 

 ساليب التدقيق الحديثة هـو أن اعترافهم بالتزامهم بكافة أو ،ويجب التزامهم بها ،هي مهمة جدا

ن الواقع الفعلي قد لا يساعد على التزامهم بها بشكل كامل بسبب وجـود  ألا إدليل على أهميتها 

  .بعض المعيقات

بدرجـة متوسـطة    تلتزمن الإدارة الضريبية أخر فإن المدققين يرون وعلى الجانب الآ

عملية  بهذه المعايير ليس في كل افي بعض المعايير دون غيرها او قد يكون التزامه تلتزمحيث 

  .و فحصأتدقيق 
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  ستنتاجاتالا 3.5

في هـذه الدراسـة، تـم التوصـل الـى       من خلال النتائج التي توصلت إليها الباحثة

  :ستنتاجات الآتيةالا

نظمـة  أبمعايير العمل الميداني والمعايير الشخصية واسـتخدام   دارة الضريبيةالإن التزام أ -1

سلوب الانتقائية وتوقعات قياس هامش الـربح جـاءت   أتكنولوجيا المعلومات المحوسب و

 .جداً من وجهه نظر مأموري التقديركبيرة بدرجة 

 ةبمعايير التقدير ودراسة المخاطر جاءت بدرجة كبيرة من وجه دارة الضريبيةالإن التزام أ -2

 .نظر مأموري التقدير

نظمـة  أواستخدام  ،خصيةبمعايير العمل الميداني والمعايير الش دارة الضريبيةالإن التزام أ -3

سلوب الانتقائية ومعايير التقريـر ودراسـة المخـاطر    أو ،تكنولوجيا المعلومات المحوسب

 .نظر المدققين ةجاءت بدرجة متوسطة من وجه

نظر  ةبتوقعات قياس هامش الربح جاءت بدرجة كبيرة من وجه دارة الضريبيةالإن التزام أ -4

 .المدققين

ومعايير التقرير والمعايير الشخصية  ،بمعايير العمل الميداني بيةدارة الضريالإالتزام ثر أان  -5

سلوب الانتقائية وتوقعـات قيـاس   أمة تكنولوجيا المعلومات وظنأو،دارة المخاطرإومعايير 

 .ثر كبير جداً على زيادة الايرادات الضريبيةأهامش الربح لها 

متوسـطات اسـتجابات مـأموري    حصائية بين إلى عدم وجود فروق دالة إشارت النتائج أ -6

ثرهـا علـى   أساليب التدقيق الحديثـة وبـين   دارة الضريبية لأالتقدير في مدى استخدام الإ

 .التحصيل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة ،يرادات الضريبية تبعاً لمتغيرات الدراسةالإ

قـدير  حصائية بين متوسطات استجابات مأموري التإلى وجود فروق دالة إشارت النتائج أ -7

ثرهـا علـى   أساليب التدقيق الحديثة وبين دارة الضريبية لأوالمدققين في مدى استخدام الإ

 .يرادات الضريبية تعزى لمتغير طبيعة العملالإ
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  التوصيات 4.5

من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة، خرجت الباحثـة بالتوصـيات   

  :الآتية

عداد التقريـر النهـائي   لأ ةمور الشكليدارة الضريبية بالأضرورة زيادة التزام موظفي الإ .1

وارفاق ايضاحات تفصيلية لكيفية الوصول للنتائج المثبتة  للفحص ةالملفات الخاضع ةلكاف

 .في تقرير الفحص

كشـرط  ة والتجاري ةالمحاسبية على معيار الخبر ةداره الضريبيتركيز الإ ةضروره زياد .2

ليستطيعوا مواكبة التطور الدائم  )مأمور تقدير( ةلضريبيداره اساسي لاختيار موظفي الإأ

 .لأساليب التدقيق الحديثة

عند فحص ملفات المكلفين على الفحص المستندي  ةالضريبي ةدارزيادة التزام الإ ةضرور .3

 .غلب المكلفين لا يمسكون حسابات نظاميةأالشامل كون 

للمكلفـين وفحـص الانظمـة     ضرورة تركيز الادارة الضريبية على الزيارات المفاجئة .4

 .المحاسبية المحوسبة لدى المكلفين ومعاينة المخزون على أرض الواقع

ما يتم نشره مـن قبـل    ةلمتابع ةالضريبي ةدارتوفير وتفعيل فريق عمل داخل الإ ةضرور .5

التي يتاجرون بهـا   لأصنافا ةالمكلفين على مواقع التواصل الاجتماعي فيما يتعلق بطبيع

 .سعارهاأو

 .ةليب التدقيق الحديثاسأب ةالضريبي ةداركد من التزام الإأللت ةفير جهات رقابيتو .6

جـراءات  لإمن خلال دليـل  ة ساليب التدقيق الحديثأبتبني  ةالضريبية دارقيام الإ ةضرور .7

  .الفحص والتدقيق
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  .2016 ،فلسطين ،نابلس ،جامعة النجاح الوطنية ،رسالة ماجستير ،المضافة

، رسالة ماجسـتير، بسـكرة،   دور الرقابة الجبائية في زيادة الحصيلة الضريبية :بشار مروى،

  2016الجزائر، 

 ، رسالة ماجستير،الجبائية في تحسين جودة التصريحات الجبائيةدور المراجعة  :ملوكة، محمد

  2014جامعة الوادي، 

دور الايرادات غير السيادية في تمويل الموازنة السلطة الفلسـطينة وطـرق    :وهدان، هارون

  2014،رسالة ماجستير، جامعة النجاح، نابلس تفعيلها،

  التقارير والمجلات

حول تكوين رأي وإعداد تقرير تدقيق حـول   )700(الدولي معيار التدقيق  :حسام الدين ،حسن

 .2014سوريا  ،جامعة دمشق ،محاضرات علمية ،البيانات المالية

دراسة ميدانية على دائرة ضريبة الـدخل  :خصائص جودة الفحص الضريبي ،عدنان ،الخطيب

 ،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسـات العلميـة   ،بحث منشور ،والمبيعات في الاردن

 .2007سوريا، 
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الرقابة والتدقيق الداخلي في تحجـيم المخـاطر التشـغيلية فـي     أثر  :الصواف، محمد حسين

 بحث منشور، مجلة التقني العراقي المصارف التجارية،

الجمعيـة   ،المؤتمر الضـريبي الخـامس   ،تطوير فاعلية الفحص الضـريبي  ،علي ،عماد أحمد

 .1999 ،مصر ،القاهرة ،المصرية للمالية العامة والضرائب

سلسلة "  تقرير مراجع الحسابات الخارجي" ندوة علمية بعنوان  ،المنظمة العاملية للملكية الفردية

  سويسرا ،الاجتماعات الرابعة والخمسون، جنيف

، بحث غير منشور ، الجزائـر،  التدقيق الخارجي في اتخاذ القراراتميلود، اسيا، أهمية تقرير 

2008 

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات التدقيق في الأردن  ،انايم ،الهنيني

مجلة جامعة النجاح  ،ات ومكاتب التدقيق العاملة في الأردنكدراسة ميدانية على شر -

 .2011، )8( 25مجلد رقم  ،فلسطين ،نابلس للابحاث،

  القوانين

  ).20(لسنة ) 8(قرار بقانون ضريبة الدخل الفلسطيني رقم 

  المواقع الالكترونية

 http://www.aliqtisadi.ps ،موقع الاقتصادي الفلسطيني
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  الملاحق
 

   



  

 وأثـر  الحديثة التدقيق لأساليب الضريبية
 علـى  الهـادف  الرقابي النظام 

 للاجابة وقتكم من جزءا باعطائي
 المعلومات كافة مع التعامل ،وسيتم

  والتقدير،،،

  أريج عوض:  الباحثة 

  دكتوراه )  (  ماجستير

  غير ذلك  )  (    مالية 

    سنوات فاكثر  5 )  
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   )1(ملحق 

  الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج المنازعات الضريبية

الضريبية الدوائر استخدام مدى"  بدراستها تقوم الباحثة
 من التأكد أجل من وذلك "  الضريبية الإيرادات زيادة

  . العام المال تسرب ومنع الضريبية الادارة قبل

باعطائي التكرم أرجو لذا الدراسة عينة ضمن اختياركم 
،وسيتم وموضوعية وواقعية بدقة الاستبانة تضمنتها التي

  .العلمي والبحث الدراسة لأغراض

والتقدير،،، الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

  معلومات عامة

 التحصيل العلمي

ماجستير )  (  بكالوريوس )  (  دبلوم فاقل

 

مالية  )  (    ادارة  )  (  محاسبة

  سنوات الخبرة 

  (  سنوات  5 - 2ما بين  )  (  سنة فاقل

  طبيعة العمل 

  مدقق )  (  مأمور تقدير

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا

برنامج المنازعات الضريبية

تقوم الباحثة
زيادة على ذلك

قبل من المكلفين

 تم وقد
التي الأسئلة عن

لأغراض وهي بسرية

معلومات عامة: القسم الأول

التحصيل العلمي. 1

دبلوم فاقل)   (

 التخصص . 2

محاسبة )  (

سنوات الخبرة . 3

سنة فاقل )  (

طبيعة العمل  .4

مأمور تقدير )  (
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   :القسم الثاني

مدى استخدام الإدارة الضريبية لمعايير العمل الميداني في أعمال التدقيق الضريبي  :أولا 
  .وأثرها على زيادة الإيرادات الضريبية

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

يستخدم المدقق الضريبي أداة التخطـيط  
والتحضير السليم قبـل البـدء بعمليـة    

 .التدقيق 

1  

     

إستخدم المدقق الضريبي أداة التخطـيط  
والتحضير السليم قبـل البـدء بعمليـة    
التدقيق يساعد على زيـادة الإيـرادات   

  الضريبية

2  

     
يقوم المدقق الضريبي بفحـص نظـام   

 الرقابة الداخلي للمكلف إن وجد وتقييمه
3 

     

قيام المدقق الضـريبي بفحـص نظـام    
وتقييمه الرقابة الداخلي للمكلف إن وجد 

  يساعد على زيادة الإيرادات الضريبية
4 

     

يقوم المدقق بجمع المعززات والوثـائق  
اللازمة لإثبات ما لديه من بيانات مـن  

 .أجل تدقيقها وإثباتها 

5 

     

قيام المدقق الضريبي بجمع المعـززات  
والوثائق اللازمة لإثبات ما لديـه مـن   

يسـاعد  بيانات من أجل تدقيقها وإثباتها 
  على زيادة الإيرادات الضريبية

6 

     
يقوم المدقق الضريبي بتوثيـق عملـه   

 .خلال عملية التدقيق 
7 

     

قيام المدقق الضريبي بتوثيق عمله خلال 
عملية التـدقيق يسـاعد علـى زيـادة     

 الإيرادات الضريبية

8 
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

المدقق الضريبي من جودة التدقيق يتأكد 
الداخلي للمنشأة وعليه يقـوم باختيـار   

  .العينة الواجب فحصها 
9 

     

قيام المدقق الضـريبي باختيـار عينـة    
الفحص بناء على تقييم جـودة التـدقيق   
الداخلي للمنشاة يسـاعد علـى زيـادة    

  الإيرادات الضريبية

10 

     

المدقق يتم تقييم التدقيق الداخلي من قبل 
الضريبي من خلال النظر على أساليب 

  .وإجراءات المنشاة 
11 

     

قيام المدقق الضريبي بالاعتمـاد علـى   
إجراءات وأساليب والتسلسـل الـورقي   
لعمليات المنشأة في تقييم جودة التـدقيق  
الداخلي يساعد على زيـادة الإيـرادات   

  الضريبية

12 

     

يبدأ المدقق الضـريبي بجمـع الأدلـة    
والبراهين التي تثبت المعلومات المسجلة 

  لديه محل التدقيق
13 

     

قيام المدقق الضريبي في بداية عمليـة  
التدقيق بجمع المعلومات عـن الشـركة   
الخاضعة للتدقيق يساعد علـى زيـادة   

  الإيرادات الضريبية

14 

     

يعتمد المدقق الضريبي في جمع الادلـة  
الخارجيـة  والبراهين علـى المصـادر   

دارة والمصــادر الموجــودة داخــل الإ
  .الضريبية

  

15 
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

قيام المدقق الضريبي بالاعتمـاد علـى   
مصادر معلومات من داخـل وخـارج   
الادارة الضريبية يساعد علـى زيـادة   

  الإيرادات الضريبية

16 

الضريبية لمعايير التقرير في أعمال التدقيق الضريبي وأثرها على مدى استخدام الإدارة : ثانيا 
  زيادة الإيرادات الضريبية

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

يقوم المدقق الضريبي بإصدار تقـارير  
، العنـوان  ( وفق معايير شكلية منهـا  
، التـاريخ  ، الجهة الموجه لها التقريـر  

 )الافتتاحية للتقرير الفقرة 

1  

     

قيام المدقق الضريبي بإصـدار تقـارير   
، العنـوان  ( وفق معايير شكلية منهـا  
، التـاريخ  ، الجهة الموجه لها التقريـر  

يساعد علـى  ) الفقرة الافتتاحية للتقرير 
 زيادة الإيرادات الضريبية

2  

     
يقوم المدقق بوضع كافـة النتـائج التـي    

 عملية التدقيق في التقريرتوصل لها خلال 
3 

     

قيام المدقق بوضع كافة النتـائج التـي   
توصل لها خلال عمليـة التـدقيق فـي    

 التقرير

4 

     
يحــدد المــدقق الضــريبي مســؤوليته 

 بالبيانات التي قدمت له وقام بتدقيقها
5 

     

قيام المدقق الضريبي بتحديد مسـؤوليته  
بتـدقيقها  بالبيانات التي قدمت له وقـام  

 يساعد على زيادة الايرادات الضريبية

6 
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     
يقوم المدقق الضريبي بإرفاق إيضاحات 

 .تكميلية لتقريره بعد عملية التدقيق 
7 

     

قيام المدقق الضريبي بإرفاق إيضـاحات  
تكميلية لتقريره بعد عملية التدقيق يساعد 

 على زيادة الإيرادات الضريبية

8 

مدى استخدام الإدارة الضريبية  المعايير الشخصية في أعمال التدقيق الضريبي وأثرها : ثالثا 
  على زيادة الإيرادات الضريبية

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     
المدقق الضريبي يكون علـى مسـتويات   

 .كفاءة وفعالية عالية 
1  

     

تمتع المدقق الضـريبي بمسـتويات ذات   
كفاءة وفعالية عالية يساعد علـى زيـادة   

 الإيرادات الضريبية

2  

     
المدقق الضريبي يملك خبرات مهنية عالية 

 .عمال المحاسبية والتجاريةفي التدقيق والأ
3 

     

تمتع المدقق الضريبي بخبرات مهنية عالية 
المحاسبية والتجارية في التدقيق والأعمال 

 يساعد على زيادة الإيرادات الضريبية

4 

     
يقوم المدقق بعمل التـدقيق بموضـوعية   

 واستقلالية
5 

     

ــوعية   ــاة الموض ــدقق بمراع ــام الم قي
والاستقلالية عند فحص ملفـات المكلفـين   

 يساعد على زيادة الإيرادات الضريبية

6 

     

العنايـة  يقوم المدقق الضـريبي بإعطـاء   
  الفائقة لعمله

 

7 
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

قيام المدقق الضريبي باعطاء العناية الفائقة 
أثناء الفحص يساعد على زيادة الإيرادات 

 الضريبية

8 

وأثرها مدى استخدام الإدارة الضريبية بدراسة المخاطر في أعمال التدقيق الضريبي :  رابعا
  على زيادة الإيرادات الضريبية

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

تقوم الإدارة الضريبية بزيارات ميدانيـة  
مفاجئة لمنع اخفاء واتلاف المكلف للوثائق 

  والسجلات اذا علم بخضوع ملفه للتدقيق
1  

     

قيام الإدارة الضريبية بزيـارات ميدانيـة   
مفاجئة لمنع اخفـاء و اتـلاف المكلـف    
للوثائق والسجلات اذا علم بخضوع ملفـه  
للتدقيق يساعد علـى زيـادة الايـرادات    

  الضريبية

2  

     

يقوم المدقق الضريبي من التاكد من صحة 
المخزون المقدم من قبل المكلف من خلال 

  معاينة فعلية
3 

     

قيام المدقق الضريبي من التاكد من صحة 
المخزون المقدم من قبل المكلف من خلال 
معاينة فعلية يساعد على زيادة الإيـرادات  

  الضريبية

4 

     
تستخدم الإدارة الضريبية عملية المعاينـة  

  .الاحصائية في اختيار عينات الفحص 
5 

     

اعتماد الإدارة الضريبية عملية المعاينـة  
الاحصائية في اختيار عينـات الفحـص   

  زيادة الإيرادات الضريبيةتساعد على 
6 
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

يضع الفاحص الضريبي نسبة المخـاطرة  
ــا لحجــم المعــززات والمســتندات  وفق

  .المحاسبية المتوفرة 
7 

     

قيام الفاحص الضـريبي بتحديـد نسـبة    
ــززات   ــم المع ــا لحج ــاطرة وفق المخ

المتـوفرة تسـاعد   والمستندات المحاسبية 
  على زيادة الايرادات الضريبية

8 

     

يقوم المدقق باستخدام الفحص المسـتندي  
الشامل لحسابات الشركات التي لايوجد بها 

  نظام رقابة داخلي فعال
9 

     

يقوم المدقق باستخدام الفحص المسـتندي  
الشامل لحسابات الشركات التي لايوجد بها 

علـى زيـادة   نظام رقابة داخلـي فعـال   
  الإيرادات الضريبية

10 

     

يقيس المدقق الضريبي اخطار المؤشرات 
الاقتصادية المؤثرة على السيولة النقدية في 

  .تقدير المبيعات حين انخفاضها
11 

     

قيام المدقق الضـريبي باسـتخدام نسـب    
السيولة عند انخفاض مبيعـات المكلفـين   

  يساعد على زيادة الإيرادات الضريبية
12 

     

يقوم المدقق باسـتخدام اسـلوب فحـص    
العينات لحسابات الشركات التي يوجد بها 

  نظام رقابة داخلي فعال
13 

     

قيام المدقق باسـتخدام أسـلوب فحـص    
العينات لحسابات الشركات التي يوجد بها 
نظام رقابة داخلـي فعـال علـى زيـادة     

  الإيرادات الضريبية

14 
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 # الفقرة

     

وجود عدم ترتيـب صـحيح فـي بنـود     
الميزانية المقدمة للإدارة الضريبية يـدفع  
المدقق الضريبي بتوقع خطر عدم صـحة  
قيمها ايضا وعدم تعبئة الاقرار الضريبي 

  .بالشكل الصحيح

15 

     

قيام المدقق الضـريبي بتوسـيع عمليـة    
الميزانيـة غيـر   الفحص إذا كانت بنـود  

مرتبة بشكل الصحيح يساعد على زيـادة  
  الإيرادات الضريبية

16 

     

يقوم المدقق الضريبي بالكشف عن بضاعة 
آخر المدة نظرا لخطر استخدام طرق تقييم 
مخالفة وممنوعة محاسبيا وضريبيا لتقليل 

  .الأرباح وبالتالي الدخل 

17 

     

قيام المدقق الضريبي بتاكد مـن صـحة   
أساليب تقييم جرد المخزون يساعد علـى  

  زيادة الإيرادات الضريبية
18 

مدى استخدام الادارة الضريبية لأنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة في أعمال :  خامسا
  التدقيق الضريبي وأثرها على زيادة الإيرادات الضريبية

 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

1 

الإدارة الضريبية البرمجيات فـي   تستخدم
فحص مجموعة من المكلفين لنفس النشاط 

 .والخروج  بالمكلفين ذات الانحراف 

          

2 

استخدام الإدارة الضريبية البرمجيات فـي  
فحص مجموعة من المكلفين لنفس النشاط 
والخروج  بالمكلفين ذات الانحراف يساعد 

 على زيادة الإيرادات الضريبية

          



116 

 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

3 
تستخدم الإدارة الضريبية البرمجيات للتأكد 
 أن جميع بيانات المكلف تم التصريح عنها

          

4 

استخدام الإدارة الضـريبية للبرمجيـات   
لضمان تصريح المكلف عن جميع بياناتة 
المقدمة للدوائر الضريبية المختلفة يسـاعد  

  الإيرادات الضريبية على زيادة

          

5 

ــرامج   ــريبية الب ــتخدم الإدارة الض تس
المستخدمة لدى المكلف من أجـل ضـبط   

 عملياته التجارية أو مخالفاته الضريبية

          

6 

تتقن الإدارة الضريبية استخدام  البـرامج  
المستخدمة لدى المكلف من أجـل ضـبط   
عملياته التجارية يسـاعد علـى زيـادة    

 الضريبيةالإيرادات 

          

7 

تقوم الإدارة الضريبية بمطابقة نقاط  البيع 
الالكترونية لدى المكلف بما هو مصـرح  

 .لديها 

          

8 

قيام الإدارة الضريبية بمطابقة نقاط  البيـع  
الالكترونية لدى المكلف بما هـو مصـرح   
 لديها يساعد على زيادة الإيرادات الضريبية

          

9 

الضريبية بتوفير العديد مـن  تقوم الإدارة 
الدورات والورشـات العمليـة لتـدريب    
موظفيها على استخدام البرامج المحاسبية 

 .والفاحصة 

          

10 

قيــام الإدارة الضــريبية بتــوفير دورات 
تدريبية لرفع كفاءة الموظفين على استخدام 
البرامج المحاسبية يسـاعد علـى زيـادة    

  الإيرادات الضريبية
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 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

11 
تقوم الإدارة الضريبية بـالتطوير علـى   

  .برامجها لخدمة اهداف التدقيق لديها 
          

12 

قيام الإدارة الضـريبية بـالتطوير علـى    
برامجها لخدمة اهداف التدقيق لديها تساعد 

  على زيادة الايرادات الضريبية
          

استخدام الإدارة الضريبية لأسلوب الانتقائية  في أعمال التدقيق الضريبي مدى :  سادسا
  وأثرها على زيادة الإيرادات الضريبية

 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

1 
تختار الإدارة الضريبية موظفيها من ذوي 

 .تخصص المحاسبة
          

2 

 اختيار الإدارة الضريبية موظفيها من ذوي
تخصص المحاسبة يساعد علـى زيـادة   

 الإيرادات الضريبية

          

3 
تختار الإدارة الضريبية موظفيها من ذوي 

 .الخبرة في أعمال المحاسبة والتدقيق 
          

4 

اختيار الإدارة الضريبية موظفيهـا مـن   
الخبرة في أعمال المحاسبة والتدقيق يساعد 

 على زيادة الإيرادات الضريبية

          

5 

اختيار موظفي التدقيق من ذوي الخبرة يتم 
العالية في ضـبط المخالفـات وأعمـال    

 التهرب الضريبي

          

6 

اختيار موظفي التدقيق من ذوي الخبـرة  
العالية في ضـبط المخالفـات وأعمـال    
التهرب الضريبي يسـاعد علـى زيـادة    

  الإيرادات الضريبية
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 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

7 
يتم اختيار موظفي التدقيق من ذوي الخبرة 

  في التعامل مع البرامج المحاسبية
          

8 
اختيار موظفي التدقيق من ذوي الخبرة في 
التعامل مع البرامج المحاسبية يساعد على 

  زيادة الإيرادات الضريبية
          

هامش الربح في أعمال التقدير مدى استخدام الإدارة الضريبية بالتوقعات وقياس : سابعا
  الضريبي وأثرها على زيادة الإيرادات الضريبية

 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

1 
يتمكن الموظـف الضـريبي مـن توقـع     

 .المصاريف الواجبة لإنتاج الدخل 
          

2 

تمتع الموظف الضريبي بالقدرة على توقع 
الدخل يسـاعد  المصاريف الواجبة لإنتاج 

  على زيادة الإيرادات الضريبية
          

3 
يقوم الموظف الضريبي بقيـاس هـامش   

 .الربح بالمقارنة مع الأنشطة المشابهة له 
          

4 

قيام الموظف الضريبي بقياس هامش الربح 
بالمقارنة مع الأنشطة المشابهة له يسـاعد  

 على زيادة الإيرادات الضريبية

          

5 
ــة يــدرس الموظــف  الضــريبي المنطق

 .للمشروع القائم للمكلف وتقدير المبيعات
          

6 

قيام الموظف الضريبي بمراعه المنطقـة  
للمشروع القائم للمكلف وتقدير المبيعـات  

 يساعد على زيادة الإيرادات الضريبية

          

7 

يقوم المـدقق بمقارنـة هـامش الـربح     
لتصريحات المكلف للسنوات السابقة مـع  

 السنة الخاضعه للتدقيقتصريحات 
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 الفقرة  #
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

8 

قيــام المــدقق بمقارنــة هــامش الــربح 
لتصريحات المكلف للسنوات السابقة مـع  
تصريحات السنة الخاضعه للتدقيق يساعد 

 على زيادة الإيرادات الضريبية

          

9 

يقوم المـدقق بمقارنـة هـامش الـربح     
لتصــريحات المكلــف مــع تصــريحات 
المكلفين من نفس القطاع مع مراعـاةحجم  

 النشاط

          

10 

قيــام المــدقق بمقارنــة هــامش الــربح 
لتصــريحات المكلــف مــع تصــريحات 
المكلفين من نفس القطاع مع مراعاة حجم 
النشاط يساعد علـى زيـادة الإيـرادات    

 الضريبية
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The Extent of Using Audit Methods by Tax Departments and it's 

Impact on Increasing the Tax Revenue 

By 
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Dr. Sameh Al’atout 

Abstract 

This study aimed to identify the modern methods in tax auditing 

process and the extent of tax department's commitment to using them, and 

its impact on increasing of tax revenue, additional to identify the role of 

study variables (Field work standards,Report standards, personal criteria, 

risk management standards, Computerized Information Technology 

Systems, Selective style and Expectations and measure profit margin) in 

determine the extent of tax Department's commitment to the modern tax 

auditing methods,and its impact on increasing of tax revenue 

For achieving this goals, the researcher used the field descriptive 

approach, and she made a questionnaire includes all the modern methods of 

tax auditing, and then share it to a sample of (119) person of Assessors in 

income tax and accounting auditors, and they have formed accounted for 

almost 39.9 % of the study community 

The study tool was presented to a number of arbitrators with 

experience and competence and they noted its validity to measure what it 

developed to measure. Reliability coefficient of tool of the study was 

calculated based on alpha Cronbach equation, whereas the value of 

Reliability coefficient arrives (0.81), which is high stability that fulfills the 

purposes of scientific research. 
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The results of the study showed a discrepancy in the views of both 

Assessors and the auditors, Where assessors sees that they are committed to 

the work field standards, personal criteria, using of Computerized 

Information Technology Systems, Selective style and Expectations of 

measuring the profit margin very significantly, As for their commitment of 

appreciation standards and study of the risks were significantly,, While the 

auditors they see that the tax administration commitment of field work 

standards and personal criteria and the use of computerized information 

technology systems and selectivity styles,report standers and the study of 

risk was moderately, The measurement of the profit margin was 

significantly, the results also indicated that the tax administration's 

commitment for using modern auditing methods affects positively the 

increasing in tax revenues and from point of view of both Assessors and the 

auditors 

In light of the results obtained by the researcher, she came out with a 

number of recommendations including: 

1. The need to increase the commitment of the tax administration staff of 

the formal matters for preparing the final report and attaching the 

clarifications to all files under examination. 

2. The need for the tax administration to update the auditing methods used 

within the tax departments benefiting from technological progress on 

their programs used, and to train the Assessors for the use 
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3. The need to provide clear procedures guideline for modern methods of 

auditing to make it easier for tax administration staff abides by. 

4. The need to increase the concentration of tax administration in all files 

that are subject to examination of the sudden holders visits, and 

effectively make sure of the inventory submitted to tax management 

and focus on the examination of the accounting programs administered 

by holders, if any. 

 


