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ملخص المشروع (Abstract):
نظام CarMate هو منصة شاملة تهدف إلى تبسيط عمليات صيانة السيارات لكلٍ من العملاء ومديري الورش، حيث يُحسّن تجربة المستخدم من خلال جعل عملية الصيانة أكثر شفافية وسهولة في الوصول، كما يُسهل التواصل الفعّال بين العملاء وأصحاب الورش.
يستطيع العملاء من خلال التطبيق الوصول إلى سجل صيانة مركباتهم والاطلاع على تفاصيل الخدمات التي أُجريت، بما في ذلك التكاليف وقطع الغيار المستخدمة. ويحتوي التطبيق على ميزة خريطة تُمكن المستخدمين من العثور على الورش القريبة، واستعراض تقييمات العملاء السابقين، واختيار الخدمة المناسبة بناءً على الآراء والتقييمات. كما يمكنهم حجز الخدمات وطلب قطع الغيار عبر الإنترنت، بالإضافة إلى خيار توصيل السيارة بعد الصيانة. ويُتيح النظام أيضاً تقديم تقارير عن الأعطال، والحصول على نصائح لحل المشاكل، وتتبع حالة إصلاح السيارة بشكل لحظي.
أما بالنسبة لأصحاب الورش، فيوفر CarMate لوحة تحكم لإدارة طلبات الصيانة وتتبع تقدم الإصلاحات، بما في ذلك التكاليف، وقطع الغيار المستبدلة، والوقت المتوقع لإنهاء الخدمة. يمكن لأصحاب الورش إرسال الفواتير إلكترونيًا، ويستطيع العملاء الدفع نقدًا أو باستخدام نقاط التطبيق. ويشمل النظام أدوات جدولة، وتقارير أداء، وإدارة الحجوزات والمواعيد، بالإضافة إلى إدارة المخزون. وتساعد أدوات تحليل البيانات مالكي الورش على التعرف على أنماط الأعطال وتحسين التخطيط للخدمات، كما يوفر CarMate أداة لتقدير التكاليف تساعد في تقديم أسعار دقيقة للإصلاح، مما يعزز الشفافية ورضا العملاء.
بشكل عام، يُقدّم CarMate حلاً متكاملاً لإدارة عمليات الصيانة بكفاءة، وتحسين تجربة العميل بشكل كبير.





