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  الإقرار

  :أنا الموقع أدناه، مقدم الرسالة التي تحمل العنوان
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في رضاه عن نظام المعلومات المحاسبيه المستخدمه 
  المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية 

  

أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء مـا تمـت   

زء منها لم يقدم من قبل لنيل أي درجـة أو  ن هذه الرسالة كاملة، أو أي جأحيث  ،الإشارة إليه

  .لقب علمي أو بحث لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى
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اثر توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على محددات رضاه عن نظام المعلومات المحاسبيه 
في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينيةالمستخدمه   

  إعداد
  هادي زاهر أسعد تفال 

  إشراف
  إسلام عبد الجواد. د

  الملخص

  ثر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية في مكاتب الضـريبة  أ هدفت الدراسة للتعرف إلى

أثر توجهات المكلف نحـو  إضافة إلى التعرف على  على كفاءة التحصيل الضريبي في فلسطين

التهرب الضريبي على محددات رضاه عن نظام المعلومات المحاسبية المستخدمة في المنشـآت  

التعـرف الـى    :لتحقيق عدة أهداف كان منهاالصغيرة والمتوسطة الفلسطينية، وسعت الدراسة 

، نظم المعلومات المحاسبيةلالأثر الفردي (محددات رضا المكلف عن نظام المعلومات المستخدم 

التعرف على ، و)نظامالجودة ، جودة المعلومات، لنظم المعلومات المحاسبية على المؤسسةالأثر 

جـودة  و المعلومـات جـودة  (رضاه  أثر توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على محددات

  .عن نظام المعلومات المحاسبية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية) نظامال

المقـابلات   تحيـث اسـتخدم   منهج مختلط،ف الدراسة تم الاعتماد على اهدأولتحقيق 

، عن محددات الرضالمسح اراء العملاء  ةالاستبانلاستكشاف واقع استخدام نظم المعلومات، ثم 

شركات تصـنيع  موظف وموظفة من موظفي ) 15(الدراسة في أداة المقابلات  عينةوبلغ حجم 

والـذي يبلـغ عـددهم     تدقيق الحسابات في الضفة الغربيةوموظفي مكاتب  ،البرامج المحاسبية

موظف وموظفة ممـن  ) 268( فكانتالدراسة في أداة الاستبانة ، اما عينة موظف وموظفة)55(

موظف ) 416022(ويبلغ عددهم  المنشآت الصغيرة والمتوسطةفي باعمال ذات علاقة يعملون 

كانت الإحصائي لاستخلاص النتائج الخاصة بأسئلة وفرضيات الدراسة،  ، وبعد التحليلوموظفة

للأثر المؤسسي لنظام المعلومات، وجودة النظـام المحوسـب،   (تأثير ايجابي وجود أهم النتائج 

فـي  م انظعلى مدى رضا المستخدمين عن ال) لومات التي يوفرها النظام المحوسبوجودة المع



  م 

لنظام المعلومات علـى  فردي الثر للأ تأثير ايجابي وعدم وجود .المنشآت الصغيرة والمتوسطة

لا توجه المستخدم نحو التهـرب الضـريبي   بينما ظهر ان  .مدى رضا المستخدمين عن النظام

عن النظـام   نوبين رضا المستخدمي) المعلوماتجودة جودة النظام، (مدى قوة العلاقة بين يحدد 

بحـث الشـركات المصـنعة للبـرامج     ، وقد اوصت الدراسة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

المحاسبية على معالجة الثغرات التي قد تؤدي إلى التهرب الضريبي من خلال توفير التصـميم  

لبناء نظام متكامل يعمل على تسهيل مهام التحاسب الضـريبي بـين الإدارة    والمتطلبات التقنية

ما بين الشركات والـدوائر الضـريبية   الفعلي والعمل على ايجاد التعاون . الضريبية والمكلفين

لضمان ضبط التحاسب الضريبي والحد من التهرب الضريبي من خلال ربط البرامج المحاسبية 

 .رة الضريبية والأطراف ذوي العلاقةكشبكة تربط المكلف والدائ
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  الفصل الأول

  الدراسة مقدمة
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  الفصل الأول

  الدراسة مقدمة

  تمهيد

لـذلك يتزايـد    ؛ت على اختلاف أنواعهـا آتعد المعلومات المورد الأهم في جميع المنش

بإدارة هذا المورد وبتطوير نظم المعلومات التي تقوم بتوفير المعلومات المناسبة لاتخاذ الاهتمام 

القرارات الصحيحة، وأصبح من الضروري أن يتأقلم علم المحاسبة مع تطورات علم الحاسوب 

 منهـا  والمتوسـطة  الكبيرة وخاصة الشركات غالبية نإ حيث ،وتكنولوجيا المعلومات والمحاسبة

ونتيجـة   ،)2013 الحسبان،(محوسب بنظام واستبداله اليدوي المحاسبة نظام عن ستغناءبالا قامت

التطور التكنولوجي السريع لنظم المعلومات المحاسبية وتطبيقاتها، فقد أصـبح تشـغيل الـنظم    

المحاسبية المحوسبة ونظام معالجة المعلومات المحاسبة الالكترونية من خلال الحواسيب الآليـة  

ويمكن تعريف نظم ، )2013 الحسبان،(وممكناً حتى بالنسبة للمنظمات صغيرة الحجم  أمر عملياً

نظام الذي يختص بجمع وتصنيف ومعالجة العمليات المالية داخل المؤسسة من المعلومات بأنها ال

في ظل تطـور نظـم المعلومـات    و ،)2015بو حايك، ( أجل ترشيد واتخاذ القرارات المناسبة

أن استخدام هذه النظم يساهم فـي  يفترض دورها في التحاسب الضريبي، حيث تزايد المحاسبية 

مة فـي عـرض   ءن والدقة والموثوقية والملااالأم من خلال تحقيقالحد من التهرب الضريبي 

  .البيانات والمعلومات المحاسبية لأغراض الضريبة

 في البداية نقطة هو ية،المحاسب المعلومات نظم تنتجها التي المالية التقارير أهداف تحديد إن

 نإ ن،يالرئيسـي  الخـارجين  المسـتفيدين  قرارات ترشيد في المحاسبية المعلومات نظم فائدة تحديد

 جـودة ب يقصـد و ،القـرارات  ترشيد مجال في فائدة الأكثر المعلومات تلك هي الجيدة المعلومات

 الخصـائص  هذه .لمفيدةا المحاسبية المعلومات بها تتسم أن يجب التي الخصائص تلك المعلومات

 تنـتج  التي المعلومات نوعية تقييم في المالية التقارير إعداد عن للمسؤولين كبيرة فائدة ذات تكون

  ).2015 حامد،( البديلة المحاسبية والأساليب الطرق تطبيق عن
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مجموعة من البرامج  ظمتها المحاسبية من خلالأنتصمم المنشآت المتوسطة والصغيرة 

 ببرمجة التطبيقـات المحاسـبية   المتخصصةالتي تطلقها الشركات الجاهزة المحوسبة المحاسبية 

 أما المنشـآت الكبيـرة فتسـتخدم   ، هذه المنشآتالأنشطة التي تقوم بها مع معظم  تتوافقوالتي 

تكون فيها مواصفات خاصة وذلك حسب حيث  هالعمل خاصالمصممة بشكل محاسبية البرامج ال

ضبط  هذه البرامج يمكن من خلال ، وفي كلتا الحالتينثل هذه الشركاتطبيعة عمل واحتياجات م

جـاد االله،  (المحاسـبي   التقارير المالية الناتجة عن النظامدقة بالاعتماد على الحصيلة الضريبية 

2011(.  

توفر حصـة   انه، وذلك لأوأقدم المصادر المالية للدولةتعتبر الضرائب المورد الرئيسي 

تساهم فـي تحقيـق كـل مـن الأهـداف      الضرائب أصبحت وقد  ،كبيرة من إيرادات الخزينة

مهنـا،  (ة ذات بعد مالي فقـط  يبعد أن كانت الضريب ،الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للدولة

ومكافحة التهرب الضريبي  الإدارة الضريبة في زيادة حصيلتهامن أهم مقومات نجاح ، و)2013

معلومات اللازمة عن طبيعة يوفر ال محاسبي دقيق وجود نظام معلومات اأداء مهامهووالحد منه 

محاسبي دقيق ، فحينما يشعر المكلف بأن هناك نظام معلومات في الوقت المناسب أعمال المكلفين

فسيكون ذلـك كفـيلا    أعماله وفعال يقوم بتقديم المعلومات المحاسبية الدقيقة والتي تعكس واقع

ن إ، عموما ف)شحاتة، دون تاريخ(بحمله على الالتزام الضريبي وتقديم إقراره الضريبي صحيحاً

فـي معالجـة   التعامل مع نظم المعلومات المحاسبية يعتبر ذا موثوقية عالية ولا يوجد ثغـرات  

صـميم البرنـامج يمـنح    فتنها تختبر عدة مرات قبل تسويقها، إحيث البرامج  هفي هذ البيانات

فالخطأ يكمـن   ،الحسابات الضريبيةبما فيها عداد القوائم المالية إالمستخدم الثقة والمصداقية في 

  .دخال البيانات الخاطئةإمن خلال  فقط

فقد وجد الباحث من خلال المقـابلات المعمقـة مـع    في الواقع العملي في فلسطين  أما

البرامج المحاسبية المستخدمة مـن قبـل   ن المحاسبية أصحاب شركات بيع البرامج أالمكلفين و

، مثلا يمكـن  التهرب الضريبي تمكن المكلف منالمكلفين يوجد بها ثغرات في تصميمها بحيث 

ولا يوجد ضوابط في هذه البرامج تساعد على ضـبط  حذف او تعديل بعض القيود المحاسبية، 
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يث يكون للبرامج معايير ومواصفات معينه التعاملات التي يقوم بها المكلف من قبل البرامج بح

حيث لا يستطيع المكلف إخفاء أي مبالغ يـتم  بملزمه يتم الكشف عنها من قبل الدائرة الضريبية 

سـتخدم لتسـجيل العمليـات    ين احـدهما  ابرنامجلديهم  ينمكلفال بعض نأوجد  أيضا، تسجيلها

 ـعمليات محاسبية لإغراض الضريبة  هوالأخر يسجل في ،الحقيقية تم إخفـاء التعـاملات   حيث ي

  .الصحيحةالحقيقية ومبالغها 

سؤال حول العلاقة بين توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي وبين مـدى   يبرزوهنا 

ن يقل رضا المكلف عـن البرنـامج   أرضاه عن البرامج المحاسبية التي يستخدمها، حيث يتوقع 

كان هذا البرنـامج  بينما  ،المكلف لديه النية او التوجه نحو التهرب الضريبيا كان إذالمحاسبي 

مصمم بطريقة مهنية سليمة تمنع او تحد من هذا التوجه، وربما يكون هذا هو السبب في عـدم  

و تشديد قيود الرقابة الداخليـة  أرغبة الشركات التي تبرمج وتبيع البرامج المحاسبية في تطوير 

ن نشهد تطورا في مجـال ضـبط التعـاملات    ألذي تسوقه، وبالتالي لا نتوقع داخل البرنامج ا

من قبـل دوائـر   والرقابة الداخلية في البرامج المحاسبية ما لم يكن ذلك مفروضا بقوة القانون 

الضريبة المختلفة، لأن ترك الموضوع لآليات السوق سيجعل الشركات تنتج وتبيع ما يرغـب  

ضافة في بياناتـه التـي   نظام محاسبي قابل للتعديل والحذف والإ المكلفون بالحصول عليه وهو

نظـم المعلومـات   ملاء عن العوامل المؤثرة في رضا العفي هذه الدراسة سيتم تناول ينتجها، و

في درجـة الرضـا عـن النظـام     التهرب الضريبي  نحو وكيف يؤثر توجه العميلالمحاسبية 

  .المحاسبي

  مشكلة الدراسة

لى النظم المحاسبية المحوسبة والبرامج المعدة للتطبيـق المحاسـبي   في ظل الاعتماد ع

اختفاء نظم المحاسبة  بعدو ،المعلومات المحاسبية إخراجوالتي تتمتع بقدرات وطاقات عالية في 

الصغيرة والمتوسطة وهي التي تصنف حسب عدد موظفيها وهـي   الأعمالت آمنش ىاليدوية لد

هـذه  فـي   ةلفاعالرقابية الجراءات الإغياب في ظل و، موظف فأقل) 300(المنشآت التي تضم 

 ـفة منلمخت بصورمن البعض  الأنظمةك لقد يساء استخدام تف النظم المحاسبية،  ـا عه ى سـبيل  ل
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أو تقـديم بيانـات غيـر     ،حقيقـة لبالبيانات المحاسبية أو تقديم فواتير مغايرة ل التلاعب :المثال

يؤثر ذلك على الحصيلة الضريبة ويؤدي حيث  ،التهرب الضريبي بهدف ةلصحيحة أو غير كام

 وأساليب إجراءاتو معايير ى الدوائر الضريبية تطويرلمما يفرض ع ،ى خسارة خزينة الدولةإل

الاعتماد على النظم المحاسبية المحوسبة التي تعمـل علـى   و الحسابات،عداد وتوثيق وفحص إ

ن تتوافق مـع معـايير   أ، بشرط ضبط الحصيلة الضريبية من خلال إعداد الحسابات الصحيحة

ى درايـة  لع يينضريب ينموظفتوفر من  مع ما يتطلبه ذلك محددة تقررها السلطات الضريبية،

، مما سينعكس فـي النهايـة   الهتخدام النظم في جميع مراحوخبرة عاليتين بالتقنيات الخاصة باس

في الحد من التهرب الضريبي الذي تعـاني منـه الـدول عامـة     وعلى كفاءة النظام الضريبي 

  .وفلسطين خاصة

جراءات التي تحد الإ قصورتبين  باستخدام المقابلات المعمقة ومن خلال البحث الميداني

المحاسبية المستخدمة في السوق الفلسـطيني، حيـث يمكـن    في البرامج من التهرب الضريبي 

عمليـة  أمـا   ،خـر آو حذف قيد وتسجيل أ فقط التعديل على البيانات من خلال عملية الادخال

ولكن ما الذي ا لصالح التهرب الضريبي، تعديل على بند من بنودهالفلا يمكن المعالجة للبيانات 

و التلاعب في أجراءات الحماية ومنع التغيير إيادة يمنع شركات برمجة البرامج المحاسبية من ز

ن العملاء يفضلون البرامج التي توفر لهم درجـة مـن   أهذه البرامج، تبين من خلال المقابلات 

ن رضا المكلف عن البرنامج المحاسبي سـيتأثر سـلبا بزيـادة    أالمرونة في التعديل، مما يعني 

ويمكن ه نحو التهرب الضريبي، ذا كان لديه توجإوتشديد اجراءات الحماية في البرنامج خاصة 

 علـى  الضـريبي  التهرب نحو المكلف توجهات اثرما : تلخيص مشكلة الدراسة بالسؤال التالي

 والمتوسـطة  الصغيرة المنشآت في المستخدمه المحاسبيه المعلومات نظام عن رضاه محددات

  ؟ الفلسطينية

  :ماه نان فرعيسؤالاوينبثق عن هذا السؤال 

هي محددات رضا المستخدمين عن نظام المعلومات المحاسبية في المنشـآت الصـغيرة   ما  .1

 ؟والمتوسطة الفلسطينية
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كيف يؤثر توجه المكلف نحو التهرب الضريبي على محددات رضاه عن نظام المعلومـات   .2

 المحاسبية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية؟

  أهداف الدراسة

الى  )2012عبد الكريم، ( ،)2008الدعيس، (،)2007، الحسيني(ت كل من دراسة أشار

المحاسبية الذي يستخدمه، وهـذه   ربعة محددات لمدى رضا العميل عن نظام المعلوماتأوجود 

ثـر الفـردي   المحددات هي أثر النظام على قدرات وفعالية المستخدم في العمل ويطلق عليها الأ

ام المعلومات على مستوى المنشـأة أي علـى نتـائج    ويقيس تأثير نظ يالأثر المؤسسللنظام، و

جودة المعلومات ويعني جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبية من ككل، و مكانيات المنشأةإو

لأداء  المسـتخدم  جودة النظام ويعنى بتقييم، وأخيرا و على الشاشةأتقارير ومعلومات مطبوعة 

وقد تبين مـن   .)2013مهنا، (ا أشارت إليه دراسة وهذا م النظام من الناحية الفنية والتصميمية

تعدل في كيفيـة تـأثير    نأتوجهات المستخدم نحو التهرب الضريبي يمكن خلال المقابلات ان 

تهـدف  بناء علـى ذلـك،   جودة النظام وجودة المعلومات عن مدى رضا المستخدم عن النظام، 

  :تحقيق الأهداف التالية إلىالدراسة الحالية 

عـن   نوبين رضا المستخدميالمعلومات المحاسبية  لنظامالأثر الفردي  العلاقة بيناختبار  .1

 .النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية

عن  نوبين رضا المستخدميالمعلومات المحاسبية  نظامالمؤسسي لثر الأ اختبار العلاقة بين .2

 .النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية

عن النظام في المنشآت الصـغيرة   نوبين رضا المستخدمي نظامالار العلاقة بين جودة اختب .3

 .والمتوسطة الفلسطينية

وبـين رضـا    المسـتخرجة مـن النظـام    اختبار العلاقة بين جودة المعلومات المحاسبية .4

 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية نالمستخدمي
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لنظام نحو التهرب الضريبي على العلاقة بين جودة النظام ااختبار تأثير توجهات مستخدمي  .5

 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية نوبين رضا المستخدمي

لنظام نحو التهرب الضريبي على العلاقـة بـين جـودة    ااختبار تأثير توجهات مستخدمي  .6

 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية نالمعلومات وبين رضا المستخدمي

  أهمية الدراسة

تبرز أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية، فمن الناحية النظرية تبرز الأهمية 

في الربط بين توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي وبين رضاه عن نظام المعلومات الـذي  

تدرس من قبل في حدود علم الباحث، كما ان هذه العلاقة ستدرس في يستخدمه، وهذه العلاقة لم 

ن كانت اقتصـادا صـغيرا   إبيئة متميزة هي المنشآت الصغيرة والمتوسطة في فلسطين والتي و

تحت الاحتلال فهي تتمتع بنظام ضريبي صارم خاصة فيما يتعلق بضريبة القيمة المضافة، وفي 

ن سنحت لهم الفرصة، إادة الرغبة لدى المكلفين بالتهرب ظل مثل هذا النظام الضريبي تزداد ع

نظـم   لتشمل ،عمالمنشآت الأجميع  إلىالمحاسبية قد دخلت البرامج  فإن اما من الناحية العملية

إمكانيات وقدرات، حيث تعمل هذه الـنظم   به من تتمتع لماالمعلومات المحاسبية كل المجالات 

خراج المعلومات التي تساعد على اتخاذ القـرارات  ستية وإالبيانات المحاسب تسجيل وتحليل على

نظم وتكنولوجيا المعلومات من أهم الأسباب التي تمكن الدوائر  ، وربما تصبحالرشيدةالمحاسبية 

مخرجـات  من خلال الاعتماد على  الضريبية من تحقيق أهدافها وزيادة حصيلة الضريبة لديها

  .حسن استخدامهاأُفيما لو  تحد من التهرب الضريبي، وبالتالي النظم المحاسبية المحوسبة

  هيكل الدراسة

  :ة فصولستتحتوي الدراسة على 

مقدمة الدراسة والذي يبين تمهيد الدراسة ومشكلتها وأهدافها وأهميتهـا وهيكـل    :الفصل الأول

 .الدراسة
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  :أقسام وهي بعةأروتضمن : الخلفية النظرية :الفصل الثاني

نظم المعلومات المحاسبية وتناول تعريف نظم المعلومات المحاسـبية ووظائفهـا   : القسم الأول

  .المحاسبيةمؤشرات نجاح نظم المعلومات وأهدافها وأهميتها، إضافة إلى 

 التهرب الضريبي، وتناول تعريف النظام الضريبي والتهرب الضريبي وتعريـف : القسم الثاني

التهرب الضريبي، وصور التهرب الضريبي، والعلاقـة بـين نظـم    ، وأشكال العبء الضريبي

إمكان التفاعل بين القواعد المحاسـبية والقواعـد   المعلومات المحاسبية والتحاسب الضريبي، و

  .رب الضريبيهالت مواجهة ومات المحاسبية فيلدور نظم المع، والضريبية

بقة التي تحدثت عن نظـم المعلومـات   الدراسات السابقة، وتناولت الدراسات السا: القسم الثالث

  ..عليهاوالتعقيب  المحاسبية والتهرب الضريبي

 .أنموذج الدراسة ومتغيراتها، وفرضياتها: القسم الرابع

الذي طبـق باسـتخدام    لمنهج الكيفيشرحا وتفصيلا ل منهجية الدراسة، وتضمن: الفصل الثالث

  .الذي طبق باستخدام المسح من خلال استبانة والمنهج الكمي المقابلات المعمقة

  .النتائج الكيفية، وبينت نتائج أسئلة المقابلات :الفصل الرابع

النتـائج الإحصـائية   وتضمنت نتائج التحليل الوصفي الكمي، والنتائج الكمية،  :الفصل الخامس

  .المتعلقة بفرضيات الدراسة

  .النتائج والتوصيات :الفصل السادس
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  الثانيالفصل 

  ةالنظري الخلفية
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  الفصل الثاني

  الخلفية النظرية

  نظم المعلومات المحاسبية: القسم الأول

وهي تسعى الى تحقيق أهـداف   ،من العناصر الهامة في المنظماتصبحت المعلومات أ

، لذلك اتجهت المنظمات إلى تصميم وبناء تها وزيادة فعاليتها وتطوير أعمالهاءالمنظمة ورفع كفا

التي تخدم الضرورية  الحصول على العديد من المعلوماتمن أجل المحاسبية أنظمة المعلومات 

مصالح وأهداف المنظمات، كي تضمن وصول هذه المعلومات بـالكم المطلـوب وبالصـورة    

ليـة اتخـاذ القـرارات    المطلوبة التي تحقق أهداف المنظمات وتلبي احتياجاتها وخاصة في عم

اتخاذ القرارات الرشيدة وضبط سير العمل فيها، حيث تساهم المعلومات الملائمة والموثوقة في 

  .التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة

ومن منطلق أهمية نظم المعلومات المحاسبية، سيتم التعرف على النظام أولاً، ثم التعرف 

  .وفيما يلي سيتم شرح التعريفات الجامعة للنظام. انياًعلى أهمية نظم المعلومات المحاسبية ث

  Systemالنظام تعريف 

، وذلـك  النظام يعتبر مجموعة من العناصر والمكونات التي ترتبط مع بعضها الـبعض 

ن النظام يمكن أن يحتوي على مجموعة أفي المنشآت، كما  لتأدية وظيفة معينة أو عدة وظائف

والإجراءات والمستخدمين الذين يعملون على تحقيق أهداف محددة سـواء  مترابطة من الأدوات 

  ).2009السيد، (أكان نظاماً محوسباً أم غير محوسب 

 لتوفير المعلومات المترابطة التي تسـاعد فـي  يعد نظام المعلومات المصدر الأساسي و

حديثة تستخدم جميع نظم المعلومات ال وإن. )2005المخادمة،(والمحاسبي  اتخاذ القرار الإداري

أنواع التكنولوجيا اللازمة في تشغيل ومعالجة وتخزين ونقل المعلومات في شكل الكتروني وهو 

ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات التي تتكون من الحاسبات الآلية ووسائل الاتصـال وشـبكات   

لمعلومـات  حيث يعمل نظام المعلومات على تشغيل البيانات ومعالجتها للحصول علـى ا  ،الربط
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بن محمد (وغالباً ينطوي عليها نظماً لاتخاذ القرارات اللازمة للمنظمات  ،وتقديمها للمستخدمين

  ).2010وآخرون، 

مجموعة من المكونات المترابطة مع بعضـها الـبعض   : "ويعرف نظام المعلومات بأنه

ستخدمين بالشكل جل إنتاج المعلومات المفيدة، وإيصال هذه المعلومات إلى المأبشكل منتظم من 

  .)2005المخادمة،(الملائم، والوقت المناسب، من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة إليهم

مجموعة من الأجـزاء أو العناصـر أو   : بأنه -بصورة عامة –يمكن تعريف النظام و

المقومات التي تعمل مع بعضها البعض بصورة متناسقة ومترابطة لتحقيق هدف أو مجموعـة  

 :ومن خلال هذا التعريف يمكن تحديد شروط النظام بالآتي .محددة أهداف

مجموعة من الأجزاء أو العناصر أو المقومات التي من الممكن أن تكون مادية أو بشرية أو  .1

  .كليهما، وذلك تبعاً لطبيعة النظام

تخـدم   التناسق والترابط بين هذه الأجزاء أو العناصر أو المقومات بصورة متبادلة بحيـث  .2

  .بعضها البعض بصورة أو بأخرى وفق علاقة منطقية

حيث يمثل هدف النظام الركيـزة   ،السعي لتحقيق هدف أو مجموعة أهداف محددة ومعلومة .3

  ).2015مهنا، ( الأساسية التي يتم على أساسها تحديد الأجزاء وعلاقاتها مع بعضها البعض

المادية، البشرية، (جموعة من العناصر رف الباحث نظام المعلومات بأنه مومما سبق يع

التي تعتمد على بعضها البعض وتكون مترابطة ومنسجمة من أجـل إنتـاج   ) المالية، المعنوية

ى مخرجات على شكل تقارير إلمعلومات مفيدة من خلال تحويل البيانات التي تعتبر كمدخلات 

من أجـل مسـاعدتهم فـي أداء    وتقديمها إلى المستخدمين بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب 

  .الوظائف الموكلة لهم وبالتالي اتخاذ قرارات صحيحة وصائبة

  :ومن المتعارف عليه كذلك أن أي نظام معلومات يتكون من ثلاثة مكونات رئيسية
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بيانات وأحداث سيتم معالجتهـا كـي يـتم إنتـاج     وهي عبارة عن : (Inputs)المدخلات  -1

 .القرارات المحاسبية ومثال ذلك بيانات المستندات المحاسبيةالمعلومات اللازمة لاتخاذ 

فـي مجموعـة البيانـات    تتمثل مدخلات نظام المعلومات المحاسبية ويرى الباحث أن 

المحاسبية التي يتم الحصول عليها من داخل أو خارج المؤسسة وتسمى بالوثـائق والمسـتندات   

العمليات التي تترتب عنهـا  (للعمليات المحاسبية  هذه البيانات المحاسبية تنشأ نتيجة، والقانونية

أو من خـلال العمليـات    ،التي تقوم بها المؤسسة من خلال تعاملها مع الغير) تدفقات اقتصادية

  .الداخلية التي تتم بين الأقسام التابعة للمؤسسة

 العمليات الحسابيةالإجراءات والخطوات ووهي عبارة عن جميع : (Processing)المعالجة  -2

 .إلى مخرجات ذات معنى يستفاد منهاالمدخلات  يتم بموجبها تحويلوالمنطقية، التي 

إن الهدف الأساسي من وجود النظام المحاسبي في الوحـدة الاقتصـادية هـو إنتـاج     و

المعلومات الضرورية والمفيدة، التي تساعد المستخدمين الخـارجيين والـداخليين فـي اتخـاذ     

لاختلاف الشديد بين نوعيـة وتوقيـت وعموميـة أو خصوصـية     ونظرا للتباين وا .القرارات

لا تعتبـر  ، والمعلومات التي يحتاجها كل من المستخدمين الخارجيين والمسـتخدمين الـداخليين  

المحاسبة المالية بديلة للمحاسبة الإدارية، بل كل منها مكمل للنظام الآخر، بمعنى أن المعلومات 

المالية تستخدم في بعض أغراض المحاسـبة الإداريـة، كمـا أن    التي يخرجها نظام المحاسبة 

  .)2015مهنا، ( معلومات المحاسبة الإدارية تستخدم لبعض أغراض المحاسبة المالية

بعد وقوع الأحداث التـي تترتـب عنهـا    تتم هذه المعالجة المحاسبية يرى الباحث أن و

 .ونية المبررة لها عند الضرورةتدفقات اقتصادية والحصول على الوثائق والمستندات القان

، الناتجة عن عملية المعالجة للبيانات وهي عبارة عن المعلومات: (Outputs)المخرجات  -3

تكون علـى   والنتائج الصادرة من النظام بعد أن ينهي المعالجات المناسبة للبيانات المدخلة

عياصـرة،  (قرارات في اتخاذ الشكل تقارير ورسوم بيانية وجداول ذات معنى يستفاد منها 

2013.( 



13  

: مما سبق يرى الباحث أنه يمكن تعريف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كما يلـي 

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تتمثل في تلك المعلومات المحاسبية المتضمنة في الوثائق، 

 .القوائم المالية والتقارير المختلفة الناتجة عن عملياته التشغيليةو

  نظم المعلومات المحاسبيةتعريف 

كالمعـايير المحاسـبية والفـروض     ن المحاسبة محكومة بنظام خاص بهاأمن المعلوم 

، وكأي نظام آخر تحكمه عدة سياسات وإجراءات صارمة لا يجوز تجاوزها والقواعد المحاسبية

  .)2005المخادمة،( لأي سبب كان وبغض النظر عن حوسبة النظام من عدمه

أحد مكونات تنظيم إداري يختص بجمع "ام المعلومات المحاسبية بأنه يمكن تعريف نظو

وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلـى الأطـراف   

النظام المحاسبي أحد المكونات الأساسية لنظـام المعلومـات    ويعتبر ،الخارجية وإدارة المنشأة

ينهما في أن الأول يختص بالبيانات والمعلومات المحاسـبية بينمـا   الإدارية، وينحصر الفرق ب

  ).2006أحمد، " (ةيختص الثاني بكافة البيانات والمعلومات التي تؤثر علي نشاط المنشأ

النمطية التي تعمـل معـا    والإجراءاتمجموعة المكونات المتداخلة "  بأنها كما وعرف

خزينها وتوزيعها ونشرها واسترجاعها بهدف دعـم  لتجميع المعلومات التي تحتاجها المنظمة وت

  ).2015التتر، " (والتعاون والتحليل والتصور والرقابة داخل المنظمة والإدارةالعمليات 

هو مجموعة الأفراد والمعدات والمستندات التي تتفاعل مـع بعضـها   "وفي تعريف آخر

والإجراءات من اجل معالجة بيانات موعة من السياسات لمج معين وذلك طبقا إطارالبعض داخل 

معلومات تفـي باحتياجـات مجموعـة مختلفـة مـن       دف إعدادبه معبرة عن أحدات اقتصادية

  ).2015بوحايك، ( "المستخدمين

يتكون من مجموعة من المستندات التي تعـد  : "ويعرف نظام المعلومات المحاسبية بأنه

السجلات التي تستخدم لتسجيل هذه البيانات المصدر الرئيسي للبيانات المحاسبية، ومجموعة من 

تسجيلا تاريخيا وفقا لترتيب حدوثها ثم تبويبها في مجموعة متجانسة من حيث طبيعتها، وآثارها 
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المالية، وذلك بالإضافة إلى مجموعة القواعد التي تحدد أسس إعداد تلك المستندات والسـجلات  

  .)2011حامدي، " (وفقا للمبادئ المحاسبية المقررة

الرمحـي  (نظام المعلومات المحاسـبي وهـي    هماكما أن هناك ستة عناصر يتكون من

  ):2014والذيبة، 

 .المصادر البشرية التي تقوم باستخدام هذا النظام وتؤدي عليه وظائف مختلفة .1

التي تستخدم فـي تجميـع ومعالجـة وحفـظ      والأتوماتيكيةالتعليمات والإجراءات اليدوية  .2

 .المنظمة المعلومات حول أنشطة

 .البيانات حول المنظمة وأسلوب عملها .3

 .البرامج المستخدمة في معالجة بيانات المنظمة .4

بيئة تكنولوجيا المعلومات الأساسية والتي تشمل أجهزة الكمبيوتر وشبكة الاتصالات التـي   .5

 .تجمع وتحفظ وتعالج البيانات والمعلومات

 .البيانات في نظام المعلومات المحاسبيالتدقيق الداخلي ومقاييس الأمن والتي تتضمن أمن  .6

البيانـات   بجمـع الذي يقوم  ذلك النظامرف الباحث نظم المعلومات المحاسبية بأنه ويع

كي تحقق الهدف من توفير هـذه  ؛المؤسسةنظام معلومات داخل  تهاومعالج هاوتصنيف المحاسبية

  .المناسبةالمحاسبية واتخاذ القرارات  من أجل ترشيدالمعلومات المحاسبية 

  وظائف نظام المعلومات المحاسبية

لنظام المعلومات المحاسبية عدة وظائف يقوم بها والتي من خلالها يسعى إلى تحقيق عدة 

  ):2011حامدي، (يقوم نظام المعلومات المحاسبي بعدد من الوظائف أهمهاحيث  .أهداف

  وظيفة تجميع البيانات المحاسبية؛ .1
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  وتخزين البيانات المحاسبية؛وظيفة مراجعة وإدخال  .2

  وظيفة معالجة البيانات المحاسبية لتحويلها إلى معلومات تخدم أهداف المؤسسة؛ .3

  وظيفة تخزين المعلومات المحاسبية؛ .4

  .وظيفة عرض تلخيصي للمعلومات بأسلوب كمي أو بياني وبتقارير دورية أو حسب الطلب .5

  أهداف نظام المعلومات المحاسبي

  :م المعلومات المحاسبية في أي مؤسسة لتحقيق الأهداف التاليةيسعى نظا

  .في النظامالفرعية الرئيسية ومن المدخلات للنظم  عديديوفر نظام المعلومات المحاسبية ال .1

لنظام في صورة تقـارير محاسـبية   لمخرجات كيوفر نظام المعلومات المحاسبية المعلومات . 2
  .للمنظمة القرارات اتخاذية كبيرة في بحيث تكون هذه التقارير ذات أهم

التناسب بين الأهداف التي تريد المنظمة تحقيقها وبين تكلفة يوفر نظام المعلومات المحاسبية . 3
  .الحصول على المعلومات في الوقت المناسب

ونتائج أعمالها والمركز المالي خلال فترة معينـة  منظمة توفير معلومات عن أوجه نشاط ال. 4
  .جهات الرقابة المختلفةو أصحاب المصالحوتفيد هذه المعلومات 

توفير المعلومات اللازمة للإدارة للقيام بوظائف التخطيط والرقابـة وتقيـيم الأداء واتخـاذ    . 5
  .القرارات

 مختلف العاملين بحقل المحاسـبة المحافظة على المعلومات المدونة بشكل ثابت ومفهوم لدى  .6
  ).2015بو حايك، (

تتـيح   لأنهـا المشاركة في المعرفـة   المحاسبي يوفرن نظام المعلومات أويرى الباحث 
إمكانية مشاركة عدد كبير من الموظفين لتبادل للمعلومات والبيانات في مختلف المستويات فـي  

  .المؤسسة الواحدة
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  :هيالمعلومات المحاسبية ن أهداف نظم أ) 2006الشريف، (ويرى 

لخدمة أهداف المشروع سواء مالية أو بيانية أو إحصائية أو تقـارير   اللازمةإنتاج التقارير . 1

  .والأسبوعيةالتشغيل اليومية 

  .والنتائج الإعدادتوفير تقارير تحتوي على درجة من الدقة في . 2

مـة فـي الوقـت    لائخاذ القرارات المفي ات الإدارةتقديم التقارير في الوقت المناسب لتساعد . 3

  .المناسب

لحماية أصول المشروع ورفع كفاءة  اللازمةتحقيق النظام المحاسبي لشروط الرقابة الداخلية . 4

  .توفير وسائل الرقابة الداخلية في النظام خلالأدائها من 

المطلوبة منه بينما يحقق تكلفة النظـام   الأهدافتناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج بياناته مع . 5

  ).2015التتر، ( وأهدافه

وإن الغرض الرئيسي لأي نظام معلومات محاسبية هو توفير معلومات محاسبية لمختلف 

المستخدمين الداخليين كالإدارة أو الخارجيين كالزبائن، وتوجد ثلاثة أهداف معينة يمكن تحديدها 

  :شار إليه أعلاهلمساعدة إنجاز الغرض الرئيس الم

  الدعم اليومي للعمليات: دف الأولاله

أن أي وحدة اقتصادية تقوم يومياً بعدد من الأنشطة والأحداث التي تسـمى عمليـات،   

والعمليات المحاسبية يقصد بها هي العمليات المالية المتبادلة أي انتقال قيمة أو منفعة بين طرفين 

وتشمل معالجة . أو عمليات تبادل القيمة الاقتصادية نتيجة قرار أو عمل إداري، وتتضمن أحداث

العمليات المحاسبية والغير محاسبية من خلال السجلات الرئيسية للمحاسبة بواسـطة إجـراءات   

  .معينة، وإن معالجة العمليات تكون موحدة ضمن الوحدات الاقتصادية لأي عملية معينة

   



17  

  دعم اتخاذ القرار: الهدف الثاني

الهام لنظم المعلومات المحاسبية هو توفير معلومات لعملية اتخاذ القـرار  الهدف الثاني 

والذي عادة يجب أن يتخذ بالتناسب مع عمليات الوحدة الاقتصادية التخطيطية والرقابيـة، وإن  

  .الهدف غالباً ما يطلق عليه بمعالجة المعلومات

  از الالتزامات المتعلقة بالإدارةإنج: الهدف الثالث

الالتزامات تتحدد بتوفير المعلومات اللازمة إلى المستخدمين الخارجيين عـن  إن أهمية 

  ).2009 الجزراوي والجنابي،(الوحدات الاقتصادية

  المحاسبي المعلومات نظام تطور

 المشـروعات  حجـم  لكبر نتيجة الأخيرة السنوات في المعلومات ىإل الحاجة زيادة أدت

الإدارة،  طريقـة  في أثرت تغيرات إحداث ىإل المذهلة التكنولوجية والتطورات أغراضها وتشعب

 :حيث المحاسبة مهنة ىعل مباشر تأثير لها يصبح التي المعلومات نظم ىعل وبالتالي

 .المالية الصفة المحاسبي النظام عن تتولد التي البيانات ىعل يغلب كان .أ

 .معاملات عن عبارة كانت للبيانات المنشأة الأحداث معظم .ب

 ومقارنته بالأهـداف  الأداء لقياس أو التخطيط أغراض لخدمة معدة تكن لم المحاسبة البيانات .ت

 .مقدما المحددة

 هـذه  إلا أن المعيارية والتكاليف التخطيطية للموازنات فرعية أنظمة وجود من الرغم وعلى .ث

 .التاريخيةالبيانات  علي الكلي والاعتماد المالية البيانات علي تركز كانت الأنظمة

 أغراض اتخـاذ  لخدمة تصلح لا بأنها المحاسبي النظام عن تتولد التي البيانات ىعل يعاب كان. ج

 .توسيع نشاطها أو أرباحها زيادة ومن الإدارة باحتياجات والتنبؤ الإدارية القرارات
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 الحـرب  نهايـة  منـذ  يتطور المدخل هذا أخذ حيث جديدا ليس المعلومات نظم مدخل إن

 إعـداد  فـي  التكنولوجية التطورات إدخال من الآن عليه نحن ما ىإل وصل حتى العالمية الثانية،

 تمثل المحاسبة كانت ولقد ،العملية في الجديد العنصر هو النظام ولقد أصبح ،والمعلومات البيانات

 اتخـاذ  في الإدارة لترشيد اللازمة والمعلومات البيانات بإعداد يهتم الذي المعلومات الرئيسي نظام

 بالمعلومات الإدارة لإمداد تنشأ رسمية نظم التخطيطية كالموازنات الفرعية النظم أما أغلب ر،القرا

هـذا   ىأد وقـد  ،المتخصصة والمعلومات البيانات توفير ىعل المحاسبية النظم قدرة عدم في حالة

 وبـذلك  الرسمية الصفة تأخذ أصبحت الفرعية المعلومات نظم أن إلي المعلومات نظم في التطور

 عامـة  ويمكن بصـفة  معيناً غرضا يخدم منها كل فرعية نظم عدة الاقتصادية الوحدة ىلد أصبح

 :المثال سبيلى عل الوظيفة حسب المعلومات نظم تبويب

 .المحاسبية التقارير نظم .1

 .المسؤولية محاسبة نظم .2

 .الربحية محاسبية نظم .3

 .)2009الداية، (التسويق  معلومات نظم .4

  المحاسبيةمؤشرات نجاح نظم المعلومات 

 :وهي المحاسبيةنجاح نظم المعلومات لمؤشرات  أومقاييس عدة  وهناك

  جودة المعلومات :أولاُ

يجب أن تتوفر  في ترشيد عملية اتخاذ القراراتوحتى تتوفر جودة المعلومات المحاسبية 

للفهم، والاكتمال، والدقـة، والقابليـة للمقارنـة،    مة، والاعتمادية، والقابلية ءكالملا عدة مقاييس

، مما ينعكس على طبيعة المخرجات في ذلك النظـام لخدمـة أهـداف    والتقديم بالوقت المناسب

  .المنظمة
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بعدة خصائص نوعية، لكـي  الصادرة عن النظم المحوسبة المعلومات المحاسبية تتمتع 

وقيت الملائم والقـدرة علـى التنبـؤ    هذه الخصائص هي التمن و. تكون مفيدة لصاحب القرار

  .والتغذية الراجعة والصدق في التعبير والحيادية والتثبت من المعلومة والمقارنة

  :ن تتوفر فيها الخصائص الهامة التاليةأالمعلومات الناتجة عن عمليات التشغيل يجب ف

بحيث تصل المعلومات إلى المستخدم في الوقت المطلوب والمناسب وعند الحاجـة   :التوقيت. 1

  .إليها، حتى يمكن الاستفادة منها

وتتميز تلك المعلومات المتاحة لصانع القرار قبل أن تفقد قدرتها في التأثير على القرار 
ات أمراً غير ذو بتوقيتها المناسب، فمن الممكن أن يجعل عدم وجود الوقت المناسب من المعلوم

  ).2015الرمحي، (صلة أو أهمية 

يجب أن تكون المعلومات كاملة لجميع متطلبات ورغبـات المسـتخدم، وأن تكـون    : كاملة .2

  .بصورة كاملة دون تفاصيل زائدة أو ناقصة يفقدها معناها

والكمال هو الدرجة التي تتضمن المعلومات بيانات عن كل شيء أو حـدث ذو صـلة   
  ).2015الرمحي، (ضروري لصانع القرار 

  .أي أن تكون المعلومات مفيدة لاتخاذ قرار سليم :ذات صلة بنشاط المنظمة. 3

 وتعنى إمكانية الحصول على المعلومات بسهولة ويسر وبالسـرعة  :إمكانية الحصول عليها .4

  .المطلوبة

وتعنى أن تكون المعلومات في الصورة الصحيحة خالية من أي أخطاء وعلى درجـة  : الدقة. 5

كبيرة من الدقة حتى يمكن الاعتماد في تقدير احتمالات المستقبل ومساعدة الإدارة في تصور 
  ).2011إسماعيل، ( واقع الأحوال

الأشياء الفعليـة التـي تمثلهـا    فالدقة هي توافق أو اتفاق بين المعلومات والأحداث أو 
  ).2015الرمحي، (المعلومات 
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 :)2015العلمي، ( ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية

  .ندرة وجود أخطاء وتناقضات في التقرير والمخرجات من النظام .1

  .على البيانات الناتجة من النظام الاعتماديمكن  .2

  .يوفر النظام المحوسب معلومات دقيقة .3

ويمكن التعرف علـى   ،وتعنى أن تكون المعلومات ملائمة ومناسبة لطلب المستفيد :مةءالملا .6

  .هذه الخاصية من خلال معرفة مدى استفادة المستخدم ومتخذ القرار من هذه المعلومات

وتعنى أن تكون المعلومات مناسبة زمنياً للاستخدام خـلال دورة تشـغيلها   : الفترة الزمنية .7

ترة الزمنية التي يستغرقها عملية إدخال وتشغيل واستخراج النتـائج  أي الف .والحصول عليها

  .)2009السيد، ( والحصول على المعلومات بحيث لا تكون بدرجة من القدم تجعلها قديمة

وتعنى الوضوح أن تكون المعلومات مستقلة فيما بينها دون تعارض أو تنـاقض،   :الوضوح .8

  .وتكون عرضها بالشكل المناسب للمستفيد بحيث يستطيع قراءتها واستعمالها دون غموض

وتعنى أن تكون المعلومات مناسبة أو مرنة بحيث يمكن استخدامها في تلبية رغبات  :المرونة .9

  ).2011، إسماعيل( أكثر من مستفيد

وتعنى أن تكون المعلومات مؤكدة المصدر بالإضافة إلى عدم احتوائهـا   ):مؤكدة(التأكيد . 10

  .على أخطاء مما يجعل مصدر الحصول عليها دائماً محل ثقة للمستفيدين

وتعنى عدم تغيير محتوى المعلومات مما يـؤثر علـى المسـتفيد أو تغييـر      :عدم التحيز .11

  .)2009السيد، (مع أهداف أو رغبات المستفيدين المعلومات حتى تتوافق

فيعني التحرر من التحيز أن المعلومات تعتبر موضوعية فالتحيز هو ميل المعلومات في 

كثير من الأحيان إلى جانب واحد أو أكثر من الجانب الآخر للشيء أو الحـدث الـذي يمثلـه    

  ).2015الرمحي، (
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فائـدة كبيـرة    ايكون ذ المحاسبيةتوافر هذه الخصائص في التقارير  ويرى الباحث أن

لتوافر الكفاءة مما يزيـد الثقـة    تعتبر طرفاً هاماً، فهذه المؤشرات للأطراف المختلفة المستفيدة

بمنتجات النظام ويرفع من كفاءة مخرجاته حيث تزيد المعلومات المنتجة من جـودة القـرارات   

  .المبنية عليها

ظمة على تساعد إدارة المنالتي تنتجها نظم المعلومات المحاسبية ات المحاسبية فالمعلوم

تعبر عن رغبـات  فهي التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، القيام بجميع الوظائف المتعلقة بها ك

تنفيـذ  فـي  كفاءة تعتمد عليها إدارة المنظمات كي تحقق الوأهداف الإدارة بشكل محدد وكمي، و

الأداء الفعلي لفترة زمنية محددة ب المعلومات المتوفرةمقارنة  لرقابة يتم من خلالهاأما االخطط، 

فهي تحدد قدرة للتعرف علي الانحرافات والمشاكل ومن ثم معالجتها، أما وظيفة اتخاذ القرارات 

على اتخاذ القرارات الرشيدة والتي لا يمكـن اتخاذهـا إلا بتـوفر المعلومـات     إدارة المنظمة 

  .بية الملائمةالمحاس

  جودة النظام :ثانياً

يجب توفر عدة مقاييس تساهم في زيادة  كي يحقق النظام جودة عالية في تحقيق أهدافه

، الأخـرى  الأنظمةمنها سهولة التعلم، وسهولة الاستخدام، والتكامل مع كفاءة النظام وفعاليته و

  .توقعات المستخدم وإدراكوالمرونة، وزمن الاستجابة، 

يتكون نظام المعلومات المحاسبية من عدة وحدات، كل واحدة تؤدي وظيفـة محـددة،   و

  ):2011امدي، ح(التالي يمكن عرضها على النحو 

تقوم هذه الوحدة بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤسسة، وتتمثل  :وحدة تجميع البيانات. 1

مفيدة ويجب الحصـول   أنهاحاسب ويرى هذه البيانات في الأحداث والوقائع التي يهتم بها الم

عليها وتسجيلها، ولطبيعة أهداف المشروع وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير على نوع 

كما أن طبيعة المخرجات تؤثر علـى نـوع    البيانات التي يتم تجميعها وتسجيلها في النظام،

  .البيانات المجمعة
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البيانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات المحاسبية قد تستخدم فـي   :وحدة تشغيل البيانات .2

الحال إذا كانت مفيدة لمتخذ القرار في لحظة تجميعها، ولكن في غالب الأحيان تكـون هـذه   

البيانات الأولية في حاجة إلى تشغيل وإعداد لتصبح معلومات مفيدة في عملية اتخاذ القرارات 

  .دة التخزين في نظام المعلومات المحاسبيةوبالتالي فإنها ترسل إلى وح

وتختص هذه الوحدة بتخزين البيانات فـي حالـة عـدم    : وحدة تخزين واسترجاع البيانات .3

استخدامها مباشرة والحفاظ عليها لاستخدامها مستقبلا أو لإدخال بعض العمليات عليها قبـل  

  .إرسالها إلى صانعي القرار

تعتبر هذه الوحدة الوسيلة التي يتم بهـا نقـل    ):ت المعلوماتقنوا(وحدة توصيل المعلومات  .4

وتوصيل البيانات والمعلومات من وحدة إلى أخرى داخل نظام المعلومات المحاسـبية حتـى   

شاشـات أو  (تصل إلى صانعي القرارات الإدارية، وقد تكون قنوات الاتصال آلية أو يدوية 

  .حسب الإمكانيات المتاحة للمؤسسة) ورق

  رضا المستخدم: ثالثاً

وهذه المقاييس التي تعبر عن رضا المستخدم ومدى نجاح النظام في تحقيـق الأهـداف   

ويحدد رضا المستخدم مدى اسـتجابة المسـتخدم للاسـتخدام    التي يرجوها من استخدام النظام، 

مـدى تلبيـة نظـام    ك. النظام يفي بحاجته مـن المعلومـات   نإحيث ، الفعال لنظام المعلومات

النظـام علـى    وإمكانيةالمعلومات لاحتياجات المستخدم، والرضا عن التجهيزات والبرمجيات، 

  .الإنتاجيةانجاز العمل المطلوب، وإمكانية النظام على زيادة 

  ):2015العلمي، ( يتمثل هذا العامل في النقاط التاليةو

  .بما يستجد من تقارير الإدارةويات تتوفر في النظام المحوسب القدرة على تلبية حاجة مست .1

  .يوفر النظام المحوسب الحصول على كل ما تحتاجه الشركة من بيانات بسهولة .2

  .يحتاج إلى فترة طويلة من التدريب، لسهولة التعامل معه لاالنظام المحوسب  .3
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  .النظام المحوسب يعمل على توصيل المعلومات بشكل سهل ومبسط .4

  .المتطلبات ، أو في البيانات التي تتفق معالأداءلتغيير في وظائف اص باسهولة الجهد الخ .5

  .النظام المحوسب يواكب التغيرات التي تحدث .6

 .النظام المحوسب يساند المستخدمين بسهولة .7

  :هما نظم المعلومات التي تحقق رضا المستخدمهناك محددان رئيسيان لاستخدام و

  .اختبار مستوى الأهمية  - أ

  .العائد/ اختبار التكلفة   - ب

إن الأهميـة   .)على خلاف الخصائص السـابقة (يغلب على هذين القيدين الصفة الكمية 
 .النسبية لكل خاصية سوف تحددها ظروف الحال كما أنها سوف تختلف من شخص إلى آخـر 

إن قابلية المعلومات للفهم لا . فعادة ما يحدد مستخدم القرار طبيعة وأهمية المعلومات بالنسبة له
على الخصائص المتعلقة بذات المعلومات بل تعتمد أيضا على خصائص أخـرى تتعلـق   تعتمد 

مستوى التعليم، والإدراك وكميـة المعلومـات السـابقة    : بمستخدمي المعلومات المحاسبية مثل
المتوفرة لديهم، هذا ما يفسر لنا كون خاصية قابلية المعلومات للفهم كحلقة وصل بين خصائص 

لذلك يقع على عاتق معدي التقارير المالية مهمة المواءمـة  . ستخدميهاالمعلومات وخصائص م
  .بين الرغبات والصفات المتعددة والمتباينة لمستخدمي هذه التقارير

  استخدام النظام: رابعاً

فحتى ينجح نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق أهدافـه يجـب تـوفير المعلومـات     
ونجاح النظام يتوقف بشكل كبير  مة،ظيق أهداف المنالضرورية للمستخدم كي يستثمرها في تحق

المقاييس على مستوى استخدام المستفيد له، ويمكن قياس مستوى الاستخدام من خلال العديد من 
 ، وغرض الاسـتخدام منها مستوى الاستخدام، وتكرار الاستخدام، والوقت المستنفذ في الاستخدام

 ).2014زويلف، (
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، يجب المنتجة من قبل نظم المعلومات المحاسبيةأن المعلومات المحاسبية ويرى الباحث 

كي يستخدمها أصحاب المصالح في اتخاذ القرارات التي يحتاجونها، عالية ودقة أن تتمتع بجودة 

في تحديـد فعاليـة    بارزالتي لها دور تعتبر من العناصر الهامة المعلومات المحاسبية  إنحيث 

 توفيرمتطورة من أجل معلومات تصميم وبناء أنظمة  تتبنى تلك المنظماتلك ، لذظمةوكفاءة المن

كـي  ، لاتخاذ القرارات في المنظماتالضرورية المحاسبية المنتجة والكم الهائل من المعلومات 

المعلومات الجيدة والدقيقة إلى كافة المستويات الإدارية بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب  تصل

  .امها في اتخاذ القرارات الرشيدةمن أجل استخد

عالميـا   المنظمـات والهيئـات المحاسـبية   لا يوجد اتفاق بين مختلف  وكما هو معلوم

، حيث تختلف هذه الخصائص حسـب طبيعـة   المحاسبية اتالمعلوم نظمخصائص بخصوص 

  .ودور المنظمة وأهدافها وطبيعة أعمالها

  التهرب الضريبي: القسم الثاني

 ،أحد أهم الوسائل لتغطية الأعباء العامة للدولة وتمويل الخزينة العموميةتعتبر الضريبة 

لكـن   ،فهي اقتطاع مالي إجباري من الذمة المالية للمكلف لتحقيق أهداف تنموية تسطرها الدولة

غالبا ما يلجأ المكلف إلى تصرفات معينة من أجل التخلص من الضريبة المفروضة عليه عـن  

  .لتهرب الضريبياطريق ما يصطلح عليه 

  تعريف الضريبة

 :تتعدد تعريفات الضريبة ولكن لها خصائص واحدة، ويمكن تعريف الضريبة على أنها

مبلغ نقدي، يدفع إجبارياً من قبل الأفراد إلى حكوماتها، بصورة دورية، بهدف تمويل نفقاتهـا،  

وتنفيذ سياساتها الاقتصادية، والاجتماعية، كما هي محددة وفق القوانين، والأسـس والقواعـد،   

: " وهناك تعريف آخر للضريبة علـى أنهـا  . والمعدلات المقررة لذلك بدون تلقي مقابل مباشر

 –الطبيعيـون والمعنويـون    –زم الأشخاص لقتطاع مالي إجباري غير عقابي تحدده الدولة ويا
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مباشر، وذلك تمكيناً للدولة من القيام بوظائفهـا  وبأدائه للدولة بصفة نهائية وبدون مقابل خاص 

  ).2007الوادي، "(الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

فأصبح للضريبة مفهـوم   ،ثابتة وتقنية حديثة أعطت المالية الحديثة للضرائب أسساًوقد 

وكان نتيجة لـذلك، أن   ،، بالإضافة للهدف المالي السابقاقتصادية واجتماعية أوسع يحمل أهدافاً

ووسـيلة   ،يقوم على اعتبارها إحدى المصادر الرئيسية للتمويل معاصراً للضريبة مفهوماً أصبح

، وتوجيه النشاط الاقتصادي على قتصادية والاجتماعيةي الحياة الافعالة تمكن الدولة من التدخل ف

  ).2008خلف، ( نحو معين

عديدة، منها ما يقوم على أساس التخفيض العـام،   وقد اخذ هذا التدخل الضريبي صوراً

وتنمية حجم المعاملات،  ،ا بقصد زيادة القدرة الشرائيةمإالزيادة العامة لعبء الضريبة، وذلك  أو

 النشاط أوجهبقصد الحد منها، ومنها ما يقوم على أساس التمييز في المعاملة الضريبة بين  وإما

المختلفة لتشجيع بعضها دون الأخرى، أو مجرد استقطاع جزء من الثروات أو الدخول الكبيرة 

يتم عن طريق إعادة توزيع الدخول، حيث تسـتقطع الدولـة    لتحقيق أهداف اجتماعية، ومنها ما

من الدخول المرتفعة ثم تعيد توزيعها عن طريق الخدمات العامة، التي يستفيد من غالبيتها " جانبا

  ).2007الوادي، ( أصحاب الدخول المحدودة

إلى إبراز الجوانـب الاقتصـادية والاجتماعيـة    أدت هذه الاتجاهات ويرى الباحث أن 

 الضـريبة  دراسة وأصبحتة، جوانبها الفنية والمالي للضريبة، التي ازدادت أهميتها على أهمية

  .من أركان الاقتصاد المالي ،هاماً تشكل ركناً

  العبء الضريبي تعريف

مبلغ الضريبة والآثار المترتبة على من يدفعه من جراء دفعـه  "يقصد بالعبء الضريبي 

 بـأداء الضـريبة  والمكلف بله، وهذا يتطلب التعرف على نوعين من المصطلحات ذات العلاقة 

  :)2005جمعة، ( وهما )الضريبيالعبء (

  .الشخص الذي يقع عليه العبء القانوني للضريبة. أ
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  .الممول الفعلي للضريبة. ب

والمقصود بالشخص الذي يقع عليه العبء القانوني للضريبة الشـخص الـذي حـدده    

لغ القانون، ويمكن أن يطلق عليه أيضاً الممول القانوني أو الشخص الذي كلفه القانون بتوريد مب

الضريبة إلى خزانة الدولة، وفي حالة قيام الشخص أو الممول القانوني للضريبة في عملية نقل 

عبئها إلى شخص آخر أو ممول آخر يمكننا أن نطلق على الشخص الآخـر بـالممول الفعلـي    

وعادة ما يطلق على العملية التي يتم بموجبها نقـل  . للضريبة أو حامل العبء الفعلي للضريبة

  ).2005جمعة، ( ة من الممول القانوني إلى الممول الفعلي بعملية نقل عبء الضريبةالضريب

  مفهوم التهرب الضريبي

تعاني جميع البلدان المتقدمة والنامية من مشكلة التهرب الضريبي وقد تكون في بعضها 

 بصـورة  أنانيتـه  التجرد من إلى بالضريبة المكّلف يصل صغيرة وفي بعضها الآخر كبيرة، ولم

 نتوقع أن الطبيعي من فإنه لذا مقدس، واجب أنه على بدفع الضريبة الالتزام إلى ينظر بحيث كاملة

 إمـا  وذلـك  مصالحهم، عن الدفاع صورة يأخذ الذي رد الفعل بدفع الضريبة المكّلفين جانب من

 هنا ومن عليهم، المفروض الضريبي الاقتطاع نطاق من بالتقليل الأقل أو على كليا الضريبة بتفادي

  .الضريبة من الإفلات أو" الضريبي تهربال"ظاهرة  نشأت

وإن مقدار الإيرادات التي تفقدها خزينة الدولة نتيجة التهرب الضريبي يصعب قياسـها  

بدقة نظرا لعدم وجود إحصائيات عن دخول جميع المواطنين في الدولة وشرائحها، إلا أن العديد 

التهرب الضريبي يزداد لدى الدول النامية مقارنة مع الدول المتقدمـة  من الدراسات قد بينت أن 

نظرا لعدم وجود وعي لدى المكلفين حول أهداف الضريبة المختلفة وتدني مسـتوى الخـدمات   

المقدمة للمواطنين في تلك الدول، كما نجد أن التهرب الضريبي يميل إلى الزيادة فـي أوقـات   

  ).2013عليمات، ( خاء والازدهارالكساد الاقتصادي مع أوقات الر

تلـك الظـاهرة   " وقد أورد الكتاب أكثر من تعريف للتهرب الضريبي فهناك من يعرفه 

 ـ    اًأو جـزء  املاًالتي يحاول بواسطتها الشخص المكلف بدفع الضريبة للتخلص مـن دفعهـا ك
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الغش  إلىللجوء ا" بأنهاكما عرفت  "الوسائل التي تمكنه من عدم الالتزام بدفعها إحدىمستخدماً 

وجـود   إنكـار بمحاولة الفرد  إماويجري ذلك  ،والاحتيال للتخلص من الضريبة أو تقليل مبلغها

ومن خـلال التعـاريف   . "عن مبلغ يقل عن المبلغ الحقيقي للوعاء الإفصاحوعاء الضريبة أو 

قد يأخذ بعداً المفهوم ف أبعادنجد ان المضمون العلمي لهذا المصطلح واحد، تحدده  أعلاهالواردة 

فمن الناحية القانونية هو كل عمل أو امتناع عـن عمـل يقـع    . قانونياً أو محاسبياً أو اقتصادياً

نص على تجريمه فـي   إذبالمخالفة للقواعد المقررة لتنظيم وحماية السياسة الاقتصادية للدولة، 

 إخفـاء خالفة الناتجة عـن  محاسبياً فهو الم أماقانون العقوبات أو في القوانين العقابية الخاصة، 

 إخفاءالضريبية أو تحريفها أو تزويرها بهدف تقليل مبلغ الضريبة أو  للإدارةالمعلومات المقدمة 

البعد الاقتصادي للتهرب الضريبي فهو التجاهل المقصود للتشريع القـانوني   أمامخالفة سابقة، 

عن طريق تقديم بيانات كاذبة أو الضريبية وقد يتحقق التهرب  والمشتقاتللتهرب من الالتزامات 

  .)2008باقر، ( الحقيقية للمكلف الأرباحالحقائق التي تكشف عن  إخفاء

  المترتبة للتهرب الضريبي الآثارالثلاثة يمكن تحديد  والأبعادومن خلال التعاريف 

 .عدم التزام المكلف بدفع الضريبة رغم وجود القانون .1

 .الضريبية الإيراداتانخفاض حصيلة  .2

عدم المسـاواة فـي    إلىتعتبر خرقاً لأحد القواعد الضريبية وهي قاعدة العدالة مما يؤدي  .3

  .العامة بين المكلفين بدفع الضرائب لتغطية النفقات العامة للدولة الأعباءتوزيع 

على المبالغ التي تفرض عليها محاولة الاحتيال : ويعرف الباحث التهرب الضريبي بأنه

 سواء كان شخصية حقيقية أو اعتبارية تتوافر فيه شـروط دفـع الضـريبة    للمكلفين الضريبية

الدولة دون نقـل عبئهـا إلـى     ةخزينلبأساليب عدة حتى لا يدفع ما يترتب عليه من مستحقات 

  .شخص آخر

 الأعوام خلال الفلسطينية راهنت السلطة الوطنيةأما التهرب الضريبي في فلسطين، فقد 

لتوفير نفقاتها، غير أنها اليوم  الأجنبيةعن المساعدات  الاستغناءبأنها ستكون قادرة على  الأخيرة
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تعاني من أزمة مالية خانقة جعلها تلتفت مرة أخرى إلى مواردها المحلية والتي وإن كانت تغذي 

من حجم الموازنة، غير أنها تستنزف الخزينة كـذلك فـي ظـل     65-70%الخزينة العامة ب

 الأموالمن حجم  %50بأن التهرب الضريبي يكلف الدولة خسائر تصل إلى أكثر من تقديرات 

فالسلطة ما زالت تفتقد لنظام محوسب يوحد العمل بين الدوائر . التي تردها عن طريق الضرائب

التي تخسرها بسبب التهرب الضريبي، وكـذلك   الأموالالضريبية ويمكنها من القياس بدقة حجم 

  ).2013حمدان، ( الضفة أراضيمن  60%على المعابر وعلى نحو  بسبب عدم سيطرتها

 الضريبي التهرب أشكال

والتهـرب   مشروعال يرغ الضريبي التهرب :نوعين في الضريبي التهرب أشكال تتلخص

  :القانون عليه يعاقب لا الذي المشروع الضريبي

حيث يتجنب المكلف تحمل الضريبة أو الالتزام بها دون  ):التهرب المشروع( التجنب الضريبي

مخالفة أحكام التشريعات الضريبية، ويتمثل بتنظيم مصادر دخله باستغلال الثغرات الموجودة في 

  ).2013عليمات، (القانون بطريقة غير مخالفة لأحكامه 

 المكلف إخفـاء  يحاول إذ الضريبي بالغش عليه يطلق ما وهو: المشروع غير الضريبي التهرب

 الغش(التهرب الضريبي ويقسم منه جزء كتمان أو المختصين الموظفين أعين عن الدخل مصادر

  :)2005جمعة، (أقسام  عدة إلى )الضريبي

 أو آخر المدة بضاعة إخفاء مثل للضريبة، الخاضع الشيء بإخفاء ذلك ويكون المادي، الإخفاء. أ

 .دخلاً وراءه من يكسب حديث لجهاز الطبيب إخفاء

 يحصـل غالبـا   ما وهذا المهنة، أرباح من للتنزيل القابلة والأعباء المصاريف بعض تضخيم. ب

 يضمون حسـابات  عندما والمعدات الآلات استهلاكات مبالغ حساب في المكلفون يبالغ عندما

 هـاتف  بها كاشتراكات للمهنة علاقة لا التي الشخصية نفقاتهم بعض إلى العمومية المصاريف

 غير والمصاريف من الأعباء ذلك وسوى العمال وأجور والأولاد الزوجة سفر ونفقات المنزل
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 الموجهة الحسابية الدفاتر طريق عن المكلف أيضا ويستطيع المكلف، إيرادات من للتنزيل القابلة

 .الإيرادات وتقليل تضخيم المصروفات الضريبية للإدارة

 صغار ولدى المكلفين لدى الإغفال هذا مثل ويكثر :العامة والصفقات العمليات بعض ذكر إغفال .ج

 والمضـاربين  التجـار  من كبار المكلفين لدى ضررا أبلغ يكون أنه غير والصناعيين، التجار

 بالأربـاح  عليهم تعود والتي جدا الصفقات الكبيرة بعض تدوين يغفلون عندما المالية بالأوراق

 .بسبب التهرب ةالضريب نطاق خارج تبقى التي الوفيرة

  .ظاهرة قانونية وضعية وراء فعلية واقعة تمويه إلى يهدف وهذا :الخاطئ التكيف .د

  :)2010عمورة، (يمكن تصنيف التهرب الضريبي وفق اعتبارات عدة و

  الحجم .1

  :وهنا يقسم التهرب الضريبي بحسب حجم التهرب من الضريبة إلى

 .المستحق للضريبة فلا يدفعها مطلقاويتمثل في إخفاء النشاط  :تهرب ضريبي كلي  - أ

إسقاط جزء من النشاط الخاضع للضـريبة أو بعـض    ويتمثل في: تهرب ضريبي جزئي  - ب

 .إيرادات هذا النشاط

  المعيار الإقليمي .2

  :بحسب حدود الإقليم التي يتم فيه التهرب ويقسم إلى

 .الضريبية للبلدالتشريعات  داخل حدود الدولة وتتم مكافحته عبر: تهرب ضريبي داخلي  - أ

خارج حدود دولة واحدة عن طريق استغلال الارتبـاط بعلاقـات   : تهرب ضريبي دولي  - ب

 .داخلية وخارجية
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 المعيار القانوني .3

  :تصنيف التهرب الضريبي إلى قانونية يتمومن وجهة نظر 

ويتم عبر استغلال الثغرات ": التهرب الضريبي غير المخالف للقانون " التجنب الضريبي   - أ
 .وبالتالي عدم الالتزام بدفعها ،القانونية بهدف عدم مطابقة شروط الضريبة مع المكلف

تخلص المكلف من الـدفع   ويعني": المخالف للقوانين " التهرب الضريبي غير المشروع   - ب
عن طريق مخالفة القوانين وذلك بالاستعانة بكافة الوسائل غير الشـرعية للتهـرب مـن    

 .فرض الضريبة عليه

 إحصائياتاو  متكاملاتملك تشخيصا  لالحكومة نفسها د حجم التهرب الضريبي فاولتحدي

رسمية عن حجم التهرب الضريبي رغم أن تقارير صحفية سابقة أشارت إلى أن حجم التهـرب  

التقديرات التي تم التصريح بها قد تكون صائبة ف. الدولاراتيين من لايصل سنويا إلى مئات الم

أن دراسة اقتصادية كشفت مؤخرا عن وجود تقارير دولية تشـير إلـى   يذكر  .فقط 50%بنسبة 

عن خزينة السلطة الفلسطينية من أموال الضرائب غيـر المباشـرة،    دولارضياع نصف مليار 

نتيجة عدم التزام بعض المستوردين والتجار الفلسطينيين بإظهار الفواتير، واستمرار عمليـات  

أما الضرائب المباشرة ممثلة بضريبة الدخل فلم تتجـاوز   ،تهريب البضائع للمناطق الفلسطينية

ويرجع ضعف مساهمة ضـريبة الـدخل فـي    . الضريبية الإيراداتمن إجمالي  %7مساهمتها 

من المكلفين  الألوفالضريبية إلى مشكلة التهرب الضريبي وعدم فتح ملفات لعشرات  الإيرادات

العلمية والتدريبية  المؤهلاتن إحيث  ،والمحامين والمهندسين وما شابه ذلك الأطباءالصغار من 

 ضبط نسبة عالية مـن التهـرب   علىقدرتهم  تزيد منالعالية للعاملين في الضابطة الجمركية، 

تشكيل محكمة للجمارك تحول لها القضايا من النائب العـام وتفـرض    بالإضافة إلى ،الضريبي

بتقديم  الالتزامكالحبس من اجل دفع التجار إلى  أخرىمهربة وعقوبات عقوبات بضعف المبالغ ال

حيث  الإسرائيليحصول تقدم في مجال تلقي المعلومة من الجانب و، المعلومات والفواتير الكاملة

مر الذي يسهل على الـوزارة التعامـل مـع التجـار     الأباتت تصل بشكل يومي وليس شهريا، 

  ).2013حمدان، ( والموردين
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استطاعت السلطة تقليل نسبة التهرب فسيكون هذا دعما للموقـف   ويرى الباحث أنه إذا

 الاكتفـاء على الدعم الخارجي بنسبة كبيرة لكنها لن تصل إلى حد  الاعتمادمن  وتقليلاالسياسي 

 .الذاتي

 التهرب الضريبي صور

 :)2010عمورة، ( فيما يليالتهرب الضريبي  عرض بعض صورويمكن 

لا يصل عنه أية معلومات إلـى وزارة الماليـة    الاقتصادي، بحيثلكلي للنشاط الكتمان ا  - أ

وبالتالي لا يتم دفع أية ضرائب على الإطلاق، ويعتبر الكتمان أكثر الوسائل أماناً ويساعد 

 .)اقتصاد الظل(القطاع غير المنظم  وجود ذلكعلى 

وهذا يحدث فـي  . الحقيقيةإخفاء أرقام الأعمال في جميع بيانات مكلفي ضرائب الأرباح   - ب

 .النشاطات التي لا تكون الحكومة طرفاً منها أو لا تكون لها علاقة مباشرة بها

من خلال زيـادة   زيادة النفقات وتقليل الإيرادات، حيث تضخم التكاليف على نحو وهمي  - ت

تكاليف السلع والعمل وزيادة نفقات أجور العمال حتى تصبح الأربـاح الظـاهرة قليلـة    

 .لي تقل الضرائب المفروضة عليهاوبالتا

الاستيراد حيث تظهر  وفواتيرتخفيض أسعار البيع للسلع والخدمات وكذلك تزوير أوراق   - ث

 .عدد المواد المستوردة قليلة من أجل التهرب من دفع الرسوم الجمركية

 تنظيم إجازات استيراد السلع بأسماء مختلفة قد يكون ليس لهم علاقة بالتجارة والاستيراد  -  ج

  .من أجل التهرب من دفع الضريبة، وبالتالي إخفاء الذمة المالية للمستورد الحقيقي

) ضريبة الرواتـب والأجـور  (عدم سداد ضريبة دخل العاملين في المصانع والشركات   -  ح

بهدف تقليل التكلفة على أصحاب العمل وعدم تسجيل العمال في التأمينـات الاجتماعيـة   

 .بآن واحد اًوتأميني اًوبالتالي يصبح التهرب ضريبي
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تأخر المكلفون بدفع الضريبة لعدة سنوات من أجل استخدام مبلغ الضريبة في فترة التأخير   -  خ
جـرت   حيـث  والفوائدكربح وانتظارهم صدور مراسيم أو قرارات عفوا عن الغرامات 

  .العادة على صدورها كل عدة سنوات

  أسباب التهرب الضريبي

كثيرة ومتعددة ولا يمكن حصرها وذلك لأنهـا تختلـف   إن أسباب التهرب من الضريبة 
باختلاف التشريعات المالية والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ومستوى الوعي العام 

العطور، (وكفاءة الأجهزة وفعالية الإجراءات إلا أنه يمكن إجمال هذه الأسباب على النحو التالي
1993:(  

سباب التشريعية من أهم أسباب التهرب الضريبي ومرجع ذلك إما إن الأ :الأسباب التشريعية* 
النقص في التشريع الضريبي، وعدم إحكام صياغته، واحتوائه علـى ثغـرات ينفـذ منهـا     

  .المكلفون

من الأسباب التي تدفع إلى التهرب الضريبي هو ارتفاع الضرائب ممـا   :الأسباب الاقتصادية* 
  .تقتطع كجزء كبير من دخله بةبأن الضرييؤدي إلى شعور المكلف 

تعتبر الإدارة الضريبية الأداة التنفيذية المطبقة فكلما كانـت الإدارة   :الأسباب الإدارية والفنية* 
  .ضعيفة الكفاءة والنزاهة سهلت التهرب الضريبي

إن نظرة المجتمع في بعض المجتمعات العربية إلى المتهرب  :الأسباب الاجتماعية والأخلاقية* 
ة إعجاب وتقدير على اعتبار أن سرقة الخزانة العامة للدولـة عـن طريـق التهـرب     نظر

بيـة التـي تسـعى للوفـاء     والضريبي لا تعد سرقة على عكس الحال في المجتمعات الأور
بالتزاماتها الضريبية احتراما منها للالتزام الأخلاقي بضرورة المساهمة في تحمل الأعبـاء  

  .المالية

إن عدم الاستقرار والاستقلال السياسي للبلاد و سياسة الإنفاق العام فـي   :الأسباب السياسية* 
في التهرب الضريبي فكلما أحسنت الدولة استخدام الأموال العامـة   الدولة تلعب دورا أساسياً

  .قل ميل المكلفين نحو التهرب من الضريبة
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طرة الجانـب  ناك عدة أسباب جعلت التهرب في فلسطين كبيرا، لعل أبرزها عدم سيوه

إلـى عـدم    بالإضافة، لاحتلالالضفة التي يتحكم بها ا أراضيمن %  60 الفلسطيني على نحو

الموقعة معهـا بعـدم    للاتفاقيات إسرائيلالسيطرة على المعابر والنقاط الحدودية، وكذلك خرق 

تحويلها عائدات بعض الضرائب وبخاصة أموال الضرائب التي تجبى من العمال الفلسـطينيين  

كما توجد أسباب محلية تتعلق بأداء الدوائر الحكومية التـي تقـوم علـى    . إسرائيلالعاملين في 

من معلومـات  بما لديها  مكتفيةالدوائر الضريبية، وفي غالب الأحيان تكون ، تحصيل الضرائب

  ).2013حمدان، (تسعى للحصول على معلومات إضافية لاوبيانات و

 ـحيث توجد عدالة ضريبية في المجتمع الفلسطيني، ويرى الباحث أنه لا  يـدفع   ه لاإن

قل حظا أالضريبة سوى نسبة قليلة من المواطنين ما خلق شعورا لدى المواطنين الملتزمين بأنهم 

  .من غير الملتزمين ضريبيا

  ومات المحاسبية والتحاسب الضريبيلعلاقة بين نظم المعلا

باختلاف أنظمة الحكم فيها والأفكار السياسية التي تـؤمن   -لقد تزايد اهتمام الحكومات 
بالضرائب كأحد وسائل السياسة المالية التي تسعى من خلالها إلى تحقيق أهداف اقتصـادية   -بها

وقد أدى هذا الاهتمام إلـى ضـرورة تـوفير الوسـائل     واجتماعية فضلاً عن الأهداف المالية، 
المساعدة في الوصول إلى الدخل الخاضع للضريبة بالشكل الذي يضمن عدم ضياع الموارد من 
الخزينة العامة وعدم إجحاف المكلفين بدفع الضريبة وظلمهم، وهنا تبرز أهمية التقارير الماليـة  

لتقارير المالية لا يمثل هدفاً بحد ذاته وإنمـا هـو   التي تمثل مخرجات المحاسبة، إلا أن إعداد ا
وسيلة لتحقيق الهدف الأساسي للمحاسبة المتمثل بتقديم المعلومات المحاسبية المفيدة فـي اتخـاذ   
القرارات الاقتصادية والإجراءات التنظيمية والإدارية الأخرى، وعلى هذا الأساس فأن الأهداف 

خدمي التقارير الماليـة للحصـول علـى المعلومـات     تستمد جذورها أصلا من احتياجات مست
  ).2009سلمان، والبدران، ( المحاسبية

الرغم من ذلك كله فإن المحاسبة لم تقدم للضريبة ما ينبغي أن تقدمه، الأمر الذي أدى وب

إلى وجود فجوه كبيرة بين الفكر المحاسبي والتطبيقات الضريبية، وهي ليست فجوة ضيقة يمكن 
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ا من خلال عدم الثقة بين المكلفين والسلطة المالية أو في حالات التهرب الضريبي ن ينظر إليهأ

بعد من ذلك، ناتجة بشكل أساسي مـن وجـود خلـل    أالتي يمارسها بعض المكلفين، وإنما هي 

معرفي يتعلق بالأهداف الأساسية للمحاسبة التي على ضوئها تم بناء الإطار الفكري لهذا العلـم  

من وضع الأهداف الأساسية من إعداد  ابتداء -ن بناء الفكر المحاسبي أ، والسبب ممثلاً بالمبادئ

القوائم المالية التي على ضوئها تصاغ النظريات والفروض والمبادئ المحاسبية عبـر السـنين   

وفي ذلك تعارض مع أهداف السلطة المالية والتـي  " خدمة المستثمر"ينطلق من عقيدةً  -المتعددة

، من ثم فإن الهدف يتمثل في تفعيل العلاقة بـين  "خدمة الصالح العام"اسي في تنحصر بشكل أس

المحاسبة والضريبة بالشكل الذي يجعل المحاسبة تقدم خدماتها للضريبة من منظـور مصـلحة   

المجتمع والابتعاد عن النظرة الضيقة أو القصيرة التي تعني اسـتخدام المحاسـبة للتحايـل أو    

  .)2009، والبدران، سلمان( التهرب الضريبي

  :سوف نقوم بعرضها على النحو التالي اًأن لهذه المشاكل أسباب ولا شك

  أسباب تتعلق بالمكلف :أولا

  :وتشمل جانبين

 ـ كبيراً تلعب دوراً :العوامل النفسية .1 ريبة في موضوع عدم التزام المكلف وعدم قناعته بالض

وأين يسددها؟ ومتى يسددها؟ وما هو العائد عليه من منفعة لـه   التي يسددها ولماذا يسددها؟

لا شك أنها تؤدى جميعها كأسباب إلى حدوث الكثير من المشكلات في التحاسـب   ،ولأسرته

   .الضريبي

على أنها اقتطاع مالي من التقليدية للضريبة  ة المكلفنظرف :التقليدية للضريبة ة المكلفنظر .2

الحصول على مقابل مباشر، فعادة ما يشعر المكلف بوطـأة الضـريبة   دخله أو ثروته دون 

  .عندما تكون مفروضة على الدخل
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  أسباب متعلقة بالتشريع: ثانيا

حيث تعتبر بعض نصوص التشريع من الأسباب التي تؤدى إلى حـدوث مثـل هـذه    

المشـاكل  المشاكل فيعتبر عامل سعر الضريبة من العوامل التي تؤدى إلى حدوث الكثير مـن  

نتيجة عدم الالتزام والمتعمد من المكلف وذلك بسبب تعقد وغموض مواد القانون بحيث يمكـن  

تفسير هذه المواد بواسطة الفاحصين الضريبيين بشكل مختلف عن تفسير المكلفين والمحاسبين، 

كما أن نقص المعلومات التي تساعد المكلف على تحديد قيمة الدخل الخاضع للضـريبة وهـى   

علومات المتعلقة بالإيرادات الخاضعة للضريبة والمصـروفات المعتمـدة ضـريبيا وكـذلك     الم

الإعفاءات الضريبية، كما أن الغموض والتعقيد في قوانين الضرائب يؤدى إلى نشوء حالة تأكد 

  .بالنسبة للممول بخصوص دخله الخاضع للضريبة

  تعلقة ومرتبطة بالإدارة الضريبيةأسباب م: ثالثاً

في تحقيق أهداف النظام الضريبي حيث يتسم دورها  هاماً الإدارة الضريبية دوراًتلعب 

  في تحويل التشريع إلى التطبيق المرجو مع الحـرص علـى علاقـة مسـتمرة وجيـدة مـع       

، ف الضـرائب أن المشاكل المتعلقة بالإدارة الضريبية من أهم المشاكل التي تصـاد و .المكلفين

   .ل الخاصة بالأوعية الضـريبية والتركيـب الفنـي للضـرائب    تفوق في أهميتها المشاك هيو

  والتنظيم السيئ يؤدى إلى تعقيد وطـول الإجـراءات، كمـا يـؤدى إلـى زيـادة المشـاكل        

ــيلة     ــص الحصــ ــريبي ونقــ ــرب الضــ ــى التهــ ــكاوى والــ  والشــ

)post_24.html-/taxaccountingaudit.blogspot.com/2015/08/bloghttps:/.(  

من أراضيها في الضفة تسبب السلطة على الجزء الكبير عدم سيطرة ويرى الباحث أن 

سيطرة  لابوجود فاقد كبير في التحصيل الضريبي نتيجة عدم تسجيل المشاريع في المناطق التي 

  .عليها وعدم قدرة الدائرة على جمع المعلومات الكاملة من البلديات سلطةلل

أن نسبة التهرب الضريبي ما زالت كبيرة رغم الجهود التي يبذلها جهاز الضابطة  حيث

الجمركية الذي يتمتع بمهارة كافية للرقابة والمتابعة، متهما الدوائر الحكومية بالتقصير كون كل 
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إضافة إلى عدم  ،دون وجود تعاون بينها" اجتهادات شخصية" ة وفقدائرة تقوم بتحصيل الضريب

  .تعاون المواطنين بسداد مستحقاتهم والتسجيل لدى الدوائر الضريبية

مع السلطة بخصوص تحويل أموال الضرائب التي تخص العمـال  إسرائيل تتعاون  فلا

وى مبالغ مقطوعة وحسب تحول س لا إسرائيل، مبينا أن إسرائيلالفلسطينيين الذين يعملون في 

  .التحويلاتالمزاج وليست القيمة الحقيقية للضرائب دون توفير بيانات توضح طبيعة هذه 

 لاحـتلال التهرب الضريبي ظاهرة عالمية غير مرتبطة بفلسطين، مشددا علـى دور ا ف

 راضي الفلسطينية نتيجة عدم السيطرة على المعـابر، لأوالمستوطنات بزيادة هذه الظاهرة في ا

التي  الاقتصاديةأبرزها اتفاقية باريس  إسرائيلإلى التزام السلطة باتفاقات اقتصادية مع  بالإضافة

  .تلزم السلطة بربط نسبة الضريبة بالدولة العبرية

  إمكان التفاعل بين القواعد المحاسبية والقواعد الضريبية

يتزايد الاستخدام الواسع لمعايير المحاسبة وإعداد التقارير، نتيجة للطلب المتزايد من قبل 

، ومن المتوقع أن يكون التوافق في ساحة المحاسبة، فـي  )في ظل العولمة(أسواق رأس المال 

حين لا يتوقع أن يكون ذلك التوافق بالدرجة نفسها في حقل الضريبة، طالما إن كل دولة تفرض 

ئبها بما ينفذ سياستها الضريبية، تحقيقاً لسياستها المالية كهدف نهائي تسعى إليه من خـلال  ضرا

فرض الضريبة، ومما يؤدي إلى عدم التوافق في استخدام المعايير في حقل الضريبة كما هـو  

ن أكثر القواعد التي تستخدم في حقل المحاسبة المالية تختلف أعليه الحال في حقل المحاسبة، هو 

ثر تلك الاختلافات في النتائج أكثر وضوحاً أعن تلك التي تستخدم في المجال الضريبي، ويصبح 

التشريع والإجراءات أو أن إذ ، خاصة بالضريبةمختلفة عندما تتبع دولة معينة قواعد وإجراءات 

معظم  وفي، عن المعايير والقواعد المحاسبية المتبعة في تلك الدولةتختلف التطبيقات المحاسبية 

دول العالم الثالث فأن السلطات الضريبية لا تستخدم النتائج التي تظهرها القوائم المالية لمعظـم  

الوحدات الاقتصادية قبل أن تجرى عليها التسويات أو المعالجات الضرورية للوصول إلى الدخل 

  ).2009سلمان، والبدران، ( الخاضع للضريبة بما في ذلك أسعار التحويل
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  رب الضريبيهالت مواجهة ومات المحاسبية فيللمعدور نظم ا

توصـل  يومات المحاسبية المحوسبة لدبيات في موضوع نظم المعلأمراجعة ا خلالمن 

رت العديد من الثغرات والمشاكل التي هظ الإلكترونيةومات لمع انتشار استخدام نظم المع هإلى أن

ازديـاد   وبالتالي ،في البيانات المحاسبية والتلاعبية الغش لكبير في عم أثرا هيمكن أن يكون ل

ولة كبيـرة وسـرعة   هرب وبسهذه الثغرات يستطيع المته خلالفمن  ،رب الضريبيتهرة الهظا

ومن ثم يقـوم   ،هيدين اًثرأمية غير صحيحة دون أن يترك هومات محاسبية ولنتاج معإة من يعال

  .أمرهلن يكشف  نهبأ ئنو مطمهدوائر الضريبية ولومات للك المعلبتقديم ت

 ـلحتوي عتقد  المحاسبية وقد تبين أن البرامج توجـد فـي    هى عدد من الثغرات مثل أن

كما يمكن إعادة ترقيم  ،ا إلى النظام المحاسبيهالبرنامج إمكانية تعديل البيانات التي قد سبق إدخال

 ا العميلهبليط صلاحياتأي  إضافة للمستندات، ويمكنطباعة أكثر من أصل  المستندات، ويمكن

  .)2014سعد، (

  الدراسات السابقة: القسم الثالث

  :هناك العديد من الدراسات السابقة وتم حصرها كالآتي

نظم المعلومات المحاسبية ودورهـا فـي قيـاس وعـاء     "بعنوان) 2012عبد الكريم، (دراسة 

  "الضريبة على القيمة المضافة

 ـ يتناول هذا البحث نظم المعلومات المحاسبية ودورها   ىفي قياس وعاء الضـريبة عل

ويهدف البحث إلى دراسة دور نظم المعلومات المحاسبية فـي قيـاس وعـاء     ،القيمة المضافة

الضريبة على القيمة المضافة وتوفير البيانات والمعلومات المحاسبية اللازمة لخدمة المهتمـين  

اء الضـريبة علـى   وتمثلت مشكلة البحث في صعوبة تحديد وع، بالضريبة على القيمة المضافة

عداد سجلاتها وتقاريرها إالقيمة المضافة في المنشآت التي لا تطبق نظم معلومات محاسبية في 

  .المالية التي يعتمد عليها الفاحص الضريبي في عمليات المراجعة والفحص
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  :في ضوء مشكلة البحث وأهدافها تم صياغة الفرضيات التالية

لمعلومات المحاسبية على تخفيض تكلفـة قيـاس وعـاء    يساعد تطبيق نظم ا: الفرضية الأولى

   .الضريبة على القيمة المضافة

تؤثر نظم المعلومات المحاسبية على قياس وعاء الضريبة على القيمة المضافة : الفرضية الثانية
تمكن نظم المعلومات المحاسبية والتي تعمـل  : الفرضية الثالثة .من ناحية الإجراءات والوسائل

  .حة من قياس وعاءالضريبة على القيمة المضافة بصورة دقيقةبصورة صحي

  :توصل البحث إلى عدة نتائج تؤكد صحة الفرضيات السابقة منها

استخدام نظم المعلومات المحاسبية قلل من الفترة الزمنية المطلوبة لعمليات قياس الوعـاء   .1
  .الضريبي للضريبة على القيمة المضافة

التقليدية في عمليات قياس وعاء الضريبة علـى القيمـة المضـافة    لا يمكن اتباع الطرق  .2
إن استخدام ، ووذلك لغياب مسار المراجعة ،شآت التي تستخدم نظم المعلومات المحاسبيةنللم

نظم المعلومات المحاسبية في قياس وعاء الضريبة على القيمة المضافة أدى إلـى زيـادة   
ن فرض الضريبة على المكلفـين  إن بشكل كبير حيث فعالية نظام الرقابة الداخلية في الديوا

 .الضريبيإلى الحد من التهرب  أدى

م فيما يختص ببند الجـزاءات  1999عدم تفعيل قانون الضريبة على القيمة المضافة لسنة  .3
 .سنوياً هساعد على تفشي التهرب الضريبي وزيادة معدل

  :كما ختم البحث بتوصيات مرتبطة بالنتائج السابقة أهمها

بضـرورة تـوفير    المحاسبية،حث المكلفين الذين يستخدمون في منشآتهم نظم المعلومات  .1
  .نجاز عمليات المراجعة والفحص الضريبيلإجميع المستندات المطلوبة 

مسـتقبلاً مـن    اب حتى يتمكنـو ئاالعمل على تدريب وتأهيل الكوادر العاملة بديوان الضرا .2

  .الضريبيمكانيات المتاحة في عمليات المراجعة والفحص الإ
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م 1999العمل للحد من التهرب الضريبي بتفعيل قانون الضريبة على القيمة المضافة لسنة  .3

 .فيما يختص ببند الجزاءات والعقوبات

 Fraud auditing in electronic "بعنـوان  ) Yukcu. and Gonen,2012(دراسة 

accounting practice:"  

رة التحايـل المحاسـبي باسـتخدام أنظمـة     هيط الضوء عمى ظالذه الدراسة إلى تسهدفت ه   

 أيضـا دفت هو، في تركيا الأعمالمنشآت  إدارة هالذي تمارس الإلكترونيةومات المحاسبية لالمع

المتسارع في ائل وهنة مراجعة الحسابات في ظل التطور الهى ملالتحديات الجديدة ع ارهإظإلى 

  :اهمهأصت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات كان لوقد خ، وماتلتكنولوجيا المع

كمـا  . الإلكترونيـة نة المحاسبة والمراجعة مهة بلينبغي وضع البنية التحتية القانونية المتص هأن

لأداء عمليـات  ى مدققي الحسابات أن يتمتعوا بمستوى معين من المعرفـة والخبـرة   ليجب ع

سوف يكون من المفيد تـدريس مسـاقات تتعمـق    و. الإلكترونيةومات لبيئة المع المراجعة في

، ة وما إلى ذلكلم لغات البرمجة ذات الصليالمحاسبة مثل تع ياتلومات لطالب كلبتكنولوجيا المع

 .ذا البرنامجهواعتماد تقنيات التدقيق المحاسبي ل

المعلومات المحاسبي في الحد مـن  دور نظام " وجاءت تحت عنوان ) 2008(دراسة الدعيس 

  " التهرب الضريبي في مصلحة الضرائب في الجمهورية اليمنية

دور نظام المعلومات المحاسبي في الحد من التهـرب  لى التعرف على إهدفت الدراسة 

ومن تحليل البيانات واختبار الفرضيات  .الضريبي في مصلحة الضرائب في الجمهورية اليمنية

  :ن ما يلييتب

إن نظام المعلومات المحاسبي المطبق والمستخدم في مصلحة الضرائب في اليمن لا يتصف  .1

بالخصائص المتعارف عليها في نظام المعلومات المحاسبية والتي أكدت عليهـا الدراسـات   

والأبحاث المتعلقة بخصائص نظام المعلومات المحاسبية بما يكفل استخدام تلك المعلومات في 

  .الإدارية والمختلفة وعلى رأسها الحد من ظاهرة التهرب الضريبي اتخاذ القرارات
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إن نظام المعلومات المحاسبي المطبق والمستخدم في مصلحة الضرائب في اليمن لا يـوفر   .2

متطلبات الرقابة الإدارية والمحاسبية والضريبية والتي تسهم وتحد مـن ظـاهرة التهـرب    

  .فرها لمثل هذه المتطلبات متوسطةالضريبي بدرجة كبيرة وإن كانت درجة تو

ن حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المطبقة والمستخدمة في مصلحة الضرائب في اليمن لا إ .3

نه لا يوجد نظام متكامـل  أتساهم في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي، إذ تبين من الدراسة 

ضـرائب تسـتخدم   ومحوسب وفق الأسس العلمية والمتعارف عليها وإن كانت مصـلحة ال 

وبالتـالي  .المحوسب الدقيقم الحواسيب والانترنت في أعمالها إلا أن ذلك لا يرقي إلى النظا

  .ن هذه الحوسبة لا تسهم بشكل كبير في الحد من التهرب الضريبي في اليمنإف

  :ومن توصيات الدراسة

الإداريـة والتركيـز   عدم النظر نظرة مجتزأة لنظام المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات  .1

على أحدهما دون الأخر، والأخذ بعين الاعتبار المفاهيم الحديثة في مجال نظم المعلومـات،  

وهذا يعني تأسيس نظام معلومات محاسبية وإدارية متطور ومحوسب بما يكفل الحـد مـن   

قيمة  التهرب الضريبي، علما بان التكاليف المترتبة على إقامة مثل هذا النظام تقل بكثير عن

  .التهرب الضريبي في اليمن نتيجة استخدام النظام الحالي

أن يراعي النظام المقترح الخصائص المتعلقة بجودة المعلومات الملائمة والمتمثلـة بأمانـة    .2

الثقة بها أو الاعتماد عليها وحيادية المعلومات وقابليتها للمقارنة والتوقيت  يةالمعلومات وإمكان

  .معلومات للفهم والأهمية النسبية والإفصاح الأمثلال وقابليةالملائم 

أن يراعي النظام المقترح استخدام النظام ومساهمته الفاعلة والكفؤة في الرقابـة الضـريبية    .3

والمحاسبية والإدارية التي تكفل الحد من التهرب الضريبي مثل القضايا والاعتراضات ومـا  

  .يتعلق بها

  



41  

مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة  " بعنوان) 2007الحسني، (دراسة 

  "الدخل في الشركات المساهمة في قطاع غزة

تناولت الدراسة مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل فـي  

وقد هدفت لمعرفة ما إذا كانت الشركة المسـاهمة تحـتفظ    غزة،الشركات المساهمة في قطاع 

والتعرف على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التـي تنتجهـا هـذه     محاسبية،بأنظمة 

الأنظمة، كما هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت دائرة ضريبة الدخل تقوم بفحص أسـاليب  

ملية التقدير، وتأثير تنظيم مهنة المحاسـبة علـى   الرقابة للبرامج المحاسبية وتأثير ذلك على ع

وما هي طريقة التقدير الأكثر استخداما من قبل دائرة الضريبة علـى الشـركات   . عملية التقدير

وقد اعتمد الباحث لدراسة هذه الظاهرة على الاستبانة والتي وزعت علـى مجتمـع   ، المساهمة

  .استبانه )٦٠(، تم استرداد مفتشاً) ٦٣(الضريبة والبالغ عددهم  والدراسة وهو مفتش

  :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها

  .أن الشركات المساهمة لديها مقومات النظام المحاسبي الجيد  . أ

  .ت تستخدم وسائل الإفصاح بشكل جيدأن الشركا  . ب

. ةهناك المشكلة في المعلومات المحاسبية التي تنتجها هذه الأنظمة أنها لا تتمتع بالمصـداقي   . ت

  .الشركات تقوم بإعداد حساباتها بنفس الطريقة من عام لآخر

، نتيجة عدم تبني معايير محاسبية .الشركات المتماثلة لا تقوم بإعداد حساباتها بنفس الطريقة  . ث

  .موحدة

  :وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها

  .ضرورة اعتماد معايير محاسبية موحدة  . أ

  .بين دائرة ضريبة الدخل والجمعيات المهنية المحاسبيةضرورة التعاون والتنسيق   . ب
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ضرورة تطبيق قانون العقوبات على المحاسبين الذين يقومون بالمسـاعدة علـى التهـرب      . ت

  .على دائرة الضريبة التأكد من أن البرامج المحاسبية لديها أساليب رقابة فعالة .الضريبي

وصية بتسجيل البرامج المحاسبية وما على دائرة الضريبة مطالبة الشركات المساهمة الخص  . ث
  .يتعلق بها لدى دائرة ضريبة الدخل

تقييم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية فـي الشـركات   "بعنوان ) 2007 ،قاعود(دراسة 

  "تطبيقية على الشركات المساهمة في محافظات غزة الفلسطينية، دراسة

، مات من حيث توافر مواصفات الجودةوقد هدفت الدراسة التعرف على واقع نظم المعلو
، وذلـك  ى مواكبتها للتطـورات التكنولوجيـة  وتوفر القدرة على تلبية احتياجات المكلفين، ومد

لغرض وضع تصور واضح يساعد في عملية تقيم النظم الالكترونية وتقديم التوصيات المناسبة 
رورة تلبية حاجـات  ض وهيوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات  .بهذا الخصوص

، بما لا يتعارض مع ت المحاسبية في الشركات المساهمةورغبات المستخدمين لأنظمة المعلوما
القواعد واللوائح المحاسبية والقوانين السائدة، وضرورة الاهتمام بمواكبة التطورات التكنولوجية، 

خصـائص  ، والعمل على توفير مواصفات وWINDOWSإلى نظام  DOS والتحول من نظام
  ).المرونة، الخ ،الدقة السرعة،(الجودة 

نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة ضريبة الدخل " بعنوان) 2004 ،جودة(دراسة 

  "وأثرها على فاعلية الدائرة في الأردن

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة فـي دائـرة   

وقد أظهرت الدراسة أن فاعليـة   ،على زيادة فاعلية دائرة ضريبة الدخل ضريبة الدخل وأثرها

وكان أكثر المتغيرات هو ، الدائرة تتأثر بمجموعة من المتغيرات المستقلة التي افترضها الباحث

ومنها أيضا توفير ،مساهمة الحاسب الآلي والبرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية

الإمكانيات المادية لمديرية المعلومات، وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة مـن  الكفاءات البشرية و

التوصيات أهمها ضرورة ارتباط مديرية المعلومات برأس الهرم الإداري للدائرة لتنفيذ خطـط  

كما أوصت بضرورة تزويد المديرية بالعدد الكـافي مـن أجهـزة     ،جمع المعلومات المحاسبية
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وير البرمجيات والبرامج المستخدمة في دائـرة الضـريبة، كمـا    الحاسوب والاستمرار في تط

أوصت الدراسة بضرورة تحقيق أهداف الدورات التدريبية للعاملين بالدائرة وليس مجرد عقـد  

  .الدورات كهدف بحد ذاته

  ات السابقةالدراس التعقيب على

اء الـدوائر  تحدثت الدراسات السابقة عن دور نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على أد

الضريبية من حيث النظم المحاسبية التي تعتمد عليها هذه الدوائر في ترقية أعمالها وتطويرهـا  

وقد تناولت الدراسات السابقة دوائر الضريبة المختلفة ومنها ضريبة ). 2008الدعيس، (كدراسة 

وضـريبة القيمـة   ) 2004جـودة،  (ودراسة  )Yukcu. and Gonen,2012(الدخل كدراسة 

، واعتمدت هذه الدراسات على المنهجـين الوصـفي والتحليـل    )2012عبد الكريم، (المضافة 

  ).2007الحسيني، (يد من هذه الدراسات ومنها دراسة دواستخدمت الاستبانة كأداة في الع

بيئة قرار الضريبة على  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها ركزت تواختلف

كما أن بعض الدراسات ناقشت المعلومات الضريبة والإفصـاح فـي    ،لفينكبشكل عام لكافة الم

الخاصـة   المحاسبية على تقييم أداء ونظم المعلومات ول أخرى كمصر والأردن والبعض ركزد

كما أن بعض الدراسات ركزت على جودة المعلومات المحاسبية ومعاييرهـا   ،بدوائر الضريبة

كما أن بعض الدراسـات  ، لمحاسبية لأغراض الضريبةبشكل عام ولم تدرس جودة المعلومات ا

ركزت على معايير المراجعة الدولية ومدى إمكانية استخدامها في تنظيم الممارسة المهنية فـي  

  .فلسطين بشكل عام

أثر توجهات المكلف نحو التهرب الضـريبي   تناولتأهم ما يميز الدراسة الحالية أنها و
ات المحاسـبية المسـتخدمة فـي المنشـآت الصـغيرة      على محددات رضاه عن نظام المعلوم

باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على أداتين للدراسة وهمـا   والمتوسطة الفلسطينية
، وعلى حد علم الباحث، تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلـة التـي   المقابلات والاستبانة

لكل الباحثين والمهتمين والدوائر الضريبية يستفاد  ، وستكون مرجعاًتناولت هذا الموضوع الهام
  .من نتائجها للأبحاث المستقبلية
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  أنموذج الدراسة ومتغيراتها: القسم الرابع

فإن هناك أربعة عوامل تحدد مدى رضا مستخدم ) Gable et al.،2008(حسب دراسة 

و المـدير  أي مؤسسة، ويقصد بالمستخدم هنا المحاسـب  أالنظام المحاسبي عن هذا النظام في 

ثر المؤسسي ثر الفردي للنظام والأالأ: المالي الذي يتعامل مباشرة مع النظام، وهذه العوامل هي

توجهـات   أنوجودة النظام وجودة المعلومات، وقد وجد الباحث من خلال المقابلات المعمقـة  

وة العلاقة بين جودة النظام وجودة المعلومات مـن  المكلف نحو التهرب الضريبي قد تغير من ق

جهة وبين رضا المستخدم من الجهة الاخرى، لذلك سنفترض ان هذا المتغير هو متغير معـدل  

)moderating variable (   في النموذج المقترح كما فـي شـكل)وفيمـا يلـي تعريـف    )1 ،

  :للمتغيرات في النموذج

  جودة المعلومات المحاسبية. 1

ما تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحققه من منفعـة للمسـتخدمين وأن    تعني

وأن تعد في ضوء مجموعة من المعـايير القانونيـة والرقابيـة     ،تخلو من التحريف والتضليل

  .)2011حامدي، ( والمهنية والفنية، بما يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها

  جودة النظام. 2

 المتغيـر الخصائص المرغوبة في النظام نفسه، ويشمل هذا  هيات جودة نظام المعلوم

، توقعـات المسـتخدم   إدراك، الأخرى الأنظمة، والتكامل مع الاستخدامسهولة التعلم، وسهولة 

  ).2016القاضي، ( تجابةالاسوالمرونة، وزمن 

  ثر الفردي للنظامالأ. 3

وهي مدى اعتماد المستخدم على نظام المعلومات المحاسبية من خلال استجابة النظـام  

وتعتمد فائـدة  يفي بحاجته من المعلومات،  بأن النظامللاستخدام الفعال للمستخدم، حيث أنه يثق 

، مثل طبيعة القرارات التـي  الاستخدامالمعلومات لمتخذ القرار على عوامل كثيرة تتعلق بمجال 
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ا وطبيعة النموذج القرار المستخدم، وطبيعة ومصادر المعلومات التي يحتاجها، ومقـدار  ههيواج

 والإدراكونوعية المعلومات السابقة المتوفرة، والمقدرة على تحليل المعلومات، ومستوى الفهـم  

  ).2015الرمحي، ( المتوفرة لدى متخذ القرار

  الاثر المؤسسي للنظام. 4

المؤسسة أي نتائج وامكانيات  التي تناسبلى تقديم المعلومات عوتأثيره مدى قدرة النظام 

من حيث اعتماد المستخدم على مخرجات هذا النظام لأداء المهمـات اللازمـة للعمـل    المنشأة 

  ).2015الرمحي، (

  رضا المستخدم. 5

ستخدام لالولتقييم نجاح نظام المعلومات،  استخداماًيعتبر هذا المؤشر من أكثر المقاييس 

الذي يعتمد عليـه المسـتفيد فـي     الأساسعن كونه  لاالفعال لنظام المعلومات المحاسبية، فض

المختلفة ته االمستفيد بأن النظام يفي بحاج اعتقادويعبر رضا المستخدم عن مدى  ،النظام استخدام

لقياس رضا المستخدم مثل مـدى تلبيـة نظـام     المؤشراتالعديد من  استخدمتوقد . النظاممن 

 زاتوالرضا عن التجهي المطلوب، النظام على إنجاز العمل قدرة لحاجات المستخدم، لوماتالمع

  ).2016القاضي، (الإنتاجية النظام على زيادة  وقدرةوالبرمجيات، 

  التهرب الضريبي. 6

إلى بعض وسائل الغش أو التحايل لإخفاء حقيقة المكلف  لجوء" هو من الضريبةالتهرب 

الخاضع للضريبة أو إخفاء أمواله التي يمكن التنفيذ عليها لتحصيل ما ترتب في ذمته من  لدخلا

، الخزانة العامة الىويعني التهرب من الضريبة الإفلات منها بعدم دفعها كلياً أو جزئياً  ،ضرائب

جمعـة،  ( ويتضح أن عدم استخدام نظم المعلومات المحاسبية لا يبرر اللجوء للتهرب الضريبي

2005.(  
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  :المنشآت الصغيرة والمتوسطة.7

تصنف المنشأة أو المشروع كمتوسط أو صغير أو متناهي الصغر بحسـب المعيـار أو   

السيطرة على المجال الذي يعمل به، يتمتع بملكية مستقلة ولا يملك قدرة : الملكية :المعايير التالية

دون (ألـف دولار   250بأقل من فالمنشأة الصغيرة هي التي يقدر حجم رأسمالها : رأس المالو

عامـل   49إلـى   10المنشأة الصغيرة هي التي يعمل بها من : عدد العمالو ).الأرض والمباني

عامل، أما فيما يخـص المنشـآت    199إلى  50بينما المنشأة المتوسطة هي التي يعمل بها من 

  .عمال 10متناهية الصغر فهي المنشأة التي يعمل بها أقل من 

  المتغير التابع         المستقلة المتغيرات

  

  

  

  

  

 

  نموذج الدراسة: شكل

  فرضيات الدراسة

  :عن أسئلة الدراسة سيتم صياغة الفرضيات الدراسية التاليةجل الإجابة أمن 

لنظام المعلومات على مدى رضا المستخدمين عن النظـام  فردي الثر للأ يجابيإتأثير يوجد  .1

 .في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

   الأثر الفردي
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م انظللأثر المؤسسي لنظام المعلومات على مدى رضا المستخدمين عن ال إيجابيتأثير يوجد  .2

 .الصغيرة والمتوسطة في المنشآت

عن النظـام فـي    نلجودة النظام المحوسب على مدى رضا المستخدمي إيجابيتأثير يوجد  .3

 .المنشآت الصغيرة والمتوسطة

لجودة المعلومات التي يوفرها النظام المحوسـب علـى مـدى رضـا      إيجابيتأثير يوجد  .4

 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة نالمستخدمي

  .سلبي لتوجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على درجة الرضا عن النظام يوجد تأثير .5

يحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مدى قوة العلاقة بين جودة النظام وبين رضـا   .6

 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة نالمستخدمي

وبـين   المعلوماتدة يحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مدى قوة العلاقة بين جو .7

  .رضا المستخدمين عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

   



48  

 

 

 

  الفصل الثالث

  منهجية الدراسة



49  

 الفصل الثالث

  منهجية الدراسة

  مقدمة

 أدوات وكذلك وعينتها، الدراسة مجتمع ولأفراد الدراسة، لمنهج وصفاً الفصل هذا يتناول

 بها قام التي للإجراءات وصفاً الفصل هذا يتضمن كما إعدادها، وطرق المستخدمة جمع البيانات

 تحليلي فاعتمدت  التي الإحصائية الأساليب وأخيراً وتطبيقها، الدراسة أدوات تقنين في الباحث

  .ةالسابق للعناصر وصفاًي يل وفيما ،أسئلة الدراسة وفرضياتها

  منهجية الدراسة

بمنهج كيفي ثم كمـي، تـم    ئيبتد والكمي الذيالمنهجين الكيفي  اعتمدت الدراسة على

وذلك بهدف استكشاف واقع نظم المحاسـبة   ؛تطبيق المنهج الكيفي من خلال المقابلات المعمقة

للتأكد مـن مـدى   يجاد الرابط بين المتغيرين ولإوعلاقتها بالتهرب الضريبي في فلسطين وذلك 

، وبعد ذلك تم خاصة بالبيئة الفلسطينية بعادأ أي واستكشاف ملاءمة النموذج للتطبيق في فلسطين

باستخدام منهج كمي يقوم على قياس المتغيرات باستخدام البيانات التي تم جمعها اختبار النموذج 

  .من خلال استبانة، ثم اختبار نموذج الدراسة، وفيما يلي تفاصيل منهج الدراسة

  الكيفيالمنهج : أولاً

من حيث أنه يوفر بيانات مفصلة عن متغيرات  الاستكشافيةم هذا المنهج الدراسة ئإذ يلا

كما يقدم تفسيراً واقعياً للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث يصف هذا المنهج ما  الدراسة،

هو كائن ويفسره ويحدد الظروف والعلاقات بين الوقـائع، كمـا يتضـمن تفسـيراً للبيانـات      

  ).2009، وآخرونالنعيمي، (النتائج  والمعلومات المتحصل عليها بهدف استخلاص

تم من خلاله جمع البيانات عن طريـق المقـابلات المعمقـة     المستخدم الكيفيوالمنهج 

سلوب الحـوار  أكما اعتمد الباحث  ،جابة بشكل مفتوححيث ترك للمستجيب حرية الإالمفتوحة، 
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ولية تمثـل محـاور   أسئلة أ عدادإتم حيث خر، الطبيعي لاستخلاص المعلومات من الطرف الآ

سئلة على واقـع  اثناء الحوار، حيث ركزت الأ سئلة تظهر الحاجة لهاأي أضافة إللمقابلة ثم تم 

على محـددات   أثر توجهات المكلف نحو التهرب الضريبياستخدام نظم المعلومات المحوسبة و

 ،لسـطينية عن نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الف هرضا

التي هي دائمة التغيير وفقـا لمعطيـات    الإنسانيةعلى البعد الذاتي للخبرة سلوب هذا الأيستند و

فهو جزء مـن الظـاهرة    هفالباحث من خلال هذا المنهج لا يستطيع تحييد ذات ،الزمان والمكان

  .ابه المدروسة يؤثر ويتأثر

المقابلات المعمقة المفتوحة من خلال  بيانات أولية من جمعهاالتي تم  معلوماتالوتتكون 

 موظفين من مكاتب المحاسبة وموظفين من شركات برمجة وبيع البرامج المحاسبية المختلفة مع

موظفـاً  ) 15(تكونت عينة الدراسة الفعلية من وقد  ،دارات الضريبيةلى موظفين في الإإضافة إ

وموظفي شركات تصنيع البـرامج  موظف، ) 38(من أصل موظفي مكاتب تدقيق الحسابات من 

موظـف  ) 122(والبـالغ عـددهم    وموظفي الضريبةموظف، ) 17(والبالغ عددهم  المحاسبية

  .وموظفة

  وتحليل البيانات أداة الدراسة

أثر واقع استخدام نظم المعلومات و ستكشافلامعمقة المقابلات سئلة ومحاور الأإعداد تم 

عن نظام المعلومـات المحاسـبية    همحددات رضا توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على

الباحث في إعداده لأداة الدراسة  اعتمدو ،المستخدم في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية

تناولـت متغيـرات مثـل نظـم      التيالدراسات السابقة  فهمه لموضوع الدراسة من خلالعلى 

 ،)2008الـدعيس،  (،)2007، الحسيني(الضريبي ومنها دراسة  التهربالمعلومات المحاسبية و

  .)2012عبد الكريم، (

  :تباع الخطوات الآتية لبناء أداة الدراسةاوقد تم 
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على عدد من الدراسات السابقة والمناهج والأدوات المستخدمة فيها، والنتـائج  اطلع الباحث  .1

عبـد  ( ،)2008الدعيس، (،)2007، الحسيني( دراسة مثلإليها والتوصيات التي تم التوصل 

  .)2012الكريم، 

أثر توجهات المكلف نحو التهـرب الضـريبي   قام الباحث باستشارة المختصين في موضوع  .2

عن نظام المعلومات المحاسبية المسـتخدم فـي المنشـآت الصـغيرة      هعلى محددات رضا

من أساتذة الجامعات ومن الممارسين لموضوع الدراسة في الواقـع   :الفلسطينيةوالمتوسطة 

بصورتهما الأولية ) أسئلة المقابلة(ثم تم إعداد الأداة  ،لتحديد أسئلة ومحتوى المقابلات العملي

اسة، وتـم تعـديلها   جل اختبار مدى ملاءمتها لموضوع الدرأ، من المختصينوعرضها على 

  .موفقا لملاحظاته

) 21(بصورتها النهائية، حيـث تضـمنت    أسئلة المقابلات تستقرا العملية السابقةفي ضوء  .3

ذا برزت الحاجة لطرح إ، وى أهمية نظم المعلومات المحاسبيةللتعرف على مد اًرئيسي سؤالاً

 .و التفصيل كان يتم طرحه في لحظة المقابلةأضافي للتوضيح إي سؤال أ

طـار مشـترك   إراء المتشابهة تحت جابات تحليلا كيفيا من خلال جمع الآالإوتم تحليل 

  .الخروج بالنتائجوالخروج بتوجهات مشتركة بين المقابلات ثم 

  المسح باستخدام استبانة مغلقة: ثانياً

، لكونـه يتطلـب جمـع    عملية اختبار النظرية او النموذج المقترحيناسب هذا المنهج 

تلـك   قـوة بينها، وإيجـاد  المفترضة علاقة ال اختبار، ومن ثم المحددةالمتغيرات  لقياسالبيانات 

العلاقة بشكل كمي من خلال ما يسمى بمعاملات الارتباط والانحدار، ومن خلال التعرف علـى  

تلك العلاقة يتم فهم الظاهرة التي تناولها البحث، وإن ما يميز هذا المنهج هو أنه يوفر بيانـات  

لدراسة الحالية هذا المنهج ، وقد استخدم الباحث في اوالعلاقات بينهامفصلة عن متغيرات البحث 

  .أثناء تحليله للنتائج ودراسة العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسة
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احتمالية رفض الفرضية العدمية بينما والتي تعبر عن همية و الأأتم تحديد نسبة الدلالة 

وهذا المستوى يعتبر في نظر  %5مقدار ب ولو ما يطق عليه الخطأ من النوع الأأهي صحيحة 

هذا يعني أنه لـو   الدلالة، ومعامل )2002 ملحم،( مقبولا في العلوم الانسانيةالباحثين  ر منكثي

) قـرار صـحيح  (قبول الفرضية العدمية وهي صحيحة أجريت الدراسة مرات عديدة فإن نسبة 

  .%5 )قرار خاطئ(رفضها بينما هي صحيحة ونسبة % 95تساوي 

  مجتمع الدراسة

المتوسطة والصغيرة في الضـفة   منشآتالجميع العاملين في تكون مجتمع الدراسة من 

 اًموظف )416077(حوالي  2017/2018للعام  هذه الشركاتالعاملين في حيث بلغ عدد ، الغربية

  .)2017(للعام  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وذلك حسب مصادر، وموظفة

  عينة الدراسة

تسـتخدم  متوسطة وصغيرة في الضـفة   ةشرك) 268( تكونت عينة الدراسة الفعلية من

حسـب   Sample Quota حصصـية تم اختيارهم بطريقة العينة الوقد  ،نظام محاسبة محوسب

 ،)2002ملحـم، (تعتبر كافية إلى ما ورد في  العينةن هذه أوقد استند الباحث ب ،ر المحافظةمتغي

عدد أفراد العينة المناسـب فـي الدراسـات     فيها بأنوالذي ذكر ) 1992عودة وملكاوي،(وفي 

من مجتمع يصل حجمه إلى % 20على الأقل وفي الدراسات الوصفية  اًفرد) 30(الارتباطية هو 

وبعد إتمام عمليـة جمـع    ،استبانة على المبحوثين) 272(وقد قام الباحث بتوزيع . بضع مئات

استبانات بسبب عدم صـلاحيتها  ) 3(استبانة استبعد منها ) 271(الجمع البيانات وصلت حصيلة 

) 268(للتحليل الإحصائي لكي تصبح عينة الدراسة التي تم إجراء التحليل الإحصـائي عليهـا   

  .سة تبعاً للمتغيرات الديموغرافيةيبين توزيع عينة الدرا )1(والجدول  .استبانة
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  للمستجيب توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية )1(جدول 

  %  التكرار  التصنيف  المتغير

 المؤهل العلمي

 11.9 32 دبلوم فاقل

 78.0 209 بكالوريوس

 10.1 27 دراسات عليا

  التخصص

 72.8 195 محاسبه

 9.7 26 نظم معلومات محاسسية

 8.2 22 ارية اخرىإدتخصصات 

 3.0 8 حاسوب

 6.0 16 علوم ماليه ومصرفية

 40. 1 دارة اعمالإ

  العملطبيعة 

 81.7 219 محاسب

 11.2 30 مدقق داخلي

 3.7 10 مدقق خارجي

 1.9 5 داريإ

 1.1 3 تسويق

 4. 1 خرىأ

عدد سنوات 
  الخبرة

 46.3 124 سنوات 5قل من أ

 45.1 121 سنوات 10- 5من 

 8.6 23 سنوات 10من  أكثر

  %100  268  المجموع
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  لمنشأةا لخصائصتوزيع عينة الدراسة تبعاً ) 2(جدول 

  %  التكرار  التصنيف  المتغير
هل لدى المنشاة نظام 

  محوسب للمعلومات المحاسبة
 100.0 268 نعم

 00 00 لا

المحافظه التي يقع فيها مقر 
 الرئيس

 11.2 30 طولكرم

 6.0 16 طوباس

 6.3 17 سلفيت

 9.7 26 الخليل

 11.2 30 نابلس

 10.8 29 جنين

 11.2 30 قلقيلية

 11.2 30 اريحا

 11.2 30 بيت لحم

 11.2 30 رام الله

 سنة التأسيس

 5.2 14 1981قبل 

 30.2 81 1992- 1981من 

 24.6 66 2000الى  1993من 

 23.5 63 2008- 2001من 

 14.2 38 2013- 2009من 

 2.2 6 2013بعد 

 عدد العاملين الدائمين

 16.8 45 عمال 5- 1من 

 38.8 104 عامل 15 - 6من 

 41.4 111 عامل 40-  16من 

 3.0 8 فأكثر 41من 

 عدد الفروع

1 133 49.6 
2 122 45.5 
3 7 2.6 
4 3 1.1 
5 2 .7 
6 1 .4 
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  %  التكرار  التصنيف  المتغير

 نوع النظام المستخدم

نظام محلي مخزن على 
 اجهزة الشركة

246 91.8 

 cloud 22 8.2  نظام سحابي

هل النظام المتوفر مرتبط 
معلومات اخرى لدى بانظمة 

 الشركة

 30.2 81 ام رواتب الموظفينظن

 ERP (Enterprise امظن

resource planning) 
7 2.6 

 54.9 147 تظام مخازن

banks 1 .4 

 11.9 32 ام اخرظغير مرتبط باي ن

السؤال (اسم النظام المستخدم 
 )اختياري

 37.7 101 الشامل

 6.3 17 مناره

 1.9 5 بيسان

 3.7 10 ديوان

 1.9 5 اوراكل

 48.5 130  لا توجد استجابة

  %100  268  المجموع

  وقياس المتغيرات أداة الدراسة

أثر توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي علـى محـددات    لاختبارإعداد استبانه تم 

، عن نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسـطينية  هرضا

ثر المؤسسـي وجـودة النظـام وجـودة     ثر الفردي والأالأ قياس متغيراتالباحث في  اعتمدو

فقد أما توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي ، )Gable et al.2008(دراسة على المعلومات 

اخيرا فإن الرضا عن النظام  لقياسها،) Sidani et al. 2014(تطويره من قبل استخدم مقياس تم 

وبعـض  ت حيث استفاد الباحث من هذه الدراسا )Nicolaou, 2000(قد تم قياسه اعتمادا على 

عبـد الكـريم،   ( ،)2008الدعيس، (،)2007، الحسيني(ومنها دراسة خرى الأالدراسات السابقة 

 ،أدواتها في صياغة بعض الفقرات والتعديل والتكييف لفقرات أخرى وتم الاعتماد على )2012

  .الآتيأقسام كما هو موضح في  ستةمن  وقد تكونت الاستبانة
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  الأقسام الرئيسة لأداة الدراسة

  عدد الفقرات  عنوان القسم  رقم القسم
  4  للمستجيب سئلة الشخصيةالأ  الأول
  7  الشركة/بيانات خاصة بالمنشأة  الثاني
  3  نظام المعلومات المحاسبيةبيانات حول   الثالث
  37  )اربعة ابعاد( تقييم نظام المعلومات  الرابع
  7  الرضا عن النظام  الخامس
  10  الضريبي التوجه نحو التهرب  السادس

وقد تمت صياغة فقرات الاستبانة لتكون الاستجابة للمفحوصـين وطريقـة التصـحيح    
الخماسي الأبعاد، حيث تكون استجابة المبحوث علـى  ) Likert Scale(بحسب مقياس ليكرت 

  :رات بالموافقة حسب التدرج الآتيالفق

 بشدة غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5  4 3 2 1 

  :الخطوات الآتية لبناء أداة الدراسة إتباعوقد تم 

على عدد من الدراسات السابقة والمناهج والأدوات المستخدمة فيها، والنتـائج  اطلع الباحث  .1
  .كما ذكر سابقاإليها والتوصيات التي تم التوصل 

) الاسـتبانة (الأداة  إعـداد تـم  و موضـوع المختصين في  أكاديميينقام الباحث باستشارة  .2
تهـا لموضـوع   مدى ملاءم داء الرأي حولإبجل أمن  يهمبصورتها الأولية، وعرضها عل

  .وفقا لملاحظاتهم ت البسيطةتعديلاال جراء بعضإ الدراسة، وتم

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمـين مـن أسـاتذة الجامعـات الفلسـطينية       .3
يبـين قائمـة   ) 1(محكمين، والملحـق رقـم   ) 6(والمختصين في الموضوع، وبلغ عددهم 

  .المحكمين

المحكمين تم تعديل بعض الفقرات فيما يتعلق بوضوح اللغة والمعنى بشكل  آراءفي ضوء  .4
) 6(فقرة موزعـة علـى   ) 57(لتستقر الاستبانة بصورتها النهائية، حيث تضمنت ساسي، أ

  ).2(مجالات كما هو مبين في الملحق رقم 
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 .تم عرض الاستبانة بشكلها النهائي على مدقق لغوي للتأكد من سلامتها لغوياً .5

غير موافق وينتهي ب" موافق بشدة " الباحث مقياس ليكرت الخماسي، يبدأ باستجابة  خدماست .6

وقد تم " نهائيا غير راضٍ"الى " جدا راضٍ"عدا بعد الرضا الذي تم تدريجه باستخدام ، بشدة

  .صياغة جميع فقرات الأداة بطريقة إيجابية

  صدق الأداة

لقيـاس المتغيـر المنـوي    يقصد بصدق الأداة شمولها لكل العناصر التي يجب توفرها 

، وكذلك وضوح فقراتها، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، حيث قام الباحث بإجراء قياسه

  :اختبارات الصدق التالية

  "الصدق الظاهري"صدق المحكمين 

اهري بأسلوب صدق المحكمـين  للتحقق من صدق الأداة تم استخدام طريقة الصدق الظ

من المحكمين المتخصصـين فـي مجـالات    ) 6(حيث وزع المقياس في صورته المبدئية على 

ومناهج البحث العلمي والموضحة  والمحاسبة، ونظم المعلومات المحاسبية،ة يالمنازعات الضريب

، بهدف التأكد من مناسبة الاستبانة لما أعدت له، وسلامة صـياغة  )1(هم في الملحق رقم ؤأسما

نسبة الاتفاق بين المحكمـين علـى    كانتالفقرات وانتماء كل منها للبعد الذي وضعت فيه، وقد 

وقـد شـملت    .لى أن الاستبانة تتمتع بصـدق مقبـول  إوهو ما يشير  ،كبيرةعبارات الاستبانة 

إعادة صياغة بعض العبارات و .رات التي اتصفت بالتكرارحذف بعض العبا: التعديلات ما يلي

سبق فقد استقر الرأي على المقياس بعد إجراء التعديل في  على ما وبناء .لتصبح أكثر وضوحاً

  .الصياغة وإعادةوالحذف  الإضافةفقراته بما يتضمن 

  )Convergent validity(كل متغير  سئلةأتقارب صدق 

الـذي تنتمـي    المتغيركل فقرة من فقرات الاستبانة مع  تقاربيقيس هذا الاختبار مدى 

بين كل فقـرة مـن   ) Pearson Correlation(ستخدام معامل ارتباط بيرسون ، حيث تم اإليه
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في قياس البعد الذي تنتمـي   تقارب أسئلة كل متغيرلإظهار مدى  الفقرات مع البعد الواردة فيه،

اليه، بمعنى أن كل فقرة تهدف إلى قياس المفهوم نفسه الذي تقيسه الفقرات الأخرى فـي نفـس   

  :، وفيما يلي توضيح ذلكالبعد، وبحيث تعكس معاملات الارتباط صدق التكوين للبعد

المحاسـبية   ويتكون من أبعاد محددات استخدام نظم المعلومـات  :تقييم نظام المعلومات :أولا

  :وهي كما يلي

  الأثر الفردي على المستخدم .1

تقيـيم نظـام   الأثر الفـردي ل فقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات  تم اختبار

بين كل فقرة من الفقرات وبعد الأثر الفردي علـى   معامل ارتباط بيرسونباستخدام  المعلومات

  :المستخدم

  تقييم نظام المعلوماتالأثر الفردي لفقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات  )3(جدول 

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  .Sig الدلالة

1  
الكثير مـن نظـام المعلومـات المحاسـبية      تتعلم

 المستخدم حاليا في المنشأة
0.72  0.00** 

2  
 فهـم الفـي  نظام المعلومات المحاسـبية   أعتمد على

 .بعمليتذكر المعلومات المتعلقة والقدرة على 
0.70  0.00** 

3  
فـي   من فعـاليتي يعزز نظام المعلومات المحاسبية 

  .العمل
0.80  0.00** 

4  
إنتاجيـة  في نظام المعلومات المحاسبية زيادة  يحقق

  .المستخدمين
0.44  0.00** 

  )0.05(الدلالة دال عند مستوى *  )0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

تقيـيم نظـام   ل الأثر الفـردي أن قيم معاملات الارتباط لفقرات ) 3(تشير نتائج الجدول 

المعلومات كان مرتفعا ومناسبا لقياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية والالتزام الضريبي، حيث 
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ة الكلية للبعـد  أشارت النتائج إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد الأثر الفردي مع الدرج

  ).0.05(و )0.01(وبدلالة إحصائية ) 0.80-0.44(تراوحت ما بين 

  لأثر على المؤسسةا .2

تقييم نظام الأثر على المؤسسة لفقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات  تم اختبار

  :بين كل فقرة من الفقرات وبعد الأثر على المؤسسة معامل ارتباط بيرسونباستخدام  المعلومات

تقيـيم نظـام   الأثر على المؤسسـة ل فقرات أبعاد متغير تقارب قيم معاملات صدق ) 4(جدول 
  المعلومات

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  .Sig الدلالة

5  
يستحق التكلفة التـي دفعـت   نظام المعلومات المحاسبية 

 مقابله
0.74  0.00** 

6  
العمـال  خفـض تكـاليف   ينظام المعلومات المحاسـبية  

 والموظفين في المنشأة
0.67  0.02** 

7  
مثـل تكـاليف   (المنشأة الاخـرى  نظام تكاليف ال يخفض

  .)الخ...والمصاريف الاداريةالاحتفاظ بالمخزون، 
0.61  0.03** 

 **productivity(  0.69  0.02( نظام على تحسين الإنتاجيةاليعمل   8

 **output( 0.62  0.00(إلى زيادة الانتاج نظام ال يؤدي  9

10  
إدارة حجـم   تحسن قدرة الشركة علـى نظام إلى اليؤدي 

  .العملانشطة متزايد من 
0.65  0.00**  

 **0.00  0.68  .المنشأةفي  إجراءات العمل تبسيطنظام إلى اليؤدي   11

12  
) التجـارة ( الأعمـال امكانيـة تطبيـق   ظام من النيحسن 

  الالكترونية
0.74  0.00** 

  )0.05(دال عند مستوى الدلالة *  )0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

تقيـيم  ل الأثر على المؤسسـة أن قيم معاملات الارتباط لفقرات ) 4(تشير نتائج الجدول 

، المحاسبية والالتزام الضريبينظام المعلومات كان مرتفعا ومناسبا لقياس فعالية نظم المعلومات 

) 0.74-0.61(تراوحت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد الأثر على المؤسسة مـا بـين    وقد
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، وذلك يشير إلى مناسبة هذه الفقرات لقيـاس الأثـر علـى    )0.05(و) 0.01(وبدلالة إحصائية 

  .أسئلة هذه الفقراتصدق تقارب ويدل على  المؤسسة

  جودة المعلومات .3

جودة المعلومـات باسـتخدام   فقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات  اختبار تم

  :بين كل فقرة من الفقرات وبعد جودة المعلومات معامل ارتباط بيرسون

تقيـيم نظـام   جـودة المعلومـات ل  لفقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات ) 5(جدول 
  المعلومات

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  .Sig الدلالة

13  
جـدا  المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية مهمة 

  للمنشأة
0.70  0.00** 

 *0.02  0.63 تقارير تطابق تماما احتياجاتي في ادارة مهام العملينتج النظام   14

15  
فـي اي  (التقارير التي ينتجها النظام تكون متوفرة بشكل دائم 

 )وقت
0.71  0.00** 

16  
يوفر النظام المعلومات بشكل جاهز للاستخدام فـورا بـدون   

 معالجة اضافية
0.73  0.02* 

 **0.00  0.75  المعلومات التي ينتجها النظام سهلة الفهم  17

18  
للقراءة، واضـحة وجيـدة    لةالمعلومات التي ينتجها النظام قاب

  .التنسيق
0.77  0.00** 

19  
التقارير التي ينتجها النظام برغم دقة النظام غالبا الا ان بعض 

  تكون غير دقيقة أحيانا
0.53  0.03* 

 *0.03  0.63  تكون مختصرةالنظام التقارير التي ينتجها   20

21  
 في الوقت المناسـب  عادة تتوفرنظام المنتجة من المعلومات ال

  .عند الحاجة لها
0.72  0.00** 

22  
نظام اخـر  لا تتوفر في اي النظام  ها هذانتجالتي يالمعلومات 
  في السوق

0.83  0.00** 

  )0.05(دال عند مستوى الدلالة *  )0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 
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تقيـيم  ل الأثر على المؤسسـة أن قيم معاملات الارتباط لفقرات ) 5(تشير نتائج الجدول 

 ،المحاسبية والالتزام الضريبينظام المعلومات كان مرتفعا ومناسبا لقياس فعالية نظم المعلومات 

أن قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد جودة المعلومات مع الدرجة الكلية للبعد تراوحت ما حيث 

يشير إلى مناسبة هـذه الفقـرات    ، مما)0.05(و) 0.01(وبدلالة إحصائية ) 0.83-0.53(بين 

  .لقياس جودة المعلومات

  جودة النظام .4

معامـل  جودة النظام باستخدام فقرات أبعاد متغير دق تقارب صقيم معاملات  تم اختبار

  :بين كل فقرة من الفقرات وبعد جودة النظام ارتباط بيرسون
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  تقييم نظام المعلوماتجودة النظام للفقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات ) 6(جدول 

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  .Sig الدلالة

 *0.03  0.54  بيانات النظام عادة تحتاج مراجعة وتصحيح قبل استخدامها  23

 *0.03  0.63  .المعلومات المحاسبية كافيةمن نظام المخرجات   24

 **0.00  0.72  نظام المعلومات يفتقد لبيانات هامة غير متوفرة فيه  25

 **0.00  0.84  من الناحية الفنية نظام المعلومات المحاسبي سهل الاستخدام  26

27  
مـن   نظام المعلومات المحاسبية سهل التعلم والتدرب عليه

 الناحية الفنية
0.77  0.00** 

28  
الموجـودة  لمعلومات ل الوصولغالبا ما يكون من الصعب 

 .النظامعلى 
0.63  0.00** 

 **0.01  0.69 .العمل حاجاتيلبي نظام المعلومات المحاسبية   29

30  
والوظـائف   الخصائصنظام المعلومات المحاسبية  يحتوي

 .الضرورية
0.78  0.00** 

 **0.02  0.61  ما يتوقع منه تحقيقه من مهامالنظام  يؤدي  31

 **0.00  0.78  الخاصة يواجهة المستخدم يمكن تكييفها بسهولة مع متطلبات  32

 **0.02  0.66  يتم تحديثه بشكل دائم ويعمل كما يجبنظام المعلومات   33

 **0.00  0.71  .بسرعة كافيةللأوامر يستجيب نظام المعلومات   34

35  
الشاشات والايقونـات  حد ادنى من نظام المعلومات  يتطلب

  .اي مهمةلانجاز 
0.60  0.00** 

36  
مـع  ومتسـقة  نظام متكاملة التي ينتجها ال مختلف التقارير
  بعضها البعض

0.77  0.00** 

 **0.00  0.65  النظام بسهولة ، تصحيح، وتطويريمكن تعديل  37

  )0.05(دال عند مستوى الدلالة *  )0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

أن قيم معاملات الارتباط لفقرات كل بعد من أبعـاد المتغيـر   ) 6(تشير نتائج الجدول 

المحاسـبية   لقياس فعالية نظم المعلومـات  ومناسباً كان مرتفعاً) تقييم نظام المعلومات(المستقل 

قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد جودة النظام مـع الدرجـة   أشارت ، حيث والالتزام الضريبي
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مما يشير إلى  ،)0.05(و) 0.01(وبدلالة إحصائية  )0.84-0.54(الكلية للبعد تراوحت ما بين 

  .النظاممناسبة هذه الفقرات لقياس جودة 

مـن الأداة   ةالمستقل اتفقرات أبعاد المتغيرصدق تقارب قيم معاملات  وفي ضوء نتائج

حيث أن جميع فقرات ، لم يتم حذف أي فقرة من تلك الفقرات الذي يقيس تقييم نظام المعلومات،

، )0.05(تتمتع بدرجات صدق مناسبة عند مستوى الدلالـة  على جميع الأبعاد نظام المعلومات 

، وهذا دليل علـى صـدق الفقـرات    )0.01(مستوى الدلالة  وهناك فقرات حظيت بصدق عند

  .وقدرتها على قياس ما هدفت لقياسه

  الرضا عن النظام :ثانيا

الرضا عن النظـام باسـتخدام   فقرات أبعاد صدق تقارب أسئلة قيم معاملات  تم اختبار

  :بين كل فقرة من الفقرات وبعد الرضا عن النظام معامل ارتباط بيرسون

  للبعد فقرات بعد الرضا عن النظامصدق تقارب قيم معاملات  )7(جدول 

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  .Sig الدلالة

 *0.03 0.66 منفعة مخرجات النظام .1

 *0.03 0.64  وضوح النظام .2

 **0.00 0.70  دقة النظام .3

 *0.02 0.68  كفاية المعلومات المنتجة .4

 **0.00 0.73  حداثة المعلومات المنتجة .5

 **0.00 0.76  التوقيت المناسب للمعلومات .6

 **0.00 0.79  تلبية الاحتياجات .7

 **0.00 0.71  سهولة الاستخدام .8

  )0.05(دال عند مستوى الدلالة *  )0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

الرضا عن (أن قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد المتغير التابع  )7(تشير نتائج الجدول 

حيـث أشـارت    ،العاملين عن نظام المعلومات ارضدرجة كان مرتفعا ومناسبا لقياس ) النظام
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النتائج إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات الرضا عن النظام مع الدرجة الكلية للبعد تراوحت 

مما يشير إلى مناسبة هذه الفقرات  ،)0.05(و ) 0.01(إحصائية وبدلالة ) 0.79-0.64(ما بين 

المتغير التابع الذي  فقراتصدق تقارب قيم معاملات وفي ضوء نتائج  .لقياس الرضا عن النظام

 ـحيث  .، لم يتم حذف أي فقرةالعاملين عن نظام المعلومات ايقيس رض  اأن جميع فقرات رض

، )0.05(بدرجات صدق عاملي مناسبة عند مستوى الدلالة تمتع تالعاملين عن نظام المعلومات 

 ، وهذا دليل على صدق الفقرات)0.01(وهناك فقرات حظيت بصدق عاملي عند مستوى الدلالة 

  .وقدرتها على قياس ما هدفت لقياسه

  الضريبيالتهرب  التوجه نحو :ثالثا

التوجه نحو التهرب الضـريبي  فقرات أبعاد متغير صدق تقارب قيم معاملات  تم اختبار

  :بين كل فقرة من الفقرات وبعد التوجه نحو التهرب الضريبي معامل ارتباط بيرسونباستخدام 
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 فقرات بعد مبررات الالتزام أو عدم الالتـزام الضـريبي  صدق تقارب قيم معاملات  )8(جدول 
  للبعد

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  .Sig الدلالة

1.   
التهرب الضريبي أمر مبرر إذا ما أنفقـت الأمـوال    إن

 المحصلة على المشاريع التي لا تخدمني شخصيا
0.67 0.03* 

2.   
التهرب الضريبي أمر مبرر إذا كان النظـام الضـريبي   

 غير عادل
0.61 0.03* 

3.   
التهرب من دفع الضرائب هو أمر مبرر إذا علمـت ان  

  جزءا كبيرا من الأموال المحصلة يتم إهداره
0.60 0.00** 

4.   
التهرب الضريبي أمر مبرر إذا كانت معدلات الضريبية 

  .مرتفعة جدا
0.64 0.02* 

 **0.00 0.73  التهرب الضريبي امر مبرر اذا كان الجميع يفعلون ذلك   .5

6.   
التهرب الضريبي امر مبرر اذا كانت السلطات الضريبية 
تغض الطرف عن بعض المكلفين وتفرض الضريبة على 

  الاخرالبعض 
0.75 0.00** 

7.   
إن التهرب الضريبي أمر مبرر حتى وإن تم انفاق اموال 

 الضريبة على مشاريع قيمة للمجتمع
0.70 0.00** 

8.   
التهرب الضريبي هو أمر مبرر حتى وإن تم إنفاق أموال 

 .الضريبة على مشاريع تخدمني شخصيا
0.81 0.00** 

9.   
الأمـوال  التهرب الضريبي هو أمر مبرر حتى لو أنفقت 

 .التي تم جمعها في مكانها المناسب
0.69 0.02* 

10.   
التهرب الضريبي أمر مبرر حتى لو لم تكـن معـدلات   

 الضريبية مرتفعة جدا
0.73 0.00** 

  )0.05(دال عند مستوى الدلالة *  )0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

مبـررات  (أن قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد المتغير التابع  )8(تشير نتائج الجدول 

مبررات الالتزام أو عـدم  درجة كان مرتفعا ومناسبا لقياس ) الالتزام أو عدم الالتزام الضريبي

حيث أشارت النتائج إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات مبررات الالتزام أو ،الالتزام الضريبي
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وبدلالة إحصائية ) 0.81-0.64(ع الدرجة الكلية للبعد تراوحت ما بين عدم الالتزام الضريبي م

مما يشير إلى مناسبة هذه الفقرات لقياس مبررات الالتزام أو عدم الالتـزام   ،)0.05(و) 0.01(

المتغير التابع الذي يقيس مبررات  فقراتصدق تقارب قيم معاملات وفي ضوء نتائج  .الضريبي

 الالتزام مبررات فقرات إن جميعحيث  .، لم يتم حذف أي فقرةالالتزام الضريبيلالتزام أو عدم ا

 ،)0.05( الدلالـة  مسـتوى  عند مناسبة عاملي صدق بدرجات تتمتع الضريبي الالتزام عدم أو

 الفقرات صدق على دليل وهذا ،)0.01( الدلالة مستوى عند عاملي بصدق حظيت فقرات وهناك

  .لقياسه هدفت ما قياس على وقدرتها

 الدراسة أداةثبات 

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة 

أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن تعطي قراءات متقاربة عند كل 

لى أفـراد العينـة عـدة    مرة تستخدم فيها وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها ع

مرات خلال فترات زمنية معينة، لأن الأداة المتذبذبة لا يمكن الاعتماد عليها ولا الأخذ بنتائجها، 

وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة . وبالتالي ستكون نتائج الدراسة غير مطمئنة ومضللة

  :الآتيعلى النحو )Consistency(الداخلي باستخدام طريقة الاتساق 

   :)Internal Consistency( الثبات بطريقة الاتساق الداخلي

بين الفقرات في أداة الدراسة وذلك باسـتخدام   الاتساقوهذا النوع من الثبات يشير إلى 

ويعتمد هذا الأسلوب على مدى توافر الاتساق فـي  ) Cronbach Alpha(معادلة كرونباخ ألفا 

  :توضح ذلك) 9(وإلى جميع فقرات الاستبانة، ونتائج الجدول أداء الأفراد من فقرة إلى أخرى 
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  لمتغيرات الدراسةنتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا ) 9(جدول 

  قيمة الفا كروبناخ  عدد الفقرات  البعد  المجال

تقييم نظام 
  المعلومات

  0.70  4 الأثر الفردي
  0.85  8 الأثر على المؤسسة

  0.83  10 المعلوماتجودة 
  0.91  15 جودة النظام

  0.88  8  الرضا عن النظام
  0.94  10  الالتزام او عدم الالتزام الضريبي

مرتفعـة   كانت كرونباخ ألفا معامل قيمة أن) 9(جدول  في الموضحة النتائج يتضح من

وتراوحت ما بـين  على جميع أبعاد مقياس فعالية نظم المعلومات المحاسبية والالتزام الضريبي 

وهذا يدل على أن المقيـاس  ). 0.91(بينما بلغت قيمة معامل ألفا للثبات الكلي ) 0.70-0.94(

قيمة معامل ألفا كرونباخ تعد مقبولة من الناحية التطبيقية  حيث أنيتمتع بدرجة عالية من الثبات، 

 ).≤ Alpha 0.70(في البحوث المتعلقة بالعلوم الإدارية والإنسانية إذا كانت 

  )(Sample K-S-1 )سمرنوف -اختبار كولمجروف ( اختبار التوزيع الطبيعي

لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع لعينة واحدة سمرنوف  -يستخدم اختبار كولمجروف و

لأن معظـم الاختبـارات    ،وهو اختبار ضروري في حالة اختبـار الفرضـيات   ،الطبيعي أم لا

نتـائج اختبـار   ) 10(البيانات طبيعي، ويوضح جـدول رقـم   المعلمية تشترط أن يكون توزيع 

، وذلـك لتحديـد   انات تتبـع التوزيـع الطبيعـي أم لا   لمعرفة هل البي سمرنوف -كولمجروف

أن  حيث يتبين) اختبارات لامعلمية-اختبارات معلمية(الاختبارات الإحصائية المناسبة لكل حالة 

وهذا يدل علـى  ) (0.05اكبر من لكل من أبعاد الدراسة  قيمة مستوى المعنوية

  .استخدام الاختبارات المعلمية ويمكنأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

   

05.0. >sig
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  )Sample K-S1-( اختبار التوزيع الطبيعي )10(جدول 

  عنوان المجال  البعد  المقياس
قيمة 
  Zالاختبار 

مستوى 
  المعنوية

  النتيجة

تقييم نظام 
  المعلومات

  يتبع التوزيع الطبيعي 0530. 1.421 الأثر الفردي  الأول
 يتبع التوزيع الطبيعي 0650. 1.308 الأثر على المؤسسة  الثاني

 يتبع التوزيع الطبيعي 0660. 1.305 جودة المعلومات  الثالث

  يتبع التوزيع الطبيعي 4510. 0.476 جودة النظام  الرابع
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.776 0.660  الرضا عن النظام

  يتبع التوزيع الطبيعي 0.143 0.503  الالتزام او عدم الالتزام الضريبي

  الدراسة إجراءات

 إلـى  الاسـتبانات  بتوزيـع  الباحث قام النهائية صورتها الدراسة في واتبعد إعداد أد

 وحسـب  اليهـا  الوصول سهولة حسب إدارة الحسابات ومكاتب والصغيرة، المتوسطة المنشآت

 يعمل التي والجهة الباحث شخصية يثبت رسمي كتاب مع إجابة الاستبانة، في بالمشاركة قبولها

 المعنيـة  الجهـات  موافقة على الحصول أجل من ،)النجاح بجامعة العليا الدارسات عمادة( معها

  :الآتية الخطوات وفق الدراسة تنفيذ تم وقد. الميدانية الدارسة لإجراء

والتأكد من  االانتهاء من تصميم الاستبانة ومراجعتهبعد أن تم : مرحلة جمع البيانات الأولية .1

وذلك من أجل الوصول إلى  ،وزيعها على أفراد عينة الدراسةبت ثصدقها وثباتها، قام الباح

 .حجم معلومات كافية للإجابة عن أسئلة الدراسة والوصول الى الأهداف المحددة

، تم القيام بعملية جمعها ،لتعبئة الاستبانةليها اللازمة بعد الانتهاء من الفترة الزمنية المتفق ع .2

 .صلح منهايومن ثم مراجعتها للتأكد من مدى صلاحيتها للتحليل، واستبعاد ما لم 

 مـن  جمعهـا  تم التي البيانات بترميز الإجابات وإدخالقام الباحث : مرحلة إدخال البيانات .3

 الاجتماعيـة  للدراسـات  الإحصائية الحزمة باستخدام الحاسوب إلى جهاز الاستبانة خلال

)spss(، التحليل لعملية تجهيزها أجل من البيانات تصنيف ثم ومن. 
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تم تحليل البيانات للحصول على معلومات عن متغيرات الدراسـة  : مرحلة معالجة البيانات .4

التابعة والمستقلة، والقيام بالتحليلات الإحصائية التي تجيب عن أسئلة الدراسـة واختبـار   

 .تحقيقاً لأهداف الدراسة الفرضيات وذلك

قام الباحث بمناقشة النتائج التي تم الحصول عليها من خلال تحليـل  : مرحلة مناقشة النتائج .5

 .عليها الباحث لالبيانات وذلك من أجل توضيح النتائج التي حص

  المستخدمة أساليب المعالجة الإحصائية

بتحليل البيانات التي تم جمعها  لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة على أسئلتها، قام الباحث

من مجتمع الدراسة، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة الدراسة، وفيمـا يلـي   

  :مجموعة الأساليب الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات

  .التكرارات والنسب المئوية لأفراد الدراسة من المستفيدين وفق متغيراتها الديموغرافية .1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينـة علـى فقـرات أداة     .2

 .الدراسة

، لمعرفة الفـرق بـين   )One Sample T test(لمتوسط عينة واحدة  tتم استخدام اختبار  .3

 ).3(متوسط الفقرة والمتوسط الحيادي 

  .فقرات أداة الدراسةصدق تقارب قيم معاملات من  درتباط بيرسون للتأكامعامل  .4

حسـاب  من اجل قياس الثبات من خلال ، )Cronbach's Alpha(ألفا  –معادلة كرونباخ  .5

  .الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة

  .لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات )One Sample K-S(سمرنوف -اختبار كولومجروف .6

لفحـص  ) Hierarchical Regression Analysis(الهرمـي   المتعـدد  الانحدارتحليل  .7

  .الدراسةبالفرضيات المتعلقة 
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  الفصل الرابع

  كيفيةنتائج الال

  مقدمة

رت العديد من الثغـرات والمشـاكل   هظ الإلكترونيةومات لمع انتشار استخدام نظم المع

ي البيانات المحاسـبية وبالتـال  عب في لاية الغش والتلر كبير في عمأثا هالتي يمكن أن يكون ل

 ـذه الثغرات يستطيع المتهل لافمن خ ،رب الضريبيهرة التهازدياد ظا ومـات  لنتـاج مع إرب ه

ومـات  لك المعلومن ثم يقوم بتقديم ت ،يدينهثر أمية غير صحيحة من دون أن يترك همحاسبية و

أن  مقـابلات  إجـراء باحث بعد للوقد تبين  ،لن يكشف أمره ن بأنئو مطمهدوائر الضريبية ولل

توجد في البرنامج إمكانية تعـديل   هى عدد من الثغرات مثل أنلحتوي عتقد المحاسبية البرامج 

كما يمكن إعادة ترقيم المسـتندات ويمكـن    ،ا إلى النظام المحاسبيهالبيانات التي قد سبق إدخال

  .العميل هابليط صلاحياتأي  إضافةمستندات ويمكن لطباعة أكثر من أصل ل

  تائج المقابلاتن

  مقابلات الإدارة الضريبية: المجموعة الأولى

ما مدى اعتماد الدوائر الضريبية على نظم المعلومات المحاسبية في التحاسب الضريبي؟  .1

 وهل يوجد برامج مخصصة تعتمدها الدوائر الضريبية في ذلك؟

لا يوجد حتى الآن توجه ملزم للمكلفين بإدخال بياناتهم من خـلال أنظمـة محاسـبية    

في ما يتعلق  إلا )الكتروني بين الدائرة والمكلفعدم وجود ربط (مبرمجة مشتركة بين الطرفين 

حيث يتم إدخال كشوفات الرواتب المقدمة  ،الرواتب التي يتكبدها المكلفبالاقتطاعات المرتبطة ب

كة كانت تجارية أو صناعية أو مكلف فردي إلى النظام الالكتروني بـرابط خـاص   ي شرأمن 

بمزاياها المختلفة إلـى النظـام    كافةحيث يتم إدخال رواتب العاملين  ،ةعلى أيميل وزارة المالي

 ـ و ،لاضافة إلى الضرائب المقتطعة عليها وبشـكل تفصـيلي  االالكتروني الخاص ب ن هـذا مكّ

الفلسطينية المتمثلة في كل من وزارة الشؤون والعمل والمالية بوضع  مؤسسات السلطة الوطنية
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ضوابط ورقابة فاعلة على نشاط وزارة الشؤون فيما يتعلـق بتقـديم الإعانـات والمسـاعدات     

ير موضـوعية  ين وزارة العمل من وضع ضوابط ومعالين لديها وكذلك مكّجللمحتاجين أو المس

وذلك بتشكيل لجنة مشتركة  ،ين إليها بشكل رسمي ومقبولفي إصدار التأمينات الصحية للمحتاج

لكترونية التـي  من كل من وزارة الشؤون والعمل والمالية وبالتواصل المستمر عبر الروابط الإ

  .أسست لذلك

كان النظام والبرامج المستخدمة في وزارة المالية نظام اشتراك مستأجر  2013قبل سنة 

بية فقـط دون أن يحقـق   يكان فقط يركز على البرامج الضروهذا  )شاعم(من شركة إسرائيلية 

وهـذا   ،وعليه كان هناك ضعف في تحقيق رقابة ،روابط بين وزارة المالية والوزارات الأخرى

استثماراتهم  ةن وجهومكلف ،أدى إلى عدم ضبط ومتابعة المكلفين في كثير من الميادين منها مثلا

حيث كان يحصل المستثمر على كافة الترخيصات والتسـهيلات رغـم عـدم     ،للنشاط العقاري

  .التزامه بالضرائب والرسومات الخاصة بوزارة المالية

نظـام  " استبدل هذا النظام بنظام الكتروني فلسطيني سـمي   2013لكن في بداية سنة 

) بيسـان (ية شركة فلسـطين خلال ه من ؤهذا النظام تم بنا إن حيث) RMS(" الإيرادات الموحد 

بشـكل   كافـة  فتح الحقولهذا النظام حيث أتاح  1/1/2013سنوات تبدأ في  10وبعطاء مدته 

تدريجي بحيث يستطيع موظف الضريبة أن يحصل على بيانات المكلف سواء كانـت تخـتص   

الشـؤون   ،تصـاد الـوطني  الاق ،الداخليـة  ،دائرة المواصلات منوغير منقولة بأموال منقولة 

بحيث يستطيع هـذا النظـام أن يجمـع     ،المؤسسات العامة الأخرى ،العمل وزارة ،الاجتماعية

وهذا سيؤدي في المدى البعيد إلى ربـط   ،بيئة الدولةفي  كافة البيانات عن المكلف من الجهات

التي عليه لهذه الوزارات بالتنسيق المشترك من خـلال   كافةالمكلف بتبرئة ذمته من المستحقات 

  .وقعة حتى الانتهاء من هذا النظامنية الموجودة والمتالروابط الالكترو

العقـد   اتمـام لكن متوقع بعد  ،%30ن هذا النظام في أحسن حالاته نسبة الملتزمين بدو

مدى الالتزام  يجاد الروابط بين مؤسسات السلطة الكترونيا سيرتفعإالمبرم مع شركة بيسان في 

  .% 80الضريبة فوق ب
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المحاسبية التي تساهم في الحد من التهرب الضريبي من وجهة ما هي مواصفات البرامج  .2

 نظر الدوائر الضريبية؟

البرامج المحاسبية المستخدمة من قبل المكلفين يوجد بها ثغرات في تصـميمها بحيـث   
ومن خلال الخبرة في التعامل مع المكلفين يوجد لدى كل مكلف ، تساعد على التهرب الضريبي

 ـوالآ، لتسجيل العمليات الحقيقية ستخدمين احدهما ابرنامج عمليـات محاسـبية    هخر يسجل في
وتتم إخفاء التعاملات الحقيقية ومبالغها الصحيحة وخاصة الإيرادات العالية  ،لإغراض الضريبة

ولا يوجد ضوابط في هذه البرامج تساعد على ضبط التعاملات التي يقوم بها المكلف من قبـل  
يير ومواصفات معينه ملزمه يتم الكشف عنها من قبل الـدائرة  البرامج بحيث يكون للبرامج معا

حيث لا يستطيع المكلف إخفاء أي مبالغ يتم تسجيلها وحيث يتم الاعتماد على برنامج بالضريبية 
  .لا يمكن التعديل عليهاواحد فقط لتسجيل تعاملاته بحيث 

إمكانيـة تعـديل المسـتندات والقيـود      ةالمحوسـب البرامج المحاسبية هل تتوفر في   - أ

 المحاسبية؟

تعديل على البرامج المحاسبية من خلال تعديل القيود والمستندات المحاسبية مـن  اليمكن 
كسل وإجراء التعديلات التي يتطلبها المكلف لإخفاء المعلومات الحقيقية إخلال نقلها إلى برنامج 

  .هرب من دفع المبالغ المستحقة عليهيساعد على الت الضريبة، وبالتاليعن الدائرة 

 أثـر هل تتوفر في النظام ميزة أن يتم مسح بعض القيود أو الفواتير من دون ترك أي   -  ب

 لها؟

ها كي لا يـتم  ءلدوائر الضريبة وإخفا تقديمهايستطيع المكلف مسح القيود التي لا يريد 
  .ا كانت تحتوي على إيرادات مرتفعةالتحاسب الضريبي بشأنها خاصة إذ

 أن يتم ترقيم فواتير المبيعات في النظام يدويا؟البرامج المحاسبية سمح تهل   -  ت

القوائم المالية والبنود الموجودة داخل البرامج من خلال  يمكن تعديل كل ما يتعلق بعرض

وبالتالي لا يوجد في هذه البرامج مـا   ،نقلها إلى برامج الأوفيس وتعديل ما يريد المكلف إخفاءه
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التهرب الضريبي حيث لا ب ةلمساهمافي  ةا ذات مرونة عاليالتعديل فيجعله منمات يحفظ المعلو

  .ه البرامج تمنع من إجراء التعديلات وهذا يعتبر من التزوير الضريبيذيوجد قيود على ه

بأن يتم عمل أكثر من تسلسل لأرقام المبيعات في النظام البرامج المحاسبية سمح تهل   -  ث

 مناسبا؟حسب ما يراه المحاسب 

يساهم البرنامج المحاسبي في عمل تسلسل معين من خلال منح الصلاحيات التي تسمح 

بتعديل التسلسل للفواتير والإرساليات لكي يتم إخفاء الإيرادات التي يحققها المكلف كي يتهـرب  

  .لهذه البرامج تمنع من تغيير التسلسل في الفواتير قاطعة حيث لا يوجد قيود ،من التحاسب عليها

هل تعتبر الدوائر الضريبية مخرجات نظم المعلومات المحاسبية ذات دقة عالية تساهم في  .3

 الحد من التهرب الضريبي؟

لأنها يوجد فيها ثغرات  ،البرامج المحاسبية لا تساهم حاليا في الحد من التهرب الضريبي

ضبط الحسابات المتعلقة بالدوائر الضريبية وبالتالي تساهم بشكل كبير تساعد المكلف على عدم 

حيث إن النظام المحوسب أفضل في ضبط الحسابات من النظام اليدوي لكن  ،في زيادة التهرب

ة وبالتـالي  لا يوجد ضوابط في تصميم هذه البرامج تساعد في الرقابة من قبل الدوائر الضريبي

  .يزداد التهرب الضريبي

تتوفر في النظام المحاسبي إمكانية التعديل في تصـميم وشـكل مخرجـات النظـام     هل  -

بحيث يمكن إظهار أو عدم إظهار بعض المعلومـات  ) والتقارير ،فواتير البيع(المحاسبي 

 الأساسية مثل رقم المشتغل واسم المكلف؟

لخاصة يمكن للمكلف أن يطلب من الشركة المصممة للبرامج أن تقوم بتعديل التصاميم ا

ن بعض إحيث  ،بالبرنامج والتقارير بحيث يستفيد من خلال ذلك بإخفاء المعلومات التي يريدها

البرامج المحاسبية تقوم بإخفاء التفاصيل في المعلومات المحاسبية التي تساعد في تحديد المبـالغ  

  .الضريبية وبالتالي تزيد من أمكانيه التهرب الضريبي
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ث يمكن الاسـتغناء عـن   يديل شكل التقارير التي يخرجها بحهل يسمح النظام بأن يتم تع -

 بعض المعلومات أو تعديل بعض المعلومات؟

يسمح النظام المبرمج في هذه البرامج المحاسبية بأن يتم تعديل المحتوى الـوارد فـي   
 التقارير من خلال تعديل الأرقام والبيانات الواردة حيث يقوم المكلف من خلالها بتصغير المبالغ

  .الواردة وزيادة نسبه المصاريف المعترف بها ضريبيا وبالتالي تساعده على التهرب الضريبي

هل تتوفر في البرنامج المحاسبي إمكانية تعديل بيانات فواتير المبيعات قبل الطباعة وبعد  -

 الطباعة؟

يستطيع المكلف تغيير وتعديل بيانات الفواتير الخاصة بالمبيعات قبـل وبعـد الطباعـة    
وبذلك تتم زيادة نسبه  ،ه العمليات والمبيعاتذوخاصة في حال إخفاء المعلومات المتعمدة عن ه

يوجد ضبط خاص بشأن هذه البرامج حيث تكون : مثلا الداخل المحتلالتهرب لكن الملاحظ في 
هذه البرامج مربوطة مع دوائر الضريبة ولا يستطيع المكلف تعديل أي بند من البنود الواردة في 

  .لفواتيرا

هل تعتبر المعالجات والعمليات التي يتضمنها البرنامج المحاسبي ذات دقة وموثوق بهـا   -

 من قبل الدوائر الضريبية؟

لا يوجد نظام يربط هـذه   الضريبية؛ لأنهلا يوجد ثقة في هذه البرامج من قبل الدوائر 
لاعتماد على الدراية وفق االبرامج مع الدوائر الضريبية وفي غالب الأحيان يتم تقدير الضريبة ب

ن هذه العمليات التي يتضمنها البرنامج لا يمكن الوثوق بهـا مـا دام لا يوجـد    إحيث  ،القانون
  .ح عمليات التحاسب لغايات الضريبةمعايير تضبط عملها ولا يوجد دليل حسابات يوض

أن يـتم  هل يسمح البرنامج المحاسبي أن يتم بناء شجرة الحسابات بطريقة قد تؤدي إلى  -

 ترحيل الفواتير والقيود إلى حسابات غير صحيحة؟

يقوم العديد من المكلفين ببناء شجرة الحسابات بطريقه معينه يتم من خلالها إهمال بعض 
ن إخفاء هذه البنود لا يظهر العمليات الحقيقيـة  إالبنود التي يقصد منها التهرب الضريبي حيث 

  .الضريبيةدائرة الضريبية في تقدير المبالغ وبالتالي تضلل ال ،التي تجري في شركته
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هل تتوفر إمكانية التعديل في آلية معالجة البرنامج للبيانات بحيث لا يتم ترحيـل فـواتير    -

 المبيعات لعميل معين إلى حساب إجمالي الذمم مثلا؟

ليه عمل البرنامج بحيث يـتم  آيمكن تعديل على آلية المعالجة للبيانات من خلال تعديل 

  .م معادلات حسابيه تخفي حقيقة العمليات المحاسبية وبالتالي يستطيع التهرب الضريبةتصمي

 هل تتوفر في البرنامج المحاسبي المحوسب إعادة ترقيم القيود والحركات؟ -

العديد من المكلفين يقومون بإعادة ترقيم القيود والحركات بما يخدم أهدافهم في التهرب 

  .طريق برامج الأوفس الضريبي سواء كان يدويا أو عن

ما هي صفات التقارير المالية التي من شانها المساهمة في الحصـول علـى معلومـات     .4

 صحيحة خاصة بالمعلومات الضريبية للحد من التهرب الضريبي؟

البرامج المحاسبية تحتوي على تقارير ضرورية لعمل نظام ولكن الثغرات الموجودة في 

حيث في كثير من الأحيان لا يوجـد   ،اض التحاسب الضريبيالبرامج تجعلها غير متناسبة لإغر

  .ترابط بين القوائم المالية بسبب سوء استخدام البرامج المحاسبية المعدلة

وفي غالب الأحيان تكون هذه التقارير مختصره ولا تحتوي على تفاصـيل العمليـات   

 "بسنا" سبيل المثال الشركات تقدم تقارير ماليه يتم الكشف عنها عن طريق برنامج المالية، على

BSNA المشـتريات و، المبيعـات له من تفاصيل العمليات الخاصة بوالذي يتم التأكد من خلا ،

  .ةصغراض المقاالمبيعات لإسرائيل لأو

الضريبية التـي  هل هناك مواءمة لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة للنظم والقوانين  .5

 تساهم في الحد من التهرب الضريبي؟

ولا يوجد لديـه معلومـات حـول القـانون      لا يوجد لدى المكلف وعي ضريبي كاف

ين التـي  مة بين نظم المعلومات المحاسبية والقوانءن نقوم بالمواأوبالتالي لا نستطيع  ،الضريبي

  .تساهم في الحد من التهرب
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تطلبهـا القـانون   يهل يوفر البرنامج المحاسبي كل الدفاتر والمستندات والتقارير التي   - أ

 الضريبي؟

 كافـة  يوفر البرنامج المحاسبي السجلات والدفاتر المحاسبية الخاصة بعمليات المكلفين

عن الدفاتر والسجلات اليدوية حيث تحتـوي   خصيصا للاستغناءحيث ان هذه البرامج صممت 

  .كافة رير التي يتطلبها العمل المحاسبيالتقاوت المحاسبية والنماذج على العمليا

 هل يوفر البرنامج المحاسبي بيانات تتطابق مع متطلبات الدوائر الضريبية؟  -  ب

خاصة التقارير الماليـة   يالكافية لإغراض التحاسب الضريب يوفر البرنامج المعلومات

، لكن عادة لا يتم الاعتماد علـى  النظام الضريبي للتحاسب عن أغراض الضريبة يتطلبهاالتي 

  .هذه الارقام في التقدير

 هل يوفر البرنامج المحاسبي معلومات وافية ودقيقة؟  -  ت

حاليا المكلف يستخدم طرق التزوير والتهرب من خلال التعديل على البرامج وعملياتها 
  .الكافية للمعلومات التي يقدمها ةالدقوبالتالي لا يمكن اعتماد  ،ومخرجاتها

نها المساهمة فـي الحصـول علـى    أضرورات عمل النظام المحاسبي التي من ش ما هي .6

 سياسات صحيحة خاصة بالمعلومات الضريبية للحد من التهرب الضريبي؟

ن يتم تصميم البرامج المحاسبية بشكل لا يمكن من خلاله العمل على تعديل تصاميمها أ
ومعادلاتها وقوائمها وإخفاء المعلومات التي تحتويها بحيث تصبح ذات موثوقية عاليه لإغراض 

  .هذه البرامج مع الدوائر الضريبيةن يتم ربط أالتحاسب الضريبي و

نها المساهمة في تدفق المعلومات بما أما هي ضرورات عمل النظام المحاسبي التي من ش .7

 تحد من التهرب الضريبي؟يخدم الحصول على معلومات ضريبية 

ن لا يسمح له بالتعديل أة لدى المكلفين بالدوائر الضريبية وييجب ربط البرامج المحاسب
  .ج الكشف عن حالات التهرب الضريبين يتوفر في البرامأعلى محتوى البرنامج و
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بـالنظم  ن هناك حالة عدم ثقـة كبيـرة   أنلاحظ من نتائج المقابلات مع دائرة الضريبة 

التي تستخدمها الشركات، ولديهم معلومات بأن العديد من الشركات تستخدم نسـختين  سبية المحا

وأخرى لأغـراض   ،ة لأغراضهم الشخصيةيمن البرنامج المحاسبي المستخدم لديهم واحدة حقيق

التحاسب الضريبي تختلف عن الأولى بحيث تكون أرقامها وايراداتها منخفضة بشكل كبير مـع  

عادة صياغة كاملة لمنظومـة بـرامج   إوهذا يتطلب  ،ازدياد المصروفات المسجلة في حساباتها

ربـط  من خـلال   المحاسبة المتداولة في السوق لخلق حالة من الثقة بها لدى الدوائر الضريبية

البرامج المستخدمة للتحاسب الضريبي بالدوائر الضريبية أسوة بالدول المجاورة كالأردن منعـاً  

  .للتهرب الضريبي

  مقابلات مكاتب التدقيق: المجموعة الثانية

الحسابات التي عداد إهل يستخدم مكتبكم نظم المعلومات والبرامج المحوسبة في : السؤال الأول

  ؟عملائكمتتعلق ب

عمال الشركات حيث يعتبر هـذا  ألجميع  اًيعتبر مناسب اًمحاسبي اًامجنالمكتب بريستخدم 

لمالية الخاصة يوفر من خلاله كل ما هو مطلوب لإعداد القوائم ا اًن به ميزانالبرنامج متكاملاً لأ

  .بالأغراض الضريبية

 ،لبرنامجموثوقية عالية ولا يوجد ثغرات تذكر في هذا ا ولى البرنامج سهل وذإفالإدخال 

ن البرنامج معد بطريقة تخلـو مـن   إدخال البيانات الخاطئة، حيث إفالخطأ يكمن فقط من خلال 

فتصـميم البرنـامج يمـنح المسـتخدم الثقـة       ،الثغرات التي قد تكون مدخلاً للتهرب الضريبي

تالي يعمل علـى ضـبط   العداد القوائم المالية الخاصة بالحسابات الضريبية وبإوالمصداقية في 

التهرب الضريبي  يساعد علىفلا يوجد شيء  .المخرجات من القوائم المالية لأغراض الضريبة

لا من خلال مدخل إفلا يمكن التعديل على البيانات . حيث ان الخطأ يكمن في مدخل البيانات فقط

  .اما البرنامج فلا يمكن تعديل بند من بنوده لصالح التهرب الضريبي ،البيانات
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عداد القـوائم الماليـة لأغـراض    إفي  برامج محاسبيةهل يعتمد مكتبكم على  :السؤال الثاني

  الضريبة؟

حيث توفر هذه البرامج معلومـات   ةالضريبي ةيمكن ضبط المعلومات المتعلقة بالمحاسب

حيث يوفر جميع المعلومات اللازمـة والقـوائم   . عالية الدقة في حال الالتزام بتعليمات البرامج

ن بعـض  أالى  الضريبية، بالإضافةالمالية المفصلة والمختصرة لأغراض العرض على الدوائر 

  .لى البرنامجإيتم إدخالها  ةاصة بكل عمليه محاسبيخالبرامج تقدم التفصيلات والاحتياجات ال

  :السؤال الثالث

 إعدادها؟من الحسابات التي يتم  جزءهل يسمح البرنامج بتعديل أي   - أ

لا يسمح البرنامج بالتعديل في تصميم وظائفه الداخلية فهي تعمل ضمن الدورة المحاسبية 

 .الصحيحة

 ؟الحركات المحاسبيةتبديل القيود او بهل هناك صلاحيات تمنح لمدخل البيانات تسمح   -  ب

يتم إعطاء صلاحيات من قبل مسؤول البرنامج بحيث تكون مسؤولية المحاسـب فقـط   

و أبحيث لا يسمح له بالتعـديل  . دخال الحركات والبيانات اللازمة التي ترافق كل عملية ماليهإ

 .ير في القيود والحركات المحاسبيةيالتغ

المحاسبي المستخدم الموثوقية والمصداقية في اعـداد  هل يتوفر في البرنامج : السؤال الرابع

  القوائم المالية؟

دخال يتوفر في البرامج التقليدية خصائص عامه تتميز بالمصداقية والثقة والسرعة في الإ

والحصول على المخرجات دون تأخير ويحقق الهدف من استخدامها في الوقوف على أوضـاع  

البرامج الدائرة الضريبية بالحسابات والقوائم الخاصـة   كما تزود هذه. الشركة ونتائجها بصدق

  لأغراض التحاسب الضريبي
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 ؟يدية ام البرامج الحسابية ولماذاهل تفضل استخدام البرامج التقل  - أ

فمن ،يفضل المكتب استخدام البرامج التقليدية التي تعتبر مناسبة للأغـراض الضـريبية  

مها الداخلي ضوابط تمنع من التزوير في البيانـات  ن البرامج التقليدية يتوفر في تصميأالمعلوم 

تالي يمكن الحصول على بيانات ذات مصداقية عالية في حال اسـتخدامها ضـمن الحـدود    الوب

 .وضمن الأغراض التي يجب الالتزام بها

عداد القـوائم الماليـة لغـرض    إكيف يمكنكم ضبط المعلومات المتعلقة بالضرائب عند   -  ب

 حاسب الضريبي؟تال

عـداد الحسـابات   إة الضبط والذي يتم من خلالـه  يها خاصبجميع البرامج المحوسبة 

 ـللتحاسب والضبط ومكافة فهي مناسب ،مالهاأعتالي يتم ضبط جميع الوترحيلها وتلخيصها وب ة ح

عالية حيـث يفضـل    ةتعتبر البيانات الناتجة عن هذه البرامج ذات مصداقيو. التهرب الضريبي

غراض لأولكنها تعتبر مناسبة ل. زاميهإلالتي يتوفر فيها الضبط ولكنها غير  استخدام هذه البرامج

  .التهرب الضريبي في حال ربطها مباشرة مع الدوائر الضريبية من تحدوالضريبية 

من وجهة نظركم هل تساهم البرامج المحوسبة فـي الحـد مـن التهـرب     : السؤال الخامس

  الضريبي؟

و التغير فـي تصـميم   أن البرامج الحسابية لها قابلية كبيرة للتعديل أمن وجهة نظري 

فـي التعامـل    ةتالي تكون هذه البرامج صـعب البرامجها وعرضة للسرقة في بعض الأحيان وب

  .وخاصة مع الأغراض الضريبية

هل هناك ضوابط ضمن البرامج الحسابية يمكن من خلالها المساعدة في الحد : السؤال السادس

  هرب الضريبي؟من الت

يتوفر في البرامج الحسابية الضبط ولكن الخلل يكمن في المخرجات التي يمكن التعديل 

الاستخدام وسهلة التعديل على نتائج  ةلى برامج سهلإعليها بعد استخدامها من البرامج وتحويلها 
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والايرادات الحقيقية دخال المصاريف إيعتمد ذلك على دقة المحاسب والإدارة في و. هذه القوائم

  .او التحريف في القوائم المالية او الحاسبات عامل مع البرنامج وما هو مصمم لهتالي يتم التالوب

هل تعمل البرامج التقليدية على اعداد القوائم المالية الخاليـة مـن الأخطـاء    : السؤال السابع

  ؟ضريبيوالتي تساعد في الحد من التهرب ال

دية خالية من الأخطاء الجوهرية لأنه يتم اعدادها بطريقـة تسـمح   تعتبر البرامج التقلي

للمستخدم بإدخال المعلومات الحقيقية لأعماله ولا يتوفر فيها إمكانية التعديل او التغير في تصميم 

  .ومناسبة لأغراض التحاسب الضريبي برامجها

  ؟الحساباتعداد إهل يسمح النظام بتعدد التقارير الصادرة بعد  :السؤال الثامن

 ـ  تسـمح  لا  ةلا يسمح البرنامج بتعدد التقارير بعد تجهيزها حيث هناك ضـوابط داخلي

لـى بـرامج مسـاعده    إذا تم تحويل البيانـات  إأي بند تم استخدامه ولكن تكمن المشكلة  بتعديل

المالية لأغـراض   كالاكسل يمكن التعديل من خلالها على البنود التي تمتد بها الحاسبات والقوائم

  .التهرب الضريبي

 ؟بإعادة ترقيم الفواتير وتعديلها هل يسمح البرنامج  - أ

ن تعديل أي بند في القوائم يـتم  إلا يسمح البرنامج بإعادة ترقيم الفواتير وتعديلها حيث 

  .لى برامج أخرىإمن خلال نقلها 

م البرنامج المحاسبي ببناء شجرة الحسابات وفهم دليـل الحسـابات المعتمـد    وهل يق  -  ب

 محاسبتها؟

يحتوي البرنامج على شجرة حسابات ودليل حسابات يوزع كل الحسابات التي يتعامـل  

من الدقة في حال الادخال الصحيح لبنـود   وتوفر تقارير ذات مستوى عالٍ) الشركة(بها العميل 

 .المعلومات الحسابية
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 ؟اً وفق الأصولييرادات المعترف بها ضريبهل يتم تسجيل المصاريف والإ  -  ت

 ،دخال المصـاريف والايـرادات الحقيقيـة   إدارة في يعتمد ذلك على دقة المحاسب والإ

إذا  دخـال عنـد الإ  ولكن التعديل يحدث. وبالتالي يتم التعامل مع البرنامج وفق ما هو مصمم له

 .و التحريف في القوائم المالية أو الحساباتأقصد به التهرب 

 ؟والمحاسب الضريبيهل صممت البرامج المحاسبية لأغراض الضبط   -  ث

جميع البرامج المحاسبية فيها خاصية الضبط الذي يتم مـن خلالـه إعـداد الحسـابات     

يتم ضبط جميع أعمالها فهي مناسبة للتحاسب والضبط  وتلخيصها، وبالتاليالصحيحة وترحيلها 

 .ومكافحة التهرب الضريبي

عـداد  إهل يعتمد مكتبكم على مخرجات البرنامج المحاسبة المسـتخدمة فـي   : السؤال التاسع

  الضريبي؟القوائم المالية الخالية من الأخطاء والتي تساعد في الحد من التهرب 

يعتمد المكتب على مخرجات البرامج المحاسبة الضريبي ولكن اليوم تقـوم الشـركات   

حاسب الضريبي ويكون فيها تهرب ضريبي واضح تغراض البعمل نسختين من البرامج نسخة لأ

و أوالنسخة الثانية للتعاقدات الحقيقية التي يقوم بها التاجر  المحاسبية،بإخفاء العديد من العمليات 

التقارير التي يتم الحصول عليها عالية الجـودة وذات  و .الضريبيها للتهرب ؤالشركة يتم اخفا

  .على قيم تصميم التقارير المالية المعدة لأغراض ضريبيةمصداقية عالية لأنها تحتوي 

لى البـرامج المحاسـبية   إالبرامج المحاسبية تنظر تصنيع مكاتب المحاسبة وشركات ن أنلاحظ 

بأنها مصممة بشكل يحقق أهداف استخدامها من حيث ضبط التحاسب الضريبي ومنع التحريف 

  .او الاحتيال بتسجيل المعلومات المحاسبية

ومات في نظـم  لبالمع على أن التلاعب واأكد المستطلعينين من خلال المقابلات أن تبو

ة من مراحل معالجة البيانات، من لومات المحاسبية المحوسبة يمكن أن يحدث في أي مرحلالمع

 الاحتيـال ت يعد أكثر أشـكال  لافي المدخ والتلاعبة المخرجات، لوحتى مرح الإدخالة لمرح
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 الاحتيـال ذا النـوع مـن   هوأيضا ، ل التنفيذهة سلفي البيانات المدخ التلاعبن إشيوعا، حيث 

  .إذا تم تنفيذ مراجعة معمقة وكثيفة إلاكتشاف الايتم  لايبدو طبيعيا و لأنه هيصعب اكتشاف

ا تحتـاج  لأنهمة معقدة وصعبة هذه مها فهببرامج الكمبيوتر نفس بالتلاعبأما فيما يتعمق 

يصعب  التلاعبذا النوع من هبرمجة الكمبيوتر، كما أن  لدمة في عمارات ومعرفة متقهإلى م

كما . برمجة الكمبيوتر لارة متقدمة في عمهوم ةيحتاج أيضا إلى معرف هاكتشاف لأن هجدا اكتشاف

 ـ استغلالومات المحوسبة مثل لفي نظم المع التلاعبمن  أخرى أشكاليوجد   ـت هما تتميز ب ك ل

  .ومن دون ترك أي أثر السجلاتأو حتى مسح بعض  التعديلاتالنظم من سرعة في تنفيذ 

مواصفات البرامج المحاسبية التي تساعد على إعـداد  ن أكما تبين من خلال المقابلات 
  :تشمل قوائم مالية تخلو من الأخطاء المالية والتي تعد لأغراض ضريبية

تعمل ضمن الـدورة المحاسـبية   لا يسمح البرنامج بالتعديل في تصميم وظائفه الداخلية فهي . 1
 .الصحيحة

دخـال  إيتم إعطاء صلاحيات من قبل مسؤول البرنامج بحيث تكون مسؤولية المحاسب فقط . 2
ر يبحيث لا يسمح له بالتعديل او التغي. الحركات والبيانات اللازمة التي ترافق كل عملية مالية

  .في القيود والحركات المحاسبية

ر في تصميم برامجها وعرضة للسرقة يلها قابلية كبيرة للتعديل او التغيان البرامج الحسابية . 3
في التعامل وخاصـة مـع الأغـراض     ةتالي تكون هذه البرامج صعبالفي بعض الأحيان وب

  .الضريبية

4. ولا يوجد لديه معلومات حول القانون الضـريبي   ،لا يوجد لدى المكلف وعي ضريبي كاف
مة بين نظم المعلومات المحاسبية والقوانين التي تساهم في اءبالمو ن نقومأوبالتالي لا نستطيع 

  .الحد من التهرب

البرنامج المحاسبي يوفر السجلات تبين من نتائج المقابلات أن أفراد العينة يرون أن كما 

خصيصـا  ن هذه البـرامج صـممت   إحيث  كافةوالدفاتر المحاسبية الخاصة بعمليات المكلفين 
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فاتر والسجلات اليدوية حيث تحتوي على العمليات المحاسبية والنماذج التقارير عن الد للاستغناء

لإغـراض التحاسـب    المعلومات الكافيةيوفر البرنامج كما  .كافة التي يتطلبها العمل المحاسبي

  .الضريبة خاصة التقارير المالية التي يعتمدها النظام الضريبي للتحاسب عن أغراض الضريبة

 ،ن الشركات ببرنامجين أحدهما حقيقي لمصـلحة أصـحاب الشـركات   تحتفظ العديد م

 .والنسخة الأخرى لأغراض الضريبة حيث يسجل بها أرقام غير حقيقية بقصد التهرب الضريبي

لا يوجد ربط ما بين البرامج المحاسبية المستخدمة مع مكاتب التدقيق ودوائر الضـريبة ممـا   و

بية لها قابلية كبيرة للتعـديل او  سحامن البرامج الأما ك .يسمح في زيادة نسبة التهرب الضريبي

 ةتالي تكون هذه البرامج صعبالالتغير في تصميم برامجها وعرضة للسرقة في بعض الأحيان وب

ها راجبعد استخ ى المخرجاتيمكن التعديل علتعامل وخاصة مع الأغراض الضريبية، كما في ال

ويعتمـد  . الاستخدام وسهلة التعديل على نتائج هذه القوائم ةلى برامج سهلإمن البرامج وتحويلها 

  .راءات العملإجذلك على دقة المحاسب والإدارة في 

لا يسمح البرنامج بتعدد التقارير وبالملاحظة المباشرة لبعض البرامج المحاسبية تبين انه 

لكـن تكمـن   و ،أي بند تم اسـتخدامه  تسمح بتعديللا  ةبعد تجهيزها حيث هناك ضوابط داخلي

ذا تم تحويل البيانات إلى برامج مساعدة كالإكسل يمكن التعديل من خلالها على البنود إالمشكلة 

لا يسـمح البرنـامج   كمـا   .المالية لأغراض التهرب الضريبي التي تمتد بها الحاسبات والقوائم

ى بـرامج  إلنقلها م من خلال ن تعديل أي بند في القوائم يتإبإعادة ترقيم الفواتير وتعديلها حيث 

  .أخرى
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  الفصل الخامس

  النتائج الكمية
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  الفصل الخامس

  النتائج الكمية

  مقدمة

أثر  جل الحصول على إجابات لتساؤلاتها، وللتعرف إلىأتحقيقا لأهداف الدراسة، ومن 

عن نظام المعلومـات المحاسـبية    هتوجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على محددات رضا

ذ إ، فقد قام الباحث بإجراء هذه الدراسة، المستخدم في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية

ارة إد، بالإضافة إلى مـوظفي مكاتـب   الشركات المتوسطة والصغيرةالعاملين في تم استطلاع 

  .الحسابات وتدقيق

تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة  لنتائج ويتضمن هذا الفصل عرضا

التي تم توضيحها في الفصل السابق، وكذلك يبين اختبار الفرضيات التي قام الباحث بصياغتها 

ليها من خلال التحليل إالنتائج التي تم التوصل  أبرزفي الفصل الأول، وسيتم استعراض ومناقشة 

جل ذلك قام الباحث بإجراء المعالجات الإحصائية للبيانـات  أحصائي لفقرات الاستبانة، ومن الإ

التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة، وفي هذا الفصل سيتم عرض النتائج التي توصل إليهـا  

  :الباحث كما يلي

  التحليل الوصفي

تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات     ، تساؤلات الدراسة عنللإجابة 

فعالية نظم المعلومات المحاسبية والالتزام لتقدير ليصبح المقياس المعيارية لفقرات أداة الدراسة، 

، حيـث تـم اعتمـاد    الخماسي لبدائل الإجابة لكل فقرةمقياس ليكرت بالاعتماد على الضريبي 

  :منخفض، ومتوسط، ومرتفع: هيالمعادلة الآتية في تحديد ثلاثة مستويات 

=  3)/1-5(المستويات عدد  /) للبديلالحد الأدنى  –الحد الأعلى للبديل = (طول الفئة 

  :وبذلك يكون .1.33=  4/3
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  .2.33-1بلغ الوسط الحسابي من  المنخفض إذاالمستوى 

  .3.66-2.34إذا بلغ الوسط الحسابي من  المستوى المتوسط

  .5-3.67الوسط الحسابي من إذا بلغ  المستوى المرتفع

لتحليـل فقـرات   ) One Sample T Test(لعينة واحدة  )ت(وتم أيضاً استخدام اختبار

ذا كـان  إ، وتعتبر الفقرة إيجابية جابة عن متوسط المقياسفرضية اختلاف الإالاستبانة واختبار 

الجدوليـة،   )ت(المحسوبة أعلى من قيمة  )ت(وكانت قيمة أفراد العينة يوافقون على محتواها، 

، وتعتبـر  )3والوزن النسبي أكبر من  0.05أو القيمة الاحتمالية اقل من ( 1.96والتي تساوي 

أو ( 1.96-الجدولية، والتي تساوي ) ت(المحسوبة اقل من قيمة ) ت( الفقرة سلبية اذا كانت قيمة

نة في الفقرة محايدة راء العيآ، وتكون )3والوزن النسبي اقل من  0.05القيمة الاحتمالية اقل من 

  ).0.05(ا كانت القيمة الاحتمالية لها أكبر من إذ

  نتائج التحليل الوصفي الكمي

  بعاد محددات الرضا عن النظامأنتائج تحليل 

  الأثر الفردي: أولا

فقد تـم   ،عينة الدراسةنظم المعلومات المحاسبية ل الأثر الفرديمن أجل وصف وقياس 

للمجموعة الواحدة للتحقق من ) t(والانحرافات المعيارية واختبار  استخدام المتوسطات الحسابية

  ):11(معنوية كل فقرة وأهميتها النسبية، كما هو موضح في الجدول رقم 
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  الأثر الفرديلبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )11( جدول

التسلسل
 

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

1 
الكثير من نظام المعلومات المحاسـبية   تتعلم

 المستخدم حاليا في المنشأة
 مرتفع 576580. 4.4701

2 
 فهمالفي نظام المعلومات المحاسبية  أعتمد على

 .بعمليتذكر المعلومات المتعلقة والقدرة على 
 مرتفع 5989260. 4.33582

3 
 من فعـاليتي يعزز نظام المعلومات المحاسبية 

  .في العمل
 مرتفع 607270. 4.4552

4 
فـي  نظام المعلومات المحاسبية زيـادة   يحقق

  .إنتاجية المستخدمين
 مرتفع 632060. 4.4067

  مرتفع   4.4170 المتوسط الحسابي

الأثر الفردي أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد ) 11( يتضح من خلال نتائج الجدول

ليكرت الخماسي، وهذا يشير إلـى مسـتويات   على مقياس ) 4.33–4.47(قد تراوحت ما بين 

تعلمت  "ونصها ) 1(، إذ جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقمالأثر الفرديلمستوى تقييم  مرتفعة

) 4.47(بمتوسط حسابي بلـغ  "  الكثير من نظام المعلومات المحاسبية المستخدم حاليا في المنشأة

أعتمد على نظام المعلومات المحاسـبية   "ا ونصه) 2(وبدرجة مرتفعة، فيما حصلت الفقرة رقم 

منخفضة  ةعلى المرتبة الأخيرة وبدرج"  في الفهم والقدرة على تذكر المعلومات المتعلقة بعملي

  ).4.33582(بمتوسط حسابي بلغ 

أن التشتت منخفض في اسـتجابات أفـراد عينـة    ) 11(يلاحظ من خلال نتائج الجدول 

فراد أوهو ما يعكس مدى التقارب في وجهات نظر  ،لمعلوماتلنظم االأثر الفردي الدراسة حول 

، وما يؤكد ذلك أن كافة مستويات الدلالة الأثر الفرديعينة الدراسة حول الفقرات المتعلقة ببعد 

، وبشكل عام يتبين أن مستوى تقيـيم  )0.05(لجميع الفقرات التي تمثل هذا البعد كانت أقل من 

وبمتوسط حسابي عـام   ،نظر عينة الدراسة كان مرتفعاً من وجهلنظم المعلومات الأثر الفردي 

)4.4170.(  
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أن البرامج المحاسبية التي يتم تصـميمها سـهلة الفهـم     ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى
وواضحة التصميم ويوجد دليل استخدام لكيفية التعامل معها، كما أن هذه البرامج صممت علـى  

انات ويقوم البرنامج بالمعالجة الحسابية واستخراج التقـارير  مستوى الاستخدام السهل كمدخل بي
بالإضافة إلى أنها تلبي حاجات المستخدمين بسهولة مخرجاتها ومدخلاتها وعملياتهـا   .المختلفة

  .المصممة بشكل دقيق

  الأثر على المؤسسة :ثانيا

عينة من وجهة نظر من أجل وصف مستوى تأثير نظام المعلومات على مستوى المنشأة 
فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما هـو موضـح فـي     ،الدراسة

  ):12(الجدول رقم 

تـأثير نظـام   لفقرات بعـد  مستوى لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )12( جدول
  المعلومات على مستوى المنشأة

سل
سل

الت
 

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

1 
يستحق التكلفة التي دفعـت  نظام المعلومات المحاسبية 

 مقابله
 مرتفع  0.64325  4.4030

2 
العمـال  خفـض تكـاليف   ينظام المعلومات المحاسبية 

 والموظفين في المنشأة
 مرتفع  0.77332  4.3134

3 
مثـل تكـاليف   (المنشأة الاخرى نظام تكاليف ال يخفض

  .)الخ...والمصاريف الاداريةالاحتفاظ بالمخزون، 
 مرتفع  0.76547  4.2836

 مرتفع  productivity(  4.2612  0.70237( نظام على تحسين الإنتاجيةاليعمل  4

 مرتفع  output( 4.1493  0.73955(إلى زيادة الانتاج نظام ال يؤدي 5

6  
إدارة حجـم   تحسن قدرة الشركة علىنظام إلى اليؤدي 

  .العملانشطة متزايد من 
 مرتفع  0.62780  4.2425

 مرتفع  0.61536  4.3284  .المنشأةفي  إجراءات العمل تبسيطنظام إلى اليؤدي   7

8  
) التجـارة (امكانية تطبيق الاعمـال  ظام من النيحسن 

  الالكترونية
 مرتفع 0.65556  4.2537

 مرتفع  4.2794 المتوسط الحسابي
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تـأثير نظـام   أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد ) 12(يتضح من خلال نتائج الجدول

علـى مقيـاس ليكـرت    ) 4.14–4.40(قد تراوحت ما بـين   المعلومات على مستوى المنشأة

إذ جاءت ،نظام المعلومات على مستوى المنشأةلتأثير  الخماسي، وهذا يشير إلى مستوى متوسط

نظام المعلومات المحاسبية يستحق التكلفة التي دفعت  "ونصها ) 5(في المرتبة الأولى الفقرة رقم

فيما حصلت الفقـرة   ،)0.64325(وانحراف معياري بلغ ) 4.40(بمتوسط حسابي بلغ "  مقابله

على المرتبة الأخيـرة وبدرجـة   " )output(يؤدي النظام إلى زيادة الانتاج  "ونصها ) 9(رقم 

وبشكل عام يتبين أن  ).0.73955(ري بلغ وانحراف معيا) 4.14(مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ 

من وجه نظر عينة الدراسة كـان مرتفعـا    تأثير نظام المعلومات على مستوى المنشأةمستوى 

  ).4.27(وبمتوسط حسابي عام 

العمـال  خفض تكـاليف  ينظام المعلومات المحاسبية  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

المنشـأة، ويخفـض   في  تبسيط إجراءات العملإلى  نظاماليؤدي والموظفين في المنشأة، حيث 

 .)الـخ ...والمصاريف الاداريةمثل تكاليف الاحتفاظ بالمخزون، (خرى المنشأة الأنظام تكاليف ال

بالإضافة إلى تحسين وزيادة إنتاجية أداء الأعمال المحاسبية ويلبي جميع احتياجات العمل فـي  

  .جميع الأوقات وبشكل متكامل

  بعد جودة المعلومات :ثالثا

من أجل تقييم بعد مستوى جودة مخرجات نظام المعلومـات المحاسـبية مـن تقـارير     

الحسـابية والانحرافـات    فقد تم اسـتخدام المتوسـطات   ،و على الشاشةومعلومات مطبوعة أ

  ):13(، كما هو موضح في الجدول رقم المعيارية
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المعيارية لمستوى لفقرات بعد مستوى جـودة  المتوسطات الحسابية والانحرافات  )13(جدول 
  مخرجات نظام المعلومات المحاسبية

سل
سل

الت
 

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

1. 

المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية 
  جدا للمنشأةمهمة 

  مرتفع  0.55974  4.4291

2. 

احتياجاتي فـي  تقارير تطابق تماما ينتج النظام 
 ادارة مهام العمل

 مرتفع  0.65888  4.1940

3. 

التقارير التي ينتجها النظام تكون متوفرة بشـكل  
 )في اي وقت(دائم 

 مرتفع  0.67310  4.4888

4. 

يوفر النظام المعلومات بشكل جاهز للاسـتخدام  
 فورا بدون معالجة اضافية

 مرتفع  0.74916  4.0896

 مرتفع  0.63065  4.2351  سهلة الفهمالمعلومات التي ينتجها النظام  .5

6. 

للقـراءة،   لـة المعلومات التي ينتجها النظـام قاب 
  .واضحة وجيدة التنسيق

 مرتفع  0.63340  4.2015

7. 

برغم دقة النظام غالبا الا ان بعض التقارير التي 
  ينتجها النظام تكون غير دقيقة أحيانا

 مرتفع  1.05407  3.7313

 مرتفع  0.92360  4.0299  تكون مختصرةالنظام التقارير التي ينتجها  .8

9. 

فـي   عـادة  تتوفرنظام المنتجة من المعلومات ال
  .عند الحاجة لها الوقت المناسب

 مرتفع  0.61467  4.2127

10. 

لا تتوفر فـي  النظام  ها هذانتجالتي يالمعلومات 
  اي نظام اخر في السوق

 مرتفع 1.02692  3.7239

 مرتفع  4.0445 المتوسط الحسابي

بعد مستوى جـودة  أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 13(خلال نتائج الجدول يتضح من

 على مقيـاس ليكـرت  ) 3.72–4.48(قد تراوحت ما بين  مخرجات نظام المعلومات المحاسبية

إذ  ،مخرجات نظام المعلومات المحاسبيةمستوى جودة رتفع لالخماسي، وهذا يشير إلى مستوى م

التقارير التي ينتجها النظام تكـون متـوفرة    "ونصها ) 15(رقم جاءت في المرتبة الأولى الفقرة

فيما  ،)0.67310(وانحراف معياري بلغ ) 4.48(بمتوسط حسابي بلغ " )في اي وقت(بشكل دائم 
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 آخرنظام  أيالمعلومات التي ينتجها هذا النظام لا تتوفر في  "ونصها ) 22(حصلت الفقرة رقم 

وانحـراف معيـاري بلـغ    ) 3.7239(متوسط حسابي بلـغ  على المرتبة الأخيرة ب" في السوق

 من وجه مستوى جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيةوبشكل عام يتبين أن  ).1.02692(

  ).4.0445(وبمتوسط حسابي عام  نظر عينة الدراسة كان مرتفعا

دائـم   إلى أن التقارير التي ينتجها النظام تكون متوفرة بشكلويعزو الباحث هذه النتيجة 

جدا للمنشأة، كما المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية مهمة ن إحيث ) في أي وقت(

  .أن المعلومات التي ينتجها النظام سهلة الفهم

  عد جودة النظام من الناحيتين الفنية والتصميميةب :رابعا

فقد تم استخدام  ،من الناحيتين الفنية والتصميمية من أجل تقييم بعد مستوى جودة النظام

  ):14(، كما هو موضح في الجدول رقم الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات بعد جودة النظام من  )14(جدول 
  الناحيتين الفنية والتصميمية

سل
سل

الت
 

 الفقرة
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

1. 

بيانات النظام عادة تحتاج مراجعة وتصحيح قبـل  
  استخدامها

  مرتفع  0.83608  3.8881

 مرتفع  0.85857  3.9739  .المعلومات المحاسبية كافيةمن نظام المخرجات  .2

 مرتفع  0.81530  3.9030  نظام المعلومات يفتقد لبيانات هامة غير متوفرة فيه .3

4. 

مـن   المعلومات المحاسبي سهل الاسـتخدام  نظام
  الناحية الفنية

 مرتفع  0.81632  4.0634

5. 

نظام المعلومات المحاسبية سهل التعلم والتـدرب  
 من الناحية الفنية عليه

 مرتفع  0.62745  4.2276

6. 

لمعلومـات  ل الوصولغالبا ما يكون من الصعب 
 .النظامالموجودة على 

 مرتفع  0.87640  3.8955

 مرتفع  0.66851  4.1455 .العمل حاجاتيلبي نظام المعلومات المحاسبية  .7

8. 

 الخصـائص نظام المعلومات المحاسـبية   يحتوي
 .والوظائف الضرورية

 مرتفع  0.64891  4.1306

 مرتفع  0.82896  4.0970  ما يتوقع منه تحقيقه من مهامالنظام  يؤدي .9

10. 

 يواجهة المستخدم يمكن تكييفها بسهولة مع متطلبات
  الخاصة

 مرتفع  0.85188  3.9701

11. 

يتم تحديثه بشكل دائم ويعمل كما نظام المعلومات 
  يجب

 مرتفع  0.92303  4.0970

 مرتفع  0.86150  4.0560  .بسرعة كافيةللأوامر يستجيب نظام المعلومات  .12

13. 

الشاشـات  حد ادنى مـن  نظام المعلومات  يتطلب
  .اي مهمةوالايقونات لانجاز 

 مرتفع  0.85661  4.0634

14. 

ومتسقة نظام متكاملة التي ينتجها ال مختلف التقارير
  مع بعضها البعض

  مرتفع  0.69154  4.1269

  مرتفع 0.75392  4.0299  النظام بسهولة ، تصحيح، وتطويريمكن تعديل .15
 مرتفع  4.0445 المتوسط الحسابي
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النظـام  بعد جودة أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 14(يتضح من خلال نتائج الجدول

علـى مقيـاس ليكـرت    ) 3.88–4.22(قد تراوحت ما بـين   من الناحيتين الفنية والتصميمية

إذ جاءت  ،جودة النظام من الناحيتين الفنية والتصميميةرتفع لر إلى مستوى مالخماسي، وهذا يشي

نظام المعلومات المحاسبية سهل الـتعلم والتـدرب    "ونصها ) 27(في المرتبة الأولى الفقرة رقم

فيمـا  ،)0.62745(وانحراف معياري بلغ ) 4.22(بمتوسط حسابي بلغ "  عليه من الناحية الفنية

"  بيانات النظام عادة تحتاج مراجعة وتصحيح قبل اسـتخدامها ونصها ) 23(حصلت الفقرة رقم 

وبشكل  ).0.83608(وانحراف معياري بلغ ) 3.88(على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

نظر عينة الدراسـة   من وجه مستوى جودة النظام من الناحيتين الفنية والتصميميةعام يتبين أن 

  ).4.04(وبمتوسط حسابي عام  كان مرتفعاً

 نظام المعلومات المحاسبية سهل التعلم والتدرب عليهإلى أن ويعزو الباحث هذه النتيجة 

جودة عالية في الوصول إلـى الشاشـات    ون تصميمه سهل وبسيط وذإمن الناحية الفنية، حيث 

المختلفة لأجراء العمليات المحاسبية المختلفة، وسهولة التعامل مع إدخال واستخراج المعلومات 

  .المختلفة

  معلومات المحاسبيةمحددات رضا المستخدمين عن نظام النتائج تحليل 

المحاسـبية فـي   محددات رضا المستخدمين عن نظام المعلومات من أجل معرفة درجة 

فقد  ،عن نظم المعلومات المحاسبية الضفة الغربيةفي محافظات  الشركات الصغيرة والمتوسطة

  ):15(، كما هو موضح في الجدول رقم المتوسطات الحسابية والانحرافات تم استخدام
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محددات رضـا المسـتخدمين   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  )15(جدول 
محافظـات  فـي   نظام المعلومات المحاسبية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الفلسطينيةعن 

  الضفة الغربية

 الفقرة التسلسل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

  مرتفع  0.55272  4.2761 منفعة مخرجات النظام  .1
 مرتفع  0.54773  4.1604  وضوح النظام  .2

 مرتفع  0.74845  4.2761  دقة النظام  .3

 مرتفع  0.95458  4.1903  كفاية المعلومات المنتجة  .4

 مرتفع  0.83431  4.0896  حداثة المعلومات المنتجة  .5

 مرتفع  0.75243  4.1343  التوقيت المناسب للمعلومات   .6

 مرتفع  0.71035  4.3470  تلبية الاحتياجات   .7

 مرتفع 0.72311  4.3582  سهولة الاستخدام   .8

 مرتفع  4.2290 المتوسط الحسابي

محـددات رضـا   أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 15(يتضح من خلال نتائج الجدول

فـي   المستخدمين عن نظام المعلومات المحاسبية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية

على ) 4.08–4.35(قد تراوحت ما بين  عن نظم المعلومات المحاسبية محافظات الضفة الغربية

الشركات المتوسـطة  لرضا العاملين في رتفع الخماسي، وهذا يشير إلى مستوى م مقياس ليكرت

الضـفة  ومكاتب تدقيق الحسابات وشركات تصنيع البرامج المحاسبية في محافظات  والصغيرة

ونصـها  ) 8(إذ جاءت في المرتبة الأولى الفقـرة رقـم   ،عن نظم المعلومات المحاسبية الغربية

فيمـا   ،)0.72311(وانحراف معيـاري بلـغ   ) 4.35(حسابي بلغ بمتوسط " سهولة الاستخدام"

على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسـابي   حداثة المعلومات المنتجةونصها ) 5(حصلت الفقرة رقم 

  ).0.83431(وانحراف معياري بلغ ) 4.08(بلغ 

فـي   الشركات الصـغيرة والمتوسـطة  مستوى رضا العاملين في وبشكل عام يتبين أن 

كان مرتفعا وبمتوسـط حسـابي عـام     عن نظم المعلومات المحاسبية ضفة الغربيةمحافظات ال

)4.22.(  
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ويفسر الباحث ذلك إلى أن المستخدمين لنظم المعلومـات المحاسـبية فـي الشـركات     

مـن  راضون عن النظام حيـث يسـتفيدون    في محافظات الضفة الغربية الصغيرة والمتوسطة

ن النظام واضح ويسهل فهمـه  أمخرجات النظام في اتخاذ القرارات وتصحيح الانحرافات، كما 

ن المستخدمين يفهمون جميع متطلباته واستخداماته لأنه يتصـف بالسـهولة   إحيث  ،واستخدامه

ن هذا النظـام يتصـف   إوالوضوح، ويستفاد منه في جميع القرارات والخطط المستقبلية حيث 

ة، كما أن المعلومات يتم الحصول عليها في الوقت المناسب دون تأخير وهي كافية بالدقة والفعالي

  .نها تلبي احتياجات المستخدم والمؤسسةإيتوفر فيها جميع متطلبات اتخاذ القرارات حيث 

  ين نحو التهرب الضريبيالمكلف اتتوجه نتائج تحليل

 ،نحو التهرب الضريبيتوجه المكلف من أجل معرفة درجة آراء المبحوثين بما يخص 

فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما هو موضح في الجـدول رقـم   

)16:(  
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توجـه  ين بما يخـص  ثالمبحو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء )16(جدول 
فـي   المحاسـبية المكلف نحو التهرب الضريبي على محددات رضاه عن نظـام المعلومـات   

  الشركات المتوسطة والصغيرة الفلسطينية

سل
سل

الت
 

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

1. 

إن التهرب الضريبي أمر مبـرر إذا مـا أنفقـت    
الأموال المحصلة على المشاريع التي لا تخـدمني  

 شخصيا

  مرتفع  0.92424  2.6045

2. 

النظـام  التهرب الضريبي أمـر مبـرر إذا كـان    
 الضريبي غير عادل

  مرتفع  1.06084  2.5970

3. 

التهرب من دفع الضرائب هو أمر مبرر إذا علمت 
  ان جزءا كبيرا من الأموال المحصلة يتم إهداره

  مرتفع  1.01073  2.5299

4. 

التهرب الضريبي أمر مبرر إذا كانـت معـدلات   
  .الضريبية مرتفعة جدا

  مرتفع  0.93798  2.4813

5. 

كان الجميع يفعلون  إذاالتهرب الضريبي امر مبرر 
  ذلك

  مرتفع  0.93409  2.5112

6. 

كانـت السـلطات    إذاالتهرب الضريبي امر مبرر 
الضريبية تغض الطرف عـن بعـض المكلفـين    

  وتفرض الضريبة على البعض الاخر
  متوسط  1.09698  2.7090

7. 

 إنفاقإن التهرب الضريبي أمر مبرر حتى وإن تم 
 اموال الضريبة على مشاريع قيمة للمجتمع

  متوسط  1.04788  2.3806

8. 

التهرب الضريبي هو أمر مبرر حتى وإن تم إنفاق 
 .أموال الضريبة على مشاريع تخدمني شخصيا

  متوسط  1.01657  2.4366

9. 

التهرب الضريبي هو أمر مبرر حتى لـو أنفقـت   
 .الأموال التي تم جمعها في مكانها المناسب

  منخفض  0.90177  2.2015

10. 

التهرب الضريبي أمر مبرر حتى لـو لـم تكـن    
 معدلات الضريبية مرتفعة جدا

  منخفض  0.92899  2.1306

   2.4582 المتوسط الحسابي
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ين بما يخص ثالمبحو لآراءأن المتوسطات الحسابية ) 16(يتضح من خلال نتائج الجدول

فـي   نظام المعلومات المحاسـبية توجه المكلف نحو التهرب الضريبي على محددات رضاه عن 

علـى مقيـاس   ) 2.13–2.70(قد تراوحت ما بـين  الشركات المتوسطة والصغيرة الفلسطينية 

عدم الالتزام ل المطروحةمبررات ليكرت الخماسي، وهذا يشير إلى عدم موافقة المبحوثين على ال

مر مبرر اذا أضريبي التهرب ال "ونصها ) 6(إذ جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ،الضريبي

كانت السلطات الضريبية تغض الطرف عن بعض المكلفين وتفرض الضريبة علـى الـبعض   

فيما حصلت الفقـرة   ،)1.09698(وانحراف معياري بلغ ) 2.70(بمتوسط حسابي بلغ "  الآخر

على المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي بلـغ    " التوقيت المناسب للمعلوماتونصها ) 10(رقم 

  ).0.92899(وانحراف معياري بلغ ) 2.13(

ويفسر الباحث ذلك بأن جميع مستخدمي نظم المعلومات يرون أن التهرب الضريبي غير 

التهـرب  ، حيـث يتبـين أن   الضريبة على مشاريع قيمة للمجتمع أموال مبرر، حيث يتم إنفاق

ة شخصـي  أنفقت الأموال المحصلة على المشاريع التي لا تخـدم  إذا حتىمبرر  غيرالضريبي 

كـان الجميـع   ، حتى لو لو أنفقت الأموال التي تم جمعها في مكانها المناسبالمكلف، أو حتى 

فالتهرب الضريبي غير مبرر في كل الأحوال مهما كان السـبب ومهمـا بلغـت     .يفعلون ذلك

  .المتوفرة في نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في الشركاتالثغرات 

  فرضيات الدراسة اختبار

  لاختبار فرضيات الدراسة سيتم تقدير النموذج التالي

Y= b0+ b1X1 +b2X2 +b3X3 +b4X4 +b5T +b6T.X3 +b7T.X4 +e 

 Tهي محددات الرضا عن النظام المحاسبي، و  Xiهي معاملات الانحدار، و  biحيث 

  .هي حد الخطأ العشوائي eهي توجه المكلف نحو التهرب الضريبي، و 

نحـو التهـرب    يحوي حدين هما عبارة عن تفاعل توجه المكلـف ن النموذج أنلاحظ 

و التأثير الذي أثر التفاعل أن يقيسان االحد المعلومات، وهذانجودة النظام وجودة  مع الضريبي
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يحدثه توجه المكلف نحو التهرب على العلاقة بين جودة المعلومات وبين الرضا عـن النظـام   

النظام، حيث يطلق على متغير توجه المكلـف نحـو    وكذلك بين جودة النظام وبين الرضا عن

  .في هذه الحالة) Moderating variable(التهرب الضريبي متغيرا معدلا 

 hierarchical(، يـتم اسـتخدام نمـاذج الانحـدار الهرمـي      أعلاهلتقدير النموذج و

regression analysis ( متغيـري التفاعـل بـين   دخال المتغيرات الاصلية بـدون  إحيث يتم 
فـي النمـوذج    ول ثم يضاف للنموذج متغيري التفاعل بين المتغيراتالمتغيرات في النموذج الأ

ثرت علـى قـدرة النمـوذج    أحصائيا وقد إضافتها هامة إالثاني، فإذا كانت المتغيرات التي تم 
ير ن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغإي أالتفسيرية بشكل كبير فإن المتغير المعدل يكون هاما 

حصائيا فإن العلاقة لا تعتمد على إذا كانت المتغيرات التفاعلية غير هامة إالتابع تعتمد عليه، أما 
  :، أي ان النموذجين هما كما يليالمتغير المعدل

Y= b0+ b1X1 +b2X2 +b3X3 +b4X4 +b5T +e Model 1 

Y= b0+ b1X1 +b2X2 +b3X3 +b4X4 +b5T +b6T.X3 +b7T.X4 +e Model 2 

و القـيم  أصلية للمتغيرات بعد توسـيطها  يمكن استخدام القيم الأولتقدير العلاقة السابقة 
صلية بعد توسيطها، لذلك نقوم بالخطوات المعيارية للمتغيرات، وقد اخترنا هنا استخدام القيم الأ

  :التالية

 ـ ) centering(توسيط . 1 يم المتغيرات المستقلة عن طريق طرح متوسط المتغير من جميـع ق
  .المتغير بحيث نحصل على متغير جديد له نفس الانحراف المعياري ولكن متوسطه صفر

حساب المتغيرات التفاعلية بعد التوسيط عن طريق ضرب متغير جودة المعلومات بمتغيـر  . 2
التوجه نحو التهرب الضريبي وكذلك متغير جودة النظام بمتغيـر التوجـه نحـو التهـرب     

  .الضريبي

لتقدير النمـوذج  ) hierarchical regression analysis(ذج الانحدار الهرمي استخدام نما. 3
  .واختبار الفرضيات
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سـباب  إن عملية التوسيط في تقدير نموذج الانحدار الذي يحوي متغيرا معدلا مهمـة لأ 

ها تخفض من قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة وبين المتغيرات التفاعلية في النموذج أن: منها

فضل، كذلك فإن وجود وسط صفري أثر كل من المتغيرات بصورة ألتالي يمكن التمييز بين وبا

ن كل معامل انحدار يقيس حساسية المتغير التـابع لـذلك   إللمتغيرات يساعد في تفسيرها حيث 

  .المتغير بينما باقي المتغيرات قيمتها صفر

للمتغيرات الداخلة في  للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 17(يعرض جدول 

كافة المتغيرات المستقلة لها  أن، حيث نلاحظ النموذج بعد توسيطها وحساب المتغيرات التفاعلية

  .متوسط صفر بينما الانحراف المعياري لم يتأثر بهذه العملية

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة) 17(جدول 

  المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد

 268 5330. 4.229  الرضا عن النظام

 268 4360. 000. )بعد التوسيط( الاثر الفردي

 268 4890. 000. )بعد التوسيط( الاثر على المؤسسة

 268 4930. 000. )بعد التوسيط( جودة المعلومات

 268 5480. 000. )بعد التوسيط( جودة النظام

 268 8010. 000. )بعد التوسيط( توجهات الملكلف نحو التهرب

 268 3470. 0160. جودة المعلومات ×توجهات الملكلف نحو التهرب 

 268 4420. 0600. جودة النظام ×توجهات الملكلف نحو التهرب 

لمعرفة قوة واتجاه العلاقة بين كل متغيرين من متغيرات النموذج بدون ضبط العلاقة مع 

وهذه العمليـة   بين المتغيرات،باستخدام معامل ارتباط بيرسون قام الباحث فقد باقي المتغيرات 

لتأكد من صلاحية نموذج الدراسة للتحليل الإحصائي وعدم وجود تداخل خطي بـين  يضا لأتفيد 

  ).18(كما في جدول وكانت النتائج لمتغير المستقل، أبعاد ا
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دلالـة   اتارتباط طرديـة موجبـة ذ  علاقة إلى وجود ) 18(في الجدول  تشير النتائج  

على المؤسسة، جودة المعلومات، جودة  الأثرالفردي،  الأثر(إحصائية بين الرضا عن النظام و 

وهذه القيمة اقل من مستوى الدلالة المحـدد   0.000 حيث بلغ مستوى الدلالة المحسوب) النظام

كما أشارت النتائج في الجدول أن العلاقة بـين الرضـا عـن النظـام     ، = α 0.05بالفرضية 

وتوجهات المكلف نحو التهرب عكسية سالبة حيث بلغـت قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون      

لة إحصائية بين كل بعد ، كما أشارت النتائج في الجدول عدم وجود ارتباط ذو دلا)-0.27(بينهما

توجهات المكلف و جودة المعلومات، ×توجهات المكلف نحو التهرب (الرضا عن النظام وأبعاد 

  .)جودة النظام ×نحو التهرب 

طردية  كما أشارت النتائج في الجدول أن العلاقة بين الأثر على المؤسسة والأثر الفردي

كما وجدت علاقة ارتبـاط طرديـة ذو   ) 0.53(حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بينهما 

دلالة إحصائية بين جودة المعلومات والأثر الفردي والأثر على المؤسسة حيث بلغت قيمة معامل 

ووجدت علاقة ارتباط طرديـة ذو دلالـة   ). 0.14، 0.36(ارتباط بيرسون بينهما على التوالي 

حيث بلغت قيمة معامـل ارتبـاط   إحصائية بين جودة النظام والأثر الفردي وجودة المعلومات 

كما ووجدت علاقة ارتبـاط طرديـة ذو دلالـة    ). 0.79، 0.18(بيرسون بينهما على التوالي 

 إحصائية بين توجهات المكلف نحو التهرب والأثر الفردي والأثر على المؤسسة وجودة النظـام 

  ).0.13 ،0.32، 0.28(حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بينهما على التوالي 

ذو دلالة إحصائية بين توجهـات المكلـف نحـو     ووجدت علاقة ارتباط عكسية سالبة
جودة المعلومات والأثر الفردي والأثر على المؤسسة حيث بلغت قيمة معامل ارتباط  ×التهرب 

ذو  وأيضا وجدت علاقة ارتباط عكسية سـالبة ). -0.17،،0.25-(بيرسون بينهما على التوالي 
جودة النظام والأثر الفردي والأثـر علـى    ×بين توجهات المكلف نحو التهرب دلالة إحصائية 

كمـا   ).-0.32،،0.32-(المؤسسة حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بينهما على التوالي 
أشارت النتائج في الجدول أن العلاقة بين توجهات المكلف نحو التهرب وفـق جـودة النظـام    

حيث بلغت قيمـة معامـل   طردية مرتفعة فق جودة المعلومات توجهات المكلف نحو التهرب وو
  .)0.83(بينهما ارتباط بيرسون 
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إن وجود قيم ارتباط مرتفعة بين بعض المتغيرات المفسرة في النمـوذج يثيـر الشـك    

بوجود تداخل خطي بين هذه المتغيرات لذلك سيتم ايضا اجراء اختبارات اضافية لهذه العلاقات 

، حيـث  )21(كما هي معروضة في جـدول   Toleranceو VIFمن خلال مؤشرات  المتداخلة

مؤشرا على وجود مشكلة تداخل خطي ويجب اسقاط المتغير  10اكبر من  VIFتعتبر اي قيمة 

، ونلاحظ من 0.1فإنها تدل على وجود مشكلة ان كانت اقل من  Toleranceمن النموذج، اما 

  .الجدول انه لا يوجد اي مشكلة تداخل خطي في النموذج

بداية وقبل عرض نتائج الانحدار سيتم عرض قيم اختبار ف لفحص معنوية النمـوذج  

ن فـي  لمعرفة قدرة كل نموذج على تفسير التباي) R square(ككل، وكذلك قيمة معامل التفسير 

  .لنتائج اختبار ف) 19(المتغير التابع، يعرض جدول 

  واختبار ف لنماذج الانحدار الاحاديالتباين يبين نتائج تحليل ) 19( جدول

نموذج 
  الانحدار

مصدر 
 التباين

مجموع مربعات 
  الانحرافات

SS 

درجات 
  الحرية
DF 

متوسط مجموع 
  مربعات الانحرافات

MS 

قيمة 
  )ف(

مستوى 
 الدلالة

Model 
1 

 7.661 5 38.306 الانحدار

 1430. 262 37.404 الخطأ  0000. 53.664

  267 75.710 الكلي

Model 
2 

 5.607 7 39.247 الانحدار

 1400. 260 36.463 الخطأ  0000. 39.978

  267 75.710 الكلي

الاول للنمـوذج  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب من العينـة  ) 19(يتضح من الجدول 
 )≥0.01α(من قيمة مستوى الدلالة  قلوهذه القيم أ )0.00، 0.00( على التوالي قد بلغت والثاني

من المراحل وصلاحيتها الخطي المتعدد  الانحدار اذجنمعلى معنوية النموذج لكل من مما يؤكد 
  .حصائيةلإالناحية ا

دخـال  إوالتغير الذي حصل في هـذا المؤشـر بعـد    ) R square(أما معامل التفسير 

للنموذج % 50.6ن معامل التفسير كان أ، حيث نلاحظ )20(المتغيرات المعدلة فيعرضه جدول 
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ضافة إالتغير كان  أني أ% 51.8اضافة المتغيرات المتداخلة قد جعل معامل التفسير  أنول والأ

  .للنموذجفقط وهي زيادة قليلة في القدرة التفسيرية % 1.2

  قيم معامل التفسير ومقدار التغير في النموذج بعد اضافة المتغيرات المتداخلة): 20(جدول 

 النموذج
R 

Square 

Adjusted 

R Square 
Change Statistics 

   
R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

Model 1 .506 .497 .506 53.664 5 262 .000 
Model 2 .518 .505 .012 3.353 2 260 .037 

، حيث يتضح من النمـوذج  لنتائج تحليل الانحدار للنموذجين) 21(أخيرا يعرض جدول 

الاثر المؤسسي، جـودة المعلومـات   : وجود أثر معنوي ايجابي بين أبعاد النموذج الأول الاول

نه لا يؤثر على درجة أثر الفردي فقد ظهر وجودة النظام على درجة الرضا عن النظام، أما الأ

ر سلبي علـى  أثالرضا عن النظام، أخيرا فإن توجهات المكلف نحو التهرب الضريبي كان لها 

  .الرضا عن النظام

  ملخص النموذج لنتائج تحليل الانحدار المتعدد المراحل لمتغيرات الدراسة) 21(جدول 

 النموذج

 معاملات الانحدار

 tقيمة 

مستوى 
  الدلالة
Sig.* 

Collinearity 

Statistics  
معامل 
 الانحدار

B 

الخطأ 
 المعياري

Tolerance VIF 

Model 1 

   0.000 183.231 023. 4.229 الثابت

C.individual -0.043 .068 -.623 0.534 .601 1.663 

C.firm 0.314 .057 5.500 0.000 .685 1.461 

C.info 0.203 .084 2.425 0.016 .313 3.194 

C.sys 0.410 .072 5.698 0.000 .344 2.910 

C.Evasion -0.167 .031 -5.326 0.000 .844 1.184 

Model 2  

   000. 179.562 023. 4.219 الثابت

C.individual -.008 .069 -.121 .904 .578 1.729 

C.firm .328 .058 5.688 .000 .659 1.518 

C.info .198 .086 2.305 .022 .293 3.417 

C.sys .387 .073 5.343 .000 .333 3.002 

C.Evasion -.207 .035 -5.855 .000 .654 1.530 
cinfo.cevasion -.005 .131 -.040 .968 .254 3.940 
csys.cevasion .172 .117 1.469 .143 .196 5.106 
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: C.infoالاثر علـى المؤسسـة،   : C.firm ،الاثر الفردي: C.individual(حيث أن 

توجهـات الملكلـف نحـو التهـرب،     : :c.Evasionجودة النظام، : C.sysجودة المعلومات، 

cinfo.cevasion : جـودة المعلومـات   ×توجهات الملكلف نحو التهرب ،csys.cevasion :

  )جودة النظام ×توجهات الملكلف نحو التهرب 

، cinfo.cevasion( المتداخلـة المتغيـرات  أما النموذج الثاني المعدل الذي أضيفت له 

csys.cevasion ( وبالتالي لها تأثير معنوي،  يكنفقد دلت نتائج التحليل بأن هذه المتغيرات لم

فإن التوجهات نحو التهرب الضريبي لا تؤثر على العلاقة بين جودة النظام وبين الرضـا عـن   

  .لجهة الاخرىالنظام من جهة وبين جودة المعلومات وبين الرضا عن النظام من ا

  :، حيث)22(تبار الفرضيات كما في جدول أخيرا يمكن تلخيص نتائج اخ

  ملخص نتائج الدراسة): 22(جدول 

  النتيجة  الفرضية
لنظام المعلومات على مدى رضا المستخدمين فردي الثر للأ تأثير ايجابييوجد  .1

 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

لم يتم دعم 
  الفرضية

تأثير ايجابي للأثر المؤسسي لنظـام المعلومـات علـى مـدى رضـا      يوجد  .2
 .في المنشآت الصغيرة والمتوسطةم انظالمستخدمين عن ال

تم دعم 
  الفرضية

عـن   نتأثير ايجابي لجودة النظام المحوسب على مدى رضا المسـتخدمي يوجد  .3
 .النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

تم دعم 
 الفرضية

ايجابي لجودة المعلومات التي يوفرها النظام المحوسب على مـدى  تأثير يوجد  .4
 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة نرضا المستخدمي

تم دعم 
 الفرضية

يوجد تأثير سلبي لتوجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على درجة الرضـا   .5
  عن النظام

تم دعم 
  الفرضية

الضريبي مدى قوة العلاقة بين جودة النظـام  يحدد توجه المستخدم نحو التهرب  .6
 .عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة نوبين رضا المستخدمي

لم يتم دعم 
  الفرضية

يحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مدى قـوة العلاقـة بـين جـودة      .7
وبين رضا المسـتخدمين عـن النظـام فـي المنشـآت الصـغيرة        المعلومات
  .والمتوسطة

يتم دعم لم 
  الفرضية
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تأثير ايجابي للأثر المؤسسي لنظام المعلومات على مدى رضـا   وجود ويفسر ذلك بأن

استخدام نظـم المعلومـات   ن إحيث في المنشآت الصغيرة والمتوسطة، م انظالمستخدمين عن ال

احتساب الوعاء الضريبي وتحديـد المبـالغ   قلل من الفترة الزمنية المطلوبة لعمليات يالمحاسبية 

ثر نظام يقيس أحيث . الضريبية، مما يزيد من فعالية وسهولة التحاسب الضريبي ويزيد من دقته

ة العمل في الشركات المتوسطة والصـغيرة،  المعلومات المحاسبية المستخدم على قدرات وفعالي

ويسـاعد   العملأنشطة متزايد من  إدارة حجم تحسن قدرة الشركات علىنظام إلى اليؤدي حيث 

على ضبط التحاسب الضريبي من خلال تقديم جميع المعلومات المتعلقة بهذه الشركات ودخلهـا  

تعمل نظم و .ومصروفاتها مما يسهل عملية التحاسب الضريبي ويحد من التهرب الضريبي لديها

والـدوائر   المسـتخدمين إلـى  المحاسـبية  إيصال المعلومات المعلومات المحاسبية على تسهيل 

تحديد الوعـاء الضـريبي   بالشكل الملائم، والوقت المناسب، من أجل مساعدتهم في  الضريبية

  .والمبالغ الضريبية وبالتالي قد يحقق العدالة الضريبية

م انظأما وجود تأثير ايجابي لجودة النظام المحوسب على مدى رضا المستخدمين عن ال

ن حوسبة نظام المعلومات المحاسبي المطبقة والمسـتخدمة  إفطة، في المنشآت الصغيرة والمتوس

ساهم في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي، إذ تبين ي في الشركات وربطه مع الدوائر الضريبية

متكامل ومحوسب وفق الأسس العلميـة والمتعـارف   المعلومات المحاسبية يعتبر نظام نظام  أن

إذا ما تم ربط هم بشكل كبير في الحد من التهرب الضريبي وبالتالي فان هذه الحوسبة تس، عليها

  .البرامج المحاسبية لدى الشركات بالدوائر الضريبية

الأساسية لنجاح نظم  الأمورمن  الدوائر الضريبية إليهاطمح تيعد تقديم المعلومات التي و

التعـاون  فشل ونجاح النظام يتوقف بشكل كبير علـى مسـتوى    نإحيث  المحاسبية المعلومات

المفترض والمتوقع ما بين الدوائر الضريبية والمكلفين لتسهيل عملية التحاسب الضريبي والحـد  

من التهرب الضريبي من خلال التغلب على الخروقات التي كان يسمح بها النظام التقليدي ممـا  

  .يسبب العديد من المنازعات الضريبية بين المكلف والدوائر الضريبية
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على المخرجات التي يوفرهـا   الدوائر الضريبيةمدى اعتماد  إلىالنظام ويشير استخدام 

وعدم الوقوع في فخ التهرب الضريبي مـن  ،زيادة فاعلية التحاسب الضريبي وضبطهالنظام في 

وبالتالي تساهم في زيادة ، قبل المكلف من خلال الربط المباشر بين الدوائر الضريبية والمكلفين

  .الفعال فاعلية التحاسب الضريبي

يـتم التأكـد مـن أن النظـام     فالبرامج المحاسبية توفر معلومات وافية ودقيقة كما أن 

يتم طباعة كلمة أصـل  ، و) المبيعاتفواتير (المحاسبي يعطي رقم متسلسل للمستندات الداخلية 

  .على كل نسخة يتم استخراجها من الجهاز بصورة تلقائية

ايجابي على نجاحه حيث يركز مؤشر جودة النظـام  جودة نظام المعلومات تؤثر بشكل ف

حيث يوفر نظام المعلومات المحاسـبية المسـتخدم    على الخصائص المرغوبة في النظام نفسه

، الأخـرى  الأنظمـة وسهولة الاستخدام، والتكامـل مـع    الموثوقية والملائمة والدقة والشمول

 لنوعية المعلومات التي يوفرهـا  بيةالدوائر الضريتوقعات  وإدراكوالمرونة، وزمن الاستجابة، 

  .النظام ليزيد من سهولة وفعالية عملية التحاسب الضريبي وضبط الوعاء الضريبي

أما وجود تأثير ايجابي لجودة المعلومات التي يوفرها النظام المحوسب على مدى رضا 

إنتاج واستغلال المعلومـات  في المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث أن م انظالمستخدمين عن ال

الدوائر الضريبية من تسهيل مهامهم في تحديـد وعـاء الضـريبة والمبـالغ     المحاسبية يمكن 

لعملية  البرامج المحاسبية توفر بيانات تتوافق مع متطلبات الدوائر الضريبيةن إالضريبية، حيث 

عليهـا   يكون مطبوعاًجميع المستندات والمطبوعات من النظام المحاسبي التحاسب الضريبي، ف

يتم التأكد من أنه لم يتم تجاهـل  ، واسم المكلف ورقم المشتغل وعنوانه ونشاطه وسمته التجارية

  .مما يزيد من صعوبة التهرب الضريبي إدخال بعض الصفقات في النظام المحاسبي

إلـى   تسعى الدوائر الضريبية وبالتعاون مع شركات تصميم البـرامج المحاسـبية  لذلك 

وبناء أنظمة متطورة من أجل السيطرة على الكم الهائل مـن المعلومـات الضـرورية     تصميم

وذلك لضـمان وصـول    ،لتحقيق الهدف من خلال تسهيل التحاسب الضريبي والحد من التهرب



108  

المعلومات الجيدة والدقيقة إلى كافة المستويات الإدارية بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب مـن  

ومحل الضـريبة والمبـالغ    ،تحديد الوعاء الضريبي المجالات، ومنهاشتى أجل استخدامها في 

  .الضريبية

أما وجود تأثير سلبي لتوجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على درجة الرضا عـن  

يستفيد بشكل كبيـر   القائم على البرامج المحوسبة التحاسب الضريبي آليةنظام ن إالنظام، حيث 

المحاسبة الضريبية  وأهدافويتفق كلياً مع وظائف التي يوفرها النظام من المعلومات المحاسبية 

إجراءاته، وبالتـالي لا يوجـد مبـرر    كثر دقة تفصيلاً ويتحدد بالقانون في جميع أولكن بشكل 

 المكلـف  فقت الأموال المحصلة على المشـاريع التـي لا تخـدم   للتهرب الضريبي حتى وإن ان

كانت السلطات الضـريبية تغـض    ، أو إذايبية مرتفعة جداًإذا كانت معدلات الضرأو  شخصياً

  .الآخرالطرف عن بعض المكلفين وتفرض الضريبة على البعض 

 ـ ءمـة  لاموبالتالي فإن ما توفره البرامج المحاسبية من  نظم المعلومـات  وموثوقيـة ل

يـوفر كـل   البرنامج المحاسبي ، ويفسر ذلك بأن المحاسبية المحوسبة للنظم والقوانين الضريبية

يتم تسجيل البرامج المحاسبية ، حيث الدفاتر والمستندات والتقارير التي بتطلبها القانون الضريبي

تتوفر فـي البرنـامج المحاسـبي    ، كما والتفاصيل المتعلقة بها لدى دائرة الضريبة ةالمستخدم

  .المحوسب إمكانية تعديل المستندات والقيود المحاسبية

المقاييس استخداما  أكثريعتبر هذا المؤشر من حيث  ستخدمينويرتبط هذا كله برضا الم
 استجابة المسـتخدم مدى ل الدوائر الضريبية والشركاتلتقييم نجاح نظم المعلومات، ويحدد رضا 

 الدوائر الضـريبية عتمد عليه تالذي  الأساسللاستخدام الفعال لنظام المعلومات، فضلا عن كونه 
ة الـدوائر الضـريبية مـن    النظام يفي بحاجف. اسب الضريبيلأغراض التح في استخدام النظام

وبالتالي ضبط جميع التعـاملات والحـد ممـن    ، لتسهيل عمليات التحاسب الضريبي المعلومات
  .التهرب الضريبي في جميع المحالات المتاحة للتهرب

لنظام المعلومات على مدى فردي الثر للأ يجابيإأما بالنسبة للأثر الفردي فلا يوجد تأثير 

ن نظـام المعلومـات   إرضا المستخدمين عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيـث  
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لأنه  .دقة التحاسب الضريبي وتحديد مبالغ الضريبة بدقةزيادة  المحاسبية يساهم بشكل كبير في

ت وجميـع الأعمـال   بعمل الشركاتذكر المعلومات المتعلقة يعتمد أكثر على الفهم والقدرة على 

وبالتالي وضوح عمليات التحاسب الضريبي وعدم احتواء النظام على منافذ للتهـرب   المحاسبية

  .الضريبي

  :أما من الناحية الأخرى

لا يحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مدى قوة العلاقة بين جودة النظام وبـين  

متوسطة، حيث لا يوجد ارتباط بين توجه عن النظام في المنشآت الصغيرة وال نرضا المستخدمي

الشركة نحو التهرب الضريبي ومدى جودة النظام المحاسبي، فمهما كانت خصـائص النظـام   

المحاسبي عالية الجودة من حيث التصميم والدقة والترتيب والمرونـة والموقوتيـة والملائمـة    

خلالها التوجه نحو التهـرب  والسرية والأمان فقد يوجد بعض المنافذ في هذه الأنظمة يمكن من 

  .الضريبي

يحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مـدى قـوة العلاقـة بـين جـودة      كما لا 

حيث أن توفر  .وبين رضا المستخدمين عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة المعلومات

جودة معلومات النظام ورضا المستخدمين عن النظام ومخرجاته لا يمكـن أن تمنـع التهـرب    

ن معايير نجاح نظم المعلومات قد تختلف حسـب اخـتلاف وجهـات نظـر     إالضريبي، حيث 

عامة تصف إطار أي نظام معلومات ناجح وهي دقـة وصـحة    سماتالمستفيدين، إلا أن هناك 

حيـث إن   ،واستخدامه بشمولية من قبل مختلف الأطراف المسـتفيدة  ،ية النظامالنظام، واستقلال

بجودته مما يؤدي بالتالي إلى رفع جودة المنظمـة   النظام ويرتقيدعم يتوافر السمات المذكورة 

 .، ورغم ذلك قد تلجأ الشركات إلى التهرب الضريبيوإدارتها
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  السادسالفصل 

  النتائج والتوصيات

  النتائج

أثر توجهات المكلف نحـو التهـرب   بعد تحليل وعرض نتائج الدراسة التي تحدثت عن 

الضريبي على محددات رضاه عن نظام المعلومات المحاسبية المستخدمة في المنشآت الصغيرة 

  :، فإن الدراسة الحالية توصلت إلى النتائج التاليةوالمتوسطة الفلسطينية

  :نتائج تحليل أسئلة الدراسة: أولاً

ثر لإستخدام نظم المعلومات المحاسبية في مكاتب الضريبة علـى كفـاءة التحصـيل    أيوجد  .1

تبعاً لمتغير الأثر الفردي والأثر على المؤسسة، جودة المعلومات، جودة  الضريبي في فلسطين،

زيـادة   يحققم المعلومات المحاسبية نظاالنظام من الناحيتين الفنية والتصميمية، ويفسر ذلك بأن 

، ويزيد من دقة التحاسب الضريبي، ويسهل فهـم وعمليـة التحاسـب    إنتاجية المستخدمينفي 

وقد اتفقت هذه الدراسة مـع نتـائج    .الضريبي ويزيد من كفاءة التحصيل في الدوائر الضريبية

فـي تحديـد العـبء    التي أكدت أن نظم المعلومات المحاسبية تسـاهم  ) 2004جودة، (دراسة 

الضريبي ووعاء الضريبة وبالتالي تسهيل عملية التحاسب الضريبي وتساهم في الحد من التهرب 

  .الضريبي

رضا المستخدمين عن نظام المعلومات المحاسبية في المنشـآت الصـغيرة   لمحددات يوجد  .2

فـي الشـركات   ، ويفسر ذلك بأن نظام المعلومات المحاسبية المسـتخدم  والمتوسطة الفلسطينية

المتوسطة والصغيرة واضح ودقيق، وطبيعة الملعومات التي يوفرها كافيـة، ومحدثـة وتلبـي    

احتياجات المستخدمين وسهلة الاستخدام، وتساعد في ضبط التحاسب الضريبي وتوفر معلومات 

وقـد   .دقيقة تسهل عملية التحاسب الضريبي التي بدورها تزيد من كفاءة التحصيل الضـريبي 

التـي أكـدت أن نظـم المعلومـات     ) 2012عبد الكريم، (هذه الدراسة مع نتائج دراسة  اتفقت
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المحاسبية تساهم في زيادة الرقابة في تحديد العبء الضريبي وبالتالي تسهيل عملية التحاسـب  

  .الضريبي وتساهم في الحد من التهرب الضريبي

محددات رضـاه عـن نظـام    توجه المكلف نحو التهرب الضريبي على يوجد تأثير سلبي ل .3

التهـرب   ، ويفسر ذلك بـأن المعلومات المحاسبية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية

التهرب من دفع الضرائب هو أن ، كما الضريبي أمر مبرر إذا كان النظام الضريبي غير عادل

هذه الدراسـة   وقد اتفقت، أمر مبرر إذا علمت ان جزءا كبيرا من الأموال المحصلة يتم إهداره

التي أكدت أن نظم المعلومات المحاسبية تساهم في الحد مـن  ) 2004جودة، (مع نتائج دراسة 

التهرب الضريبي بشكل مباشر، حيث تتوفر في النظام الخصائص التي تكفل حسن سير العملية 

  المحاسبية للتحاسب الضريبي

  :نتائج تحليل فرضيات الدراسة: ثانياً

لنظام المعلومات على مدى رضا المستخدمين عن النظام فردي الثر للأ ايجابيتأثير يوجد لا  .1
ر نظـام المعلومـات المحاسـبية    أثويقيس هذا الأثر الفردي  ،في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

لا يمكن اتباع الطرق التقليدية في عمليات فالمستخدم على قدرات وفعالية المستخدمين في العمل، 
وذلك ،التي تستخدم نظم المعلومات المحاسبيةالصغيرة والمتوسطة شآت نالضريبة للمقياس وعاء 

ن استخدام نظم المعلومات المحاسبية في ب دور التدقيق على القوائم المالية بشكل متكرر، وإلغيا
بشـكل   الدوائر الضريبيةإلى زيادة فعالية نظام الرقابة الداخلية في  يديؤقياس وعاء الضريبة 

نظام  أن، كما إلى الحد من التهرب الضريبييؤدي حيث أن فرض الضريبة على المكلفين كبير 
المستخدم حاليا في المنشآت لا يقدم الكثير من سبل تعلم كيفية التعامل مـع  المعلومات المحاسبية 

النظام لعدم وجود دليل مكتوب لكيفية عمل النظام أو توفر دورات تدريبية كافية يمكن الاستفادة 
ولا يمكن لهذا النظـام تعزيـز الفعاليـة    . منها في كيفية التعامل مع نظم المعلومات المحاسبية

حيث ما زال هنـاك   .والإنتاجية للعديد من المستخدمين بسبب عدم الإلمام بطريقة عمله وخباياه
جـودة،  (وقد اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسـة   .اساليب للتهرب الضريبي يمكن ممارستها
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التي أكدت أن نظم المعلومات المحاسبية تساهم في تحديد العـبء الضـريبي ووعـاء    ) 2004
  .الضريبة وبالتالي تسهيل عملية التحاسب الضريبي وتساهم في الحد من التهرب الضريبي

م انظتأثير ايجابي للأثر المؤسسي لنظام المعلومات على مدى رضا المستخدمين عن اليوجد . 2

ثر نظام المعلومات المحاسبية المستخدم على قدرات ويقيس أ .والمتوسطة في المنشآت الصغيرة

في المحاسبي  إجراءات العمل من حيث تبسيط ة العمل في الشركات المتوسطة والصغيرةوفعالي

المحاسبي نظام اليؤدي ، حيث وتبسيط إجراءات احتساب وعاء الضريبية ومبالغ الضريبة المنشأة

يعمـل  ، وواحتساب المبالغ الضـريبية ضبط  علىالدوائر الضريبية تحسن قدرة إلى المستخدم 

من خلال تحسين أداء المسـتخدمين   زيادة الرقابة على عمليات التحاسب الضريبينظام على ال

خفض ينظام المعلومات المحاسبية ، كما أن لنظم المعلومات وتفادي الأخطاء السابقة وتصحيحها

، ويواجه التهـرب  ويعمل على تحسين وزيادة الإنتاجية اتالعمال والموظفين في الشركتكاليف 

التي أكـدت أن نظـم   ) 2012عبد الكريم، (وقد اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة  .الضريبي

العبء الضريبي وبالتالي تسهيل عمليـة   زيادة الرقابة في تحديدالمعلومات المحاسبية تساهم في 

  .تهرب الضريبيالتحاسب الضريبي وتساهم في الحد من ال

عـن النظـام فـي     نتأثير ايجابي لجودة النظام المحوسب على مدى رضا المستخدمييوجد  .3
وتختص بجودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبية من تقارير . المنشآت الصغيرة والمتوسطة

فـي  (ومعلومات مطبوعة او على الشاشة، فالتقارير التي ينتجها النظام تكون متوفرة بشكل دائم 
 ـ المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية مهمـة  حيث أن ، )اي وقت  ركاتجـدا للش

والحد من التهرب الضريبي  ،وللدوائر الضريبية ويساعد على ضبط عمليات التحاسب الضريبي
الذي قد النظام  وينعكس ذلك على ،من خلال معالجة الثغرات التي قد تحتويها البرامج المحاسبية

التي ن المعلومات إتقارير تطابق تماما احتياجات المستخدمين في إدارة مهام العمل، حيث ينتج 
يوفر النظـام المعلومـات    ، كماقابلة للقراءة، واضحة وجيدة التنسيقو ينتجها النظام سهلة الفهم

عبد (وقد اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة  .بشكل جاهز للاستخدام فورا بدون معالجة إضافية
ماد عليهـا  التي أكدت أن جودة نظم المعلومات المحاسبية تساهم في زيادة الاعت) 2012الكريم، 

  .في عملية التحاسب الضريبي وتساهم في الحد من التهرب الضريبي
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تأثير ايجابي لجودة المعلومات التي يوفرها النظام المحوسـب علـى مـدى رضـا     يوجد  .4

لنظام مـن النـاحيتين   لجودة فتتوفر . عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة نالمستخدمي

نظام المعلومات المحاسبي سهل ن إفي الشركات المتوسطة والصغيرة، حيث  الفنية والتصميمية

التقنية والتصميمية، حيـث  من الناحية  سهل التعلم والتدرب عليهومن الناحية الفنية،  الاستخدام

يلبـي نظـام المعلومـات    و يعمل على ضبط التحاسب الضريبي ومكافحة التهرب الضـريبي، 

والوظـائف   الخصـائص نظام المعلومـات المحاسـبية    يحتوي، كما العمل حاجاتالمحاسبية 

الخاصة، ويتم  المستخدم واجهة المستخدم يمكن تكييفها بسهولة مع متطلبات، وأيضاً الضرورية

عبـد الكـريم،   (وقد اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسـة   .تحديثه بشكل دائم ويعمل كما يجب

حاسبية تساهم في تحسين الأجراءات المتبعة في التي أكدت أن جودة نظم المعلومات الم) 2012

  .عملية التحاسب الضريبي وتساهم في الحد من التهرب الضريبي

يوجد تأثير سلبي لتوجهات المكلف نحو التهرب الضريبي على درجة الرضا عـن النظـام،    .5

أنفقت الأموال المحصلة على المشاريع التي  حتى وإنمبرر غير إن التهرب الضريبي أمر حيث 

جزءا كبيرا  وإن كانمبرر غير التهرب من دفع الضرائب هو أمر اً، وشخصي المكلفين لا تخدم

كانـت السـلطات    وإنمبـرر  غير  أمرالتهرب الضريبي و ،من الأموال المحصلة يتم إهداره

التهـرب  و. الآخـر بعض الضريبية تغض الطرف عن بعض المكلفين وتفرض الضريبة على ال

، المناسـب غير مبرر حتى لو أنفقت الأموال التي تم جمعها في مكانها غير الضريبي هو أمر 

التي أكدت أن نظم المعلومات المحاسبية ) 2004جودة، (وقد اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

ائص التي تكفل تساهم في الحد من التهرب الضريبي بشكل مباشر، حيث تتوفر في النظام الخص

  .حسن سير العملية المحاسبية للتحاسب الضريبي

لا يحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مدى قوة العلاقة بين جودة النظام وبين رضا  .6
ويفسر ذلك بأن نظـام المعلومـات   . عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسطة نالمستخدمي
والمعلومات المحاسبية المنتجـة كافيـة وحديثـة، ونظـم     ، اًودقيق اًواضحوإن كان المحاسبية 

ويوجد رضا عن دقة النظام وسهولة استخدمه  المعلومات المحاسبية تعمل على تلبية الاحتياجات
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وحداثة وكفاية معلوماته وتوفرها في الوقت المناسب، فهذا لا ينفي وجود أو عدم وجود تهـرب  
ة على ثغرات ومنافذ قد تؤدي بالمستخدمين للتوجه ضريبي، فقد تحتوي نظم المعلومات المحاسبي
، وقد اتفقت هـذه  ، فهو يساهم في إهدار المال العامنحو التهرب الضريبي، وإن كان غير مبرراً

التي أكدت أن استخدام نظم المعلومات المحاسبية ) 2012عبد الكريم، (الدراسة مع نتائج دراسة 
  .اعلية الالتزام الضريبييسهل عملية التحاسب الضريبي ويزيد من ف

وبـين   المعلوماتيحدد توجه المستخدم نحو التهرب الضريبي مدى قوة العلاقة بين جودة لا  .7

، فتـوفر جـودة المعلومـات    رضا المستخدمين عن النظام في المنشآت الصغيرة والمتوسـطة 

تبـرر التهـرب   المحاسبية وتكاملها وملائمتها بمدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها وتقاريرهـا لا  

الضريبي، فتوفر دقة النظام وتكامله وموثوقيته لا تنفي التوجه إلى التهرب الضريبي، من خلال 

توافر العديد من الطرق والمسارات الثغرات الفنية والتصميمية في البرامج المحاسبية قد تـؤدي  

التي أكدت ) 2012عبد الكريم، (وقد اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة . إلى التهرب الضريبي

أن استخدام نظم المعلومات المحاسبية يسهل عملية التحاسب الضريبي ويزيد من فاعلية الالتزام 

  .الضريبي

  التوصيات

  :بعد عرض نتائج الدراسة فقد أوصت بعدة توصيات وهي

الشركات المصنعة للبرامج المحاسبية على معالجة الثغرات التي قد تؤدي إلى التهـرب  حث  .1

من خلال توفير التصميم والمتطلبات التقنية لبناء نظام متكامل يعمل على تسهيل مهام  الضريبي

 .بين الإدارة الضريبية والمكلفين التحاسب الضريبي

الصغيرة والمتوسطة والشركات المصنعة للبرامج  العمل على ايجاد التعاون ما بين الشركات .2

الضريبي والحد من التهرب الضريبي من والدوائر الضريبية لضمان ضبط التحاسب  المحاسبية

 .خلال ربط البرامج المحاسبية كشبكة تربط المكلف والدائرة الضريبية والأطراف ذوي العلاقة
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معتمـدة وموثـوق بهـا    كالبرامج السحابية حث الدوائر الضريبية على اعتماد برامج معينة  .3

عمل على ضبط وتسهيل التحاسب تتوافر فيها الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الفعالة ت

 .الضريبي والحد من التهرب الضريبي

مواءمة نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة حث الشركات المصنعة للبرامج المحاسبية على  .4

يتم أن : ومنها .وضبط التحاسب الضريبي ، للحد من التهرب الضريبيللنظم والقوانين الضريبية

تتوفر في ، وألا والتفاصيل المتعلقة بها لدى دائرة الضريبة ةدمتسجيل البرامج المحاسبية المستخ

 .المحوسب إمكانية تعديل المستندات والقيود المحاسبية ةالبرنامج المحاسبي

حث الدوائر الضريبية على بناء قاعدة بيانات لكافة المكلفين والشركات المصنعة ومتابعتهـا   .5

 .التحاسب الضريبي لنظم المعلومات المحاسبية واعتمادها لعمليات

تدريب الموظفين في الأقسام المحاسبية وموظفي الدوائر الضريبية على التأكد مـن فحـص    .6

 تدفق طريقة وضوح نظام المعلومات المحاسبي ودقته في التحاسب الضريبي من حيث ضرورة

 .النظام عليها يعتمد التي البيانات ومصادر المعلومات

المحاسبية على تطوير برامجها وبما يحقق أهداف الـدوائر  حث الشركات المصنعة للبرامج  .7

الضريبية في ضبط التحاسب الضريبي وتحقيق أهداف المكلفين من الشركات لتجنب المنازعات 

 .الضريبية
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  لا. 2  نعم. 1  هل لدى المنشأة نظام محوسب للمعلومات المحاسبية  1

  .، شكرا لتعاونكم، انتهت الاستبانة"لا"إذا كانت الاجابة 

  الاسئلة الشخصية: اولا

  سؤال من الأسئلة الشخصية التالية ضع إشارة أمام الاجابة المناسبة لكل

  دراسات عليا. 3  بكالوريوس. 2  دبلوم فأقل. 1  المؤهل العلمي  1

  التخصص  2
  محاسبة. 1

نظم معلومات . 2
  محاسبية

تخصصات ادارية . 3
  اخرى

  ........تخصصات اخرى، حدد. 5  حاسوب. 4

  طبيعة العمل  3
  قسم التدقيق الداخلي. 2  قسم المحاسبة. 1

  ........قسم آخر، حدد. 4  مدقق الشركة الخارجي. 3

4  
عدد سنوات 

  الخبرة
 5أقل من . 1

  سنوات
 10إلى  5من . 2

  سنوات
 10أكثر من . 3

  سنوات

  الشركة/بيانات خاصة بالمنشأة: ثانيا

  :منشأتكم التالية/ أمام كل سؤال من الأسئلة الخاصة بشركتكم Xضع إشارة 

    المقر الرئيسالمحافظة التي يقع فيها   1
    سنة التأسيس  2

3  
عدد العاملين 

  الدائمين
    عدد العاملين المؤقتين  4  

    عدد الفروع  5

6  
النطاق الجغرافي 

  للمبيعات

  داخل أكثر من محافظة. 2  داخل المحافظة. 1

  في كامل الضفة الغربية. 3
 يتم التصدير إلى الخارج. 4

  وللسوق الاسرائيلي
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  المعلومات المحاسبيةنظام : ثالثا

  هل النظام المستخدم هو  2
نظام محلي مخزن . 1

  على أجهزة الشركة
 Cloud نظام سحابي. 2

3  
هل النظام المتوفر مرتبط 
بأنظمة معلومات أخرى 

  لدى الشركة

 ERPنظام . 2  نظام رواتب وموظفين. 1
)Enterprise resource 

planning( 
  نظام مخازن. 3

باي نظام غير مرتبط . 5
  اخر

أنظمة اخرى، . 4
  ........................حدد

4  
ما اسم النظام ) اختياري(

  المستخدم لديكم
    

  تقييم نظام المعلومات: رابعا

الرجاء تقييم نظام المعلومات المستخدم لديكم من خلال اختيار الإجابة التي تعبر عن رأيكم مقابل 

  كل عبارة من العبارات الآتية

  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

 بقياس اثر نظام المعلومات المحاسبية المستخدم على قدراتك وفعاليتك فـي  ويعنىالفردي الأثر : أولا
  العمل

1  
الكثير من نظام المعلومات المحاسبية  تتعلم

 المستخدم حاليا في المنشأة
          

2  
فـي  نظام المعلومات المحاسبية  أعتمد على

تذكر المعلومات المتعلقـة  والقدرة على  فهمال
 .بعملي

          

3  
 من فعاليتييعزز نظام المعلومات المحاسبية 

  .في العمل
          

4  
فـي  نظام المعلومات المحاسبية زيادة  يحقق

  .إنتاجية المستخدمين
          

   لأثر على المؤسسةا: ثانياً
  )أي على نتائج وامكانيات المنشأة(المعلومات على مستوى المنشأة تأثير نظام  ويقيس
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

5  
يسـتحق التكلفـة   نظام المعلومات المحاسبية 

 التي دفعت مقابله
          

6  
خفض تكـاليف  ينظام المعلومات المحاسبية 
 العمال والموظفين في المنشأة

          

7  
مثل (المنشأة الاخرى نظام تكاليف ال يخفض

والمصـاريف  تكاليف الاحتفاظ بالمخزون، 
  .)الخ...الادارية

          

8  
 نظــام علــى تحســين الإنتاجيــةاليعمــل 

)productivity(  
          

           )output(إلى زيادة الانتاج نظام ال يؤدي  9

10  
 تحسن قدرة الشركة علـى نظام إلى اليؤدي 

  .العملانشطة إدارة حجم متزايد من 
          

11  
في  إجراءات العمل تبسيطنظام إلى اليؤدي 
  .المنشأة

          

12  
امكانية تطبيـق الاعمـال   ظام من النيحسن 

  الالكترونية) التجارة(
          

ويعني جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبية مـن تقـارير ومعلومـات     جودة المعلومات: ثالثاً
  او على الشاشة مطبوعة

13  
المعلومات التي ينتجهـا نظـام المعلومـات    

  جدا للمنشأةالمحاسبية مهمة 
          

14  
تقارير تطابق تماما احتياجـاتي  ينتج النظام 

 في ادارة مهام العمل
          

15  
التقارير التي ينتجها النظام تكـون متـوفرة   

 )في اي وقت(بشكل دائم 
          

16  
بشـكل جـاهز   يوفر النظـام المعلومـات   

 للاستخدام فورا بدون معالجة اضافية
          

            المعلومات التي ينتجها النظام سهلة الفهم  17

18  
للقـراءة،   لةالمعلومات التي ينتجها النظام قاب

  .واضحة وجيدة التنسيق
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

19  
غالبا الا ان بعض التقارير برغم دقة النظام 

  التي ينتجها النظام تكون غير دقيقة أحيانا
          

            تكون مختصرةالنظام التقارير التي ينتجها   20

21  
في  عادة تتوفرنظام المنتجة من المعلومات ال

  .عند الحاجة لها الوقت المناسب
          

22  
لا تتـوفر  النظام  ها هذانتجالتي يالمعلومات 

  نظام اخر في السوقفي اي 
          

  ويعنى بتقييمك لأداء النظام من الناحية الفنية والتصميمية جودة النظام: رابعاً

23  
بيانات النظام عادة تحتاج مراجعة وتصحيح 

  قبل استخدامها
          

24  
المعلومات المحاسـبية  من نظام المخرجات 

  كافية
          

25  
نظام المعلومات يفتقد لبيانات هامـة غيـر   

  متوفرة فيه
          

26  
 نظام المعلومات المحاسبي سهل الاسـتخدام 

  من الناحية الفنية
          

27  
نظام المعلومات المحاسـبية سـهل الـتعلم    

 من الناحية الفنية والتدرب عليه
          

28  
 الوصـول غالبا ما يكـون مـن الصـعب    

 .النظامالموجودة على لمعلومات ل
          

29  
 حاجـات يلبي نظام المعلومات المحاسـبية  

 .العمل
          

30  
ــوي ــبية   يحت ــات المحاس ــام المعلوم نظ

 .والوظائف الضرورية الخصائص
          

            ما يتوقع منه تحقيقه من مهامالنظام  يؤدي  31

32  
واجهة المستخدم يمكن تكييفها بسهولة مـع  

  الخاصة يمتطلبات
          

33  
بشكل دائم ويعمل  يتم تحديثهنظام المعلومات 

  كما يجب
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

34  
بسـرعة  للأوامر يستجيب نظام المعلومات 

  .كافية
          

35  
حـد ادنـى مـن    نظام المعلومـات   يتطلب

  .اي مهمةالشاشات والايقونات لانجاز 
          

36  
نظام متكاملـة  التي ينتجها ال مختلف التقارير

  مع بعضها البعضومتسقة 
          

37  
النظـام   ، تصـحيح، وتطـوير  يمكن تعديل

  بسهولة
          

  الرضا عن النظام: خامساً

  كيف تقيم رضاك عن نظام المعلومات المحاسبي من حيث كل مما يلي

راضي     
  جدا

  محايد  راضي
غير 
  راضي

غير راضي 
  نهائيا

           منفعة مخرجات النظام  1
            النظاموضوح   2
            دقة النظام  3
            كفاية المعلومات المنتجة  4
            حداثة المعلومات المنتجة  5
            التوقيت المناسب للمعلومات  6
            تلبية الاحتياجات  7
            سهولة الاستخدام  8
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الضريبي مـن خـلال    مبررات الالتزام او عدم الالتزاموجهة نظركم بما يخص ما هي  :سادسا

  كل عبارة من العبارات الآتية ماختيار الإجابة الملائمة أما

  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

1  
إن التهرب الضريبي أمر مبرر إذا مـا أنفقـت   
الأموال المحصـلة علـى المشـاريع التـي لا     

 تخدمني شخصيا

          

مبرر إذا كـان النظـام   التهرب الضريبي أمر   2
 الضريبي غير عادل

          

3  
التهرب من دفع الضرائب هو أمـر مبـرر إذا   
علمت ان جزءا كبيرا من الأموال المحصلة يتم 

  إهداره
          

التهرب الضريبي أمر مبرر إذا كانت معـدلات    4
  .الضريبية مرتفعة جدا

          

التهرب الضريبي امر مبرر اذا كـان الجميـع     5
  ذلكيفعلون 

          

6  
التهرب الضريبي امر مبرر اذا كانت السلطات 
الضريبية تغض الطرف عن بعـض المكلفـين   

  وتفرض الضريبة على البعض الاخر
          

7  
إن التهرب الضريبي أمر مبرر حتى وإن تـم  
انفاق اموال الضـريبة علـى مشـاريع قيمـة     

 للمجتمع

          

8  
التهرب الضريبي هو أمر مبرر حتى وإن تـم  
إنفاق أموال الضريبة على مشـاريع تخـدمني   

 .شخصيا

          

التهرب الضريبي هو أمر مبرر حتى لو أنفقت   9
 .الأموال التي تم جمعها في مكانها المناسب

          

التهرب الضريبي أمر مبرر حتى لو لـم تكـن     10
 معدلات الضريبية مرتفعة جدا

          

  شاكرين لكم حسن تعاونكم واستجاباتكم
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Supervisor 
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Abstract 

The study aimed to identify the effect of the taxpayer's orientation 

toward tax evasion on the determinants of his satisfaction with the 

accounting information system used in Palestinian SMEs. The study sought 

to achieve several objectives، The impact on the organization of accounting 

information systems، the quality of the system information، the quality of 

the accounting information system) on the accounting information system 

used by Palestinian SMEs. 

In order to achieve the objective of the study، the analytical 

descriptive approach was used. The questionnaire and interviews were used 

as tools for the implementation of the study، and the size of the study 

community in the interview tool was 45 employees and accounting 

software company employees and 155 employees of audit offices. The 

study sample consisted of (15) employees and employees of accounting 

software companies and employees of auditing offices in the West Bank. 

The size of the study society in the questionnaire was about (2555) 

employees and employees working in the Palestinian medium and small 

companies، according to the sources of chambers of commerce and 

industry in the West Bank governorates for the year 2018. The sample of 
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the actual study consisted of (268) employees and employees working in 

these companies. 

The statistical SPSS program was used to derive the results of the 

study questions and hypotheses. After analyzing them، the most important 

results were as follows: 

1. There is a positive impact (on the institutional impact of the information 

system، the quality of the computerized system، and the quality of 

information provided by the computerized system) on the satisfaction of 

users with the system in small and medium enterprises. 

2. There is no positive impact of the individual impact of the information 

system on user satisfaction with the system in small and medium 

enterprises 

3. The user's approach to tax evasion does not determine the strength of the 

relationship between (system quality، quality of information) and user 

satisfaction with the system in small and medium enterprises 

The research study recommended accounting operations to address 

the gaps that have been introduced to tax evasion by providing demand and 

technological requirements to operate an integrated system that facilitates 

tax accounting functions between tax administration and taxpayers. 

Working to find cooperation between companies, diplomats and the United 

Nations. 


