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 الذكخ والتقجيخ

، الحي أعانشي ويدخ دربي في مديختي ووفقشي في إنجاز ىحه كثيخاً  الحسج لله حسجاً 
لا يدعشي إلا أنْ أتقجم بجديل الذكخ والعخفان إلى جسيع الأساتحة  ،عد وجل الله الخسالة، وبعج

  طخيق العمؼ والسعخفة. لشا الأفاضل الحيؽ ميجوا

بجديل  وأديؽ لو ،الجكتؾر عبج الكخيؼ أيؾب مذخفي عمى الخسالةوكل الذكخ أرفعو إلى 
لسا  ؛التعميؼالتخبية و وزارة في  القائسيؽمؽ  بجديل الذكخ جم وأتق الحقيقي لي، جعسول الذكخ

أعزاء ىيئة التجريذ في مؾصؾل إلى والذكخ  ،لتدييل ميستي البحثيةقجمؾه لي مؽ مداعجة 
لسا قجمؾه مؽ تعاون في الاستجابة  ؛التي شسمتيا دراستي البحثية الغخبيّةالجامعات الفمدظيشية 

لجشة السحكسيؽ مؽ أساتحة كميات ، وكل الذكخ أرفعو إلى مسثمة بالاستبانة ،الجراسة أداةعمى 
أتقجم بجديل الذكخ مؽ  يفؾتشي أنولا  ،في الجامعات الفمدظيشية، ووزارة التخبية والتعميؼ التخبية

ايشاس  ةالفاضم ةوالجكتؾر  اً،داخميّ ، مستحشاً حدؽ تيؼ الجكتؾر الفاضل أعزاء المجشة السستحشة
لسا فيو مؽ و حغات قيسة خلال السشاقذة، مؽ ملالي ه اعمى ما قجم اً خارجيّ ، مستحشاً  عيدى

 ني في دراستي مؽ أساتحتي، وأىمي،ولا أندى أن أرفع كمسات الذكخ لكل مؽ سانج، إثخاء لمجراسة
 كخ والعخفان.الذمشي جديل فمكؼ  وأحبتي
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 الإقخار

 :العشؾان تحسل التي الخسالة ةمقجم ادناه ةالسؾقع انا

تيا بالجؾدة الذاممة في التعميؼ في جامعات شسال إدارة السعخفة وعلاق
 فيياالتجريذ ‌الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة

ما‌تست‌الإشارة‌ باستثشاء الخاص، جيجؼ نتاج ىػإنسا‌ الخسالة عميو سمتتشا ما بأف أقخ
 عمسي قبل أك درجة ةأي لشضل قبل مغ يقجـ لع إليو‌فيسا‌كرد،‌كأف‌ىحه‌الخسالة‌ككل،‌أك‌أؼ‌جدء‌مشيا

‌.أخخػ‌ بحثية أك تعميسية مؤسدة أؼ لجػ بحثي أك
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إدارة السعخفة وعلاقتيا بالجؾدة الذاممة في التعميؼ في جامعات شسال الزفة الغخبية مؽ وجية 
 فيياخ أعزاء ىيئة التجريذ نغ

 إعجاد

  علا كسال أحسج عيج

  إشخاف

 د. عبج الكخيؼ أيؾب

 السمخص
‌ ‌في‌ إلىتعخؼ‌الىجفت‌الجراسة ‌في‌التعميع ‌الذاممة ‌بالجػدة ‌السعخفة‌كعلاقتيا إدارة

تعخؼ‌إلى‌ال،‌ك‌جية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌فضياجامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌ك‌
‌اختلاؼ‌متغضخات ‌الج)‌:أثخ ‌العمسية‌،كالجامعةشذ، ‌في‌كسشػات‌الخبخة‌،كالجرجة جامعات‌شساؿ‌(

‌الغخبية ‌الػصفيالزفة ‌السشيج ‌استخجمت‌الباحثة ‌كلتحقضق‌أىجاؼ‌الجراسة الارتباشي‌مغ‌خلاؿ‌‌،
عزػ‌ىضئة‌تجريذ‌مغ‌(‌‌1915)‌حضث‌تكػف‌مجتسع‌الجراسة‌مغالسشيج‌الكسي‌كأداتو‌الاستبانة،‌

‌جامعات ‌الػششي‌أعزاء ‌التقشية)الشجاح ‌كفمدصضغ ‌الأمخيكية‌-ة، ‌كالعخبية -2019)‌‌(خزػرؼ،
‌إحرائيّاً‌كتعً‌تحمضميا‌،‌عزػ‌ىضئة‌تجريذ(‌246)‌شبقية‌عذػائية‌قػامياعضشة‌‌تع‌اختيارك‌(،‌2020

‌‌ةالإحرائي‌ةالخزم‌باستخجاـ‌بخنامج ‌دكر‌إدارة‌ شتائجال،‌كقج‌أضيخت‌ (SPSS)الاجتساعيّةلمعمػـ أفَّ
‌(α=‌0.05كقج‌أضيخت‌الشتائج‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌‌)‌،اً‌ة‌التعميع‌كاف‌مختفعالسعخفة‌في‌تحقضق‌جػد

متػسط‌العضشة‌لجكر‌إدارة‌(‌كىحا‌يجؿ‌عمى‌كجػد‌فخكؽ‌ذات‌دلالة‌احرائية‌بضغ‌0.05كىي‌أقل‌مغ‌)
‌نخفس‌الفخضية‌الرفخية‌السعخفة ‌التعميع‌أؼ‌أنشا بستػسط‌‌كجاءت‌عضشة‌الجراسة‌،في‌تحقضق‌جػدة

(‌ ‌إدار‌ك‌‌،(3.70حدابي ‌مدتػػ ‌بضغ ‌ ‌ارتباط ‌الذاممةكجػد ‌الجػدة ‌كمتغضخ ‌السعخفة ‌يكغ‌ة ‌كلع ،
الارتباط‌داؿ‌احرائيا‌بضغ‌مدتػػ‌إدارة‌السعخفة‌ككل‌مغ‌الجشذ‌كالجامعة‌كالجرجة‌العمسية‌كسشػات‌

ػػ‌استجابات‌عمى‌مدت‌تأثضخ‌متغضخ‌إدارة‌السعخفة‌جػدكك‌،‌خة‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبيةالخب
في‌تحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌‌حضث‌بمغت‌‌ئة‌التجريذأعزاء‌ىض

(‌مغ‌0.37(‌كأف‌متغضخ‌إدارة‌السعخفة‌يفدخ‌ما‌ندبتو‌)‌0.54قيسة‌معامل‌التحجيج‌الجػدة‌الذاممة‌)
كأكصت‌الجراسة‌،‌التبايغ‌في‌مدتػػ‌استجابة‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌كالباقي‌يعدػ‌إلى‌عػامل‌أخخػ‌



 ؾ‌

‌كت ‌الجامعة ‌في ‌السعخفة ‌بإدارة ‌ك‌رحجيث‌السعارؼ‌كالسعمػمات‌باستسخاالاىتساـ ‌السعخفة‌، ‌إدارة دمج
ئة‌التجريذ‌تسكضغ‌أعزاء‌ىض،‌كةبتكشػلػجيا‌التعميع‌باعتبار‌التكشػلػجيا‌أحج‌مؤشخات‌الجػدة‌الذامم

تفعضل‌أدكار‌ك‌ ة،ياركة‌بالسؤتسخات‌كالشجكات‌البحثمغ‌خلاؿ‌تحفضدىع‌عمى‌السذبالسعارؼ‌كالسعمػمات‌
‌مغ‌ ‌كتسكضشيع ‌الأفكار ‌كتبادؿ ‌الشقاش ‌جمدات ‌خلاؿ ‌مغ ‌الجامعات ‌في ‌التجريذ ‌ىضئات أعزاء

إنذاء‌آليات‌لمتعاكف‌السدتسخ‌كتبادؿ‌السعمػمات‌ببغ‌مؤسدات‌التعميع‌ك‌،‌السذاركات‌البحثية‌السختمفة
‌أجل ‌مغ ‌كذلظ ‌السختمفة ‌السجتسع ‌كمؤسدات ‌تكػ‌‌العالي ‌في ‌الجادة ‌الأشخالسذاركة السجربة‌‌يغ

‌الستاحة ‌السعمػمات ‌مختمف‌التخررات‌كمرادر ‌في ‌العمسية ‌الصاقات ‌مغ ‌كالاستفادة ،‌كالسؤىمة
استحجاث‌دائخة‌خاصة‌بإدارة‌السعخفة‌تػضع‌ضسغ‌الييكل‌التشطيسي‌لإدارة‌الجامعة‌كاقتخحت‌الجراسة‌

‌ك‌‌بحضث ‌كالتصػيخ ‌كالخقابة ‌السعخفة ‌إدارة ‌عسميات ‌تشطيع ‌مياميا ‌مغ ‌إدارة‌يكػف ‌لعسميات الستابعة
مجالذ‌بحثية‌في‌كل‌كمية‌ميستيا‌متابعة‌الجػدة‌العمسية‌في‌إعجاد‌البحػث‌العمسية‌إنذاء‌،‌ك‌السعخفة

 .كنػعاً‌بة‌السذاركػف‌كساً‌مسػاء‌كاف‌مغ‌قبل‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌أـ‌الص
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 الفرل الأول
 الشغخيّةمقجمة الجراسة وخمفيتيا 

 :سقجمةال

‌القخف‌الحادؼ‌كالعذخيغفي‌الػقت‌الحؼ‌‌‌‌‌‌ ‌التقشيات‌كالتكشػلػجيا‌‌يذيجه ‌كبضخة‌في‌عالع مغ‌ثػرةٍ
السعخفة،‌لع‌يعج‌ىشاؾ‌جانب‌مغ‌جػانب‌الحياة‌السختمفة‌إلا‌كتأثخ‌بيحا‌التغضضخ‌كتدارع‌السعمػمات‌ك‌

‌كانعكذ‌ذلظ‌عمى‌كافةالكبضخ ‌‌؛السؤسدات‌كأنساط‌الحياةك‌‌القصاعات‌، ‌دفع بالسجتسعات‌إلى‌مسا
‌التقشيات‌كضخامة‌الإنتاج‌السعخفيمػاكبة‌ىحه‌التأثضخات‌كالتغضخات‌الستدارعة‌في‌عالع‌التكشػلػجيا‌ك‌

‌أسػةً‌في‌ ‌التصػر‌كالتقجـ ‌التيار‌نحػ ‌التغضضخ‌كالدضخ‌مع مغ‌مجتسعات‌السعخفة،‌‌بكثضخٍ‌‌سبضل‌تقبل
 حتى‌لا‌تكػف‌السجتسعات‌بسشأػ‌عغ‌ىحه‌التغضخات.

‌التكشػلػجية‌كالسعخفية‌العجيج‌مغ‌السفاهيع‌السختبصة‌بالإدارة‌التخبػية‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الثػرة كقج‌نتج‌عغ‌ىحه
‌إعاد ‌مفاهيع ‌مثل ‌إكداب‌كالتعميسية ‌عمى ‌كالعسل ‌السعخفة ‌كإدارة ‌الذاممة، ‌الجػدة ‌كإدارة ‌الييكمية، ة

العاممضغ‌في‌السؤسدات‌التخبػية‌كالتعميسية‌ىحه‌السفاهيع،‌كإكدابيع‌السيارات‌الستعمقة‌بيحه‌السفاهيع‌
‌(.2515)حسؾد،في‌سبضل‌تحقضق‌أعمى‌مدتػػ‌مغ‌الإنجاز‌كالتسضد

‌تتصمب‌تػافخ‌م‌‌‌‌‌‌ ‌السعخفة‌ ‌بضغ‌القادة‌إف‌إدارة ‌الدائجة ‌التشطيسية جسػعة‌مغ‌العشاصخ‌كالثقافة
‌السعخفة‌ ‌إدارة ‌أخخػ‌يدتمدـ ‌كمغ‌ناحية ‌لتقبل‌التغضضخ، ‌كالتعميسية كالعاممضغ‌في‌السؤسدات‌التخبػية
كجػد‌هيكمية‌تشطيسية‌قادرة‌عمى‌اتخاذ‌القخارات،‌كالعسل‌مع‌الجسيع‌مغ‌مشصمق‌أفً‌مفاهيع‌السعخفة‌

عغ‌شبيعة‌ىحه‌السؤسدات‌نحػ‌‌السؤسدات‌بغس‌الشطخ‌بضغ‌كاف‌الآف‌لمتشافذلجػدة‌ىسا‌السحخ‌كا
‌(.Leidner, Dorothy & others,2006)التسضد‌كالارتقاء

‌‌‌‌‌‌‌ ‌الأساسيكتعج ‌السحخؾ ‌السعخفة ‌أجل‌‌إدارة ‌مغ ‌التشافذ ‌نحػ ‌كقيادتيع ‌كالأفخاد لمسؤسدات
لجػ‌العاممضغ‌في‌السؤسدات‌لتحفضدىع‌‌التسضد،‌كسا‌تعسل‌إدارة‌السعخفة‌عمى‌تحقضق‌التصػر‌الفكخؼ‌

‌كالقجرات‌ ‌الصاقات ‌كإبخاز ‌السعخفية، ‌الأنذصة ‌تشفضح ‌في ‌كتجشضجىا ‌السعخفية ‌معمػماتيع ‌إثخاء عمى
‌(.2555) الكبيدي، كالإبجاعية‌،‌كالسعخفيةالفكخية
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‌تكامميا،‌فالجػدة‌تفخض‌‌‌‌‌‌‌ ‌ارتباشا ‌الجػدة‌تختبط‌بيا السػقف‌كإلى‌جانب‌إدارة‌السعخفة‌نجج‌أفً
التشافدي‌بضغ‌السؤسدات‌لتحقضق‌التسضد‌كالعالسية‌كبجكف‌الالتداـ‌بسعايضخ‌الجػدة‌في‌تقجيع‌الخجمات‌

‌السؤسدات‌تفذل ‌الدبػف‌فإف‌ىحه ‌الخجمات‌كالعسل‌عمى‌إرضاء ) عبج الأفزل‌حدب‌نػعية‌ىحه
‌.(2551السحدؽ، 

مغ‌القادة‌‌كبضخٍ‌‌تحػذت‌عمى‌اىتسا‌ٍـدارة‌الجػدة‌الذاممة‌التي‌اسإكارتبط‌بسفيػـ‌الجػدة‌مفيػـ‌‌‌‌‌‌‌
كرؤساء‌الجامعات‌كاليياكل‌الإدارية‌في‌كافة‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌‌كالتخبػيضغ‌كالسجيخيغ‌كالباحثضغ

صػؿ‌إلى‌معايضخ‌التسضد‌التي‌تؤىميا‌عمى‌سمع‌التشافذ‌بضغ‌الجامعات‌كالسؤسدات‌ػ‌كذلظ‌رغبة‌بال
‌الذاممة‌لو‌انعكاسات‌إيجابية‌عمى‌اكجت‌معطع‌الجراسات‌أف‌تص‌التعميسية،‌ك‌قج ‌الجػدة بضق‌إدارة

أداء‌السشطسات‌التي‌تصبقيا،‌مغ‌خلاؿ‌زيادة‌الإنتاجية،‌كتحدضغ‌الأداء‌الحالي،‌كتحدضغ‌علاقات‌
‌كسخعة‌ ‌أىسضتيا ‌ازدادت ‌الججكػ ‌ىحه ‌كمع ‌لجييع، ‌الػضيفي ‌الخضا ‌مدتػيات ‌كارتفاع السػضفضغ،

‌(.2558)الرخايخة والعداف ،انتذارىا

‌تصبضق‌ىحا‌‌كتعج‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌شاع ‌كقج ‌الأعساؿ، ‌في‌مشذأة ‌أحجث‌السشاىج ‌مغ ‌الذاممة ‌الجػدة إدارة
‌قصاع‌ ‌إلى ‌السشيج ‌ذلظ ‌تصبضق ‌كامتج ‌مشو، ‌جسة ‌مشافع ‌حققت ‌حضث ‌الستقجمة ‌الجكؿ ‌في السشيج

‌التعميع ‌مؤسدات ‌الخجماتية ‌السشذآت ‌بضغ ‌كمغ ‌ككميات‌الخجمات ‌جامعات  ،)الظائي وقجادةمغ
2553.)‌

‌الذاممة‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الجػدة ‌تذجع‌عمى‌‌كتمقى‌إدارة ‌العالي‌لأنيا ‌في‌مؤسدات‌التعميع ‌الأياـ‌قبػلًا ىحه
،‌طخكف‌لػجػد‌أسالضب‌مؤسدية‌لمجػدةاستقصاب‌الصمبة،‌إضافة‌إلى‌ذكؼ‌الاىتساـ‌الخارجي،‌فيع‌يش

‌يجرسػنو‌سضمبي‌حاجاتيع‌كأف‌الذيادات‌التي‌سيح رمػف‌فالصمبة‌يبحثػف‌عغ‌مغ‌يؤكج‌ليع‌أف‌ما
‌‌‌(.2558) الرخايخة، والعداف، عمضيا‌سػؼ‌تقجر‌عالسياً‌كيعتخؼ‌بيا‌مغ‌قبل‌الآخخيغ

يديع‌التعميع‌العالي‌في‌فمدصضغ‌بذكل‌فاعل‌في‌تدكيج‌سػؽ‌العسل‌بالكفاءات‌السجربة‌مغ‌ك‌‌‌‌‌‌‌‌‌
فة‌كإدارة‌(‌مؤسدة‌تعميع‌عاؿِ،‌كنطخاً‌لاتداع‌قصاع‌التعميع‌العالي‌كلأىسية‌السعخ‌‌53خلاؿ‌أكثخ‌مغ‌)

‌لأف‌رأس‌الساؿ‌ ‌السجاؿ، ‌في‌ىحا ‌أكبخ ‌بجيج ‌تقػـ ‌الجامعات‌أف ‌ذلظ‌يفخض‌عمى ‌فإف السعخفة،
‌يذكل‌تحجؼ‌ ‌كىػ‌ما ‌الستقجمة، ‌في‌الجكؿ ‌الأساسات‌الستضشة الفكخؼ‌مغ‌الأسذ‌التي‌تبشى‌عمضيا
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‌السعخف ‌إدارة ‌في ‌نػعية ‌تحجث‌نقمة ‌أف ‌كيمدميا ‌لمجامعات، ‌استخاتيجياتياكبضخ ‌كتبشي ، ) العتيبية،
2557 .)‌

‌عمى‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌كتحفضدىع ‌فضيا، ‌لمعاممضغ ‌السعخفية ‌السيارات ‌اكداب ‌السؤسدات ‌عمى ‌يتػجب كعميو
‌كالػصػ‌ ‌السشافدة ‌مغ ‌التسكغ ‌أجل ‌مغ ‌الأفزل ‌كتقجيع ‌كالعمسية،‌الإبجاع ‌الذاممة ‌الجػدة ‌إلى ؿ
جامعات‌تتشافذ‌فيسا‌بضشيا‌لتقجيع‌كانصلاقا‌مغ‌الأىسية‌الستدايجة‌بإدارة‌السعخفة‌كالجػدة‌الذاممة‌فإفَ‌ال

الخجمات‌التعميسية‌لمصمبة،‌كتدعى‌دائسا‌لمشيػض‌بالسعخفة‌كتكخيذ‌جيػدىا‌في‌تحفضد‌العاممضغ‌مغ‌
‌التشسية‌ ‌لتحقضق ‌فضيا ‌البذخية ‌الصاقات ‌كاستثسار ‌العمسي ‌البحث ‌عمى ‌كشمبة ‌تجريدية ىضئة

‌(.2559)سالسي،الذاممة

إدارة‌السعخفة‌كعلاقتيا‌بالجػدة‌الذاممة‌‌لمػقػؼ‌عمىكفي‌ضػء‌ما‌سبق‌جاءت‌ىحه‌الجراسة‌‌
،‌كذلظ‌مغ‌في‌التعميع‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌كجية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌فضيا

في‌التعميع‌في‌جامعات‌‌خلاؿ‌الإجابة‌عمى‌تداؤؿ‌الجراسة‌ما‌علاقة‌إدارة‌السعخفة‌بالجػدة‌الذاممة
‌؟.أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌فضيا‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌كجية‌نطخ‌شساؿ

 :وأسئمتيا مذكمة الجراسة

 عجـ الأخضخة‌ضغػط‌متدايجة‌كتحجيات‌كبضخة‌مشيا: الآكنة في فمدصضغ في العالي التعميع شيج‌‌‌‌‌
‌عمى ‌العالي‌ الالتحاؽ في الخاغبضغ الصمبة مغ الستدايجة الأعجاد استيعاب القجرة بسؤسدات‌التعميع

 مع مصابقة‌السخخجات كعجـ الخخيجضغ، أعجاد في الستدايجة و،‌البصالةالاجتساعي‌عمي الصمب نتيجة
‌اتداـ كخصط العسل سػؽ‌ احتياجات  كضيفتو أف إذ بالتقمضجية عامة برفة العالي التعميع التشسية،

‌السعخفة تشحرخ كانت ‌ الأقداـ في التخررات عمى كالتخكضد ‌بتقجيع  مدتػػ‌ كتجني الشطخية،
‌الكافي، ختػاف كعجـ العمسي البحث  التجريذ ىضئة أعزاء أعجاد في الشقز أك تػافخ عجـ الجعع

 شمبة مغ العالي التعميع مجخلات ضعف أك ملائسة عجـالتخررات‌ك‌ مغ كثضخ في السؤىمضغ
‌.(2557)السحياوي، الشقجؼ كالتفكضخ‌التحمضمي التجريذ شخؽ‌ حضث مغ العامة الثانػية

ذكل‌ىساً‌كششياً‌لمجامعات‌الفمدصضشية،‌مسا‌دفع‌بالقائسضغ‌إف‌ىحه‌الزغػط‌كالتحجيات‌باتت‌ت‌‌‌‌‌‌‌‌
عمضيا‌عمى‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌سبضل‌تحقضق‌الجػدة‌الذاممة،‌كتقجيع‌السشتج‌التعميسي‌الأفزل،‌
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‌بالجامعات‌ ‌يتعمق ‌فيسا ‌كلكغْ ‌السػضػع ‌ىحا ‌تشاكلت ‌قج ‌سابقة ‌دراسات ‌ىشاؾ ‌أفً ‌مغ كبالخغع
‌الح ‌الجراسات ‌فإفَ ‌آخخىا‌الفمدصضشية ‌ككاف ‌قمضمة ‌ىي ‌أىسضتو ‌رغع ‌السػضػع ‌تشاكلت‌ىحا ‌التي جيثة

(‌كالتي‌تشاكلت‌دكر‌إدارة‌السعخفة‌في‌ضساف‌جػدة‌التعميع‌العالي‌في‌الجامعة‌2010دراسة‌ماضي)
الإسلامية‌في‌غدة،‌كمغ‌ناحية‌أخخػ‌يؤكج‌السذخفػف‌عمى‌كضع‌السعايضخ‌الستعمقة‌‌باختيار‌أفزل‌

‌(.2556)أبؾ فارة، ضق‌معايضخ‌إدارة‌السعخفةىسية‌تصبالجامعات‌عمى‌أ‌

كإضافة‌إلى‌ذلظ‌فإفَ‌إدارة‌السعخفة‌تدتسج‌أىسضتيا‌في‌تسكضغ‌الجامعات‌عمى‌الأداء‌التشافدي‌‌‌‌‌‌
كعلاقتيا‌بالجػدة‌الذاممة‌في‌جامعات‌لظ‌تبخز‌الحاجة‌إلى‌تشاكؿ‌مػضػع‌إدارة‌السعخفة‌العالسي،‌كلح

مسارسات‌الجػدة‌في‌تعديد‌إدارة‌السعخفة‌‌رلي‌لمكذف‌عغ‌دك‌بية‌في‌الػقت‌الحاشساؿ‌الزفة‌الغخ‌
مغ‌تصبضق‌لمسيارات‌السعخفية،‌كتبادؿ‌الخبخات‌كالتجارب‌العمسية،‌كتكخيذ‌البحػث‌العمسية‌كانعكاس‌
ذلظ‌عمى‌الأداء‌الػضيفي‌مغ‌كجية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌كلحلظ‌سعت‌الباحثة‌لمػقػؼ‌عمى‌

‌ا ‌في‌تحقضق ‌السعخفة ‌إدارة ‌في‌مداقات‌بخنامج‌أثخ ‌القزايا ‌ىحه ‌تشاكؿ ‌بعج ‌خاصة ‌الذاممة لجػدة
‌السػضػع‌مغ‌جية،‌كمغ‌جية‌أخخػ‌ ‌كالتأكضج‌عمى‌أىسية‌ىحا ‌التخبػية‌الجراسات‌العميا فإف‌‌الإدارة

‌الشجاح‌الػششية‌كعمى‌عمع‌مغ‌خلاؿ‌ عسل‌الباحثة‌كسعمسة‌مغ‌جية‌كشالبة‌ماجدتضخ‌في‌جامعة
ػية‌بأىسية‌إدارة‌السعخفة‌كتدايج‌اىتساـ‌الجامعات‌بالػصػؿ‌إلى‌معايضخ‌مداقات‌بخنامج‌الإدارة‌التخب

إدارة‌السعخفة‌بالجػدة‌الذاممة‌‌كعلاقة،‌إلى‌مدتػػ‌الجػدة‌الذاممةفي‌التعخؼ‌‌سعت‌‌الجػدة‌الذاممة
‌في‌التعميع‌في‌الجامعات،‌كبشاءً‌عمى‌ذلظ‌تحجدت‌مذكمة‌الجراسة‌بالإجابة‌عغ‌التداؤلات‌التالية:

‌‌:الدؤالضغ‌التالضضغراستيا‌الإجابة‌عغ‌الباحثة‌في‌دسعت‌        

1. ‌ ‌السعخفةما ‌العالي‌في‌في‌دكر‌إدارة ‌التعميع ‌مغ‌‌تحقضق‌جػدة ‌الغخبية جامعات‌شساؿ‌الزفة
   كجية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌فضيا؟

2. ‌ ‌خصية ‌دالة ‌تػجج ‌السعخفةىل ‌‌لإدارة ‌تحقضق ‌الذاممةفي ‌ك‌ك‌‌الجػدة ‌ك‌الجشذ الجرجة‌الجامعة
‌؟لعمسية‌ك‌سشػات‌الخبخةا

‌
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‌:فخضيات الجراسة

‌:تيةية‌لفحز‌الفخضيات‌الرفخية‌الآالجراسة‌الحال‌سعت‌‌‌‌‌‌

(‌بػػػػػضغ‌متػسػػػػػصات‌α=0.05)‌‌لا‌يػجػػػػػج‌فػػػػػخكؽ‌ذات‌دلالػػػػػة‌إحرػػػػػائية‌عشػػػػػجَ‌مدػػػػػتػػ‌الجلالػػػػػة .1
ت‌شػساؿ‌جامعػاجػػدة‌التعمػيع‌العػالي‌فػي‌‌لػجكر‌إدارة‌السعخفػةاستجابات‌‌أعزاء‌ىضئة‌التػجريذ‌

ات‌القصػػػع‌فػػػي‌تػػػجريج‌ليكػػػخت‌أعزػػػاء‌ىضئػػػة‌التػػػجريذ‌كعلامػػػ‌خة‌الغخبيػػػة‌مػػػغ‌كجيػػػة‌نطػػػالزػػػف
‌.الخساسي

‌تحقضق‌جػدة‌التعميع،في‌‌إدارة‌السعخفة(‌لسدتػػ‌α=0.05)‌‌لا‌تػجج‌دالة‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة .2
 .الجرجة‌العمسية،‌كسشػات‌الخبخةالجشذ،‌كالجامعة،‌ك‌ك‌

 :أىجاف الجراسة

‌إلى‌تحقضق‌الأىجاؼ‌الآتية:الجراسة‌الحالية‌‌سعت‌‌‌‌‌‌‌

عزاء‌مدتػػ‌الجػدة‌الذاممة‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌كجية‌نطخ‌أ‌إلى‌‌التعخؼ .1
‌.ىضئة‌التجريذ‌فضيا

‌كاف‌ىش‌ .2 ‌إذا ‌‌اؾ‌كجػدالتعخؼ‌إلى‌ما ‌السعخفةدالة‌خصية ‌الذاممةفي‌تحقضق‌‌لإدارة ‌الجػدة
 .سشػات‌الخبخةالجشذ‌كالجامعة‌كالجرجة‌العمسية‌ك‌ك‌

  :ية الجراسةأىس

‌:عسل‌عمى‌تحقضق‌الآتيىحه‌الجراسة‌مغ‌كػنيا‌ستتأتي‌أىسية‌‌‌‌‌‌

 :الشغخيّةأولا: الأىسية 

لمجراسػػػة‌فػػػي‌إعػػػجاد‌الإشػػػار‌الشطػػػخؼ‌الخػػػاص‌بيػػػا،‌كذلػػػظ‌مػػػغ‌خػػػلاؿ‌‌الشطخيّػػػةتتزػػػح‌الأىسيػػػة‌‌‌‌‌‌
لجراسػػػػة،‌الاشّػػػػلاع‌عمػػػػى‌الأدبيػػػػات‌السعاصػػػػخة،‌كالجراسػػػػات‌الدػػػػابقة‌ذات‌الرػػػػمة‌السباشػػػػخة‌بسػضػػػػػع‌ا

ليػػػا‌يسكػػػغ‌مػػػغ‌خلاكالتعػػػخؼ‌إلػػػى‌محتػياتيػػػا‌الفكخيػػػة،‌كالفمدػػػرية،‌كاسػػػتخلاص‌أبػػػخز‌السؤشػػػخات‌التػػػي‌
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لػػجػ‌أعزػػاء‌ىضئػػة‌‌الجػػػدة‌الذػػاممة‌فػػي‌التعمػػيعكعلاقتيػػا‌بسدػػتػػ‌‌مدػػتػػ‌إدارة‌السعخفػػة‌التعػػخؼ‌إلػػى
‌فمدصضغ.مغ‌‌الغخبيّةفي‌شساؿ‌الزفة‌‌التجريذ

 ثانيا: الأىسية البحثية:

كالجػػػػدة‌،‌اكمخاحميػػػ،‌إدارة‌السعخفػػػةتقػػػجيع‌السػػػادة‌العمسيػػػة‌فػػػي‌مػضػػػػعي‌‌ىػػػحه‌الجراسػػػة‌فػػػي‌تدػػػيع‌‌‌‌‌
يخجػػػع‌إلضيػػػا‌‌ة‌بذػػػكل‌خػػػاص‌فتكػػػػف‌مخجعػػػاً‌يثػػػخؼ‌السكتبػػػات‌الفمدػػػصضشمسػػػا‌ي،‌الذػػػاممة‌فػػػي‌الجامعػػػات

‌.التخبػيػف،‌كالصمبة،‌كالباحثػف‌

 ثالثا: الأىسية التظبيقية:

‌الأسػػػػالضب‌مػػػػغ‌أىػػػػع‌سػػػػاباعتبارى‌بػػػػالجػدة‌الذػػػػاممة‌اعلاقتيػػػػك‌‌إدارة‌السعخفػػػػةتدػػػػميط‌الزػػػػػء‌عمػػػػى‌‌‌‌‌‌
اء‌ىضئػػة‌كتسكػػضغ‌أعزػػ‌،إدارة‌السعخفػػةالتػػي‌تخكػػد‌عمػػى‌ك‌‌التعمػػيع‌العػػاليالحجيثػػة‌فػػي‌‌التخبػيّػػةة‌ك‌الإداريّػػ

بػػضغ‌الجامعػػات‌إلػػى‌معػػايضخ‌الجػػػدة‌الذػػاممة‌فػػي‌التعمػػيع‌لزػػساف‌التشػػافذ‌‌التػػجريذ‌معخفيػػاً،‌لمػصػػػؿ
دعػػػة‌التخبػػػيضغ‌كأسػػاتحة‌الجامعػػات‌عمػػى‌‌يخ‌السشطػمػػة‌التعميسيػػة‌مػػغ‌ناحيػػة،تصػػػ‌لك‌،‌الإقميسيػػة‌كالجكليػػة

‌مغ‌قبل‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌فضيا‌تكخيذ‌البحػث‌العمسية‌مغ‌خلاؿ‌السصالبة‌بعقج‌الػرشات‌البحثية
،‌كالتخبػػػػيضغلػػػجػ‌البػػػاحثضغ‌كالجارسػػػضغ،‌‌تػػػأتي‌ىػػػحه‌الجراسػػػة‌لتحتػػػل‌مكانػػػة‌ميسػػػةمػػػغ‌ناحيػػػة‌أخػػػخػ،‌ك‌

مدػػاعجة‌أصػػحاب‌إضػػافة‌إلػػى‌‌،بػصػػفيا‌مخجػػع‌تخبػػػؼ‌ميػػع‌فػػي‌ىػػحا‌السجػػاؿ‌كالأكػػاديسضضغ‌،غالسعمّسػػضك‌
الجامعػات‌الفمدػصضشية‌التػي‌فػي‌‌مدػتػػ‌إدارة‌السعخفػة‌إلػى‌لمتعػخؼ‌مؤسدات‌التعمػيع‌العػاليالقخار‌في‌

أعزػػػاء‌ىضئػػػة‌لتسكػػضغ‌‌السعخفػػػةفػػػي‌جانػػب‌‌البحثيػػة،‌ككضػػػع‌البػػػػخامج‌تشاكلتيػػا‌الجراسػػػة‌كحػػجكد‌مكانيػػػة
مدػاعجة‌أيزػاً‌عميع‌الجامعي،‌ك‌لتجريذ‌معخفياً‌لتحقضق‌أفزل‌الشتائج‌كالتي‌تشعكذ‌عمى‌مخخجات‌التا

،‌كأثػػػخ‌ذلػػػظ‌عمػػػى‌أسػػػالضب‌التػػػجريذبتصػػػػيخ‌التػػػجريذ‌كػػػحلظ‌فػػػي‌الجامعػػػات‌السبحػثػػػة‌‌أعزػػػاء‌ىضئػػػة
اكدػػػاب‌شمبػػػة‌الجامعػػػات‌السيػػػػارات‌السعخفيػػػة‌كميػػػارات‌القػػػخف‌الحػػػػادؼ‌كالعذػػػخيغ‌كالتػػػي‌تتػافػػػق‌مػػػػع‌

‌صمبات‌سػؽ‌العسل.مت
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 :حجود الجراسة

‌اقترخت‌الجراسة‌عمى‌الحجكد‌الآتية:‌‌‌‌‌

‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية.:‌البذخي  الحج

،‌الجامعػػة‌العخبيػػة‌الامخيكيػػة/جشضغالجامعػػات‌الفمدػػصضشية‌فػػي‌محافطػػات‌الذػػساؿ‌كىػػي‌‌السكــاني: الحــج
‌.التقشية‌خزػرؼ‌‌فمدصضغ،‌كجامعة‌الشجاح‌الػششيةجامعة‌

‌(.2020-2019)ليحه‌الجراسة‌خلاؿ‌العاـ‌الجراسيتع‌تصبضق‌الجانب‌السضجاني‌ :شيالدم الحج

نتػػائج‌الجراسػػة‌بسػػجػ‌صػػلاحية‌أداة‌الجراسػػة‌السدػػتخجمة،‌مػػغ‌حضػػث‌صػػجقيا،‌تحػػجدت‌:‌الحــج الإجخائــي
‌.التحمضل‌الإحرائي‌السدتخجـ‌فضياكثباتيا،‌ككحلظ‌شبيعة‌

 :ظمحات الجراسةمر

‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌بعس‌السرصمحات‌ذات‌العلاقة‌بسػضػع‌الجراسة،‌كمشيا:‌ركدت‌‌‌‌‌‌

‌السعخفة ‌عمى‌:" ‌كالقجرة ‌الحدية ‌كالسجركات ‌كالخبخة ‌السعمػمات ‌بضغ ‌خفي ‌كتفاعل ‌امتداج حرضمة
الحكع،‌كتتع‌عسمية‌السدج‌داخل‌عقل‌الفخد‌لتشتج‌بعجه‌السعخفة‌التي‌تػصل‌لأفزل‌الشتائج‌كالقخارات‌

‌.‌(34: ، ص2554)السمكاوي "ص‌مفاهيع‌ججيجةكاستخلا

‌جامعات‌‌وتُعخف إجخائياً  ‌في ‌التجريذ ‌ىضئة ‌أعزاء ‌اكتدبيا ‌التي ‌كالسعمػمات ‌السعارؼ مجسػعة
‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌كامتدجت‌مع‌خبخاتيع‌لمخخكج‌بسيارات‌معخفية‌تصبيقية.

‌إدارة السعخفة ‌ل": ‌الخلاؽ ‌للاستخجاـ ‌السشطسة ‌السشيجية ‌العسمية ‌كإنذائياىي ‌عسمية‌ك‌‌،مسعخفة ىي
‌لسشفعة‌ ‌كالزسشي ‌الطاىخ ‌الفكخؼ ‌رأس‌الساؿ ‌كتصبضق ‌كنذخ ‌كاستخجاع ‌كتخديغ تعخيف‌كتحرضل

‌.(27: ، ص2556 ،ي والعسخي ج)العمي وقشجيم"أفزل‌للأفخاد‌كالدػؽ‌كالسجتسع

يزسغ‌تحقضق‌بالتصبضق‌الأمثل‌لجػانب‌السعخفة‌كاستثسارىا‌في‌التصبضق‌العسمي‌الحؼ‌‌جخائياً إوتُعخف 
‌الذاممة‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية خلاؿ‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌‌،‌كيتبضغ‌ذلظ‌مغالجػدة

‌يذ‌في‌الجامعات‌السبحػثة‌عمى‌أداة‌الجراسة‌الاستبانة.التجر‌
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تكػف‌قادرة‌مغ‌لالستسضدة،‌‌إنتاج‌السشطسة‌لدمعة‌أك‌تقجيع‌خجمة‌بسدتػػ‌عاؿ‌مغ‌الجػدة"‌الجؾدة:
تػقعاتيع،‌كتحقضق‌الخضا‌‌اء‌باحتياجات‌كرغبات‌عسلائيا،‌بالذكل‌الحؼ‌يتفق‌معخلاليا‌عمى‌الػف
‌لجييع، ‌لإنتاج‌الدمعة‌كيتع‌ذلظ‌كالدعادة ،‌أك‌تقجيع‌خجمة‌معضشة‌مغ‌خلاؿ‌مقاييذ‌مػضػعة‌سمفاً

‌(.27ص ،2511، ابخاهيؼ)"لمعسلاء

‌لم‌جخائياً إوتٌعخف  ‌الغخبية ‌الزفة ‌شساؿ ‌في ‌الفمدصضشية ‌الجامعات ‌الخجمات‌انتاج ‌كتقجيع سعخفة
كيتبضغ‌،‌التعميسية‌مغ‌بحػث‌كميارات‌كتصبيقات‌كمعارؼ‌بسا‌يكدب‌الصمبة‌ما‌ىػ‌أفزل‌كيخضضيع

‌يذ‌في‌الجامعات‌السبحػثة‌عمى‌أداة‌الجراسة‌الاستبانة.خلاؿ‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التجر‌‌ذلظ‌مغ

لرحيح‌كبذكل‌صحيح‌مغ‌السخة‌امخيكي‌بأنيا:‌أداء‌العسل‌لأعخفيا‌معيج‌الجػدة‌ا‌الجؾدة الذاممة:
‌م‌كلىلأا ‌لسعخ‌الاع ‌الدبائغ ‌تقديع ‌عمى ‌عتساد ‌مجػ‌تحدضغ ‌نطخ‌الأداء،فة ‌مغ‌كجية ‌الجػدة ‌أما

‌.(2557الدامخائي، )جسلالأفزل‌كالخرائز‌لأا‌كالأداءعمى‌لأتعشي:الجػدة‌ا‌الدبائغ‌فإنيا

‌السع‌:وتُعخف إجخائياً  ‌تحقضق ‌لزساف ‌الجامعات ‌في ‌أفزل ‌ىػ ‌ما ‌التسضد‌تقجيع ‌في ‌الجكلية ايضخ
خلاؿ‌استجابات‌أعزاء‌‌كيتبضغ‌ذلظ‌مغ،‌كالإتقاف‌إرضاء‌لمصمبة،‌كتقجيع‌الخجمات‌التعميسية‌الأفزل

‌يذ‌في‌الجامعات‌السبحػثة‌عمى‌أداة‌الجراسة‌الاستبانة.ىضئة‌التجر‌
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 الفرل الثاني

 الشغخي والجراسات الدابقة الإطار

 الشغخي  الإطار أولًا: 

 لجراسات الدابقةا ثانياً: 

 .  الجراسات العخبيةأ

 ب. الجراسات الأجشبية

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة  ثالثاً: 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفرل الثاني
‌والجراسات الدابقةالشغخي  الإطار

إدارة‌السعخفػػػة‌كالجػػػػدة‌‌الشطػػػخؼ‌لمجراسػػػة‌الحاليػػػة‌فػػػي‌مجػػػالي‌لإشػػػارتشػػػاكؿ‌ا‌فػػػي‌ىػػػحا‌الفرػػػل‌تػػػعَّ‌‌‌‌‌‌
السخاجػػػع،‌كالجراسػػػات‌ذات‌العلاقػػػة‌بيسػػػا،‌كذلػػػظ‌عمػػػى‌الشحػػػػ‌‌سلاؿ‌الاسػػػتعانة‌بػػػبع،‌مػػػغ‌خػػػالذػػػاممة
‌التالي:

 الشغخي  لإطارأولًا: ا

إدارة‌السعخفة‌إلى‌الشطخية‌السعخفية‌البشائية،‌فالسعارؼ‌تكتدب‌مغ‌خلاؿ‌الخبخات‌الدابقة،‌تدتشج‌‌‌‌‌
‌قج ‌ك ‌نطخ‌2004‌:23عخفت‌بكار)كالتعمع، ‌بأنيا: ‌ ‌البشائية ‌الشطخية ‌السعمسضغ‌( ‌عمى‌تػجيو ‌تقػـ ية

الستعمسضغ‌‌عمى‌اكتداب‌السعخفة‌‌بيدخ‌عغ‌شخيق‌شخح‌أسئمة‌ذات‌قيسة‌عالية‌يشطخ‌الستعمسػف‌
‌كاستخجاـ‌ ‌السفاهيع، ‌معاني ‌كتعسضق ‌العسل، ‌خصػات ‌كبشاء ‌الاكتذاؼ، ‌إلى ‌تؤدؼ ‌كسفكخيغ، إلضيا

 مغ‌السعمع‌إلى‌الستعمع‌كالتمقضغ".التقػيع‌الأصضل،‌‌كسا‌أنيا‌السعخفة‌التي‌تكتدب‌بالشقل‌السباشخ‌

‌القائسة‌عمى‌الافتخاض‌القائل‌2005‌:413كتخػ‌حسادة)‌‌‌‌‌ ‌التعمع ‌فمدفة ‌البشائية" ‌بأف‌الشطخية )
‌بأنشا‌نبشي‌فيسشا‌لمعالع‌الحؼ‌نعير‌فيو‌بالاعتساد‌عمى‌خبخاتشا".

 :(‌أف‌الشطخية‌البشائية‌تقػـ‌عمى‌ثلاثة‌افتخاضات2004كيخػ‌زيتػف)

 البش‌ ‌ك‌ليذ‌نقميا،‌فالتعمع‌باعتباره‌عسمية‌بشائية‌،‌ىػ‌تؤكج ائية‌عمى‌بشاء‌السعخفة‌أك‌تذكضميا
بخاتو‌مع‌معصيات‌عالسو‌عسمية‌إبجاع‌الستعمع‌ك‌تذكضمو‌لتخاكضب‌معخفية‌ججيجة‌تشطع‌ك‌تفدخ‌خ

‌بو ‌في‌إعصاء‌السحيط ‌مفاهيسي‌يداعجه ‌إشار ‌لجيو ‌يتكػف ‌بخبخات‌ججيجة ‌الستعمع ‌بسخكر ‌ك ؛
الخبخات،‌‌كقج‌يؤدؼ‌بو‌ذلظ‌الى‌تعجيل‌في‌البشى‌اك‌السشطػمات‌السعخفية‌السػجػدة‌معشى‌ليحه‌

‌.لجيو‌اك‌تكػيغ‌بشى‌اك‌تخاكضب‌ججيجة

 ‌ًعقميا‌ ‌يبحؿ‌جيجاً ‌بيا ‌الخبخات‌التي‌يسخ ‌السػاقف‌ك ‌مغ‌خلاؿ ‌فالستعمع ‌نذصة، ‌عسمية التعمع
‌.اكتذافيا‌بشفدوكجدجياً‌في‌عسمية‌التعمع‌لمػصػؿ‌إلى‌تشطيع‌اك‌بشاء‌السعخفة‌أك‌
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 يبشي‌‌ ‌لا ‌فالفخد ‌الآخخيغ، ‌مع ‌السذتخؾ ‌العسل ‌خلاؿ ‌مغ ‌يشتج ‌الستعمع ‌لجػ ‌السفاهيسي الشسػ
معخفتو‌عغ‌معصيات‌العالع‌الخارجي‌مغ‌خلاؿ‌أنذصتو‌الحاتية‌فقط‌،‌ك‌لكغ‌يتع‌بشاء‌السعخفة‌

‌.خخيغ‌في‌بضئة‌مذتخكة‌أك‌تعاكنيةأك‌تعسيقيا‌مغ‌خلاؿ‌التفاكض‌الاجتساعي‌مع‌الآ

‌بالأنذصة‌‌ةالباحث‌كتخػ‌‌‌‌‌ ‌كالانخخاط ‌البضئة ‌مع ‌تفاعميع ‌خلاؿ ‌مغ ‌معارفيع ‌يبشػف ‌البشائضػف أف
‌الأمخ‌الحؼ‌يسكغ‌مغ‌ ‌كتفاعميع‌مع‌اقخانيع‌في‌مجسػعات‌عسل‌كتعمع‌جساعية‌كزمخية، السختمفة،

بشائي‌بشاء‌مشطسػمة‌مغ‌السعارؼ‌لجييع،‌كتػضيف‌ىحه‌السعارؼ‌في‌البحث‌كالاستقراء‌كالتفكضخ‌ال
‌مسا‌يسكشيع‌مغ‌حل‌السذكلات.

 :ئيمبادئ التعميؼ والتعمؼ البشا

‌(‌أف‌الشطخية‌البشائية‌تدتشج‌إلى‌مجسػعة‌مغ‌السبادغ،‌كىي:2011يخػ‌قصامي) .1

‌.أف‌شبيعة‌التشطيع‌لكل‌دماغ‌إنداني‌خاصة‌بو،‌حضث‌يصػر‌التحجؼ‌عسمية‌التفكضخ .2

‌ال .3 ‌مع ‌كمدتسخة ‌متصػرة ‌نسائية ‌عسمية ‌كالتعمع ‌عسمية‌التفكضخ ‌رئيذ‌عمى ‌بذكل ‌كتعتسج عسخ،
‌.الػعي

يقػـ‌الجماغ‌الإنداني‌باستقباؿ‌السعخفة‌الكمية‌كالجدئية‌كيقػـ‌بإنتاجيا،‌حضث‌اف‌الجماغ‌نطاـ‌ .4
‌حضػؼ‌مدتسخ‌متفاعل‌يقػـ‌بعسمية‌البشاء‌السدتسخة‌لسا‌يػجيو‌كما‌يتفاعل‌معو

‌.لعسمية‌التخمضد‌كالتدجضليذكل‌الانتباه‌عسمية‌أساسية‌لمتعمع‌كتذكل‌الانفعالات‌ضخكرة‌ .5

‌الحىشية‌‌‌‌‌‌‌ ‌كالعسميات ‌كتصػره ‌الصفل ‌بتفكضخ ‌ ‌الاىتساـ ‌بسكاف ‌الزخكرة ‌مغ ‌أنو ‌بياجيو ‌ كيخػ
‌شاقتيع‌ ‌كيػضفػف ‌بصبيعتيع، ‌للاستصلاع ‌محبػف ‌الأشفاؿ ‌أف ‌كحضث‌يفتخض‌بياجيو ‌بو، السختبصة

‌بالاستصلا ع،‌كإف‌إثارة‌دكافع‌الأشفاؿ‌لكي‌الحخكية‌كالحهية‌‌مغ‌أجل‌فيع‌العالع‌‌مغ‌حػليع‌شغفاً
‌كبحلظ‌فقج‌ ‌أك‌يختبخكنيا، ‌التي‌يتفاعمػف‌معيا ‌ببشاء‌تسثيلات‌نذصة‌عغ‌البضئة‌في‌أذىانيع يقػمػا
فخض‌ىحا‌الفيع‌عمى‌الأشفاؿ‌أف‌الأشفاؿ‌ىع‌بحاجة‌لفيع‌بضئاتيع‌السحيصة‌بيع‌،‌كأف‌ىحه‌الحاجة‌

فالصفل‌يتفاعل‌‌في‌عسميات‌ تديع‌في‌فيسو‌،تفخض‌عمضيع‌الاستقراء‌كالبحث‌كبشاء‌الشطخية‌التي‌
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تصػيخ‌السعخفة‌كبشائيا،‌كبشاء‌معخفتو‌الخاصة‌كحضشسا‌يػاجو‌الصفل‌خبخة‌فإف‌معخفتو‌تتصػر‌باستسخار‌
‌(.2511قظامي،(كيزصخه‌ذلظ‌إلى‌إعادة‌تشطيع‌كبشاء‌معخفتو‌الدابقة‌كتعجيميا‌

 :أ.  إدارة السعخفة

أف‌تكػف‌‌ى‌السعخفة‌كالتحػؿ‌بذكل‌سخيع‌نحػصبحت‌تعتسج‌عمإف‌اقتراديات‌دكؿ‌العالع‌أ‌‌‌‌‌‌‌‌
اقتراديات‌معخفة،‌كأف‌شخكات‌الأعساؿ‌التي‌كانت‌تحقق‌القيسة‌السزافة‌كتحقق‌مضدة‌تشافدية‌مغ‌
العسميات‌التحػيمية‌لمسػاد‌كالأشياء‌أصبحت‌تدعى‌إلى‌تحقضق‌القيسة‌السزافة‌مغ‌عسميات‌السعخفة،‌

كأعساؿ‌قائسة‌عمى‌السعخفة،‌كأصبحت‌إدارة‌السعخفة‌ضخكرة‌لا‌غشى‌ليحا‌أخحت‌تتحػؿ‌إلى‌شخكات‌
‌عشيا‌في‌بضئة‌الأعساؿ‌الحالية.

‌الاقترادية‌‌‌‌‌‌‌ ‌السجالات ‌كافة ‌في ‌كاسعة ‌تغضخات ‌الساضضضغ ‌العقجيغ ‌خلاؿ ‌العالع ‌شيج كقج
‌كإدارة ‌الأعساؿ ‌مشطسات ‌عمى ‌الكبضخ ‌الأثخ ‌لو ‌كاف ‌مسا ‌كالإدارية ‌كالتكشػلػجية السػارد‌‌كالدياسية

البذخية‌فضيا‌كتحجيات‌كبضخة،‌كىحه‌التحجيات‌تتصمب‌إدارة‌مػارد‌بذخية‌معاصخة‌تػاكب‌التغضخات‌في‌
‌عالية‌في‌أدكار‌مخكنة‌ية‌عالية‌السدتػػ‌كمتشػعة‌كتػفضخالبضئة،‌قادرة‌عمى‌تػفضخ‌كخمق‌ميارات‌بذخ‌

‌.الأفخاد،‌كخمق‌مجالات‌التعاكف‌بضشيع،‌كحل‌الرخاعات

  :نذأة السعخفة

‌الكبيدي) ‌يتعم2005يخػ ‌ما ‌ككل ‌بالبابمضضغ ‌ارتبصت ‌السعخفة ‌أفً ‌الصب‌‌ق( ‌في بالسعخفة
كالفمدفة‌كالدحخ‌كغضخىا،‌كمغ‌ثع‌عُخفت‌عشج‌الضػناف‌استشادا‌عمى‌السعخفة‌الشطخية‌كالقجرة‌التحمضمية،‌

عيج‌الشيزة‌‌أما‌في‌زمغ‌الحزارة‌العخبية‌الإسلامية‌فقج‌ارتبصت‌بالعمع‌كالتعمع،‌أما‌في‌أكركبا‌كفي
‌انتذخ‌ ‌الإدارة ‌في ‌الحجيثة ‌الفكخية ‌التصػرات ‌كمع ‌العمسية، ‌السعخفة ‌ضيخت ‌السعخفة‌‌تفقج مفاهيع

‌الاتراؿالتي‌أسيست‌في‌تصػر‌السعخفة‌إلى‌جانب‌تصػر‌كسائل‌‌التشطيسية‌كإدارة‌الجػدة‌الذاممة
‌.عػبكالتقشيات‌كضيػر‌شبكة‌الإنتخنت‌مسا‌زاد‌مغ‌حجع‌السعارؼ‌كتبادليا‌بضغ‌الذ

‌‌‌‌‌

‌
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‌السعخفة،‌ ‌تعخيف‌إدارة ‌مكشت‌الكثضخيغ‌مغ ‌كالتي‌بجكرىا ‌لمسعخفة، ضيخت‌تعخيفات‌مختمفة
‌كمغ‌ىحه‌التعخيفات‌ما‌يمي:

‌السمكاكؼ‌ ‌2004‌:30)عخفيا ‌كل‌ما‌أ"( ‌التعمع، ‌الفيع، ‌للأشياء، ‌الػاضح‌كالسؤكج ‌الفيع نيا
ات‌مشطسة‌،‌اختراص‌كإدراؾ‌معمػميجركو‌أك‌يدتػعبو‌العقل،‌خبخة‌عمسية،‌ميارة،‌اعتياد‌أك‌تعػد

أنيا‌حرضمة‌امتداج‌كتفاعل‌خفي‌بضغ‌السعمػمات‌كالخبخة‌"،‌كعخفيا‌أيزاً‌تصبق‌عمى‌حل‌مذكمة‌ما"
كالسجركات‌الحدية‌كالقجرة‌عمى‌الحكع،‌كتتع‌عسمية‌السدج‌داخل‌عقل‌الفخد‌لتشتج‌بعجه‌السعخفة‌التي‌

‌‌".جيجةتػصل‌لأفزل‌الشتائج‌كالقخارات‌كاستخلاص‌مفاهيع‌ج

عبارة‌عغ‌معمػمات‌بالإضافة‌إلى‌ركابط‌سببية‌تداعج‌في‌إيجاد‌معشى‌لمسعمػمات‌‌"كىي‌‌‌‌‌‌
‌كالقيع‌ ‌الخبخة ‌مغ ‌مديج ‌أنيا ‌إلى ‌إضافة ‌تفرميا. ‌أك ‌الخكابط ‌ىحه ‌إيجاد ‌السعخفة ‌إدارة كتتػلى

عمػمات‌الججيجة،‌كالسعمػمات‌الدياقية‌كبرضخة‌الخبضخ‌التي‌تدكد‌بإشار‌عاـ‌لتقضيع‌كدمج‌الخبخات‌كالس
فيي‌متأصمة‌كمصبقة‌في‌عقل‌العارؼ‌بيا،‌كىي‌متزسشة‌في‌السشطسة‌كالسجتسع‌ليذ‌في‌الػثائق‌
‌كبعبارة‌ ‌كالسعايضخ ‌كالسسارسات ‌التشطيسي ‌الخكتضغ ‌في ‌أيزا ‌كلكشيا ‌فحدب، ‌السعخفة كمدتػدعات

‌(.25: 2556،ي والعسخي ج)العمي وقشجيم"كيف-صخيحة‌أكثخ‌أنيا‌معخفة

‌خبخات‌‌كبشاء‌‌‌‌‌‌ ‌مغ ‌الفخد ‌اكتدبو ‌ما ‌ىي ‌السعخفة ‌أف ‌لمباحثة ‌يتبضغ ‌التعخيفات‌الدابقة عمى
‌إل ‌السختمفة ‌كإنتاج‌مفاهيع‌كم‌ىعسمية‌في‌جػانب‌حياتو مػمات‌عجانب‌ثسار‌السعارؼ‌التي‌تعمسيا

‌أفزل.

ع‌رأس‌إيجاد‌كتشطي‌يجؼبالجيػد‌السبحكلة‌بذكل‌مشطع‌‌خ‌إلىذضت،‌لإدارة السعخفةأما‌بالشدبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌
كسبل‌‌داخل‌السؤسدة،ثقافة‌مذاركة‌السعخفة‌‌ععيات‌الخاصة‌بجمكالعسالساؿ‌‌الفكخؼ‌في‌السؤسدة،‌

ة‌عسمياتيا‌كأنذصتيا‌السختمفة،‌كتؤكج‌عمى‌أىسية‌التعميع‌ر‌تػضيف‌تمظ‌السعخفة‌في‌السؤسدة‌في‌إدا
‌.(2515)عبج الحسيج،في‌ضل‌التغضخات‌الستدارعة‌السدتسخ

‌السك‌‌‌‌‌‌‌ ‌العسمية ‌كإنذائياىي ‌لمسعخفة ‌الخلاؽ ‌للاستخجاـ ‌السشطسة ‌تعخيف‌‌،شيجية ‌عسمية ىي
‌لسشفع ‌كالزسشي ‌الطاىخ ‌الفكخؼ ‌الساؿ ‌رأس ‌كتصبضق ‌كنذخ ‌كاستخجاع ‌كتخديغ ‌أفزل‌كتحرضل ة

‌.( 27:  2556 ،ي والعسخي ج)العمي وقشجيمللأفخاد‌كالدػؽ‌كالسجتسع
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‌تعبخ‌عغ‌العسميات2005يدي)خػ‌الكبيك‌ ‌التي‌يذتخؾ‌في‌كا‌كالأنذصة‌(‌أنيا لأدكات‌ك"الدمػكيات"
‌لتشعكذ‌عمى‌عسميات‌ ‌السدتفضجكف‌مغ‌السشطسة،‌لاكتداب‌كخدف‌كتػزيع‌السعخفة ‌كأدائيا صياغتيا

‌الأعساؿ‌لمػصػؿ‌إلى‌أفزل‌التصبيقات‌بقرج‌السشافدة‌شػيمة‌الأمج‌كالتكيف.‌

‌الجب ‌الأ2012الي)كيعخفيا ‌مغ ‌مجسػعة ‌تزسغ ‌مدتسخة ‌ديشاميكية ‌بأنياعسمية نذصة‌‌(
يشتج‌عشو‌عيا‌كحفطيا‌كتيدضضخ‌إرجاعيا،‌مسا‌كتػزي‌كالسسارسات‌اليادفة‌إلى‌تحجيج‌السعخفة‌كإيجادىا

مع‌التغضخات‌كالسدتججات‌مدتػػ‌الأداء‌كخفس‌التكاليف،‌كتحدضغ‌القجرات‌الستعمقة‌بالتكيف‌رفع‌
‌العمسية‌السحيصة‌بالسؤسدة.

تفق‌عميو‌لإدارة‌السعخفة،‌فيشاؾ‌اختلافات‌لا‌يػجج‌تعخيف‌كاحج‌كشامل‌ككاسع‌كمكيتبضغ‌أنو‌
‌السعخفة‌كيشطخ‌البعس‌إليو‌عمى‌ ‌مفيػـ‌كاحج‌كمحجد‌لإدارة نو‌يعبخ‌عغ‌حقل‌أكبضخة‌حػؿ‌تحجيج

‌(.75: 2554 ،)السمكاوي يداؿ‌في‌مخحمة‌التصػر‌كالاكتذاؼ.معخفي‌ججيج‌لا‌

‌إلى‌ما‌ ة‌الجيػد‌التي‌تبحليا‌مجسػع‌عمى‌أنياإدارة‌السعخفة‌‌سبق‌تخػ‌الباحثة‌أفكاستشاداً
الػسائل‌الستاحة‌كاستخجاميا،‌‌عبخالسؤسدة‌في‌اكتداب‌السعخفة‌كتحمضميا‌كتخديشيا،‌كنذخ‌السعخفة‌

‌ت،‌كتػضيفيا‌بسا‌يخجـ‌مرمحة‌العسل.‌لاكإعادة‌استخجاميا‌في‌التخصيط‌كاتخاذ‌القخارات‌كحل‌السذك

‌دركزة ‌أشارت ‌السعخفة2008)كقج ‌إدارة ‌مجاخل ‌أفً ‌بال‌( ‌باعتبار‌‌سجخلتتسثل الاقترادؼ
‌مشيا ‌الاستفادة ‌يتػجب ‌السشطسة ‌مػارد ‌مغ ‌مػرد ‌الفكخؼ‌‌فعمياً‌‌السعخفة ‌الساؿ ‌رأس ‌تذكل ،‌كػنيا

‌ ‌الاجتساعي‌،لاجتساعياكالسجخل ‌بالبشاء ‌مختبصة ‌اجتساعي ‌تعمع ‌عسمية ‌ىي ‌كالسجخل‌فالسعخفة ،
‌تختكد ‌فيي ‌بي‌التكشػلػجي، ‌السختبصة ‌الأجيدة ‌مع ‌البخمجيات ‌دمج ‌كالتعمع‌عمى ‌الإدارة ‌لجعع ا

فالإدارة‌التشطيسية‌،‌كالسجخل‌الإدارؼ،‌التشطيسي‌لمػصػؿ‌إلى‌السعخفة‌كمذاركتيا‌عبخ‌شبكة‌الإنتخنت
‌فة‌كتعميسيا‌لمعاممضغ‌لزساف‌فاعمضتيع.خ‌تدعى‌إلى‌اكتداب‌السع

يتسثلاف‌بالسرجر‌الخارجي،‌‌أفً‌ىشاؾ‌مرجراف‌لمسعخفة‌( Saffady,2000)صفجؼ‌يخػ‌ك‌‌‌‌‌‌‌
‌كالجامعات‌كغضخىاتك‌ ‌كالدبائغ ‌كالإنتخنت ‌كالسكتبات ‌لمسشطسة ‌السحيصة ‌البضئة ‌في ‌كالسرجر‌طيخ ،

‌ك‌ ‌العاممضغالجاخمي، ‌الأفخاد ‌خبخات ‌في ‌السشطسة‌‌تتسثل ‌في ‌السعتسجة ‌كالتكشػلػجيا ‌السشطسة في
‌ا.كالاستخاتيجيات‌كالسؤتسخات‌الجاخمية‌كالسكتبات‌الإلكتخكنية‌كغضخى
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 :أىسية إدارة السعخفة

‌السعخفة2004)السمكاكؼ‌يخػ‌‌       ‌عمى‌كجػد‌شخيقة‌‌(‌أف‌إدارة ‌مؤشخاً تكسغ‌أىسضتيا‌في‌كػنيا
‌ككاضحة ‌في‌التصػيخ‌‌شاممة ‌التي‌تداعج ‌الييكمة ‌كإعادة ‌القضػد، ‌بإزالة ‌السعخفة ‌مبادرات‌إدارة لفيع

خ‌نتائجيا‌عمى‌ائغ،‌كتطيبكالتججيج‌‌لسػاكبة‌السدتججات،‌كتديج‌مغ‌عػائج‌السؤسدات‌كتكفل‌رضا‌الد‌
‌ ‌بو ‌تقػـ ‌التي ‌الأدكار ‌خلاؿ ‌فسغ ‌الصػيل، ‌عاليةالسجػ ‌نتائج ‌تحقق ‌ ‌السعخفة ‌الإ‌إدارة دارة‌في

‌التشطيسية.

‌‌‌‌‌ ‌الكبيديكقج ‌أف2005‌َ)ذكخ ‌تتمخز‌فيأىس‌( ‌السعخفة ‌إدارة ‌‌ية ‌إدارة ‌تعصي‌السعخفةأف
‌لتػ‌ ‌الجاخمية ‌لمسشطسات‌لتخريس‌التكاليف‌كرفع‌مػجػداتيا ‌كبضخة ‌الإيخادات‌الججيجةفخصة ‌كسا‌لضج ،

تعدز‌قجرة‌،‌ك‌تعج‌عسمية‌نطامية‌تكاممية‌لتشدضق‌أنذصة‌السشطسة‌السختمفة‌في‌اتجاه‌تحقضق‌أىجافيا
‌كتحدضشو ‌كالسعخفة، ‌الخبخة ‌عمى ‌السعتسج ‌السشطسي ‌بالأداء ‌للاحتفاظ ‌السشطسة ‌كسا ‌لمسشطسة‌، تتيح

‌أداةً‌،‌كتعج‌ىا‌كالسذاركة‌بيا‌كتصبيقيا‌كتقضيسياتحجيج‌السعخفة‌السصمػبة،‌كتػثضق‌الستػافخ‌مشيا‌كتصػيخ‌
‌الفكخؼ،‌مغ‌خلاؿ‌جعل‌الػصػؿ‌إلى‌السعخفة‌الستػلجة‌عشيا‌لم سشطسات‌الفاعمة‌لاستثسار‌رأسساليا

‌للأشخاص‌الآخخيغ‌ا ‌مسكشةبالشدبة ‌سيمة ‌عسمية ‌ك‌لسحتاجضغ‌إلضيا ‌ل‌أداةً‌، لسشطسات‌لتذجيع‌اتحفضد
ة‌لخمق‌معخفة‌جضجة‌كالكذف‌السدبق‌عغ‌العلاقات‌غضخ‌السعخكفة‌القجرات‌الإبجاعية‌لسػاردىا‌البذخي

السشطسات‌لتججيج‌ذاتيا‌كمػاجية‌التغضخات‌البضئية‌غضخ‌‌دتديع‌في‌تحفضكسا‌،‌كالفجػات‌في‌تػقعاتيع
‌في‌ك‌‌،السدتقخة ‌مداىستيا ‌عبخ ‌لمسشطسات، ‌الجائسة ‌التشافدية ‌السضدة ‌عمى ‌لمحرػؿ ‌الفخصة تػفخ

تجعع‌الجيػد‌،‌ك‌لستسثمة‌في‌شخح‌سمع‌كخجمات‌ججيجةلسديج‌مغ‌الإبجاعات‌اتسكضغ‌السشطسة‌مغ‌تبشي‌ا
‌السعخفة‌ ‌لتعديد ‌عسل ‌إشار ‌بتػفضخ ‌السمسػسة، ‌كغضخ ‌السمسػسة ‌السػجػدات ‌جسيع ‌مغ للاستفادة

‌تعطيع‌قيسة‌السعخفة‌ذاتيا‌عبخ‌التخكضد‌عمى‌السحتػػ.،‌كتديج‌مغ‌التشطيسية

‌الباحثة‌ ‌‌كتخػ ‌السعخفة ‌إدارة ‌أىسية ‌الفكخية‌أف ‌السػجػدات ‌استثسار ‌أداة ‌كػنيا ‌في تكسغ
كيديع‌في‌الارتقاء‌بسدتػػ‌السشطسة‌مسا‌يعصضيا‌‌ لمسشطسة،‌مسا‌يجعع‌تحقضق‌اىجافيا‌بذكل‌افزل

‌الفخصة‌لتشافذ‌عمى‌مدتػػ‌العالع.

‌
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  :مبادئ إدارة السعخفة

التعاكف‌‌كد‌فيإدارة‌السعخفة‌تتخ‌‌غأفً‌مباد( Lee& Choi,2003)لي‌كشػؼ‌‌كل‌مغ‌أكجّ‌‌‌‌‌‌‌‌
ؿ‌تديل‌عسمية‌التبادل،‌كالثقة‌التي‌كاحج‌مسا‌يؤثخ‌إيجابا‌عمى‌العسعسل‌الأعزاء‌كفخيق‌‌مغ‌خلاؿ

‌كالتعمع‌كأساس‌لمالسفتػح‌في‌السعمػمات‌كالسعخفة ‌التعمع‌كاكتداب‌السعمػمات‌باستسخار‌مسا‌، سعخفة
فتفػيس‌الرلاحيات‌يعدز‌القجرة‌،‌اللامخكدية‌،‌كتعديد‌مبجأالقخارات‌اتخاذيصػر‌التفكضخ‌كيديع‌في‌

‌القخارات ‌فييعمى‌اتخاذ ‌كالخسسية، ‌الأساسية‌في‌السشطسة‌، ‌القػاعج ‌بو ،‌كتخكد‌السجػ‌الحؼ‌تتحكع
التدييلات‌كتكشػلػجيا‌،‌كتقجـ‌الخبخة‌الػاسعة‌الحؼ‌يسمكيا‌الأفخاد‌مسا‌يديع‌في‌تعسق‌التفكضخ‌عمى

،‌كتسضد‌ع‌التدييلات‌كتػفضخ‌التقشيات‌كالإنتخنتكلعل‌الجامعات‌أىع‌السؤسدات‌في‌تقجي‌،‌السعمػمات
‌ب ‌التشطيسيإداراتيا ‌كذلظالإبجاع ‌‌؛ ‌إلى ‌تدعى ‌السعخفة ‌إدارة ‌كالخجمات‌لأف ‌كالقيسة ‌السشتج تػلضج
‌السفضجة.‌كالأفكار

 :إدارة السعخفة وخرائص أىجاف

‌2004السمكاكؼ)‌يحكخ )‌ ‌السعخفة ‌إدارة ‌أأف ‌حضث ‌الإنتاجية ‌الكفاءة ‌تحقضق ‌في نيا‌تداعج
تسكغ‌أعزاء‌السشطسة‌مغ‌التعامل‌مع‌العجيج‌مغ‌القزايا‌خاصة‌الججيجة‌إذ‌تدكدىع‌بالقجرة‌اللازمة‌

في‌تحقضق‌السشطسة‌،‌كسا‌عمى‌اتخاذ‌القخارات‌بكفاءة‌كفاعمية‌كتذكل‌لجػ‌السػضفضغ‌رؤية‌مدتقبمية
تخجاـ‌السعخفة‌ة‌لاسإلى‌قجرة‌السشطسة‌أؼ‌قجرة‌السؤسدالاقترادية‌حضث‌أنيا‌مػجية‌بذكل‌رئيدي‌

‌كالطاىخية ‌الزسشية ‌عمى ‌كتعسل ‌التعمع، ‌عسميات ‌كتحقضق ‌السعخفة ‌لتحػيل ‌اللازمة ‌السعخفة ،‌تػلضج
تججيج‌كتصػيخ‌‌العسل‌عمى،‌ك‌نذخ‌السعخفة‌كتػزيعيا‌عمى‌الجيات‌ذات‌العلاقة‌حدب‌الحاجة‌إلضياك‌

‌القادرة‌عمى‌بشاء‌الشطا،‌ك‌خالسعخفة‌بذكل‌مدتس ‌القيادة ـ‌السعخفي،‌كيتػلى‌عسمية‌الدعي‌إلى‌إيجاد
‌بالأماكغ‌السخررة‌حفع‌السعخفة‌،‌ك‌إدارة‌الشذاشات‌كافة‌ذات‌العلاقة‌بإدارة‌السعخفة أؼ‌تخديشيا

تديل‌،‌ك‌إدارة‌السعخفة‌دلضل‌العسل‌الجضج،‌كتعج‌تديع‌السعخفة‌بتغضضخ‌الدمػؾ‌تجاه‌الأفزل،‌كسا‌ليا
‌السعخفة ‌تقاسع ‌عسمية ‌كسا ‌يدسى‌بست، خرري‌السعخفة‌كىع‌الأشخاص‌الحيغ‌تداعج‌عمى‌بشاء‌ما

‌.لجييع‌معمػمات‌حػؿ‌مػضػع‌أك‌تخرز‌ما

أف‌إدارة‌السعخفة‌تيجؼ‌إلى‌تسكضغ‌السشطسة‌مغ‌تحقضق‌‌كبشاءً‌عمى‌ما‌سبق‌تخػ‌الباحثة‌‌
الخيادة‌في‌الدػؽ،‌كذلظ‌مغ‌خلاؿ‌تأكضج‌مبجأ‌الثقافة‌السعخفية‌كالسحافطة‌عمى‌أصػؿ‌كمبادغ‌تحقق‌
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‌كسا ‌التشافدية‌‌أىجاؼ‌السشطسة، ‌القجرة ‌زيادة ‌عمى ‌تعسل ‌التي ‌الابجاعية ‌جحب‌الأفكار ‌عمى تعسل
‌لمسشطسة‌كالارتقاء‌بأدائيا.

‌(:2558)الذخفا،ؿ‌خرائز‌إدارة‌السعخفة‌بسا‌ذكخىايسكغ‌إجسا     

الحيغ‌يػضفػف‌‌تيتع‌بعساؿ‌السعخفة‌كالسرادر‌الجاخمية‌لمسؤسدة،‌كتذسل‌كافة‌العاممضغ‌ذىشياً‌‌‌‌‌‌
‌ف ‌قػاعج‌شاقاتيع ‌كمجيخك ‌الحاسػب، ‌أنطسة ‌كميشجسػ ‌كالسفكخكف، ‌كالباحثػف، ‌السختمفة ‌الأنذصة ي

‌الس ‌كمحممػ ‌البيانات، ‌كمرسسػ ‌الخارجية‌‌السشتجات‌كغضخىع،عمػمات، ‌تجرس‌علاقات‌السدتفضج كسا
كىي‌شخيقة‌تعامل‌السؤسدة‌مع‌السدتفضجيغ‌مغ‌خجماتيا‌التعميسية،‌بالإضافة‌إلى‌استثسار‌تكشػلػجيا‌

‌بيجؼ‌الإشلاع‌عمىال ‌كتعج‌‌سعمػمات، ‌خارجياً، ‌السدتفضج ‌العسل‌مع ‌كمتابعة السدتججات‌السعخفية
‌لمسؤسدات‌مغ ‌التشافدية ‌السدايا ‌أىع ‌السعخفة ‌متصػرة‌إدارة ‌لتكػلػجيا ‌ككسائل‌إنتاج‌خلاؿ‌ابتكارىا ،

‌كأسالضب‌عسل‌ججيجة ‌كتصػر‌حجيثة، ‌الأرباح، ‌الإنتاج‌كزيادة ‌في‌تخريس‌تكمفة ‌ساىع الثقافة‌‌مسا
‌التي‌تكػف‌سائجة‌ ‌السذتخكة‌كالأعخاؼ‌كالتقالضج ‌السفاهيع ‌كذلظ‌مغ‌خلاؿ‌نطاـ ‌لمسؤسدة، التشطيسية

‌‌بضغ‌أعزاء‌السؤسدة‌كتسضدىا‌عغ‌غضخىا.

 مبخرات إدارة السعخفة: 

التصػر‌السصخد‌في‌(‌في‌2008)ياداتدارة‌السعخفة‌كسا‌ذكخىا‌الد‌إلى‌إتتسثل‌مبخرات‌التحػؿ‌
التصػر‌السدتسخ‌كالستػقع‌لمسفاهيع‌،‌ك‌خ‌في‌السفاهيع‌كتأثضخ‌في‌التكمفةتج‌عشو‌مغ‌تغضالتقشية‌كما‌يش

الحاجة‌إلى‌ما‌يخبط‌كل‌تمظ‌ك‌‌،كالشاتج‌عغ‌تصػر‌الخجمات‌كما‌سضتبعو‌مغ‌تصػر‌احتياجات‌ججيجة
تزاعف‌أيزاً‌،‌ك‌السعارؼ‌كالسعمػمات‌كالخبخات‌بسا‌يسكغ‌مغ‌تصػيخ‌كتشسية‌السشذأة‌ككياف‌تفاعمي

إمكانية‌الحرػؿ‌عمى‌كسيات‌ميػلة‌مغ‌السعمػمات‌في‌،‌ك‌ع‌السعمػمات‌التي‌تتػلج‌في‌أؼ‌مجاؿحج
تعاضع‌دكر‌ك‌،‌ازدياد‌صعػبة‌الاستفادة‌مغ‌تمظ‌السعمػمات،‌بالإضافة‌إلى‌ضخؼ‌أجداء‌مغ‌الثانية

ج‌لكػنيا‌فخصة‌كبضخة‌لتخريس‌التكمفة‌كرفع‌مػجػدات‌السشطسة‌لتػلض‌،في‌الشجاح‌السشطسي‌السعخفة
العػلسة‌التي‌جعمت‌السجتسعات‌العالسية‌الآف‌عمى‌تساس‌مباشخ‌بػسائل‌سيمة‌،‌ك‌الإيخادات‌الججيجة

تػفضخ‌تخنت‌كالتي‌أسيست‌في‌تديضل‌خمق‌كتبادؿ‌التقاريخ‌القياسية‌ك‌قمضمة‌التكمفة‌كالفزائيات‌كالان
‌بعج ‌عغ ‌الاتراؿ ‌للاترالات‌،نطع ‌أخخػ ‌تحتية ‌بشى ‌اك‌، كتػفضخ ‌الساؿ ‌أسػاؽ ‌أف‌إدراؾ لعالسية
‌السعخفة ‌ىي‌مرجر‌السعمػماتية‌ك ‌مػجػدات‌رأس‌الساؿ‌الفكخؼ‌في‌السشطسات( ‌التي‌تسثل‌أىع (‌
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‌التشافدية ‌التقمضجية‌،السضدة ‌السرادر ‌مغ ‌أىع ‌ك‌‌،كىي ‌الأرض ‌كالعسلمثل ‌الساؿ ‌ك‌رأس اتداع‌،
اع‌ك‌التججيج‌سيسا‌في‌مجاؿ‌التشافذ‌ك‌الإبج‌،‌لاالسجالات‌التي‌نجحت‌إدارة‌السعخفة‌في‌معالجتيا

‌.كالتشػع

‌ىاقج‌ذكخ‌ضخكرة‌ممحة‌كذلظ‌يعػد‌إلى‌اسباب‌‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌الجامعات‌لقج‌أصبح‌‌
‌الحسضج ‌في2010)عبج ‌تتسثل ‌كتش‌( ‌لمجامعات ‌كالسشتدبضغ ‌الصمبة ‌مغ ‌الكبضخة ‌الأنذصة‌الأعجاد ػع

‌ ‌إلى ‌بالإضافة ‌كتخابصيا، ‌السالتعميسية ‌ككسائل ‌كالقاعات ‌التجريذ ‌كالسختبخات‌تشػع ػاصلات
الإدارؼ‌في‌الحج‌مغ‌ازدكاجية‌كجػد‌قاعجة‌بيانات‌مخكدية‌كتػحضج‌أسمػب‌العسل‌أيزاً‌كالسكتبات،‌ك‌

‌مغ‌شأف ‌‌الجامعة ‌في‌الجامعات، ‌السعخفة ‌الصمب‌عمى‌تصبضق‌إدارة ‌أف‌يديج ‌ذلظ‌كمو إلى‌كأشار
قضج‌كتقضج‌بالػرؽ‌كالتخديغ‌في‌سسات‌السعخفة‌السخجػة‌في‌الجامعات‌بأف‌تكػف‌الإدارة‌التعميسية‌دكف‌

‌فضيا‌ ‌الإنتخنت ‌شبكة ‌تػضيف ‌يسكغ ‌الحؼ ‌الػقت ‌في ‌بالسكاف ‌تقضج ‌كدكف ‌الكتخكنيا، الأرشيف
‌كالسؤتسخات‌الإلكتخكنية،‌كدكف‌تقضج‌بالدماف،‌أك‌التشطيسات‌الجامجة‌التي‌تحج‌مغ‌حخية‌السعخفة.

ى‌اىتساـ‌السؤسدات‌بإدارة‌أف‌ىشاؾ‌عجة‌عػامل‌أدت‌إلكبشاءً‌عمى‌ما‌سبق‌‌كتخػ‌الباحثة‌
السعخفة،‌استجابة‌لعجة‌مؤثخات‌بضئية‌داخمية‌كخارجية،‌مشيا‌العػلسة‌كالتغضخ‌الػاسع‌في‌أذكاؽ‌العمساء‌

‌جعل ‌مسا ‌التغضخ،‌كاتجاىاتيع ‌ليحا ‌مشاسبة ‌غضخ ‌السػجػدة ‌السعخفة‌‌الأنساط‌الادراكية كتذعب‌إدارة
خ‌أداء‌العاممضغ،‌كجعل‌قيسة‌للأعساؿ‌مغ‌خلاؿ‌كتدايج‌احتسالات‌تصبيقيا،‌كما‌نتج‌عشيا‌مغ‌تصػي

‌التخصيط‌ليا،‌كتحدضغ‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌كتشفضحه‌برػرة‌أفزل.

  :عسميات إدارة السعخفة

‌السعخفة‌بذكل‌تتابعي‌كتكامميتعسل‌عسميات‌إد‌‌‌‌‌‌ ‌بضشيا‌كتبجأ‌ارة ‌ذكخ‌‌فيسا بتػلضج‌السعخفة‌كسا
‌إلضيا‌(،2005الكبيدي) ‌أشار ‌العسميات ‌مغ‌كىحه ؛ 2559؛ محمد،2515)المؾزي، كل

‌(:2515والسظيخان،

ىحا‌التذخيز‌يتع‌كضع‌ي‌بخامج‌إدارة‌السعخفة،‌كعمى‌إثخ‌تذخيز‌السعخفة‌مغ‌الأمػر‌اليامة‌ف*‌
‌كاليجؼ‌مغ‌التذخيز‌ ‌السشاسبة‌لحل‌السذكمة، ‌ ‌نػع‌السعخفة ‌كتحجيج ‌العسميات، سياسات‌كبخامج‌

‌م ‌التذخيز ‌كيتع ‌السؤسدة، ‌معخفة ‌قػاعج‌اكتذاؼ ‌ىضئة ‌في ‌العمسية ‌الخبخات ‌تسثضل ‌خلاؿ غ
‌خلا ‌مغ ‌الخبخات ‌كاستخلاص ‌فشية، ‌كثائق ‌أك ‌مباشخة ‌لقاءات ‌كالأحجاث‌ؿ ‌السػجػدات كتسثضل
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بالذبكات‌الجلالية‌بصخيقة‌ىشجسية‌بعضجة‌عغ‌الدخد،‌كتسثضل‌السعخفة‌بأسمػب‌الجلالة‌الخسسية‌كتحػيل‌
‌مغ‌دكف‌الإسشاد.علاقات‌السشصقية‌‌العبارات‌المغػية‌إلى‌ال

‌ ‌لتحقضق‌أىجاؼ‌السؤسدة ‌ليدت‌اليجؼ‌بل‌كسضمة ‌فالسعخفة ‌أىجاؼ‌السعخفة، ‌تحجيج كفي‌ضػء‌*‌
‌الأخخػ‌أسالضب‌‌الأىجاؼ‌تعتسج ‌ك‌‌لمعسميات‌السعخفية الخدف‌كالتػزيع‌كالتصبضق‌كالجانب‌مثل‌التػلضج

‌‌السيع ‌أىجاؼ‌السعخفة ‌كالغافي ‌الجحرية ‌التحػلات ‌لتبشي ‌كالدعي ‌العسق ‌كلتحقضق‌ىػ ‌الػاسعة يات
‌الإبجاعات.

،‌كتبجأ‌بفكخة‌‌يقجميا‌الفخد‌الحؼ‌حرل‌عمضيا‌أك‌ابتجعيا،‌كيسكغ‌أف‌تتػلج‌معخفة‌ة*‌تػلضج‌السعخف
ججيجة‌‌مغ‌خلاؿ‌أقداـ‌البحث‌‌كالتصػيخ‌كالتجخيب‌كتعمع‌الجركس‌كالتفكضخ‌الإبجاعي،‌كأف‌كفاءة‌

‌ف‌فضخستػ‌‌ـ‌الباحثافقجقج‌ك‌،‌عمى‌التعمع‌كالاتراؿ‌تػلضج‌السعخفة‌‌تتػقف‌عمى‌قجرة‌السؤسدة‌كأفخادىا
أربعة‌مختكدات‌لتػلضج‌السعخفة‌تتسثل‌بتعديد‌( McElroy    &Firestone،2555)كماكيسػرؼ‌

‌ ‌السذكلاتمقجرة ‌إلى ‌التعخؼ ‌في ‌ ‌لسعاكمعالجتيا‌الأفخاد ‌كالترجؼ ‌لمسذاركة‌، ‌الأفخاد رضة
لذبكة‌بجلًا‌مغ‌اليياكل‌اليخمية‌كىحا‌ما‌يذضخ‌لى‌،‌كالتػجو‌إلى‌السؤسدات‌السقػلبة‌أك‌ابالسعمػمات

‌تفػيس‌الرلاحيات،‌كالعسل‌عمى‌تذجيع‌التشػع‌الفكخؼ‌‌داخل‌السؤسدات‌السعخفية.

‌ ‌بالاحتفاظ ‌الستعمقة ‌العسميات ‌كىي ‌السعخفة، ‌تخديغ ‌كتشطيسيا،‌ب* ‌عمضيا ‌كالسحافطة السعخفة،
عخفة،‌خجاعيا،‌كفيخسة‌السعخفة‌كرسع‌السكترشيفيا،‌كتديضل‌البحث‌كالػصػؿ‌إلضيا‌كتيدضخ‌سبل‌است

‌بأشكاؿ ‌تأتي ‌البيانات ‌كدععمتشػع‌كىحه ‌التقاشيا، ‌كيجب ‌معايضخ‌‌ة، ‌كفق ‌بإجخاءات ‌العسمية ىحه
خيخ‌كالإصجار،‌كيجب‌تشطيع‌كترشيف‌البيانات‌كالسعمػمات‌السختارة‌في‌مجسػعات‌مختبة‌التحقق‌كالت
‌.(2559)محمد،ئط‌السعخفةتدسى‌بخخا

‌السع ‌السع‌خفة،*‌تصػيخ ‌ككفاءات‌عساؿ ‌قجرات‌كميارات‌ ‌التصػيخ‌عمى‌زيادة ‌كتشقيح‌كيخكد خفة،
(‌أف‌مذاركة‌السعخفة‌مغ‌خلاؿ‌شبكة‌الإنتخنت‌2007كتحجيثيا،‌كتخػ‌شاشكشجؼ)‌السعخفة‌كتغحيتيا،

‌الزسشية ‌السعخفة ‌أما ‌مغ‌خلاؿ‌تذارؾ‌في‌الػثائق‌كالبيانات، ‌التجريب‌‌يتع ‌مغ‌خلاؿ ‌تبادليا فضتع
‌ل‌الاجتساعي‌السباشخ.كالتفاع

(‌أف‌تصبضق‌السعخفة‌يتع‌مغ‌خلاؿ‌التخصيط‌ليا‌كذلظ‌2010فقج‌أشار‌المػزؼ)‌*‌تصبضق‌السعخفة،
‌فضخ‌القجرات‌كالإمكانات‌السصمػبة،‌كالعسل‌عمى‌تػ‌ة‌بإدارة‌السعخفة،‌كدعع‌أىجافيابخسع‌الخصط‌الستعمق
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‌التدييلا‌الأعساؿ‌بكفاءةلدضخ‌ كالخقابة‌‌التكشػلػجية،‌كمتابعة‌السعخفة‌تكتػفضخ‌ذكؼ‌الخبخة،‌كتقجيع
عمضيا،‌كالتي‌تختز‌بالأنذصة‌‌ذات‌العلاقة‌بالديصخة‌كالخقابة‌عمى‌الجيػد‌الستعمقة‌‌بإدارة‌السعخفة‌‌

‌،‌كتػجيو‌عسل‌كجيػد‌العاممضغ‌بإدارة‌السعخفة‌نحػ‌أىجافيا‌كرؤيتشيا.كدعع‌ىحه‌الجيػد

‌تتصمب‌ا‌‌‌‌‌ ‌السعخفة ‌إدارة ‌أف ‌السػار‌كتخػ‌الباحثة ‌كالتخصيط‌كاستثسار ‌كالسادية،‌‌دلتشطيع البذخية
‌كمتابعة‌السدتججات‌العمسية‌كالسعخفية،‌كتحجيث‌البيانات‌كالسعمػمات‌بذكل‌دكرؼ.

 الجؾدة الذاممة: السحؾر الثاني

السحػر‌الحؼ‌تبشى‌عمضيا‌العجيج‌مغ‌مفاهيع‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌كاىع‌القاعجة‌ك‌‌الجػدة‌تعج‌‌‌
سفاهيع‌الكأيزا‌التعخؼ‌عمى‌‌تعخؼ‌عمى‌مفيػميا‌ك‌تصػرىا‌التاريخي،الليحا‌لابج‌مغ‌نقصة‌فيو،‌ك‌

‌العامة‌لإدارة‌الجػدة‌الذاممة.

فمقج‌عُخفت‌الجػدة‌بأنيا‌السصابقة‌مع‌الدسات‌كالخرائز،‌كانخفاض‌في‌شكاكؼ‌العسلاء،‌
‌كانخفا ‌التذغضل، ‌أثشاء ‌العضػب ‌ندبة ‌اض‌في ‌كفاعمية ‌الأداء ‌كفاءة ‌تحدضغ ‌كتقميز‌كىي لإنجاز

‌(.16، ص:2515)حسؾد، التكاليف

(‌عمى‌تحقضق‌رضا‌الدبػف،‌كمداىسة‌كافة‌العاممضغ‌2002كتختكد‌الجػدة‌كسا‌يخػ‌البكخؼ)‌‌‌‌‌‌
‌التحدضغ‌كالتصػيخ ‌كاستسخارية ‌في‌السشطسة ‌ت2005)كيخػ‌العداكؼ‌، ‌أف‌الجػدة عسل‌عمى‌تحدضغ‌(

اع‌كفاءة‌العاممضغ،‌كتقمضل‌التكمفة،‌كزيادة‌الإنتاجية‌زيادة‌مصابقة‌السخخجات‌كارتف‌الإنتاجية‌مغ‌خلاؿ
‌في‌ ‌حرز‌السشطسة ‌كزيادة ‌السػارد، ‌استغلاؿ ‌كتحدضغ ‌الدبػف، ‌كرضا ‌الخبح، ‌زيادة ‌إلى يؤدؼ

‌الأسػاؽ.

‌فالجػد ‌سبق ‌ما ‌إلى ‌التي‌‌ةكاستشاداً ‌السشتج ‌أك ‌الخجمة ‌في ‌الجػدة ‌ىي ‌الباحثة ‌تخاىا كسا
‌سبض ‌في ‌كالسؤسدات ‌الذخكات ‌الدبائغ‌تقجميسا ‌رضا ‌كتحقضق ‌التشافدية، ‌السضدة ‌إلى ‌الػصػؿ ل

 كالعسلاء،‌بيجؼ‌ضساف‌استسخارية‌الخجمة‌أك‌الصمب‌عمى‌السشتج‌.
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   :لذاممة في مجال التعميؼ العاليمفيؾم  إدارة الجؾدة ا 

‌يُعج‌مفيػـ‌الجػدة‌الذاممة‌فمدفة‌تعتسج‌عمى‌مفيػـ‌الشطع‌كالتي‌تشطخ‌إلى‌السؤسدة‌بذكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌
شامل‌لإحجاث‌تغضضخات‌إيجابية‌مخغػبة‌فضيا‌كذلظ‌بتشاكؿ‌كل‌جدء‌داخل‌السؤسدة‌كتصػيخه‌‌لمػصػؿ‌
‌التشافذ‌ ‌عمى ‌بشاء ‌ضيخ ‌اقترادؼ ‌مرصمح ‌بالأساس ‌ىػ ‌الجػدة ‌كمرصمح ‌أفزل، ‌جػدة إلى

الإنتاج‌ككدب‌ثقة‌الدػؽ‌‌جػدة‌ؿ‌الرشاعية‌الستقجمة‌بيجؼ‌مخاقبةالرشاعي‌كالتكشػلػجي‌بضغ‌الجك‌
ذتخؼ،‌كبالتالي‌تتخكد‌الجػدة‌عمى‌التفػؽ‌كالامتياز‌لشػعية‌السشتج‌في‌أؼ‌مجاؿ،‌كيخػ‌البعس‌كالس

‌إلى ‌كالشطخ ‌لمتفكضخ ‌ججيج ‌أسمػب ‌الذاممة ‌الجػدة ‌كالعسل‌أف ‌التعامل ‌ككيرية داخميا‌‌السؤسدة
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.(2557،داوود ال) إلى‌جػدة‌السشتج‌لمػصػؿ

الحكع‌عمضيا‌بسعخفة‌ما‌إذا‌أديشا‌ما‌عدمشا‌عمى‌تػفضخه‌في‌الػقت‌فالجػدة‌معيار‌لمكساؿ‌يتع‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ ‌أـ‌لا، ‌احتياجات‌عسلائشا ‌تلائع ‌انيا ‌التي‌قخرنا ‌كالكيرية ‌إالسحجد، ‌كاف‌العسلاء، ك‌السدتفضجيغ‌أذا

ك‌العسل،‌أيقة‌التي‌قجمشا‌بيا‌تمظ‌الخجمة،‌ك‌الصخ‌أك‌عسل،‌أك‌خجمة،‌أسعجاء‌بسا‌قجمشا‌مغ‌مشتج،‌
‌.(25، ص2556)عظية ،الجػدة‌ىجاؼإنشا‌حققشا‌أ‌‌غ‌القػؿكسفي

فإف‌الجػدة‌الذاممة‌في‌إشار‌السؤسدة‌التعميسية‌تزع‌مجسػعة‌‌اتالتعخيف‌هكانصلاقا‌مغ‌ىح‌‌‌‌‌‌
‌:أىسيا‌(2005كسا‌يخػ‌العداكؼ)‌مغ‌السزامضغ

 اعتساد‌أسمػب‌العسل‌الجساعي‌التعاكني،‌كمقجار‌ما‌يستمكو‌العشرخ‌البذخؼ‌في‌السؤسدة‌مغ‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.رات‌كمػاىب‌كخبخاتقج

 التحدضغ‌كالتصػيخ‌لتحدضغ‌الجػدة‌الحخص‌عمى‌استسخار.‌

 تقمضل‌‌ ‌إلى ‌الحؼ‌يؤدؼ ‌الأمخ ‌مخة، ‌أكؿ ‌مغ ‌الرحيح ‌العسل ‌أداء ‌مشصمق ‌مغ ‌الأخصاء تقمضل
‌.لسدتفضجيغ‌مغ‌العسمية‌التعميسيةا‌افي‌الحج‌الأدنى‌مع‌الحرػؿ‌عمى‌رضالتكمفة‌

 بالخجمة‌‌ ‌الستعمقة ‌الأعساؿ ‌كافة ‌لتذسل ‌السؤسدة ‌داخل ‌الجػدة ‌تكمفة ‌حداب الحخص‌عمى
‌السقجمة.
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‌إلى‌ما‌سبق‌تخػ‌الباحثةك‌‌‌‌‌‌‌ كلكغ‌يسكغ‌‌بأنو‌لا‌يػجج‌تعخيف‌شامل‌لمجػدة‌الذاممة،‌استشاداً
نجازىا،‌كذلظ‌السدتسخ‌لمعسميات‌الإدارية‌لخفع‌مدتػػ‌الأداء‌كتقمضل‌الػقت‌لإ‌تعخيفيا‌بأنيا‌التصػيخ

‌لتخريس‌التكمفة‌كرفع‌مدتػػ‌الجػدة‌مع‌الحخص‌عمى‌تمبية‌متصمبات‌كاحتياجات‌الدبػف.

 :(2555العداوي) متظمبات الجؾدة الذاممة كسا يحكخىا

الذاممة‌لتحقضق‌الأىجاؼ‌‌دعع‌كتأيضج‌الإدارة‌العميا‌لشطاـ‌الجػدة‌تصمب‌إدارة‌الجػدة‌الذاممةت‌‌‌‌‌‌‌
‌السك‌‌،السخجػة ‌البذخيةتشسية كتصػيخ‌كتحجيث‌السشاىج‌كاستعساؿ‌شخائق‌تجريذ‌حجيثة‌تتلاءـ‌‌،ػارد

‌الحجيث ‌العرخ ‌متغضخات ‌‌،مع ‌الستصػرة‌تبشيأيزاً ‌التقػيع ‌التشطيسية‌‌،أسالضب ‌اليياكل كتحجيث
‌التخبػؼ‌السصمػب فعالة‌لجسيع‌العاممضغ‌السذاركضغ‌بالتعميع‌مغ‌القاعجة‌‌مذاركةك‌ ،لإحجاث‌التججيج

‌التعميع،‌إضافة‌إلى‌الأداء‌ػ‌بجكف‌تفخقة‌كل‌حدب‌مػقعو‌كبشفذ‌الأىسية‌لتحدضغ‌مدتػ‌‌إلى‌القسة
كالعاممضغ‌‌الصمبةاحتياجات‌السدتفضجيغ‌الجاخمضضغ‌كىع‌‌إلىالتعخؼ‌ك‌د،‌كالتجريب‌السدتسخ‌لكافة‌الأفخا

‌،ػدةت‌لسعايضخ‌لقياس‌الأداء‌كالجكالخارجضضغ‌ىع‌عشاصخ‌السجتسع‌السحمي،‌كإخزاع‌ىحه‌الاحتياجا
تصػيخ‌نطاـ‌لمسعمػمات‌ك‌‌،مسارسة‌التقػيع‌الحاتي‌للأداء‌ىتعػيج‌السؤسدة‌التخبػية‌برػرة‌‌فاعمة‌عمك‌

‌ما ‌بذأف‌أؼ‌مذكمة ‌قخارات‌سميسة ‌الحقائق‌مغ‌أجل‌اتخاذ ‌ك‌لجسع ‌مغ‌، تفػيس‌الرلاحيات‌يعج
‌الذاممة‌كىػ‌مغ‌مزامضغ‌العسل‌الجساعي‌كالتعاكني‌ ‌الجػدة ‌في‌إدارة ‌عغ‌الجػانب‌السيسة بعضجا

‌القخارات ‌اتخاذ ‌في ‌ك‌السخكدية ‌السػضػعية‌ا، ‌القخارات‌كذلظ‌لديادة ‌اتخاذ ‌في ‌أسالضب‌كسية ستعساؿ
‌عغ‌الحاتية ‌كبعضجاً ‌ك‌، ‌الخصػات‌الخ‌أيزاً ‌كأحج ‌الأفخاد ‌بضغ‌جسيع ‌الذاممة ‌الجػدة ئيدة‌تخسيخ‌ثقافة

‌الذاممة ‌الجػدة ‌بضغ‌أفخاد‌‌،‌حضث‌أف‌تغضضخ‌السبادغ‌كالقيع‌كالسعتقجاتلتبشي‌إدارة التشطيسية‌الدائجة
‌التػجضيات‌ ‌في‌خجمة ‌بارزا ‌يمعب‌دكرا ‌ججيجة ‌تشطيسية ‌إلى‌ثقافة ‌يشتسػف ‌يجعميع ‌الػاحجة السؤسدة

‌. الججيجة‌في‌التصػيخ‌كالتجػيج‌لجؼ‌السؤسدات‌التخبػية

‌الاىتساأ ‌أسباب‌تدايج ‌أىع ‌مشحما ‌العالي ‌التعميع ‌في ‌بالجػدة ‌القخف‌‌ـ ‌التدعضشات‌مغ أكائل
‌:فيي‌(2005)الكبيدي‌يحكخكسا‌اضي‌الس

الي‌في‌مختمف‌أنحاء‌العالع‌عجاد‌الصمبة‌السمتحقضغ‌بسؤسدات‌التعميع‌العا‌حجكث‌زيادة‌في‌
كحجكث‌تشػع‌كبضخ‌في‌أىجاؼ‌التعميع‌العالي‌كمجالاتو‌كبخامجو‌كأنساشو‌في‌‌،كخاصة‌بالجكؿ‌الشامية
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‌ل ‌السالية ‌السػارد ‌فيو ‌شحت ‌كالاقمكقت ‌السجتسعية ‌السختمفةسؤسدات ‌‌،ترادية مغ‌‌الخػؼأيزاً
‌ ‌التعميسية ‌السؤسدات ‌في ‌تجىػر ‌كفاإحجكث ‌عمى ‌شجيج ‌تخكضد ‌يحرل ‌لع ‌الجضجة‌‌ءةذا الشػعية

تدايج‌القشاعة‌لجػ‌السدؤكلضغ‌في‌الحكػمات‌بأف‌الشجاح‌الاقترادؼ‌يتصمب‌قػػ‌عاممة‌،‌ك‌كضبصيا
ريبية‌جضجة‌الشػعية‌في‌مؤسدات‌التعميع‌كىحا‌لا‌يتأتى‌إلا‌مغ‌خلاؿ‌بخامج‌تعميسية‌كتج‌جضجة‌الإعجاد،

‌العالي ‌إلى ‌إضافةً ‌كاليضئات‌، ‌كالإندانية ‌كالثقافية ‌السيشية ‌السشطسات ‌جانب ‌مغ ‌السصالبات ازدياد
‌كلمستعمسضغ‌في‌مختمف‌السدتػيات‌ ‌لمسػاششضغ‌بعامة ‌بتحدضغ‌الخجمات‌السقجمة ‌كالجكلية السجتسعية

‌‌.ية‌مع‌ىحه‌السصالببخاصة،‌كتجاكب‌الحكػمات‌كالسؤسدات‌التعميس

‌في‌التعميع‌ىػ‌‌‌ ‌بالجػدة ‌اسباب‌الاىتساـ ‌سبق‌يسكغ‌القػؿ‌بأف‌مغ‌أىع ‌إلى‌ما ‌ كاستشاداً
‌كالتصػر‌ ‌التخبػية، ‌العسمية ‌بشػعية استيعاب‌تجفق‌الصلاب‌إلى‌السجارس‌كالجامعات‌دكف‌التزحية

‌إلى‌التصػر‌السدتسخ‌في‌عمع‌ا لشفذ‌كالرحة‌الشفدية‌التكشػلػجي‌كضيػر‌مجتسع‌السعخفة،‌إضافةً
الحؼ‌يجفع‌إلى‌التغضضخ‌السدتسخ‌في‌مشاىج‌التعميع،‌أيزاً‌مخاعاة‌احتياجات‌سػؽ‌العسل‌كالتي‌تحتاج‌

‌لسيارات‌معضشة‌تتحقق‌بتصػيخ‌السشاىج‌الجراسية‌مغ‌خلاؿ‌تبشضيا‌لسعايضخ‌الجػدة.

 :الذاممة أىسية إدارة الجؾدة

بالشدبة‌‌اليامة‌الأمػرت‌السقجمة‌لمدبائغ‌تعج‌مغ‌ف‌مدتػػ‌الجػدة‌في‌السشتجات‌كالخجماإ‌‌‌‌‌‌
الجػدة‌في‌السشتجات‌كالخجمات‌عشج‌‌يؤكج‌ضخكرة‌تػفخ‌حاضخإلضيع،‌إذ‌أصبح‌الدبػف‌في‌الػقت‌ال

‌الذخاء ‌قخار ‌ اتخاذه ‌في ‌الجػدة ‌مصمب ‌تػفخ ‌ضخكرة ‌لمدبائغ،كلعل ‌السقجمة ‌كالخجمات ‌ىػ‌الدمع
‌إلى‌الدملإالدبب‌في‌ضيػر‌جسعيات‌ ‌متخررة‌لحساية‌الأكثخ‌ع‌كالخجمات‌رشادىع جػدة‌كأمانا

تػضيف‌خلاؿ‌مغ‌جمات‌خ‌أىسية‌تػفخ‌الجػدة‌في‌الدمع‌كالخ،‌كبالشدبة‌لمسشطسة‌السشتجة‌تطيالدبائغ
‌ ‌مغ‌آفاؽ‌الشجاح‌إدارة ‌في‌تحقضق‌العجيج ‌الذاممة الفيع‌‌خلاؿتقميز‌شكاكؼ‌الدبائغ‌مغ‌كالجػدة

‌ك‌ ‌لحاجتاتيع ‌عمىالكامل ‌كالعسل ‌العاممضغك‌‌،تحقيقيا‌رغباتيع ‌لجػ ‌الػضيفي ‌الخضا ‌مدتػػ ‌،رفع
‌ ‌الجساعرك‌كتشسية ‌كالعسل ‌الفخيق ‌لجييعح ‌كأسالضب‌العسلك‌‌،ي ‌شخؽ ‌كتصػيخ ‌تحدضغ ‌عمى ‌،العسل

تقجيع‌‌خلاؿزيادة‌كفاءة‌السشطسة‌في‌تحقضق‌رضا‌الدبائغ‌مغ‌ك‌‌،تخريس‌تكاليف‌الخجمات‌كالتذغضلك‌
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‌مقبػلة ‌جػدة ‌ذات ‌ك‌مشتجات ‌الخبح، ‌السشافدةزيادة ‌عمى ‌كالقجرة ‌ك‌ية ،‌ ‌السدتسخ ‌لمسشتجالتحدضغ
‌‌.(2555، الكبيدي)

‌الاىتساـ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌خلاؿ ‌مغ ‌التعميع ‌مؤسدات ‌في ‌الذاممة ‌الجػدة ‌تحقضق ‌أف ‌الباحثة كتخػ
‌مغ‌اليضئات‌التجريدية،‌ ‌كفتح‌السديج‌مغ‌التخررات‌كتخشيح‌ذكؼ‌الكفاءة بالتخررات‌العمسية،

لاىتساـ‌بالبجث‌العمسي‌كتجػيجه،‌كاكداب‌االقخف‌الحادؼ‌كالعذخيغ،‌ك‌‌كتصػيخ‌السشاىج‌كفق‌متصمبات
خ‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌كتقجميا،‌كتحدضغ‌يالصمبة‌ميارات‌القخف‌الحادؼ‌كالعذخيغ‌مغ‌شأنو‌تصػ‌

‌مخخجات‌التعميع.

 :أىجاف إدارة الجؾدة الذاممة

‌‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌ليابأف‌‌(2005كالعبادؼ)‌الصائي‌يخػ‌‌‌‌‌‌‌ تدعى‌لتحقيقيا‌في‌أؼ‌أىجافاً
‌تصبيقيا ‌عشج ‌إدارية ‌‌،مشطسة ‌إلى ‌تدعى ‌لمسشطسةفيي ‌التشافدية ‌القجرة ‌ك‌زيادة ‌السدتفضجيغ‌، إرضاء

‌السشافدضغ ‌عمى ‌كالتسضد ‌ك‌كالتفػؽ ‌السشطسة، ‌في ‌عشرخ ‌كل ‌إنتاجية ‌ك‌زيادة ‌كمخكنة‌، ‌حخكة زيادة
ضساف‌التحدضغ‌الستػاصل‌الذامل‌لكل‌،‌ك‌ةالسشطسة‌في‌تعامميا‌مع‌االستغضخات‌السحيصة‌بيا‌في‌البضئ

‌اك‌‌،قصاعات‌كمدتػيات‌كفعاليات‌السشطسة ‌القجرة ‌زيادة ‌إلى ‌تيجؼ‌أيزا ‌عمى‌لكسا ‌لمسشطسة كمية
‌الستػاصل ‌ك‌الشسػ ،‌ ‌السشطسزياة ‌اقتراديات ‌كتحدضغ ‌ك‌الخبحية ‌الخكتضشية‌تة، ‌العسل ‌إجخاءات قمضل

‌.رارىا‌مغ‌حضث‌الػقت‌كالتكمفةتخكا

‌العالي‌تدعى‌لمػصػؿ‌إلى‌معاكتخػ‌الب‌‌‌‌‌‌ ‌أف‌مؤسدات‌التعميع ‌الذااحثة ‌في‌يضخ‌الجػدة ممة
‌كتجريبيعالجامعات‌كالكميات‌مغ‌خلا ‌العاممضغ، ‌أداء ‌الخجمات‌التعميسية،‌ؿ‌تصػيخ ‌أفزل ‌كتقجيع ،

‌مسا‌ ‌البحث‌العمسي ‌كتجػيج ‌العسل، ‌متصمبات‌سػؽ ‌مع ‌تتػافق ‌كالتي ‌التخررات‌الججيجة كشخح
 سمع‌التشافدية،‌كيحفع‌ليا‌مضدتيا‌‌التعميسية.يزسغ‌بقائيا‌عمى‌

  :السعؾقات العامة لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة

عجـ‌(‌‌كتتسثل‌في‌2007ىشاؾ‌عقبات‌تحػؿ‌دكف‌تصبضق‌الجػدة‌الذاممة‌حجدىا‌أؿ‌داككد)‌‌‌‌‌‌‌‌‌
دارة‌الجػدة‌الذاممة‌التخكضد‌عمى‌أسالضب‌معضشة‌في‌إبتصبيقيا،‌كالعسل‌بسعايضخىا،‌ك‌‌التداـ‌الإدارة‌العميا
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‌ككل ‌الذاممةك‌‌،كليذ‌عمى‌الشطاـ ‌الجػدة ‌العاممضغ‌في‌تصبضق‌إدارة ‌جسيع ‌حرػؿ‌مذاركة ،‌عجـ
تبشي‌شخؽ‌كأسالضب‌لإدارة‌الجػدة‌الذاممة‌لا‌تتػافق‌مع‌،‌ك‌ى‌مخحمة‌التصبضقانتقاؿ‌التجريب‌إل‌عجـك‌

‌تػقع‌نتائج‌فػرية‌كليدت‌عمى‌السجػ‌البعضج.،‌ك‌خرػصية‌السؤسدة

غياب‌ركح‌الفخيق‌‌دة‌الذاممة‌تتسثل‌فيأف‌عقبات‌الجػ‌‌(‌كاف‌قج‌ذكخ2005بضشسا‌مرصفى)‌‌‌‌‌‌‌
التخصيط‌لمتجريب‌ ة،‌كقرػرفخؽ‌العسل‌السحفد‌خلاؿ‌‌مغ‌إلايتع‌‌لاف‌التحدضغ‌السدتسخ‌سيسا‌كألا‌
 Total Quality)‌‌‌تتجريب‌العاممضغ‌عمى‌تصبضق‌أدكا،‌كقمة‌حتياجات‌التجريبيةالاسيسا‌تحجيج‌لا‌

Management‌‌‌) (TQM). 

‌غياب‌التحدضغك‌ىي‌محجكدية‌فاعمية‌التجريب،‌‌تف‌مغ‌بضغ‌العقبا(‌أ2005)‌العداكؼ‌‌كيخػ‌‌‌‌‌‌‌‌
‌التشفضح.‌ة‌مغ‌بجءمفقجاف‌الثقة‌في‌البخنامج‌بعج‌فتخة‌زمشية‌شػيك‌السدتسخ،‌

الذاممة‌‌كبشاءً‌عمى‌ما‌سبق‌تخػ‌الباحثة‌أف‌مغ‌أىع‌العقبات‌التي‌تحػؿ‌دكف‌تصبضق‌الجػدة
في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي،‌عجـ‌مجاراة‌التغضخات‌الستدارعة،‌كالأخح‌بيا،‌كغياب‌الخبخات‌السؤىمة‌
‌التجريبية‌ ‌الجكرات ‌كقمة ‌كالبذخية، ‌السادية ‌السػارد ‌استثسار ‌سػء ‌إلى ‌بالإضافة ‌الجػدة، ‌إدارة في

ـ‌بعس‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌لمعاممضغ،‌كأيزاً‌سػء‌تػزيع‌السػارد‌البذخية‌في‌الأقداـ،‌كعجـ‌اىتسا
‌التعميع‌ ‌مؤسدات ‌الكفاءات‌في ‌ذكؼ ‌تحفضد ‌كعجـ ‌الشادرة، ‌التخررات ‌الكفاءات‌ذكؼ باستقصاب

‌العالي‌مسا‌يجفعيع‌إلى‌اليجخة

 الجراسات الدابقة:

 :إدارة السعخفةب الجراسات العخبية الستعمقة

‌الذشصي‌كالذخيف ‌دراسة ‌بعشػاف2020)* )‌ "‌ لسعخفة في تحديؽ الخشاقة دور عسميات إدارة ا:
‌"قظاع غدة –الاستخاتيجية بالسشغسات غيخ الحكؾمية  عسميات‌‌دكر‌في‌البحثىجفت‌الجراسة‌،

‌تصػيخ‌استبانة‌البحثتع‌‌تخاتيجية،‌كلتحقضق‌أىجاؼ‌الجراسةسلاإدارة‌السعخفة‌في‌تحدضغ‌الخشاقة‌ا
‌ك‌ ‌البيانات‌الزخكرية، ‌الألجسع ‌السشيج ‌استخجاـ ‌تع ‌الغاية ‌ىحه ‌تكػف‌جل ‌كقج ‌التحمضمي. لػصفي

‌كالبالغ‌ ‌في‌قصاع‌غدة ‌العاممة ‌العاممضغ‌في‌السشطسات‌غضخ‌الحكػمية ‌مغ‌جسيع ‌الجراسة مجتسع
كتػصمت‌الجراسة‌إلى‌أف‌،‌مػضفاً‌‌(‌355)‌كتكػنت‌عضشة‌الجراسة‌مغ‌ا،مػضفّ‌‌(‌3167)عجدىع‌
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‌بشدبة‌ ‌السعخفة‌بذكل‌عاـ‌كاف‌بجرجة‌كبضخة ككحلظ‌‌(‌69.99%)مدتػػ‌مسارسة‌عسميات‌إدارة
‌الا ‌الخشاقة ‌ندبة ‌إلى ‌كصمت ‌95)ستخاتيجية .70‌‌ ‌عسميات%(. ‌تؤثخ ‌تأثضخا‌‌إذ ‌السعخفة إدارة

مغ‌التبايغ‌في‌الستغضخ‌التابع.‌‌(‌84%)ستخاتيجية،‌كقج‌فدخت‌ما‌ندبتو‌في‌الخشاقة‌الا‌جػىخيا
‌إدارة‌السعخفة‌كسج داء‌خل‌لتحدضغ‌الأكأكصت‌الجراسة‌ضخكرة‌تبشي‌السشطسات‌محل‌الجراسة‌لسفيػـ

‌الخشاقة‌ ‌لديادة ‌تغضخات ‌مغ ‌محيصيا ‌في ‌يحجث ‌ما ‌مع ‌التكيف ‌عمى ‌قجراتيا ‌كزيادة ‌ليا، العاـ
‌.ستخاتيجيةالا

‌:‌بعشػاف‌(2019)*‌‌دراسة‌الثقفي     واقع تظبيق مزاميؽ إدارة السعخفة في إدارة تعميؼ الظائف "
جفت‌الجراسة‌الكذف‌عغ‌ى‌،"وعلاقتو بالتسيد السؤسدي مؽ وجية نغخ القيادات العاممة بيا

كاقع‌تصبضق‌مزامضغ‌إدارة‌السعخفة‌في‌إدارة‌تعميع‌الصائف‌كعلاقتو‌بالتسضد‌السؤسدي‌مغ‌كجية‌
نطخ‌القيادات‌العاممة‌بيا،‌كلتحقضق‌أىجاؼ‌الجراسة‌تع‌اتباع‌السشيج‌الػصفي‌برػرتو‌السدحية،‌

(‌قائجاً،‌344ضحية‌بمغ‌عجدىا‌)كسا‌تع‌اختيار‌عضشة‌عذػائية‌شبقية‌مغ‌القيادات‌الػسصى‌كالتشف
اـ‌الاستبانة‌أداة‌لجسع‌(‌قائجاً،‌كتع‌استخج49كأخخػ‌مدحية‌مغ‌القيادات‌العميا،‌كالبالغ‌عجدىع‌)

لتقجيخ‌أفخاد‌عضشة‌الجراسة‌لتصبضق‌إدارة‌السعخفة‌ت‌الجراسة‌إلى‌أف‌الجرجة‌الكمية‌،‌كتػصمالبيانات
(‌في‌a>‌0.05ائية‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)كانت‌)متػسصة(،‌فيسا‌كججت‌فخكؽ‌ذات‌دلالة‌إحر

الجرجة‌الكمية‌كأبعاد‌السحػر‌الأكؿ‌تعدؼ‌لستغضخؼ‌السػقع‌القيادؼ‌لرالح‌القيادات‌العميا‌كالسؤىل‌
العمسي‌لرالح‌السؤىل‌العمسي‌الأعمى،‌كسا‌حازت‌الجرجة‌الكمية‌التقجيخ‌عضشة‌الجراسة‌لتحقضق‌

ؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌التسضد‌السؤسدي‌عمى‌درجة‌متػسصة(،‌ككجػد‌فخك‌
(0.05 (a> القيادؼ‌لرالح‌‌‌ ‌الثاني‌تعدؼ‌لستغضخؼ‌السػقع ‌السحػر ‌كأبعاد ‌الكمية في‌الجرجة

القيادات‌العميا‌كالسؤىل‌العمسي‌لرالح‌السؤىل‌العمسي‌الأعمى،‌كسا‌كججت‌علاقة‌ارتباشية‌دالة‌
السعخفة‌كتحقضق‌التسضد‌السؤسدي‌مغ‌كجية‌(‌بضغ‌إدارة‌<0.05‌aإحرائياً‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)

‌.نطخ‌القيادات‌التخبػية

‌العخبي‌كالذيخ‌كعكاشة) ‌‌:بعشػاف (2018*‌دراسة تأثيخ عسميات إدارة السعخفة عمى الابتكارات "
‌التشغيسية في عل التؾجو نحؾ التكيف مع التغييخ التشغيسي ‌التعخؼ‌"، مدتػػ‌‌إلىىجفت‌

‌لإدا ‌السحجدة ‌العسميات ‌السبحػثة‌ةر‌تػاجج ‌السشطسات ‌في ‌خمق‌‌‌،السعخفة ‌في ‌مداىستيا كمجػ
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‌ ‌تشطيسية ‌السدتقخةفابتكارات ‌غضخ ‌البضئية ‌الستغضخات ‌ضل ‌ك‌‌،ي ‌الجراسةتع ‌البشػؾ‌‌تصبضق عمى
‌استبياا ‌بتػزيع ‌الجدائخية ‌الػصفي،لتجارية ‌السشيج ‌كاستخجاـ ‌إل ف ‌التػصل ‌‌ىكتع ‌علاقة‌كجػد

‌لإد تكيف‌مع‌الستغضخات‌التشطيسية‌في‌مالبشػؾ‌ل‌يالسعخفة‌كسع‌ارةتأثضخ‌بضغ‌العسميات‌السحجدة
‌ ‌بضشسا ‌السرخفية، ‌البضئة ‌الجشعضكذفت ‌ر‌ة ‌اسة ‌عغ ‌‌علاقةكجػد ‌التكيف‌مع ‌بضغ ‌التغضضخقػية

السرخفية‌لكغ‌بذكل‌إجسالي‌يػجج‌تأثضخ‌مباشخ‌‌الخجمات‌في‌رالتشطيسي‌السرخفي‌كبضغ‌الابتكا
‌ة‌الجدائخية.‌ريقبل‌البشػؾ‌التجاا‌مغ‌يلط‌ات‌السخصر‌الابتكاعمى‌كايجابي‌

دارة السعخفة ودورىا في تحقيق إتبشي استخاتيجية (‌بعشػاف:‌"2018)*‌دراسة‌عصا‌كعباس‌كضاىخ
‌ية معاييخ الجؾدة التعميس ‌‌إلىالتعخؼ‌‌تىجف"، ‌بضغ ‌العلاقة ‌السعخفة‌‌ةاستخاتيجيشبيعة ادارة

‌بأبعادىا ‌كب‌كانعكاساتيا، ‌التعميسية، ‌التعميسية‌عمى‌جػانب‌العسمية ‌الجػدة التالي‌تحقضق‌معايضخ
‌ ‌السدتقبل‌السشذػدة،‌كفق‌مشيجية تدتخجـ‌كخارشة‌شخيق‌تػضح‌‌ةاستخاتيجيكمتصمبات‌جامعة

‌السدار‌كالخص ‌اليجؼ، ‌لتحقضق‌ىحا ‌البحث‌‌تعػات‌اللازمة ‌كفق‌السشيج‌الػصفي،‌تصبضق‌ىحا
‌ك‌ ‌البحث‌مغ ‌كقجـ ‌الكػفة، ‌جامعة ‌اساتحة ‌مغ ‌عذػائية ‌عضشة ‌جأعمى ‌تحقضق ‌أ‌ل نسػذج‌أُ‌ىجافو

 Structuralمقتخح‌يسثل‌خارشة‌شخيق‌مشيجية،‌كاختبار‌صلاحضتو‌باستخجاـ‌الشسحجة‌الييكمية‌
Equation Model))‌‌(SEM‌)،دارة‌السعخفة‌بشػعضيا‌إف‌تبشي‌استخاتيجية‌أكأضيخت‌الشتائج‌‌

‌بضغ‌ ‌كمذاركتيا ‌عمى‌إيشعكذ‌عزاء‌اليضئات‌التجريدية،‌أ‌)الزسشية‌كالطاىخية(‌كتحػيميا يجابا
كفي‌‌اعجاد‌كتشفضح‌خصصيع‌الجراسية،‌كيداىع‌مداىسة‌فاعمة‌في‌تحقضق‌معايخ‌الجػدة‌التعميسية،

‌ ‌بعس‌التػصيات ‌شخحت ‌ذلظ ‌التصبضق‌أ‌ضػء ‌مػضع ‌الاستخاتيجية ‌ىحه ‌كضع ‌ضخكرة ىسيا
‌.الفعمي‌للاستفادة‌مشيا‌في‌تحدضغ‌الجػدة‌التعميسية

إدارة السعخفة مجخل لتحديؽ جؾدة إنتاجية السعخفة العمسية "‌‌بعشػاف:‌(2017)بغ‌شارؼ‌دراسة‌*
بالسؤسدات الجامعية: دراسة ميجانية مع أعزاء ىيئة التجريذ بأقدام عمؼ السكتبات 

‌ػقػؼ‌عمى‌الفػائج‌التي‌ستحققياالىجفت‌ىحه‌الجراسة‌كىي‌دراسة‌نػعية‌‌،بالجامعات الجدائخية"
‌ ‌السكتبات ‌عمع ‌بأقداـ ‌الجدائخية ‌كبذكل‌الجامعة ‌الحجيث ‌الإدارؼ ‌الأسمػب ‌ليحا ‌تصبيقيا مغ

خاص‌في‌إشار‌تحدضغ‌جػدة‌الإنتاجية‌السعخفية‌لأعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌بيا،‌كىحا‌مغ‌خلاؿ‌
‌أعزاء ‌آراء ‌حػؿ‌‌ىضئة‌استصلاع ‌السكتبات‌بالجامعات‌الجدائخية ‌عمع ‌كأقداـ التجريذ‌بسعاىج
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تاجية‌السعخفية‌العمسية‌لمسجتسع‌الأكاديسي‌ثلاثة‌أبعاد‌تداىع‌بذكل‌فاعل‌في‌تصػيخ‌كتحدضغ‌الإن
عامة‌كبالشدبة‌لمتخرز‌عمى‌كجو‌التحجيج‌كىي‌)عزػ‌ىضئة‌التجريذ،‌تكشػلػجيا‌السعمػمات‌
كالبضئة‌السحيصة‌بالسؤسدة‌الجامعية(‌كالأثخ‌الحؼ‌تحجثو‌إدارة‌السعخفة‌عمى‌تمظ‌الأبعاد‌لتتسكغ‌

جـ‌كالتصػر‌كالتسضد‌في‌جسيع‌مياميا‌كبذكل‌مغ‌مػاجية‌التحجيات‌السفخكضة‌عمضيا‌كتحقضق‌التق
‌خاص‌كضيفة‌إنتاجيا‌لمسعخفة.

‌عامخ*  : " دور إدارة السعخفة في تعديد السيدة التشافدية في الجامعات بعشػاف( 2516)دراسة
 السضدة تعديد في السعخفة إدارة دكربياف‌ إلى الجراسة  ىجفت ،محافغات الذسال"في الفمدظيشية 

 خاص، بذكل الجامعات ىحه كتدكيج‌الذساؿ، محافطات في امعات‌الفمدصضشيةالج في التشافدية
‌بذكل كالجامعات  السعخفة، إدارة حػؿ ميسة بسعمػمات العالي التعميع كزارةك‌ عاـ، الفمدصضشية

 أىجاؼ لتحقضقك‌‌الفمدصضشية، لمجامعات التشافدية السضدة تعديد في بو أف‌تقػـ يسكغ الحؼ كالجكر
‌ استخجاـ تع جفق ،راسةالج ىحه ‌ك‌ الػصفيالسشيج  عمى لمحرػؿ استبانة ترسيع تعالتحمضمي،

‌مجتسع تػزيعيا كتع راسة، الج ليحه اللازمة البيانات  ثلاث مػضفي مغ السكػف‌ الجراسة عمى
 .عذػائية شبقية عضشة اختيار كتع ،(‌مػضفا2225‌ً  )‌كعجدىع الذساؿ محافطات في جامعات
‌مػض (445) عمى العضشة اشتسمت ‌  في السعخفة إدارة تصبضق ضعف‌لىإ الجراسة كتػصمتفاػً

 التشافدية.‌ كالسضدة السعخفة إدارة بضغ‌عسميات شخديا ارتباشا ىشاؾ أف كسا الفمدصضشية، الجامعات
‌بضغ ارتباشا يزاأ ىشاؾ أف الجارسة ىحه اثبتت ككحلظ  كالسضدة السعخفة دارةإ متصمبات شخديا

 كحلظ التشافدية، السضدة مع الصخدؼ نفذ‌الارتباط ليا ةمجتسع ستصمباتكال العسميات كأف التشافدية،
 كمتصمبات السعخفة، إدارة عسميات( ‌إدارة‌السعخفة بضغ احرائية دلالة ذات علاقة كجػد اثبتت
‌. التشافدية كالسضدة‌ )السعخفة إدارة

غسة الستعمسة مؽ وجية تأثيخ أبعاد إدارة السعخفة في السش"‌‌:بعشػاف(‌2016)ربايعة‌كعبجدراسة‌*‌
التعخؼ‌ىجفت‌الجراسة‌‌،"فمدظيؽ –نغخ أعزاء الييئة التجريدية في الجامعة العخبية الأمخيكية 

تأثضخ‌أبعاد‌إدارة‌السعخفة‌في‌أبعاد‌السشطسة‌الستعمسة‌مغ‌كجية‌نطخ‌أعزاء‌اليضئة‌التجريدية‌‌إلى‌
‌ ‌الأمخيكية ‌العخبية ‌الجامعة ‌الجرا‌-في ‌مجتسع ‌كتكػف ‌اليضئة‌فمدصضغ، ‌أعزاء ‌جسيع ‌مغ سة

،‌كتع‌اختيار‌(‌فخدا204‌ًالتجريدية‌الستفخغضغ‌لمعسل‌في‌الجامعة‌العخبية‌الأمخيكية‌البالغ‌عجدىع‌)
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(‌ ‌مغ ‌فخدا132‌ًعضشة ‌‌كقج‌،( ‌تع ‌ك‌‌ ‌التحمضمي، ‌الػصفي ‌السشيج ‌لجسع‌استخجاـ ‌استبانة تصػيخ
ة‌كالسشطسة‌الستعمسة‌خ‌إدارة‌السعخفكتػصمت‌الجراسة‌إلى‌أف‌مدتػػ‌تػاف،‌البيانات‌مغ‌عضشة‌الجراسة

أعزاء‌اليضئة‌التجريدية‌في‌الجامعة‌كاف‌بجرجة‌كبضخة.‌كتبضغ‌كجػد‌تأثضخ‌لأبعاد‌‌مغ‌كجية‌نطخ
‌(‌في‌الستغضخات‌التابعة‌)‌أبعاد‌السشطسة‌الستعمسة(.‌α≤0.05إدارة‌السعخفة‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌)

 مؽ الخاصة الأردنية الجامعات في السعخفة ةإدار  واقع(‌بعشػاف‌:"‌2015)دراسة‌الدبػف‌كالذيخ‌*‌
التعخؼ‌‌الجراسة‌ىجفتالستغيخات"،  ببعض ذلػ التجريدية وعلاقة الييئة أعزاء نغخ وجية
‌،التجريدية‌اليضئة‌أعزاء‌نطخ‌كجية‌مغ‌الخاصة‌الأردنية‌الجامعات‌في‌السعخفة‌إدارة‌كاقع‌إلى

‌اختضخكا‌تجريذ‌ىضئة‌عزػ(‌‌695)‌‌مغ‌الجراسة‌عضشة‌تكػنت.‌الستغضخات‌ببعس‌ذلظ‌كعلاقة
استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحمضمي،‌‌تع‌كقج.‌خاصة‌عجة‌جامعات‌مغ‌العذػائية‌الصبقية‌بالصخيقة

‌إلى‌الجراسة‌كتػصمت‌الخاصة،‌الأردنية‌الجامعات‌في‌السعخفة‌إدارة‌كاقع‌تقيذ‌استبانة‌ترسيعك‌
‌التجريذ‌ىضئة‌أعزاء‌نطخ‌غ‌كجيةم‌الخاصة‌الأردنية‌الجامعات‌في‌السعخفة‌إدارة‌كاقع‌أف

‌‌حدابي‌بستػسط‌متػسصة‌بجرجة‌جاء‌الأكاديسضضغ‌كالإداريضغ (3.55‌‌ ‌‌بانحخاؼ( )‌معيارؼ
‌كالإناث‌الحكػر‌بضغ(‌‌α≤ 0.05)‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخكقاً‌‌ىشاؾ‌كأف‌،(‌0.60
‌السعخفة‌كاقع‌عغ‌إجاباتيع‌في ‌كلرالح‌الجشذ،‌لستغضخ‌تعدػ‌‌الخاصة‌الجامعات‌في‌إدارة

‌‌مغ‌الخبخة‌مدتػػ‌‌كلرالح‌الخبخة،‌كلستغضخ‌الإناث، ‌كلستغضخ(‌‌10–5) ‌العمسية،‌الختبة‌،
‌التي‌الجامعية‌بالقيادات‌بالاىتساـ‌الجراسة‌تػصي‌الشتائج‌ضػء‌في‌.مداعج‌أستاذ‌فئة‌كلرالح
‌.ةلمجامع‌السدتقبمية‌تػضح‌الخؤية‌كالتي‌الإدارية‌السسارسات‌في‌الإصلاح‌نحػ‌تتجو

دارة عسميات السعخفة في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة لأداء إ"‌‌:(‌بعشػاف2014*‌دراسة‌الذػف)
الجػدة‌الذاممة‌‌ارة‌عسميات‌السعخفة‌كفقا‌لسعايضخإد‌التعخؼ‌إلى‌ىجفت‌الجراسة‌،"مجرسي الفيدياء

‌الغ‌عجدىعلسجرسي‌الفضدياء،‌تأّلف‌مجتسع‌البحث‌مغ‌مجرسي‌الفضدياء‌في‌محافطة‌القادسية،‌كالب
ىشاؾ‌‌أف‌الجراسة‌تتػصمك‌تع‌بشاء‌استبياف‌ك‌استخجـ‌الباحث‌السشيج‌الػصفي،‌ك‌‌‌مجرساً،‌(173)

‌.‌مجرسي‌الفضدياء‌في‌ضػء‌معايضخ‌الجػدة‌لأداءبعسميات‌إدارة‌السعخفة‌‌اىتساماً‌

‌(‌بعشػاف2012*‌دراسة‌عػض)‌ ،‌"دور إدارة السعخفة وتقانتيا في تحقيق التظؾيخ التشغيسي:‌"
‌السشطسة‌‌الجراسة‌التعخؼ‌إلى‌تفىج ‌كالفػائج‌التي‌تحرل‌عمضيا ‌السعخفة‌كتقانتيا مػضػع‌إدارة
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‌ ‌التشطيسي ‌التصػيخ ‌ككحلظ ‌تصبيقيا، ‌دكرمغ ‌تحجيج ‌عغ ‌فزلًا ‌تحقيقو، ‌السعخفة‌‌كسبل إدارة
‌الباحث‌أسمػب‌السشيج‌الػصفي‌التحمضمي‌لتحجيج‌ ‌كاتبع ‌في‌تحقضق‌التصػيخ‌التشطيسي. كتقانتيا

‌بضغ‌الستغضالعلاق ‌اتخ‌ة ‌استبياف، ‌ترسيع ‌كتع ،‌‌ ‌ارتباط‌بضغ‌كتػصمت‌الجراسة إلى‌كجػد‌علاقة
‌ ‌إيجابياً دارة‌السعخفة‌كتقانتيا‌في‌لإإدارة‌السعخفة‌كتقانتيا‌كالتصػيخ‌التشطيسي.‌كسا‌أف‌ىشاؾ‌أثخاً

‌.تحقضق‌التصػيخ‌التشطيسي

 الستعمقة بإدارة السسعخفة: الجراسات الأجشبية

سة‌ىجفت‌الجرا‌: Clovoic & Scheuoffeneger,2021)و سذؾفيشجخ) دراسة كمؾفيػ* 
كيرية‌عسل‌نسػذج‌ك‌‌،الاقترادية‌اتالذخكات‌كالسؤسدفي‌تصػيخ‌‌التعخؼ‌إلى‌أثخ‌إدارة‌السعخفة

،‌أعساؿ‌اجتساعي‌مبتكخ‌عمى‌الفخاغات‌السؤسدية‌كيخمق‌قيسة‌اجتساعية‌لمسجتسعات‌السحخكمة
كدراسة‌في‌التحمضمي،‌كأدكات‌الجراسة‌تحمضل‌الجراسات‌الدابقة،‌كقج‌استخجـ‌الباحثاف‌السشيج‌الػص

‌يعسل‌في‌الأحياء‌الفقضخة‌ الحالة‌السصػلة‌لسذخكع‌تجارؼ‌اجتساعي‌محمي‌عمى‌مدتػػ‌القاعجة
‌ ،‌ نسػذج‌‌صياغة‌نطخيات‌كترػر‌كأضيخت‌الشتائج‌كمجف‌الأكػاخ‌البخازيمية‌)الأحياء‌الفقضخة(

‌السبتكخ‌ ‌الاجتساعية ‌اجتساعية‌ضخكرةك‌‌ةالأعساؿ ‌قيسة ‌كخمق ‌مؤسدي ‌شبكات‌ك‌‌،تغضضخ تشطيع
‌السحمية ‌شبكات‌الأعساؿ ‌كتصػيخ ‌السحمية، ‌كرفعالأعساؿ ‌كبشاءىا،‌‌، ‌القجرات‌السعخفية مدتػػ

‌الذخعية ‌كإضفاء ‌كإسشاد ‌كالتسكضغ، ‌متعجدة، ‌إك‌‌،أدكار ‌إقميسية ‌ىػية ‌الػصسة‌بشاء ‌)إزالة يجابية
عمى‌ركاد‌الأعساؿ‌‌خت‌الشتائج‌‌أف‌لإدارة‌السعخفة‌آثار‌ميسةكأضي،‌كالحجكد‌السستجة.‌الإقميسية(

‌.كالسشطسات‌الاجتساعية‌التي‌تجعع‌مذاريع‌الأعساؿ‌الاجتساعية‌في‌تحػيل‌الاقترادات

حالة‌إدارة‌جراسة‌‌استعخاض‌ىجفت‌ال‌‌:(Teresita,2020  &Estherدراسة اسثخ وتخسيتا )* 
 في‌الكمية‌كالجامعات‌الأعزاء‌في‌ (KM) (‌Knowledge Management)‌‌‌السعخفة
Iqanغالبية‌‌أضيخت‌الجراسة‌أف‌،مػضفضيع‌مغ‌الختب‌كالسمفاتتايلانج‌بشاء‌عمى‌تفدضخ‌مسارسة‌

يعتقج‌معطع‌السػضفضغ‌ك‌جدء‌أساسي‌كاستخاتيجي‌مغ‌مؤسداتيع.‌‌يخكف‌إدارة‌السعخفةالسػضفضغ‌
‌إلى‌جضجة‌ججا‌أف‌مسارسة‌السعخفة‌في‌مؤسداتيع‌بضغ أف‌ىشاؾ‌‌السػضفػف‌أيزاً‌‌أكج،‌ك‌جضجة



32 

قمضل‌لجػ‌الفئات‌‌استخجاـ‌أدكات‌التكشػلػجياكأضيخت‌الشتائج‌أف‌‌،نطاـ‌لتخديغ‌السعخفة‌كنقميا
‌ ‌فيالأقل‌رتبة، ‌كدكرية ‌مدتسخة ‌يكػف‌ىشاؾ‌عسمية ‌يجب‌أف ‌أنو ‌أكصت‌بذجة غجارة‌‌لحلظ،
‌حضث ‌سضت‌السعخفة ‌مخاجعة ‌إجخاء ‌السػ‌لمع ‌لتحجيث ‌بانتطاـ ‌السختمفة ‌في‌سخاحل ‌خاصة ضفضغ

‌التكشػلػجيا‌لأنيا‌أداة‌ميسة‌لمغاية‌في‌تخديغ‌السعخفة‌كتبادؿ‌السعخفة‌أك‌التػاصل‌بيا.‌استخجاـ

ىجفت‌الجراسة‌التعخؼ‌إلى‌‌ :(Alshehri1 &Cumming,2020دراسة الذيخي وكاميشج)* 
‌السعخفة‌أثخ ‌لإدارة ‌بذكل‌متدايج ‌السحسػلة ‌‌‌‌(‌Knowledge Management)تزسضغ‌الأجيدة
(‌KM) كيف‌تؤثخ‌دمج‌تقشيات‌الأجيدة‌السحسػلة‌عمىك‌‌،في‌الدياقات‌الأكاديسية‌(KM)بضغ‌‌

‌في ‌كالسعمسضغ ‌‌الصلاب ‌كتخصيط ‌الدعػديةسياسات ‌العخبية ‌السسمكة ‌في ‌العالي ‌كقج‌التعميع ،
مغ‌‌مقابلات‌مع‌السعمسضغ‌كالصلاب‌في‌جامعتضغ‌استخجـ‌الباحثاف‌السشيج‌الكيفي،‌كتع‌إجخاء‌

‌الد ‌جامعات ‌بيجؼ‌عػدية، ‌العػامل‌كذلظ ‌الأجيدة‌‌استكذاؼ ‌تقشيات ‌استخجاـ ‌تحجد التي
أف‌الصلاب‌كالسعمسضغ‌يشطخكف‌إلى‌أربعة‌عػامل‌رئيدية‌‌،‌‌كقج‌أضيخت‌الشتائج‌السحسػلة‌لمتعمع

كمسارسات‌‌،تعديد‌عسميات‌التعمعفي‌‌تحجد‌استخجاـ‌تكشػلػجيا‌الياتف‌السحسػؿ:‌قجرة‌السحسػؿ
‌‌كالاتراؿ‌،التجريذ ‌التحتيةكالتػاصل‌بضغ‌السعمسضغ‌كالصلاب، ‌كالبشية ‌كسا‌كمكػنات‌الأجيدة ،

الاستفادة‌مغ‌تقشيات‌الأجيدة‌السحسػلة‌‌في‌الدعػدية‌عمى‌الجامعاتأضيخت‌الشتائج‌أنو‌‌يتػجب‌
‌لتحجيج‌السعخفة‌القابمة‌للاستخجاـ‌كتحػيميا‌كنذخىاعمى‌نحػ‌فعاؿ.

‌(Cruthaka,2019دراسة كخثاكا)*  ‌ال: ‌‌جراسةىجفت ‌يسار‌‌السعخفة‌عسميات‌تحمضل ‌ سيا‌التي
(‌‌650مغ)‌العضشة‌،‌كتكػنتة‌العامة‌في‌بانكػؾيالجامع‌جريذ‌في‌السحاضخات‌تأعزاء‌ىضئة‌ال

‌يعسمػف‌في‌محاضخ‌ السشيج‌الػصفي‌التحمضمي،‌‌،‌كتع‌استخجاـالجامعات‌الحكػمية‌في‌بانكػؾاً
ك‌اكتداب‌السعخفة؛‌ميات‌السعخفية‌السسارسة‌ىي‌كالاستبانة‌كأداة‌لمجراسة،‌أضيخت‌الشتائج‌أف‌العس

‌ال ‌سعخفةاكتذاؼ ،‌‌ ‌السعخفة؛ ‌السعخفة‌كالتقاط ‌ك‌خمق ،‌ ‌البحػث؛ ‌مغ ‌السعخفة تخديغ‌ك‌‌إنذاء
‌ ‌الإدارية؛ ‌السعخفةك‌السعخفة ‌إلضيا‌كالػصػؿ‌تخديغ ‌ك‌؛ ‌السعخفة؛ ‌كنذخىا؛‌‌كتبادؿ ‌السعخفة نقل

‌.التعمعك‌
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‌فحز‌العلاقة‌بضغىجفت‌الجراسة‌‌ Mazhar and Akhtar,2018):دراسة مدىخ وأخزخ)*  
‌‌السعخفة‌إدارة ‌الػصفي،الجامعي‌السجرسضغكإبجاع ‌السشيج ‌استخجاـ ‌كتع ‌السضجاني،‌‌، كالسدح

مغ‌لاىػر‌الحؼ‌تع‌اختياره‌باستخجاـ‌أخح‌العضشات‌‌مغ‌الجامعات‌ئة‌التجريذضأعزاء‌ى‌كشسمت
 Knowledge)‌ـ‌أداة‌تقضيع‌إدارة‌السعخفةتع‌استخجا،‌ك‌استبانتاف‌،‌كتع‌إعجادالعذػائية‌الصبقية

Management Assessment Tool‌) (KMAT) الإبجا‌‌ ‌مغ‌عكاستبياف ‌العضشة ‌تكػنت ،
ىشاؾ‌علاقة‌إيجابية‌كىامة‌بضغ‌إدارة‌السعخفة‌،‌كأضيخت‌الشتائج‌أف‌(‌عزػ‌ىئية‌تجريذ327)

‌ك‌ ‌كالتكشػلػجيا ‌كالثقافة ‌كالقيادة ‌العسمية ‌فاكأبعادىا ‌التجر‌لإبجاع ‌يذي ‌دالة‌، ‌فخكؽ ‌تطيخ كلع
الجامعة،‌‌جريذ‌نحػ‌إدارة‌السعخفة‌تعدػ‌إلىة‌بضغ‌متػسصات‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التيإحرائ

،‌بضشسا‌ضيخت‌فخقاً‌دالة‌إحرائية‌،‌كالسؤىل‌العمسي،‌كسشػات‌الخبخةكالسدسى‌الػضيفي،‌كالجشذ
‌كسا ‌سشاً، ‌الأصغخ ‌كلرالح ‌العسخ، ‌متغضخ ‌إلى ‌ ‌دال تعدػ ‌فخكؽ ‌تطيخ ‌إحرالع ‌بضغ‌ئية ة

لجامعة،‌ا‌الإبجاع‌في‌التجريذ‌تعدػ‌إلى‌متغضخاتمتػسصات‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌نحػ‌
‌كسشػات‌الخبخة،‌كالعسخ.كالسدسى‌الػضيفي،‌كالجشذ،‌كالسؤىل‌العمسي،‌

‌الأدبيات‌مخاجعة إلىية‌حمضمالت‌الجراسة‌‌ىحه‌ىجفت‌: ( shafique،  2515دراسة شافيجيؾ ) * 
‌لمسؤسدات‌السعخفة‌إدارة‌أىسية‌عمى‌الزػء‌تدميط،‌ك‌التعميع‌قصاع‌في‌لمسؤلف‌الذخرية‌كالخبخة
‌السعخفة‌إدارة‌لتصبضق‌الدعػدية‌العخبية‌السسمكة‌جاىدية‌كتػضيح‌،الشامية‌لمبمجاف‌خاصة‌التعميسية

‌مختمف‌في‌الدعػدية‌الحكػمة‌اتخحتيا‌التي‌السختمفة‌التشسػية‌السبادرات‌تػضيح‌خلاؿ‌مغ
‌مخاعاة‌مع‌،الصخيق‌عمى‌الحػاجد‌مغ‌العجيج‌تحجد‌أيزًا‌الأدبيات‌فإف‌ذلظ،‌كمع‌،عاتالقصا
‌السعخفة‌إدارة‌مخكد‌نسػذج‌اقتخح‌الباحث‌السؤسدات،‌في‌العالضضغ‌لمستعمسضغ‌السعخفة‌إدارة‌أىسية

‌LKMC)‌(‌Library Knowledge Management Center)بالسكتبات ‌التعجيلات‌مع(
‌ك‌‌Parkerقبل‌مغ‌ىحا‌‌LKMCنسػذج‌اقتخاح‌تع.‌الدعػدية‌العخبية‌مكةالسس‌لجامعات‌اللازمة
Nitseك‌Flowers ‌(2005لذخكة‌ ‌إدارة‌خجمات‌لتػفضخ‌الرغضخة‌الأعساؿ‌(
 Competitive )‌‌التشافدية‌كالاستخبارات(‌KM)‌(‌Knowledge  Management)السعخفة

Intelligence‌)‌(CI‌ ‌بقصاع‌كصمتيا‌‌LKMCلشسػذج‌السختمفة‌السكػنات‌الػرقة‌تشاقر(.
 .التعميع
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‌التعخؼ‌إلى‌‌Chumjit, Surat):   (  2012 ,دراسة شؾمجيت وسؾرات*  ىجفت‌الجراسة‌
‌في‌العالي‌التعميع‌عمى(‌KM)‌(‌Knowledge  Management)السعخفة‌إدارة‌تصبضق‌كيرية

‌مغ‌التعميسية‌مياميع‌مع‌فةالسعخ‌‌إدارة‌لجمج‌جاىدًا‌تايلانج‌في‌العالي‌التعميع‌كاف‌إذا‌ماك‌‌تايلانج،
‌لاستكذاؼ‌الشػعيكتع‌استخجاـ‌السشيج‌‌،الاستخاتيجي‌كالتخصيط‌كالإدارة‌كالبحث‌التجريذ‌حضث
‌تايلانج‌في‌مدتقمة‌جامعات‌أربع‌في‌السعارؼ‌إدارة‌تصبيقات‌كفيع ‌السقابلات‌استخجمتك‌‌،

‌ججيجة‌معخفة‌إنذاءاكلت‌ح‌الأربع‌الجامعاتإلى‌أف‌‌كتػصمت‌الجراسة‌،الجراسة‌ىحه‌في‌الستعسقة
‌التجريذ‌لتحدضغ‌ججيجة‌شخؽ‌‌إنذاء‌تعك‌‌الرخيحة،‌كالسعخفة‌الزسشية‌السعخفة‌مغ‌كل‌في

‌ك‌‌كالتخصيط‌كالإدارة‌كالبحث ‌كانت‌إذا‌ما‌سؤاؿ‌عمى‌الإجابة‌الرعب‌مغالاستخاتيجي،
‌الأقداـ‌مختمف‌في‌بشجاح‌‌KMتصبضق‌تعك‌‌،مياميا‌مع‌‌KMلجمج‌مدتعجة‌الأربع‌الجامعات
‌مع‌بشجاح‌‌KMتصبضق‌إلى‌تؤدؼ‌عػامل‌تدعة‌ىشاؾ‌أف‌أيزًا‌الجراسة‌ىحه‌كججتك‌.‌كالإدارات
‌،‌KMفي‌القيادة‌أىسية‌،‌KMمعاني‌فيع:‌يمي‌مسا‌السكػنات‌ىحه‌كتتألف‌،التايلانجية‌الجامعات
‌الآخخيغ،‌خبخة‌مغ‌التعمع‌تجريبية،‌بخامج‌كالاعتخاؼ،‌الحػافد‌أدكات،‌السسارسات،‌مجتسع
‌عشج‌أيزًا‌صعػبة‌الأربع‌الجامعات‌تػاجوك‌‌ذلظ،‌إلى‌بالإضافة‌القرز‌كركاية‌ضغ،الستصػع
‌يخغب‌لا‌الػقت،‌كقضػد‌العسل‌عبء‌قزايا‌السعخفة‌إدارة‌تؤخخ‌التي‌العػامل‌تذسل.‌‌KMتصبضق
‌عسميع،‌في‌مذكمة‌لجييع‌تكغ‌لع‌إذا‌معارفيع‌مذاركة‌في‌بالجامعة‌التجريذ‌ىضئة‌أعزاء‌بعس
‌الآخخيغ‌الجامعة‌مػضفي‌عمى‌كيرعب‌السػضفضغ‌مكاتب‌في‌كالسعخفة‌مػماتالسع‌تثبضت‌سضتع

‌أعزاء‌بعس‌يخغب‌لا‌السقخبضغ،‌الأصجقاء‌بضغ‌كالسعخفة‌السعمػمات‌تبادؿ‌سضتع‌إلضيا،‌الػصػؿ
‌.السعخفة‌إدارة‌استخجاـ‌عمى‌ذلظ‌كسضؤثخ‌السلاحطات‌تجكيغ‌في‌بالجامعة‌التجريذ‌ىضئة

‌‌:(Muniz, Batista & Loureiro,2010يؾ)ولؾر  دراسة مؾنيد وباتيدتا*  قتخاح‌اىجفت
‌ثالػث ‌كبعج ‌عمى‌السعخفة ‌قائع ‌إنتاجي‌متكامل ‌العسل‌كالإنتاجلم‌نسػذج‌إدارة ‌التقمضجيضغ ،‌بعجيغ

‌كتحقضػق ‌السعػارؼ ‌لتبػادؿ ‌ملائسة ‌شخؽ ‌تػجج ‌التي ‌العػامل ‌بضئة‌‌الشتائج‌كتحجيج ‌في السخجػة
‌الإنتاج ‌الشعسميات ‌بشاء ‌مشيج ‌ككاف ‌تحجيجىا، ‌تع ‌الفخص‌التي ‌مغ ‌السقتخح ‌خلاؿ‌‌سػذج مغ

‌ ‌الدابقة ‌الأدبيات ‌مخاجعة ‌إلى ‌الجراسة ‌التقمضػجيضغكتػصمت ‌البعجيغ ‌بضغ ‌يجمج ‌نسػذجا ‌اقتخاح
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(work:w‌‌)العسل(‌،(production:pثالث‌ججيج‌ىػ‌)الإنتاج‌‌ (‌‌knowledge:k،‌مع‌بعج
 .الثلاثةكبضشت‌نتائج‌الجراسة‌تكامل‌ىحه‌الأبعاد‌‌السعخفػة،

إلى‌الجراسة‌ىجفت‌ :(Hicks, Dattero & Gatup, 2006دراسة  هيكذ وداتيخو، وجاتب)*‌
‌أف‌ ‌التي‌يسكغ ‌السعخفة ‌ىخمي‌لإدارة ‌تدمدل ‌السرصمحات‌ككضػع ‌مغ ‌ججيجة ‌مجسػعة تحجيج

‌الس ‌لمسجراء ‌التػجيو ‌تػفضختػفخ ‌بيجؼ ‌‌الجيج‌عشضضغ ‌)‌تصػػيخكتع ‌الشسػذج  Tierىحا
Knowledge Management Hierarch‌The5)‌‌(TKMH5‌)بػاسصة‌تػسيع‌التدمدل‌‌

‌لمسعخف ‌الفخداليخمي ‌مدتػػ ‌عمى ‌الإبجاع ‌لتذسل ‌ة ،‌ ‌إلى ‌التحمضمية ترشيف‌‌كتػصمت‌الجراسة
كبضشت‌أف‌الشسػذج‌‌،الابتكار‌،ة‌إلى‌الصبقات‌التالية‌:‌الفخدية،‌التأثضخات،‌الحمػػؿ،‌الػقػائعالسعخف

(5TKMH‌)ارة‌السعخفػةيذسل‌جسضػع‌أنػػاع‌إد(Knowledge  Management)‌(KM‌)كاف‌‌،
 .يػفخ‌أداة‌لتقضيع‌جيػد‌إدارة‌السعخفة‌كيحجد‌العلاقات‌بضغ‌مرادر‌إدارة‌السعخفة‌ىحا‌الشسػذج

إلى‌كضع‌إشار‌عاـ‌كتحجيج‌‌ىجفت‌كىي‌دراسة‌مكتبية‌:(Mathotra, 2003دراسة ماثؾتخا)*‌
،‌كبياف‌كيرية‌تصػيخ‌نساذج‌عمسية‌مشاسبة‌لحلظ‌ة‌كبشاءالسعخفي‌معايضخ‌مشاسبة‌لقياس‌الأصػػؿ

،‌حضث‌شبقت‌ىحه‌الجراسة‌في‌الػلايات‌الستحجة‌ىحا‌السجاؿ‌يات‌القصاع‌العػاـ‌فػيقجرات‌كإمكان
كخمرت‌الجراسة‌إلى‌نتائج‌‌،‌العمسيةالشذاشات‌الاجتساعية‌ك‌ي‌كجدء‌مغ‌نذاط‌الأمػع‌الستحػجة‌فػ

كالسعايضخ‌لقياس‌أصػؿ‌السعخفة‌في‌مشطسات‌القصاع‌مجسػعة‌مغ‌السقاييذ‌‌كػاف‌أبخزىػا‌كضػع
‌القصاع‌العاـ‌للاستفاد‌العاـ‌كذلظ‌بيجؼ‌تعديد ‌السعخفةقجرة ‌مغ‌بخامج‌كأنطسة‌إدارة ‌ة كحلظ‌ك‌،

‌اقتػراد ‌مفيػػـ ‌عمى ‌إ‌التخكضد ‌الشطخ ‌في ‌السغالاة ‌عجـ ‌مع ‌السعخفة ‌كسفيػـ ‌السعخفة ‌إدارة لى
‌ك‌اقترادؼ ‌أكػجت، ‌فقػج ‌لحلظ ‌في‌الجراس‌إضافة ‌البذخؼ ‌العشرخ ‌عمى ‌التخكضد ‌ضخكرة ‌عمى ة

‌.جسيع‌نذاشات‌كمخاحل‌إدارة‌السعخفة

التي‌أجخيت‌في‌السكديظ‌الجراسة‌ىجفت‌‌:(Laszlo & Laszlo, 2002)دراسة لازلؾ ولازلؾ*‌
:‌ركد‌عمى‌ماهية‌السعخفة‌كإدارتيا‌ت‌بيا‌إدارة‌السعخفة‌الجضل‌الأكؿمخ‌‌إلى‌تبياف‌ثلاثػة‌أجضػاؿ

‌رأس‌الساؿ‌الفكخؼ‌‌داب‌الػحكاءمغ‌خلاؿ‌اكت :‌ركد‌عمى‌الجضل‌الثاني‌.الستسثل‌في‌تكشػلػجيا
لاقتخاح‌ما‌ستكػف‌عميو‌مغ‌خلاؿ‌عسميات‌التعمع‌كالابتكار‌كقاد‌ىحا‌‌السػجػد‌مػغ‌إدارة‌السعخفػة
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‌كمكغ ‌الستعمسة ‌السشطسات ‌الثالث‌‌الجضل ‌الجضل ‌نحػ ‌كالتػجو ‌الإبجاع ‌كالجساعات‌مغ العاممضغ
،‌كىػ‌شبغي‌أف‌تكػف‌عميو‌إدارة‌السعخفةبالتخكضد‌عمى‌ما‌ي‌عمػى‌استكػذاؼ‌السػدتقبلالحؼ‌ركد‌

‌بػات ‌ما ‌الأعساؿ ‌مغ ‌يتصمب ‌الحؼ ‌القػية‌الجضل ‌التشطيسية ‌بالعزػية ‌نحػ‌يعخؼ ‌كالتػجو ،
كمذاركتيع‌نحػ‌السديج‌مغ‌)معخفة‌كيف(‌كنحػ‌‌ديسقخاشية‌السعخفة‌مغ‌خػلاؿ‌انخػخاط‌العػاممضغ

 ‌.تغضضخ‌العالع

 :الجراسات العخبية الستعمقة بالجؾدة الذاممة

ساسية درجة تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة في السجارس الأ"‌‌(‌بعشػاف:2018)دراسة‌مدمع* 
ىجفت‌الجراسة‌التعخؼ‌إلى‌‌،"ردن مؽ وجية نغخ السعمسيؽالحكؾمية في مجيشة العقبة في الأ 

ساسية‌الحكػمية‌في‌مجيشة‌العقبة‌في‌السجراس‌الأدرجة‌تصبضق‌مبادغ‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌
‌كاختالأ ‌السعمسضغ، ‌نطخ ‌كجية ‌مغ ‌باختلاردف ‌الشطخ ‌كجيات ‌الجشذ‌لاؼ ‌متغضخات: ؼ

‌الخبخ‌ ‌كسشػات ‌كالتخرز‌كالسؤىل ‌الك‌ ة. ‌اختيار ‌تع ‌اليجؼ ‌ىحا ‌كتع‌لتحقضق ‌الػصفي سشيج
‌‌استبانة‌تصػيخ ‌أفخادىا ‌بمغ‌عجد ‌‌عمساً‌(‌م‌‌298)شبقت‌عمى‌عضشة‌عذػائية أشارت‌ك‌كمعمسة،

ساسية‌الحكػمية‌في‌لأدرجة‌تصبضق‌مبادغ‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌السجارس‌ا‌أفنتائج‌الجراسة‌
لة‌لاعجـ‌كجػد‌فخكؽ‌ذات‌دك‌ردف‌مغ‌كجية‌نطخ‌السعمسضغ‌كانت‌متػسصة،‌لأمجيشة‌العقبة‌في‌ا
تصبضق‌مبادغ‌‌بضغ‌متػسصات‌استجابة‌السعمسضغ‌لجرجة ( ‌α≥‌05‌.0)‌‌ػ‌إحرائية‌عشج‌مدتػ‌

‌الأ ‌السجارس ‌في ‌الذاممة ‌الجػدة ‌الأإدارة ‌في ‌العقبة ‌مجيشة ‌في ‌الحكػمية ‌تعدػ‌ساسية ردف
‌. لستغضخات‌الجراسة

‌ ‌الخحسغ‌* ‌عبج ‌2018)دراسة "‌ ‌بعشػاف: إدارة الجؾدة الذاممة السؾجية وأثخىا عمى الأداء (
‌الجور السعجل لمثقافة التشغيسية  السؤسدي ‌التعخؼ"، ‌‌ىجفت‌الجراسة ‌الجػدة‌إلى ‌إدارة أثخ

الذاممة‌السػجية‌عمى‌الأداء‌السؤسدي،‌كمعخفة‌أثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌العلاقة‌بضغ‌إدارة‌
‌ال ‌الجػدة ‌السؤسدي ‌كالأداء ‌السػجية ‌‌ذاممة ‌تعجيل‌كالتعخؼ‌إلى ‌في ‌التشطيسية ‌الثقافة دكر

‌إدا ‌بضغ ‌الذاممةالعلاقة ‌الجػدة ‌ف‌رة ‌السؤسدي ‌الرشاكالأداء ‌القصاع ‌الخخشػـ،ي ‌بػلاية ‌عي
‌،‌كتكػنت‌عضشة‌الجراسة‌مغ،‌كاعتسجت‌الجراسة‌عمى‌الاستبيافكاستخجـ‌الباحث‌السشيج‌الػصفي
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كجػد‌علاقة‌إيجابية‌بضغ‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌السػجية‌تػصمت‌الجراسة‌إلى‌ك‌،‌فخداً‌‌(‌216)
ذاممة‌إدارة‌الجػدة‌الكجػد‌تأثضخ‌جدئي‌لمثقافة‌التشطيسية‌عمى‌العلاقة‌بضغ‌ك‌كالأداء‌السؤسدي،‌
‌.عس‌التأثضخات‌الشطخية‌كالتصبيقية،‌ككجػد‌بكالأداء‌السؤسدي

التفاعل بيؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية "‌‌(‌بعشػاف:2017)*‌دراسة‌لرػر‌كمذخؼ‌كأبػ‌سغ
مجػ‌التحدضغ‌‌التعخؼ‌إلى‌ىجفت‌الجراسة‌الحالية‌، وإدارة السعخفة وأثخىا في الجؾدة الذاممة"

صخأ‌عمضيا‌باستخجاـ‌مسارسات‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌كإدارة‌السعخفة‌مجتسعة‌في‌الذخكات‌الحؼ‌ي
‌ ‌في ‌اليسشي،العاممة ‌كالغاز ‌الشفط ‌صشاعة ‌‌قصاع ‌السشيج‌أ‌كلتحقضق ‌اعتساد ‌تع ‌الجراسة ىجاؼ

‌ك‌ ‌التحمضمي ‌أالػصفي ‌السضجانية ‌الجراسة ‌الغخضجخيت ‌ليحا ‌صسست ‌استبانة ‌شخيق ‌كتع‌عغ ،
‌البذخية‌أ‌مغ‌الشتائج‌‌لى‌عجدإالتػصل‌ ‌السػارد ‌تسارس‌إدارة ‌الجراسة( ‌أف‌الذخكات‌)عضشة ىسيا

‌بضغ‌مسارسات‌ ‌ندبيا ‌قػية ‌معشػية ‌كتطيخ‌الشتائج‌علاقات‌ارتباشية ‌بذكل‌جضج، ‌السعخفة كإدارة
دارة‌الجػدة‌الذاممة،‌كعلاقات‌تأثضخ‌بضغ‌الستغضخات‌الدابقة‌إإدارة‌السػارد‌البذخية‌كإدارة‌السعخفة‌ك‌

‌تأثضخ‌بضغ‌مسارسات‌إدارة‌كبذ ‌كاتزح‌مغ‌نتائج‌التحمضل‌الإحرائي‌كجػد‌علاقة كل‌متفاكت،
السػارد‌البذخية‌كإدارة‌السعخفة‌مجتسعة‌ككل‌مغ‌التداـ‌الإدارة‌العميا،‌كالتحدضغ‌السدتسخ‌كتسكضغ‌
‌تداعج‌ ‌التي ‌التػصيات ‌مغ ‌عجدا ‌الجراسة ‌كتزسشت ‌الذاممة، ‌الجػدة ‌لإدارة ‌كسحاكر العاممضغ

‌العلاقة‌قياد ‌كأىسية ‌السعخفة ‌كإدارة ‌البذخية ‌السػارد ‌إدارة ‌الغسػض‌حػؿ ‌إزالة ‌عمى ‌الذخكات ة
‌كتػصيات‌ ‌القرػر‌التي‌رافقت‌التصبضق، ‌كتلافي‌أكجو ‌الذاممة، ‌الجػدة ‌فمدفة ‌في‌دعع بضشيسا

 .مغ‌مثل‌ىحه‌الفمدفات‌للاستفادةأخخػ‌تدعى‌إلى‌لفت‌نطخ‌جيات‌الاختراص‌

درجة تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في الإشخاف التخبؾي في ػاف:‌"‌(‌بعش2014)راسة‌يامضغد* 
‌،"السجارس الحكؾمية في محافغات الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ فييا

‌في‌ ‌التخبػؼ ‌الإشخاؼ ‌في ‌الذاممة ‌الجػدة ‌معايضخ ‌تصبضق ‌درجة ‌إلى ‌التعخؼ ‌الجراسة ىجفت
‌ا ‌الزفة ‌محافطات ‌في ‌الحكػمية ‌فضيا،‌السجارس ‌التخبػيضغ ‌السذخفضغ ‌نطخ ‌كجية ‌مغ لغخبية

‌كسشػات‌ ‌كالتخرز، ‌العمسي، ‌كالسؤىل ‌الجشذ، ‌مغ ‌كل ‌متغضخات ‌دكر ‌تحجيج ‌إلى بالإضافة
‌التعميسي ‌كالسشصقة ‌جسيع‌الخبخة، ‌يزع ‌مجتسع ‌عمى ‌إجخاؤىا ‌تع ‌الجراسة ‌أىجاؼ ‌كلتحقضق ة.
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(‌ ‌كالبالغ‌عجدىع ‌الغخبية، ‌كتع‌512السذخفضغ‌التخبػيضغ‌في‌محافطات‌الزفة ‌كمذخفة. ‌مذخفاً )
(‌ (‌مذخؼ‌كمذخفة‌بالصخيقة‌العذػائية‌لتصبضق‌الجراسة.‌كزعت‌عمضيع‌373اختيار‌عضشة‌قػاميا
‌مغ‌) ‌مكػنة ‌ع52استبانة ‌مػزعة ‌فقخة ‌كجػد‌( ‌إلى‌ ‌تػصمت‌الجراسة ‌كقج ‌مجالات، مى‌خسدة

‌في‌ ‌السجارس‌الحكػمية ‌في ‌الإشخاؼ‌التخبػؼ ‌في ‌الذاممة ‌الجػدة ‌لسعايضخ ‌عالية ‌تصبضق درجة
فخكؽ‌ذات‌‌كجػد‌كعجـ‌،الزفة‌الغخبية‌مغ‌كجية‌نطخ‌السذخفضغ‌التخبػيضغ‌في‌جسيع‌السجالات

(‌في‌درجة‌تصبضق‌معايضخ‌الجػدة‌الذاممة‌لجػ‌‌=‌‌05‌.0دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌)
‌لستغضخ)الجشذ،‌ ‌تبعاً ‌الغخبية ‌في‌محافطات‌الزفة ‌السجارس‌الحكػمية ‌في ‌التخبػيضغ السذخفضغ

‌السؤىل‌العمسي،‌سشػات‌الخبخة،‌التخرز،‌السشصقة‌التعميسية(.

‌السعسخ)*  عفيؽ في الجامعات : " علاقة إدارة الجؾدة الذاممة بأداء السؾ بعشػاف (2014دراسة
‌ ،قظاع غدة" –الفمدظيشية  ‌الجراسة ‌التعخؼ‌ىجفت ‌الذاممة‌لاالع‌إلى ‌الجػدة ‌إدارة ‌بضغ قة

كاستخجمت‌الجراسة‌‌،داريضغ‌العاممضغ‌في‌الجامعات‌الفمدصضشية‌بقصاع‌غدةلإداء‌الػضيفي‌للأكا
(مػضفا،‌‌305)‌غم‌،‌كتكػنت‌العضشةستبانة‌كأداة‌لجسع‌البياناتلاالسشيج‌الػصفي‌التحمضمي،‌كا

درجة‌تصبضق‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌الجامعات‌الفمدصضشية‌بقصاع‌غدة‌‌أفضيخت‌الجراسة‌أكقج‌
داء‌الػضيفي‌ايجابي‌كمختفع‌بػزف‌ندبي‌مدتػػ‌الأ،‌ك‌(%‌‌8‌.68)‌مختفعة‌بػزف‌ندبي‌مقجاره

ربعة‌الأ‌ت‌إدارة‌الجػدة‌الذاممةلاقة‌شخدية‌قػية‌لكل‌مجالاع‌ككجػد،‌(%‌27‌.68)‌مقجاره
‌كمجتسعة‌مع‌ا د‌ككجػدداء‌الػضيفي‌لمعاممضغ‌في‌الجامعات‌الفمدصضشية‌بقصاع‌غدة،‌لأمشفخدة

‌الذاممة‌لافخكؽ‌ذات‌د ‌الجػدة لة‌احرائية‌في‌استجابات‌السبحػثضغ‌حػؿ‌درجة‌تصبضق‌إدارة
مية‌عمى‌حداب‌لاسزىخ‌كالجامعة‌الإكلرالح‌كل‌مغ‌جامعة‌الأ‌،تعدػ‌لستغضخ‌اسع‌الجامعة

‌ .لرالح‌الجكتػراه‌ك‌‌،قرى،‌كلستغضخ‌السؤىل‌العمسيلاة‌اجامع

مجى تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة في وزارة الشقل "‌‌:(‌بعشػاف2013*‌دراسة‌الكحمػت)‌
ىجفت‌الجراسة‌التعخؼ‌‌،"‌والسؾاصلات في قظاع غدة، دراسة تحميمية مؽ وجية نغخ العامميؽ

‌ ‌الذ‌إلى ‌الجػدة ‌إدارة ‌مبادغ ‌تصبضق ‌كالسػاصمجػ ‌الشقل ‌كزارة ‌في ‌نطخ‌لااممة ‌كجية ت‌مغ
‌الطاىخة غ،العاممض ‌بيجؼ‌تحمضل ‌الػصفي ‌السشيج ‌الجراسة ‌مغ‌‌،كاتبعت ‌الجراسة كتكػنت‌عضشة
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‌‌،مػضفاً‌‌(117) ‌الجراسة ‌أضيخت ‌‌لاكقج ‌التالية ‌السبادغ ‌العمياالإ)تجعع ‌القخارات‌،دارة ‌،اتخاذ
تصبضق‌إدارة‌‌(التخكضد‌عمى‌السدتفضجيغ‌،ب‌كالتصػيخالتجري‌،التحدضغ‌الذامل ،السذاركة‌كالجافعية

قات‌لاالييكل‌التشطيسي‌كالع)تجعع‌السبادغ‌التالية‌،‌ك‌تالجػدة‌الذاممة‌في‌كزارة‌الشقل‌كالسػاصلا
‌كالعاممضغ‌،فخؽ‌العسل‌كالعسل‌الجساعي‌،التشطيسية ‌الذاممة‌‌(أىجاؼ‌الػزارة ‌الجػدة تصبضق‌إدارة

‌.تلافي‌كزارة‌الشقل‌كالسػاص

 ادارة نغام تظبيق في  دارة الؾقتإثخ البيئة الخارجية و (‌بعشػاف:‌"‌أ2012دراسة‌العبضج‌كمذخؼ)‌*
جفت‌،‌ى"2511-2557 مؽ الفتخة في  عض شخكات الشفط الدؾدانيةفي ب  الذاممة  الجؾدة
‌الػقت‌عمى‌تصبضق‌نطاـ‌إالعلاقة‌بضغ‌البضئة‌السحيصة‌ك‌التعخؼ‌إلى‌الجراسة‌ ‌الجػدة‌إدارة دارة

‌فال ‌الشفط‌يذاممة ‌‌،شخكات ‌التحمضمي ‌الػصفي ‌السشيج ‌الجراسة ‌اتبعت ‌كأداة،‌كقج كالاستبانة
سذ‌عمسية‌تتػافق‌مع‌الاختراصات‌أف‌الترسيع‌التشطيسي‌مبشي‌عمى‌ألى‌إتػصمت‌الجراسة‌ك‌

‌ ‌أكالسدؤكليات‌مسا ‌إثخ ‌مشيج ‌مع ‌كالأإيجابا ‌التشطيع ‌فعالية ‌مغ ‌كزاد ‌الذاممة ‌الجػدة داء‌دارة
‌لمذ ‌بحلت‌الإ‌،خكاتالكمي ‌مفيػـ ‌لتخسيخ ‌جيجىا ‌العميا ‌عبخ‌إدارة ‌كذلظ ‌الذاممة ‌الجػدة دارة

‌لمعالسية ‌كالخخكج ‌بالسشافدة ‌كالاىتساـ ‌كالتصػيخ ‌الجػدة ‌ثقافة ‌كرفع ‌السدتسخ ‌ك‌التجريب تؤثخ‌،
عػامل‌البضئة‌الخارجية‌برػرة‌مباشخة‌في‌جسيع‌عسميات‌الذخكات‌السبحػثة‌في‌جػدة‌الخجمة‌

‌السشيج ‌الذخكات‌ال‌أك ‌‌السبحػثةتداـ ‌الػقت‌ك‌إبسفاهيع ‌مشيج‌إدارة ‌باتباع ‌الذاممة ‌الجػدة دارة
تدتغل‌‌،شياء‌الرحيحة‌مغ‌السخة‌الأكلى‌ساىع‌في‌تخريس‌التكاليف‌السالية‌كالساديةعسل‌الأ

‌.نتاج‌في‌كل‌عسميات‌الشفط‌كخجماتودارة‌الػقت‌لخفع‌معجلات‌الإإالذخكات‌السبحػثة‌

‌بعشػاف‌،(2011)عبجة‌دراسة‌أبػ‌‌*‌ "‌  مجارس في الذاممة الجؾدة إدارة معاييخ تظبيق درجة:
‌تصبضق‌درجة‌التعخؼ‌إلى‌الجراسة‌ىجفت‌،"فييا السجيخيؽ نغخ وجية مؽ نابمذ محافغة
‌السجيخيغ‌كجية‌مغ‌نابمذ‌محافطة‌في‌الفمدصضشية‌السجارس‌في‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌معايضخ
‌محافطة‌مجارس‌كمجيخات‌مجيخؼ‌‌مغ‌كمجيخة‌اً‌جيخ‌م‌(227)مغ‌الجراسة‌عضشة‌كتكػنت‌فضيا،

استبانة،‌‌باستخجاـ‌التحمضمي؛‌الػصفي‌السشيج‌عمى‌الاعتساد‌تع‌الجراسة‌أىجاؼ‌كلتحقضق‌نابمذ،
‌محافطة‌مجارس‌في‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌لسعايضخ‌متػسصة‌تصبضق‌درجة‌كجػد‌الشتائج‌‌كأضيخت
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‌دالة‌كجػد‌فخكؽ‌‌عجـك‌‌السجالات،‌جسيع‌في‌فضيا‌كالسجيخات‌السجيخيغ‌نطخ‌كجية‌مغ‌نابمذ
‌تعدػ‌‌نابمذ،‌محافطة‌مجارس‌في‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌معايضخ‌تصبضق‌درجة‌في‌إحرائياً‌
‌كالسؤىل‌لستغضخؼ‌ ‌الخبخة،‌سشػات‌لستغضخ‌تعدػ‌‌إحرائياً‌‌دالة‌فخكؽ‌‌كجػدك‌‌العمسي،‌الجشذ،
‌.التخرز‌كلستغضخ

‌‌:بعشػاف‌،(2011)الطفضخؼ‌‌دراسة‌*  بالتخظيط وعلاقتيا الجؾدة الذاممة إدارة يقتظب درجة"
‌تعخؼ‌إلى‌ىجفت‌،"‌الإدارييؽ نغخ وجية مؽ الكؾيت دولة في التخبية وزارة في الاستخاتيجي

‌دكلة‌في‌التخبية‌كزارة‌في‌الاستخاتيجي‌بالتخصيط‌كعلاقتيا‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌تصبضق‌درجة
‌التخبية‌كزارة‌في‌مػضف(‌350)‌مغ‌جراسةال‌عضشة‌كتكػنت‌الإداريضغ،‌نطخ‌كجية‌مغ‌الكػيت
‌حضث‌التحمضمي،‌الػصفي‌السشيج‌عمى‌الاعتساد‌تع‌الجراسة،‌أىجاؼ‌كلتحقضق‌الكػيت،‌بجكلة
‌في‌التخبية‌كزارة‌في‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌لتصبضق‌متػسصة‌درجة‌كجػد‌إلى‌الشتائج‌أبخز‌أشارت
‌في‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخكؽ‌‌جػدك‌‌إلى‌أشارت‌كسا‌الإداريضغ،‌نطخ‌كجية‌مغ‌الكػيت‌دكلة
‌الإداريضغ‌نطخ‌كجية‌مغ‌الكػيت‌دكلة‌في‌التخبية‌كزارة‌فيالذاممة‌‌الجػدة‌إدارة‌تصبضق‌درجة
‌لرالح‌الخبخة‌لدشػات‌كتعدػ‌‌،الساجدتضخ‌حسمة‌لرالح‌العمسي‌لمسؤىل‌كتعدػ‌‌لمجشذ،‌تعدػ‌
‌.الصػيمة‌الخبخة‌ذكؼ‌

‌فخيحات ‌دراسة *(2011‌ "‌ ‌بعشػاف: سة إدارة الجؾدة الذاممة في مجيخيات تخبية درجة مسار (
‌ىجفت"محافغة الدرقاء مؽ وجية نغخ مجيخي التخبية والتعميؼ ورؤساء الأقدام ‌الجراسة‌،

‌كجية‌مغ‌الدرقاء‌محافطة‌تخبية‌مجيخيات‌في‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌مسارسة‌درجة‌التعخؼ‌إلى
‌التخبية‌نطخ ‌الأقداـ‌كرؤساء‌كالتعميع‌مجيخؼ ،‌استبانة‌تصػيخ‌تع‌الجراسة،‌أىجاؼ‌كلتحقضق،

‌الجراسة‌(إدارياً،‌كتػصمت‌66)ت‌عضشة‌الجراسة‌مغ‌تكػنكاستخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحمضمي،‌ك‌
‌فخكؽ‌‌كجػد‌عجـك‌،‌متػسصة‌كانت‌السجيخيات‌ىحه‌في‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌مسارسة‌درجة‌أف‌إلى
‌الذاممة‌الجػدة‌إدارة‌مسارسة‌ةدرج‌في‌(= α.‌‌05)‌الجلالة‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات

‌تعدػ‌‌الأقداـ‌كرؤساء‌كالتعميع‌التخبية‌مجيخؼ‌‌نطخ‌كجية‌مغ‌الدرقاء‌محافطة‌تخبية‌في‌مجيخيات
‌.الخبخة‌كسشػات‌العمسي،‌كالسؤىل‌الػضيفي،‌الجشذ،‌كالسدتػػ‌‌لستغضخ



41 

 :الستعمقة بالجؾدة الذاممةالجراسات الأجشبية 

لتحقضق‌اىجفت‌الجراسة‌ :(Mauro, Mohamed, Mario, 2020دراسة مؾرو ومحمد وماريؾ)* 
‌الجػدة ‌إدارة ‌مسارسات ‌آثار ‌في (Quality Management Practices‌)‌(QMPsعمى‌‌ )

‌العالي ‌التعميع ‌في ‌الابتكار (Higer Education)‌(HE)الابتكار‌‌ ‌يؤثخ ‌أف ‌يسكغ ‌ككيف ،
‌التشطيسي (Organizational Innovation)‌(OIالتقشي‌ ‌الابتكار ‌عمى ‌السشيج‌( ‌استخجاـ ‌تع ،

مغ‌أعزاء‌(‌‌‌449)عضشة‌مغكتكػنت‌ال‌ستخجاـ‌الاستبانة‌كأداة‌لمجراسة،ا‌تعالػصفي‌التحمضمي،‌ك‌
بضغ‌كجػد‌علاقة‌ارتباشية‌‌‌الشتائج‌،‌كأضيختىضئة‌التجريذ‌في‌جامعات‌نابػلي‌)إيصاليا(‌العامة
بعس‌خصط‌إدارة‌الجػدة‌تؤثخ‌لقج‌كجج‌أف‌،‌ك‌خصط‌إدارة‌الجػدة‌كتأثضخىا‌الإيجابي‌عمى‌الابتكار

‌ ‌كالعسمياتعمى‌الابتكار ‌الأفخاد ‌إدارة ‌كأف‌مغ‌خلاؿ ،OIبالتكشػلػجيا‌‌ ‌تتشبأ ‌كأكصت‌الجراسة‌‌،
أعزاء‌مجمذ‌الإدارة‌الاختلافات‌بضغ‌خصط‌إدارة‌الجػدة‌لتشفضح‌إستخاتيجية‌إدارة‌‌بزخكرة‌إدراؾ‌
‌.الجػدة‌الفعالة

التعميسية‌السختبصة‌‌لسسارسات‌ا إلى‌ؼالجراسة‌التعخ‌ىجفت‌‌:(Ehinola,2018دراسة ايشؾلا )* 
‌ ‌السعمسضغ ‌تجاه ‌السذخفضغ ‌قبل ‌مغ ‌الجػدة ‌بإدارة ‌مشصقة ‌كلاية‌مجمذ‌الذضػخفي ‌في ‌الذسالية

‌تع‌ترسيع‌استبانة‌كأداة‌لمجراسة،‌كتكػنت‌عضشة،‌كتع‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌السدحي،‌ك‌أكنجك
‌(250)في‌جسيع‌السجارس‌الابتجائية‌البالغ‌عجدىاغ‌السعمسضمجيخؼ‌السجارس‌ك‌جسيع‌الجراسة‌مغ‌

‌ ‌في ‌الذضػخ ‌مجمذ ‌مقاشعة ‌في ‌الدت ‌السحمية ‌السشاشق ‌في ‌أكنجككلايالذسالية ‌ك‌ة ‌ ‌كذفت،
تذجيع‌الجراسة‌أف‌السعمسضغ‌يخكف‌أف‌إدارة‌الجػدة‌تداىع‌في‌تصػيخ‌مجارسيع،‌كأنو‌‌لا‌بج‌مغ‌

‌ ‌العسل ‌عمى ‌فخيقالسعمسضغ ‌ال‌ضسغ ‌التحدضغ ‌سدتسخلتعديد ‌مع‌، ‌التعاكف ‌مغ ‌بج ‌لا ‌كأنو
بضغ‌السػضفضغ،‌‌ة‌لتعديد‌العسل‌الجساعييمجرسكضع‌لجاف‌أىجاؼ‌السجرسة،‌ك‌السعمسضغ‌لتحقضق‌
‌لبشاء‌ركح‌فخيق‌صحي‌في‌السجرسة.‌‌ضغ‌السعمس‌الذخرية‌معات‌الػدية‌كتذجيع‌العلاق

‌:(Doneva, Gaftandzhieva, Totkov,2018) ديشؾفا وجافانجزهيف ووتؾكؾف دراسة* 
‌الجراسة ‌‌ترػر‌قجمت‌ىحه ‌جػدة‌الأسالضبحػؿ ‌لزساف عمى‌‌التعميسية‌الاختبارات‌السعخكفة

معالجة‌احتياجات‌ك‌التعميع‌عبخ‌الإنتخنت‌‌اتاختبار‌،‌كاقتخاح‌‌جػدةالأساس‌نيج‌شامل‌لزساف‌
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مغ‌مذخفضغ،‌كمعمسضغ،‌كخبخاء،‌كمجيخؼ‌الجػدة،‌كشلاب‌كغضخىع،‌كتع‌‌جسيع‌أصحاب‌السرمحة
‌الأصميتصػ‌ ‌البخمجيات ‌اختبار ‌بخنامج ‌جػدة ‌تقضيع ‌السقتخح ‌الشيج ‌يخ (Test Quality 

Evalution)(TQEلأتستة‌أنذصة‌أصحاب‌السرمحة‌لزساف‌جػدة‌)الاختبارات‌التعميسية‌في‌‌
‌بأكسميا ‌الحياة ‌دكرة ‌أنحاء ‌جسيع ،‌‌ ‌ ‌التي‌كتع ‌الإنتخنت ‌الاختبارات‌عبخ ‌البيانات‌مغ تحمضل

‌السرأجخي ‌كالسدػحات ‌ت ‌خريرا ‌لسسة ‌تقضيع ‌الصلاب‌جػدة ‌قبل ‌مغ ‌التعميسية الاختبارات
جػدة‌الاختبارات‌التعميسية‌في‌الػقت‌الفعمي‌‌انيا‌تدسح‌تتبع‌كتقضيع‌،‌‌كأضيخت‌الشتائجكالخبخاء

‌في ‌الرمة ‌ذات ‌الكسية ‌البيانات ‌‌كتػفخ ‌التعسيع ‌مغ ‌مختمفة ‌‌-مدتػيات ‌مدتػػ ‌اختبارفي
تع‌‌.‌ما‌لسػضػعأك‌الاختبارات‌التعميسية‌تعميسية‌لجكرة‌كاممة،‌الاختبارات‌ال‌أكمشفرل،‌‌تعميسي

‌التصبضق ‌‌البخمجي‌كضع ‌الااتحت ‌جػدة ‌لتقضيع ‌الحقيقي ‌الػقت ‌في ‌التعميسيةختبار ‌لاختبارات
‌في‌دكرات‌ا ‌لمسػضػعات‌التي‌تثبت‌أنيالتعمالسجرجة ‌الإلكتخكني‌مغ‌مجالات‌مختمفة ‌قابمة‌ع

‌لمتصبضق.

 ( Etejere, Aburime, Aliyu, Jekayinfa,2017)واليؾ وجيكيفاالجيخ وابخيؼ  دراسة* 
‌ ‌تشاكؿ ‌كالحكع‌مفاهيعىجفت ‌الإدارة ‌الستعمقة‌كابخاز‌، ‌التجخيبية ‌‌بعس‌السعمػمات الحكع‌في
،‌اترشيف‌بعس‌جامعات‌غخب‌إفخيقي،‌كتقضيع‌عات‌مختارة‌في‌البمجاف‌الستقجمةكالإدارة‌في‌جام

‌السسارساتلتاقتخاحات‌‌كتقجيع ‌في‌جامعات‌غخب‌أفخيقيا،‌حدضغ كتصبضق‌اللامخكدية،‌‌الإدارية
‌ ‌كمفاهيع ‌في ‌كالسذاركة ‌‌السداءلة ‌في ‌القخار ‌تحمضمية،الجامعةاتخاذ ‌دراسة ‌كىي كأكصت‌‌،

‌في‌ ‌الذاممة ‌الجػدة ‌معايضخ ‌لتصػيخ ‌أفخيقيا ‌غخب ‌في ‌الجامعات ‌أنطسة ‌بحػكسة الجراسة
 الجامعات.

الجراسة‌التحقق‌مغ‌أف‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌تعتبخ‌‌ىجفت‌:(Korankye،2513 دراسة كؾرانػ)* 
تسثل‌مجتسع‌كعضشة‌الرشاعية‌كالخجماتية‌في‌غانا،‌ك‌‌القصاعات‌،‌فيلامرجر‌لمسضدة‌التشافدية‌أـ‌

الخجماتية‌في‌الأعساؿ‌مغ‌مشطسات‌‌(30)الرشاعية،‌كالأعساؿ‌مغ‌مشطسات‌‌(30)البحث‌في‌
‌ك‌ ‌في‌غانا، ‌السشيج‌الػصفيأكخا ‌استخجاـ ‌كاستخجمت‌أداة‌‌تع التحمضمي‌لتحقضق‌أىجاؼ‌البحث،
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‌ك‌الاس ‌معمػمات‌البحث، ‌لجسع ‌‌أكضحت‌نتائجتبانة ‌أف ‌االجراسة ‌كالفعاؿ ‌الكامل ‌لإدارةلتصبضق
‌التشافدية.‌مغ‌مرادر‌استجامة‌السضدة‌الجػدة‌الذاممة‌يعتبخ‌مرجر

غ‌الجكر‌ىجفت‌الجراسة‌الى‌التحقق‌م‌:(Osmani,2013&Kraja دراسة  كخاجا وعرسان)‌*
العاممة‌في‌ألبانيا،‌‌كصغضخة‌الحجع‌عساؿ‌متػسصةلأالتشافديو‌السدتجامة‌لسشطسات‌ا‌ةالسيع‌لمسضد‌

كمتػسصة‌الحجع‌في‌ألبانيا،‌ عساؿ‌صغضخةالأشبقت‌الجراسة‌عمى‌عضشة‌عذػائية‌مغ‌مشطسات‌ك‌
‌ك‌ ‌كساالسشيج‌الػصفي‌التحمضمي‌لتحقضق‌أ‌استخجمت‌الجراسة بانو‌ستالااستخجمت‌‌ىجاؼ‌الجراسة

السضدة‌د‌اؾ‌ضعف‌في‌تصبضق‌أبعارئيدة‌لجسع‌السعمػمات،‌كتػصمت‌الجراسة‌إلى‌أف‌ىش‌ة‌كأدا‌
تعضضغ‌ك‌‌تحمضل‌البضئة،ك‌ستخاتيجيات،‌الاعساؿ‌السبحػثة‌فيسا‌يتعمق‌ببشاء‌الأالتشافدية‌في‌مشطسات‌

‌السياراتمكانيات‌ك‌لإأف‌يستمظ‌السجراء‌اك‌قخباء،‌الأمغ‌‌بجؿعساؿ‌الأمجراء‌مياريضغ‌في‌مشطسات‌
‌ال ‌‌لازمةكالخبخات ‌السشطسات ‌في ‌العاممضغ ‌مع ‌للمتعامل ‌باالإتػضيف ‌ذلظ،‌لإبجاع، ‌إلى ضافة

التشطيسي،‌كالسبادرة،‌ىي‌بعس‌‌فتقار‌إلى‌التعميعكالإدارة‌الزعيفة،‌الإف‌أالجراسة‌إلى‌‌تػصمت
‌الأا ‌‌ساسيةلأسباب ‌مغ ‌التى ‌خلاليا ‌مشطسات ‌الحجع‌الأتدتصيع ‌كمتػسصة ‌صغضخة عساؿ

‌التشافدية.‌ستسخار‌في‌تحقيقيا‌لمسضدةالا

  :التعقيب عمى الجراسات الدابقة

تشػعت‌الجراسات‌الدابقة‌ذات‌الرمة‌بإدارة‌السعخفة‌كالجػدة‌الذاممة‌مغ‌حضث‌مػضػعاتيا،‌‌‌‌‌‌‌
‌كمجتسع‌الجراسة،‌كالسشيجية،‌كأدكات‌الجراسة،‌كنتائجيا،‌فكانت‌ما‌يمي:

 ة السعخفة:مؽ حيث السؾضؾعات الستعمقة بإدار ‌

‌الذشصي‌كالذخيف)‌‌‌‌‌‌ ‌العخبي‌كالذيخ‌كعكاشة)2020تشاكلت‌دراسة ‌كدراسة‌2018(‌كدراسة )
،‌بضشسا‌دراسة‌طسات(‌دكر‌عسميات‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحدضغ‌الاستخاتيجيات‌في‌السش‌2012عػض)‌

‌كع ‌السعخفة ‌إدارة ‌مزامضغ ‌تصبضق ‌كاقع ‌تشاكلت ‌الصائف،الثقفي ‌تعميع ‌في ‌بالتسضد دراسة‌‌لاقتيا
كربصت‌دراسة‌عصا‌‌تست‌بالسعخفة‌كدكرىا‌في‌التعميع،(‌كحلظ‌اى‌shafique،‌‌2015شافيجضػ‌)‌

‌كتشاكلت‌دراسة‌بغ‌شارؼ)2018كعباس‌كضاىخ) ‌السعخفة‌في‌تحقضق‌الجػدة، ‌دكر‌إدارة )2017‌)
‌عامخ) ‌دراسة ‌معيا ‌كتذابيت ‌الجدائخؼ، ‌التعميع ‌جػدة ‌تحدضغ ‌في ‌السعخفة ‌إدارة ‌دكر (‌2016في
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 &‌‌Teresita, 2020)اسثخ‌كتخسضتا‌كتشاكلت‌دراسة  (،2016فمدصضشية،‌كدراسة‌ربايعة‌كعبج)ال
Esther(كعبج‌ ‌ربايعة ‌كدراسة ‌كخثاكا)2016( ‌كدراسة ،)Cruthaka,2019)  شػمجضت‌‌ كدراسة
(‌2014كاقع‌السعخفة‌في‌الجامعات‌،‌بضشسا‌دراسة‌الذػف)‌Chumjit, Surat)‌  2012 ,)كسػرات

‌بضشس‌تشاكلت‌عسميات ‌لسجرسي‌الفضدياء، ‌كمػفيظ‌كسذػفضشجخالسعخفة ‌تشاكلت‌دراسة  & Clovoic)ا
Scheuoffeneger,2021‌)السعخفةىجفت‌الجرا‌‌ ‌التعخؼ‌إلى‌أثخ‌إدارة خكات‌في‌تصػيخ‌الذ‌سة

(‌‌تشاكلت‌Alshehri1 &Cumming,2020بضشسا‌دراسة‌الذيخؼ‌ككامضشج)‌كالسؤسدات‌الاقترادية،
كتشاكلت‌دراسة‌‌ حسػلة‌بذكل‌متدايج‌لإدارة‌السعخفة‌‌في‌الدياقات‌الأكاديسية،أثخ‌تزسضغ‌الأجيدة‌الس

(‌فحز‌العلاقة‌بضغ‌إدارة‌السعخفة‌كإبجاع‌السجرسضغ‌Mazhar and Akhtar,2018مدىخ‌كأخزخ)
(‌نسػذج‌إدارة‌Muniz, Dias & Loureiro,2010الجامعي،‌كاقتخحت‌دراسة‌مػنضد‌كدياز‌كلػريػ)

‌ ‌قائع ‌متكامل ‌كالإنتاج،إنتاجي ‌العسل ‌التقمضجيضغ ‌لمبعجيغ ‌ثالػث ‌كبعج ‌السعخفة ‌هيكذ‌ عمى ‌ دراسة
 (‌اىتست‌بسفاهيع‌السعخفة‌كسبل‌تصبيقيا،Hicks, Dattero & Gatup, 2006كداتضخك،‌كجاتب)

‌ماثػتخا) ‌كركدتMathotra, 2003كدراسة ‌السعخفة، ‌إدارة ‌قياس ‌تشاكلت ‌لازلػ‌ ( دراسة
‌عمى‌الجانب‌السعخفي‌التكشػلػجي.‌(Laszlo & Laszlo, 2002كلازلػ)

‌مؽ حيث السؾضؾعات التي تشاولت الجؾدة الذاممة:

(‌تصبضق‌مبادغ‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌2011دراسة‌أبػ‌عبجة)و (2018تشاكلت‌دراسة‌مدمع)‌‌‌‌‌‌
‌الحكػمية‌، ‌الخحسغ) السجارس‌الأساسية ‌السػجية‌2018كتشاكلت‌دراسة‌عبج ‌الذاممة ‌الجػدة ‌إدارة )

‌التشطيسية،كأث ‌لمثقافة ‌السعجؿ ‌الجكر ‌السؤسدي‌ ‌عمى‌الأداء ‌لرػر‌كمذخؼ‌كأبػ‌ بضشسا‌ خىا دراسة
‌في‌الجػدة‌2017سغ) ‌كأثخىا ‌السعخفة ‌كإدارة ‌البذخية ‌السػارد ‌تشاكلت‌التفاعل‌بضغ‌مسارسات‌إدارة )

‌يامضغ) الذاممة، ‌في‌الإشخاؼ‌ال2014كدراسة ‌الذاممة ‌الجػدة ‌تصبضق‌معايضخ ‌تشاكلت‌درجة تخبػؼ‌(
‌مػضػعيا ‌في ‌ايشػلا كتذابيت ‌السعسخ)‌(،Ehinola,2018)دراسة ‌دراسة ‌علاقة‌2014كتشاكلت )

دراسة‌الكحمػت)‌ قصاع‌غدة،‌بضشسا‌–إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌بأداء‌السػضفضغ‌في‌الجامعات‌الفمدصضشية‌
ة‌العبضج‌ككذفت‌دراس (‌تشاكلت‌‌الجػدة‌الذاممة‌في‌كزارة‌الشقل‌كالسػاصلات‌في‌قصاع‌غدة،2013

(‌أثخ‌البضئة‌الخارجية‌كإدارة‌الػقت‌في‌تصبضق‌نطاـ‌ادارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌بعس‌2012كمذخؼ)
‌الدػدانية، ‌الشفط ‌ شخكات ‌كػرانظ) ‌السؤسدات‌‌(Korankye،2013كدراسة ‌في ‌الجػدة تشاكلت

‌ ‌كعرساف) ‌كخاجا ‌ ‌دراسة ‌دراسة ‌معيا ‌كتذابيت ‌‌2013‌Osmani ,الرشاعية، & Kraja‌،)
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درجة‌تصبضق‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌كعلاقتيا‌بالتخصيط‌الاستخاتيجي‌ (‌تشاكلت2011الطفضخؼ)‌كدراسة
(،‌‌كتشاكلت‌دراسة‌2011في‌كزارة‌التخبية‌في‌دكلة‌الكػيت،‌كتذابيت‌في‌مػضػعيا‌دراسة‌فخيحات)

(‌الجػدة‌الذاممة‌في‌مؤسدات‌التعميع‌Mauro, Mohamed, Mario, 2020مػرك‌ومحمد‌كماريػ)
‌د ي،العال ‌ككتػكػؼبضشسا ‌كجافانجزهيف ‌ديشػفا  ,Doneva, Gaftandzhieva)راسة

Totkov,2018كالضػ‌‌ ‌كابخيع ‌الجضخ ‌دراسة ‌كتشاكلت ‌الإنتخنت، ‌عبخ ‌التعميسية ‌الاختبارات ‌جػدة )
‌(‌ىجفت‌تشاكؿ‌مفاهيع‌الإدارة‌كالحكع.‌Etejere, Aburime, Aliyu, Jekayinfa,2017كجيكيفا‌)

 السشيجية والأدوات:
‌بالسشيج‌‌‌ ‌كالستسثمة ‌الحالية، ‌الجراسة ‌كأداة ‌مشيجية ‌مع ‌الجراسات‌الدابقة ‌مغ تذابيت‌كثضخ

 (،‌ك2019دراسة‌الثقفي) (،‌ك2020كجراسة‌الذشصي‌كالذخيف) الػصفي‌التحمضمي،‌كأداة‌الاستبانة،

‌كعكاشة) ‌كالذيخ ‌العخبي ‌ك2018دراسة ‌كضاىخ) (، ‌كعباس ‌عصا ‌دراسة‌2018دراسة ،)
 (،2014(،‌دراسة‌الذػف)2015(،‌دراسة‌الدبػف‌كالذيخ)2016اسة‌ربايعة‌كعبج)(،‌در‌2016عامخ)

(،‌Clovoic & Scheuoffeneger,2021)(،‌دراسة‌كمػفيظ‌ك‌سذػفضشجخ‌2012دراسة‌عػض)
‌كخثاكا) ‌كأخزخCruthaka,2019دراسة ‌مدىخ ‌كدراسة ،)((Mazhar and Akhtar,2018‌،
‌مدمع) ‌الخحسغ)2018كدراسة ‌عبج ‌دراسة ‌سغ)(2018(، ‌كأبػ ‌كمذخؼ ‌لرػر ‌دراسة ،2017،) 

‌يامضغ) ‌السعسخ)2014دراسة ‌دراسة ،)2014‌ ‌الكحمػت) ‌دراسة ‌العبضج‌2013(، ‌دراسة ،)
 (،‌ك2011دراسة‌فخيحات)و (،2011(،‌دراسة‌الطفضخؼ)2011(،‌دراسة‌أبػ‌عبجة)2012كمذخؼ)

‌كماريػ) ‌ومحمد ‌مػرك ‌كMauro, Mohamed, Mario, 2020دراسة دراسة‌ (،
‌ (،‌كEhinola,2018)ايشػلا ‌كعرساف) (،‌كKorankye،2013دراسة‌كػرانظ)  ,‌دراسة‌‌كخاجا

2013‌Osmani‌&‌Krajaبضشسا‌اختمفت‌بعس‌الجراسات‌مغ‌حضث‌السشيج‌كالأداة‌كجراسة‌بغ‌‌،)
(‌فكانت‌السشيجية‌في‌Alshehri1 &Cumming,2020(،‌كدراسة‌الذيخؼ‌ككامضشج)2017شارؼ)

‌نػعية‌كإجخاء‌السقابلات.‌كلا‌الجراستضغ‌كيرية،‌كأدكات

 :مؽ حيث الإفادة

‌مغ‌ ‌الباحثة ‌نطخؼ‌كتسكضغ ‌مغ‌إشار ‌قجمتو ‌فيسا ‌الحالية ‌الجراسة أفادت‌الجراسات‌الدابقة
‌التي‌ ‌الاستبانة ‌محاكر ‌كالتعخؼ‌عمى ‌الجراسة، ‌لسػضػع ‌السلائسة ‌البحثية ‌السشيجية ‌عمى الاشلاع

‌البا ‌أفادت ‌كسا ‌دراستيع، ‌لسػضػعات ‌الباحثػف ‌البحثية‌صسسيا ‌الأدكات ‌عمى ‌الاشلاع ‌في حثة
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‌الجراساتكم ‌كنتائج ‌الجراسة، ‌الذشصي‌‌جتسعات ‌كجراسة ‌الحالية ‌الجراسة ‌نتائج ‌مع كالسقارنة
‌(.2018ة‌عبج‌الخحسغ)س(،‌كدرا2020كالذخيف)

مع‌بعس‌الجراسات‌الدابقة‌في‌الخبط‌بضغ‌إدارة‌السعخفة‌كالجػدة‌الذاممة‌‌تذابيت الجراسة الحالية
(،‌2014دراسة‌الذػف) (،‌ك2017دراسة‌بغ‌شارؼ) (،‌ك2018راسة‌عصا‌كعباس‌كضاىخ)كجراسة‌د

‌(.2017دراسة‌لرػر‌كمذخؼ‌كأبػ‌سغ)

 :نتائج الجراسات الدابقة

جاءت‌‌كإدارة‌الجػدة‌أضيخت‌نتائج‌كثضخ‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌أف‌مدتػػ‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة      
‌متػسصة ‌الثقفي)‌بشدبة ‌كدر‌2019كجراسة ،)‌ ‌كالذيخ)اسة ‌مدمع)2015الدبػف ‌كدراسة ،)2018‌،)

كجػد‌علاقة‌تأثضخ‌بضغ‌(‌2017(،‌كأكجت‌دراسة‌لرػر‌كمذخؼ‌كأبػ‌سغ)2011كدراسة‌الطفضخؼ)
‌.مسارسات‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌كإدارة‌السعخفة‌مجتسعة‌ككل‌مغ‌التداـ‌الإدارة‌العميا

 :مؽ حيث الاستفادة

‌ال        ‌الدابقة ‌الجراسات ‌مغ‌أفادت ‌الباحثة ‌كتسكضغ ‌نطخؼ ‌إشار ‌مغ ‌قجمتو ‌فيسا ‌الحالية جراسة
‌التي‌ ‌الاستبانة ‌محاكر ‌كالتعخؼ‌عمى ‌الجراسة، ‌لسػضػع ‌السلائسة ‌البحثية ‌السشيجية ‌عمى الاشلاع
‌البحثية‌ ‌الأدكات ‌عمى ‌الاشلاع ‌في ‌الباحثة ‌أفادت ‌كسا ‌دراستيع، ‌لسػضػعات ‌الباحثػف صسسيا

‌ات‌كالسقارنة‌مع‌نتائج‌الجراسة‌الحالية.كمجتسعات‌الجراسة،‌كنتائج‌الجراس

 :ما يسيد الجراسة الحالية

تسضدت‌الجراسة‌الحالية‌عغ‌الجراسات‌الدابقة‌أنيا‌ربصت‌بضغ‌إدارة‌السعخفة‌كإدارة‌الجػدة‌الذاممة‌     
،‌كىي‌مغ‌الجراسات‌الحجيثة‌التي‌تشاكلت‌لي،‌كتشاكلت‌الجامعات‌الفمدصضشيةفي‌مؤسدات‌التعميع‌العا

‌الباحثةمػضػ‌ ‌السعخفة‌ليا‌ع‌الجراسة‌في‌فمدصضغ‌حدب‌عمع ‌أضيخت‌نتائج‌الجراسة‌أف‌إدارة .‌كسا
تأثضخىا‌الكبضخ‌عمى‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌التي‌تشاكلتيا‌الباحثة‌في‌دراستيا‌

‌في‌فمدصضغ.

‌‌‌‌‌

‌
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 الفرل الثالث

 السشيج والإجخاءات

 مشيج الجراسة

 راسة وعيشتيامجتسع الج

 الجراسة ةأدا

 ةالأداصجق 

 ةالأداثبات 

 إجخاءات الجراسة

‌متغيخات الجراسة

 ةالإحرائيّ  اتالسعالج
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 الفرل الثالث

 والإجخاءات السشيج

لمخصػات‌كالإجخاءات‌التي‌تست‌في‌الجانب‌السضجاني‌مغ‌‌كصفاً‌تفرضمياً‌‌يتزسغ‌ىحا‌الفرل‌      
‌مغ‌حضث‌ ‌البحثالجراسة ‌كمجتمشيجية ‌ك‌، ‌الجراسة، ‌اختيارىا،‌‌عضّشةسع ‌ككيرية ‌كمػاصفاتيا الجراسة

ة‌،‌كأسالضب‌السعالجات‌الإحرائيّ‌ةالجراسة‌مغ‌حضث‌إعجادىا‌كتصبيقيا،‌كإجخاءات‌الجراسة‌الكسيّ‌اة‌كأد
 ة‌استخجاميا‌في‌تفدضخ‌الشتائج.ككيريّ‌ة‌الستعمقة‌بالاستبانة،‌لمبيانات‌الكسيّ‌

 مشيج الجراسة: 

إدارة‌السعخفة‌كعلاقتيا‌بالجػدة‌الذاممة‌في‌التعميع‌في‌جامعات‌شساؿ‌ إلىخؼ‌مغ‌أجل‌التع‌‌‌‌‌‌‌
‌فضي ‌التجريذ ‌ىضئة ‌أعزاء ‌نطخ ‌كجية ‌مغ ‌الغخبية ‌االزفة ‌الػصفي، ‌السشيج ‌الباحثة ‌استخجمت

ىػ‌‌ةالتحمضميّ‌‌برػرتو‌لأفّ‌السشيج‌الػصفيّ‌‌؛لجسع‌البيانات،‌لسلائستو‌مع‌شبيعة‌الجراسة‌الإرتباشي
اً‌أك‌نػعيّ‌‌،(Quantitative)‌ف‌الطاىخة‌مغ‌جسيع‌جػانبيا،‌كيرفيا‌بذكل‌دقضق‌كساً‌الأندب‌لػص

((Qualitativeفال‌ ‌كالكسيّ‌‌شػعيّ‌، ‌كخرائريا، ‌الطاىخة ‌لشا ‌‌يرف ‌كصفاً لتمظ‌‌عجدياً‌يعصضشا
‌.كالبحث‌الشػعيّ‌‌فاستخجمت‌الباحثة‌أسمػب‌السدج‌ما‌بضغ‌البحث‌الكسيّ‌‌(،2002 ،إبخاهيؼ)ةالطاىخ‌

 جراسة وعيشتو: مجتسع ال

‌اليضئة‌‌‌‌‌‌‌ ‌أعزاء ‌جسيع ‌مغ ‌الاستبانة ‌الجراسة ‌أداة ‌عميو ‌شبقت ‌الحؼ ‌الجراسة ‌مجتسع تكػف
(‌ ‌عجدىع ‌كالبالغ ‌الغخبية ‌الزفة ‌في‌جامعات‌شساؿ ‌عضشة‌9191التجريدية ‌بأخح ‌كقامت‌الباحثة ،)

(‌ ‌قػاميا ‌تػزيع‌)023شبقية‌عذػائية ‌كتع ‌استخجاع‌)033(، ‌كتع ‌استبانة، ‌ا202( ستبانة‌صالحة‌(
‌ ‌كالججكؿ) ‌الجراسة ‌مغ‌الاستبانات‌كاعتبخت‌عضشة ‌استخجاعو ‌تع ‌تحمضل‌ما ‌كبالتالي‌تع (‌9لمتحمضل،

‌يػضح‌تػزيع‌عضشة‌الجراسة‌حدب‌متغضخاتيا.
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 ةالسدتقم متغيخاتيا حدب الجراسة عيّشة تؾزيع (:1ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار الترشيف الستغيخ
‌‌184‌8‌.74ذكخ‌الجشذ

‌‌‌62‌2‌.25انثى
‌%‌246‌100السجسػع

‌‌82‌3‌.33سشػات‌7أقل‌مغ‌‌سشػات‌الخبخة
‌‌88‌8‌.35سشة‌15-‌7مغ‌

‌‌‌76‌9‌.30سشة‌15أكثخ‌مغ‌
‌%‌246‌100السجسػع

‌‌39‌9‌.15أستاذ‌الجرجة‌العمسية
‌‌36‌6‌.14استاذ‌مذارؾ
‌39 .‌96‌0استاذ‌مداعج

‌30 .‌74‌1محاضخ
‌%‌‌245‌6‌.99السجسػع

‌49 .‌121‌2الشجاح‌الػششية‌الجامعة‌
‌‌56‌8‌.22فمدصضغ‌التقشية‌خزػرؼ‌

‌28 .‌69‌0العخبية‌الامخيكية
‌%‌246‌100السجسػع

‌‌‌‌‌(‌ ‌الججكؿ ‌مغ ‌الججكؿ‌1يتزح ‌يبضّغ ‌حضث ‌السدتقمة، ‌متغضخاتيا ‌حدب ‌الجراسة ‌عضّشة ‌تػزيع )
سئػية‌مغ‌الشدبة‌مدتػػ‌كندبتو‌الالسدتػيات‌الخاصّة‌بكلّ‌متغضخ‌مغ‌متغضخات‌الجراسة،‌كتكخار‌كلّ‌

‌.الكميّة‌لمعضّشة

‌:الجراسةة أدا

‌‌الاستبانة‌الباحثة تاستخجم‌‌‌‌‌‌ ‌كسيّ‌ سة،لمجراكأداة ‌أداة ‌كىي ‌‌تػزيعيا‌تعَّ‌ة ‌ىضئة‌عمى أعزاء
‌التجريذ‌في‌الجامعات‌الفمدصضشية‌السبحػثة.
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‌مح الاستبانة سشتكتزّ‌ ‌ىسا ‌السعخفةػريغ ‌3كشسل)‌إدارة ‌مجالات، ‌الذكالج( ‌في‌ػدة اممة
‌غ‌محػر‌الاستبانة‌كمجالاتيا‌كعجد‌الفقخات.(‌يبض2‌ّكالججكؿ‌)‌(‌مجالات4كشسل‌)‌الجامعات

تؾزيع مجالات الاستبانة وعجد الفقخات(: 2ججول رقؼ )     

 عجد الفقخات السجال الخقؼ
‌السحػر‌الأكؿ‌:‌ادارة‌السعخفة‌

‌إدارة‌السعخفة‌1 ‌‌5مجػ‌ادراؾ‌مفيػـ
‌‌6ارة‌السعخفة‌عمى‌العسمية‌التعميسيةأثخ‌تصبضق‌إد‌2
‌‌6دكر‌الجامعة‌في‌تػفضخ‌متصمبات‌إدارة‌السعخفة‌3

‌السحػر‌الثاني:‌الجػدة‌الذاممة‌في‌الجامعة
‌‌9جػدة‌الجػانب‌الإدارية‌‌4
‌‌9السجاؿ‌الاكاديسي‌5
‌‌7جػدة‌السخافق‌)البشية‌التحتية(‌6
‌‌5جػدة‌الخخيجضغ‌7

‌‌46السجسػع

‌:ة‌الجراسة)‌الاستبانة‌(‌مغ‌جدأيغا‌كقج‌تكػّنت‌أد

‌السعمػمات‌ :الجدء الأول ‌لأاكيذسل ‌عغ ‌التجريذكلية ‌ىضئة ‌كىي‌‌عزػ ‌الجراسة ‌بتعبئة ‌قاـ الحؼ
 ،‌الجرجة‌العمسية،‌الجامعة.بيانات‌ديسغخافية‌عامة‌كىي:‌الجشذ،‌سشػات‌الخبخة

بإدارة‌السعخفة،‌يتعمق‌‌مشيا،‌ثلاثة‌تلامجا‌سبعةفقخة‌مػزعة‌عمى‌(‌46)‌كاشتسل‌عمىالجدء الثاني: 
‌(‌يبضغ‌ىحه‌السجالات.2)‌كأربعة‌تتعمق‌بالجػدة‌الذاممة‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية،‌كالججكؿ

 بالجرجة يبجأ الخساسي، ليكخت قياسم خلاؿ مغ‌‌(46)كقج‌أعصضت‌درجات‌الفقخات‌اؿ‌‌‌‌‌‌‌
‌ججاً‌) ‌متػسصة) ثعّ‌ ت،درجا (4) عصىكتُ‌ (كبضخة)‌ثعّ‌ درجات، (5) كُتعصى (كبضخة  (3) عصىكتُ‌(

‌ح‌ذلظ.يػضّ‌‌(3)كالججكؿ‌‌.عصى‌درجة‌كاحجة(‌كتُ‌‌اً‌قمضمة‌ججّ‌ك)‌درجتضغ، عصىكتُ‌(‌ةقمضم)‌ثعَّ‌ درجات،

‌
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 أداة الجراسة حدب مقياس ليكخت الخساسيمفتاح ترحيح فقخات :(3)رقؼججول 

‌قمضمة‌ججاً‌‌قمضمة‌متػسصة‌كبضخة‌اً‌كبضخة‌ججّ‌‌الاستجابة
‌‌5‌4‌3‌2‌1التقجيخ

 :الجراسة أداةصجق 

‌خلاؿ ‌مغ ‌للأداة ‌الطاىخؼ ‌الرجؽ ‌مغ ‌التحقق ‌مغ‌‌تع ‌مجسػعة ‌عمى عخض‌الاستبانة
‌مجيخيات‌ ‌في ‌أك ‌الفمدصضشية ‌الجامعات ‌في ‌كالعاممضغ ‌التخبػؼ ‌السجاؿ ‌في ‌كالسخترضغ السحكسضغ

‌ (‌ ‌عجدىع ‌كبمغ ‌كالتعميع ‌الاستبانة‌13التخبية ‌فقخات ‌في ‌الخأؼ ‌لإبجاء ‌كذلظ ‌محكساً، ‌حضث‌‌( مغ
صياغة‌الفقخات‌كمجػ‌مشاسبتيا‌لمسجالات‌الحؼ‌كضعت‌فيو‌إما‌بالسػافقة‌عمضيا‌أك‌تعجيل‌صياغتيا،‌
‌لتكخارىا،‌أك‌عجـ‌أىسضتيا،‌ككحلظ‌بتعجيل‌الريغة‌المغػية‌لبعس‌الفقخات‌كإعادة‌صياغة‌ أك‌ححفيا

‌فتع‌ترحيح‌صياغة‌بعس‌الفقخات‌كححؼ‌فقخات‌لتكخارىا،‌كن قل‌فقخات‌مغ‌فقخات‌أخخػ‌مشاسبة،
‌الأكلية‌6(‌فقخة‌ك)52مجاؿ‌إلى‌مجاؿ‌آخخ‌كقج‌تكػنت‌أداة‌الجراسة‌مغ‌) (‌مجالات‌في‌صػرتيا

)‌‌في‌(‌مجالات‌لتكػف‌الاستبانة‌كسا‌ىػ‌مبضغ7(‌فقخة‌ك)46(،‌كبعج‌التحكيع‌تكػنت‌مغ‌)3)ممحق‌
‌(.4ممحق‌

 :أداة الجراسةثبات 

 Cronbach’s )‌)‌ألفا كخكنباخ معادلة تخجاـباس الأداة، ثبات معامل استخخاج تعَّ‌ لقج‌     
Alphaكمجالاتيا الجراسة لأداة‌ الثبات معاملات غيبضّ‌ ( 4 )  كالججكؿ‌.‌
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 Cronbach’s Alpha ، ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل :(4) رقؼ ججول

عجد  السجال الخقؼ
 الفقخات

معامل 
 الثبات

‌‌سعخفة‌السحػر‌الأكؿ‌:‌ادارة‌ال
‌إدارة‌السعخفة‌1 ‌.‌‌5‌616مجػ‌ادراؾ‌مفيػـ
‌.‌6‌799أثخ‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌عمى‌العسمية‌التعميسية‌2
‌.‌6‌875دكر‌الجامعة‌في‌تػفضخ‌متصمبات‌إدارة‌السعخفة‌3

‌‌السحػر‌الثاني:‌الجػدة‌الذاممة‌في‌الجامعة
‌.‌9‌733جػدة‌الجػانب‌الإدارية‌‌4
‌.‌9‌733السجاؿ‌الاكاديسي‌5
‌.‌7‌596جػدة‌السخافق‌)البشية‌التحتية(‌6
‌.‌5‌871جػدة‌الخخيجضغ‌7

‌.‌46‌889الثبات‌الكمي‌للأداة‌

‌‌‌‌‌(‌ ‌الججكؿ ‌مغ ‌4يتزح ‌بضغ) ‌تخاكحت ‌الاستبانة ‌لسجالات ‌الثبات ‌معاملات ‌أفَ )616.0‌–‌
‌كيفي‌ب889‌.0(‌في‌حضغ‌بمغ‌الثبات‌الكمي‌للأداة‌)‌‌871‌.0 أغخاض‌(‌كىػ‌معامل‌ثبات‌عاؿٍ

‌البحث‌العمسي.

 :جخاءات الجراسةإ

‌‌:الآتية الخصػات كفق الجراسة ىحه إجخاء تعَّ‌‌‌‌‌‌‌

‌إدارة‌ ‌حػؿ ‌الجراسة ‌عشػاف ‌كتحجيج ‌الدابقة ‌كالجراسات ‌الشطخؼ ‌الأدب ‌عمى ‌الاشلاع بعج
‌الذاممة‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌كجية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌ ‌بالجػدة السعخفة‌كعلاقتيا

‌إعجاد‌التجري ‌الشجاح‌الػششية‌تع ‌في‌جامعة ‌الجراسات‌العميا ‌كالسػافقة‌عميو‌مغ‌قبل‌عسادة ذ‌فضيا،
‌الاستبانة‌حدب‌الخصػات‌الآتية:

 مخاجعة‌الأدب‌الشطخؼ‌الستعمق‌بإدارة‌السعخفة‌كالاشلاع‌عمى‌الجراسات‌الدابقة‌كجراسة‌عامخ‌
‌إدارة‌السع2010(‌كدراسة‌ماضي‌)2016)  خفة.(‌للإلساـ‌أكثخ‌بسفيػـ
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 .إعجاد‌الاستبانة‌برػرتيا‌الأكلية،‌مغ‌خلاؿ‌كتابة‌فقخات‌كل‌مجاؿ‌مغ‌مجالات‌الجراسة 

 الأخح‌بآراء‌السحكسضغ‌الحيغ‌قامػا‌بتحكيع‌الاستبانة‌. 

 ‌(تع‌استخخاج‌معامل‌ثبات‌الاداة،‌باستخجاـ‌معادلة‌كخك‌نباخ‌ألفاCronbach’s Alpha‌‌)
 (.‌4الججكؿ‌الدابق‌)

 مغ‌اعزاء‌اليضئة‌التجريدية‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌كالبالغ‌‌تحجيج‌مجتسع‌الجراسة
 (.320(،‌كعضشة‌الجراسة‌كقػاميا‌)1915عجدىع‌)

 تع‌تػجيو‌كتاب‌مغ‌عسضج‌كمية‌الجراسات‌العميا‌بجامعة‌الشجاح‌الػششية‌إلى‌الشائب‌الأكاديسي‌
السػافقة‌بتػزيع‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌بيجؼ‌تديضل‌السيسة،‌كتع‌الحرػؿ‌عمى‌

 (.2الاستبانات‌ممحق)

 (‌ ‌بتػزيع ‌الباحثة ‌400قامت ‌عمى ‌استبانة ‌الجراسي‌أ‌( ‌العاـ ‌خلاؿ ‌التجريذ ‌ىضئة عزاء
(‌246(،‌كقج‌تع‌تػزيع‌استبانات‌إضافية‌خػفاً‌مغ‌التمف‌أك‌الشقز،‌كتع‌استخجاع‌)2020)

 استبانة‌.

 استخجاـ‌بخنامج‌الخزمة‌الإحرائية‌تخمضد‌البيانات‌كإدخاليا‌إلى‌الحاسب‌كمعالجتيا‌إحرائيا‌ب
‌الاجتساعية‌)‌  (.‌‌‌SPSSلمعمػـ

 استخخاج‌الشتائج‌كتحمضميا‌كمشاقذتيا،‌كمقارنتيا‌مع‌نتائج‌الجراسات‌الدابقة،‌كاقتخاح‌التػصيات‌
‌السشاسبة.

‌‌:متغيخات الجراسة

‌احتػػ‌ترسيع‌الجراسة‌الستغضخات‌الآتية:‌‌‌‌‌

‌:‌لستغيخات السدتقمةا .‌أ

‌مدتػياف‌)ذكخ،‌أنثى(.و‌كل:‌الجشذ‌-1

‌(.ةسش15،‌أكثخ‌مغةسش‌15-7مغ‌سشػات،7ثلاث‌مدتػيات‌)‌أقل‌مغ‌كليا‌:‌سشػات‌الخبخة‌-2
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‌.،‌محاضخ(مداعج،‌أستاذ‌مذارؾ)أستاذ،‌أستاذ‌‌أربعة‌مدتػيات‌كليا‌الجرجة‌العمسية:‌-3

‌.الأمخيكية(خبية‌الع‌ثلاث‌مدتػيات‌)الشجاح‌الػششية،‌فمدصضغ‌التقشية‌"خزػرؼ"،‌كليا‌:الجامعة‌-4

‌‌الستغيخ التابع‌ .‌ب

‌استجابة ‌في ‌مغ‌كتتسثل ‌الكميات‌السبحػثضغ ‌كعسجاء ‌التجريذ، ‌ىضئة ‌شساؿ‌‌أعزاء ‌جامعات في
‌في‌ ‌الذاممة ‌بالجػدة ‌كعلاقتيا ‌السعخفة ‌بإدارة ‌تتعمق ‌التي ‌الجراسة ‌أداة ‌فقخات ‌عمى ‌الغخبية الزفة

‌‌‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية.

 :السعالجات الإحرائية

‌تستتخمضدىا‌كإدخاؿ‌البيانات‌باستخجاـ‌الحاسػب،‌ثع‌‌جخػ‌بعج‌تفخيغ‌إجابات‌أفخاد‌العضشة‌
(‌ ‌الاجتساعية ‌لمعمػـ ‌الإحرائية ‌الخزمة ‌بخنامج ‌باستخجاـ ‌البيانات‌إحرائيا ‌كمغ‌SPSSمعالجة )

‌:السدتخجمةالسعالجات‌الإحرائية‌

‌لتقجيخ‌الػزف‌الشدبي‌السئػية‌كالستػسصات‌الحدابية،‌كالانحخافا‌بالتكخارات‌كالشد .1 ت‌السعيارية،
‌لفقخات‌الاستبانة.

‌(.One Sample T-testػاحجة‌)اللعضشة‌ا‌اختبار .2

(‌‌   Multiple Linear Regression)‌‌استخجاـ‌اختبار‌تحمضل‌الانحجار‌الخصي‌الستعجد .3
‌(‌لفحز‌تأثضخ‌الستغضخات‌السدتقمة‌عمى‌الستغضخ‌التابع.‌Stepwiseباستخجاـ‌شخيقة‌)‌

‌نباخ،‌لحداب‌الاتداؽ‌الجاخمي‌لفقخات‌أداة‌الاستبانة.‌كخك–ألفا‌‌معادلة .4

‌

‌

‌

‌

‌
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‌الفرل الخابع
 عخض الشتائج ومشاقذتيا

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول مؽ الجراسة

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني مؽ الجراسة
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 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة
 :سقجمةال

‌الف‌‌‌‌ ‌الجراسةال‌رل‌تحمضليتزسغ‌ىحا ‌بأسئمة ‌تحمضل‌نتائج‌الأسئمة‌شتائج‌الستعمقة ‌حضث‌تع ،
‌بالاستبانةالستع ‌ك‌‌مقة ‌باستخجاـ ‌إحرائياً ‌معالجاتيا ‌الخزمة ‌الاجتساعية‌بخنامج ‌لمعمػـ الإحرائية

(SPSS). 

 :الشتائج الستعمقة بأسئمة الاستبانة والفخضيات

  :تحميل نتائج الجراسة

 :ؤال الأولبالدالشتائج الستعمقة 

‌جامعات شسال الزفة الغخبيةتحقيق جؾدة التعميؼ العالي في  في إدارة السعخفة دورما 
 ؟  نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا اتمؽ وجي

‌الجلالة((H0الفخضية  ‌مدتػػ ‌عشجَ ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌فخكؽ ‌يػجج ‌لا :‌‌ (0.05=αبضغ‌‌ )
ة‌السعخفة‌في‌تحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌إدار‌‌رفي‌دك‌متػسصات‌استجابات‌‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌

كعلامات‌القصع‌في‌تجريج‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌كجية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌
‌.ليكخت‌الخساسي

تع‌استخخاج‌الستػسصات‌الحدابية‌كالانحخافات‌السعيارية‌لجكر‌‌،كللإجابة‌عغ‌الدؤاؿ‌الدابق
كاعتسجت‌الباحثة‌في‌‌،لي‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبيةالعا‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحقضق‌جػدة‌التعميع

 (:2013ىحه‌الجراسة‌السقياس‌الآتي‌لتقجيخ‌الجكر‌حدب‌ما‌ذكخه‌البدصامي)

 (درجة‌مختفعة‌ججا84.2‌ًفأكثخ‌كيعادؿ‌‌4.21الستػسط‌الحدابي‌‌‌=‌‌‌‌‌‌‌‌)فأعمى‌%‌

 (درج84.0-%‌68.2كيعادؿ‌‌4.21-3.41الستػسط‌الحدابي‌‌‌‌=‌‌‌)%ة‌مختفعة 

 (درجة‌متػسصة‌68.0-%‌52.2كيعادؿ‌‌3.40-2.61الستػسط‌الحدابي‌‌‌=‌‌‌‌)% 
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 (درجة‌مشخفزة‌52.0-%‌36.2كيعادؿ‌‌2.60-‌1.81الستػسط‌الحدابي‌=‌‌‌‌)‌% 

 (‌‌‌‌=‌‌‌‌درجة‌مشخفزة‌ججاً‌.1.81الستػسط‌الحدابي‌)أقل‌مغ‌ 

 One Sampleعضشة‌كاحجة‌)قامت‌الباحثة‌باستخجاـ‌اختبار‌)ت(‌لالدؤاؿ‌للإجابة‌عغ‌ىحا‌
t-Testحرائية‌(‌علامة‌قصع‌كذلظ‌لمتعخؼ‌إلى‌مدتػػ‌ذات‌دلالة‌إ3.4السعيار‌)(،‌ك‌اختارت‌

‌ذلظ‌:‌(5الججكؿ‌)‌خبضغ‌متػسصات‌الإجابة‌كيطي

الستؾسظات الحدابيَّة والانحخافات السعياريَّة إدارة السعخفة في تحقيق جؾدة  (:5)رقؼ ججول 
عات شسال الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا التعميؼ العالي في جام

 (One Sample t-Testاختبار )ت( لعيشة واحجة )،  246ن=

 (One Sample t-Testاختبار )ت( لعيشة واحجة )
‌

‌السجاؿ‌
‌

 
الستؾسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 درجات
 الحخية

4.2السعيار =  3.4السعيار= 
 ى مدتؾ  قيسة)ت(

 الجلالة
قيسة 
 )ت(

 مدتؾى الجلالة

‌8.32‌0.00 ‌0.00-13.62 245 0.57 ‌3.70إدارة‌السعخفة‌

(‌لفحز‌دكر‌إدارة‌السعخفة‌في‌4.2(‌عشج‌استخجاـ‌السعيار‌)5يتزح‌مغ‌نتائج‌الججكؿ‌)‌‌‌‌‌‌‌‌
احجة‌تحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌أضيخت‌نتائج‌اختبار‌)ت(‌لعضشة‌ك‌

(One Sample t-Testبأف‌قيسة‌‌)‌(السعخفة،‌كلحلظ‌لجأت‌الباحثة‌ت‌ (‌سالبة‌في‌مجاؿ‌إدارة
(‌‌فكانت‌قيسة‌)ت(‌مػجبة‌فتع‌اعتساد‌ىحا‌السعيار‌أؼ‌انيا‌جاءت‌3.4إلى‌اعتساد‌معيار‌أقل‌كىػ‌)

‌دكر‌إدارة‌السعخفة‌3.4(‌كأكثخ‌مغ‌)4.2أقل‌مغ‌) كقج‌‌،امختفعفي‌تحقضق‌جػدة‌التعميع‌كاف‌(‌أؼ‌أفَّ
(‌كىحا‌يجؿ‌عمى‌كجػد‌فخكؽ‌0.05كىي‌أقل‌مغ‌)‌(α=‌0.05أضيخت‌الشتائج‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌‌)

يع‌أؼ‌أنشا‌نخفس‌ذات‌دلالة‌احرائية‌بضغ‌متػسط‌العضشة‌لجكر‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحقضق‌جػدة‌التعم
حدب‌عضشة‌الجراسة‌كقج‌جاءت‌قيسة‌)ت(‌دالة‌احرائياً‌أؼ‌أنيا‌كانت‌مختفعة.‌ك‌‌،الفخضية‌الرفخية

(‌ ‌حدابي ‌أفخاد‌3.70جاءت‌بستػسط ‌لاستجابة ‌الحدابي ‌الستػسط ‌الانحخاؼ‌السعيارؼ‌عغ ‌كأف )
‌كاف‌) ‌كانت‌.570العضشة‌عمى‌السدتػػ‌الكمي‌فقج ‌العضشة ‌يؤشخ‌عمى‌أف‌استجابات‌أفخاد ‌كىحا ‌ )

 .‌‌(3.4ختفعة‌حدب‌السعيار‌السعتسج‌)م
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‌:ة بالدؤال الثانيالشتائج الستعمق

 الجامعةو  الجشذو  العالي جؾدة التعميؼفي تحقيق  لإدارة السعخفةؾجج دالة خظية ىل ت
 سشؾات الخبخة؟ و الجرجة العمسيةو 

‌خصية(: H0الــــفــــخضـــــيــة ) ‌دالة ‌تػجج ‌الجلالة‌لا ‌مدتػػ ‌‌عشج (0.05=α‌ ‌في‌‌دارةلإ( السعخفة
 .ية،‌كسشػات‌الخبخةالجرجة‌العمسكالجشذ،‌كالجامعة،‌ك‌‌العالي‌جػدة‌التعميع‌تحقضق

 Personقامت‌الباحثة‌بحداب‌معاملات‌ارتباط‌بضخسػف‌)‌‌كللإجابة‌عغ‌ىحا‌الدؤاؿ،‌‌‌‌‌‌

Coefficient Correlation‌)الذاممةبضغ‌متغضخات‌مدتػػ‌‌‌ ‌ك‌الجشذ،‌ك‌‌الجػدة الجرجة‌ك‌الجامعة،
‌يػضح‌ذلظ‌‌(6جكؿ‌)في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌كالج‌إدارة‌السعخفةك‌‌سشػات‌الخبخة،ك‌‌العمسية،

بيؽ ( Coefficient Correlation Personارتباط بيخسؾن ) حداب معاملات (:6)رقؼ ججول
إدارة و ، سشؾات الخبخةو الجرجة العمسية، و الجامعة، و الجشذ، و  الجؾدة الذاممةمتغيخات مدتؾى 

 .في جامعات شسال الزفة الغخبية السعخفة

الجؾدة  الشسؾذج
 الذاممة

الجرجة  الجامعة الجشذ
 العمسية

 سشؾات الخبخة

‌-‌0.06-‌0.03‌0.05-‌0.04**‌0.60إدارة‌السعخفة
 (α=5.51دالة احرائية عشج )**

،‌كلع‌الجػدة‌الذاممةكمتغضخ‌‌إدارة‌السعخفةبضغ‌مدتػػ‌‌ػجػد‌ارتباطب(‌6نلاحع‌مغ‌الججكؿ‌)‌‌‌‌‌‌
‌بضغ‌مدتػػ‌ ‌السعخفةيكغ‌الارتباط‌داؿ‌احرائيا ‌العمسية‌الجشذ‌ك‌ككل‌مغ‌‌‌إدارة الجامعة‌كالجرجة

‌‌.خة‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبيةكسشػات‌الخب

‌شكلمت‌‌‌‌ ‌بسدتػػ ‌السعخفةبؤ ‌‌إدارة ‌مدتػػ ‌باعتبار ‌الغخبية ‌الزفة ‌جامعات‌شساؿ الجػدة‌في
‌تابعاً،‌الذاممة تع‌استخجاـ‌اختبار‌تحمضل‌‌ك‌الجشذ،‌الجامعة،‌الجرجة‌العمسية،‌سشػات‌الخبخة‌متغضخاً

‌ ‌)الانحجار ‌الستعجد ‌)Multiple Linear Regressionالخصي ‌شخيقة ‌باستخجاـ )Stepwise‌)
 .(‌يبضغ‌ذلظ7لفحز‌تأثضخ‌الستغضخات‌السدتقمة‌عمى‌الستغضخ‌التابع‌كالججكؿ‌)
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نتائج اختبار تحميل الانحجار الخظي الستعجد لمستغيخات التي تدتظيع التشبؤ في  (:7)رقؼ ججول 
تحقيق جؾدة التعميؼ العالي في جامعات شسال الزفة الغخبية مؽ  معخفة مدتؾى إدارة السعخفة في

 وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا:

 الجؾدة الذاممةالستغيخ التابع   الشسؾذج
 معامل 1

 التحجيج
 قيسة بيتا
 السعيارية

 مدتؾى  قيسة)ت(
 الجلالة

 التبايؽ
 السفدخ

 مدتؾى  قيسة)ف(
 الجلالة

 5.55 142.53 5.37 5.54 2.54 5.55 5.54 الثابت
إدارة 

 السعخفة
5.81 5.65 11.93 5.55 

‌الشسػذج‌‌‌‌‌ ‌مغ ‌متغضخأن‌يتبضغ ‌سػػ ‌السعادلة ‌في ‌يجخل ‌لع ‌الذاممة‌و ‌باقي‌‌الجػدة ‌أف بسعشى
(‌تأثضخ‌7)عمى‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌بضشسا‌أضيخت‌الشتائج‌في‌الججكؿ‌خ‌الستغضخات‌لا‌تؤث

تحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌في‌‌مى‌مدتػػ‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌ع‌إدارة‌السعخفةمتغضخ‌
كأف‌‌(‌0.54)‌الجػدة‌الذاممةفي‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌‌حضث‌بمغت‌قيسة‌معامل‌التحجيج‌

(‌مغ‌التبايغ‌في‌مدتػػ‌استجابة‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌0.37متغضخ‌إدارة‌السعخفة‌يفدخ‌ما‌ندبتو‌)
عػامل‌أخخػ،‌كنلاحع‌أيزاً‌أف‌الشسػذج‌السفدخ‌لإدارة‌السعخفة‌يتدع‌بالرلاحية‌‌كالباقي‌يعدػ‌إلى

‌بمغت‌قيسة‌كالسػثػقية، ‌الجلالة‌‌142.53)‌ؼ حضث ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌ككانت‌ذات‌دلالة )
(0.05=α‌ ‌لستغضخ ‌السعيارية ‌بضتا ‌معامل ‌قيسة ‌كبمغت ‌السعخفة(، ‌كقيسة‌β=0.60)إدارة )

كبشاء‌عمى‌ذلظ‌فإنو‌يسكغ‌صياغة‌معادلة‌الانحجار‌‌،(‌α=0.00)مدتػػ‌الجلالة‌‌(،11.93)ت=
‌عمى‌الشحػ‌التالي.

‌.الجؾدة الذاممة x 5.81+ 5.54=  إدارة السعخفة
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ذالفرل الخام  

 التؾصياتو مشاقذة الشتائج 

  سقجمةال

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 التؾصيات
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 الفرل الخامذ
 التؾصياتو مشاقذة الشتائج 

 :سقجمةال

‌الاستبانة،‌      ‌الجراسة ‌أداة ‌خلاؿ ‌مغ ‌إلضيا ‌التػصل ‌تع ‌التي ‌الشتائج ‌مشاقذة ‌الفرل ‌ىحا يتشاكؿ
إدارة‌السعخفة‌كعلاقتيا‌بالجػدة‌الذاممة‌في‌التعميع‌في‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌كالستعمقة‌بالتعخؼ‌إلى‌

‌ ‌مغ ‌فضياالغخبية ‌التجريذ ‌ىضئة ‌أعزاء ‌نطخ ‌ككحلظكجية ‌الجراسة‌، ‌متغضخات ‌أثخ ‌إلى :‌التعخؼ
(‌في‌اختلاؼ‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌سشػات‌الخبخةك‌الجرجة‌العمسية،‌ك‌الجامعة،‌ك‌الجشذ،‌)

إدارة‌السعخفة‌كعلاقتيا‌بالجػدة‌الذاممة‌في‌التعميع‌في‌جامعات‌شساؿ‌في‌الجامعات‌الفمدصضشية‌في‌
 .الغخبية‌الزفة

 :جراسةتعمقة بأسئمة الالشتائج السمشاقذة ‌

 :عمقة بدؤال الجراسة الأول و نروالشتائج الستمشاقذة  

جامعات شسال الزفة الغخبية  تحقيق جؾدة التعميؼ العالي في في دور إدارة السعخفة ما 
 ؟جية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييامؽ و 

‌دلالة((H0الفخضية  ‌ذات ‌فخكؽ ‌يػجج ‌لا ‌الجلالة‌: ‌مدتػػ ‌عشجَ ‌‌إحرائية (0.05=αبضغ‌‌ )
متػسصات‌استجابات‌‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌في‌دكر‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌

‌.ية‌نطخ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌فضيافي‌جامعات‌شساؿ‌الزفة‌الغخبية‌مغ‌كج

‌‌‌‌ ‌أضيخت‌الشتائج ‌السعخفة ‌إدارة ‌دكر ‌التعميعأفَّ ‌تحقضق‌جػدة ‌مختفع‌في ‌أضيخت‌‌،اكاف كقج
(‌كىحا‌يجؿ‌عمى‌كجػد‌فخكؽ‌ذات‌0.05كىي‌أقل‌مغ‌)‌(α=‌0.05الشتائج‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌‌)

‌التعم ‌جػدة ‌تحقضق ‌في ‌السعخفة ‌إدارة ‌لجكر ‌العضشة ‌متػسط ‌بضغ ‌احرائية ‌نخفس‌دلالة ‌أنشا ‌أؼ يع
كحدب‌عضشة‌الجراسة‌‌،عةكقج‌جاءت‌قيسة‌)ت(‌دالة‌احرائياً‌أؼ‌أنيا‌كانت‌مختف‌،الفخضية‌الرفخية

(‌ ‌حدابي ‌أفخاد‌3.70جاءت‌بستػسط ‌لاستجابة ‌الحدابي ‌الستػسط ‌الانحخاؼ‌السعيارؼ‌عغ ‌كأف )
‌كاف‌)العضشة‌عمى‌السدتػػ‌ ‌يؤشخ570الكمي‌فقج ‌كىحا ‌ ‌كانت‌‌.( ‌العضشة عمى‌أف‌استجابات‌أفخاد
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(‌ ‌السعتسج ‌حدب‌السعيار ‌الذشصي‌3.4مختفعة ‌دراسة ‌مع ‌الجراسة ‌كتتفق‌ىحه (‌2020كالذخيف)(،
‌‌‌ية‌في‌غدة‌جاءت‌بشدبة‌كبضخة.مػ‌حكالغضخ‌رة‌السعخفة‌في‌السشطسات‌كالتي‌أضيخت‌أف‌كاقع‌إدا

كتعدك‌الباحثة‌ىحه‌الشتيجة‌إلى‌أف‌إدارة‌السعخفة‌ىي‌مصمب‌جػىخؼ‌كأساسي‌لتحقضق‌جػدة‌‌‌
‌التجر‌ ‌ىضئة ‌أعزاء ‌فيي‌تؤثخ‌عمى‌مدتػػ‌أداء ‌العالي، ‌في‌مؤسدات‌التعميع يذ‌كمدتػػ‌التعميع

الصمبة‌الخخيجضغ‌سػاء‌كانػا‌شمبة‌البكالػريػس‌أك‌الجراسات‌العميا‌كذلظ‌مغ‌خلاؿ‌تحدضغ‌كتصػيخ‌
‌كالصلابية‌ ‌الإدارية ‌الخجمات ‌كتحدضغ ‌كتصػيخ ‌السشاىج، ‌كتصػيخ ‌التجريذ، ‌ىضئة ‌أعزاء أداء

ة‌التجريذ‌كالصمبة‌تؤثخ‌تأثضخ‌مباشخ‌عمى‌أعزاء‌ىضئع‌العالي،‌كسا‌أف‌إدارة‌السعخفة‌بسؤسدات‌التعمي
فيحخص‌الكادر‌الأكاديسي‌في‌الجامعات‌عمى‌متابعة‌السدتججات‌العمسية‌كالأخح‌بصخائق‌التجريذ‌
الحجيثة‌كدمج‌التكشػلػجيا‌بالتعميع،‌كالعسل‌عمى‌تصػيخ‌أداء‌الصمبة‌كاكدابيع‌ميارات‌القخف‌الحادؼ‌

‌خلاؿ ‌مغ ‌العالي‌كمخخجاتو ‌التعميع ‌يشعكذ‌عمى‌جػدة ‌مسا ‌السعخفة‌كالعذخيغ كالسعمػمات‌‌تػفضخ
‌جيج ‌كأقل ‌كقت ‌بأسخع ‌الإلكتخكني‌كالخجمات ‌السشرات ‌بتفعضل ‌مكاف ‌أؼ ‌الاتراؿ‌‌ةكفي كقشػات

 كالتػاصل‌الخقسي.‌

‌:مقة بدؤال الجراسة الثاني و نروالشتائج الستعمشاقذة 

، الجامعةو الجشذ، و  جؾدة التعميؼ العاليفي تحقيق  لإدارة السعخفةىل تؾجج دالة خظية 
 ؟سشؾات الخبخةو الجرجة العمسية، و 

في‌‌إدارة‌السعخفة(‌لسدتػػ‌α=0.05لا‌تػجج‌دالة‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌‌)‌ (: H0الــــفــــخضـــــيــة )
 .الجرجة‌العمسية،‌كسشػات‌الخبخةالجشذ،‌كالجامعة،‌ك‌ك‌تحقضق‌جػدة‌التعميع،‌

أنو‌‌تأثضخ‌متغضخ‌إدارة‌السعخفة‌ة‌مجػالستعمقة‌باستخجاـ‌معامل‌التحجيج‌لسعخفأضيخت‌الشتائج‌
‌ ‌متغضخ ‌سػػ ‌السعادلة ‌في ‌يجخل ‌الذاممةلع ‌الجػدة ‌عمى‌‌ ‌تؤثخ ‌لا ‌الستغضخات ‌باقي ‌أف بسعشى

‌أضيخت‌الشتائج‌في‌الججكؿ‌ ‌التجريذ‌بضشسا ‌تأثضخ‌متغضخ‌7)استجابات‌أعزاء‌ىضئة ‌السعخفة( ‌إدارة
‌التجريذعمى‌مد ‌التفي‌‌تػػ‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة ‌العالي‌في‌جامعات‌شساؿ‌تحقضق‌جػدة عميع

كأف‌متغضخ‌إدارة‌السعخفة‌‌(‌0.54)‌الجػدة‌الذاممةالزفة‌الغخبية‌‌حضث‌بمغت‌قيسة‌معامل‌التحجيج‌
‌ندبتو‌) (‌مغ‌التبايغ‌في‌مدتػػ‌استجابة‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌كالباقي‌يعدػ‌إلى‌0.37يفدخ‌ما
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حضث‌‌خفة‌يتدع‌بالرلاحية‌كالسػثػقية،عػامل‌أخخػ،‌كنلاحع‌أيزاً‌أف‌الشسػذج‌السفدخ‌لإدارة‌السع
(،‌كبمغت‌α=0.05(‌ككانت‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌142.53)‌ؼ‌بمغت‌قيسة

مدتػػ‌الجلالة‌‌عشج‌(11.93(‌كقيسة‌)ت=β=0.60)إدارة‌السعخفةقيسة‌معامل‌بضتا‌السعيارية‌لستغضخ‌
(0.00=α)الدبػف‌كالذيخ‌ ‌دراسة ‌مع ‌الجراسة ‌كاختمفت‌ىحه ‌دالة‌2015)‌، ‌كالتي‌أضيخت‌فخكؽ )

(سشػات،‌كالجرجة‌العمسية،‌10-5سشػات‌الخبخة،‌كلرالح)‌ية‌في‌كاقع‌إدارة‌السعخفة‌تعدػ‌إلىإحرائ
ىشاؾ‌اىتساماً‌بعسميات‌إدارة‌‌‌(‌كالتي‌أضيخت2014كلرالح‌أستاذ‌مداعج،‌كاتفقت‌مع‌دراسة‌الذػف)

‌ة.السعخفة‌لأداء‌مجرسي‌الفضدياء‌في‌ضػء‌معايضخ‌الجػد

دة‌إلى‌أف‌إدارة‌السعخفة‌إحجػ‌السعايضخ‌اليامة‌لمػصػؿ‌إلى‌الجػ‌‌كتعدك‌الباحثة‌ىحه‌الشتيجة‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ةفلا‌بج‌لتحقضق‌جػدة‌التعميع‌كجػد‌إدارة‌معخفجامعات‌شساؿ‌فمدصضغ،‌‌الذاممة‌في‌التعميع‌العالي‌في

‌كالسعخفية، ‌العمسية ‌السدتججات ‌التقشي‌تتابع ‌تػضيف ‌عمى ‌كالتكشكتعسل ‌كفق‌ات ‌كالعسل ػلػجيا،
‌في‌مؤسدات‌التعمي ‌التعميع ‌لتحقضق‌جػدة ‌فمدصضغ،‌متصمبات‌السعخفة ‌العالي‌في‌جامعات‌شساؿ ع

‌انعكذ‌‌فكمسا ‌كمسا ‌كمبادئيا ‌كمتصمباتيا ‌أصػليا ‌كفق ‌ ‌السعخفة ‌إدارة ‌في‌التػافخت ‌الإيجابي جكر
‌القػؿ ‌ككحلظ‌يسكغ ‌فمدصضغ، ‌العالي‌في‌جامعات‌شساؿ ‌التعميع ‌لا‌‌تحقضق‌جػدة ‌التعميع أف‌جػدة

‌ى ‌يتػجب‌عمى‌أعزاء ‌إذ ‌السعخفة ‌بإدارة ‌أف‌ضتتحقق‌إلا ‌فمدصضغ ‌التجريذ‌في‌جامعات‌شساؿ ئة
يستمكػف‌السعخفة‌كيتابعػف‌السدتججات‌العمسية‌كالسعخفية‌في‌سبضل‌تجػيج‌شخائق‌التجريذ،‌كالسشياج،‌

‌كالعذخيغ ‌الحادؼ ‌القخف ‌ميارات ‌كتػضيف ‌بالتعميع، ‌التكشػلػجيا ‌كدمج ‌تحدضغ‌‌كذلظ، ‌سبضل في
‌التعميع‌ ‌كجػدة ‌السعخفة ‌إدارة ‌بضغ ‌فالعلاقة ‌العسل، ‌متصمبات‌سػؽ ‌يتػافق‌مع ‌بسا مخخجات‌التعميع
العالي‌علاقة‌ارتباشية‌‌فكمسا‌ارتفع‌مدتػػ‌إدارة‌السعخفة‌يختفع‌مدتػػ‌جػدة‌التعميع‌العالي،‌ككحلظ‌

‌ة‌السعخفة.فارتفاع‌مدتػػ‌جػدة‌التعميع‌يجؿ‌عمى‌ارتفاع‌مدتػػ‌إدار‌

ة‌كسشػات‌الخبخة،‌كالجرجة‌الجشذ‌كالجامع‌أف‌لا‌يػجج‌تأثضخ‌لستغضخات‌كحلظالشتائج‌‌كأضيخت‌‌‌‌‌‌‌‌
جػدة‌التعميع‌العالي‌في‌‌ريذ‌لأثخ‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحقضقفي‌استجابات‌أعزاء‌ىضئة‌التج‌العمسية

‌جامعات‌شساؿ‌فمدصضغ.

‌الت‌فإدارة‌السعخفة‌‌‌‌ تتصمب‌مغ‌الجسيع‌دكف‌تسضضد‌سػاء‌عميع‌العالي‌كدكرىا‌في‌تحقضق‌جػدة
مغ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌في‌جامعات‌شساؿ‌فمدصضغ‌الأخح‌بستصمبات‌إدارة‌السعخفة،‌‌ذكػراً‌أك‌إناثاً‌
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سعخفة‌ف‌إدارة‌الرػؿ‌عمى‌السعخفة‌مغ‌كافة‌مرادرىا،‌كإمتابعة‌كل‌ما‌ىػ‌ججيج،‌كالح‌عمى‌كالعسل
‌ذكػ‌ ‌دكف‌سػاء ‌الصخفضغ ‌كإناثتذسل ‌مدتػػ‌امتلاكيسا‌راً ‌بضغ ‌الفاصل ‌الحاتي‌ىػ ‌كيبقى‌الاجتياد اً

‌شخائق‌التجريذ‌كالسش ‌يتختب‌عمى‌ذلظ‌مغ‌تجػيج اج‌كمعصيات‌السداقات‌التعميسية‌يلمسعارؼ‌كما
فميدت‌ىي‌السحظ‌بقجر‌حخص‌‌كانت‌رتبيع‌الجامعيةكحلظ‌‌الأمخ‌فسيسا‌ك‌‌التي‌يقػماف‌بتجريديا،

خفة‌عامل‌متغضخ‌كمدتجج‌كلحلظ‌كمعارفو‌كمعمػماتو‌لأف‌السع‌ئة‌التجريذ‌عمى‌تصػيخ‌نفدوضعزػ‌ى
‌ىيشبغي‌عمى‌ع ‌العمسضزػ ‌بختبتو ‌كلايكتفي ‌ججيج ‌ىػ ‌ما ‌كل ‌التجريذ‌متابعة ‌تأىضمو‌يئة ‌كدرجة ة

كالآخخ‌مسا‌يشعكذ‌العمسي‌بل‌يجب‌أف‌يدعى‌إلى‌مػاكبة‌السدتججات‌العمسية‌كالسعخفية‌بضغ‌الحضغ‌
‌تعميسو ‌العمس‌عمى‌جػدة ‌كبحػثو ‌البحثية، ‌كمذاركتو ‌لك‌ية، ‌العسل‌كحلظ‌بالشدبة ‌في دشػات‌خبختيع

‌فكثضخ‌مغ‌أعزاء‌ىالأكاديسي ‌عبخ‌‌ئةض، ‌بخبخاتيع ‌أكتفػا ‌لع‌التجريذ‌قج الدشػات‌التعميسية‌كلكشيع
‌بأسمػب‌السحاضخة‌كيكتفي‌بأف‌الػجاىي يأخحك‌بسدتججات‌السعخفة‌كلحلظ‌نججىع‌يسضمػف‌إلى‌التعميع

مة،‌كلكغ‌ىحا‌لا‌يتػافق‌مع‌متصمبات‌السعخفة‌لتحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌فإدارة‌مصالب‌السعمػ‌يشقل‌ل
ة‌التجريذ‌ذك‌خبخة‌كاسعة‌أك‌قمضمة‌بحاجة‌السعخفة‌شاممة‌لمجسيع‌دكف‌استثشاء‌كسػاء‌كاف‌عزػ‌ىضئ

‌إد ‌في ‌يكػف‌عزػ ‌أف ‌إلى ‌كيعسل ‌السعخفة ‌التغضضخارة ‌مػاكبة ‌متصمبات‌كعميو ‌كالتصػرات‌ضسغ ،
‌العمسية، ‌لمجامعات‌ ‌بالشدبة ‌الحاؿ ‌في‌ككحلظ ‌السعخفة ‌إدارة ‌كدكر ‌العالي ‌التعميع ‌فقياس‌جػدة ،

‌إلى‌ ‌تدعى ‌جامعة ‌فكل ‌الجامعات‌الأخخػ، ‌دكف ‌جامعة ‌عمى ‌محرػراً ‌أك ‌ليذ‌مخبػشاً تحقيقيا
‌فضيا ‌التجريذ ‌ىضئة ‌أعزاء ‌كمغ ‌مشيا ‌يتصمب ‌تعميسيا ‌جػدة ‌في ‌التشافدية ‌السضدة الالتداـ‌‌تحقضق

ىػ‌ججيج‌كالعسل‌بكل‌ما‌‌رة‌السعخفة‌كالعسل‌كفق‌متصمباتيا‌كالأخحالستعمقة‌بإدا‌ات‌كالسعايضخبالتعميس
‌كمتابعة‌‌عمى‌تصػيخ‌أنفديع ‌الجكؿ‌كمجاراة‌الجكؿ‌السسضدة‌كأدائيع ‌العالي‌في‌كافة تصػرات‌التعميع

‌كمتابعة ‌العالي، ‌كالحرػؿ‌عمى‌الشذخات‌بتعميسيا ‌كالتعميسية، ‌جكرات‌التجريبيةال‌كالبيانات‌السعخفية
فجكر‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحقضق‌جػدة‌التعميع‌العالي‌ليذ‌‌،شخائق‌التجريذ‌الحجيثةاتباع‌ك‌الاحتياجية،‌

‌الع ‌الجرجة ‌أك ‌الجامعممخىػف‌بالجشذ، ‌أك ‌أك‌سشػات‌الخبخة، ‌الجامعة‌كأعزاء‌سية، ‌بقجرة ‌كإنسا ة،
‌‌.كمعمػمات‌ما‌ىػ‌متاح‌ليع‌مغ‌معارؼ‌ة‌التجريذ‌عمى‌تسكضغ‌أنفديع‌بكلئضى

‌ 

‌
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  :التؾصيات
‌أكصت‌الباحثة‌بسا‌يمي:‌بشاء‌عمى‌نتائج‌الجراسة

‌رؼ‌كالسعمػمات‌باستسخار.االاىتساـ‌بإدارة‌السعخفة‌في‌الجامعة‌كتحجيث‌السع .1

‌دمج‌إدارة‌السعخفة‌بتكشػلػجيا‌التعميع‌باعتبار‌التكشػلػجيا‌أحج‌مؤشخات‌الجػدة‌الذاممة. .2

ارؼ‌كالسعمػمات‌‌مغ‌خلاؿ‌تحفضدىع‌عمى‌السذاركة‌تسكضغ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌بالسع .3
‌بالسؤتسخات‌كالشجكات‌البحثية.

تفعضل‌أدكار‌أعزاء‌ىضئات‌التجريذ‌في‌الجامعات‌مغ‌خلاؿ‌جمدات‌الشقاش‌كتبادؿ‌الأفكار‌ .4
‌كتسكضشيع‌مغ‌السذاركات‌البحثية‌السختمفة.

‌إ .5 ‌‌آلياتنذاء ‌السعمػمات ‌كتبادؿ ‌السدتسخ ‌ك‌‌عالتعمي‌مؤسدات‌ببغلمتعاكف مؤسدات‌العالي
السجربة‌كالسؤىمة‌كالاستفادة‌‌الأشخ‌تكػيغكذلظ‌مغ‌أجل‌السذاركة‌الجادة‌في‌‌السختمفة‌السجتسع

‌في‌مختمف‌التخررات‌كمرادر‌السعمػمات‌الستاحة.‌العمسية‌مغ‌الصاقات

 :مقتخحات الجراسة

‌الييا .1 ‌ضسغ ‌تػضع ‌السعخفة ‌بإدارة ‌خاصة ‌دائخة ‌الجامستحجاث ‌لإدارة ‌التشطيسي ‌بحضثكل ‌عة
‌إدارة ‌لعسميات ‌كالستابعة ‌كالتصػيخ ‌كالخقابة ‌السعخفة ‌إدارة ‌عسميات ‌تشطيع ‌مياميا ‌مغ ‌يكػف

‌.السعخفة

‌البحػث‌العمسية‌ .2 ‌في‌إعجاد ‌العمسية ‌الجػدة ‌متابعة ‌ميستيا ‌في‌كل‌كمية ‌مجالذ‌بحثية ‌ إنذاء
 بة‌السذاركػف‌كساً‌كنػعاً.مسػاء‌كاف‌مغ‌قبل‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌أـ‌الص
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 الاستبانة بالصورة الأولٌة 

 الاستبانة

 الوطنٌة النجاح جامعة

 العلٌا الدراسات كلٌة

 وٌةالترب الإدارة برنامج

 المحترمة الأخت/المحترم الأخ حضرة

 وبعد، طٌبة تحٌة

إدارة المعرفة وعلاقتها بالجودة الشاملة فً التعلٌم فً  " عنوانها مٌدانٌة بدراسة الباحثة تموم

 لا لمتطلبات استكما وذلن ،"  جامعات شمال الضفة الغربٌة من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس

 .التربوٌة الإدارة ًف الماجستٌر درجة على الحصول

 الأدب التربوي، فً جاء ما على معتمدة استبانة بإعداد الباحثة لامت الدراسة، أغراض ولتحمٌك

 لن البٌانات الواردة بأن علمًا  المرفمة، الاستبانة  وتعبئة  التكرم ٌرُجى لذا السابمة، والدراسات

 .العلمً البحث لأغراض إلا تستخدم

 تعاونكم حُسن لكم شاكرة

 الباحثة

 علا عٌد 
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 الشخصٌة البٌانات :لا أو

 علٌن:  ٌنطبك فٌما   (×) إشارة  وضع ٌرجى

 أنثى  ذكر                 : ( الجنس  1

 سنوات  11سنوات       اكثر من  11-5سنوات        5ألل من   ( سنوات الخبرة :  2

 محاضر  ساعد       أستاذ م    شارن     مأستاذ          أستاذ( الدرجة العلمٌة :       3

 الأمرٌكٌةالعربٌة       فلسطٌن التمنٌة "خضوري"           النجاح الوطنٌة( الجامعة :    4

 :مناسباً تراه الذي المكان فً)√(  إشارة وضع ٌرُجى: ثانٌاً

 المحور الأول :إدارة المعرفة: 

للاستخدام الخلاق للمعرفة وإنشائها. هً عملٌة تعرٌف  هً العملٌة المنهجٌة المنظمةإدارة المعرفة 

وتحصٌل وتخزٌن واسترجاع ونشر وتطبٌك رأس المال الفكري الظاهر والضمنً لمنفعة أفضل 

 .للأفراد والسوق والمجتمع

 درجة التأٌٌد  الفمرات الرلم 
موافق 

 بشدة
معارض  معارض  محاٌد موافق

 بشدة

‌رة السعخفةأولا : مجى ادراك مفيؾم إدا‌
‌‌‌‌‌ تعج‌إدارة‌السعخفة‌مفيػما‌مخادفا‌لإدارة‌السعمػمات‌1
تعج‌إدارة‌السعخفة‌نتاجا‌لمسعارؼ‌كالخبخات‌لجػ‌‌2

 الجامعة‌كالعاممضغ‌
‌‌‌‌‌

تختبط‌تصبيقات‌إدارة‌السعخفة‌بالخصة‌الاستخاتيجية‌‌3
 لمجامعة‌

‌‌‌‌‌

تحتاج‌تصبيقات‌إدارة‌السعخفة‌إلى‌تجريب‌العاممضغ‌‌4
ي‌الجامعةف  

‌‌‌‌‌

تداعج‌ثقافة‌التعاكف‌بضغ‌أعزاء‌ىضئة‌التجريذ‌‌5
 في‌ايجاد‌السعخفة‌في‌الجامعة

‌‌‌‌‌

يعتسج‌نجاح‌العسمية‌التجريدية‌في‌الجامعة‌عمى‌‌6
 تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌

‌‌‌‌‌

تختبط‌إدارة‌السعخفة‌بالشتائج‌السعشػية‌كالسادية‌‌7
اليع‌التي‌تحققيا‌مغ‌خلاؿ‌أداء‌الإداريضغ‌لأعس

 بذكل‌فعاؿ

‌‌‌‌‌

 ثانياً : أثخ تظبيق إدارة السعخفة عمى العسمية التعميسية‌
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 درجة التأٌٌد  الفمرات الرلم 
موافق 

 بشدة
معارض  معارض  محاٌد موافق

 بشدة

‌‌‌‌‌ تعسل‌إدارة‌السعخفة‌عمى‌تذجيع‌العرف‌الحىشي‌‌8
تداعج‌إدارة‌السعخفة‌ىضئة‌التجريذ‌عمى‌تجريذ‌‌9

 السقخرات‌لصلابيع
‌‌‌‌‌

يداىع‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌تقجيع‌التغحية‌‌10
ء‌ىضئة‌التجريذ‌كشمبة‌الجامعةالخاجعة‌لأعزا  

‌‌‌‌‌

يداىع‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحجيج‌السرادر‌‌11
 كالسخاجع‌التي‌تتػافخ‌فضيا‌السعارؼ‌الججيجة‌

‌‌‌‌‌

تديع‌إدارة‌السعخفة‌في‌تصػيخ‌الخؤية‌الإبجاعية‌‌12
 لمعاممضغ‌في‌الجامعة

‌‌‌‌‌

تديع‌إدارة‌السعخفة‌في‌تػلضج‌السعخفة‌التي‌تحقق‌‌13
سضد‌في‌الجامعةالت  

‌‌‌‌‌

تديع‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحمضل‌أنػاع‌السعخفة‌‌14
 الستػافخة‌في‌الجامعة‌لسعخفة‌الشقز‌السعخفي

‌‌‌‌‌

يداعج‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌الجامعة‌عمى‌‌15
تقرضخ‌السجة‌الدمشية‌السصمػبة‌لمبحث‌عغ‌

 السعمػمات

‌‌‌‌‌

ة‌يػفخ‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌الجامعة‌الدخع‌16
الكاممة‌في‌الحرػؿ‌عمى‌السعمػمات‌السصمػبة‌

 في‌الػقت‌السشاسب‌

‌‌‌‌‌

تديع‌إدارة‌السعخفة‌بتفعضل‌الأنذصة‌الستشػعة‌في‌‌17
شتى‌السجالات‌التي‌تديع‌بتسضد‌الجامعة‌

 كتصػرىا‌

‌‌‌‌‌

تديع‌إدارة‌السعخفة‌باستقصاب‌اصحاب‌السعخفة‌‌18
 الستسضدة‌لتفعضل‌دكر‌الجامعة‌

‌‌‌‌‌

إدارة‌السعخفة‌بعقج‌اجتساعات‌مشطسة‌تديع‌‌19
لزساف‌السذاركة‌الفعالة‌في‌السعخفة‌بضغ‌
 العاممضغ‌في‌جسيع‌الاقداـ‌في‌الجامعة

‌‌‌‌‌

تيتع‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحجيث‌الاسالضب‌‌20
 السدتخجمة‌في‌العسل‌لتحقضق‌أداء‌فعاؿ‌كمتسضد

‌‌‌‌‌

 السحؾر الثاني :الجؾدة الذاممة في الجامعات: 

 دور الجامعة في تؾفيخ متظمبات إدارة السعخفة أولا : ‌
‌إدارة‌الجامعة‌بعقج‌دكرات‌تجريبية‌لتصػيخ‌‌21 ‌‌‌‌‌تقػـ
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 درجة التأٌٌد  الفمرات الرلم 
موافق 

 بشدة
معارض  معارض  محاٌد موافق

 بشدة

 السعارؼ‌لجييا
‌الجامعة‌بترشيف‌البيانات‌كالسعمػمات‌‌22 تقػـ

بصخؽ‌عمسية‌للاستفادة‌مشيا‌في‌الحرػؿ‌عمى‌
 السعخفة

‌‌‌‌‌

‌عمى‌‌23 ‌العاممضغ ‌تذجيع ‌عمى ‌الجامعة ‌إدارة تعسل
‌كالمقاءات‌ح ‌العسل ‌ككرش ‌السؤتسخات زػر

 العمسية‌

‌‌‌‌‌

تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌فخصا‌تجريبية‌لأعزاء‌ىضئة‌‌24
 التجريذ‌في‌مجاؿ‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌

‌‌‌‌‌

تعتسج‌الجامعة‌عمى‌مشيج‌إدارة‌السعخفة‌في‌اتخاذ‌‌25
 قخاراتيا‌الاستخاتيجية

‌‌‌‌‌

يتػافخ‌لجػ‌الجامعة‌رؤية‌كاضحة‌حػؿ‌‌26
تخاتيجيات‌إدارة‌السعخفة‌كمجاخل‌تشفضحىا‌اس  

‌‌‌‌‌

تيتع‌الجامعة‌بالأفكار‌كالحمػؿ‌التي‌يقتخحيا‌‌27
 العاممػف‌لسعالجة‌كحل‌السذكلات‌التي‌تػاجييع‌

‌‌‌‌‌

تدتخجـ‌الجامعة‌اسمػب‌البحث‌العمسي‌لتػلضج‌‌28
 السعخفة‌الستعمقة‌بأىجافيا‌كخصصيا‌شػيمة‌السجػ‌

‌‌‌‌‌

ستخاتيجية‌كاضحة‌كمعمشة‌لتصػيخ‌تتبشى‌الجامعة‌ا‌29
 مشاىجيا‌التعميسية

‌‌‌‌‌

‌إدارة‌الجامعة‌بتػفضخ‌لمعاممضغ‌فضيا‌معمػمات‌‌30 تقػـ
 تداىع‌عمى‌حل‌السذاكل‌التي‌تػاجييع‌في‌العسل‌

‌‌‌‌‌

تذجع‌الجامعة‌الابحاث‌العمسية‌السخترة‌بحل‌‌31
 مذكلات‌السجتسع‌الفمدصضشي‌

‌‌‌‌‌

 ة والجؾائد ثانيا : الدسعة الاكاديسي‌
تدعى‌الجامعة‌لمحرػؿ‌عمى‌مكانة‌عمى‌‌32

 السدتػػ‌الجكلي
‌‌‌‌‌

تيتع‌الجامعة‌بجػائد‌الجػدة‌كالتسضد‌ذات‌العلاقة‌‌33
 بالعسل‌الاكاديسي

‌‌‌‌‌

تحخص‌إدارة‌الجامعة‌عمى‌تحجيث‌السشاىج‌في‌‌34
الجامعة‌بذكل‌مدتسخ‌لتجعيع‌فكخة‌تصبضق‌إدارة‌

 السعخفة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌امعة‌عمى‌العاممضغ‌مغ‌ذكؼ‌السيارات‌تعتسج‌الج‌35
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 درجة التأٌٌد  الفمرات الرلم 
موافق 

 بشدة
معارض  معارض  محاٌد موافق

 بشدة

 الفشية‌كالتقشية‌في‌انجاز‌اعساليا‌كنذاشاتيا.
تذارؾ‌الجامعة‌في‌الانذصة‌العمسية‌كالسيشية‌‌36

 التي‌تخجـ‌السجتسع‌السحمي‌
‌‌‌‌‌

تخكد‌الجامعة‌عمى‌جػدة‌السشاىج‌التعميسية‌التي‌‌37
تػاكب‌متصمبات‌العرخ‌كتمبي‌احتياجات‌

‌السجتسع‌فضيا  

‌‌‌‌‌

تعسل‌الجامعة‌عمى‌إصجار‌مجمة‌دكرية‌‌38
كمشذػرات‌دكرية‌تعدز‌اسمػب‌نذخ‌السعخفة‌بضغ‌

 العاممضغ‌

‌‌‌‌‌

 ثالثا : جؾدة السخافق‌
تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌بضئة‌تقشية‌تحتية‌متصػرة‌‌39

 لتديضل‌تجفق‌السعخفة‌في‌الجامعة
‌‌‌‌‌

سة‌تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌قػاعج‌بيانات‌عمسية‌ذات‌قي‌40
 للاستفادة‌مشيا‌في‌نذخ‌السعخفة‌في‌الجامعة

‌‌‌‌‌

ىشاؾ‌قشػات‌اتراؿ‌فاعمة‌تداعج‌عمى‌انتقاؿ‌‌41
 السعخفة‌

‌‌‌‌‌

تػفخ‌الجامعة‌مكتبة‌الكتخكنية‌تتيح‌لمعاممضغ‌‌42
 الاستفادة‌مشيا

‌‌‌‌‌

تقجـ‌الجامعة‌الخجمات‌الالكتخكنية‌لمصمبة‌عبخ‌‌43
 السػقع‌الالكتخكني

‌‌‌‌‌

جامعة‌اسالضب‌الكتخكنية‌تداعج‌عمى‌عقج‌تػفخ‌ال‌44
 المقاءات‌كالاجتساعات‌كنقل‌التجارب‌عغ‌بعج‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تػفخ‌الجامعة‌مخافق‌خاصة‌للأنذصة‌اللامشيجية‌45
تتخح‌إدارة‌الجامعة‌إجخاءات‌لمتأكج‌مػغ‌نطافة‌‌46

 البضئػة‌مثػل‌السخافػق‌الرػحية‌كالداحات
‌‌‌‌‌

اعات‌تجريذ‌تحخص‌الجامعة‌عمى‌تػفضخ‌ق‌47
 مشاسبة‌كتفي‌باحتياجات‌العسمية‌التعميسية‌

‌‌‌‌‌

 رابعا : جؾدة الخخيجيؽ ‌
تحرل‌الجامعة‌سشػيا‌عمى‌أعجاد‌خخيجي‌‌48

 الثانػية‌كمعجلاتيع
‌‌‌‌‌

‌الجامعة‌بتػفضخ‌قػاعج‌بيانات‌عغ‌خخيجضيا‌‌49 تقػـ
كندب‌السذتغمضغ‌مشيع‌كالعاشمضغ‌كاماكغ‌عسميع‌

‌‌‌‌‌
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 درجة التأٌٌد  الفمرات الرلم 
موافق 

 بشدة
معارض  معارض  محاٌد موافق

 بشدة

 كإقامتيع‌
تػافخ‌لجػ‌الجامعة‌السعخفة‌بستصمبات‌سػؽ‌ي‌50

 العسل‌مغ‌التخررات‌السختمفة‌
‌‌‌‌‌

تقيّع‌الجامعة‌الفخد‌بشاء‌عمى‌مدتػػ‌امتلاكو‌‌51
 السعخفة

‌‌‌‌‌

تػفخ‌الجامعة‌فخص‌تجريب‌لمصمبة‌أثشاء‌دراستيع‌‌52
 الجامعية

‌‌‌‌‌

‌

‌كشكخا‌عمى‌حدغ‌تعاكنكع
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 (4ملحق )

 ائٌة الاستبانة بصورتها النه

 الوطنٌة النجاح  جامعة

 العلٌا الدراسات كلٌة 

 التربوٌة الإدارة برنامج

 المحترمة الأخت/المحترم الأخ حضرة

 وبعد؛ طٌبة تحٌة

إدارة المعرفة وعلاقتها بالجودة الشاملة فً التعلٌم فً  " عنوانها مٌدانٌة بدراسة الباحثة تموم

 لا لمتطلبات استكما وذلن ،"  ء هٌئة التدرٌس جامعات شمال الضفة الغربٌة من وجهة نظر أعضا

 .التربوٌة الإدارة فً الماجستٌر درجة على الحصول

 الأدب التربوي، فً جاء ما على  معتمدة استبانة  بإعداد الباحثة  لامت الدراسة،  أغراض ولتحمٌك

 علمًا  نة وموضوعٌة،بالإجابة عن فمرات الاستبانة بدلة وأما التكرم ٌرُجى لذا السابمة،  والدراسات

 .العلمً البحث لأغراض إلا تستخدم لن البٌانات الواردة بأن

 تعاونكم حُسن لكم شاكرة

 الباحثة

 علا عٌد 
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 الشخصٌة البٌانات :لا أو

 علٌن:  ٌنطبك فٌما   (√) إشارة  وضع ٌرجى

 أنثى         ذكر        :  الجنس(  1

 سنة  15سنة         اكثر من  15-7       سنوات 7: ألل من سنوات الخبرة ( 2

 محاضر مساعد       أستاذ     مشارن      أستاذ          أستاذ:    الدرجة العلمٌة(  3

 الأمرٌكٌةالعربٌة     فلسطٌن التمنٌة "خضوري"           النجاح الوطنٌة:   الجامعة(  4

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 :مناسباً تراه الذي لمكانا فً)√(  إشارة وضع ٌرُجى :ثانٌاً

إدارة المعرفة هً العملٌة المنهجٌة للاستخدام الأمثل للمعرفة وبنائها وهً عملٌة تعرٌف 

وتحصٌل وتخزٌن واسترجاع ونشر وتطبٌق رأس المال الفكري لتحقٌق أفضل منفعة للأفراد 

 والمجتمع.

 

 المحور الأول :إدارة المعرفة: 

 درجة التأييج  الفقخات الخقؼ 
مؾافق 
 بذجة

معارض  معارض  محايج مؾافق
 بذجة

 أولا : مجى ادراك مفيؾم إدارة السعخفة  
تعج‌إدارة‌السعخفة‌مفيػماً‌مخادفاً‌لإدارة‌ 1

 السعمػمات
     

تختبط‌تصبيقات‌إدارة‌السعخفة‌بالخصة‌ 2
 الاستخاتيجية‌لمجامعة‌

     

‌كالسادي 3 ‌السعشػية ‌بالشتائج ‌السعخفة ‌إدارة ة‌تختبط
التي‌تحققيا‌مغ‌خلاؿ‌أداء‌الإداريضغ‌لأعساليع‌

 بذكل‌فعاؿ

     

تحتاج‌تصبيقات‌إدارة‌السعخفة‌إلى‌تجريب‌ 4
 العاممضغ‌في‌الجامعة

     

يعتسج‌نجاح‌العسمية‌التجريدية‌في‌الجامعة‌عمى‌ 5
 تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌

     

 ثانياً: أثخ تظبيق إدارة السعخفة عمى العسمية التعميسية 

تتيح‌إدارة‌السعخفة‌سيػلة‌الػصػؿ‌إلى‌السػاقع‌ 6
 السعمػماتية‌

     

يخترخ‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة‌في‌الجامعة‌السجة‌ 7
 الدمشية‌السصمػبة‌لمبحث‌عغ‌السعمػمات

     

تداعج‌إدارة‌السعخفة‌في‌استثسار‌السعارؼ‌ 8
 كالسعمػمات‌الستاحة‌

     

سالضب‌تُدتخجـ‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحجيث‌الا 9
 السدتخجمة‌في‌العسل‌
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 درجة التأييج  الفقخات الخقؼ 
مؾافق 
 بذجة

معارض  معارض  محايج مؾافق
 بذجة

تديع‌إدارة‌السعخفة‌بتفعضل‌الأنذصة‌الستشػعة‌ 10
 في‌شتى‌مجالات‌عسل‌الجامعة

     

تعدز‌إدارة‌السعخفة‌دكر‌الاجتساعات‌السشطسة‌ 11
لتحقضق‌السذاركة‌الفعالة‌في‌تبادؿ‌السعمػمات‌

 بضغ‌العاممضغ

     

 إدارة السعخفةثالثاً : دور الجامعة في تؾفيخ متظمبات  

تتيح‌‌إدارة‌الجامعة‌لمعاممضغ‌فضيا‌معمػمات‌ 12
تداىع‌عمى‌حل‌السذكلات‌التي‌تػاجييع‌في‌

 العسل‌

     

ترشف‌إدارة‌الجامعة‌البيانات‌كالسعمػمات‌ 13
بصخؽ‌عمسية‌للاستفادة‌مشيا‌في‌الحرػؿ‌عمى‌

 السعخفة

     

تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌قػاعج‌بيانات‌عمسية‌ذات‌ 14
للاستفادة‌مشيا‌في‌نذخ‌السعخفة‌قيسة  

     

تدتخجـ‌إدارة‌الجامعة‌اسالضب‌متشػعة‌لتحػيل‌ 15
 السعمػمات‌إلى‌معخفة‌تػزعيا‌عمى‌العاممضغ

     

تذجع‌إدارة‌الجامعة‌العاممضغ‌عمى‌حزػر‌ 16
 السؤتسخات‌ككرش‌العسل‌كالمقاءات‌العمسية

     

ىضئة‌تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌فخصاً‌تجريبية‌لأعزاء‌ 17
 التجريذ‌في‌مجاؿ‌تصبضق‌إدارة‌السعخفة

     

 
 المحور الثانً :  الجودة الشاملة فً الجامعة: 

 الرلم 

 الفقػػػػػػػخات

 درجة التأٌٌد

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محاٌد موافق
 بشدة

 أولا : جؾدة الجؾانب الإدارية  

تتستع‌إدارة‌الجامعة‌بخؤية‌كاضحة‌ذات‌اىجاؼ‌ 18
 لمتحقققابمة‌

     

تعسل‌إدارة‌الجامعة‌عمى‌إيجاد‌ثقافة‌تشطيسية‌ 19
 تعدز‌ركح‌السبادرة‌كالعسل‌الجساعي

     

‌كالعجالة‌ 20 ‌الجيسقخاشية ‌مبجأ ‌الجامعة ‌إدارة تخاعي
 في‌التعامل‌مع‌العاممضغ
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 درجة التأييج  الفقخات الخقؼ 
مؾافق 
 بذجة

معارض  معارض  محايج مؾافق
 بذجة

تحخص‌إدارة‌الجامعة‌عمى‌كجػد‌آلية‌لمخقابة‌ 21
‌بعسميا‌بكل‌شفافية  كالسحاسبة‌حضث‌تقػـ

     

‌إدارة‌الجامعة‌بإحجاث‌تغضضخات‌دكرية‌في‌ 22 تقػـ
 التشطيع‌الإدارؼ‌تقتزضيا‌مرمحة‌العسل‌

     

تتبشى‌إدارة‌الجامعة‌مبجأ‌اتخاذ‌القخار‌برػرة‌ 23
 جساعية

     

تيتع‌إدارة‌الجامعة‌بتػفضخ‌كسائل‌الخاحة‌ 24
 السشاسبة‌لأعزاء‌ىضئة‌التجريذ

     

مبجأ‌تكافؤ‌الفخص‌في‌تعتسج‌إدارة‌الجامعة‌ 25
 التعضضشات‌دكف‌ضغػط‌خارجية

     

تحخص‌إدارة‌الجامعة‌عمى‌تقجيع‌نطاـ‌ركاتب‌ 26
 مشاسب‌لسػضفضيا

     

 ثانيا : السجال الاكاديسي 

تيتع‌إدارة‌الجامعة‌بالتحدضغ‌السدتسخ‌لسيارات‌ 27
 التجريذ

     

تحخص‌الجامعة‌عمى‌الحرػؿ‌عمى‌جػائد‌ 28
قة‌بالعسل‌الأكاديسيالجػدة‌ذات‌العلا  

     

تدتقصب‌الجامعة‌العاممضغ‌مغ‌ذكؼ‌السيارات‌ 29
 الفشية‌كالتقشية‌في‌انجاز‌أعساليا‌كنذاشاتيا

     

تحخص‌إدارة‌الجامعة‌عمى‌تحقضق‌تشاسػب‌ما‌ 30
 بضغ‌عػجد‌الصػلاب‌كأعزػاء‌ىضئػة‌التجريذ

     

تزع‌إدارة‌الجامعة‌معايضخ‌محجدة‌لمقبػؿ‌تخاعي‌ 31
ضع‌الاجتساعي‌كالدياسي‌لمصمبةالػ‌  

     

تزع‌إدارة‌الجامعة‌معايضخ‌محجدة‌لمقبػؿ‌تخاعي‌ 32
الػضع‌الرحي‌لمصمبة‌)ذكؼ‌الحاجات‌

 الخاصة(

     

‌إدارة‌الجامعة‌بالذفافية‌في‌تصبضق‌ 33 تمتدـ
الاستثشاءات‌كالاعفاءات‌حدب‌ما‌ىػ‌مقخر‌

 بالقانػف‌

     

ة‌كالمػائح‌تحجد‌إدارة‌الجامعة‌جسيع‌الأنطس 34
السترمة‌بتشطيع‌الامتحانات‌الضػمية‌كالشيائية‌
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 درجة التأييج  الفقخات الخقؼ 
مؾافق 
 بذجة

معارض  معارض  محايج مؾافق
 بذجة

 كاعتساد‌نتائجيا
 ثالثا : جؾدة السخافق )البشية التحتية( 

الجامعة‌عمى‌تػفضخ‌قاعات‌‌إدارة‌تحخص 35
مشاسبة‌تفي‌باحتياجات‌العسمية‌التعميسية‌تجريذ  

     

تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌مكتبة‌‌تتيح‌لمعاممضغ‌ 36
دة‌مشيا‌الاستفا  

     

تقجـ‌إدارة‌الجامعة‌الخجمات‌الإلكتخكنية‌لمصمبة‌ 37
 عبخ‌السػقع‌الإلكتخكني

     

تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌مخافق‌خاصة‌للأنذصة‌ 38
 السختمفة‌

     

تتخح‌إدارة‌الجامعة‌إجخاءات‌لمتأكج‌مػغ‌نطافة‌ 39
تالبضئػة‌مثػل‌السخافػق‌الرػحية‌كالداحا  

     

لجامعة‌مخكد‌ارشادؼ‌لخجمة‌يتػافخ‌لجػ‌ا 41
 الصمبة‌كتػجضييع

     

تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌أجيدة‌حاسػب‌حجيثة‌تخجـ‌ 41
 العسمية‌التعميسية‌التعمسية

     

 رابعا : جؾدة الخخيجيؽ  

‌الجامعة‌بتػفضخ‌قػاعج‌بيانات‌عغ‌خخيجضيا‌ 42 تقػـ
 كأكضاعيع‌

     

يتػافخ‌لجػ‌الجامعة‌السعخفة‌بستصمبات‌سػؽ‌ 43
 العسل‌مغ‌التخررات‌السختمفة‌

     

تػفخ‌الجامعة‌فخصاً‌تجريبية‌لمصمبة‌أثشاء‌ 44
 دراستيع‌الجامعية

     

تػفخ‌إدارة‌الجامعة‌بعثات‌عمسية‌لمصمبة‌ 45
 الستفػقضغ

     

تحخص‌إدارة‌الجامعة‌عمى‌مشافدة‌خخيجضيا‌في‌ 46
 الدػؽ‌السحمي‌كالعخبي‌
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Abstract 

The study aimed to identify knowledge management and its 

relationship to overall quality in education in universities in the northern 

West Bank from the point of view of the faculty members therein, and to 

identify the impact of different variables: (gender, university, academic 

degree, and years of experience) in universities in the northern West Bank, 

and to achieve the study objectives The researcher used the relational 

descriptive approach through the quantitative approach and its questionnaire 

tool, where the study population consisted of (1915) faculty members from 

the universities of (An-Najah National, Technical Palestine - Khadouri, and 

Arab American (2019-2020), and a random stratification was chosen ( 246) 

a faculty member, and it was analyzed statistically using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program, and the results showed that 

the role of knowledge management in achieving the quality of education 

was high, and the results showed at the significance level (0.05 = α), which 

is less than (0.05) This indicates the existence of statistically significant 

differences between the average of the sample for the role of knowledge 

management in achieving the quality of education, that is, we reject the null 

hypothesis, and the study sample came with an arithmetic mean (3.70), and 



c 

the existence of a correlation between the level of knowledge management 

and the variable of total quality The correlation was not statistically 

significant between the level of knowledge management and both gender, 

university, degree and years of experience in universities in the northern 

West Bank, and the existence of the knowledge management variable 

impact on the level of faculty members ’responses in achieving the quality 

of higher education in universities in the northern West Bank, where the 

value of the determination factor was Total quality (0.54) and that the 

knowledge management variable explains a percentage (0.37) of the 

variation in the level of faculty response, and the rest is attributable to other 

factors. The study recommended attention to knowledge management in the 

university and continuously updating knowledge and information, and 

integrating knowledge management with educational technology, 

considering technology as one of the indicators. Comprehensive quality, 

empowering faculty members with knowledge and information by 

motivating them to participate in research conferences and seminars, 

activating the roles of faculty members in universities through discussion 

sessions, exchanging ideas and enabling them to engage in various research 

posts, and establishing mechanisms for continuous cooperation and 

information exchange between institutions of higher education and various 

community institutions This is for the sake of serious participation in the 

formation of trained and qualified executives In order to benefit from the 

scientific energies in the various disciplines and the available sources of 

information, the study suggested the creation of a knowledge management 



d 

department to be placed within the organizational structure of the university 

administration so that. 

Among its tasks shall be the organization of knowledge management 

processes, control, development and follow-up of knowledge management 

processes, and the establishment of research councils in each college whose 

mission is to follow up. 

 

 


