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  .بشي نيجا  وجسّمشي فكخا  سشي حخفا  وصهّ إلى من عمّ 
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 الإقخار

 السػقع أدناه، مقجم الخسالة التي تحسل عشػان:أنا 

 

مجى فاعمية أدوات العلاقات العامة في الحكهمة الفمدصيشية لسهاجية أزمة فيخوس 
 كهرونا

 "الإيجاز الرحفي نسهذجا "

ص، باستثشاء ما تست الإشارة و ىحه الخسالة ىػ نتاج جيجؼ الخاأقخ أن ما اشتسمت عمي
درجة أو لقب  ةأو أؼ جدء مشيا لع يقجم مغ قبل لشيل أي ،الخسالة ككلإليو حيثسا ورد، وإن ىحه 

 لجػ أؼ مؤسدة تعميسية أو بحثية أخخػ. يعمسي أو بحث
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 مجى فاعمية أدوات العلاقات العامة في الحكهمة الفمدصيشية لسهاجية أزمة فيخوس كهرونا
 "الإيجاز الرحفي نسهذجا "

 إعجاد
 أبه عخب محمد محمد محسهد

 إشخاف
 د. عبج الكخيم سخحان

 السمخز
مجػ فاعمية أدوات العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية  معخفة إلىىجفت ىحه الجراسة 

ما  وللإجابة عمى الدؤال الخئيذ، وىػ "لسػاجية أزمة فيخوس كػرونا "الإيجاز الرحفي نسػذجا

لإعلامية لأزمة امجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة 

الػصفي، وضسغ ىحا الشػع قخر الباحث استخجام السشيج  سشيجالاستخجمت ىحه الجراسة ، كػرونا

لمجراسة، وقج تع  تيغرئيدي تيغكأداوالسقابمة ، وعميو فقج استخجم الباحث الاستبانة والشػعي الكسي

عغ شخيق اختبار عيشة عذػائية مشيع  عمى جسيع مػاششي الزفة الغخبية تانالأدا ىاتانتصبيق 

يسثمػن المجشة الإعلامية للإيجاز مسغ ( فخداً 16)بالإضافة إلى مقابلات مع ( 322مقجارىا )

 عيشة الجراسة )الاستبانة( تع اختيارو  كسا ،الرحفي، والسدتػػ الخسسي الحكػمي، والرحفييغ

أدوات مجػ فاعمية وجػد درجة استجابة كبيخة نحػ  وقج بيشت الجراسة ،الصبكية العذػائية بالصخيقة

 كحلظ وجػد درجة استجابة، العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية لسػاجية أزمة فيخوس كػرونا

فخوق دالة إحرائياً تعدػ لستغيخات الشػع  وجػدعجم تبيغ ، و مجالات الجراسةكبيخة عمى جسيع 

الرحفي قج  كحلظ أضيخت الشتائج أن الإيجاز، الاجتساعي، والعسخ، والسؤىل العمسي، ومكان الدكغ

كسا ، خمف راية الإيجاز الرحفي حقق نجاحاً كبيخاً وساىع في تػحيج السشرات الإعلامية السختمفة

الحيغ  وجػد درجة رضا عغ الإيجاز الرحفي، وعجم وجػد قيػد عمى الرحفييغوأضيخت الشتائج 



 ن

رفع مدتػػ الثقافة لجػ الرحفي ساىع في  الإيجاز ، وأنحزخوا الإيجاز الرحفي بذكل مباشخ

ا العسل عمى تصػيخ أدوات العلاقات العامة بجسمة تػصيات مغ أبخزى أوصى الباحث وقجالجسيػر، 

الإعلامية لمشاشق الخسسي  ةالحكػمية، والاىتسام بجوائخ العلاقات العامة، ورفع مدتػػ الجاىدي

 .لسػاجية الأزمات
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 الفرل الأول

 الإشار العام لمجراسة

 السقجمة
 حيث تعخضت دولة فمدصيغ، معلاقات العامة دوراً ميساً في الترجؼ للأزمات والكػارثل

ومغ ىحا السشصمق لعبت دائخة العلاقات العامة في مكتب ، (19-كػفيج) إلى جائحة فايخوس كػرونا
والتػعػؼ ي الإعلامرئيذ الػزراء الفمدصيشي دوراً ميساً في متابعة فايخوس كػرونا عمى السدتػييغ 

ونطست علاقتيا بذكل جيج مع وسائل الإعلام ، في الترجؼ ليحه الأزمة الرحية ومشع تفاقسيا
بقاء الجسيػر عمى إشلاع دائع بالسدتججات إو ، السختمفة لشذخ التعميسات الرحية والحكػمية

ائخة تدعى ىحه الجراسة إلى الػقػف عمى الأدوات السدتخجمة مغ قبل د، الستعمقة بالػباء لحلظ
ىحه الأدوات  فعاليةالعلاقات العامة في مكتب رئيذ الػزراء لسػاجية ىحا الفيخوس ولسعخفة مجػ 

ولحلظ قخرت الحكػمة الفمدصيشية  ،في ايرال الخسائل الإعلامية السختمفة إلى الجسيػر الفمدصيشي
 والسكتػبة دسػعةوالس الطيػر يػمياً مغ خلال الستحجث الخسسي لمتػاصل مع وسائل الإعلام السخئية

وأماكغ ، تصػر الحالة الرحية لمسرابيغوالإلكتخونية ووضعيع في آخخ السدتججات الستعمقة ب
وكافة قخارات ، نذخ الخسائل التػعػية والتػجييية إضافةً إلى، وكيفية التعامل معو، انتذار الفايخوس

 الحكػمة الفمدصيشية الستعمقة بيحا الفايخوس.

، وكيفية التعامل معيا، التاريخ حة تاريخية عغ الأوبئة والجػائح عبخالجراسة عمى لس تحتػؼ 
وتحجيج إشكاليتيا التي ، إضافةً إلى أىسيتيا، ومغ ثع حجد الباحث الطاىخة التي يدعى إلى تقرييا

 الإيجازية للأزمة مغ خلال الإعلام دارةتسثمت بسعخفة مجػ نجاح أدوات العلاقات العامة في الإ
عمى  وتحتػؼ الجراسة ،ومعخفة مػاشغ الزعف لتقجيع التػصيات السدتقبمية، الرحفي اليػمي

وتحجيج السجتسع وعيشة ، والأدوات البحثية، السشيج السدتخجم والشطخيات التي تع الاستشاد إلييا
إضافةً إلى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت كيفية استخجام أدوات العلاقات ، الجراسة

 .الأزمات إدارةية و الإعلام دارةلإالعامة في ا
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 لسحة تاريخية

الأزمات  إدارةحتى غجت متخررة في ، لا تدال دوائخ العلاقات العامة في تصػر مدتسخ
ل عميو درء كل ، ولا تشفظ تديج مغ قجرتيا وجاىديتيا، والكػارث فأصبحت بحلظ الدج السشيع الحؼ يُعَػَّ

م الييئات والسؤسدات ما والتغمب عمييا إذا ، تعسل جاىجة لمحيمػلة دون وقػع الأزمة فيي، ييجد تقجُّ
 والاستفادة مشيا بعج الخلاص بأخح الجروس والعبخ.، فُخِضت

، شيج العالع أوبئة ميمكة وأمخاض فتّاكة حرجت أرواح ملاييغ البذخ الإنداني التاريخ عبخ
ومشيا ما انتذخ في "، مشيا ما اقترخ عمى مشاشق محرػرة ومحجدة بشصاق زمشي وجغخافي معيّغ

 ،(marefa, 2020) "أرجاء كبيخة وأقاليع مختمفة مغ العالع ويدسى في مثل ىحه الحالة جائحة
، ومغ أشيخ ىحه الأمخاض وأشجىا فتكاً وانتذاراً: الصاعػن والججرؼ والدل والدحايا والسلاريا

 (.covid19) وأخيخاً فيخوس كػرونا السدتجج، وسارس وإيبػلا، وانفمػندا الخشازيخ والصيػر

، والأمخاض السعجية والتي لا أمرال ليا كانت الصخيقة الأمثل، وفي كل الجػائح والأوبئة
وىحا تحجيجاً ما حرل في زمغ ثاني الخمفاء الخاشجيغ عسخ ، إما عدل السرابغ وإما عدل السشاشق

)الحسهي، د.ت،  ه( انتذخ ما يعخف بصاعػن عسػاس18) ففي سشة، بغ الخصاب رضي الله عشو
p. 157)،  والحؼ أصاب بلاد الذام وسسي بصاعػن عسػاس ندبة لسدقط رأس السخض وقج حرج

التاريخ أن أميخ وتحكخ كتب ، (2020)سميسان،  ألفاً مغ البذخ 25ىحا الػباء أرواح أكثخ مغ 
عبيجة عامخ بغ  ػفي شخيقو إلى الذام استقبمو واليو عمى الذام أب ػالسؤمشيغ عسخ بغ الخصاب وى

وانتذخ كالشار في اليذيع ، وأخبخه أن الػباء قج حلَّ وععَّ ، الجخاح رضي الله عشو ومعو بعس الأمخاء
الله عشيع فسشيع مغ حثو عمى فاستذار عسخ بعس الرحابة رضي ، في أنحاء كبيخة مغ بلاد الذام

وقج أخح أميخ السؤمشيغ بشريحة الرحابي ، ومشيع مغ فزل الخجػع خػفاً مغ البلاء، متابعة الديخ
إذا سمعتم بهذا "عبج الخحسغ بغ عػف عشجما روػ حجيثا عغ الشبي صمى الله عميو وسمع أنو قال: 

، (p. 5728)البخاري،  "خرجوا فرارًا منهوإذا ولع وأنتم فٌه فلا ت، فلا تمدموا علٌه، الوباء ببلد
عبيجة عشجما قال لو: أتفخُّ مغ قجر الله يا أميخ السؤمشيغ؟ فقال  ػوقج أخح عسخ بغ الخصاب عمى أب

 نفخُّ مغ قجر الله إلى قجر الله(.) لو عسخ مقالتو الذييخة
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 الجائحة() فايخوس كهرونا

في سػق لبيع  وتحجيجاً ، ووىان الريشية وفي مجيشة 2019الأول/ ديدسبخ كانػن  31في 
)وزارة  "covid19فيخوس كػرونا السدتجج "كانت باكػرة انتذار بحخية الو  الحيػانية السأكػلات

الفيخوسات التي ويشتسي ىحا الفيخوس لعائمة كػرونا والتي تعشي ، (2020الرحة الفمدصيشية، 
والترػيخ السجيخؼ الجقيق يطيخ ، حيث أن كمسة كػرونا تعشي التاج بالمغة اللاتيشية، تذبو التاج

وفي ، وقج سسي ىحا الفيخوس بأكثخ مغ اسع في بجاياتو، التاج وكميل أشكل الفيخوس الحؼ يذبو الإ
أعمشت مشطسة الرحة العالسية التدسية الخسسية والشيائية لمسخض الججيج  2020فبخايخ  شباط/ 11
 .(cnn, 2020) لمسخض الاسع الإنجميدؼ  ػ( وىcovid19ػ )وى

حيث كانت البجاية بالحجيث عغ ، وقج تبايشت السػاقف والآراء في بجاية ضيػر السخض
وذلظ أن الريغ ، ىحا الفيخوس قج تع ترشيعو مخبخياً في أمخيكاوأن ، مؤامخة أمخيكية عمى الريغ

 ، (2020وكالة رويتخز، ) تشافذ الػلايات الستحجة عمى زعامة العالع

لأنيا تخيج  ،(2020)ذيبان،  واتيامات اخخػ بأن الحخكة الساسػنية ىي مغ نذخ الفيخوس
وأنو لا داعي مغ وجػد ، عجد البذخ وأن عجدىع يدداد بكثافة تُشقزالديصخة عمى العالع وتخيج أن 

 ويذكمػن خصخ عمى الخفالية في العالع.، السدتزعفيغ والفقخاء والأغبياء فيع عبئ عمى البذخية

غ حكػمة فخضية أخخػ وىي فخضية الجداء الإليي العادل وأن الله عد وجل قج انتقع م
 .(2020)الجديخة مباشخ،  الايغػروشعب الريغ وذلظ لسحاربتيع لسدمسي شعب 

عمى  وفخضية تتحجث أن الريغ ىي مغ نذخت الفيخوس لتذتخؼ أسيع الذخكات السقامة
والكثيخ الكثيخ مغ التحميلات والفخضيات  ،(2020)سحابة،  وتحقق بحلظ أرباح ضخسة أرضيا

 والتي عجت بيا السػاقع الالكتخونية والألدغ ومػاقع التػاصل الاجتساعي.

وسائل فإن كحلظ و  ،مغ العالع قخية صغيخة تسائل الاترال والتصػر التكشػلػجي جعمإن و 
وىحا ما ساعج عمى ، جعمت أيزاً مغ العالع قخية صغيخة الجػية والبخية والبحخية الشقل الحجيثة

حتى أصبح خصخاً ىجد  والتػسع والتسجد واستسخ الفيخوس في الانتذار، انتذار الفيخوس بذكل كبيخ
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الػقائية لمحج مغ  جخاءاتجسمة مغ الإ واتُخِحت وما مغ بمج زارىا ىحا الفيخوس إلا، استقخار العالع
الفيخوس يشتذخ بدخعة رىيبة وفتخة ولأن ، وكان مغ أنجع الػسائل الػقائية العدل والحجخ، انتذاره

كان لا بج مغ تجخل الحكػمات والأجيدة الأمشية والذُخَشِية لفخض الحجخ ، حزانتو كبيخة ندبياً 
  السشدلي وإلدام الشاس بعجم الاختلاط.

 ,CNN ) صاباتعغ تأكيج بعس الإ 21/2/2020بتاريخ دولة الاحتلال وقج أعمشت 
 أؼ قبل اسبػعيغ تقخيباً مغ وصػل الفيخوس لمزفة الغخبية.، (2020

أؼ بعج ، (2020)وزارة الرحة الفمدصيشية،  5/3/2020بتاريخ  فمدصيغ وصل الفيخوس
وتع إعلان ذلظ مغ خلال مؤتسخ صحفي لػزيخة ، شيػر عمى بجاية انتذار السخض 3أكثخ مغ 
اصابات دفعة واحجة في فشجق  7تع تذخيز  صخحت بأنوو ، الفمدصيشية د. مي كيمةالرحة 

بسجيشة بيت جالا بسحافطة بيت لحع مغ خلال مخالصتيع لػفج يػناني كان قج زار الفشجق حيث أن 
 السرابيغ يعسمػن في الفشجق الحؼ تحػل مباشخة إلى مخكد لمحجخ الرحي لمسرابيغ.

وقج كانت الحكػمة الفمدصيشية قج أعمشت قبل تأكيج الاصابات بأيام قميمة جسمة مغ 
وتجرجت ، السصاعع والسقاىي ومشع التجسعات بذكل جدئي إغلاقالاحتخازية مشيا  الإجخاءات

أعمغ الخئيذ محسػد عباس وقج  5/3/2020 تاريخ صابة مؤكجة فيإحتى تاريخ أول  جخاءاتالإ
تخمل ذلظ تعصيل ، علان حالة الصػارغ لسجة شيخ لسػاجية فيخوس كػرونارئيذ دولة فمدصيغ إ 

والحج مغ حخكة السػاششيغ وتفعيل غخف عسميات عمى مجار ، السجارس والجامعات ورياض الأشفال
، وتذكيل لجشة إعلامية يػمية لستابعة التصػرات بخئاسة الشاشق باسع الحكػمة ابخاليع ممحع، الداعة

واعتساد مخكد حجخ صحي واحج في كل ، الغاء الحجػزات مغ وإلى فمدصيغو ، الحجود إغلاقو 
)صفحة د. محمد اشتيو  القانػنية جخاءاتوالايعاز لمسحافطيغ والأجيدة الأمشية باتخاذ الإ، محافطة

قخار مغ قبل وزارة الأوقاف  إصجارتع  12/3/2020وفي تاريخ ، (2020عمى الفيدبهك، 
وبتاريخ ، (2020)وزارة الأوقاف والذئهن الجيشية،  السداجج والكشائذ ودور العبادة إغلاقب

، حالة 60وبعج الديادة الكبيخة في أعجاد السرابيغ حيث بمغ عجد السرابيغ قخيب  22/3/2020
حيث يسشع التشقل بيغ السحافطات نيائياً إلا لمعلاج ولمكػادر الصبية ، دخمت مخحمة الحجخ الإلدامي
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وتشذخ قػات الأمغ عمى مجاخل السجن ويعاقب كل مغ يخخج مغ بيتو لغيخ الزخورة ، الأمشيةو 
وتع ايقاف جسيع ، إلى اسخائيل غوتغمق الػزارات والسجيخيات ويسشع وصػل العسال الفمدصيشيي

)مؤتسخ صحفي لخئيذ الهزراء،  السخابد والريجليات ومحلات البقالة الأعسال التجارية باستثشاء
2020). 

وقج حجدت الحكػمة الجية الخسسية السخػلة لمحجيث عغ مدتججات الفيخوس وذلظ بسؤتسخ 
صحفي يػمي سُسّي "بالإيجاز الرحفي اليػمي حػل آخخ مدتججات فيخوس كػرونا في فمدصيغ" 
ويبجأ الستحجث باسع الحكػمة ابخاليع ممحع السؤتسخ بسقجمة شييخة وىي "ابقػا في مشازلكع يشذخ لكع 

وَإِذِ اعْتَدَلْتُسُهىُمْ وَمَا "رحستو ويييئ لكع مغ أمخكع مخفقا" وىي مأخػذة مغ الآية الكخيسة  ربكع مغ
نْ أَمْخِكُ  حْسَتِوِ وَيُيَيِّئْ لَكُم مِّ ايَعْبُجُونَ إِلا اللَّاَ فَأْوُوا إِلَى الْكَيْفِ يَشذُخْ لَكُمْ رَبُّكُم مِّن را خْفَق  )القخآن  "م مِّ

ويقجم مغ ، ومغ ثع يتحجث عغ السدتججات والأخبار الػبائية وآخخ التصػرات ،(p. 295الكخيم، 
 الإيجازع تَ معو مغ شخريات رسسية ووزراء وأصحاب اختراص لمحجيث كلٌ في مجالو ويُخ

 بأسئمة الرحفييغ مغ مختمف الػكالات.

 مذكمة الجراسة

وقج تػاجو الكػارث الصبيعية ، والسشطسات لمحخوب والأزماتتتعخض الجول كثيخاً ما 
وفي كل الأزمات ، الدياسية والرخاعات والانذقاقات الجاخمية والسشاكفاتوالشداعات العدكخية 

وإن ، تتكاثف الجيػد والصاقات لسػاجية الأحجاث التي قج تُيجّد استقخار الذعػب والجول والسشطسات
خصار السفاجئة تتصمب السديج مغ تكاثف الجيػد لرج الأزمات ودرء ستػقعة والأالالأزمات غيخ 

 السخاشخ.

، الأوبئة لسثل ىحه الترجؼ في ميساً  دوراً  الإعلامتمعب دوائخ العلاقات العامة و  وىشا
 .مغ صسيع اختراصيا ذلظ ويعتبخ

، الػقائية وشخق مكافحة الأزمات قاسية بعس الذيء جخاءاتفي بعس الأحيان تكػن الإو 
 وىحا ما حرل في مػاجية فيخوس كػرونا، وحجخ الدكان السشدلي الإجبارؼ  ومثال ذلظ العدل
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(covid19) ، حيث أن معطع الجول فخضت الحجخ السشدلي الإلدامي عمى الدكان بالقػة وأغمقت
 كافة مشاحي الحياة إلا مغ بعس الاستثشاءات اليامة.

، عجم الجاىدية الصبية لمترجؼ لو بعج تأكيج وصػل الفيخوس رسسياً إلى فمدصيغ ومع
فخض حالة ، 5/3/2020أعمشت الحكػمة الفمدصيشية عمى لدان رئيذ الػزراء د. محمد اشتيو بتاريخ 

الخسسي في ىحه الجائحة وذلظ عمى لدان الشاشق باسع  الإعلاموقج بجا جمياً دور ، الصػارغ 
عجم الدساح بشذخ معمػمات خاشئة بل وأيزاً في ، الحكػمة ومغ خلال القشػات الإعلامية الخسسية

 ومحاكسة مغ يفعل.

تكسغ مذكمة الجراسة في التعخف عمى مجػ فاعمية الإيجاز الرحفي  بشاء عمى ما تقجم
 .إعلامياً اليػمي كأحج أدوات العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية الحؼ تع تػضيفو لإدارة الأزمة 

 أىسية الجراسة

حجود عمع الباحث التي عالجت مػضػع في الجراسة الاولى  أنياتكسغ أىسية الجراسة في 
طيخ ىحه الجراسة تُ ، و شيء ججيج عمى مجتسعشا الفمدصيشيػ ن ضيػر ىحا الػباء ىأالجائحة خاصة 

لا يػجج  ثحي، مجػ فاعمية أدوات العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية لسػاجية فيخوس كػرونا
، فسثل ىحه بذكل مباشخ الجػائح ىحه دراسات سابقة تتحجث عغ شخق إدارة الأزمات في مثل

الجراسات تداعج دوائخ العلاقات العامة الخسسية في معخفة الصخق السشاسبة لمترجؼ لسثل ىحه 
ي أبحاثيع مشيا ف والاستفادةن يعتسجوا عمى ىحه الجراسة أالأزمات، كسا ويسكغ لمباحثيغ والجارسيغ 

 السدتقبمية.

 ىجاف الجراسة:أ

 تيجف الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:

 الإيجازالتعخف عمى أنػاع الخسائل الإقشاعية التي استخجمتيا الحكػمة الفمدصيشية في  .1
 الرحفي الستعمق بسػاجية أزمة فيخوس كػرونا.
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الرحفي الستعمق بسػاجية فيخوس كػرونا في إقشاع الجسيػر  الإيجازالتعخف عمى مجػ تأثيخ  .2
 بخصط الحكػمة في التعامل مع أزمة كػرونا.

في الحكػمة الفمدصيشية في التي واجيت عسل العلاقات العامة  عمى السعػقاتالتعخف  .3
 الرحفي كأداة لسػاجية أزمة فيخوس كػرونا. الإيجازاستخجام 

 تداؤلت الجراسة

 التالي: الخئيدي مذكمة الجراسة التداؤلويشبثق عغ 

ية لأزمة الإعلام دارةفي الإ كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة الرحفي الإيجازما مجى نجاح 
 ويشبثق عغ التداؤل الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية: كهرونا؟

الايجاز الرحفي الستعمق  لخلا ةالإقشاعية التي استخجمتيا الحكػمة الفمدصيشي ػسائلما ىي ال .1
 بسػاجية أزمة كػرونا خلال فتخة الجراسة.

ية مع وسائل الإعلامالعلاقات  إدارةالعلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في  ىل نجحت .2
 ؟الإعلام

الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة  الإيجازية التػعػية في الإعلامما مجػ مداىسة الخسائل  .3
 الجسيػر؟ والسدؤولية الرحية لجػ

 الرحفي اليػمي؟ الإيجازية السقجمة في الإعلامما مجػ ثقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل  .4

 ىل كانت فتخة واسمػب وشخيقة الشاشق الخسسي مخضية بالشدبة لمجسيػر الفمدصيشي؟ .5

مجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات  ػىل تختمف اتجاىات السػاششيغ الفمدصيشييغ نح .6
الشػع ) العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا باختلاف متغيخاتالعلاقات 
 ومكان الدكغ(؟، والسدتػػ التعميسي، والفئة العسخية، الاجتساعي
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 حجود الجراسة

، وىي الفتخة التي (2020إلى آخخ شيخ مايػ 2020الحج الدماني: مغ )بجاية شيخ فبخايخ 
الإجخاءات الػقائية لسكافحة وصػل وانتذار الفيخوس، وكحلظ تزسشت بجأت فييا الحكػمة باتخاذ 

 ىحه الفتخة بجاية ونياية العخض اليػمي للإيجاز الرحفي.

في  وتحجيجاً السشاشق تحكسيا الدمصة الػششية الفمدصيشية الحجود السكانية: دولة فمدصيغ
 الزفة الفمدصيشية.

 مرصمحات الجراسة التعخيفات الإجخائية

صمق عمى الأوبئة العالسية التي تشتذخ في مشاشق واسعة يُ وىي مرصمح عالسي  الجائحة:
 .(marefa, 2020)مغ العمع، وتتجاوز الحجود وتؤثخ عمى عجد كبيخ مغ البذخ 

 كسا وعخف الباحث الجائحة عمى أنيا الػباء الحؼ انتذخ في العالع والحؼ سسي بفيخوس
 كػرونا.

 والحؼ، السؤتسخ الرحفي اليػمي الفمدصيشي الحؼ يتابع مدتججات فيخوس كػرونا :الإيجاز
)ممحم، صفحة  مغ مجيشة رام الله عمى لدان الشاشق باسع الحكػمة الفمدصيشية الثامشة عذخ يُبًث

 .(2020الشاشق الخسسي باسم الحكهمة الفمدصيشية، 

السؤتسخ الرحفي اليػمي الحؼ يتابع تصػرات الحالة الػبائية  الإيجاز بأنو الباحث وعخف
 .في فمدصيغ الستعمقة بفيخوس كػرونا اليػمية

فيخوس يشتسي إلى عائمة التاج ضيخ في مجيشة ووىان الريشية ومغ ثع تسجد إلى  كهرونا:
 .(cnn, 2020)" 19جسيع العالع وأشمقت عميو وزارة الرحة العالسية اسع "كػفيج

وكان تعخيف الباحث لكػرونا بأنو الفيخوس الحؼ انتذخ في الريغ ومغ ثع اجتاح باقي 
 العالع، وكان لو تأثيخات كبيخة عمى مختمف الأصعجة.دول 



10 

الػسائل والأساليب التي استخجمت في  عخفيا الباحث إجخائياً بأنياو الخسائل الإقشاعية: 
الإيجاز الرحفي عمى لدان الشاشق باسع الحكػمة أو مغ خلال الستحجثيغ عبخ الإيجاز الرحفي، 

 ن، وأسمػب الجعابة في شخح قزية قصايف إم شادؼ.ومغ الأمثمة عمييا اقتباسات مغ آيات القخا

 يعشي والخط الأخزخ ،ىع عسال فمدصيشيػن يعسمػن داخل الخط الأخصخ عسال الجاخل:
حجود دولة الاحتلال الاسخائيمي حدب الاتفاقيات بيغ مشطسة التحخيخ ودولة الاحتلال، وىؤلاء 
العسال لا يعسمػن في دوائخ أو مؤسدات دولة الاحتلال بل في مجال البشاء والأعسال الذاقة، 
ومشيع مغ يجخل بتراريح رسسية مغ الاحتلال ومشيع مغ يجخل بذكل غيخ قانػني، ويرل عجدىع 

 .، د.ت(Worker's Hotline) عامل ألف 30ى إل

وعخف الباحث عسال الجاخل بالعسال الفمدصيشييغ الحيغ يعسمػن في الأراضي الفمدصيشية 
 السحمة.

ساعية وليذ ليع و ىع العسال والسػضفػن الحيغ يعسمػن بأجخة يػمية أ عسال السياومة:
 .(2010)القدهس،  راتب شيخؼ محجد

 وعخفيع الباحث بالعسال الحيغ لا يتقاضػن راتب شيخؼ ثابت وتختمف رواتبيع باختلاف
)عسال البشاء والصػبار، أصحاب الحخف والسيغ،  :مثال ،أو الجية التي يعسمػن لجييا عسميع شبيعة

 عسال القرارة والبلاشة والعتالة الخ..(

علان حالة الصػارغ والحؼ يقزي بإلدام الشاس في مشازليع إ ىػ الإجخاء الحؼ رافق  الحجخ:
 .(2016الجويكات، ) خػفاً عمييع مغ العجوػ بفيخوس كػرونا

وكان تعخيف الباحث لمحجخ: ىي تمظ الإجخاءات التي فخضتيا الحكػمات عمى الذعػب 
 كػرونا.لتفادؼ خصخ انتذار فيخوس 

ترال والثقة نيا تخويج الاأعمى  "دتخبوي"عخفيا القامػس العالسي الججيج  العلاقات العامة:
خخيغ، أو جسيػر خاص أو السجتسع بأكسمو، وذلظ آشخاص أو أىيئة  بيغ شخز أو مذخوع أو
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نػع مغ العلاقات الستبادلة وتكيع رد  وترشع مغ خلال تػزيع السعمػمات التي تذخح وتفدخ وتػضح
 ولقج اعتسج الباحث ىحا التعخيف كتعخيف اجخائي. ،(p. 23، 2005)الخحيم، الفعل 

الشخص المكلف بإذاعة ما ٌراه  ووه، والمؤسسات الحكومةفً  وظٌفة :يالإعلامالناطق 

تتعلك بالحكومات وسٌاساتها وموالفها المختلفة  لراراتوواتجاهات  معلوماتومناسبا من أخبار 

 .الإعلاموسائل و الرأي العامتهم ولمضاٌا المختلفة التً تهم الحكومة أإزاء ا

وٌعرف الباحث الناطك باسم الحكومة بانه الشخص الذي كان ٌدٌر حلمات الإٌجاز 

 الصحفً وهو السٌد ابراهٌم ملحم.

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

 :الإشار الشطخي 

الحؼ  (1984)جخونج وىانت،  نسهذج الترال الستهازن باتجاىينلقج تع تػضيف 
يفتخض أن السشطسة يجب أن تتكيف مع البيئة الخارجية، بسا فييا الجساىيخ الفعالة تجاه ىحه 

فزلًا عغ  ،وأن يكػن لكل مشيسا )الجساىيخ والسشطسة( الاستعجاد لمتكيف مع الآخخالسشطسة، 
 صبق عمىي ىحا الشسػذج قابمية السشطسة لمتغيخ وفقاً لستصمبات البيئة الخارجية، لحػ يسكغ القػل بأن

إذ يخكد عمى بشاء علاقات استخاتيجية مع جساىيخ تعتسج عمى  ،السؤسدات ذات السشفعة العامة
الفيع الستبادل والاترال الفعال في اتجاىيغ بجلًا عغ استخاتيجيات الإقشاع في اتجاه واحج وىحا 

 .(2005)عياد،  الشسػذج يتلاءم مع مػضػع الجراسة

الأفزل بيغ نساذج الاترال ويعبخ عغ الأداء السستاز ويخػ جخونج، أن ىحا الشسػذج ىػ 
ة الاترال قلمعلاقات العامة باعتباره يحقق تبادل الفيع بيغ السشطسة والجسيػر، ويكػن ذلظ بصخي

الستسثمة بكمى الاتجاىيغ، كسا أن ىحا الشسػذج حاز عمى أىسية كبيخة كػنو يػلي الجسيػر أىسية 
محاولة التأثيخ فيو، وىحا الشسػذج يعتبخ أن قػة تأثيخ الجسيػر وأىسية أكبخ في إقشاعو و  ،كبيخة

تعجل السشطسة مغ  مغ أن لا بأس يخػ ىحا الشسػذج بأنو لحلظ ،ةتعادل قػة السشطسة أو السؤسد
حقق رغباتيع، وذلظ حتى يرل الجسيػر يسياساتيا وقخاراتيا وخصصيا بسا يحقق رضى الجسيػر و 

الجػىخؼ بيغ ىحا الشسػذج  ق يكػن الخابح فييا الجسيع، وىحا ىػ الفخ والسشطسة لشقصة التقاء واحجة 
مغ الاترال وبيغ الشساذج الحؼ يكػن فييا الاترال غيخ متػازن ولا يعصي أؼ اعتبار لسرمحة 
الجسيػر مقابل أن مرمحة السشطسة فػق كل شيء ولا تأبو السشطسة في تغيخ سياساتيا مغ أجل 

ذج الاترال الستػازن يتيح لكل مغ السشطسة والجسيػر قابمية رضى الجسيػر، بسعشى آخخ نسػ 
 التكيف مع الآخخ والاستعجاد الجائع لمتغيخ اعتساداً عمى الفيع والذخاكة الستبادلة والاترال الفعال

 .(2019)السجيفخ، 
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عمى الخغع مغ أن ىحا الشسػذج يعتبخ الأفزل إلا أنو واجو العجيج مغ الانتقادات، حيث يخػ الكثيخ 
تصبقو عمى السشطسات القػية والزخسة متعجدة  فيمغ العمساء بأنو غيخ واقعي وخرػصاً 

 .(2019خ، )السجيف الجشديات فلا يسكغ حيشيا تقاسع الدمصة مع الجساىيخ الزعيفة

يختبط ىحا الشسػذج بأىجاف الجراسة، حيث تع تحجيج أبخز الأشخ الإخبارية والخسائل 
التعخف عمى تأثيخ ىحه و  ،الإقشاعية التي استخجمتيا الحكػمة الفمدصيشية في الإيجاز الرحفي

تحجيج أبخز السعػقات التي واجيت عسل العلاقات العامة  وأيزاً  الخسائل في إقشاع الجسيػر،
 )القائسيغ عمى الإيجاز الرحفي( خلال فتخة الجراسة.

 شبيعة البحث: نطخيتان تلائسان بالإضافة إلى

 نطخية القائم بعسمية الترال: .1

يعخف القائع بالاترال عمى أنو الذخز الحؼ يبجأ بعسمية الاترال وذلظ بإرسال الفكخة أو 
الخأؼ أو السعمػمات مغ خلال الخسائل التي يقػم بإعجادىا وقج يكػن الذخز ىػ مرجر الفكخة 
وقج لا يكػن كحلظ، حيث مغ السسكغ أن يكػن مرجر الخسالة كل مغ يعسل أو يذارك في صشع 

علامية ميسا اختمفت السػاقع والسيام، والقائع بالاترال قج يكػن فخيق مشطع ومختبط بشقل الخسالة الإ
السعمػمات بذكل مباشخ، والقائع بالاترال مغ أىع العشاصخ في العسمية الاترالية لحلظ يجب 

أن القائع بالاترال يتعخض لمكثيخ مغ الزغػط التي أيزاَ الاىتسام بو أشج اىتسام، ومغ السيع 
ؤثخ في عسمو وأدائو، كسا وتسخ الخسالة الإعلامية بسخاحل عجيجة حتى ترل إلى الستمقي، وتكػن ت

سمدمة الاترال الػجاىي السباشخ كسا وإن ىحه السخاحل شبيية بالدمدمة السكػنة مغ عجة حمقات، 
ػيمة، أما في حالة الاترال الجساىيخؼ فتكػن معقجة وش ،مغ فخد إلى فخد مغ أبدط أنػاع الاترال

ومغ الججيخ ذكخه أن السجتسعات التي تخزع لمديصخة الإعلامية يذكظ الأفخاد في صجق ما يتع 
 .(1997)الحسيج،  نذخه

والقائع بعسمية الاترال حدب رأؼ الشطخية ىػ الذخز أو الفخيق الحؼ يجيخ العسمية 
 ونذخىا لمجسيػر عبخ الػسائل السختمفة.الاترالية وىػ الحؼ يقػم بجسع السعمػمات 
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بعسمية الاترال مشيا  عوتقػل الشطخية أن ىشاك مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى القائ
التأثيخات الدياسية، والعػامل الشفدية والاجتساعية والعقائجية بالإضافة إلى ضغػط العسل والحالة 

 الاجتساعية.

عخّف الزغػط التي يتعخض ليا القائع بعسمية تُ نيا أوتدتفيج ىحه الجراسة مغ الشطخية في 
الاترال وتأثيخ الحالة الشفدية والاجتساعية عميو، ومجػ تأثيخ الخمفية العقائجية عمى عسمية 
 الاترال، والكثيخ مغ السؤثخات التي تقف في وجو الحخيات الرحفية ومجػ سلامة السعمػمات

 .(2019الشجاح ، )محاضخات جامعة 

( التي ضيخت في الػلايات الستحجة الأمخيكية تحت عشػان دراسة 1937وكانت دراسة روستغ )
)مخاسمي واششصغ( ىي أول دراسة تذخح عغ القائسيغ بالاترال، وبعج ذلظ نذخ الباحث الأمخيكي 

لجارسة التي أعصت ديفيج مانج وايت دراستو تحت عشػان )حارس البػابة وانتقاء الأخبار( وىي ا
دفعة قػية لمبحث في ىحا السجال، أما العالع الشسداوؼ الأصل )كخت لػيغ( شػر ىحه الشطخية 

ن أبذكل كبيخ وتعتبخ دراساتو مغ أفزل الجراسات السشيجية في مجال ىحه الشطخية، ويقػل لػيغ: 
يػجج بػابات يتع فييا  السادة الإعلامية تقصع رحمة شػيمة حتى ترل إلى الجسيػر، وفي ىحه الخحمة

 اتخاذ قخارات تؤثخ في مزاميغ الخسالة الإعلامية.

 ومغ الانتقادات عمى ىحه الشطخية:

  الخسالة الإعلامية تتأثخ في الدمػك الاترالي لسحخر الأنباء فإذا كان سمبياً فإنو يعكذ ذلظ
 والقائسيغ عمى الاترال.عمى مزسػن الخسالة الإعلامية، وأن الخسالة تتأثخ بجوافع السحخر 

 لا يترل  إن محخر الأنباء الخارجي ليذ لجيو إدراك حكيقي لصبيعة جسيػره ولحلظ فيػ
 بالجسيػر بذكل واقعي وىحا يؤثخ في عسمية جسع الأخبار.

تػضف الجراسة ىحه الشطخية لمتعخف عمى السعػقات التي واجيت عسل العلاقات العامة في تعامميا 
مية الخسسية، كسا وتختبط ىحه الشطخية بدؤال الجراسة الفخعي عغ واسمػب مع السشرات الإعلا

 وشخيقة الشاشق الخسسي ومجػ رضى الجسيػر الفمدصيشي عشيا.
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 نطخية خصاب التججيج: .2

تبيغ ىحه الشطخية كيف يسكغ لمخصاب أن يدخع في عسمية التججيج، وبحلظ تختفع السشطسات 
 تجريجياً.إلى السخاحل العميا وتتفادػ الأخصاء 

وتفتخض الشطخية أيزاً أن القادة الحيغ يتستعػن بكاريدما وحدغ خمق وصجق قادرون عمى 
 البشاء والتقجم والشيػض بالسشطسات والسؤسدات.

وتفتخض الشطخية أن ىؤلاء القادة قادرون أيزاً عمى الشيػض ومغ خلال الخصاب حتى 
 .(2019خات جامعة الشجاح ، )محاض بعج التعثخ والخدارة

ولقج تع الاستشاد إلى ىحه الشطخية لمتعخف عمى مجػ نجاح الخصط الإعلامية التي وضعت 
والتعخف عمى أىع السعػقات التي واجيت عسل الحكػمة الفمدصيشية  ،مغ قبل دائخة العلاقات العامة

 أثشاء الأزمة.

 العلاقات العامة

 تسييج:

الكثيخ مغ الأبحاث والجراسات عمى أن العلاقات العامة مػجػدة مشح فجخ التاريخ ومع تجل 
مخور الػقت تصػرت وتغيخت حتى غجت عمع لو أسذ وأصػل، ولمعلاقات العامة أىسية كبيخة في 
تحديغ الػسائل الاترالية وشػيخ شخق التػاصل للأفخاد والسؤسدات، وفي وقتشا الحالي لا تكاد 

بذكل أو بآخخ في  تسارَسة مؤسدة مغ وجػد دائخة لمعلاقات العامة أو عمى الأقل تخمػ ليكمي
 فخوع وأروقة السؤسدة.

 تصهر العلاقات العامة:

لقج خمق الله عد وجل الإندان بدجايا متأصمة وشبائع فصخية، ومشيا أن الإندان اجتساعي 
أنو يسيل إلى التعاون والتفاىع مع بالفصخة، وإذا نطخنا إلى تاريخ الإندان مشح بجء الخميقة نجج 
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يَا أَيُّيَا الشااسُ إِناا خَمَقْشَاكُم مِّن ذَكَخٍ وَأُنثَى وَجَعَمْشَاكُمْ شُعُهب ا "محيصو مغ البذخ، يقػل الله عد وجل 
ِ أَتْقَاكُمْ ۚ إِنا اللَّاَ عَمِيمٌ خَبِ  لحلظ لا  ،(13. آية p)الحجخات،  "يخٌ وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُها ۚ إِنا أَكْخَمَكُمْ عِشجَ اللَّا

يكاد يخمػ قػم أو قبيمة إلا واستخجمػا العلاقات العامة وسعػا إلى تصػيخىا، فالكبائل البجائية 
)عثسان،  استخجمت الرفيخ والرخاخ والخقز وقخعت الصبػل كػسيمة للإعلام عغ شيء ما

وعشج قجماء السرخييغ وجَجَت الخسػمات والآثار السكتذفة شخق الاترال والتػاصل التي  ،(2011
خجمت في عرػرىع، وعشج الأشػريػن والبابميػن كان لمعلاقات العامة دور ميع في حزارتيع، تُ اس

تخوؼ الأحجاث اليامة ومشيا الانترارات في فقج استخجمػا المػحات الصيشية والخسػمات التي 
، وكحلظ عشج اليػنان والخومان ضيخ الاىتسام في (2011)عثسان،  السعارك والأعياد الخاصة بيع

السشاضخات بيغ الفلاسفة وذلظ لكدب تأييج الجسيػر، في الاجتساعات والسؤتسخات و  العلاقات العامة
الذعخ والأدب الحؼ قرجوا مغ خلالو تػجيو الجساىيخ، كسا روجػا لشذاط زعسائيع واستخجمػا و 

وأيزاً كان لمعلاقات  ،(2005)ليخي،  وقادتيع ونذخوا مبادئيع التي كانت سائجة في تمظ العرػر
العامة دور ىام في العرػر الػسصى فقج قامت الكشيدة الكاثػليكية بسسارسة العلاقات العامة مغ 

ومغ الأمثمة عمى بخاعتيع في استخجام العلاقات  خلال البعثات الجعػية والجعاية لمجيغ السديحي،
جسيػر في الحخوب الرميبية ضج العامة استخجام البابا أوربان رسائل الغفخان مغ أجل اشخاك ال

أما العلاقات العامة الحجيثة فيسكغ تقديسيا إلى مخاحل مختمفة نطخاً  ،(2011)الجليسي،  السدمسيغ
لخرائز كل مخحمة، ومغ السلاحع أن لكل مخحمة تصػر لمعلاقات العامة يػجج أزمة مختبصة 

 قبل إلى الػصػل لمحخب العالسية الأولى كانت مخحمة التخريببحلظ التصػر، فسثلا مخحمة ما 
، أما السخحمة التي تمييا فطيخت في تجخلات الحكػمات السشترخة بالحخب في (2007)حجاب، 

شؤون الجول السيدومة، وكيف حاولت الحكػمات التأثيخ عمى الخأؼ العام لتمظ الذعػب، وكيف 
كانت تجرس الخأؼ العام لتحاول التأثيخ عمى تػجياتيع ومحاولة الحرػل عمى تأييجىع، كسا تسيدت 

جعميع بطيػرىا برفات أخلاقية واجتساعية ونفدية لمذعػب السجمخة ومحاولة العلاقات العامة 
م 1919، والسخحمة الثالثة كانت مغ عام (p. 21، 2007)حجاب،  في حياتيع الججيجة يتكيفػن 

م واتدست ىحه السخحمة بالتسييد والازدىار وقج ضيخت الأصػل العمسية والسشيجية لعمػم 1929إلى 
العلاقات العامة التي ارتبصت ارتباط وثيق بكل مغ "ايفي لي وادوارد بخنيد" وكانت ىحه باكػرة 
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أما السخحمة  ،(p. 22، 2000)الخصيب، مجخل إلى العلاقات العامة،  العلاقات العامة الحجيثة
م والتي أدت إلى 1935الأخيخة فكانت بطيػر الأزمة السالية الكبخػ التي عرفت بالعالع في عام 

تطافخ جيػد التعاون الاندانية بدبب الحاجة السمحة لمكثيخ مغ البذخ، ومع تقجم ىحه السخحة 
لة خاصة في س في الكثيخ مغ الجول، وقج تأسدت وكارّ أصبح لمعلاقات العامة كيان مدتقل يج

، ومغ ثع انجمتخا عام 1946م وفي فخندا عام 1940العلاقات العامة في ىػلشجا وكحلظ كشجا عام 
 .p، 2000)الخصيب، مجخل إلى العلاقات العامة،  م، وأخيخا في مرخ وايصاليا والشخويج1948

23) . 

 تعخيف العلاقات العامة:

 العلاقات العامة الجولية:تعخيف جسعية 

العلاقات العامة عبارة عغ وضيفة إدارية مدتسخة ومخصصة تدعى مغ خلاليا السؤسدات 
وذلظ والسشطسات السختمفة لكدب التفاىع والتأييج والتعاشف مغ خلال قياس اتجاىات الخأؼ العام 

مسرالح السذتخكة لزسان تػافقو مع سياساتيا وأنذصتيا لتحقيق السديج مغ التعاون الفعال ل
 .(p. 27، 2000)الخصيب، مجخل إلى العلاقات العامة،  باستخجام الإعلام الذامل والسخصط

 تعخيف الجسعية الفخندية لمعلاقات العامة:

ىي الجيػد السبحولة مغ فخيق ما وذلظ بيجف إقامة علاقات مػثػقة وضسان استسخارىا بيغ 
أعزائو وبيغ الجساىيخ السختمفة والتي تشجفع برػرة مباشخة مغ الخجمات الاجتساعية والاقترادية 

 .(2012)كسال،  والتي تحققيا السؤسدة

 أىجاف العلاقات العامة:

وذلظ حدب شبيعة وعسل السؤسدة، ومغ تختمف أىجاف العلاقات العامة مغ مؤسدة لأخخػ 
 الأىجاف التي مغ السسكغ أن تكػن مذتخكة إلى حجٍ ما بيغ مختمف السؤسدات والييئات:

 .إدارة سسعة السؤسدة وتحديغ صػرتيا 
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  ديء لمسؤسدة.تُ مكافحة الإشاعات التي 

 .الدعي لكدب الخضى والتأييج مغ جسيػر السؤسدة أو الييئة أو السشطسة 

  السؤسدة وعسلائيا أو جسيػرىا.إدارة وإحجاث وتفعيل الاترال بيغ السشطسة أو 

 .تشسية العلاقات بيغ السشطسة والسشطسات الأخخػ وإدارتيا 

 .قياس ردود أفعال الجساىيخ ودراسة متصمباتيع 

وىشاك الكثيخ مغ الأىجاف والتي تتشاسب وتصمعات السؤسدة ولا يػجج اتفاق عمى أىجاف 
ء أن لمعلاقات العامة ىجف واحج العلاقات العامة بيغ كل السؤسدات، ولكغ يخػ بعس الخبخا

 .(p. 60، 2012)كخيم،  ومحجد وىػ تخويج أىجاف السؤسدة أو السشطسة

 وضائف العلاقات العامة:

وتتشػع وجيات الشطخ حػل شبيعة وواقعية وضائف العلاقات تتشػع وضائف العلاقات العامة 
بالعلاقات العامة ميسة ضبط الجسيػر وذلظ مغ خلال تػجيو فكخ  شاطيُ العامة، لكغ غالباً ما 

)شيبة،  وأىجافيا الجساىيخ عمى اختلافيا قجر الامكان ونحػ ما يخضي السؤسدة ويحقق تصمعاتيا
2008 ،p. 48) الجوائخ ، وىشاك الكثيخ مغ الػضائف والتي مغ السسكغ أن تتفق عمييا معطع
 وىي:

 .(2014)زوليف،  ع/ والتقػيعيقيتالبحث/ التخصيط/ الاترال والتػاصل/ التشديق/ وال

وىشاك الكثيخ مغ الػضائف التي تتعمق بالجساىيخ والسؤسدات والتي تختمف حدب شبيعة 
 وشكل السؤسدة.

 الأزمات

يجعميا تجخل في حالة مغ الإرباك والحىػل والديخ نحػ ن تعخض السؤسدات للأزمات إ
السجيػل، ولا يسكغ أن تشذأ الأزمات مغ العجم، حيث أن لكل أزمة مدببات وخرائز ونتائج، 
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ومغ أسباب قػة الأزمة وتزخسيا وصعػبة الديصخة عمييا عجم التخصيط وعجم التشبؤ بيا، وقج 
لجسيع السؤسدات وذلظ لأن عرخنا مميء  أصبحت الأزمات في زمانشا ىحا حجثاً متػقعاً 

بالسدتججات والستغيخات، فكمسا استصاعت السؤسدة التأقمع مع ىحه الستغيخات كمسا زادت قجرتيا 
 لمتعامل معيا.

 ف الأزمة:تعخي

فإنيا حالة شارئة أو حجث مفاجئ يعسل عمى الإخلال بالشطام  حدب تعخيف "فميب" للأزمة
سة ويعسل عمى إضعاف السخكد التشافدي ليا ويتصمب مشيا اىتساىا الستبع في السؤسدة أو السشط

وتحخكاً سخيعاً، ويسكغ ترشيف أؼ أزمة حدب درجة الخمل الحؼ يتخكو الحجث ويؤثخ عمى سيخ 
العسل لمسؤسدة، كسا ويعخفيا "رضا رضػان" عمى أنيا حالة غيخ شبيعية وفتخة حخجة وغيخ مدتقخة 

 .(2006)نرخ،  تتصمب تجخلُا فػرياً 

 :خرائريا

 الأزمة بالخرائز التالية: تتسيد

السفاجأة/ إحجاث الرجمة/ التعقيج/ التذابظ/ الغسػض في بعس الأحيان/ تدبب الزغط 
الشفدي/ تدتجعي الاىتسام/ صعػبة التشبؤ بتصػراتيا وأحجاثيا/ تُخمّف آثار آنية ومدتقبمية/ التجاخل/ 

 .(p. 53، 2013)السجج،  إثارة الذظ

مغ مشطسة  كسا أن الكثيخ مغ الأزمات ليا خرائز مختمفة ومتغيخة مغ شخز لآخخ أو
 لأخخػ وتختمف شبيعة الأزمات بحدب حجسيا وشخيقة تأثيخىا ومجػ اتداعيا.

التقجيخ، سػء الإدارة، الخغبة وىشاك الكثيخ مغ أسباب نذػب الأزمة مشيا "سػء الفيع، سػء 
في الابتداز، كسا أن لكل أزمة مخاحل تصػر تبجأ بسخحمة السيلاد ومغ ثع الانفجار وأخيخاً الانحدار 

 .(2008)الهىاب،  وأخيخاً الاختفاء والتقمز
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 :الأزمات إدارة

السسارسات التي يسكغ تصبيقيا  إدارة الأزمات عمى أنيا مجسػعة مغمغ السسكغ تعخيف 
عشجما يشذأ مػقف يسثل تغييخاً في استقخار السؤسدات، ويتع صياغة ىحه السسارسات عمى ىيئة 

)جشيج،  خصة تعتسج عمى الخبخات حيث تبجأ بتذخيح الأزمة ودراسة أسبابيا وسساتيا وأثارىا الستػقعة
2000). 

 الأزمات: دارةالتخصيط لإمخاحل عسمية 

وبيجه  تحميل السذكلات السحتسمةيتصمب التخصيط لإدارة الأزمات عجة خصػات مشيا 
الخصػة يتع وضع التقجيخات العقلانية والزخورية ووضع الترػرات السحتسمة مغ السذاكل، ومغ ثع 

وبحلظ يتع رسع سياسات الخصة بعج مػافقة الإدارة، ويتع وضع أكثخ مغ  إعجاد الخصةتكػن خصػة 
الحؼ سيصبق الخصة وسيديخ حدب  اختيار الفخيقخصة وصػلًا إلى الخصة الشيائية، وبعج ذلظ يتع 

 .(2011)السجيج،  الجيج عمى مػاجية متصمبات الأزمة التجريببخنامج الخصة، وأخيخاً يكػن 

كسا لا يخفى أن ىشاك الكثيخ مغ السعػقات التي تػاجو خصط إدارة الأزمات وتحج مغ 
نجاحيا وذلظ يكػن حدب شبيعة وشكل الأزمة، ومغ ىشا نجج أن ىشاك الكثيخ مغ السعػقات التي 
واجيت العلاقات العامة لمحكػمة الفمدصيشية في أزمة فيخوس كػرونا ومغ أىع السعيقات دولة 

صختيا عمى السعابخ والسجاخل والحجود الفمدصيشية، ولأن أعجاد الإصابات في دولة الاحتلال وسي
جعل  إسخائيلالاحتلال كانت كبيخة فإن عجم سيصخة الحكػمة الفمدصيشية عمى الحجود بيشيا وبيغ 

أكبخ قجر مغ الإصابات في الأراضي الفمدصيشية يدجل مغ خلال العسال الفمدصيشييغ الحيغ 
راضي السحتمة، لحلظ فإن ىحه الشقصة عمى سبيل السثال كانت مغ ضسغ معيقات يعسمػن في الأ

 عسمية تشفيح خصط إدارة الأزمة.
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 الستحجث الخسسي

الػحيج والسكمف بالحجيث عغ أنذصة الحكػمة أو الػزارة أو  الذخز السدؤولػ ى
أيزا تمخيز نتائج  السؤسدة، وىػ السخػل بالخد عمى أسئمة الرحفييغ والإعلامييغ، ومغ واجباتو

 .(2018)السجوجي،  الاجتساعات السغمقة ونقميا لمرحفييغ بعج انقزاء الاجتساع

ومغ الججيخ ذكخه ولأن ىحه الجراسة تتحجث عغ الإيجاز الرحفي اليػمي الستعمق 
، فإن الشاشق باسع ةالفمدصيشيبسدتججات فيخوس كػرونا كأحج أدوات العلاقات العامة في الحكػمة 

الحكػمة الفمدصيشية الثامشة عذخ والتي يخأسيا د. محمد اشتية ىػ الديج ابخاليع ممحع مغ سكان مخيع 
الجليذة بسجيشة بيت لحع، وحاصل عمى شيادة البكالػريػس مغ جامعة بيت لحع تخرز أدب 

يذغل  2019ابخيل  13، ومشح عخبي، وقج عسل في مجال الرحافة والإعلام كسعج ومقجم لمبخامج
)ممحم، مقابمة مع الشاشق الخسسي باسم  مشرب الشاشق الخسسي لمحكػمة الفمدصيشية الثامشة عذخ

 .(2020الحكهمة، 

 الحكهمة الفمدصيشية

إن قخار انذاء الدمصة الفمدصيشية كان بقخار صادر عغ السجمذ السخكدؼ الفمدصيشي وذلظ 
في تػنذ، وتع تكميف المجشة التشفيحية لسشطسة التحخيخ  12/10/1993-10في دورتو السشعقجة مغ 

الفمدصيشية بتذكيل الدمصة الػششية الفمدصيشية، وتقخر بأن يكػن ياسخ عخفات رئيذ المجشة 
التشفيحية ورئيداً لسجمذ الدمصة الػششية الفمدصيشية، وكانت أول حكػمة لمذعب الفمدصيشي في 

وزيخاً،  18ياسخ عخفات وكان عجد الػزراء  الخاحل وكان رئيذ وزرائيا الخئيذ 5/3/1994
حكػمة وآخخىا  18وتػالت الحكػمات والتذكيلات حتى وصمت إلى  8/5/1996واستسخت حتى 

ممحع الستحجث الخسسي  ابخاليعكسا وتع تعييغ الديج  22حكػمة الجكتػر محمد اشتية، وعجد وزرائيا 
 .)وكالة الأنباء والسعمهمات الفمدصيشية وفا، د.ت( باسع الحكػمة

وفي ضل ىحه الحكػمة ضيخ وباء فيخوس كػرونا ووصل إلى الأراضي الفمدصيشية بتاريخ 
 فيخوس.، واتخحت الحكػمة جسمة مغ الإجخاءات الػقائية لمحج مغ انتذار ال5/3/2020
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 الدابقة تالجراسا

بعشػان: العلاقات العامة وإدارة الأزمات، وىي  (2008)كسهش، دراسة  الجراسة الأولى:
دراسة وصفية، وتيجف الجراسة إلى إضيار أدوات العلاقات العامة في إدارة الأزمات في شخكة 
الخصػط الجػية الجدائخية، وإلى دراسة الترػر الدائج لجػ الذخكة حػل العلاقات العامة، وإلى أؼ 

امة في إدارة الأزمة مع الشساذج الشسصية الدائجة، وعيشة مجػ يتصابق الترػر السحمي لمعلاقات الع
الجراسة ىي العيشية القرجية، وكانت أىع نتائج الجراسة: أن العلاقات العامة تحتل مكانة مخمػقة 
وميسة في اليياكل التشطيسية لمسؤسدة، إن نساذج الاترال السؤسداتي ىي الشساذج الأكثخ مسارسة 

العامة ضخورية بالسؤسدة أثشاء الأزمة، والسؤسدة تعتسج بذكل ميع  العلاقات وإنفي السؤسدة، 
 أثشاء مسارسة الاترال عشج وقػع الأزمة. إشاراتيا عمى

 التعقيب عمى الجراسة: 

أوجو الذبو: تتذابو دراستشا مع ىحه الجراسة مغ حيث السشيج السدتخجم وىػ السشيج 
 العلاقات العامة خلال الأزمات.الػصفي، ويػجج تذابو في الأىجاف وىي دراسة دور 

أوجو الخلاف: تختمف دراستشا مع ىحه الجراسة في شبيعة وشكل الأزمة، وفي حجع التأثيخ الكبيخ 
 لأزمة فيخوس كػرونا قياساً بالأزمات التي تػاجو شخكة الخصػط الجػية الجدائخؼ 

بعشػان: دور إدارة العلاقات العامة في التعامل  (1999)الفييج، دراسة  الجراسة الثانية:
ف عمى مجػ خّ مع الأزمات، وىحه الجراسة مغ ضسغ الجراسات الػصفية السدحية، وتيجف إلى التع

كفاءة واستعجاد وجاىدية إدارة العلاقات العامة في الأجيدة الحكػمية لمكيام بجورىا الإعلامي 
ة الجراسة عبارة عغ دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات لسػاجية الأزمات والكػارث، ومجتسع وعيش

الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية، ومغ أىع نتائج الجراسة: أن ىشاك قرػر في الجور 
الإعلامي لجوائخ العلاقات العامة أثشاء وقػع الأزمة نتيجة عجم وجػد استخاتيجيات مدبقة لمتعامل 

ت العامة لا تسارس أنذصة إعلامية مدانجة في مخحمة ما قبل وقػع مع الأزمات، وإن أجيدة العلاقا
الأزمة، كسا أن غياب التخصيط الإعلامي يحج مغ القجرة عمى مػاجية الكػارث والأزمات، وأيزاً 
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غياب دعع الإدارة العميا لجوائخ العلاقات العامة وغياب السعتقجات والكيع الاندانية والثقافية في إدارة 
ػل دون مػاجية فعالة في أوقات الأزمات، وعجم تجريب كػادر العلاقات العامة يحج مغ الأزمات يح

 قجرتيع في مػاجية الكػارث والأزمات.

 التعقيب عمى الجراسة:

أوجو الذبو: تتذابو دراستشا مع ىحه الجراسة بأنيا دراسة وصفية، وبأنيا تتحجث عغ 
استشا مع ىحه الجراسة بأنيا تجرس دور العلاقات العلاقات العامة في الأجيدة الحكػمية، وتتفق در 

 العامة في مػاجية الكػارث والأزمات.

أوجو الخلاف: تختمف ىحه الجراسة عغ دراستشا بأنيا تجرس دور إدارة العلاقات العامة في 
التعامل مع الكػارث والأزمات ونحغ نجرس مجػ نجاح أدوات العلاقات العامة في التعامل مع 

 الأزمات.

بعشػان: دور الستحجث الخسسي في إدارة  (2018)الإسجودي، دراسة  جراسة الثالثة:ال
الأزمات، وىحه الجراسة وصفية مدحية، وتيجف الجراسة: إلى التعخف عمى الجور الحؼ يقػم بو 
الستحجث الخسسي في إدارة الأزمات، ووضع مجسػعة مغ السقتخحات تكػن بسثابة خصة عسل لكيفية 

لتعخف عمى الذخريات السحػرية تعامل الستحجث الخسسي مع الأزمات، وتيجف أيزاً إلى ا
والييئات والسشطسات والجساعات التي ليا صمة بالأزمة، والتعخف عمى تقييع الأداء الإعلامي 

 لمستحجث الخسسي.

وأىع نتائج الجراسة: أنو يجب أن تتػفخ في الستحجث الخسسي صفات مثل المباقة والقجرة 
لتي مغ السسكغ أن يتعخض ليا، بالإضافة عمى تخصي السػاقف الرعبة، واحتػاء كافة السػاقف ا

إلى تػافخ الثقافة العامة، كسا وتترجر فئة الشاشق الخسسي قائسة الزيػف في البخامج الإعلامية، 
 حيث يعج الستحجث الخسسي حمقة الػصل بيغ السؤسدة والجسيػر.
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 التعقيب عمى الجراسة:

الستحجث الخسسي في إدارة الأزمات أوجو الذبو: تتذابو الجراستيغ في التعخف عمى دور 
حيث أن دراستشا تأخح الإيجاز الرحفي نسػذجاً، والسشيج السدتخجم في كلا الجراستيغ ىػ السشيج 

 الػصفي.

أوجو الخلاف: ىحه الجراسة تخكد فقط عمى دور الستحجث الخسسي وتأثيخ الذخريات 
التي تتحجث عغ الشاشق الخسسي السحػرية، وصفات الشاشق الخسسي بذكل أساسي، بعكذ دراستشا 

 كأداة مغ أدوات العلاقات العامة.

بعشػان: أزمات الجفاع مغ وجو نطخ الستحجث  (1998)شاي، دراسة  الجراسة الخابعة:
الخسسي، وىحه الجراسة ىي وصفية تحميمية وتيجف إلى تقييع أداء الستحجث الخسسي لمجير 

تيجف أيزاً إلى مخاقبة الإعلام و ، 1990وحخب الخميج  1982خلال حخب لبشان عام  الإسخائيمي
أثشاء الحخوب كسخاقبة الاستعجادات العدكخية، لأن الإعلام ىػ الحؼ سيقػم بكذف حكيقة الرخاع، 
وتمخرت أىع نتائج الجراسة: بأن الإعلام ىػ الحؼ يرشع السعشػيات ويحقق الشرخـ وإن أؼ 

الحكيقة فإن الفذل سيكػن حاضخ، وإن أىسية الجور الإعلامي في كثيخ مغ الأحيان  محاولة لإخفاء
السخاقبة الجائسة للإعلام تحقق الشجاح، وعمى الستحجث الخسسي أن  أنيفػق الجور العدكخؼ، كسا 

 يكػن دائساً في حالة استعجاد.

 التعقيب عمى الجراسة:

جم وىػ السشيج الػصفي، وتتفق الجراستيغ أوجو الذبو: تتذابو الجراستيغ بالسشيج السدتخ
 بأن لمشاشق الخسسي دور ميع ججاً في التأثيخ عمى الجسيػر أثشاء الأزمات.

أوجو الخلاف: تختمف الجراستيغ مغ حيث شبيعة الأزمة حيث أن ىحه الجراسة تتحجث عغ 
 خفي.الحخوب والسعارك والعجو الطاىخ، بعكذ دراستشا والتي تتحجث عغ عجو بيػلػجي 
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بعشػان: الجور الاترالي لمعلاقات العامة في  (2010)سعيج، دراسة  الجراسة الخامدة:
إدارة الأزمات وانعكاساتو عمى الرػرة الحىشية لسسارسييا لجػ مشجوبي وسائل الإعلام، ونػع الجراسة 

سسي لإدارة اترالات الأزمة مع التخكيد مدحية، وتيجف إلى التعخف عمى كيفية إعجاد الستحجث الخ 
عمى أزمة انفمػندا الصيػر في كل مغ وزارة الرحة والبيئة والييئة العامة لمصب البيصخؼ في 
جسيػرية مرخ، وكانت أىع نتائج الجراسة: في أن اختيار الستحجث الخسسي للأزمة جاء بجون 

خيار الستحجث الخسسي، وعجم تجارك دراسة أو تخصيط، ولع تتع مخاعاة السعاييخ العمسية في ا
الاترالية بذكل كامل  لمخصة السدؤوليغ لجور العلاقات العامة في إدارة الأزمة، وان ىشاك غياب

وأنو ليذ ىشاك رؤية عمسية ومشيجية في شخيقة تعامل الستحجث الخسسي، وأيزاً لا يػجج سمصة 
  كافية لمستحجث الخسسي ولا الحخية الكاممة لمخد عمى تداؤلات الإعلامييغ.

 التعقيب عمى الجراسة:

أن ىحه الجراسة تخكد أوجو الذبو: تتذابو الجراستيغ مغ حيث نػع الأزمة الػبائية حيث 
عمى أزمة أنفمػندا الصيػر ودراستشا تتحجث عغ وباء كػرونا، ويػجج تذابو مغ حيث السشيج 

 السدتخجم في كلا الجراستيغ وىػ السشيج الػصفي.

أوجو الخلاف: ىحه الجراسة تتحجث عغ انعكاسات الجور الاترالي لمعلاقات العامة عمى 
شا التي تتحجث عغ أدوات العلاقات العامة وفاعميتيا في إدارة مشجوبي وسائل الإعلام بعكذ دراست

 الازمات.

بعشػان: الجور الاستخاتيجي لمعلاقات العامة في  (2011)عسخي، دراسة  الجراسة الدادسة:
إدارة الأزمات، وىي مغ الجراسات الػصفية، وتيجف إلى التعخف عمى الجور الاستخاتيجي الحؼ 
تمعبو العلاقات العامة في إدارة وتدييخ الأزمات في مجيخية الأرصاد الجػية في مجيشة قدشصيشة 

مجػ تصابق ترػر أىسية العلاقات العامة ودورىا في الجدائخية، وتيجف أيزاً إلى التعخف عمى 
تدييخ إدارة الأزمات، والعيشة التي أجخيت عمييا ىحه الجراسة ىي العيشة القرجية، حيث تتػاجج 
بسختمف فخوع مجرية الأرصاد بسجيشة قدشصيشة، وأىع نتائج الجراسة: أن السؤسدات تعتسج بذكل ميع 

 إناء الأزمة، كسا وإن العلاقات العامة ضخورية أثشاء الأزمة، و عمى العلاقات العامة والاترال أثش
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ترػرات مدتخجمي السؤسدة لجور العلاقات العامة أثشاء الأزمة لا تتصابق الى حج ما مع الشساذج 
  التي تع الحجيث عشيا في الجانب الشطخؼ.

 التعقيب عمى الجراسة:

أوجو الذبو: السشيج السدتخجم في كلا الجراستيغ ىػ السشيج الػصفي التحميمي، وتتفق 
 .الجور الاستخاتيجي والخصط السجروسة في مػاجية الكػارث والأزمات إضيارالجراستيغ في 

أوجو الخلاف: يػجج اختلاف في شبيعة ونػع الأزمة وقػة وتأثيخىا وحجع الزخر وشخيقة معالجة 
 امة لكل أزمة.العلاقات الع

 تفعيلدور العلاقات العامة في بعشػان:  (2008)عبج الله، دراسة  الجراسة الدابعة:
، وىي مغ الجراسات الػصفية، وتيجف إلى دراسة الأىجاف والجػانب التشطيسية صجاقات الذعػب

، وكانت أىع الأخخػ بالذعػب  يالذعب الدػدانوالػسائل التي تدتخجميا إدارة العلاقات العامة لخبط 
نتائج الجراسة: أن العلاقات العامة في مجمذ الرجاقة تمعب دوراً ميساً في تفعيل صجاقة الذعب 

الذعبية ليا أىسية كبيخة في تحديغ العلاقات بجانب  ةوأن الجبمػماسي الأخخػ الدػداني بالرجاقات 
جيثة في الاترال ساعجت عمى التػاصل والسذاركة بيغ الجبمػماسية الخسسية، وإن التقشيات الح

  العلاقات العامة تديع في معالجة الشداعات بيغ الذعػب. إنالذعػب، وأيزاً 

 التعقيب عمى الجراسة:

أوجو الذبو: تتذابو الجراستان في السشيج السدتخجم وىػ السشيج الػصفي، وتبخز الجراستان 
سات السدتقبمية والخصط التي تدتسيل العػاشف وتبخر السػاقف فاعمية العلاقات العامة لخسع الديا

 والإجخاءات.

أوجو الخلاف: ىشاك اختلاف بأن ىحه الجراسة تطيخ كيف أن لمعلاقات العامة دور في 
تفعيل صجاقات الذعػب والإبقاء عمى سيخ العلاقات بإيجابية وفاعمية، وىحه الجراسة تعالج دور 

 مػاجية الكػارث والأزمات.أدوات العلاقات العامة في 
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بعشػان: تأثيخ الخسائل التي تقجميا وسائل الإعلام  (2010)دنيل، دراسة  الجراسة الثامشة:
عمى الرعيج الدياسي والقيػد السفخوضة مغ الجولة عمى وسائل الإعلام، وىحه الجراسة وصفية 
مدحية، وتيجف إلى التعخف عمى رؤية الرحفييغ الألسان في مجػ تأثخىع في الخسائل التي تقجميا 

حلظ التعخف عمى الخقابة السفخوضة مغ الجولة عمى وسائل الإعلام عمى الرعيج الدياسي، وك
وسائل الإعلام، ومجتسع وعيشة الجراسة ىع جسيع الرحفييغ الألسان، وكانت أىع نتائج الجراسة: بأن 

مغ يُحخك وسائل الإعلام اتجاه الجسيػر كسا  الرحفيػن الألسان يخون أن الشفػذ الدياسي ىػ
 بعس السػاقف مغ خلال الخبخة العسمية. ويحاول الرحفي تفادؼ قيػد الخقابة في

 التعقيب عمى الجراسة:

أوجو الذبو: تتذابو الجراستان في السشيج السدتخجم وىػ السشيج الػصفي، وىشاك تذابو في 
ضيار الخقابة إودراسة مجػ تأثيخ الخسائل الإعلامية الدياسية التي تقجميا وسائل الإعلام و  إضيار

 وسائل الإعلام مغ الجولة.والقيػد السفخوضة عمى 

أوجو الخلاف: تختمف الجراستان بأن ىحه الجراسة تدمط الزػء عمى رؤية الرحفييغ بذكلٍ 
خاص في الخسائل الإعلامية السقجمة مغ وسائل الإعلام، بعكذ دراستشا والتي تطيخ دور 

 الرحفييغ. العلاقات العامة وأدواتيا في التأثيخ عمى الخأؼ العام بذكل كامل بسا في ذلظ

وىي دراسة ، الأزمات إدارةبعشػان: دور الاترال في  (2002)قجري، دراسة  الجراسة التاسعة:
تحميمية تيجف إلى تحميل نتائج معالجة الرحف السحمية والرحف الجولية لحادثة الأقرخ 

السحمية السرخية قج اىتست بذكل كبيخ في فيسا كانت أىع نتائج الجراسة: أن الرحف ، الإرىابي
وكانت أفزل صحيفة في ، واعتسجت في تغصيتيا عمى الصابع الإخبارؼ ، تفاصيل وتجاعيات الأزمة

وندبت الرحف ، ذلظ صحيفة "الػفج" كسا واحتمت الأزمة العشاويغ الخئيدية في معطع الرحف
بيشسا الرحف الغخبية ذكخت أن  ،أسباب الحادث إلى القرػر الأمشي وبالأخز في مجيشة لقرخ

 جساعات إسلامية.و أ، اليجػم نفحه متذجدون إسلاميػن 
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 التعقيب عمى الجراسة:

وىشاك تذابو في ، السشيج الػصفيػ أوجو الذبو: تتذابو الجراستيغ في السشيج السدتخجم وى
 الأزمات. إدارةدراسة وإضيار دور الاترال في 

ىحه الجراسة ركدت عمى ابخاز ودراسة دور الرحف أوجو الخلاف: يػجج اختلاف بأن 
أما دراستشا فيي تجرس نسػذج مخئي ومدسػع ، السحمية والعالسية في شخيقة عخضيا لحادثة معيشة

 الأزمة. إدارةمغ أدوات العلاقات العامة ومجػ تأثيخه في 

بعشػان: دور الستحجث الخسسي في التعامل مع  (2016)الديج، دراسة  الجراسة العاشخة:
وىحه الجراسة: دراسة وصفية وتيجف إلى التعخف عمى دور الستحجث ، وسائل الإعلام السختمفة

وتيجف إلى تػضيح ، الخسسي في كيفية التعامل مع وسائل الإعلام السختمفة أثشاء الأزمات
متحجث رسسي مغ  50عبارة عغ الغسػض الحؼ يذػب ىحه السيشة. ومجتسع وعيشة الجراسة 

 مختمف السؤسدات السرخية.

وكانت أىع نتائج الجراسة: وجػد بعس السذاكل والسعػقات التي تحج مغ كفاءة الستحجث 
معطع الإدارات العميا لا تقجر دور الستحجث الخسسي في إدارة  أنالخسسي في السؤسدات السرخية، و 

وتػجيو الإعلام خاصة أثشاء الأزمات كسا يػجج نقز في الأفخاد السؤىميغ والسجربيغ لمكيام بسيسة 
الشاشق الخسسي، وىشاك قرػر كبيخ داخل السؤسدات في كيفية التشديق والتختيب الجاخمي لإدارة 

 الأزمات.

 لجراسة:التعقيب عمى ا

أوجو الذبو: تتذابو الجراستان في السشيج السدتخجم وىػ السشيج الػصفي التحميمي، وأيزاً 
في شخيقة إدارتو و في دراسة دور الستحجث الخسسي وشخيقة تعاممو مع وسائل الإعلام السختمفة 

 لمسؤتسخات الرحفية.
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 وتجرس شخيقةأوجو الخلاف: تخكد دراستشا عمى الشاشق الخسسي الحكػمي بذكل خاص 
ومجػ كفاءتو في التأثيخ عمى إدارة الأزمة وتطيخه كأحج أدوات العلاقات  إدارتو للإيجاز الرحفي،

العامة، أما ىحه الجراسة فيي تعالج أداء الشاشق الخسسي بذكل مدتقل عغ العلاقات العامة وتبخز 
 في إدارة الأزمات السختمفة. إمكانياتو

بعشػان: العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي  (2016)عيج، دراسة  الجراسة الحادية عذخ:
وتيجف الجراسة إلى التعخف عمى الدسات العامة لمقائسيغ ، الإخباريةلمقائسيغ بالاترال في السػاقع 

ثيخ وعمى واقعيع السيشي وعمى الزغػط التي يتعخضػن ليا وتأ، الإخباريةبالاترال في السػاقع 
ذلظ عمى أدائيع السيشي وتأتي الجراسة ضسغ الجراسات الػصفية السدحية واستخجم الباحث نطام 

وبشى الباحث دراستو عمى نطخية القائع بالاترال وتأتي ىحه الجراسة ضسغ ، الاستبانة والسقابمة
سػاقع الاخبارية الجراسات التحميمية السيجانية ومجتسع وعيشة الجراسة ىع القائسػن عمى الاترال في ال

 في الزفة وقصاع غدة.

التي تػاجو القائع بعسمية الاترال، كسا  والأمشيةومغ أىع نتائج الجراسة: السذكلات القانػنية 
استخجام  فإن أن عجم تشاسب الجخل يؤثخ بذكل سمبي عمى أداء القائع بعسمية الاترال، وبالسقابل

 السيام. إنجازالقائسيغ بعسمية الاترال وتعسل عمى سخعة  أداء التكشػلػجيا يؤثخ ايجاباً عمى

 التعقيب عمى الجراسة:

أوجو الذبو: تتذابو الجراستان في السشيج السدتخجم وىػ السشيج الػصفي التحميمي، وىشاك 
، وتتذابو الجارستان في استخجام الاستبانة تذابو في دراسة الأداء السيشي لمقائع بعسمية الاترال

 أدوات الجراسة. كأداة مغ

أوجو الخلاف: تخمف الجراستان بأن ىحه الجراسة تيجف الى التعخف عمى سسات القائسيغ 
تتحجث عغ  ييبعسمية الاترال في السػاقع الاخبارية فقط وعمى دراسة واقعيع السيشي، أما دراستشا ف

 الأداء الإعلامي الخسسي كأداة لمعلاقات العامة في وقت الأزمات.
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ي ودوره في الإعلامبعشػان: التخصيط  (2004)الزهيحي، دراسة  الثانية عذخ:الجراسة 
ي في الإعلاموانحرخت مذكمة الجراسة في التعخف عمى دور التخصيط ، مػاجية الكػارث والأزمات
وتيجف إلى التعخف عمى ، سدحيةالوىحه الجراسة مغ ضسغ الجراسات ، مػاجية الأزمات والكػارث

والتعخف عمى كيفية التشديق بيغ إدارات العلاقات العامة ، العلاقات العامة دارةي لإالإعلامالجور 
بالإضافة إلى استشبط خصط إعلامية لسػاجية الكػارث ، يةالإعلامبالجفاع السجني والأجيدة 

التخصيط الإعلامي في مػاجية وختاماً التعخف عمى السعػقات التي تحػل دون نجاح ، والأزمات
كسا أن مجتسع وعيشة الجراسة ىع العامميغ بالسجرية العامة لمجفاع السجني بسجيشة ، الكػارث والأزمات
 والعيشة ىي العيشة العذػائية.، (208) وعجدىع الإعلام( والعامميغ بػزارة 362) الخياض وعجدىع

في التخفيف مغ حجة الأزمات  وتسثمت أىع نتائج الجراسة: في أن للإعلام دور ميع
والكػارث مغ خلال تدويج الجساىيخ بالحقائق لمحج مغ انتذار الذائعات والأخبار الكاذبة، وإن 
تخريز متحجث رسسي يتستع بالخبخة والكفاءة يعسل عمى الحج مغ تفاقع الأزمات، كسا أن الخصط 

سػاجية الكػارث والأزمات ويتصمب الإعلامية السعجة مغ قبل إدارة العلاقات العامة ميسة ججاً ل
نجاحيا اشتخاك الخبخاء الحيغ يتستعػن بالكفاءة، وإن عجم وضػح الخصة السعجة للأزمات تكػن مغ 

 أىع معػقات الشجاح في إدارة الأزمات.

 التعقيب عمى الجراسة:

أوجو الذبو: تتذابو الجراستان في السشيج السدتخجم وىػ السشيج الػصفي التحميمي، وفي 
 إضيار دور الإعلام في مػاجية الكػارث والأزمات.

أوجو الخلاف: ىشاك اختلاف بأن ىحه الجراسة تبيغ مجػ فاعمية التخصيط الإعلامي 
ي تعالج وتجرس أداة مغ أدوات العلاقات العامة في يالسدبق ودوره في إدارة الأزمات، أما دراستشا ف
 دب.فح مػاجية الأزمات لا التخصيط الإعلامي السدبق
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 أوجو الذبو والختلاف: ،التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 أوجو الذبو:

دور الشاشق و  العلاقات العامة أىسية إبخازمع الجراسات الدابقة في  ةتتذابو ىحه الجراس
، وأن أدوات العلاقات العامة وكفاءة الستحجث الخسسي تدتصيع أن تغيخ الأزمات إدارةالخسسي في 

ايجابياً، وتتفق في أن الشاشق الخسسي يجب أن يتستع برفات أىسيا الدعة الثقافية مدار الأزمة 
 وسخعة البجيية والرجق.

وتتفق أيزاً بأن الشاشق الخسسي يجب ألا تُفخض عميو قيػد حيث أنو مغ السسكغ أن 
 يتعخض لأؼ سؤال لحلظ يجب أن يتستع بحخية الخد الحؼ يحسل الخيخ لمسؤسدة أو السشطسة الحؼ

 يشتسي إلييا، ومغ الزعف أن يقػل ىحا الدؤال ليذ مغ صلاحياتي التحجث فيو.

 أوجو الختلاف:

تختمف ىحه الجراسة عغ سابقاتيا بأن مػضػع جائحة كػرونا شارغ وججيج، وتختمف كيفية 
التعامل مع ىحا الػباء كمياً مغ حيث الإجخاءات والدبل الػقائية مع الأزمات الأخخػ والتي تحجثت 

 شيا الجراسات الدابقة.ع

تختمف ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة بأنيا تتحجث عغ وباء عالسي وليدت عغ أزمة 
 دولية أو إقميسية.

في الأزمات الدابقة ضاىخ ومعمػم وحتى الأزمات الػبائية في الجراسات الدابقة لع  العجو
ة تختمف كمياً في ىحه الجراسة عغ تشتذخ مثل فيخوس كػرونا لحلظ الخصة الإعلامية لإدارة الأزم

 .سابقاتيا
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 الرعهبات التي واجيت الباحث:

 فيخوسمػضػع  حجَاثَةىحه الخسالة أعجت في ضل تفذي واستفحال الجائحة، بالإضافة إلى 
 ه الجائحة.ىح التي تتحجث عغ السعمػماتالجراسات و كػرونا وشح 
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 الفرل الثالث

 مشيجية الجراسة

 نهع البحث ومشيجو

 مجتسع الجراسة

 عيشة الجراسة

 أدوات الجراسة

 صجق الأداة

 ثبات الأداة

 إجخاءات الجراسة

 متغيخات الجراسة

 السعالجات الإحرائية
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 الفرل الثالث

 مشيجية الجراسة

 السشيج والإجخاءات

 مشيج الجراسة: 

السشيج قام الباحث بإتباع السشيج الػصفي التحميمي لسلاءمتو لأغخاض ىحه الجراسة، وىػ 
الحؼ ييتع بالطاىخة كسا ىي في الػاقع، ويعسل عمى وصفيا، وتحميميا، وربصيا بالطػاىخ الأخخػ، 
حيث اعتسج الباحث عمى مرادر معمػمات ذات صمة بسػضػع الجراسة، وتحميميا، وثع تجسيع 

راسات عمى الإشار الشطخؼ والج ءً الاستبانة، التي تع إعجادىا بشاو  السقابمة البيانات عغ شخيق
 الدابقة. 

 تعخيف السشيج الهصفي: 

، السذكلات العمسية مغ خلال الكيام بالػصف بصخيقة عمسية وشخيقة لجراسة الطػاىخ أ ػى"
ومغ ثع الػصػل إلى تفديخات مشصكية ليا دلائل وبخاىيغ تسشح الباحث القجرة عمى وضع أشخ 

ويعتبخ "فخديان سػيخ" ، الجراسات العمسيةأحج أبخز السشاىج السدتخجمة في  ػوى، محجدة لمسذكمة
وييتع ىحا السشيج بجراسة الطػاىخ الػصفية بيجف التعخف عمى ، الأب الخوحي ليحا السشيج

والعخب القجامى ىع أول مغ استخجم ىحا السشيج وكان ذلظ بصخيقة عذػائية وبجون ، خرائريا
ويتسيد ، عخ العخبي الجاىميويطيخ ذلظ في اسمػب الػصف السدتخجم في الذ، تشطيع وتخصيط

يداىع السشيج الػصفي في اتخاذ القخارات و ، بصخيقتو الػاقعية في التعامل مع مذكمة الجراسة
الأدوات و ، الرحيحة الستعمقة بالجراسة مغ خلال تقجيع الإيزاحات والذخوح الخاصة بيا

)مبتعث  قابمة والتحميل"الاستبانة والس السدتخجمة في السشيج الهصفي لجسع السعمهمات والبيانات
 .لمجراسات والستذارات الأكاديسية، د.ت(
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، ويعتبخ السشيج الػصفي مغ أكثخ السشاىج العمسية التي يتع استخجاميا في البحث العمسي
ويحجد العػامل والأسباب التي  ويعدػ ذلظ لأن ىحا السشيج يجرس الطاىخة ويخصجىا كسا ىي بالػاقع

كسا ويعج ىحا السشيج سيج ، الػصػل لشتائج لحل السذكمة أجلأسيست بحجوث الطاىخة وذلظ مغ 
ويكػن الأساس في ىحا السشيج ، السشاىج لأنو يحتػؼ عمى كافة السشاىج عجا التاريخي والتجخيبي

 .(Abdulhameed, 2020) قائع عمى الػصف في تػضيح أفكار ومعصيات الجراسة

 أنهاع السشيج الهصفي:

 إلى:يشقدع السشيج الػصفي تبعاً لشػع الجراسة 

 السشيج الػصفي التحميمي السدحي .1

حيث يقػم الباحث ، وييتع ىحا السشيج بالطػاىخ الحالية الخاىشة والتي ما زالت قيج الحجوث
والأحجاث حػل تمظ الطاىخة ومغ ثع يحمميا الباحث تحميلًا دقيقاً محاولًا بجسع ومدح السعمػمات 

كسا ، بغخض تصػيخ ضاىخة للأفزل والحرػل عمى الصخق التي تسكشو مغ حل تمظ السذاكل أ
 .الطاىخة ويدعى الباحث لإضافة كل ما يخجم البحث العمسي عغ تمظ السذكمة أ

 مشيا:ويشقدع السشيج السدحي إلى عجة أقدام 

  يقػم الباحث بجسع السعمػمات التي تخز السحتػػ مغ  وىشا: السشيج الخاص بتحميل السحتػػ
وذلظ لمػصػل إلى الشطخيات دراسة وتحميل ومعخفة التفاصيل التي تتعمق بالجراسة  أجل

 والحقائق التي تتعمق بالسحتػػ الجراسي.

  بالاستصلاعات وقزايا الخأؼ السشيج السدحي الخاص بالاستصلاعات: ويدتخجم ىحا السشيج
 الحرػل عمى الشتائج وتعسيسيا. أجلالعام مغ 

  السشيج السدحي التعميسي: وتتع فيو دراسة عسمية تعميسية محجدة ويتع التعخف عمى كيفية حل
 السذاكل الستعمقة بيا ورصج تمظ السذكلات وتصػيخ حمػل تشاسب شبيعة تمظ السذكلات.
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  الأشخاص: ويجرس في ىحا السشيج جسيع  والسعمسيغ أالسشيج السدحي الخاص بتصػيخ
 أجلالأشخاص داخل السشطػمة التعميسية مغ  والجػانب التي تتعمق بسذكلات السعمسيغ أ

 .تمظ السذاكل ووضع حمػل مشاسبة لياتحميل 

 مشيج الجراسات الػصفية التصػيخية .2

ويجرس ىحا السشيج ، السختمفة لمطػاىخوىحا الشػع يعالج الجراسات السدحية الستعمقة بالتصػرات 
 التغيخات الستعمقة بتأثيخ الدمغ عمى الطػاىخ السختمفة.

 ومغ أنػاع ىحه الجراسة:

 السذاكل عمى فتخات زمشية متباعجة مغ  ومشيج دراسة الاتجاه: ويجس ىحا السشيج الطػاىخ أ
 حل الدمشية السختمفة.عمى تمظ الطاىخة بسختمف السخاالتعخف عمى التصػرات التي ستكػن  أجل

  مشيج دراسة الشسػ: ويجرس في ىحا السشيج تصػر الحػادث في مخحمة عسخية معيشة ومجػ
 تأثيخىا عمى تصػر تمظ الحالة.

 مشيج دراسة العلاقات والخوابط .3

ومغ خلال ىحا السشيج يسكغ ، ويجرس ىحا السشيج العلاقات والخوابط بيغ الطػاىخ السختمفة
التذابو بيغ تمظ الطػاىخ وكحلظ معخفة أدق السعمػمات التفريمية عغ  والاختلاف أمعخفة أوجو 
 تمظ الطػاىخ.

 من أنهاع ىحا السشيج:

  مشيج دراسة الحالة: وفيو تجرس الحالات الفخدية وكل الأحجاث والتفاصيل والبيانات في حياة
، الحالة ووذلظ لجراسة الدمػك والطػاىخ والسذكلات الستعمقة بالذخز أ ،تمظ الحالة السصمػبة

 .ومغ السسكغ أن تكػن ىحه الجراسة لعجة أشخاص
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  مشيج دراسة السقارنات: ويقػم ىحا السشيج عمى أساس ومبجأ السقارنة بيغ السجسػعات والطػاىخ
 السختمفة بيجف تبيان أوجو الذبو والاختلاف بيغ الطػاىخ.

  اسة الارتباط: ويجرس ىحا السشيج مجػ الارتباط بيغ الستغيخات السختمفة وذلظ بيجف مشيج در
 تحجيج العلاقة بيشيع وأيزاً تحجيج القػانيغ والأسذ التي تتحكع في العلاقات بيغ الستغيخات

 .(2020)أكاديسية الهفاق لمبحث العمسي والتصهيخ، 

 يتبعيا الباحث في السشيج الهصفيالخصهات التي 

وجسع السعمػمات والبيانات التي تداعج عمى تحجيجىا مع التأكج مغ ، استذعار وتحجيج السذكمة .1
 حكيقة وجػدىا مغ عجمو.

 والتعخف عمى الجػانب الغيخ واضحة مغ الإشكالية مع تحجيج السلامح الخاصة بالسذكمة أ .2
 الطاىخة.

 فخضياتيا والتي تخز مػضػع الجراسة. ووضع تداؤلات الجراسة أ .3

 متغيخات تمظ السذكمة وشبيعة العلاقات بيشيا.تحجيج  .4

 تحجيج شبيعة ونػع السعمػمات السصمػبة لمجراسة. .5

 مع تػضيح الأسباب لتمظ الخيارات.، تحجيج عيشة ومجتسع الجراسة .6

 تحجيج الأساليب التي مغ خلاليا سيتع جسع البيانات وشخيقة إعجادىا. .7

عمى أن تكػن تمظ القػاعج واضحة وأن تكػن ملائسة ، ػاعج ترشيف البيانات السجسػعةوضع ق .8
 أوجو التذابو والاختلاف. وإبخاز، لأغخاض الجراسة

 تحجيج أساليب جسع السعمػمات والبيشات. .9

 وضع ملاحطات مشطسة ومسيدة ومشتقاه بذكل دقيق. .10
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 .(2015)حسجان،  تفديخ ووصف وتحميل الشتائج وذلظ بعبارات واضحة ومحجدة .11

 عيهب السشيج الهصفي:

  تعمق الجراسة بدمان محجد ومكان معيغ وبحلظ يرعب تعسيع الشتائج الخاصة بالبحث العمسي
 الحؼ يدتخجم السشيج الػصفي.

  التي يجسعيا الباحث في بعس الأحيان.عجم دقة السعمػمات والتفاصيل 

  السرصمحات بيغ الباحثيغ.اختلاف معاني 

  صعػبة التشبؤ بالطاىخة وخرػصاُ أن الجراسة تكػن معخضة لعػامل كثيخة ومغ السسكغ أن
 .(Abdulhameed, 2020) تتغيخ الشتائج

 مجتسع الجراسة وعيشتيا

قام حيث في الزفة الغخبية،  مجتسع الجراسة مغ جسيع السػاششيغ الفمدصيشييغ يتكػن 
المجشة مقابمة أفخاد مغ مشيع، كحلظ  شخز (322) عذػائية مؤلفة مغ شبكية باختيار عيشة الباحث

مغ السدتػػ الخسسي الحكػمي، وصحفييغ مغ مختمف وسائل  ، وأفخادالإعلامية للإيجاز الرحفي
في الزفة  السػاششيغ الفمدصيشييغوصف لخرائز عيشة الجراسة مغ  ييم وفيسا ،الإعلام السختمفة

 :الجيسغخافية حدب متغيخاتياالغخبية 
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 ةالسدتقم متغيخاتيا حدبالخاصة بالستبانة  الجراسة عيشة تهزيع: (1)ججول 

 الشدبة السئهية % التكخار  الترشيف  الستغيخ 
 45.7 147 ذكخ الشهع الجتساعي

 54.3 175 انثى
 50.6 163 عام 30إلى  20مغ  العسخ

 32.3 104 عام 40إلى  31مغ 
 10.9 35 عام 50إلى  41مغ 

 6.2 20 عام 50أكثخ مغ 
 15.8 51 أقل وتػجييي أ السؤىل العمسي

 11.5 37 دبمػم
 47.8 154 بكالػريػس

 24.8 80 دراسات عميا
 37.6 121 مجيشة مكان الدكن

 39.8 128 قخية
 22.7 73 مخيع

 100.0 332 السجسػع

السدتقمة، حيث  حدب متغيخاتياالخاصة بالاستبانة الجراسة  ( تػزيع عيشة1) رقعيتزح مغ الججول 
كل مدتػػ وندبتو  تكخارو مغ متغيخات الجراسة،  السدتػيات الخاصة بكل متغيخ يبيغ الججول

 .السئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة

 ةالسدتقم متغيخاتيا حدبالخاصة بالسقابمة  الجراسة عيشة تهزيع: (2)ججول 

 الشدبة السئهية % التكخار  الترشيف  الستغيخ 
 18.7 3 المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي السدتهى 

 31.3 5 السدتهى الخسسي الحكهمي
 50.0 8 الرحفيين من مختمف وسائل الإعلام السختمفة

 100.0 16 السجسػع

السدتػيات  حدبالخاصة بالسقابمة ( تػزيع عيشة الجراسة 2) يتزح مغ الججول رقع
وتكخار كل ، حيث يبيغ الججول السدتػيات الخاصة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسةالسختمفة، 

 .مدتػػ وندبتو السئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة
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 أداة الجراسة

مجى فاعمية أدوات العلاقات حػل ) لجراستو أداتيغ ة والسقابمةالاستبانالباحث  استخجم
عمى ( الفمدصيشية لسهاجية أزمة فيخوس كهرونا "الإيجاز الرحفي نسهذجا "العامة في الحكهمة 

، وفيسا يمي تفزيل السػاششيغ والمجشة الإعلامية، والسدتػػ الخسسي، والرحفييغ مغ عيشة الجراسة
 بياناتيسا:

 ةالستبان

مجػ نجاح ) :يأربع مجالات بالإضافة إلى السعمػمات الجيسغخافية، ى الاستبانة تزسشت
 ومجػالعلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام، 

مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية 
في الإيجاز ثقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة  ومجػالرحية لجػ الجسيػر، 

 قام الباحث وقج (وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي وشخيقةالرحفي اليػمي، 
 :الآتية لمخصػات وفقًا السعمػمات، وذلظ لجسع كأداة  وتصػيخىا بترسيسيا

 .مسارسة العلاقات العامة الحكػمية في الزفة الغخبيةفاعمية ب الستعمق الشطخؼ  الأدب مخاجعة. 1

 عغ الأداء. االخضبحثت في  التي والكتب والجراسات الأبحاث مخاجعة .2

  . السشاقذات والأفكار مع الستخرريغ في مجال الجراسة.3

 :جدأيغ مغ)الاستبانة(  الجراسة أداة  تكػنت وقج

 السدتجيب الحؼ سيقػم بتعبئة الاستبانة  عغ الأولية السعمػمات ويذسل :الأول الجدء

مجػ نجاح العلاقات العامة ) :أربع مجالات ىي عمى مػزعةفقخة ( 49) عمى واشتسل :الثاني الجدء
مداىسة الخسائل  ومجػفي الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام، 

الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر، 
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 وشخيقةقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرحفي اليػمي، ث ومجػ
 : (3)كسا يبيغ الججول  ،(وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي

 فقخات الستبانة تبعا  لسجالتيا: (3ججول )

 عجد الفقخات السجال الخقم
الفمدصيشية في إدارة العلاقات مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة  1

 الإعلامية مع وسائل الإعلام
9 

مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع  2
  مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

14 

مجػ ثقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز  3
 الرحفي اليػمي

13 

 13 شخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي 4
 49 السجسػع

الججول  كسا يبيغ الخساسي ليكخت كياسم خلال مغ 49وقج أعصيت درجات الفقخات ال 
 ( 4رقع )

 .الخساسي ليكخت كياسممفتاح ترحيح فقخات الستبانة تبعا  لسجالتيا حدب : (4) ججول

 الستجابة السجال
نجاح العلاقات العامة في الحكػمة مجػ 

الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع 
 وسائل الإعلام

غيخ  محايج راض راض بذجة
 راض

غيخ راض 
 بذجة

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة
مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في 
الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة 

  والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة

مجػ ثقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل 
الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرحفي 

 اليػمي

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة

شخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو 
 كانت مخضيةللإيجاز الرحفي 

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة
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 ليكخت كياسممفتاح ترحيح فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب يبيغ الججول الدابق 
 . ، حيث يبيغ الججول الاستجابة عمى كل مجال ودرجتياالخساسي

 :صجق الأداة

 السحكسيغ مغ مجسػعة عمى الجراسة أداة  عخضتع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ مغ خلال 
 إبجاء السحكسيغ مغ شمب وقج، شؤون الجراسات الإعلامية والتخررات الأخخػ  في السختريغ

، فيو وُضعت الحؼ لمسجال مشاسبتيا ومجػ، الفقخات صياغة حيث مغ الجراسة أداة  فقخات في الخأؼ
بزخورة إعادة  سػن السحكِّ  رأػ وقج، أىسيتيا لعجم ححفيا وأ صياغتيا تعجيلب وأ عمييا بالسػافقة إما

( 49) ومجالات  أربع الشيائية مغ صػرتيا في الجراسة أداة  تكػنتولقج ، صياغة بعس الفقخات
الشيائية  صػرتيا في الجراسة أداة  وأصبحت، للإستبانة الطاىخؼ  الرجق تحقق قج يكػن  وبحلظ فقخة

 .(18 رقع )ممحق

 ثبات الأداة:

 Cronbach’s، ألفا كخونباخ معادلة باستخجام، الأداة  ثبات معامل استخخاج تع لقج 
Alpha) )ومجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات يبيغ( 5) والججول. 

 Cronbach’s Alpha، ألفا كخونباخ معادلة الأداة، باستخجام ثبات معامل: (5ججول )

 معامل الثبات الفقخات عجد السجال الخقم
مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة  1

 العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام
9 78.2 

مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في  2
 رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

14 91.3 

الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز مجػ ثقة  3
 الرحفي اليػمي

13 85.2 

شخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت  4
 مخضية

13 88.3 

 95.9 49 للأداة الثبات الكمي
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 -78.2)بيغ  تخاوحتة الاستبانلسجالات  الثبات معاملات أن (5) رقع الججول مغ يتزح
مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات ( لمسجالات الأول )91.3

مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز ( والثاني )الإعلامية مع وسائل الإعلام
ي الثبات الكم بمغ حيغ في( الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

  .العمسي البحث بأغخاض ويفيعالٍ  ثبات معامل وىػ( 95.9للأداة )

 ةالسقابم

القائسيغ بذكل مباشخ عمى الإيجاز الرحفي اليػمي  كانت مع ( مقابمة16) أجخػ الباحث
بالإضافة إلى ، ومع السدتػػ الإعلامي الخسسي، الحؼ يبحث مدتججات فيخوس كػرونا في فمدصيغ

وكانت ، الحيغ يسثمػن أىع وسائل الإعلام السخئية والسدسػعة والسكتػبةمجسػعة مغ الرحفييغ 
وقج كانت السقابلات مغ ثلاثة ، السقابلات عبارة عغ لقاءات مباشخة وعغ مكالسات ىاتفية مدجمة

الرحفييغ مغ ، و السدتػػ الخسسي الحكػمي، و المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي): مدتػيات ىي
مجػ فاعمية أدوات  أسئمة حػل سبعةوقج تزسشت السقابمة ، (السختمفة مختمف وسائل الإعلام

  ."العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية لسػاجية أزمة فيخوس كػرونا "الإيجاز الرحفي نسػذجاً 

 جخاءات الجراسةإ

  :الآتية الخصػات وفق الجراسة ىحه إجخاء تع

 الشيائية اسبرػرتي الجراسة تيأدا إعجاد. 

 الجراسة عيشة أفخاد تحجيج. 

 ليذكل  لمتحميل صالحة ةاستبان (322)استخجاع  تع وقج، إلكتخونياً  الأداة  بتػزيع الباحث قام
 .الجراسة عيشة (322العجد )

 جخاء مقابلات مع القائسيغ بذكل مباشخ عمى الإيجاز الرحفي اليػمي الحؼ يبحث مدتججات إ
فيخوس كػرونا في فمدصيغ، ومع السدتػػ الإعلامي الخسسي، بالإضافة إلى مجسػعة مغ 
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الرحفييغ الحيغ يسثمػن أىع وسائل الإعلام السخئية والسدسػعة والسكتػبة، حيث كانت السقابلات 
 ءات مباشخة وعغ مكالسات ىاتفية مدجمة.عبارة عغ لقا

 الاجتساعية لمعمػم الإحرائية الخزمة باستخجام إحرائيا ومعالجتيا الحاسب إلى البيانات إدخال 
(SPSS). 

 التػصيات الدابقة، واقتخاح الجراسات مع ومشاقذتيا، ومقارنتيا وتحميميا الشتائج استخخاج 
  .السشاسبة

 متغيخات الجراسة

 :تيةالأ الستغيخات الجراسة ترسيع تزسغ

 :الجيسغخافية الستغيخات أ.

 .الاجتساعي: ولو مدتػيان )ذكخ، وأنثى( الشػع -

عام،  40-31عام، ومغ  30-20عام، مغ  20: ولو خسدة مدتػيات )أقل مغ الفئات العسخية -
 .عام( 50عام، وأكثخ مغ  50-41ومغ 

 .أقل، ودبمػم، وبكالػريػس، ودراسات عميا( أوالسدتػػ التعميسي: ولو أربع مدتػيات )تػجييي  -

 .ولو ثلاثة مدتػيات )مجيشة، وقخية، ومخيع( :مكان الدكغ -

 :التابع الستغيخ. ب

عمى فقخات الزفة الغخبية  السػاششيغ الفمدصيشييغ فيمغ السبحػثيغ  استجابات في ويتسثل 
في الحكػمة الفمدصيشية لسػاجية أزمة  سجػ فاعمية أدوات العلاقات العامةبأداة الجراسة التي تتعمق 

 .فيخوس كػرونا "الإيجاز الرحفي نسػذجاً 
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 السعالجات الإحرائية

 البيانات وإدخال تخميدىا جخػ عمى الأداة الأولى )الاستبانة(  العيشة أفخاد إجابات تفخيغ بعج
 الإحرائية الخزمة بخنامج اً باستخجامإحرائي البيانات معالجة تست ثعالحاسػب، ومغ  باستخجام

 السعالجات ومغبالإضافة إلى تحميل استجابات الحيغ تع مقابمتيع، (، SPSS)الاجتساعية  لمعمػم
 :السدتخجمة الإحرائية

 الشدبي الػزن  السعيارية، لتقجيخ والانحخافاتالحدابية،  والستػسصات السئػية والشدب التكخارات .1
 .الاستبانة لفقخات

 لترشيف الاستجابات الخاصة بالسقابلات. السئػية والشدب التكخارات. 2

 .لكياس ثبات الاختبار( Alpha-Cronbach) ألفا – كخونباخ معادلة .3

وذلظ لسعخفة الفخوق ( Independent Sample t test) )ت( لمعيشات السدتقمة راختبا. 4
 .الخاصة بستغيخ الجشذ

وذلظ لسعخفة الفخوق الخاصة بستغيخات  (One Way ANOVAاختبار التبايغ الأحادؼ ). 5
 .الفئات العسخية، والسدتػػ التعميسي، ومكان الدكغ
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 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة

 الشتائج الستعمقة بأداة الجراسة الأولى )الستبانة(

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 الشتائج الستعمقة بأداة الجراسة الثانية )السقابمة(
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 الخابعالفرل 

 نتائج الجراسة

  :عخض الشتائج

مدى فاعلية أدوات العلاقات العامة في الحكومة تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف إلى   

تحقيق ذلظ  أجلومغ ، "الإيجاز الصحفي نموذجا  " الفلسطينية لمواجهة أزمة فيروس كورونا
 تػزيعيا عمى عيشة مؤلفة مغ( فقخة تع 99) مجالات وأربع مؤلفة مغ  استبانةاستخجم الباحث 

ثسانية أسئمة حػل نفذ الزفة الغخبية بالإضافة إلى مقابمة تتكػن مغ مػاششي مغ ( 233)
  .السػضػع

 الشتائج الستعمقة بأداة الجراسة الأولى )الستبانة(

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

التداؤلات التي وضعت أساساً فيسا يمي عخضا لشتائج الجراسة التي تتزسغ الإجابة عغ 
 .الخئيذ لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة  لمبحث وىي

ما مجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة عمى: والحؼ يشز 
 ؟لإعلامية لأزمة كػروناافي الإدارة 

ؤال صات الحدابيَّة، وللإجابة عغ ىحا الدُّ ، والانحخافات السعياريَّة، تعَّ استخخاج الستػسِّ
مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة )في الستسثمة  أداة الجراسة لسجالات

العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام، ومجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز 
يػر، ومجػ ثقة الجسيػر الفمدصيشي الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجس

بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرحفي اليػمي، وشخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في 
 5( ثع قدع عمى 4=  1-5ػ )إذ حدب شػل السجػ وى ،(عخضو للإيجاز الرحفي كانت مخضية
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، لياالتقجيخ الت الباحث( وعميو اعتسج 0.8شػل الفتخة ىػ )ن أ يتزح لشا ،(0.8=  4/5) فتخات
 وبيان ذلظ فيسا يمي:، لمفرل ما بيغ الجَّرجات

 .كبيخة ججاً  % فأعمى( درجة84.2ويعادل  فأكثخ 21.4)الستػسط الحدابي 

 كبيخة.( درجة 84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3)الستػسط الحدابي 

 متػسصة.%( درجة 68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2الستػسط الحدابي )

 .قميمةدرجة  %(52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1الستػسط الحدابي )

 .قميمة ججاً درجة  (81.1أقل مغ الستػسط الحدابي )

 والججول التالي يػضح ذلظ:

الستهسصات الحدابية والنحخافات السعيارية والشدب السئهية ودرجة التقجيخ : (6ججول رقم )
في الحكهمة الفمدصيشية لسهاجية أزمة فيخوس  مجى فاعمية أدوات العلاقات العامةسجالت ل

 كهرونا، مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستهسط الحدابي

رقم 
 السجال

 الفقخات التختيب
الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 الجرجة

شخيقة وأسمهب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز  4 1
 الرحفي كانت مخضية

 كبيخة  74.4 0.59 3.72

مجى ثقة الجسيهر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية  3 2
 السقجمة في الإيجاز الرحفي اليهمي

 كبيخة  71.8 0.59 3.59

مجى مداىسة الخسائل الإعلامية التهعهية في  2 3
الإيجاز الرحفي في رفع مدتهى الثقافة 

 والسدؤولية الرحية لجى الجسيهر

 كبيخة  69.4 0.67 3.47

نجاح العلاقات العامة في الحكهمة مجى  1 4
الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل 

 الإعلام

 كبيخة 68.6 0.55 3.43

 كبيخة 72.0 0.54 3.55 الجرجة الكمية
 درجات  5 أقرى درجة لمفقخة* 
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مجػ فاعمية أدوات أن درجة مجالات ( 6) يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع
فقج ، جسيعيا كبيخة كانت العامة في الحكػمة الفمدصيشية لسػاجية أزمة فيخوس كػروناالعلاقات 

مجػ نجاح ) ( وىسا السجالات3.72و )( 3.43) تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ
 و (العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام

وكانت الاستجابة ، (الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت مخضية شخيقة وأسمػب)
 .(2533) بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ عمى الجرجة الكمية كبيخة

 نتائج الدؤال الفخعي الأول 

 والحؼ يشز عمى:

ما ىي الخسائل الإقشاعية التي استخجمتيا الحكهمة الفمدصيشية من خلال اليجاز 
 ؟ ستعمق بسهاجية أزمة كهرونا خلال فتخة الجراسةالرحفي ال

للإجابة عغ ىحا الدؤال، تع استخخاج الفقخات التي تذيخ إلى الػسائل التي استخجمتيا 
الحكػمة مغ خلال الايجاز الرحفي الستعمق بسػاجية أزمة كػرونا خلال فتخة الجراسة، وكانت عمى 

 التالي: الشحػ

الخسائل الشػعية الرادرة عغ الشاشق الخسسي في الإيجاز الرحفي كانت واضحة 
ومفيػمة، وشخحت الحكػمة الإجخاءات الاحتخازية لمجسيػر مغ خلال الإيجاز الرحفي بذكل 
مبدط وسمذ، والخسائل الشػعية التي صجرت عغ الشاشق الخسسي في الإيجاز الرحفي لػحطت 

لإعلامية والتػعػية في الإيجاز بخفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية لجػ بذكل كبيخ، وساىست الخسائل ا
الشاس، وساىست الإحرائيات والأرقام التي قام بشذخىا الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة 
والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر، واستخجم الشاشق الخسسي في الحكػمة وسائل إيزاحية في 

عمى رفع وعي الجسيػر مغ مخاشخ جائحة كػرونا، واستخجام  عخضو للإيجاز الرحفي ساعجت
الشاشق باسع الحكػمة لاقتباسات آيات مغ القخان الكخيع في بجاية عخض الإيجاز كانت تبعث 
الصسأنيشة في نفػس السذاىجيغ ومغ أسباب نجاح الإيجاز الرحفي، الخوح السخحة والبداشة 



51 

جام الشاشق الإعلامي باسع الحكػمة لميجة العامية والجعابة في شخرية الستحجث الخسسي، واستخ
رمت ىحه الفقخات عمى درجة استجابة حفي الكثيخ مغ الأحيان كان مغ أسباب نجاح الإيجاز وقج 

في حيغ حرمت فقخة )استزافة الػزراء والسدؤوليغ في الإيجاز الرحفي ساعج في تقبل  ،كبيخة
 جاز الرحفي( عمى درجة استجابة متػسصة.الجسيػر لمخسائل الإعلامية الرادرة عغ الإي

 الثانيالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

ىل نجحت العلاقات العامة في الحكهمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات  :والحؼ يشز عمى
 ؟الإعلامية مع وسائل الإعلام

ؤال صات الحدابيَّة، وللإجابة عغ ىحا الدُّ ، والانحخافات السعياريَّة، تعَّ استخخاج الستػسِّ
العلاقات إدارة مجى نجاح العلاقات العامة في الحكهمة الفمدصيشية في الأول ) أداة الجراسة لسجال

 (.الإعلاممع وسائل  الإعلامية

 ( يبيغ ذلظ:7والججول )
الستهسصات الحدابية والنحخافات السعيارية والشدب السئهية ودرجة السهافقة : (7ججول رقم )

مجى نجاح العلاقات العامة في الحكهمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية )لمسجال الأول 
 مع وسائل الإعلام( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستهسط الحدابي

رقم  التختيب
 الفقخات

 الستهسط الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 السهافقة 

ما مجػ رضاك عغ أسمػب وشخيقة الشاشق  2 1
باسع الحكػمة في شخيقة إدارتو للإيجاز 

 الرحفي

 كبيخة 75.2 0.91 3.76

حشكة الشاشق باسع الحكػمة جعمتو يتجشب  6 2
 الحخج في الكثيخ مغ أسئمة الرحفييغ

 كبيخة 74.4 0.85 3.72

استصاعت الحكػمة بأن تػحج مشرات  9 3
الإعلام خمف راية الإعلام الخسسي الستسثل 

 بالإيجاز الرحفي

 كبيخة 73.6 0.98 3.68

خلال الإيجاز  غالحكػمة م، بخأيظ 8 4
 ةالإدارة الإعلاميالرحفي نجحت في 

 لأزمة كػرونا

 كبيخة 71.8 1.02 3.59
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رقم  التختيب
 الفقخات

 الستهسط الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 السهافقة 

الإعلامية ما مجػ رضاك عغ الخسائل  1 5
الحكػمية في مكافحة انتذار فيخوس 

 كػرونا

 كبيخة 68.6 0.55 3.43

والقشػات  تاختلاف الػكالاعمى الخغع مغ  7 6
لع يسيد ، التي يعسل الرحفيػن لحدابيا

 الشاشق الخسسي بيشيع

 متػسصة 66.2 1.03 3.31

كان ىشاك قيػد عمى أسئمة الرحفييغ في  3 7
 الإيجاز الرحفي

 متػسصة 64.6 0.97 3.23

استصاعت الحكػمة التغمب عمى أزمة  4 8
 الجيجة ةالإدارة الإعلاميكػرونا بفزل 

 متػسصة 60.4 1.02 3.02

أسئمة بعس الرحفييغ كانت ، بخأيظ 5 8
محخجة ومديدة واليجف مشيا إحخاج 

 الشاشق باسع الحكػمة.

 متػسصة 60.4 1.04 3.02

 كبيخة 68.6 0.55 3.43 الجرجة الكمية
 ( درجات 5) أقرى درجة لمفقخة

مجػ نجاح العلاقات العامة في ) أن فقخات( 7) يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع
جسيعيا بيغ الستػسصة  كانت، (الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام

، بخأيظ) ( وىسا الفقخات3.76و ) (3.02) ما بيغ فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا، والكبيخة
( أسئمة بعس الرحفييغ كانت محخجة ومديدة واليجف مشيا إحخاج الشاشق باسع الحكػمة

ما مجػ رضاك عغ أسمػب وشخيقة الشاشق باسع الحكػمة في شخيقة إدارتو للإيجاز بالإضافة إلى )
 .(2592) الحدابي الحؼ بمغ وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط، (الرحفي

 الثالثالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

ما مجى مداىسة الخسائل الإعلامية التهعهية في الإيجاز الرحفي في  :والحؼ يشز عمى
 ؟رفع مدتهى الثقافة والسدؤولية الرحية لجى الجسيهر
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صات الحدابيَّة، وللإجابة عغ ىحا الدؤال ، والانحخافات السعياريَّة، تعَّ استخخاج الستػسِّ
)مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع الثاني  أداة الجراسة لسجال

 ( يبيغ ذلظ:8(، والججول )مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

درجة السهافقة الستهسصات الحدابية والنحخافات السعيارية والشدب السئهية و : (8ججول رقم )
مجى مداىسة الخسائل الإعلامية التهعهية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتهى )لمسجال الثاني 

 الثقافة والسدؤولية الرحية لجى الجسيهر( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستهسط الحدابي

 التختيب
رقم 

 الفقخات
 الفقخات

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
السهافق

 ة
الخسائل الشػعية الرادرة عغ الشاشق الخسسي في  2 1

 الإيجاز الرحفي كانت واضحة ومفيػمة
 كبيخة 76.8 0.85 3.84

شخحت الحكػمة الإجخاءات الاحتخازية لمجسيػر  11 2
 مغ خلال الإيجاز الرحفي بذكل مبدط وسمذ

 كبيخة 76.4 0.89 3.82

صجرت عغ الشاشق الخسسي الخسائل الشػعية التي  14 3
 في الإيجاز الرحفي لػحطت بذكل كبيخ.

 كبيخة 74.6 0.83 3.73

ساىست الخسائل الإعلامية والتػعػية في الإيجاز  5 4
 بخفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية لجػ الشاس

 كبيخة 72.4 0.93 3.62

ساىست الإحرائيات والأرقام التي قام بشذخىا  8 5
رفع مدتػػ الثقافة الإيجاز الرحفي في 

 والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

 كبيخة 71.4 0.95 3.57

تشػع الخسائل الإعلامية التػعػية ساعج في نجاح  10 6
الإيجاز الرحفي في إيرال التأثيخ السصمػب في 

 الجسيػر

 كبيخة 71.2 0.97 3.56

ساىست الخسائل الشػعية الرادرة عغ الإيجاز  6 7
التعميسات الرادرة عغ الرحفي في تصبيق 

 الحكػمة بذأن فيخوس كػرونا

 كبيخة 70.4 0.97 3.52

استخجم الشاشق الخسسي في الحكػمة وسائل  7 8
إيزاحية في عخضو للإيجاز الرحفي ساعجت 
عمى رفع وعي الجسيػر مغ مخاشخ جائحة 

 كػرونا

 كبيخة 70.0 0.99 3.50

استزافة الػزراء والسدؤوليغ في الإيجاز  9 9
الرحفي ساعج في تقبل الجسيػر لمخسائل 

 الإعلامية الرادرة عغ الإيجاز الرحفي

متػسص 68.0 1.05 3.40
 ة
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 التختيب
رقم 

 الفقخات
 الفقخات

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
السهافق

 ة
استصاعت الحكػمة مغ خلال الخسائل الإعلامية  13 10

الأمخ الحؼ ساعجىا عمى  الإغلاقتشفيح خصط 
 الحج مغ انتذار فيخوس كػرونا

متػسص 67.8 1.10 3.39
 ة

في الإيجاز الرحفي عدزت لخسائل التػعػية ا 4 11
 الالتدام بمبذ الكسامة لجػ السػاششيغ

متػسص 67.4 1.13 3.37
 ة

تعجد الذخريات الخسسية والستحجثيغ عمى  1 11
اختلاف اختراصاتيع في الإيجاز الرحفي مغ 

 أسباب نجاح السؤتسخ

متػسص 67.4 1.08 3.37
 ة

الخسائل التػعػية الرادرة عغ الإيجاز الرحفي  12 12
ساىست في إقشاع الجسيػر بإجخاءات الحكػمة 

 في فخض الحجخ السشدلي

متػسص 66.4 1.09 3.32
 ة

استصاعت الحكػمة ومغ خلال الإيجاز الرحفي  3 13
 إقشاع السرميغ بخصخ الرلاة في السداجج

 قميمة 51.6 1.25 2.58

 كبيخة  69.4 0.67 3.47 الجرجة الكمية
 ( درجات 5) أقرى درجة لمفقخة

مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية ) أن فقخات( 8) يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع
 كانت (التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر

( 3.84و )( 2.58) ما بيغ فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا، جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة
استصاعت الحكػمة ومغ خلال الإيجاز الرحفي إقشاع السرميغ بخصخ الرلاة في ) الفقخاتوىسا 

الخسائل الشػعية الرادرة عغ الشاشق الخسسي في الإيجاز الرحفي كانت واضحة و )( السداجج
 .(2597) وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ، (ومفيػمة

 الخابعالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

ما مجى ثقة الجسيهر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في  :والحؼ يشز عمى
 ؟الإيجاز الرحفي اليهمي
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ؤال صات الحدابيَّة، وللإجابة عغ ىحا الدُّ ، والانحخافات السعياريَّة، تعَّ استخخاج الستػسِّ
 الإيجازالسقجمة في  الإعلاميةمجى ثقة الجسيهر الفمدصيشي بالخسائل ) الثالث أداة الجراسة لمسجال

 ( يبيغ ذلظ:9(، والججول )الرحفي اليهمي

الستهسصات الحدابية والنحخافات السعيارية والشدب السئهية ودرجة السهافقة : (9ججول رقم )
في الإيجاز الرحفي  مجى ثقة الجسيهر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة)لمسجال الثالث 

 اليهمي( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستهسط الحدابي

 التختيب
رقم 

 الفقخات
 الفقخات

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 السهافقة

لع تدتصع الحكػمة تعديد سياسة العدل  3 1
 السشدلي في مخيسات الزفة الغخبية

 كبيخة 80.2 0.96 4.01

استخجام الشاشق باسع الحكػمة لاقتباسات آيات  11 2
مغ القخان الكخيع في بجاية عخض الإيجاز 

 كانت تبعث الصسأنيشة في نفػس السذاىجيغ

 كبيخة 78.8 0.94 3.94

استصاع الإيجاز التخفيف عغ السػاشغ عشاء  12 3
البحث عغ السعمػمة خرػصاً بسا يخز 

 الأرقام والشدب وحجع الإصابات

 كبيخة 78.2 0.92 3.91

استصاع الإيجاز الرحفي أن يبجد الذائعات  13 4
التي تتحجث عغ أعجاد السرابيغ وأماكغ 

 انتذار الفيخوس

 كبيخة 76.4 0.97 3.82

عدز الإيجاز الرحفي مغ دور الأجيدة  6 5
الأمشية في فخض الحجخ السشدلي عمى 

 السػاششيغ

 كبيخة 72.0 0.97 3.60

ساىع في زيادة تقبل الشاس  الإيجاز الرحفي 10 6
لحػاجد السحبة وبأنيا وججت لحساية السػاششيغ 

 وليدت لمحج مغ حخيتيع

 كبيخة 71.8 0.99 3.59

كػرونا فيخوس خصيخ ججاً وييجد حياة الإندان  4 7
وحسلات ، ويدتحق كل ىحا الرخب الإعلامي

 التػعية لاتخاذ كافة الدبل الػقائية

 كبيخة 71.6 1.33 3.58

تعقيب الشاشق باسع الحكػمة عمى السػاد  8 8
السشتذخة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في 
حمقات الإيجاز مغ أسباب نجاح السؤتسخ 

 الرحفي

 كبيخة 71.2 0.93 3.56
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 التختيب
رقم 

 الفقخات
 الفقخات

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 السهافقة

الخسائل التػعػية في الإيجاز الرحفي كانت  1 9
مغ اىع أسباب انحدار فيخوس كػرونا في 

 بجاية انتذاره

 كبيخة 70.0 1.07 3.50

إجابات الشاشق باسع الحكػمة لأسئمة  2 10
 الرحفييغ كانت صخيحة ودقيقة

 كبيخة 69.8 0.97 3.49

الإشالة في مجة عخض الإيجاز والتكخار مغ  9 11
 أىع أسباب إيقافو

 متػسصة 68.0 1.04 3.40

استصاعت الحكػمة مغ خلال الإيجاز  5 12
الرحفي إقشاع الجسيػر بخصط الحكػمة في 

 انتذار فيخوس كػرونامػاجية 

 متػسصة 67.0 1.11 3.35

استصاعت الحكػمة ومغ خلال الإيجاز  7 13
الرحفي إقشاع العسال الفمدصيشييغ العائجيغ 
مغ الجاخل السحتل فخض الحجخ السشدلي عمى 

 أنفديع

 متػسصة 58.0 1.21 2.90

 كبيخة  71.8 0.59 3.59 الجرجة الكمية
 ( درجات 5) أقرى درجة لمفقخة

مجػ ثقة الجسيػر الفمدصيشي ) أن فقخات( 9) يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع
، جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة كانت (بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرحفي اليػمي

استصاعت ) ( وىسا الفقخات4.01و )( 2.90) ما بيغ فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا
خلال الإيجاز الرحفي إقشاع العسال الفمدصيشييغ العائجيغ مغ الجاخل السحتل فخض  الحكػمة ومغ

لع تدتصع الحكػمة تعديد سياسة العدل السشدلي في مخيسات و )( الحجخ السشدلي عمى أنفديع
 وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ، (الزفة الغخبية

(2539). 

 الخامذالفخعي  لجراسةادؤال بشتائج الستعمقة ال

ىل كانت فتخة وأسمهب وشخيقة الشاشق الخسسي مخضية بالشدبة  :والحؼ يشز عمى
 ؟لمجسيهر الفمدصيشي
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صات الحدابيَّة، الدؤالوللإجابة عغ ىحا  ، والانحخافات السعياريَّة، تعَّ استخخاج الستػسِّ
وأسمهب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت شخيقة ) سجال أداة الجراسة الخابعل

 ( يبيغ ذلظ:10) والججول، (مخضية

الستهسصات الحدابية والنحخافات السعيارية والشدب السئهية ودرجة السهافقة : (10ججول رقم )
شخيقة وأسمهب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت مخضية( مختبة )لمسجال الخابع 

 تشازليا  حدب الستهسط الحدابي تختيبا  

رقم  التختيب
 الفقخات

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 السهافقة 

عجم سيصخة الدمصة الفمدصيشية الكاممة عمى  12 1
السعابخ والحجود كان مغ أىع أسباب انتذار 

 الفيخوس

 كبيخة 80.0 1.00 4.00

الإيجاز الرحفي، الخوح مغ أسباب نجاح  1 2
السخحة والبداشة والجعابة في شخرية 

 الستحجث الخسسي

 كبيخة 79.6 0.91 3.98

إجخاءات الحكػمة الذجيجة في مػاجية  5 3
فيخوس كػرونا كانت سبب في زيادة حجة 

 الأزمة السالية لمذعب الفمدصيشي

 كبيخة 79.2 1.04 3.96

للإيجاز الرحفي دور كبيخ في تدييل  6 4
عسل الصػاقع الصبية وجعل الجسيػر يتقبل 

 شبيعة عسميع

 كبيخة 77.4 0.82 3.87

الثقافة الذخرية الػاسعة والخبخة الإعلامية  7 5
التي يتستع بيا الشاشق باسع الحكػمة مغ 

 أىع أسباب نجاح السؤتسخ

 كبيخة 76.0 0.90 3.80

استخجام الشاشق الإعلامي باسع الحكػمة  4 6
في الكثيخ مغ الأحيان كان لميجة العامية 

 مغ أسباب نجاح الإيجاز

 كبيخة 75.4 0.96 3.77
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رقم  التختيب
 الفقخات

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 السهافقة 

استصاع الشاشق باسع الحكػمة أن يجيخ  13 7
 الإيجاز الرحفي بذكل غيخ مدبػق 

 كبيخة 73.2 0.94 3.66

امتازت مخخجات الإيجاز الرحفي بالدخعة  3 8
 والجقة والسػضػعية والذفافية

 كبيخة 72.8 0.94 3.64

مجة عخض الإيجاز كانت مشاسبة لصبيعة  11 9
 وحجع الحجث

 كبيخة 72.6 0.93 3.63

ما مجػ رضاك عغ مجة عخض الإيجاز  2 9
 الرحفي

 كبيخة 72.6 0.97 3.63

الإشالة الغيخ مبخرة قبل ذكخ أرقام وأماكغ  8 10
الإصابات مغ أسباب تقميل ندبة مذاىجة 

 الإيجاز في مخاحمو الأخيخة

 كبيخة 71.8 1.01 3.59

الإيجاز الرحفي لمحكػمة الفمدصيشية كان  9 11
بسثابة إليام لمكثيخ مغ الجول العخبية 

 والعالسية وتع تقميجه في أكثخ مغ دولة

 كبيخة 71.4 0.94 3.57

استصاعت  مغ خلال الخسائل الإعلامية 10 12
حج تالحكػمة أن تديصخ عمى الفيخوس و 

 مغ انتذاره.

 متػسصة 64.2 1.12 3.21

 كبيخة  74.4 0.59 3.72 الجرجة الكمية

 ( درجات 5) أقرى درجة لمفقخة

الستهسصات الحدابية والنحخافات السعيارية أن ( 01) يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع

 (شخيقة وأسمهب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت مخضية) لمسجال الخابع والشدب السئهية ودرجة السهافقة
( 3.21) ما بيغ فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا، جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة كانت

( استصاعت الحكػمة أن تديصخ عمى الفيخوس والحج مغ انتذاره مغ خلال الخسائل الإعلامية) ( وىسا الفقخات4.00)و
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وكانت الاستجابة ، (أىع أسباب انتذار الفيخوسعجم سيصخة الدمصة الفمدصيشية الكاممة عمى السعابخ والحجود كان مغ )و
 .(2.73) عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ

 الدادسالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

مجى نجاح الإيجاز تختمف اتجاىات السهاششين الفمدصيشيين نحه ىل  :والحؼ يشز عمى
باختلاف  لإعلامية لأزمة كهروناالعامة لمحكهمة في الإدارة اقات الرحفي كأحج أدوات العلا

 متغيخات )الشهع الجتساعي، والفئة العسخية، والسدتهى التعميسي، ومكان الدكن(؟

ؤال واختبار التبايغ الأحادؼ ، ت( لمعيشات السدتقمة) اختبار، تع استخجام وللإجابة عغ ىحا الدُّ
One Way ANOVA وكانت الشتائج كسا في الججاول التالية:  

 . الشتائج الستعمقة بستغيخ الشهع الجتساعي1

مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات نتائج اختبار )ت( لجللة الفخوق في : (11ججول رقم )
 الشهع الجتساعيحدب متغيخ  العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كهرونا

جاح العلاقات العامة في مجى ن
الحكهمة الفمدصيشية في إدارة 
العلاقات الإعلامية مع وسائل 

 الإعلام

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ت() قيسة الانحخاف الستػسط  العجد
 الجلالة*

 *0.001 3.474 0.60 3.54 147 ذكخ
 0.48 3.33 175 أنثى

مجى مداىسة الخسائل الإعلامية 
الرحفي في  التهعهية في الإيجاز

رفع مدتهى الثقافة والسدؤولية 
 الرحية لجى الجسيهر

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ت() قيسة الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 0.117 1.570 0.69 3.54 147 ذكخ
 0.64 3.42 175 أنثى

مجى ثقة الجسيهر الفمدصيشي 
بالخسائل الإعلامية السقجمة في 

 الإيجاز الرحفي اليهمي

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ت() قيسة الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 *0.034 2.132 0.61 3.67 147 ذكخ
 0.57 3.52 175 أنثى

شخيقة وأسمهب الشاشق الخسسي 
في عخضو للإيجاز الرحفي كانت 

 مخضية

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ت() قيسة الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 *0.016 2.427 0.63 3.80 147 ذكخ
 0.55 3.64 175 أنثى
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الشػع  الجرجة الكمية
 الاجتساعي

مدتػػ  ت() قيسة الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 0.57 3.64 147 ذكخ
2.626 0.009* 

 0.501 3.48 175 أنثى
(α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية  نوأنلاحع مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق 
مجػ نجاح الإيجاز الرحفي  ػ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحα  =0.05) عغ مدتػػ الجلالة

كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا حدب متغيخ الشػع 
أن ىحه الفخوق و (، 0.05وىي أقل مغ )( 0.009) فقج بمغت قيسة مدتػػ الجلالة، الاجتساعي

( بيشسا بمغ متػسط 3.64) ( وذلظ بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغػرحكال) لرالح مدتػػ كانت 
 (3.48) الحدابي (أنثى) مدتػػ 

مجػ نجاح العلاقات ) فإنو تػجج فخوق في السجال الأول، أما بالشدبة لسجالات الجراسة
مجػ ثقة ) والثالث، العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام(

شخيقة ) والخابع، الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرحفي اليػمي(
 .ر(ػ حكال) رالح مدتػػ وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت مخضية( ول

 الفئات العسخية الستعمقة بستغيخ الشتائج  ثانيا :

لستغيخ الفئات العسخية لمجرجة والنحخافات السعيارية الستهسصات الحدابية : (12)ججول رقم 
 الكمية

 النحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد الفئات العسخية 
 0.48 3.50 163 عام 30إلى  20مغ 
 0.65 3.58 104 عام 40إلى  31مغ 
 0.50 3.60 35 عام 50إلى  41مغ 

 0.32 3.77 20 عام 50أكثخ مغ 
 0.54 3.55 322 الكمي
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الفئات ) يتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ
 :(13) يبيغ الججولولسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ كسا ، (العسخية

مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج نتائج تحميل التباين الأحادي لجللة الفخوق : (13ججول رقم )
 الفئات العسخيةحدب متغيخ  أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كهرونا

مجى نجاح العلاقات 
العامة في الحكهمة 

الفمدصيشية في إدارة 
العلاقات الإعلامية مع 

 وسائل الإعلام

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 4.207 1.254 3 3.762 بيغ السجسػعات

 

0.066 

داخل  
 السجسػعات

94.786 318 .2980 

 
 321 98.548 السجسػع

مجى مداىسة الخسائل 
التهعهية في الإعلامية 

الإيجاز الرحفي في 
رفع مدتهى الثقافة 

والسدؤولية الرحية 
 لجى الجسيهر

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.866 0.389 3 1.168 بيغ السجسػعات

 

0.459 

داخل  
 السجسػعات

143.041 318 .4500 

 
 321 144.210 السجسػع

مجى ثقة الجسيهر 
الفمدصيشي بالخسائل 

الإعلامية السقجمة في 
الإيجاز الرحفي 

 اليهمي

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.664 0.235 3 0.706 بيغ السجسػعات

 

0.575 

داخل  
 السجسػعات

112.828 318 .3550 

 
 321 113.534 السجسػع

شخيقة وأسمهب الشاشق 
الخسسي في عخضو 

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة
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للإيجاز الرحفي كانت 
 مخضية

 2.099 0.740 3 2.220 بيغ السجسػعات

 

0.100 

داخل  
 السجسػعات

112.124 318 .3530 

 
 321 114.344 السجسػع

مجسػع  مرجر التبايغ الجرجة الكمية
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 1.893 0.551 3 1.654 بيغ السجسػعات

 

0.131 

داخل  
 السجسػعات

92.632 318 .2910 

 
 321 94.286 السجسػع

 (α  =0.05دال إحرائيا عشج مدتهى الجللة ) *

تػجج فخوق ذات دلالة لا  أنونلاحع مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق 
مجػ نجاح الإيجاز  ػ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحα  =0.05) إحرائية عغ مدتػػ الجلالة

الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا حدب متغيخ 
 (0.05) مغ أكبخوىي ( 0.131) فقج بمغت قيسة مدتػػ الجلالة، العسخيةالفئات 

 السدتهى التعميسيالستعمقة بستغيخ  الشتائج ثالثا :

لمجرجة  السدتهى التعميسيلستغيخ والنحخافات السعيارية الستهسصات الحدابية : (14ججول رقم )
 الكمية

 النحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد السدتهى التعميسي 
 0.63 3.57 51 أقل تػجييي أو

 0.54 3.54 37 دبمػم
 0.50 3.60 154 بكالػريػس

 0.53 3.45 80 دراسات عميا
 0.54 3.55 322 الكمي

السدتػػ ) يتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ    
 (15) تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججولولسعخفة دلالة الفخوق ، (التعميسي
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مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج نتائج تحميل التباين الأحادي لجللة الفخوق : (15ججول رقم )
  أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كهرونا

 السدتهى التعميسيحدب متغيخ 

 مجى نجاح العلاقات العامة
في الحكهمة الفمدصيشية في 
إدارة العلاقات الإعلامية مع 

 وسائل الإعلام

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتهى 
 الجللة 

 1.329 0.407 3 1.221 بيغ السجسػعات
 

0.265 
داخل  

 السجسػعات
97.327 318 .3060 

 
 321 98.548 السجسػع

مداىسة الخسائل  مجى
الإعلامية التهعهية في 
الإيجاز الرحفي في رفع 
مدتهى الثقافة والسدؤولية 

 الرحية لجى الجسيهر

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 2.475 1.097 3 3.291 بيغ السجسػعات
 

0.061 
داخل  

 السجسػعات
140.919 318 .4430 

 
 321 144.210 السجسػع

مجى ثقة الجسيهر 
الفمدصيشي بالخسائل 
الإعلامية السقجمة في 

 الإيجاز الرحفي اليهمي

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.479 0.170 3 0.511 بيغ السجسػعات
 

0.697 
داخل  

 السجسػعات
113.024 318 .3550 

 
 321 113.534 السجسػع

شخيقة وأسمهب الشاشق 
الخسسي في عخضو للإيجاز 

 الرحفي كانت مخضية

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 1.902 0.672 3 2.015 بيغ السجسػعات
 

0.129 
داخل  

 السجسػعات
112.329 318 .3530 

 
 321 114.344 السجسػع

مجسػع  مرجر التبايغ الجرجة الكمية
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 1.493 437. 3 1.310 بيغ السجسػعات
 

0.216 
داخل  

 السجسػعات
92.977 318 .2920 

 
 321 94.286 السجسػع

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتهى الجللة 
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تػجج فخوق ذات دلالة لا  نلاحع مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
مجػ نجاح الإيجاز  ػ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحα  =0.05) إحرائية عغ مدتػػ الجلالة

الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا حدب متغيخ 
 ، (0.05) مغ أكبخوىي ( 0.216) فقج بمغت قيسة مدتػػ الجلالة، السدتػػ التعميسي

 مكان الدكنالستعمقة بستغيخ الشتائج  رابعا :

 لمجرجة الكمية مكان الدكنلستغيخ والنحخافات السعيارية الستهسصات الحدابية : (16ججول رقم )

 النحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد مكان الدكن 
 0.54 3.54 121 مجيشة

 0.59 3.56 128 قخية

 0.44 3.55 73 مخيع

 0.54 3.55 322 الكمي

 متغيخيتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات 
 :(17) لسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججولو ، (مكان الدكغ)

مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج نتائج تحميل التباين الأحادي لجللة الفخوق : (17ججول رقم )
 مكان الدكنحدب متغيخ  أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كهرونا

مجى نجاح العلاقات 
العامة في الحكهمة 

الفمدصيشية في إدارة 
العلاقات الإعلامية مع 

 وسائل الإعلام

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى  قيسة )ف(
 الجللة 

 0.314 0.097 2 0.194 بيغ السجسػعات
 

0.731 
داخل  

 السجسػعات
98.354 319 .3080 

 
 321 98.548 السجسػع

مجى مداىسة الخسائل 
الإعلامية التهعهية في 

الإيجاز الرحفي في 
رفع مدتهى الثقافة 

والسدؤولية الرحية 
 لجى الجسيهر

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.074 0.033 2 0.067 بيغ السجسػعات
 

0.929 
داخل  

 السجسػعات
144.143 319 .4520 

 
 321 144.210 السجسػع
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مجى ثقة الجسيهر 
الفمدصيشي بالخسائل 

الإعلامية السقجمة في 
 الإيجاز الرحفي اليهمي

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.331 0.118 2 0.235 بيغ السجسػعات
 

0.718 
داخل  

 السجسػعات
113.299 319 .3550 

 
 321 113.534 السجسػع

شخيقة وأسمهب الشاشق 
الخسسي في عخضو 

للإيجاز الرحفي كانت 
 مخضية

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.010 0.004 2 007. بيغ السجسػعات
 

0.990 
داخل  

 السجسػعات
114.337 319 .3580 

 
 321 114.344 السجسػع

مجسػع  مرجر التبايغ الجرجة الكمية
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  ف() قيسة
 الجلالة

 0.023 0.007 2 0.013 بيغ السجسػعات
 

0.978 
داخل  

 السجسػعات
94.273 319 .2960 

 
 321 94.286 السجسػع

 (α  =0.05دال إحرائيا عشج مدتهى الجللة ) *

تػجج فخوق ذات دلالة لا  نوأنلاحع مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق 
مجػ نجاح الإيجاز  ػ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحα  =0.05) إحرائية عغ مدتػػ الجلالة

 لإعلامية لأزمة كػرونا حدب متغيخلمحكػمة في الإدارة االرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة 
 ، (0.05) مغ أكبخوىي ( 0.978) فقج بمغت قيسة مدتػػ الجلالة، مكان الدكغ

 الشتائج الستعمقة بأداة الجراسة الثانية )السقابمة(

والحؼ  الخئيذ لمجراسةللإجابة عغ الدؤال السقابمة بالإضافة إلى الاستبانة  استخجم الباحث
ما مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة  يشز عمى:

 ؟لأزمة كهرونا ةالإعلامي

وتع  أسئمة 8 قام الباحث بإعجاد، الدؤال ىحا ولمتػصل إلى نتائج نػعية في الإجابة عمى
، والسدتػػ 3المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي وعجدىع ) ىعو ثلاثة مدتػيات  إلى تػجيييا



66 

، بالإضافة إلى مجسػعة مغ الرحفييغ الحيغ يسثمػن أىع وسائل 5الإعلامي الخسسي وعجدىع 
مجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات حػل  (8وعجدىع  الإعلام السخئية والسدسػعة والسكتػبة

لقاءات مباشخة واستخجم الباحث ، لأزمة كػرونا ةالإعلاميالعلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة 
وقام بتفخيغ إجابات كل سؤال ، وسجل إجاباتيع عمى الأسئمة، ليحا الغخض مكالسات ىاتفية مدجمةو 

والحؼ ساعج الباحث في ، ترشيفيا واستخخاج تكخاراتيا وندبيا السئػيةتع و ، السقابمةمغ أسئمة 
مجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة ييع الػصػل إلى نتائج نػعية في تق

مسا ، بالاستبانةومقارنتيا بالشتائج الكسية الستعمقة ، لأزمة كػرونا ةلمحكػمة في الإدارة الإعلامي
ووضعيا في ، في التعخف عمى ضاىخة الجراسةيزسغ تكاممية البيانات الشػعية والكسية والتي تداىع 

ويعج ذلظ بجاية الػصػل إلى الشتائج ، وتفديخ جسيع الطخوف السحيصة بيا، إشارىا الرحيح
 الجراسية التي تتعمق بالبحث.

ما مجى  الأول عمى:حيث يشز الدؤال  السقابمةنتائج أسئمة  دتعخض الباحثيوفيسا يمي 
 ؟رونانجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كه 

مغ السجسػعات  السقابلاتتع تفخيغ استجابات السذاركيغ في ، وللإجابة عغ ىحا الدؤال
مجػ نجاح الايجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة حػل الثلاث 

واستخخاج حدب السجسػعات ثع قام الباحث بترشيف الاستجابات ، الإعلامية لأزمة كػرونا
 مػضح في الججول التالي:  ػوندبيا السئػية كسا ىتكخاراتيا 

  



67 

ما الدؤال الأول ) التكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة الجراسة نحه: (18ججول )
مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة الإعلامية لأزمة 

 (كهرونا؟

أدوات ما مجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج 
العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية 

 لأزمة كػرونا

الشدبة  التكخار 3م 2م 1م
 ةالسئهي

الايجاز تخك أثخ كبيخ يكػن بحلظ حقق الغاية 
 التي كان مغ أجميا حيث حقق نجاحاً كبيخاً 

3 5 4 12 75.0 

نجح إلى حج ما )نجح في البجاية، وبجأ يفقج 
 ذلظ الشجاح في الشياية( 

0 0 4 4 25.0 

 100.0 16 السجسػع 
ما مجػ نجاح ) الدؤال الأول ػاستجابات عيشة الجراسة نحيتبيغ مغ الججول الدابق أن 

كانت ( كػروناالإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة 
حيث حقق نجاحاً كبيخاً  ،ياأجميكػن بحلظ حقق الغاية التي كان مغ و أن الايجاز تخك أثخ كبيخ 

بشدبة ( وبجأ يفقج ذلظ الشجاح في الشياية، نجح في البجاية) ومغ نجح إلى حج ما، %75.0بشدبة 
3351%. 

السدتػػ الإعلامي جسيع الأفخاد مغ المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي و حيث يلاحع أن 
أن  بيشسا كانت إجابات الشرف الآخخ ،عجد الرحفييغ نِرفالخسسي قج أكجوا ىحا الشجاح، وكحلظ 

 .الإنجاز نجح إلى حج ما )نجح في البجاية، وبجأ يفقج ذلظ الشجاح في الشياية(

باستصاعة الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي وفيسا يتعمق 
 :( نتائج تحميل الاستجابات وترشيفيا19يػضح الججول ) السُدسى بالإيجاز الرحفياليهمي 
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ىل )الثاني الدؤال  التكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة الجراسة نحه: (19ججول )
 استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي اليهمي

 (يالسُدسى بالإيجاز الرحف 

استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام ىل 
خمف راية السؤتسخ الرحفي اليهمي السُدسى 

 يبالإيجاز الرحف

 ةالشدبة السئهي التكخار 3م 2م 1م

الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف لع تدتصع 
راية السؤتسخ الرحفي اليهمي السُدسى بالإيجاز 

 يالرحف

1 0 1 2 12.5 

مشرات الإعلام خمف الحكهمة تهحيج استصاعت 
راية السؤتسخ الرحفي اليهمي السُدسى بالإيجاز 

 يالرحف

2 5 7 14 87.5 

 100.0  السجسػع 
 ىل استصاعت) الثانيالدؤال  ػاستجابات عيشة الجراسة نحيتبيغ مغ الججول الدابق أن 

تبيغ  %12.5 كانت( الرحفي الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي اليهمي السُدسى بالإيجاز
، استصاعة الحكػمة تػحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي اليػمي السُدسى بالإيجاز الرحفيعجم 

 استجابات المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي قجرتيا عمى ذلظ. حيث يلاحع مغ الشتائج أنتطيخ % 87.5و
الإضافة إلى معطع بوكحلظ جسيع السدتػػ الإعلامي الخسسي قج أكجوا ىحه القجرة (، ععشب)كانت 

 مجسػعة الرحفييغ. 

يػضح الججول  عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة الخضىبسجى وفيسا يتعمق 
 ( نتائج تحميل الاستجابات وترشيفيا20)

  



69 

ما مجى )الثالث الدؤال  الجراسة نحهالتكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة : (20ججول )
 رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟(

ما مجى رضاك عن أسمهب وشخيقة 
 الشاشق باسم الحكهمة؟ 

 ةالشدبة السئهي التكخار 3م 2م 1م

 93.8 15 8 4 3 كبيخ
لع يػجج اىتسام بالخضا قجر الاىتسام 

 بتتبع الحالة الػبائية
0 1 0 1 6.2 

 100.0 16 السجسػع
بسجػ رضاك عغ )الثالث الدؤال  ػاستجابات عيشة الجراسة نحيتبيغ مغ الججول الدابق أن 
% بالكبيخ مع الإشادة بالجور الحؼ لعبو الشاشق 93.8 كانت( اسمػب وشخيقة الشاشق باسع الحكػمة

بالحجث وىػ  بعجم الاىتسام بالخضا قجر الاىتسام% 6.2لمحكػمة في عخض الإنجاز، و الخسسي
مغ الشتائج أن جسيع استجابات المجشة الإعلامية للإيجاز . حيث يلاحع تتبع الحالة الػبائية

الرحفي ومعطع استجابات السدتػػ الإعلامي الخسسي وجسيع استجابات مجسػعة الرحفييغ قج 
 . دة بحلظأبجت رضا كبيخ وإشا

( 21يػضح الججول ) الرحفي زبهجهد قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاوفيسا يتعمق 
 نتائج تحميل الاستجابات وترشيفيا

ىل يهجج )الخابع الدؤال  التكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة الجراسة نحه: (21ججول )
 قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي(

ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين 
 في الإيجاز الرحفي؟ 

 ةالشدبة السئهي التكخار 3م 2م 1م

 12.5 2 2 0 0 نعع 
 81.3 13 6 4 3 لا 

 6.2 1 0 1 0 لا راؼ
 100.0 16 السجسػع
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ىل يهجج قيهد )الثالث الدؤال  ػاستجابات عيشة الجراسة نحيتبيغ مغ الججول الدابق أن 
مع . بالإيجاب% 12.5بالشفي، و % 81.3 كانت (عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي

مغ الشتائج أن جسيع استجابات المجشة الإعلامية للإيجاز حيث يلاحع % عغ الاجابة 6.2امتشاع 
الرحفي ومعطع استجابات السدتػػ الإعلامي الخسسي نفت ذلظ وكحلظ معطع استجابات مجسػعة 

 .الرحفييغ

( نتائج 22يػضح الججول ) بسجى الخضا عن مجة عخض الإيجاز الرحفيوفيسا يتعمق 
 :ل الاستجابات وترشيفياتحمي

مجى ما )الخامذ الدؤال  التكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة الجراسة نحه: (22ججول )
 الخضا عن مجة عخض الإيجاز الرحفي(

مجى الخضا عن مجة عخض ما 
 الإيجاز الرحفي؟ 

 ةالشدبة السئهي التكخار 3م 2م 1م

 25.0 4 0 3 1 مشاسبة 
 37.5 6 2 2 2 مشاسبة نػعاً ما 

 37.5 6 6 0 0 غيخ مشاسبة 
 100.0 16 السجسػع

مجى الخضا ما )الثالث الدؤال  ػاستجابات عيشة الجراسة نحيتبيغ مغ الججول الدابق أن 
مشاسبة ورضا % 37.5مشاسبة ويػجج رضا، و % 25.0 كانت (عن مجة عخض الإيجاز الرحفي

حيث يلاحع مغ الشتائج أن ثمثي % غيخ مشاسبة ولا يػجج رضا عشيا 37.5و إلى حج ما.
استجابات المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي كانت مشاسبة إلى حج ما، وتخاوحت استجابات 
السدتػػ الإعلامي الخسسي ما بيغ مشاسبة ومشاسبة إلى حج ما وكحلظ معطع استجابات مجسػعة 

 الرحفييغ جاءت غيخ مشاسبة.

بأن الجائحة  عمسا  عخض اليجاز الرحفي  تهقف لساذا وفيسا يتعمق بالدؤال عغ
لساذا تػقف عخض الايجاز الرحفي عمسا )حيث تع تػجيو ىحا الدؤال  ؟استفحمت أكثخ في الهشن

إلى المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي، والسدتػػ  (بأن الجائحة استفحمت أكثخ في الػشغ
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المجشة الػبائية  مغ غ أجسعػا عمى أن قخار تػقف عخض الإيجاز كان قخارالإعلامي الخسسي والحي
 ومغ رئيذ الػزراء.

فيسا يتعمق بالمجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي، والسدتػػ الإعلامي الخسسي، فقج تع و 
)ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة  تػجيو سؤال ليع

  :(23وكانت الإجابات عميو كسا يبيغ الججول ) لجى الجسيهر( والسدؤولية

ىل )الدادس الدؤال  التكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة الجراسة نحه: (23ججول )
ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في الإيجاز بخفع مدتهى الثقافة والسدؤولية لجى 

 الجسيهر(

ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية 
في الإيجاز بخفع مدتهى الثقافة 

 والسدؤولية لجى الجسيهر؟ 

 ةالشدبة السئهي التكخار 3م 2م 1م

 100.0 8  5 3 نعع
 0.0 0  0 0 لا

 100.0 8 السجسػع
مغ المجشة الإعلامية للإيجاز  استجابات عيشة الجراسةيتبيغ مغ الججول الدابق أن 
ىل ساىست الخسائل الإعلامية )الدابع الدؤال  نحػ الرحفي، والسدتػػ الإعلامي الخسسي

 كانت بالإيجاب بشدبة( ؟مدتػػ الثقافة والسدؤولية لجػ الجسيػر والتػعػية في الإيجاز بخفع
100.0 %. 

فقج تع شخح ىحا  الإيجاز الرحفيبذفافية الإجابة عمى أسئمة الرحفيين في وفيسا يتعمق 
 ( نتائج تحميل الاستجابات وترشيفيا.24، ويػضح الججول )مجسػعة الرحفييغالدؤال عمى 
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ىل كانت الدابع )الدؤال  التكخارات والشدب السئهية لستجابات عيشة الجراسة نحه: (24ججول )
 الإجابة عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة(

ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين 
 شافية وصخيحة؟ 

 ةالشدبة السئهي التكخار 3م 2م 1م

 62.5 5 5   نعع
 37.5 3 3   لا

 100.0 8 السجسػع
الدؤال  ػنح مجسػعة الرحفييغمغ استجابات عيشة الجراسة يتبيغ مغ الججول الدابق أن 

% بالإيجاب،  62.5 كانت (شافية وصخيحةىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين )الدابع 
 ي حيث بخر ىؤلاء تيخب الإيجاز الرحفي عغ الإجابة عغ بعس الأسئمة.% بالشف37.5و

 الشتائج العامة لمجراسة

 خخجت الجراسة بالشتائج العامة التالية:

 .كبيخةفاعمية أدوات العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية لسػاجية أزمة فيخوس كػرونا كانت  .1

تسكشت الحكػمة الفمدصيشية مغ خلال الإيجاز الرحفي إدارة أزمة فيخوس كػرونا إعلامياً بذكل  .2
 مستاز.

الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية  ساىست .3
 .الرحية لجػ الجسيػر

 في كبيخة.ثقة الجيػر بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرح .4

 بذكل كبيخ. وشخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت مخضية .5

 الثقافة الذخرية الػاسعة لمشاشق الخسسي لمحكػمة كانت مغ أسباب نجاح الإيجاز الرحفي. .6

 .لظ حقق الغاية التي كان مغ أجمياالشتائج أن الإيجاز تخك أثخ كبيخ ويكػن بحتبيغ  .7
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أن الحكػمة قج نجحت في تػحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي تبيغ الشتائج  .8
 .اليػمي السُدسى بالإيجاز الرحفي

 .عمى أسئمة الرحفييغ في الإيجاز الرحفي قيػدعجم وجػد تبيغ الشتائج  .9

. نطخاً لتخدد تبيغ الشتائج وجػد مدتػػ متػسط مغ الخضا عغ مجة عخض الإيجاز الرحفي .10
 مغ السبحػثيغ عغ الإجابة عمى ذلظ غالبية الرحفييغ

متػسصة مغ استجابات مجسػعة الرحفييغ حػل سؤال مػافقة تبيغ الشتائج أن ىشاك درجة  .11
 .يتعمق بذفافية الإجابة عمى أسئمة الرحفييغ في الإيجاز الرحفي

عجم وجػد اختلافات في اتجاىات السػاششيغ الفمدصيشييغ نحػ مجػ نجاح  الشتائج تبيغ .12
لرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا الإيجاز ا

باختلاف متغيخات )الفئة العسخية، والسدتػػ التعميسي، ومكان الدكغ(، في السقابل كان ىشاك 
وىحا يذيخ إلى اتفاق السبحػثيغ مغ  اختلافات تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي. ولرالح الحكػر

 ة عمى ىحا الشجاح، بيشا كانت آراء الحكػر أعمى في ىحا السجال.عيشة الجراس

 نجح الإيجاز الرحفي نجاحاً كبيخاً وحقق الأىجاف التي كان مغ أجميا. .13

 الػسائل الإقشاعية السدتخجمة في الإيجاز الرحفي أثخت بالجسيػر بذكل ايجابي. .14

 الأحيان.مغ أسباب تػقف العخض اليػمي للإيجاز الإشالة الكبيخة في بعس  .15

 .شافية وصخيحة في الإيجاز الرحفي كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفييغ .16
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج وأىم التهصيات

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة أداة الجراسة الأولى )الستبانة(

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيذ

 نتائج الأسئمة الفخعية ومجالت الجراسة

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة أداة الجراسة الثانية )السقابمة(

 التهصيات
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج وأىم التهصيات

مجى فاعمية أدوات العلاقات  في ييجف ىحا الفرل إلى مشاقذة نتائج الجراسة التي بحثت
وقج  "الفمدصيشية لسهاجية أزمة فيخوس كهرونا "الإيجاز الرحفي نسهذجا  العامة في الحكهمة 

حاول الباحث مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع يوس، التداؤلاتاشتسمت الجراسة عمى مجسػعة مغ 
 السختمفة.الشتائج والتي ستبشى عمييا التػصيات 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 الستبانة() الستعمقة بأسئمة أداة الجراسة الأولىمشاقذة الشتائج 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيذ

ما مجى نجاح الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة  :والحؼ يشز عمى
 ؟لإعلامية لأزمة كهرونا الإدارةفي 

أدوات العلاقات مجػ نجاح الإيجاز الرحفي كأحج مجالات درجة أن أشارت الشتائج إلى 
مجػ ) حيث كان أدناىا، جسيعيا كبيخة كانت العامة لمحكػمة في الإدارة لإعلامية لأزمة كػرونا

( نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام
وكانت ، (خضيةشخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي كانت م) وأعلاىا

 .الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة

شخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو  كانت أعمى السجالاتكحلظ أشارت الشتائج أن 
مجػ مجال ، و السختبة الأولى وبجرجة كبيخةفي جاء  ىحا السجال ،للإيجاز الرحفي كانت مخضية

 بجرجة كبيخة في الإيجاز الرحفي اليػمي ثقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة
مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع ومغ ثع مجال ، أيزاً 

مجػ نجاح العلاقات العامة مجال ، و بجرجة كبيخة مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر
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في السختبة الخابعة والأخيخة  ة مع وسائل الإعلامفي الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامي
 . أيزاً  وبجرجة كبيخة

الباحث ىحه الشتيجة إلى أىسية دور العلاقات العامة في السؤسدات ومشيا  وويعد 
حيث يستمظ مػضفػىا كفاءات  ،كػنيا مغ السؤسدات اليامة ججاً  الفمدصيشية السؤسدات الحكػمية

أساليب عمسية ومشيجية تدتشج بالإضافة إلى تبشي ىحه الجوائخ  ،العلاقات العامة عالية في مجال
، كسا أن اختيار المجشة القائسة عمى الإيجاز الرحفي كانت الى الخبخات العمسية والتجارب العمسية

مغ عجة تخررات وخاشبت الجسيػر بقجر عالي مغ السدؤولية، وحاولت قجر الإمكان تػزيع 
كان  ،ي نجاح الإيجاز الرحفي في الإدارة الإعلامية لأزمة كػروناالسيام، كسا أن الجور الأكبخ ف

الإيجاز الرحفي  إدارة بفزل اسمػب وشخيقة وثقافة الشاشق الخسسي باسع الحكػمة الحؼ استصاع
 . ترال والتػاصلبحخفية عالية، وأيزاً بفزل الصاقع الحؼ أبجع في عسمية الا

والحؼ  (1984، جخونج وىانت) الستػازن باتجاىيغنسػذج الاترال وتتفق ىحه الشتائج مع 
عمى الفيع الستبادل والاترال الفعال في  ويعتسج ذلظ بشاء علاقات استخاتيجية مع الجساىيخ يفتخض

وجػد درجة استجابة كبيخة عمى  ويؤكج ذلظ ،اتجاىيغ بجلًا عغ استخاتيجيات الاقشاع في اتجاه واحج
مجػ ثقة ، و وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفيصخيقة الخضى الكبيخ ب) مجالات

مجػ مداىسة ، و الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في الإيجاز الرحفي اليػمي
الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ 

امة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع مجػ نجاح العلاقات الع، و الجسيػر
تشطيع الخسالة حتى ترب فتخض فييا يُ مع نطخية التأشيخ الإخبارؼ والتي كحلظ و  ،(وسائل الإعلام

مجػ نجاح بجليل وجػد درجة استجابة كبيخة عمى  في خانة إدراكات الشاس ومؤثخاتيع الإقشاعية
العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في الإدارة الإعلامية لأزمة الإيجاز الرحفي كأحج أدوات 

 عمجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى القائ تتبشىالتي  القائع بعسمية الاترال نطخية أيزاً ، و كػرونا
والعػامل الشفدية والاجتساعية والعقائجية بالإضافة إلى ، بعسمية الاترال مشيا التأثيخات الدياسية

مجػ نجاح العلاقات بجليل وجػد درجة استجابة كبيخة عمى  العسل والحالة الاجتساعيةضغػط 
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والتي تصمبت وجػد  العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام
 ،فخيق عسل قادر عمى التعامل مع صحفييغ ذوؼ خبخة وكفاءة في دولة تتستع بالحخيات وإبجاء الخأؼ

القادة الحيغ ىع مغ  ومع نطخية خصاب التججيج التي تفتخض أن القائسيغ عمى الخصاب الإعلامي
قادرون عمى البشاء والتقجم والشيػض بالسشطسات و يتستعػن بكاريدما وحدغ خمق وصجق 

 والسؤسدات.

وتفتخض الشطخية أيزاً أن ىؤلاء القادة قادرون أيزاً عمى الشيػض ومغ خلال الخصاب 
مجػ وذلظ بجليل وجػد درجة مػافقة كبيخة عمى مجال  (2019)الشجاح،  ج التعثخ والخدارة"حتى بع

 نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام
وعمى  ،الرحفي كانت مخضيةشخيقة وأسمػب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز  وعمى مجال

 .الجرجة الكمية للاستجابات()أؼ  سؤال الجراسة الخئيذ

العلاقات  والتي أضيخت أن ،(2008)كسهش،  وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسةكسا 
أثشاء مسارسة شاراتيا إوالسؤسدة تعتسج بذكل ميع عمى ، العامة ضخورية بالسؤسدة أثشاء الأزمة

تتػفخ في  نوأالتي أضيخت و  ،(2018)السجوجي،  ومع نتائج دراسة، الاترال عشج وقػع الأزمة
واحتػاء كافة السػاقف ، الستحجث الخسسي صفات مثل المباقة والقجرة عمى تخصي السػاقف الرعبة

أن الرحف والتي أضيخت  ،(2002)قجرؼ،  دراسةومع نتيجة ، التي مغ السسكغ أن يتعخض ليا
 . السحمية قج اىتست بذكل كبيخ في تفاصيل وتجاعيات الأزمة

ىشاك قرػر في الجور  والتي أضيخت أن ،(1999)الفييج،  وتختمف مع نتائج دراسة
والتي  ،(2011)عسخي،  مع نتيجة دراسة، و الإعلامي لجوائخ العلاقات العامة أثشاء وقػع الأزمة

ترػرات مدتخجمي السؤسدة لجور العلاقات العامة أثشاء الأزمة لا تتصابق الى حج  كذفت عغ أن
والتي أضيخت  ،(2016)الديج،  ومع نتائج دراسة، الاترالية في العلاقات العامة ما مع الشساذج

 .قرػر كبيخ داخل السؤسدات في كيفية التشديق والتختيب الجاخمي لإدارة الأزمات
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 فقج جاءت نتائجيا كالتالي:، أما بالشدبة للأسئمة الفخعية ومجالت الجراسة

تبيغ مغ الشتائج أن الحكػمة الفمدصيشية استخجمت ومغ خلال الإيجاز الرحفي الستعمق   .1
، الإجخاءات الاحتخازية لمجسيػر، و الخسائل الشػعية :بسػاجية أزمة كػرونا الخسائل الإقشاعية التالية

لآيات مغ والاقتباسات ، وسائل إيزاحية، و والإحرائيات والأرقام، الخسائل الإعلامية والتػعػيةو 
الخوح السخحة والبداشة والجعابة شخرية الستحجث الخسسي الحؼ يتستع بكحلظ ، و القخان الكخيع
. وقج حرمت ىحه الخسائل عمى البديصة التي خاشبت جسيػر البدصاء لميجة العاميةواستخجامو 

عمق استخجمت الحكػمة الفمدصيشية مغ خلال الإيجاز الرحفي الستو  كسا، درجة استجابة كبيخة
وليغ والتي حرمت عمى ؤ استزافة الػزراء والسد ػسائل السختمفة ومشيابسػاجية أزمة كػرونا ال

 .درجة تقبل متػسصة

 أنالباحث ىحه الشتائج إلى فعالية ىحه الخسائل في التأثيخ عمى السػاششيغ مغ حيث  وويعد 
الجسيػر عمى وسائل التػاصل الذعخ، واستخجام ردود الفراحة و ، و الاقتباس لآيات مغ القخان الكخيع

خاشب مذاعخ الشاس وعػاشفيع وعقػليع بغس الشطخ عغ مدتػياتيع  ،في الإيجاز السختمفة
ى بيا مكحلظ كانت الخوح السخحة والبداشة والجعابة التي تح ،الثقافية والاجتساعية والاقترادية

مة التي فخضت عمى ، حيث أن الأز عمى مختمف شبقات السجتسع أثختالشاشق الخسسي لمحكػمة 
الشاس السكػث في بيػتيع كانػا بحاجة إلى تشػيع الخصاب الإعلامي الخسسي بيغ الججية وشيء مغ 

 الجعابة لخفع معشػيات الجسيػر والتخفيف عمى الشاس مغ حجة الأزمة.

 مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة) فقخات مجالجاءت نتيجة  .2
أسئمة ، بخأيظ) أدنى فقخاتيا كانتو  الكبيخةو بيغ الستػسصة  (الإعلامية مع وسائل الإعلامالعلاقات 

استصاعت و  ،بعس الرحفييغ كانت محخجة ومديدة واليجف مشيا إحخاج الشاشق باسع الحكػمة
كان ىشاك قيػد عمى أسئمة ، و الجيجة ةالإدارة الإعلاميالحكػمة التغمب عمى أزمة كػرونا بفزل 

والقشػات التي يعسل  تاختلاف الػكالاعمى الخغع مغ ، و الرحفييغ في الإيجاز الرحفي
ما مجػ رضاك عغ أسمػب وشخيقة ) ( وأعلاىالع يسيد الشاشق الخسسي بيشيع، الرحفيػن لحدابيا

حشكة الشاشق باسع الحكػمة جعمتو ، و الشاشق باسع الحكػمة في شخيقة إدارتو للإيجاز الرحفي
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استصاعت الحكػمة بأن تػحج مشرات الإعلام ، و في الكثيخ مغ أسئمة الرحفييغ يتجشب الحخج
وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية ،  (خمف راية الإعلام الخسسي الستسثل بالإيجاز الرحفي

 .كبيخة

في ضل انتذار فيخوس  الباحث ىحه الشتيجة إلى حاجة الجسيػر الفمدصيشي لمسعمػمة وويعد 
كػرونا حيث أن حالة الفدع والتخبط لجػ الشاس كانت كبيخة، وكحلظ كسية الإشاعات عغ أرقام 

كانت حجيث الشاس، فكان لا بج مغ تبجيج كل ىحه السخاوف  وأماكغ انتذار الإصابات بالفيخوس
عمى أماكغ مغ خلال الإيجاز الرحفي الجورؼ، وبالفعل مغ خلال الإيجاز تعخف الجسيػر 

الإصابات والخخائط الػبائية، وجسيػر السخالصيغ وأماكغ الخصخ ومػاشغ تفذي الػباء، وكحلظ 
 شخق الػقاية وسبل الدلامة وتجشب العجوػ.

والتي كذفت عغ أن للإعلام  ،(2004)الزػيحي،  وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة
دور ميع في التخفيف مغ حجة الأزمات والكػارث مغ خلال تدويج الجساىيخ بالحقائق لمحج مغ 

وإن تخريز متحجث رسسي يتستع بالخبخة والكفاءة يعسل عمى ، انتذار الذائعات والأخبار الكاذبة
إدارة العلاقات العامة ميسة ججاً كسا أن الخصط الإعلامية السعجة مغ قبل ، الحج مغ تفاقع الأزمات

 العالية. لسػاجية الكػارث والأزمات ويتصمب نجاحيا اشتخاك الخبخاء الحيغ يتستعػن بالكفاءة

مجى مداىسة الخسائل الإعلامية التهعهية في الإيجاز ) فقخات مجالجاءت نتيجة  .2
، بيغ القميمة والكبيخة ( جسيعياالرحفي في رفع مدتهى الثقافة والسدؤولية الرحية لجى الجسيهر

استصاعت الحكػمة ومغ خلال الإيجاز الرحفي إقشاع السرميغ بخصخ الرلاة ) وكان أدنى فقخاتيا
الخسائل الشػعية الرادرة عغ الشاشق الخسسي في الإيجاز الرحفي كانت ) ( وأعلاىافي السداجج

عمى الفقخات أ أما ، كبيخة عمى ىحا السحػر الكميةالاستجابة الجرجة وكانت ، (واضحة ومفيػمة
الخسائل الشػعية الرادرة عغ الشاشق الخسسي في الإيجاز الرحفي كانت واضحة ) فكانت

شخحت الحكػمة الإجخاءات الاحتخازية لمجسيػر مغ خلال الإيجاز الرحفي بذكل ، و ومفيػمة
لػحطت الخسائل الشػعية التي صجرت عغ الشاشق الخسسي في الإيجاز الرحفي ، و مبدط وسمذ

ساىست الخسائل الإعلامية والتػعػية في الإيجاز بخفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية لجػ ، و بذكل كبيخ
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استصاعت الحكػمة ومغ خلال الإيجاز الرحفي إقشاع السرميغ بخصخ الرلاة ) دناىاأو  (الشاس
ر الخسائل التػعػية الرادرة عغ الإيجاز الرحفي ساىست في إقشاع الجسيػ ، و في السداجج

تعجد الذخريات الخسسية والستحجثيغ عمى اختلاف ، و بإجخاءات الحكػمة في فخض الحجخ السشدلي
لخسائل التػعػية في الإيجاز ا، و اختراصاتيع في الإيجاز الرحفي مغ أسباب نجاح السؤتسخ

 .(بمبذ الكسامة لجػ السػاششيغ الالتدامالرحفي عدزت 

الكبيخة الجسيػر لمتعميسات الرادرة عغ الاستجابة درجة  الباحث ىحه الشتيجة إلى وويعد 
مػضػع خصػرة قػة التأثيخ التي يتستع بيا القائسػن عمى الإيجاز، وكحلظ إلى و  ،الإيجاز الرحفي

فكان مغ السدتحيل عجم ججيج عمى الشاس كسا أن ىحا الأمخ  والخػف مغ انتذار الػباء، الجائحة
 تتحجث عغ خصػرة السػضػع، في العالع علاموكالات الإ ن جسيعالاكتخاث بالتعميسات وخرػصاً أ

استجابة  أيزاً  بالإضافة لمػعي الكبيخ والثقافة التي يتستع بيا الجسيػر الفمدصيشي، ويعدو الباحث
 .الجسيػر لمتعميسات لجور الأمغ الفمدصيشي في تشفيح التعميسات الرادرة عغ المجان الػبائية

والتي تمخرت أبخز نتائجيا في أن الإعلام  ،(1998)شاي،  راسةوتتفق ىحه الشتائج مع نتائج د
 الحؼ يرشع السعشػيات ويحقق الشرخـ ػى

مجى ثقة الجسيهر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة ) فقخات مجالجاءت نتيجة  .9
استصاعت الحكػمة ومغ ) فقخاتياوالكبيخة وكان أدنى  بيغ الستػسصة (في الإيجاز الرحفي اليهمي

خلال الإيجاز الرحفي إقشاع العسال الفمدصيشييغ العائجيغ مغ الجاخل السحتل فخض الحجخ 
لع تدتصع الحكػمة تعديد سياسة العدل السشدلي في مخيسات الزفة ) ( وأعلاىاالسشدلي عمى أنفديع

لع تدتصع الحكػمة ) عمى الفقخات فكانتأ أما ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة، (الغخبية
استخجام الشاشق باسع الحكػمة لاقتباسات ، و تعديد سياسة العدل السشدلي في مخيسات الزفة الغخبية

، آيات مغ القخان الكخيع في بجاية عخض الإيجاز كانت تبعث الصسأنيشة في نفػس السذاىجيغ
السعمػمة خرػصاً بسا يخز الأرقام  استصاع الإيجاز التخفيف عغ السػاشغ عشاء البحث عغو 

استصاع الإيجاز الرحفي أن يبجد الذائعات التي تتحجث عغ أعجاد ، و والشدب وحجع الإصابات
عدز الإيجاز الرحفي مغ دور الأجيدة الأمشية في فخض ، و السرابيغ وأماكغ انتذار الفيخوس
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خلال الإيجاز الرحفي إقشاع استصاعت الحكػمة ومغ ) دناىاأو  ،(الحجخ السشدلي عمى السػاششيغ
استصاعت ، و العسال الفمدصيشييغ العائجيغ مغ الجاخل السحتل فخض الحجخ السشدلي عمى أنفديع

الحكػمة مغ خلال الإيجاز الرحفي إقشاع الجسيػر بخصط الحكػمة في مػاجية انتذار فيخوس 
 .(الإشالة في مجة عخض الإيجاز والتكخار مغ أىع أسباب إيقافو، و كػرونا

وكان ىسو الأكبخ  لمفيخوس أن السػاشغ يعي الخصخ الكبيخ الباحث ىحه الشتيجة إلى وويعد 
بعيجاً عغ التكخار  والسخترخة والستاحة بكل الػسائل التقشية البحث عغ السعمػمات الرادقة والدخيعة

كبيخة وذلظ بفزل أدوات كسا أن بخاعة الشاشق الخسسي في الإقشاع كانت  ،والإشالة الغيخ مبخرة
سكان السخيسات  إقشاعالإقشاع التي استخجميا، ولكغ عمى الخغع مغ ذلظ لع يدتصع الإيجاز 

ويعػد الدبب لصبيعة الكثافة الدكانية الزخسة في السخيسات، بالإضافة لتقارب بالحجخ السشدلي 
قشاع عسال إحكػمة ال استصاعةيػجج تبايغ في وصغخ حجع البيػت الغيخ صحية ندبياً، وكحلظ 

مدتػػ الجخل عمى الجاخل حجخ أنفديع وذلظ لأن الجائحة أثخت وبذكل كبيخ عمى الاقتراد و 
 .بذكل عام

أن التقشيات الحجيثة التي أضيخت ، (2008)عبج الله،  وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة
 .والسذاركة مع الذعػبفي الاترال ساعجت عمى التػاصل 

شخيقة وأسمهب الشاشق الخسسي في عخضو للإيجاز الرحفي ) فقخات مجالجاءت نتيجة  .3
 مغ خلال الخسائل الإعلامية) وكان أدنى فقخاتيا، جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة (كانت مخضية

الدمصة عجم سيصخة ) وأعلاىا (استصاعت الحكػمة أن تديصخ عمى الفيخوس والحج مغ انتذاره
وكانت الاستجابة  ،(الفمدصيشية الكاممة عمى السعابخ والحجود كان مغ أىع أسباب انتذار الفيخوس

عجم سيصخة الدمصة الفمدصيشية الكاممة عمى ) أما أعمى الفقخات فكانت، عمى الجرجة الكمية كبيخة
الخوح ، الرحفي مغ أسباب نجاح الإيجاز، و السعابخ والحجود كان مغ أىع أسباب انتذار الفيخوس

إجخاءات الحكػمة الذجيجة في مػاجية ، و السخحة والبداشة والجعابة في شخرية الستحجث الخسسي
للإيجاز الرحفي دور ، و فيخوس كػرونا كانت سبب في زيادة حجة الأزمة السالية لمذعب الفمدصيشي

مغ خلال ) وأدناىا، (كبيخ في تدييل عسل الصػاقع الصبية وجعل الجسيػر يتقبل شبيعة عسميع
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الإيجاز ، و مغ انتذاره تحجاستصاعت الحكػمة أن تديصخ عمى الفيخوس و  الخسائل الإعلامية
الرحفي لمحكػمة الفمدصيشية كان بسثابة إليام لمكثيخ مغ الجول العخبية والعالسية وتع تقميجه في 

أسباب تقميل ندبة  الإشالة الغيخ مبخرة قبل ذكخ أرقام وأماكغ الإصابات مغ، و أكثخ مغ دولة
 .(ما مجػ رضاك عغ مجة عخض الإيجاز الرحفي، و مذاىجة الإيجاز في مخاحمو الأخيخة

الخبخة العسمية الكبيخة التي يتستع بيا الشاشق باسع الحكػمة،  الباحث ىحه الشتيجة إلى وويعد 
بالإضافة إلى فراحة ورزانة ألفاضو، ولا يسكغ إغفال ثقافتو الذخرية الػاسعة التي جعمتو يتحجث 

كسا أن الشاشق الخسسي تابع ردود أفعال الجسيػر عمى وسائل في جسيع السحاور بكل ثقة، 
داحة في الإيجاز الرحفي وىحا ما عدز وزاد ندبة الستابعة، وىحا التػاصل السختمفة وجعل ليا م

الحؼ يخالف الاستعخاضي  السحتػػ غ عشالة و أضيخ عجم رضاىع عغ الإو اد قّ الأمخ تحجيجاً أثار الشُ 
 مدسى الإيجاز الحؼ يجب أن يكػن مخترخ لأنو إيجاز.

مخاعاة  عغ عجم التي كذفت، (2010)سعيج،  وتختمف ىحه الشتائج مع نتائج دراسة
عجم تجارك السدؤوليغ لجور العلاقات العامة في عغ و ، السعاييخ العمسية في اخيار الستحجث الخسسي

وان ىشاك غياب الخصة الاترالية بذكل كامل وأنو ليذ ىشاك رؤية عمسية ومشيجية ، إدارة الأزمة
ولا الحخية  ،وأيزاً لا يػجج سمصة كافية لمستحجث الخسسي، في شخيقة تعامل الستحجث الخسسي
 .الكاممة لمخد عمى تداؤلات الإعلامييغ

مجػ نجاح  ػاتجاىات السػاششيغ الفمدصيشييغ نحتبيغ مغ الشتائج عجم وجػد اختلافات في  .6
الإيجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكػمة في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا 

في السقابل كان ىشاك ، ومكان الدكغ(، السدتػػ التعميسي، و الفئة العسخية) ختلاف متغيخاتبا
 اختلافات تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي. ولرالح الحكػر

الباحث ىحه الشتيجة إلى سيػلة الإيجاز الرحفي ومخاشبتو لجسيع الفئات العسخية  وويعد 
بستابعة الإيجاز بيشسا كان الحكػر أكثخ اىتساماً ، كشيعمغ السػاششيغ ومدتػياتيع التعميسية ومكان س

 .وتأثيخ الجائحة عمى شبيعة عسميع ووضعيع الاقترادؼ السشػشة بيعنطخاً لمسدؤوليات  الرحفي
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 (السقابمة) مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة أداة الجراسة الثانية

حيث  ،ياأجمحقق الغاية التي كان من يكػن بحلظ و . تبيغ الشتائج أن الإيجاز تخك أثخ كبيخ 1
حقق ) تخاوحت استجابات الفئات السدتيجفة الثلاث ما بيغكسا و حقق نجاحاً كبيخاً في تحقيق أىجافو 

 .نجاحاً كبيخاً إلى نجح إلى حج ما(

وإلى تعصر الشاس عغ كثب متابعة الجسيػر للأحجاث إلى الباحث ىحه الشتيجة  وويعد 
والاختلاط وكحلظ لتجشب مػاشغ الػباء معخفة سبل الدلامة مى ع التي تداعجىعلمسعمػمات 
التي يرجر ، ولقج وجج الجسيػر مخادىع في الإيجاز الرحفي حيث أنو الجية الخسسية بالسرابيغ

التي تخز تصػرات الحالة الػبائية، وبالشطخ إلى حجع السذاىجات والأثخ الكبيخ عشيا السعمػمات 
 كػرونا.الإعلامية لأزمة للإيجاز يكػن نجح في السيسة التي كان مغ أجميا وىي الإدارة 

وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة أداة الاستبانة والتي كذفت عغ وجػد درجة استجابة كبيخة عغ 
مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات الإعلامية مع وسائل مجال 
 الإعلام

تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي الحكػمة قج نجحت في . تبيغ الشتائج أن 3
عمى ىحا الدؤال حيث  التي قػبمتحيث وافقت الأغمبية  ،اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي

، والسدتػػ الإعلامي الخسسي، المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي) يلاحع إجساع الفئات الثلاث
 ( عمى ذلظ.مجسػعة الرحفييغ

وأؼ معمػمة في غيخ أن مػضػع الجائحة مػضػع خصيخ  ىحه الشتيجة إلى ويعدو الباحث
الأنباء  ووكالات، ولا يخفى عمى أحج حب الرحفييغ ضجة كبيخةتخبط و مكانيا الرحيح ستدبب 

عسل وسائل الإعلام وفي ضل جائحة كػرونا كان مغ الرائب تشطيع والإعلامييغ لمدبق الرحفي، 
كسا أن وسائل الإعلام تػحجت خمف راية الإيجاز الرحفي حيث لا مجال لمسعمػمات الخاشئة، 
مػثػقة، كسا أن مغ قبل الحكػمة بسشع الشذخ إلا مغ مرادر بدبب التعسيع عمى وسائل الإعلام 
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مذاركة الأحجاث بذكل في ساعج مغ قبل الحكػمة لتقشيات الحجيثة الػسائل الستصػرة وااستخجام 
 .أثشاء عخض الإيجاز الرحفي مباشخ

والتي أشارت إلى درجة كبيخة مغ  (السػاششيغ) وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة أداة الاستبانة
مجػ نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة ) مغ مجال 8السػافقة عمى الفقخة رقع 

بأن تػحج استصاعت الحكػمة ) أن ( والتي تشز عمىالإعلامالعلاقات الإعلامية مع وسائل 
( كحلظ وجػد درجة مػافقة مشرات الإعلام خمف راية الإعلام الخسسي الستسثل بالإيجاز الرحفي

  كبيخة عمى استجابات السػاششيغ عمى الجرجة الكمية لمسجال.

ما مجى ) ابمتيع عمى سؤالمػافقة مغ قبل عيشة الجراسة مغ الحيغ تست مق. تبيغ الشتائج وجػد 3
أشارت معطع الاستجابات إلى وجػد حيث  ،(رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة

المجشة الإعلامية ) الفئات الثلاثمغ قبل  (عغ اسمػب وشخيقة الشاشق باسع الحكػمةدرجة رضا 
  (مجسػعة الرحفييغ، الإعلامي الخسسي والسدتػػ ، للإيجاز الرحفي

بيا الشاشق الخسسي الإيجاز الصخيقة السستازة التي أدار  ىحه الشتيجة إلى الباحثويعدو 
ويخفع مغ مدتػػ الإعلام  طيخ ىيبة الإعلام الحكػمي،يُ يستمظ كاريدما جعمتو الرحفي، حيث 

وعرارة خبختو  ،ثقافتو الكبيخة التي جعمتو يأخح الجسيػر إلى حيث يخيجبالإضافة إلى ، الخسسي
 سبب لشجاح الإيجاز الرحفي.مشو الإعلامية الصػيمة جعمت 

وجػد درجة والتي أشارت إلى  (السػاششيغ) وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة أداة الاستبانة
ما مجػ رضاك عغ الخسائل الإعلامية الحكػمية في مكافحة انتذار ) مػافقة كبيخة عمى الفقخة

نجاح العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة العلاقات  مجػ) ( مغ مجالفيخوس كػرونا
 .الإعلامية مع وسائل الإعلام(

حيث أجسع جسيع ، عجم وجهد قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي. تبيغ الشتائج 4
 ومجسػعة، ومعطع أعزاء السدتػػ الإعلامي الخسسي، أعزاء المجشة الإعلامية للإيجاز الرحفي

 .الرحفييغ عمى ذلظ
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السػاشغ الفمدصيشي  العالي الحؼ يتستع بو الحخيات فسق ىحه الشتيجة إلى ويعدو الباحث
كسا أن الإيجاز الرحفي كان يبث مباشخ  ،إبجاء الخأؼو وإلى حخية الشقج  والإعلامي خرػصاً،

د عمى أسئمة فكخة عجم وجػد قيػ ىحا الأمخ الحؼ عدز مغ  وعمى جسيع وسائل الإعلام السختمفة،
ولكغ بخاعة الشاشق الخسسي جعمتو يتفادػ الحخج عمساً أن بعس الأسئمة كانت محخجة الرحفييغ، 

 تتشاسب مع شبيعة الدؤال. بإجابات

والتي أشارت إلى وجػد درجة  (السػاششيغ) وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة أداة الاستبانة
العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية في إدارة مجػ نجاح ) مغ مجال الثالثةمتػسصة عمى الفقخة 

كان ىشاك قيػد عمى أسئمة الرحفييغ ) ( والتي تشز عمىالعلاقات الإعلامية مع وسائل الإعلام
والتي كذفت عغ أن  (2010)دنيل،  كحلظ تتفق مع نتيجة دراسة، (في الإيجاز الرحفي

 .قيػد الخقابة في بعس السػاقفالرحفي يحاول تفادؼ 

أشارت حيث  ،مجة عخض الإيجاز الرحفيمغ الخضا عغ . تبيغ الشتائج وجػد مدتػػ متػسط 5
بة ومشاسبة إلى حج ما في حيغ أشار إلى أن مجة عخض الإيجاز الرحفي تخاوحت بيغ مشاس الشتائج

إلى عجم مشاسبة مجة العخض الرحفي وكانت الغالبية مشيع مغ مجسػعة  ثمث السُقابميغحػالي 
 الرحفييغ.

أخرائييغ ولجييع خبخة  التي تست مقابمتيع فخاد الفئاتأىحه الشتيجة إلى أن  ويعدو الباحث
الإعلامي  ، كسا أنإعلامية أكبخ مغ السػاششيغ وبالتالي قج تػصمػا إلى تحميل أدق حػل ىحا الدؤال

دون  قجر الإمكان السعمػمة مخترخةييتع وبذكل كبيخ بجسيع التفاصيل بعكذ السػاشغ الحؼ يخيج 
 إشالة أو مقجمات.

والتي أشارت إلى وجػد درجة  (السػاششيغ) نتيجة أداة الاستبانةوتختمف ىحه الشتيجة مع 
الخسسي في عخضو  شخيقة وأسمػب الشاشق) ( مغ مجال8و )( 2) ( و11) كبيخة عمى الفقخات

مجة عخض الإيجاز كانت مشاسبة لصبيعة ) والتي تشز عمى (للإيجاز الرحفي كانت مخضية
الإشالة الغيخ مبخرة قبل ذكخ ، و ما مجػ رضاك عغ مجة عخض الإيجاز الرحفي، و وحجع الحجث

 .(أرقام وأماكغ الإصابات مغ أسباب تقميل ندبة مذاىجة الإيجاز في مخاحمو الأخيخة



86 

مداىسة الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع حػل يغ الشتائج وجػد مدتػػ كبيخ . تب6
استجابات جسيع أفخاد الفئات الثلاث حيث كانت  ،مدتهى الثقافة والسدؤولية لجى الجسيهر

 إيجابية حػل ىحا السػضػع.

ىحه الشتيجة إلى وسائل الاقشاع التي اتبعتيا الحكػمة في التأثيخ عمى  ويعدو الباحث
والخسائل ، السدؤوليغ واستزافة، واستخجام الػسائل الايزاحية، السػاششيغ مثل تشػع وسائل الإعلام

 .التػعػية وغيخىا والتي لاقت استحدان الرحفييغ بالإضافة لمسػاششيغ

والتي أشارت إلى وجػد درجة كبيخة  (السػاششيغ) ستبانةنتيجة أداة الاىحه الشتيجة مع  وتتفق
مجػ مداىسة الخسائل الإعلامية التػعػية في الإيجاز الرحفي في رفع مدتػػ الثقافة ) عمى مجال

( 4) و، (13) و، (10) و، (8) ( و7) و، (5) والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػر( وعمى الفقخات
الإعلامية والتػعػية في الإيجاز بخفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية ساىست الخسائل ) والتي تشز عمى

استخجم الشاشق الخسسي في الحكػمة وسائل إيزاحية في عخضو للإيجاز الرحفي ، و لجػ الشاس
ساىست الإحرائيات والأرقام التي ، و ساعجت عمى رفع وعي الجسيػر مغ مخاشخ جائحة كػرونا

تشػع ، و مدتػػ الثقافة والسدؤولية الرحية لجػ الجسيػرقام بشذخىا الإيجاز الرحفي في رفع 
الخسائل الإعلامية التػعػية ساعج في نجاح الإيجاز الرحفي في إيرال التأثيخ السصمػب في 

الأمخ الحؼ  الإغلاقاستصاعت الحكػمة مغ خلال الخسائل الإعلامية تشفيح خصط ، و الجسيػر
  (ساعجىا عمى الحج مغ انتذار فيخوس كػرونا

. تبيغ الشتائج أن ىشاك درجة متػسصة مغ استجابات مجسػعة الرحفييغ حػل سؤال يتعمق 7
مغ نرفيع  كثخأ أجابحيث  ،في الإيجاز الرحفي عمى أسئمة الرحفيين بذفافية الإجابة

 بالإيجاب.

ىحه الشتيجة إلى وسائل الاقشاع التي اتبعتيا الحكػمة في التأثيخ عمى  ويعدو الباحث
تخقى لمسدتػػ السصمػب مغ وجية نطخىع كػنيع أصحاب خبخة في التخرز وىع  الرحفييغ لع
إلى أن بعس الرحفييغ الحيغ كانت أسئمتيع مدسػمة وبعيجة عغ بالإضافة  ،لمسديجدائساً بحاجة 

وحدب رأؼ ىؤلاء مػضػع الجائحة وكان اليجف مشيا إحخاج الحكػمة عمى البث السباشخ 
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، وأن الشاشق الخسسي كان باسع الحكػمة لع تكغ شافية وصخيحةالرحفييغ بأن إجابات الشاشق 
 ليع بالدؤال.يتجشبيع بعجم الدساح 

والتي أشارت إلى وجػد درجة  (السػاششيغ) نتيجة أداة الاستبانةىحه الشتيجة مع  وتختمف
مجػ ثقة الجسيػر الفمدصيشي بالخسائل الإعلامية السقجمة في ) ( مغ مجال2) كبيخة عمى الفقخة

إجابات الشاشق باسع الحكػمة لأسئمة الرحفييغ كانت ) ( والتي تشز عمىالإيجاز الرحفي اليػمي
  وكحلظ عمى الجرجة الكمية لمسجال. (صخيحة ودقيقة

 :التهصيات

 مشيا:، تػصياتبعجة  خخج الباحث، في ضػء ما تقجم مغ نتائج

وذلظ بالعسل عمى تصػيخ أدوات العلاقات العامة في الحكػمة الفمدصيشية يػصي الباحث  .1
 الإيجابية والدمبية.بالاستفادة مغ مخخجات الإيجاز الرحفي 

يػصي الباحث بالاىتسام أكثخ بجوائخ العلاقات العامة والإعلام في جسيع السؤسدات وخرػصاً  .2
 .إدارة الأزماتالحكػمية حيث يقع عمى عاتقيا السدؤولية الأكبخ في 

السجالات يػصي الباحث بخفع مدتػػ الجاىدية الإعلامية لمشاشقيغ الخسسييغ في مختمف   .3
 .أجيدة الجولة الأمشية والرحيةوخرػصاً الستحجثيغ الخسسييغ باسع 

في الصخيقة التي  الفمدصيشيةبالاستفادة مغ تجخبة الشاشق الخسسي باسع الحكػمة يػصي الباحث  .4
  الإيجاز الرحفي وتصػيخىا.أدار بيا 

وتعسيسيا عمى دوائخ  يػصي الباحث بالاستفادة مغ تجخبة الإيجاز الرحفي الشاجحة وتصػيخىا .5
 العلاقات العامة في جسيع السؤسدات وخرػصاً الأمشية.

 يػصي الباحث بجراسة عامل الػقت في جسيع السخخجات الإعلامية. .6
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في أوقات الأزمات  بالإجابة عمى أسئمة الرحفييغبتخريز مؤتسخات خاصة يػصي الباحث  .7
 .الدخعة والجقةو  بالرجق الإخبارية التي يجب أن تتدع الرحفية الإجازاتوفرميا عغ 

شخيقة الاترال والتػاصل مع  تصػيخالعسل عمى بالقائسيغ عمى الإعلام الخسسي  يػصي الباحث .8
 وسائل الإعلام في أوقات الأزمات.

الايجاز الرحفي التي استخجمتيا الحكػمة في  بالاستفادة مغ الػسائل الإقشاعيةيػصي الباحث  .9
 .والعسل عمى تصػيخىا

يػصي الباحث بالعسل عمى تصػيخ الػسائل التي تديج مغ ثقة الجسيػر في الإعلام  .10
 .الخسسي الحكػمي

مدتػػ الجاىدية لجػ رفع و ، شػيمة وقريخة السجػ السدتقبمية إعجاد الخصطيػصي لباحث ب .11
نتائج عشج تصبيق الجسيػر لمتعامل مع  في السؤسدات الحكػميةدوائخ العلاقات العامة والإعلام 

 .والجػائحوقخارات الحكػمات في مثل ىحه الأزمات 

وذلظ لمحالة  الأزماتبالسخيسات الفمدصيشية في أوقات يػصي الباحث بالاىتسام الدائج  .12
 .الخاصة التي تتسيد بيا

 ضسغوذلظ  إدارة الأزماتأقدام ودوائخ متخررة فقط في  العسل عمى استحجاث وتصػيخ .13
 .القخارصشع وتشفيح واستقلالية في  كبيخة ومشحيا صلاحيات دوائخ العلاقات العامة والإعلام
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http://site.moh.ps/Index/CategoryView/CategoryId/19/Language/ar 
 فمدصيشية. وكالة الأنباء لا وكالة الأنباء والسعمػمات الفمدصيشية وفا. )د.ت(. الحكػمات

والسعمػمات الفمدصيشية وفا. تع الاستخداد مغ 
http://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3637 

 ( .الكذف عغ خصػة أمخيكية بالريغ قبل كػرونا تجعع نطخية السؤامخة. 2020وكالة رويتخز .)
  :/https://arabi21.com/storyتع الاستخداد مغ 

 https://arabi21.com/story/1254923/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%
B4%D9%81-%D8%B9%D9%86-

%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A9-
%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-

%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86-
%D9%82%D8%A8%D9%84-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-
%D8%AA%D8%AF%D8% 

  (2020 ،3 28لس .) 19اذا سسي كػرونا بكػفيج .From cnn عخبيCNN 
https://arabic.cnn.com/health/article/2020/02/28/covid-19-corona-

virus-meaning 
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 (: استبانة الدراسة.1ملحق )

 الدراسةاستبانة 

 جامعة النجاح الوطنٌة

 كلٌة الدراسات العلٌا

 العامة المعاصرةبرنامج ماجستٌر العلالات 

 أخً المواطن/ أختً المواطنة/ المحترم/ة

 تحٌة طٌبة وبعد:

( تخصص ماجستٌر علالات 00830929ٌموم الباحث محمد محمود أبو عرب الرلم الجامعً )

عامة معاصرة بإجراء بحث بعنوان "مدى فاعلٌة أدوات العلالات العامة فً الحكومة الفلسطٌنٌة 

الإٌجاز الصحفً نموذجاً" وذلن بإشراف الدكتور عبد الكرٌم  كورونا،لمواجهة أزمة فٌروس 

سرحان رئٌس لسم العلالات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة، ولهذا أعد الباحث الاستبانة التً 

بٌن أٌدٌكم والمكونة من أربعة محاور، وٌحتوي كل محور على عدد من الفمرات الواجب الإجابة 

وموضوعٌة استكمالاً لمتطلبات رسالة الماجستٌر خلال الفصل الدراسً الثانً عنها بكل دلة 

3131-3130. 

 إننً على ثمة تامة بأنكم ستتعاملون مع الاستبانة باهتمام كبٌر وتجٌبون عنها بكل دلة وموضوعٌة.

 مع فائك الاحترام والتمدٌر
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 الشخصيةالقسم الأول: المعلومات 

 النوع الاجتماعي

o ذكر 

o أنثى 

 الفئات العمرية

o  عام 09ألل من 

o  عام 21إلى  31من 

o  عام 91إلى  20من 

o  عام 31إلى  90من 

o  عام 31أكثر من 

 مستوى التعليم

o توجٌهً أو ألل 

o دبلوم 

o بكالورٌوس 

o دراسات علٌا 

 مكان السكن

o مدٌنة 

o لرٌة 

o مخٌم 
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 القسم الثاني

في إدارة العلاقات الإعلامية المحور الأول: مدى نجاح العلاقات العامة في الحكومة الفلسطينية 

 مع وسائل الإعلام

. ما مجػ رضاك عغ الخسائل الإعلامية الحكػمية 1
 في مكافحة انتذار فيخوس كػرونا؟

راضٍ 
 بذجة

غيخ  محايج راضٍ 
 راضٍ 

غيخ 
راضٍ 
 بذجة

. ما مجػ رضاك عغ أسمػب وشخيقة الشاشق باسع 2
 الحكػمة في شخيقة إدارتو للإيجاز الرحفي؟

راضٍ 
 بذجة

غيخ  محايج راضٍ 
 راضٍ 

غيخ 
راضٍ 
 بذجة

. كان ىشاك قيػد عمى أسئمة الرحفييغ في الإيجاز 3
 الرحفي.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

.استصاعت الحكػمة التغمب عمى أزمة كػرونا بفزل 4
 الإدارة الإعلامية الجيّجة.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

. بخأيظ، أسئمة بعس الرحفييغ كانت مُحخجة 5
 ومديدة واليجف مشيا إحخاج الشاشق باسع الحكػمة.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

. حشكة الشاشق باسع الحكػمة جعمتو يتجشب الحخج 6
 في الكثيخ مغ أسئمة الرحفييغ.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

. عمى الخغع مغ اختلاف الػكالات والقشػات التي 7
يعسل الرحفيػن لحدابيا، لع يسيد الشاشق الخسسي 

 بيشيع.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

. بخأيظ، الحكػمة مغ خلال الإيجاز الرحفي 8
 نجحت في الإدارة الإعلامية لأزمة كػرونا.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

لا لا  محايج أوافقأوافق . استصاعت الحكػمة بأن تػحج مشرات الإعلام 9
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أوافق  أوافق بذجة خمف راية الإعلام الخسسي الستسثل بالإيجاز الرحفي.
 بذجة

المحور الثاني: مدى مساهمة الرسائل الإعلامية التوعوية في الإيجاز الصحفي في رفع مستوى 

 والمسؤولية الصحية لدى الجمهور.الثقافة 

تعجد الذخريات الخسسية والستحجثين عمى اختلاف  .1
 اختراصاتيم في الإيجاز الرحفي من أسباب نجاح السؤتسخ.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

الخسائل الشهعية الرادرة عن الشاشق الخسسي في  .2
 ومفيهمة.الإيجاز الرحفي كانت واضحة 

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

استصاعت الحكهمة ومن خلال الإيجاز الرحفي إقشاع  .3
 السرمين بخصخ الرلاة في السداجج.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

الخسائل التهعهية في الإيجاز الرحفي عدزت اللتدام  .4
 السهاششين.بمبذ الكسامة لجى 

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في الإيجاز بخفع  .5
 مدتهى الثقافة والسدؤولية لجى الشاس.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

ساىست الخسائل الشهعية الرادرة عن الإيجاز  .6
التعميسات الرادرة عن الحكهمة بذأن الرحفي في تصبيق 

 فيخوس كهرونا.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

استخجم الشاشق الخسسي في الحكهمة وسائل إيزاحية  .7
في عخضو للإيجاز الرحفي ساعجت عمى رفع وعي الجسيهر 

 من مخاشخ جائحة كهرونا

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

ساىست الإحرائيات والأرقام التي قام بشذخىا الإيجاز  .8
الرحفي في رفع مدتهى الثقافة والسدؤولية الرحية لجى 

 الجسيهر.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

استزافة الهزراء والسدؤولين في الإيجاز الرحفي  .9
الرادرة عن الإيجاز ساعج في تقبل الجسيهر لمخسائل الإعلامية 

 الرحفي.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

ل ل  محايج أوافقأوافق تشهع الخسائل الإعلامية التهعهية ساعج في نجاح  .10
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أوافق  أوافق بذجة الإيجاز الرحفي في إيرال التأثيخ السصمهب في الجسيهر.
 بذجة

الحتخازية لمجسيهر من شخحت الحكهمة الإجخاءات  .11
 خلال الإيجاز الرحفي بذكل مبدط وسمذ.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

الخسائل التهعهية الرادرة عن الإيجاز الرحفي  .12
ساىست في إقشاع الجسيهر بإجخاءات الحكهمة في فخض الحجخ 

 السشدلي.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

استصاعت الحكهمة من خلال الخسائل الإعلامية تشفيح  .13
خصط الإغلاق الأمخ الحي ساعجىا عمى الحج من انتذار 

 فيخوس كهرونا.

أوافق 
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

الخسائل التهعهية التي صجرت عن الشاشق الخسسي في  .14
 الإيجاز الرحفي لهحطت بذكل مباشخ.

ق أواف
 بذجة

ل  محايج أوافق
 أوافق

ل 
أوافق 
 بذجة

المحور الثالث: مدى ثقة الجمهور الفلسطيني بالرسائل الإعلامية المقدمة في الإيجاز الصحفي 

 اليومي.

الخسائل التػعػية في الإيجاز الرحفي كانت  .1
مغ أىع أسباب انحدار فيخوس كػرونا في بجاية 

 انتذاره.

أوافق 
 بذجة

 لا محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

إجابات الشاشق باسع الحكػمة لأسئمة  .2
 الرحفييغ كانت صخيحة ودقيقة.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

لع تدتصع الحكػمة تعديد سياسة العدل السشدلي  .3
 في مخيسات الزفة الغخبية

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

كػرونا فيخوس خصيخ ججاً وييجد حياة الإندان  .4
ويدتحق كل ىحا الرخب الإعلامي، وحسلات التػعية 

 لاتخاذ كافة الدبل الػقائية.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استصاعت الحكػمة مغ خلال الإيجاز  .5
الرحفي إقشاع الجسيػر بخصط الحكػمة في مػاجية 

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
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 بذجة رونا.انتذار فيخوس كػ 
عدز الإيجاز الرحفي مغ دور الأجيدة  .6

 الأمشية في فخض الحجخ السشدلي عمى السػاششيغ.
أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استصاعت الحكػمة ومغ خلال الإيجاز  .7
العائجيغ مغ الجاخل الرحفي إقشاع العسال الفمدصيشييغ 

 السحتل فخض الحجخ السشدلي عمى أنفديع.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

تعقيب الشاشق باسع الحكػمة عمى السػاد  .8
السشتذخة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في حمقات 

 الايجاز مغ أسباب نجاح السؤتسخ الرحفي.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 فقأوا

لا 
أوافق 
 بذجة

الإشالة في مجة عخض الإيجاز والتكخار مغ  .9
 أىع أسباب إيقافو.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

الإيجاز الرحفي ساىع في زيادة تقبل الشاس  .10
لحػاجد السحبة وبأنيا وججت لحساية السػاششيغ وليدت 

 لمحج مغ حخيتيع.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استخجام الشاشق باسع الحكػمة لاقتباسات مغ  .11
آيات مغ القخآن الكخيع في بجاية عخض الإيجاز كانت 

 تبعث الصسأنيشة في نفػس السذاىجيغ.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استصاع الإيجاز التخفيف عغ السػاشغ عشاء  .12
السعمػمة خرػصاً بسا يخز الأرقام البحث عغ 

 والشدب وحجع الإصابات.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استصاع الإيجاز الرحفي أن يبجد الذائعات  .13
التي تتحجث عغ أعجاد السرابيغ وأماكغ انتذار 

 الفيخوس.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة
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 الرابع: طريقة وأسلوب الناطق الرسمي في عرضه للإيجاز الصحفي.المحور 

مغ أسباب نجاح الإيجاز الرحفي، الخوح  .1
السخحة والبداشة والجعابة في شخرية الستحجث 

 الخسسي.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

ما مجػ رضاك عغ مجة عخض الإيجاز  .2
 الرحفي؟

راضٍ 
 بذجة

غيخ  جمحاي راضٍ 
 راضٍ 

غيخ 
راضٍ 
 بذجة

امتازت مخخجات الإيجاز الرحفي بالدخعة  .3
 والجقة والسػضػعية والذفافية.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استخجام الشاشق الإعلامي باسع الحكػمة لميجة  .4
العامية في الكثيخ مغ الأحيان كان مغ أسباب نجاح 

 الإيجاز.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

إجخاءات الحكػمة الذجيجة في مػاجية فيخوس  .5
كػرونا كانت سبب في زيادة حجة الأزمة السالية لمذعب 

 الفمدصيشي.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

للإيجاز الرحفي دور كبيخ في تدييل عسل  .6
 يتقبل شبيعة عسميع.الصػاقع الصبية وجعل الجسيػر 

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

الثقافة الذخرية الػاسعة والخبخة الإعلامية  .7
التي يتستع بيا الشاشق باسع الحكػمة مغ أىع أسباب 

 نجاح السؤتسخ.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

وأماكغ  الإشالة الغيخ مبخرة قبل ذكخ أرقام .8
الإصابات مغ أسباب تقميل ندبة مذاىجة الإيجاز في 

 مخاحمو الأخيخة.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

الإيجاز الرحفي لمحكػمة الفمدصيشية كان  .9
بسثابة إليام لمكثيخ مغ الجول العخبية والعالسية وتع 

 تقميجه في أكثخ مغ دولة.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة
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مغ خلال الخسائل الإعلامية استصاعت  .10
 الحكػمة أن تديصخ عمى الفيخوس والحج مغ انتذاره.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

مجة عخض الإيجاز كانت مشاسبة لصبيعة  .11
 وحجع الحجث.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

عجم سيصخة الدمصة الفمدصيشية الكاممة عمى  .12
 السعابخ والحجود كان مغ أىع أسباب انتذار الفيخوس.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

استصاع الشاشق باسع الحكػمة أن يجيخ الإيجاز  .13
 الرحفي بذكل غيخ مدبػق.

أوافق 
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

 

 شكخا  جديلا  لكم.

 

  



106 

 (1( مقابمة رقم )2ممحق )

 مقابمة الأستاذ ابخاليم ممحم الشاشق باسم الحكهمة

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

تقييع الستابعيغ بذكل عام والشخبة مغ شخيقة  ػما يحجد نجاح الايجاز الرحفي ى الإجابة:
ولكغ لا شظ بأن ىحا الشسط الججيج ، الرحفييغ والاعلامييغ وأصحاب الاختراص بذكل خاص

في مخاشبة الجسيػر وإدارة الأزمات لقي أثخ كبيخ ومتابعة وردود أفعال ولػحع ذلظ كثيخا في 
كبيخ يكػن بحلظ حقق الغاية التي  فبسا أن الايجاز تخك أثخ، وسائل التػاصل والسشرات السختمفة

كسا أن رصج الستابعيغ عمى مختمف وسائل التػاصل كان كبيخاً وأنا لاحطت ذلظ ، ياأجمكان مغ 
 مغ خلال متابعتي الحثيثة وبحلظ أعتقج أن الايجاز كان ناجحاً.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

أبداً لم ٌسعى الإعلام الرسمً ولا الإعلام الحكومً لجعل بالً وسائل الإعلام لتكون  الإجابة:

ولكن فً مثل ، ودائماً ما كنا نحترم وسائل الإعلام ونسعى لحرٌتها واستملالها، بوق ٌردد ما ٌذٌعه

وتسعى الحكومات لعدم التخبط فً ، لصادلةهذه الجائحة الوبائٌة ٌسعى الجمهور للمعلومة ا

ونظراً لدلة وخطورة الحالة العامة كان ٌجب على المواطن أن ٌستمً المعلومات من ، المعلومات

لذلن كان لا بد لوسائل الإعلام المختلفة المؤٌدة منها والمعارضة من أن تتجنب ، مصدر موثوق

الإعلام الرسمً فً كسر الشائعة ونشر  وهنا كان دور، الأخطاء لأن المعلومة تعنً الكثٌر

 المعلومات الدلٌمة.
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 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

ضيخ الشاشق الخسسي بأسمػب مختمف عغ الشسط السعتاد والسعخوف عغ الشاشقيغ  الإجابة:
شفال واتكأ عمى نرػص ديشية خاشب الكبار والرغار وداعب الأ، الخسسييغ فكان قخيب مغ الشاس

تػاصل ، كان الشاشق الخسسي مدمع ومديحي وكان فتح وحساس وشعبية وجياد، تلامذ القمػب
فكانت لغتو ودية خففت عغ ، معيع بكل المغات وكان يػصل الخسالة بمغة الجدج قبل الرػت

ن إودليل الارتياح ، واستصاع أن يكدب قبػل الشاس، الشاس شجة الحجخ وأوصل رسالتو لكل بيت
 حمقات الايجاز كان يخمق ضجة عبخ وسائل التػاصل. إحجػتغيب ابخاليع ممحع عغ 

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

لعل الصورة كانت واضحة والمؤتمرات كانت تبث على المباشر وكان بالإمكان ملاحظة  الإجابة:

إذا  ووالمشاهد لحلمات الاٌجاز ٌعلم إن كان هنان تمٌز فً اختٌار الصحافٌٌن أ، كل التفاصٌل بدلة

المسمومة كان ٌتم  ووحتى الأسئلة المتواطئة أ، كان هنان استنكاف عن الاجابة لبعض الأسئلة

ولم نستثنً أي سؤال حتى ، فكل شًء كان مفتوح ومباشر، الاجابة علٌها بدون أي لمع للحرٌات

 بغض النظر عن إذا كانت الاجابة ممنعة أم لا.، بة كنا نجٌب عنهاالأسئلة الصع

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

فكانت بعس حمقات الايجاز ، السجة محكػمة بالتفاصيل التي يبحث عشيا الرحفييغ الإجابة:
كسا ، تحجد مجة الايجازفصبيعة الحجث ، شػيمة وبعزيا قريخة وذلظ حدب كسية الأخبار وشبيعتيا

وبحلظ ، ولاحطشا بأن ندبة السذاىجة لجػ التمفديػن الخسسي كانت كبيخة شيمة مجة عخض الايجاز
 تكػن مجة عخض الايجاز مشاسبة لكسية الأخبار والتفاصيل والأحجاث.
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عمسا بأن الجائحة استفحمت  هماي 5في  لساذا تهقف عخض اليجاز الرحفيالدؤال الدادس: 
 ؟في الهشن أكثخ

وبانتياء ، الايجاز الرحفي في السخحمة الاولى مغ انتذار الفيخوس سجل قرة نجاح الإجابة:
ىشاك لجشة اعلامية كانت تتػاصل مع رئيذ الػزراء بذكل ، الايجاز كانت الشتيجة صفخية تقخيباً 

الايجاز دورؼ وخخجت ىحه المجشة بتػصيات أن الايجاز والاجخاءات الستبعة استصاعت محاصخة 
حدب ما  ولحج كبيخ ولا داعي للاستسخار في الايجاز الرحفي وسيتع الاكتفاء بعخض اسبػعي أ

 تقتزيو الحاجة.

الدؤال الدابع: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة 
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

لمجسيػر ىي مغ ساىست وبذكل كبيخ في  ةصخاحة ودقة الخسالة الإعلامية السػجي الإجابة:
أزمة  لأؼالعامل السدانج  ػفالإعلام الرادق والسػجو بذكل جيج ى، مدانجة شػاقع الأمغ والرحة
وأنا أعتقج أن وضػح الخسالة الإعلامية في الايجاز الرحفي أسيست ، لقػػ الأمغ ولصػاقع الرحة

ض وضيخ ذلظ بالالتدام الػاضح وشخيقة وبذكل كبيخ في إنجاح الإجخاءات الأمشية عمى الأر 
افتخضشا أن الخسائل في الايجاز الرحفي لع تكغ  ػول، استجابة الشاس لتعميسات الأمغ والرحة

وبحلظ تكػن الخسائل ، واضحة وصادقة لكان ىشاك انعكاس سمبي وأثخ سيء وىحا ما لع يلاحع
ع مدتػػ الثقافة والسدؤولية الاعلامية في الايجاز الرحفي ساىست بذكل فعمي وواضح في رف

 لجػ الجسيػر.
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 (2( مقابمة رقم )3ممحق رقم )

 نسخ الشاشق باسم وزارة الجاخمية نمقابمة العسيج د. غدا

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

حدب ما رأيت مغ دراسات وبالشطخ لكسية الستابعة وردود الفعل كان الايجاز ناجح  الإجابة:
ن ما يؤكج نجاح الايجاز كسية ردود الأفعال عمى وسائل التػاصل الاجتساعي أوكسا و ، وبذكل كبيخ

، الإشاعاتيجاز حقق رسالتو وقصع الصخيق عمى وأنا أعتقج أن الإ، وخرػصاً عمى الفيذ بػك
 خسالة الإعلامية.ملوجعل تػحيج 

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

بعد البٌان الذي صدر من وزارة الداخلٌة والذي ٌمضً بمحاربة الشائعات لما لها من  الإجابة:

الجهة  وأن ٌكون المرجع الوحٌد للإعلامٌٌن هكان المرار ب، خطر كبٌر فً مثل هذه الأزمات

وأنا ، وبأن ٌكون هنان عموبات لمن ٌروج للشائعات ولمن ٌنشر معلومات خاطئة، الرسمٌة فمط

وكما ، أعتمد بأن ذلن وحد جمٌع منصات الإعلام وجعلها تأخذ المعلومة من مصدرها الصحٌح

بأن ٌكون المبلة لبالً منصات ، الرسمً وارتفعت نسبة المشاهدة للتلفزٌون وهذا انجاز للإعلام

 الإعلام المختلفة.

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

وعكذ روحو وثقافتو ، الإجابة: كان مخن ويػصل الخسالة بذكل ارتجالي ولع يكغ جاف بالتعامل
وندبة رضى ، عميو روح البداشةالخاصة عمى حمقات الايجاز وبحلظ كان الايجاز شعبي وشغت 

، الجسيػر كانت عميو كبيخة وذلظ ملاحع مغ حجع التفاعل عمى وسائل التػاصل الاجتساعي
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وىحا ما ، يجاز نيابة عغ الشاشق باسع الحكػمة أجج أن ىشاك مصالبات بعػدتوم الإجِّ وعشجما كشت أق
 .ولأسمػبويؤكج محبة الشاس لو 

 مى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد ع

لم ٌكن هنان لٌود وجمٌع الصحفٌٌن من مختلف الأطٌاف كانوا سواسٌة ولم ٌكن  اً أبد الإجابة:

بل على العكس الكثٌر من الصحفٌٌن كانت ، لدخول أي صحفً للمؤتمر وهنان أي منع لسؤال أ

ولعل المشاهد ، علٌها وبدون أٌة لٌودأسئلتهم خارج نطاق الحالة الوبائٌة ومع ذلن كنا نجٌب 

 لحلمات الاٌجاز ٌلاحظ ذلن وبشكل واضح.

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

في البجاية كانت مجة العخض قريخة ومخترخة ومخضية لمجسيع وتتشاسب مع اسع الايجاز  الإجابة:
خ مشاسبة وىحا ما جعل رئيذ الػزراء ولكغ في نيايات عخض حمقات الايجاز لػحع أن الإشالة غي

ولا يعشي ذلظ أن ىشاك اخفاق في الايجاز ولكغ أصبحت الشاس تأخح السيع ، يػقف عخض الايجاز
 مغ الايجاز ومغ ثع تػقف الستابعة.

لساذا تهقف عخض اليجاز الرحفي عمسا بأن الجائحة استفحمت أكثخ في الدؤال الدادس: 
 ؟الهشن

ر مغ لجشة الصػارغ العميا والتي يخأسيا رئيذ الػزراء وكان القخار بعج انحدار كان ذلظ قخا الإجابة:
 الحالات الػبائية عمى أن يتع تفعيل ضيػر الإيجاز حدب الحاجة الػبائية.

الدؤال الدابع: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة 
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

في السخحمة الأولى كان التدام الشاس كبيخ خاصة مغ حيث عجم التشقل والالتدام  الإجابة:
وىحا يؤكج أن ، بالإجخاءات الػقائية وبعج انتياء عخض الايجاز قمت ندبة الالتدام بذكل ممحػظ

كسا أن الايجاز الرحفي كان يػضح لمشاس الاجخاءات ، للإيجاز دور كبيخ في تػعية الجسيػر



111 

فبعج ، ونلاحع أيزاً أن ىشاك فخق في التدام الشاس خلال وبعج الايجاز الرحفي ،وشخق الػقاية
 التػقف عغ بث حمقات الايجاز لاحطشا قمة التدام مغ الشاس.

الدؤال الثامن: من الحي كان يحجد عجد مخات ضيهر اليجاز اليهمي ولساذا لم يكهن مهعج ثابت 
 لعخضو؟

مغ الشاشق باسع الحكػمة رئيداً والشاشق باسع وزارة الجاخمية المجشة الاعلامية والسكػنة  الإجابة:
وعغ وزارة الرحة ، نائباً لمخئيذ وعزػية كل مغ وكيل وزارة الإعلام الأستاذ يػسف السحسػد

وذلظ حدب الحالة والشتائج وكان ، الجكتػر كسال الذخخة وعغ الإعلام الخسسي الأستاذ خالج سكخ
 ئيذ الػزراء.معشا صلاحيات بحلظ مغ دولة ر 
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 (3( مقابمة رقم )4ممحق رقم )

الأستاذ محمد دار سميم مجيخ السؤتسخ الرحفي ومجيخ مكتب الديج ابخاليم ممحم الشاشق قابمة م
 باسم الحكهمة

أود أن أضيف ملاحطة بخرػص أسئمة الرحفييغ وأنا بالأصل صحفي أن بعس الرحفييغ 
لحلظ نجج أن الكثيخ مغ أسئمة الرحفييغ عبارة عغ حاولػا استغلال الأزمة والاستثسار فييا، 

مشاضخات وأيزاً الكثيخ مغ الأسئمة كان اليجف مشيا إحخاج الشاشق الخسسي وخرػصاً أن البث 
 مباشخ، لكغ وعمى الخغع مغ ذلظ تست الإجابة عمى جسيع الأسئمة.
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 (4( مقابمة رقم )5ممحق رقم )

 قات العامة والإعلام في الزابصة الجسخكيةمقابمة السقجم ابخاليم عياش مجيخ العلا

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

استصاع الايجاز التخفيف عغ السػاشغ عشاء البحث عغ السعمػمة خرػصاً بسا يخز  الإجابة:
 الأرقام والشدب وحجع الإصابات وبحلظ يكػن نجح.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

 بجاية الأزمة. نعع استصاعت ذلظ ومغ الإجابة:
 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

 كان مبجعاً بكل التفاصيل الإجابة:
 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

 أبجاً  الإجابة:
 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

اية كان رائع وأصبح يصػل في الشيايات وأنا كشت أفزل أن يكػن الإيجاز في البج الإجابة:
 مخترخاً.

لساذا تهقف عخض اليجاز الرحفي عمسا بأن الجائحة استفحمت أكثخ في الدؤال الدادس: 
 ؟الهشن

 ذلظ. أضغ أن التعميسات العميا ىي مغ حجدت الإجابة:
والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة الدؤال الدابع: ىل ساىست الخسائل الإعلامية 

 والسدؤولية لجى الجسيهر؟
 بالتأكيج نعع الإجابة:
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 (5( مقابمة رقم )6ممحق رقم )

 مقابمة العقيج لؤي رزيقات الشاشق باسم جياز الذخشة

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

 نجح في إدارتو للأزمة بذكل مستاز. الإجابة:

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

 التشافذ عمى السعمػمة. ألغىشباعاً وىحا ما  الإجابة:

 اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟ الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن

 سبب نجاح الإيجاز يمخز في شخيقة واسمػب الأستاذ ابخاليع ممحع. الإجابة:

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

 إشلاقاً. الإجابة:

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

والجليل أن عجد الرحفييغ الحزػر لع يتغيخ عجد الرحفييغ ولع يتخاجع عجد كانت مستازة  الإجابة:
 السذاىجيغ لحلظ كانت السجة مخضية وتؤدؼ الغخض السصمػب.

لساذا تهقف عخض اليجاز الرحفي عمسا بأن الجائحة استفحمت أكثخ في الدؤال الدادس: 
 ؟الهشن

كان ذلظ قخار مغ المجشة العميا ورئاسة الػزراء مع العمع أن الإيجاز لع يتػقف عغ العخض  الإجابة:
 تساماً بل تع تخفيس عجد مخات ضيػره حدب الحاجة.



115 

 (6( مقابمة رقم )7ممحق رقم )

 مقابمة السقجم نائل العدة مجيخ العلاقات العامة والشاشق باسم الجفاع السجني

اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة  الدؤال الأول: ما مجى نجاح
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

إن السجتسعات ، في البجاية أريج التحجث كسختز في مجال إدارة الكػارث وليذ كإعلامي الإجابة:
نجاعتيا وإن أفزل الػسائل التي أثبتت ، في حالات الأوبئة والكػارث الصبيعية تحتاج إلى السعمػمة

وفي ضل ، وذلظ لأنظ ترل لأكبخ عجد مسكغ الجسيػر بأبدط الػسائل، الإذاعة والسؤتسخ الرحفي
وتكشػلػجيا السعمػمات أصبح مغ الزخورة استخجام وسائل ، تصػر وسائل الاترال والتػاصل

في  وذلظ أنو، التػاصل الحجيثة ولكغ لا غشى عغ وسائل الاترال الأساسية مثل التمفاز والإذاعة
الكثيخ مغ الأوبئة والكػارث مغ السسكغ أن نفقج شبكات الاترال الحجيثة لحلظ لا يسكغ الاستغشاء 

لحلظ وبسا أن الحكػمة استصاعت تػفيخ مشرة تػاصل متاحة ، السؤتسخ الرحفي وعغ الإذاعة أ
كيفية وعغ ، عغ صحتو ويصسئغ لجسيع الشاس واستصاع السػاشغ أن يعمع تحجيثات الحالة الػبائية

بحلظ تكػن الحكػمة نجحت في إدارة ، الػقاية مغ الكارثة واستصاع أيزاً أن يتػقى الذائعات
 الأزمة.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

بحلظ تكػن وحجت مشرات الإعلام ، سعمػمةبسا أن الحكػمة وفخت الجقة والدخعة في ال الإجابة:
 خمف رايتيا.

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

 لع نيتع في الجفاع السجني إلا في السعمػمة وتتبع الخارشة الػبائية. الإجابة:
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 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

للأسف الرحفييغ في مجتسعشا ىع فقط إعلامييغ وسياسييغ وغيخ متخرريغ في عمع  الإجابة:
فيشاك رغبات وأمدجة شغت ، وقج اعتادوا عمى الحالة الفمدصيشية وقزية الاحتلال، الكػارث والأوبئة

وللأسف لاحطشا أن الرحفييغ غيخ مؤىميغ وغيخ مجربيغ عمى ، عمى ميشتيع في مػضػع الجائحة
ويلاحع ذلظ مغ شبيعة الأسئمة في الإيجاز الرحفي التي ، علام في أوقات الكػارث والأوبئةالإ

 الجائحة. وحادت كثيخاً عغ مػضػع الكارثة أ

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

 .مشاسبة لصبيعة الحجث الإجابة:

لجائحة استفحمت أكثخ في لساذا تهقف عخض اليجاز الرحفي عمسا بأن االدؤال الدادس: 
 ؟الهشن

مع تصػر الحالة الػبائية تتصػر الػسيمة الإعلامية ولخبسا بعج فتخة مغ مجة عخض الايجاز  الإجابة:
 بالخسالة الرحفية. وأصبح مغ الأفزل الاكتفاء بالبيان أ

 الدؤال الدابع: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

 الإجابة: نعع
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 (7( مقابمة رقم )8ممحق رقم )

 مقابمة الديج سامخ تيم مجيخ عام العلاقات العامة والإعلام في محافطة رام الله والبيخة 

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 كهرونا؟الإعلامية لأزمة 

 التحجيث والتفاعل اليػمي يؤكج بأن الإيجاز استصاع أن يجيخ الأزمة بذكل مستاز. الإجابة:

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

 بل عخضيا في الايجاز.نعع ولكغ كان ىشاك بعس التدخيبات ترل للإعلام ق الإجابة:

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

 كان أداءه متسيد ودخل كل بيت وأبجع في إيرال السعمػمة  الإجابة:

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

 يع ممحع أجاب بسا يخيج.كل صحفي سأل ما يخيج والأستاذ ابخال الإجابة:

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

يجاز أصبحت الإشالة وفي نيايات الإ، كل ما كانت مجة الايجاز أقل كان السؤتسخ أفزل الإجابة:
 غيخ مبخرة.

الدؤال الدادس: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة 
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

بالتأكيج كان الايجاز السرجر الػحيج لمسعمػمة وكسية الخسائل في الايجاز عدزت ثقافة  الإجابة:
 الػعي ورفعت مدتػػ السدؤولية.
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 (8( مقابمة رقم )9ممحق رقم )

 مقابمة العقيج حاتم واكج مجيخ العلاقات العامة والإعلام لقهات الأمن الهششي

ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة  الدؤال الأول:
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

 نعع نجح وبذجة الإجابة:

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

 إلى حجٍ ما نجح. الإجابة:

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

دخل قمػب الشاس ونجح في ، اسمػب رائع وأداء جسيل وشخيقة ممفتة في ايرال السعمػمة الإجابة:
 دارة الأزمة بذكل أكثخ مغ رائع.إ

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

 لا أرػ ذلظ. الإجابة:

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

 % راضٍ عغ السجة.70 الإجابة:

لساذا تهقف عخض اليجاز الرحفي عمسا بأن الجائحة استفحمت أكثخ في الدؤال الدادس: 
 ؟الهشن

 أضغ أن ىشاك قخار رسسي بحلظ. الإجابة:
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 (9( مقابمة رقم )10ممحق رقم )

رياض صلاحات مجيخ العلاقات العامة والإعلام لقهات الأمن الهششي فتخة بجاية مقابمة العقيج 
 الجائحة.

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

وكان الشاشق مػفق في أدائو ، في تػصيل الخسالة السصمػبة وبصخيقة رائعة ثيخاً نعع نجح ك الإجابة:
وكانت الخسالة الأىع في شخيقة ايرال الخسالة بذكل مقبػل وفي شخيقة ، وشخيقة شخحو واسمػبو

 قشاع الشاس بالالتدام بالإجخاءات الػقائية.إ

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 ز الرحفي؟اليهمي السُدسى بالإيجا

وغالبية مشرات الإعلام انتطخت الإيجاز ومغ ثع نذخت ، نعع استصاعت بذكل ايجابي الإجابة:
واستصاعت الحكػمة ولحداسية السػضػع الػبائي بأن تكدخ مػضػع الدبق ، عمى وسائميا السختمفة

 الرحفي لجػ الرحفييغ ووكالات الإعلام.

 ة الشاشق باسم الحكهمة؟الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيق

اف الشاشق باسع الحكػمة العخاقية أيام الحخب حّ خنا بالرذَكَّ أقجر اسمػبو بذكل كبيخ و  الإجابة:
كان الديج ابخاليع ممحع يخاعي تفاوت الفيع لجػ الشاس فكانت رسالتو ، الأمخيكية عمى العخاق

 واضحة لمجسيع.

 الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة 

حخاج الحكػمة أمام الخأؼ إ: لع يكغ ىشاك قيػد ولكغ كانت ىشاك صحافة مػجية ىجفيا الإجابة
 العام ولع تدتصع وذلظ بدبب حشكة الشاشق الخسسي باسع الحكػمة.
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 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

لظ حدب كسية السعمػمات والتعميسات والسجة كانت كانت تختمف مجة عخض الإيجاز وذ الإجابة:
 مشاسبة لصبيعة الحجث.

الدؤال الدادس: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة 
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

نعع ساىست كثيخاً وبجدت التخبصات والتكيشات في بجاية انتذار الفيخوس واستصاعت أن  الإجابة:
 تقشع الشاس بسخاشخ الفيخوس وشخيقة انتذاره الدخيعة.
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 (10( مقابمة رقم )11ممحق رقم )

 مقابمة الرحفي أشخف الشبالي/ قشاة رؤيا

قات العامة لمحكهمة في الإدارة الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلا
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

لع يتعػد  مغ الإعلام % وذلظ أن الإيجاز شكل ججيج80لقج نجح الإيجاز الرحفي بدبة  الإجابة:
وأيزاُ بدبب السرجاقية العالية والسػضػعية في بجاية عخض ، عميو الذعب الفمدصيشي مغ قبل

وأيزاُ كانت ، رسائل الحخص التي يحسميا الإيجاز لمسػاششيغكسا أن الشاس أحبػه بدبب ، الإيجاز
الشاس متعصذة لمبحث عغ كل ججيج في ممف كػرونا لأنو شيء ججيج وشارغ عمى الذعب 

كسا أن الإيجاز سجل نجاح كبيخ وذلظ بحجع السذاىجات التي حرجىا وبدبب كسية ، الفمدصيشي
 التابعة الكبيخة.

حكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي الدؤال الثاني: ىل استصاعت ال
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

إلى حج كبيخ استصاعت الحكػمة بأن تقصع عمى الرحفييغ والػكالات مػضػع الدبق  الإجابة:
فأصبح مرجر السعمػمة ، وأغمقت مرادر السعمػمات قبل عخض الإيجاز الرحفي، الرحفي

 الحكػمة استصاعت تػحيج مشرات الإعلام خمف الإيجاز الرحفي.وبحلظ تكػن ، الأول

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

كان اسمػبو قخيب إلى الشاس ومػفق واستصاع الػصػل إلى قمػب الشاس وإفادتيع  الإجابة:
ائي نفدي في مػضػع الإيجاز مع العمع أني قج استذخت أخر، بالسعمػمات التي ىع بحاجة ليا

وكان عشجه اعتخاض عمى الجسمة التي يبجأ بيا ابخاليع ممحع وىي "ابقػا في مشازلكع يشذخ لكع ربكع 
ولكغ ، وقال لي بأن ىح الجسمة تعصي شاقة سمبية لمشاس، مغ رحستو ويييئ لكع مغ أمخكع مخفقا"
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وإن كشت أعيب عمى ، باسع الحكػمةأنا قج رأيت في البجاية رضى مغ الجسيع عغ اسمػب الشاشق 
 الإيجاز استزافة الػزراء لأن ذلظ أضعف مغ الإيجاز.

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

وأنا تذاحشت مع الشاشق الخسسي وتغيبت اسبػع عغ الإيجاز ، نعع كان ىشاك تلاعب وقيػد الإجابة:
 لع يعجب الشاشق باسع الحكػمة.الرحفي وذلظ بدبب سؤال 

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

في البجاية كانت مجة عخض الإيجاز مػفقة ولكغ في الشيايات كان ىشاك اشالة غيخ  الإجابة:
والحؼ أشال مغ مجة عخض الإيجاز استزافة الػزراء والسدؤوليغ وىحا الحؼ شكل عجم ، مبخرة

 خض الإيجاز.رضى في نيايات ع

: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة ادسالدؤال الد
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

مغ السسكغ أن تكػن الخسائل الإعلامية والتػعػية التي حسميا الإيجاز قج حسمت الشاس  الإجابة:
فعت تمظ ر وقج ، فيخوس كػرونا عمى زيادة السدؤولية بسا يخز إجخاءات الدلامة مغ خصخ

فبحلظ تكػن ، الخسائل مغ ثقافة الشاس الػقائية لكيفية التعامل والػقاية والدلامة مغ عجوػ الفيخوس
 نجحت الحكػمة في ىحا الجانب.

 : ىل كانت إجابة الشاشق الخسسي عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة؟دابعالدؤال ال

شاشق الخسسي لا شافية ولا صخيحة وكان يتيخب مغ الكثيخ مغ لع تكغ أبجاً إجابات ال الإجابة:
 الإجابات.
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 (11( مقابمة رقم )12ممحق رقم )

 عخام/ قشاة الأقرى همقابمة الرحفي أميخ أب

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

لع يشجح الإيجاز عمى الخغع مغ أنو نجح في بجاياتو ومغ ثع أصبح يتخاجع بذكل كبيخ  الإجابة:
 ولأن نيايتو لع تكغ جيجة فمع يشجح الإيجاز الرحفي.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

ن ىشاك الكثيخ مغ التجاوزات والتدخيبات والإخفاقات ولكغ بالسجسل استصاعت الحكػمة كا الإجابة:
مغ بعس التجاوزات  ػالأمخ لع يخم غَّ أن تػحج مشرات الإعلام خمف الإعلام الخسسي ولك

 والتدخيبات.

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

 خاصة تسيده. اأنا راضٍ عشو كذخز إعلامي ومثقف ولو كاريدم الإجابة:

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

 نعع كان ىشاك الكثيخ مغ القيػد وكان ىشاك تسييد باختيار الرحفييغ. الإجابة:

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

وكان مغ السسكغ اخترار السجة ، اضٍ أبجاً لأن السجة شػيمة زيادة عغ الحج اللازمغيخ ر  الإجابة:
 كثيخاً والاكتفاء بحكخ الأشياء السيسة التي يبحث عشيا الجسيػر.
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: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة ادسالدؤال الد
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

نعع ساىست رسائل الإيجاز التػعػية بخفع مدتػػ الثقافة والسدؤولية لجػ الشاس وذلظ لأن  الإجابة:
 الجسيػر يبحث عغ السعمػمة ولع يججىا إلا مغ خلال متابعة الإيجاز الرحفي.

 : ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة؟دابعالدؤال ال

 نعاني كرحفييغ مغ عجم وضػح الإجابات.لا لع تكغ الإجابات شافية وكشا  الإجابة:
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 (12( مقابمة رقم )13ممحق رقم )

 مقابمة الرحفي بكخ عبج الحق/ تمفديهن فمدصين

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

ولكغ الأمخ ، إلى حج كبيخ كان الإيجاز يفي بالغخض ونجح في الإدارة الإعلامية للأزمة الإجابة:
، مغ بعس السلاحطات مشيا أن الإيجاز كان في بعس الأحيان يخخج عغ دوره السشػط بو ػلا يخم

وفي كثيخ مغ السػاقف لع يكغ الإيجاز الرحفي يقجم معمػمات شافية لمجسيػر وىحا كان يفتح 
ولكغ ، شاعات والسعمػمات الغيخ دقيقة التي كشا نخاىا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيالباب للإ

 بذكل عام نجح الإيجاز بسػضػع الجقة في السعمػمات التي أثخت الجسيػر بذكل كبيخ.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 الرحفي؟ اليهمي السُدسى بالإيجاز

في بجاية الأزمة كان ىشاك تزارب وتقاشع وتشافذ بيغ السؤسدات السختمفة في إعصاء  الإجابة:
، والصب الػقائي، مجراء الرحة، عمى سبيل السثال السحافطيغ، السعمػمات الستعمقة بالجائحة

علامية خمف ولكغ فيسا بعج تع تػحيج كل ىحه الجيػد والسشرات والسشابخ الإ، والأمغ ووزارة الرحة
 راية الإيجاز الرحفي.

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

مغ حيث الأداء واختخاق الجساىيخ كان مػفق ججاً مع بعس السلاحطات بالخخوج عغ  الإجابة:
الرحفييغ ويؤخح عمو أيزاً عجم الإجابة الػاضحة عغ بعس أسئمة ، الشز في بعس الأحيان

والأزمة الاقترادية وكان ييخب مغ بعس الأسئمة ، الخارجة عغ حجود عمسو مثل عػدة العالقيغ
ولكغ بذكل عام اكتدب الشاشق الخسسي شيخة عالية ومحبة كبيخة مغ ، عبخ الإجابات العسػمية

 الجسيػر.
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 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

وأعتقج أن ما حرل في الإيجاز كان سابقة في قزية الذفافية وحق ، لع يكغ ىشاك قيػد الإجابة:
وكان مصمق الحخية لمرحفييغ بصخح الأسئمة والسذاركة في الإيجاز ، الحرػل عمى السعمػمة

وأيزاً كان ىشاك حخية في شخح الأسئمة ، الدياسية والرحفي بغس الشطخ عغ ىػيتيع الإعلامية أ
 40ا ما انعكذ عمى شػل مجة الإيجاز الرحفي التي كانت تستج في بعس الأحيان لأكثخ مغ وىح

 دقيقة بحكع الكع الكبيخ مغ أسئمة الرحفييغ.

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

مغ الشاحية السيشية كان الإيجاز يصػل عغ كػنو إيجاز يقجم معمػمات بأقل عجد مسكغ  الإجابة:
ولكغ في الكثيخ مغ الأحيان كان الإيجاز يأخح مشحى الاستعخاض أكثخ مغ تقجيع ، غ الكمساتم

ولكغ الذيء الجيج في ، السعمػمات السػجدة التي تتعخض لكع الإصابات ومػاشغ انتذار الػباء
 الإيجاز أنو كان يحرل عمى تغحية راجعية يػمية ويتع التعجيل عمى أساس آراء الجسيػر.

: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة ادسدالدؤال ال
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

، بذكل عام كان ىشاك استجابة مغ الشاس بل وكان ىشاك التفاف جساىيخؼ حػل الإيجاز الإجابة:
يتعمق بالجائحة والتدام وأعتقج أنو كان مؤثخ ججاً واستصاع أن يديج درجة الػعي لجػ السػاششيغ فيسا 

 السشازل والإجخاءات الػقائية لجػ السػاششيغ.

 : ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة؟دابعالدؤال ال

 نعع كانت كحلظ مع بعس الحشكة في بعس الأوقات الإجابة:
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 (13( مقابمة رقم )14ممحق رقم )

 مقابمة الرحفي رومل الدهيصي/ جخيجة الحياة

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

الأخ ابخاليع  ػالإيجاز الرحفي كان أكثخ مغ مستاز ويعتسج ذلظ عمى شخيقة السقجم وى الإجابة:
لرحفي أدػ ما عميو مغ دور فالإيجاز ا، ممحع الحؼ عسل في ضخوف معقجة ونجح نجاحاً باىخاً 

 إعلامي متسيد.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

% 80-70استصاعت الحكػمة تػحيج مشرات الإعلام إلى حج ججيج ججاً ونجحت مغ  الإجابة:
اختار لسيسة الإيجاز صحفي متسخس  ة الحؼمجكتػر محمد شتيلذلظ الشجاح و وأعد ، في تحقيق ذلظ
 كإبخاليع ممحع.

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

كان الديج ابخاليع ممحع يتستع بكاريدما جعمتو يشجح بذكل كبيخ في إدارة الإيجاز الرحفي  الإجابة:
 رائع بالأسمػب والصخيقة وبكل التفاصيل.بذكل غيخ مدبػق فكان 

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

لا أعتقج ذلظ ولع نلاحع شيء مغ ىحا القبيل حيث أن البث كان مباشخ ولع نلاحع أؼ  الإجابة:
 قيػد وكتغ يدتصيع أؼ صحفي أن يدأل ما يخيج.

 ك عن مجة عخض اليجاز؟الدؤال الخامذ: ما مجى رضا
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في بعس الأحيان كان غيخ مػفق بالإشالة الغيخ مبخرة وبدخد التفاصيل التي مممت  الإجابة:
 الجسيػر.

: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة دسالدؤال الدا
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

الشاس حيث أن الإيجاز السرجر  لجػفع مدتػػ الثقافة بكل تأكيج استصاعت الحكػمة ر  الإجابة:
وقج لامدشا ذلظ مغ استجابة الشاس ، وشخق الػقاية مغ الفيخوس رالأول لمسعمػمات الستعمقة بانتذا

 لمتعميسات الرادرة عغ الإيجاز الرحفي.

 ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفييغ شافية وصخيحة؟ :دابعالدؤال ال

استصاع الشاشق الخسسي أن يجيب عمى معطع الأسئمة الػاضحة والغيخ مديدة مغ  الإجابة:
 %.80الرحفييغ والإعلامييغ وذلظ بشدبة 
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 (14( مقابمة رقم )15ممحق رقم )

 حياة همقابمة الرحفي سامخ خهيخة/ فزائية القجس ورادي

العامة لمحكهمة في الإدارة الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

لا شظ كانت فكخة الإيجاز رائجة وغيخ مدبػقة وكان للإيجاز دور في وضع السػاشغ في  الإجابة:
وىحا ما لا يختمف عميو إعلامي ولكغ ومع الػقت فقج الإيجاز رونقو ، ترػرات الأحجاث أول بأول

بالإضافة أن ، التكخار الكبيخ أصبحت ندبة السذاىجة تقلومع ، وأصبح نسصي ولا يحسل أؼ ججيج
ىشاك أشياء أصبحت تجخل عمى الإيجاز ولا تفيج السػاشغ ولا تمدمو مثل التفاصيل الجقيقة التي 

خسذ دقائق لا يكػن  وأيزا كان مغ السفخوض أن يكػن الإيجاز ثلاث أ، تتعمق بعسل الػزارات
بالإضافة ، لخسسي أسيب بالذكخ والسقجمات الغيخ ضخوريةوالشاشق ا، كبيخاً لمحج الحؼ رأيشاه

للأشياء الغيخ ىامة مثل تعميقات الشاس عمى وسائل التػاصل ومثل مػضػع القصايف وفلان يخيج 
والستابع للإيجاز ، مال وعخض الخسػمات فيحه الأشياء لا تفيج السػاشغ ولا تعصيو أية معمػمات

وفي آخخ فتخات كان عجدىع ثلاث  50الإيجاز كان أكثخ مغ يلاحع أن عجد الرحفييغ في بجاية 
 أربع صحفييغ. وأ

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

ػمات وأنا أبجاً لع تدتصع الحكػمة تػحيج مشرات الإعلام وكان ىشاك تدخيب كبيخ لمسعم الإجابة:
شخرياً كان عشجؼ تفاصيل عغ عجد وحتى أسساء السرابيغ وأماكشيع قبل خخوج الشاشق باسع 

 أنا شخرياً مذتخك بالكثيخ مغ، ونحغ لع نكغ نشذخ احتخاماً والتداماً بالقخار، الحكػمة لمسؤتسخ
كبيخ وحتى أن  عمى الػاتداب والساسشجخ والػسائل السختمفة وكشا نتبادل السعمػمات بذكل الجخوبات

معشا أشخاص مغ وزارة الرحة والأمغ والحكػمة وصحفييغ وكانت جسيع السعمػمات لجيشا قبل 
وأيزاً الذخريات الاعتبارية والػزراء مثل وزيخة الرحة كانت تشذخ تفاصيل قبل ، عخض الإيجاز
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از وأيزاً الأجيدة بسعمػمات قبل الإيج ػالإيجاز وأيزاً السحافطيغ كانػا عبخ الػسائل السختمفة يجل
الأمشية وشػاقع الرحة كانت تدخب معمػمات والشاس تعمع مغ التعامل الأمشي وفخض الحجخ عمى 

، فكشا نعمع حتى تفاصيل خصاب رئيذ الػزراء قبل الخخوج لمسؤتسخ، مشصقة ما أن ىشاك اصابات
لان حالة الصػارغ وأذكخ أيزاً ان الديج مشيخ الجاغػب الشاشق باسع فتح نذخ مخسػم الخئيذ بإع

 قبل أن يمكيو الخئيذ.

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

لا شظ أنو كذخز فخض حزػره بذكل مستاز وفخض احتخامو بجماثة أخلاقو ورواق  الإجابة:
نحغ  ولكغ، نجاز لمحكػمةإ ػووجػد ىحا الشاشق الخسسي ى، أعرابو وىحا لا يختمف عمو أحج

وىحا ما كشا ، كرحفييغ عشجنا معايخ أخخػ مثل سخعة السعمػمة وصحتيا ودقتيا وشخيقة عخضيا
 نحرل عميو قبل عخض الإيجاز.

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

وكان يعصي ، غلع يكػن ىشاك قيػد بسعشى قيػد ولكغ كان ىشاك انتقاء لمرحفييغ الحاضخي الإجابة:
اىتسام لرحفييغ دون الآخخيغ والكثيخ مغ الرحفييغ ادعػا أنيع يخفعػن أيجييع ولا يدتجيب الشاشق 

 الخسسي ليع.

 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

كانت السجة شػيمة وكان يديب في سخد القرز ويذكخ كثيخاً وكان يدتزيف أشخاص  الإجابة:
الأصل في الإيجاز أن يعصي معمػمات ، يث الغيخ مبخر والحؼ لا ييع الشاس كثيخاً يصيمػن في الحج

 سخيعة ودقيقة بجون مقجمات.
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: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة دسالدؤال الدا
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

، في البجاية نعع ولكغ بذكل عام السػاشغ يعاني مغ مذكمة في عجم تقبل التعميسات الإجابة:
وعجم التججيج في ، وبخأيي تع حجخ الشاس بالقػة ولػلا الخادع لسا وججنا التدام، والإيجاز حاول ذلظ

 الخسالة الإعلامية والتػعػية في الإيجاز ساىع في عجم تعاشي الشاس مع التعميسات.

 : ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة؟ابعدالدؤال ال

الشاشق الخسسي لع يكغ يجب عمى كل الأسئمة وكان يتعامل بفغ ويجور حػل الإجابة  الإجابة:
وكان يخفق بالإجابة عغ الأمػر الصبية لأنيا مغ غيخ اختراصو ، ولكغ لع يكغ دائساً يذفي الغميل
 وكحلظ أمػر الاقتراد والسال.
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 (15( مقابمة رقم )16ممحق رقم )

 مقابمة الرحفي فادي العاروري/ صحفي حخ

الدؤال الأول: ما مجى نجاح اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة 
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

نعع كان الإيجاز تجخبة فخيجة مغ نػعو وشيء ججيج عمى الإعلام الفمدصيشي وكان مغ  الإجابة:
وشكل الإيجاز فخصة لمحكػمة لمتحجث عغ ، أىع شخق الحكػمة في ايرال السعمػمات لمجسيػر

كسا أن شخرية الشاشق ، وبحلظ شعخ الشاس أنيع قخيبيغ مغ الحكػمة، عسميا وانجازاتيا ودورىا
دور كبيخ لأنو صحفي بالأصل حتى أنو إذا تغيب كانػا يفقجونو ويدألػن عشو  الخسسي كان ليا

 عمى وسائل التػاصل.

الدؤال الثاني: ىل استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

 نعع لأن الإيجاز الرحفي كان السرجر الخئيدي لمسعمػمة. الإجابة:

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

كرحفي كان اسمػبو رائع ولغتو العخبية الخصيشة ساعجتو في ذلظ كثيخاً وجعمتشي شخرياً  الإجابة:
لع يكغ داعي لمذعخ والشثخ وكان مغ ولكغ أنا أنطخ وبذكل ميشي بأنو ، مذجود لفراحة لدانو

 السفخوض أن يعصي السعمػمة بذكل مباشخ ولا داعي للإشالة.

 الدؤال الخابع: ىل يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟

أبجاً لع يكغ ىشاك أية قيػد وقج حزخت الإيجاز الرحفي بذكل مباشخ وأكثخ مغ مخة ولع  الإجابة:
 ألاحع ذلظ.
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 الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض اليجاز؟

 لع يكغ أؼ داعي لسػضػع الإشالة وكان مغ السفخوض أن يكػن مخترخ قجر الإمكان. الإجابة:

: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة دسالدؤال الدا
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

لفتخة معيشة كانػا الشاس ممتدميغ بإرشادات الحكػمة وذلظ لقبل فتخة التسجيج إجسالًا نعع  الإجابة:
 الثانية وبعج ذلظ لع نمسذ أن الخسائل مغ الإيجاز كانت تمقى آذان صاغيو.

 : ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة؟دابعالدؤال ال

سي في الخدود ومغ غيخ السشصقي أن مغ ميام الشاشق باسع الحكػمة أن يكػن دبمػما الإجابة:
ولكغ وبدبب حشكتو الكبيخة ، يجيب الشاشق عمى جسيع الأسئمة الخاصة والتي لا تخز الجسيػر

 استصاع يتفادػ الكثيخ مغ الحخج في الخدود.
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 (16( مقابمة رقم )17ممحق رقم )

 عخب/ تمفديهن فمدصين همقابمة الرحفي خميل أب

اليجاز الرحفي كأحج أدوات العلاقات العامة لمحكهمة في الإدارة  الدؤال الأول: ما مجى نجاح
 الإعلامية لأزمة كهرونا؟

سفرل عغ الحالة الػبائية في فمدصيغ وىحا ما يخيجه التقخيخ يػمي ال بدبب نجح نعع الإجابة:
 السػاشغ الحؼ يشتطخ التحجيثات اليػمية عغ تصػرات انتذار الفيخوس.

استصاعت الحكهمة تهحيج مشرات الإعلام خمف راية السؤتسخ الرحفي الدؤال الثاني: ىل 
 اليهمي السُدسى بالإيجاز الرحفي؟

كدخ جساح تفمت السعمػمات والدبق تن تػحج مشرات الإعلام و أنعع استصاعت الحكػمة  الإجابة:
الرحفي خاصة وأن السػضػع خصيخ وأؼ معمػمة خاشئة مغ السسكغ أن تدبب بمبمة لا تحسج 

 اقبيا.عػ 

 الدؤال الثالث: ما مجى رضاك عن اسمهب وشخيقة الشاشق باسم الحكهمة؟

وأحياناً كان يتخبط في ، ناجح ججاً في اسمػبو وشخيقتو وخرػصاً بجاية عخض الإيجاز الإجابة:
 عجم القجرة عمى الخد عمى اسئمة الرحفييغ وىحا ما أثخ عمى مرجاقية الشاشق الخسسي.

 يهجج قيهد عمى أسئمة الرحفيين في الإيجاز الرحفي؟الدؤال الخابع: ىل 

لا لع يكغ قيػد وخرػصاً أن حمقات الإيجاز كانت مباشخة ومرػرة مغ كل وسائل  الإجابة:
الػكالات وتفزيميا عمى  وولكغ يسكغ القػل إنو كان ىشاك تحجيج لبعس الأشخاص أ، الإعلام
 غيخىا.
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 اليجاز؟ الدؤال الخامذ: ما مجى رضاك عن مجة عخض

مػفق في البجاية ومغ ثع اشالة غيخ مبخرة وتذعبات غيخ لازمة مسا أثخت عمى حجع  الإجابة:
 الستابعة وتقميل ندبة حزػر الرحفييغ للإيجاز الرحفي.

: ىل ساىست الخسائل الإعلامية والتهعهية في اليجاز بخفع مدتهى الثقافة دسالدؤال الدا
 والسدؤولية لجى الجسيهر؟

في تقبل الشاس لإجخاءات الدلامة مغ و نعع ساىست في تقبل الشاس لسعصيات الحكػمة  ة:الإجاب
 خصخ الػباء وزادت الخسائل ندبة السدؤولية بذكل كبيخ لجػ الجسيػر.

 : ىل كانت الإجابة عمى أسئمة الرحفيين شافية وصخيحة؟دابعالدؤال ال

حيان بصخيقة ديبمػماسية لبعس في معطع الأحيان نعع مع وجػد تيخب في بعس الأ الإجابة:
 الأسئمة وىحا ما يطيخ حشكة الشاشق الخسسي.
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 (: أسساء محكسي الستبانة18ممحق )

في جامعة  في قدم العلاقات العامة والترال د. عامخ قاسم: أستاذ مداعج ومحاضخ .1
 الشجاح الهششية.

في  في قدم العلاقات العامة والترال د. حافظ أبه عياش: أستاذ مداعج ومحاضخ .2
 جامعة الشجاح الهششية.

.زه ىيئة تجريدية في جامعة بيخزيتنذأت الأقصر: ع د.  .3
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Abstract 

This study aims at identifying the effectiveness of public relations tools of 

the Palestinian government to confront the Corona virus crisis, the press 

briefing as a model. In order to answer the main study question which is 

what is the extent of success of the press briefing as one of the 

government's public relations tool in managing the media of the Corona 

virus crisis, the study used descriptive method, and within this type, the 

researcher used the quantitative and qualitative approach. Accordingly, the 

questionnaire and interview have been used as two main tools of the study 

which were applied to all Palestinian citizens in West Bank by choosing a 

stratified sample of (332) individuals   in addition to (16) individuals 

representing the Media Committee for Press Briefing, the official 

government level and the journalists.  

The study showed a high degree of responses on the total degree and the 

four domains and no statistically differences attributed to the variables of 

gender, age, qualification and place of residence. Moreover, the results 

showed that the press briefing has achieved a high success, contributed to 
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the unification of the various media platforms, the existence of a degree of 

satisfaction with the press briefing, the absence of restrictions on journalists 

and the journalistic achievement has contributed to raising awareness 

among the public. 

According to study results, several suggestions have been recommended, 

the most important are: the necessity to develop the governmental public 

relations tools, paying more attention to public relations departments in 

addition to the importance of raising the level of media readiness for 

spokesperson in order to face crisis. 

 

 


