Ayl gl Lol daals
Ladad) bl al) s

Aial b ALul) 580 idaddl slay) b ALLAY Bagall il
Crpodall g Agal) < ) kS dgay e A 3

e

odaa ngi daal u&h«m e Lad

) )
Gl gd by a0 gallas lla sl

Al A b ptalall Aoy o Jgaal) cilthial Ylasiod da g b4 oda ciadh
Cphald bl Aihagh el daala B Llal) cilad jal Ale

2013



Addal) b A 5 S daudil) Syl B ALLAY Sagal) e
G odall g At & )y S Aga g (e A A

Aas)

sdan g Laal (Aluas & Lo

LSl s p2013/ 4/ 11 th b A gl sda cudd gl

LBl doad gl

L@J‘sié}.h/ éﬂ!@@u.\uca.iml

Lals 18 yiea / SlS g Cnlly i .32
LA Uatea / aalbs o gy .2 -3

Lifs lates /| iid plidllae .0 -4



syl

flaw AL L i o dall 5 Vol g A5 5o V) Al Y Al Al agdl ass ) Ces 5 A aas
(18 :3 ¢ e J))

138 e s ezl gl

e deae G ol SN ey cagpal elial (e bl wild AY) s
alus s 4dle )

Lo ol ol sadf L o Sl b€ dadl oy L, L elad S il (e )

i€y o Lgie il A el L e Sl e e (e b daeally

uhﬂ\csg)mi'&)hu\@ic))éjé}l}&i@d@igﬂ\éﬂ

Glaa e (o gl a8 J e g Gkl eas (B ebiad oy g e

eV U 058V Gy AN 0588 ) ) e (L e JS e Ry 48850 LU
il i oy LS 5 Lkl ‘;j To e 0S8 (A a5l

B el el G Gl s e gl sl ) 25 Y e 88

c\ﬁiﬁ\ u&d\)’.jj u@a\})ij (5"‘);?} eAJ‘ﬁj} ?g_"ﬂ.;j)} 4;-’\)3;\

gl ane Jua i Sl gualyy A sl 5 48850 5 el gl Y

Aad s b Jlee

Aial



J...\.ﬁﬂ\ 9 JSA.’ZJ\

S8 Y] cllaalll culad W LLelieUay W) el caday W @S0 V) Ay Y
oy p V) Asall culi Wy L i V) 8 AV i Y .

Syl s el Sl Gallay anil o V) e Vg ool 0 Y 8 A 4 aealld
Jo—iy o | hadly maily Sgpaidly Juadly g e el 5038l 5 o) a5 Jreall
D5l 5 eall de dlee ) Al MY alesy 3l ol iualdl Al e Gl 8y

Al oda ol 8 Y Y1 agilandle s aglald Y G Al 5 iy

e o g 5Sally SR s ) S A Aisd slimel ) SN sy e s

Sl (Lgile 3oy dalal) laadlal slhae] s dudall o34 AiBliey aglsd s aglunil]

LY 5 el el agl (s

o3 bl da il I canld] il Al ) ol Al imals ) SN ey il LS
o= Ayl Al sliact s anee Y el SN aal o 58 Y g ¢ Belill Al )
B siiall 2y g agillany e |slay ol odll Al gl Zladll daals Al )l Ay i) A

lall 5 daall alaty agale any of A sedld dpadall jaliadl) Ayt 5 dpalal

B e 555a) (e ) ) (o0 A o ) dijad) Sl aail 5 LS
Al A Gl Gl s g ALl gal ) e U g pen DU (o)

O] a5 5 dage Jagudd (8 Saclu e JS ) el g Sl Gallay aafill 3668 Y
(A 5 S Al s <l 1)) Al pall de o) 8 OS L)

O Caad) 13 Slad) g Al 8 aalus oL e O Ll Sl aail o V) e Y

s a laclus Gl matll 5 il slead) 2 Pla



Jo 3

Aay) 8 ALL&Y Bagad) ulea o) giadl Jead 3 Ayl 8/pdie ol 8/ sall U
Aal) ) il A gay e Ay Al Al B AL 5 S daddl
MOyl g

agl) 3LV e Lo eliialy (paldd) saga U8 o L Al o agle ciladl L ol il
S A - WP S 7 [ - VAR VS AP P S I - IV IS PR PR AP

cod Ay Al Rnse A o) sy ) e

Declar ation

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced is the
researcher's own work, and has not been submitted el sewhere for any other

degree or qualification.

Student's Name: Dl s
Signature: pacpel
Date: NS



il sinal

daial s giaal)
- Addlid) ol ) 3
< )Yl
& ) 5 S
z DA
z il il e
2 Jolanll g yed
2 GaOlall s
5 A ol aale
1 Leidls g A Al dadia : J oY) Juadl)
2 Lol
6 Al 25
7 A 5l dpaal
7 Aol Ciloal
8 A el e 5l
8 Al Al agas
9 dd Al clallaigg
10 Al clad jall g o il JUay) 1 G Juadl
11 PRV RBIAENR
49 Al el Ll
58

AL el e Gl




60

cis) ) g Al pal) ;i) Juadl)

61 A Al gie
61 Al 5ol adine
61 Al dae
62 Ayl sl
64 3N GGaua
65 Lad ) el al
65 ) ¢ ke
66 Ailany) cilalladl)
68 =l 2 e T ad ) Juadl)
69 ) e
85 il gil) 5 ilaliiind) g ulisl) Ad8lia © ualdd) Juadl)
86 ol Al
96 clabizay)
97 Gl gl
98 el s saliadl
99 A yall gl yal
108 dal) aal )
111 E W
B & il paald)




Joaadl L —gd

daial) £ 32 gall a8
62 Alial) Ll piie o Al dne s | 1
64 LI L o Al sl eVl il edlalaa | 2
70 | Olae sl 4 i) caall 5 4 bl cldl a5 dplall cllangiall | 3
L)
71| Olae a8l 4 giall il 5 4 bl cldl iV 5 dpland) cillas idl | 4
ol
72| e < jadl 4 el ol g A jlinad) clil asyl g dplead) cllas giall | D
Jlay) & e
73 | Ol < sl 4 el ol g 4y jleead) i) iVl dulaall cillasidl | 6
SPPEEE]
74| Ol < jadl 4 el ol g A jleead) il a1 g dplead) cllas gidl | 7
2 y)ay) saLdll
75 | Jlae < jadl 4 el canall g 4 jleead) i) a1 dulaall cillasaidl | 8
a5l ok
76 | o dalda Vsasall yules Bad & AKH Asjall g N s | 9
Gl A gay e Ay pall Aaall 8 il ALl 5 S ala)
Sl s )
77 i sy coaay AL 32 sa)) pulae Gk sad dplual)l ey gial | 10
Lﬁd\_ﬂ\
78 sasall julas ds o 3 G5l AN (asdl gala) oulall las) mils | 11
i dga g e Ay pal) daall 3 dadall ALl 3 S sl sl ALl
ool da y axial (5 5a5 Gmonall 5 ) <l
79 12

e sfill 5 4 ) Jlae




80

Basall okt Jlae

13

81

sagall ulee dajo 3 G dl AV Gandl gala¥) ool jlas) il
i Aga s (e Ay ad) ddall 8 dandil) AL 5 S alad) sal ALl
bl Ja sl sl (6 35 el 5 Ayl il )

14

82

5 Al e v Al o 3 Ay dulead) cillag siall

15

83

sagall ulee dayo 3 B dl AV Gandl gala¥) ool jlas) il
i Aga s (g Ay ad) ddall 8 danddl) AL 5 S alad) sal ALl
5l il (5 3 cpmaall g Ayl )y

16

84

palall Jlae

17




Gl (gl

Jadall £ 32 3al) a8
112 asliuy! 1
117 L) faelas o ledd 2
118 3

sl By




5 Aga s oy i) ARl B Al 5,80 Sulauld) alaty) B ALLAN Bagad yulas
Crodall g Aua®) i)
e
siea g daa) dhias oled
) )
S g3 Camdy a2 gallas mlia sl o

Ladlal

irlanddll AL 5 S aladl (sl ALLal 53 5a)l yules ki A > U Capanll A jall Caa
3 Y oyl iy LS el s ApalY) ol )Y ks dga g (e Ay al) ddall 3
3agall yul=e Gulai ds jn e (30 & giag aladl Ja gl (galill As y0) & e
Al ) e ey e Ay pal) daall 0 dandall AL 5 S aladl sl AL
o (sihandl) AL S st 8 Loy Ll (264) 0 il dise < sS5 e paall
Afy,hall aa lial 43 (60) Guoaad) 2ae 5 ¢(204) Ga Y dae OIS Cus Ay R Ad
e s Janall (2008) (15AT5 dene ALalil sasall (e slaiel 2 lld Ggaily 4 sdal)
i_elaa¥) o s tall Lliany) Al zaliyy padind 5 bl ges didee 3235 <(2008)

Al il Y e Sl | ki ¢ L) rgiall Ball) cuensiol 3l Jdaily o(SPSS)

o) i Agay (e ALLAD 5 gall 5 ) e ki (5 gt of Aud ) il <yl
(9063.20) 4 sie a5 Adans gie Cela AL 5,80 pdanlal slanV) ) 5 4]
ALl 32 gall 5l ulae d o il @ jedal ua (ALLED 53 gl 5 )Y e pes]
Ay ghe A3y A )W) sal @l Jlse 8 Chels ALl 5 S idauadall slasy) 8 Wyl
Gl Jme sl Lain (% 57.40) 458 Ay 3ol ki Jlaes (% 58.80)
syl a3 ALl Basadl ulee Guda 8 Lilila (e Juadl ay sl 5 4 sl 5 SV

e Joa s @il g an sl Jlaas (% 63.20) sl A gie Apesis Al 50 idaudldl



N s gaen o duadl Jayladdl) g alasil) Yl ela SISy (% 62.00) 4 sie Ao
o—le Juas hadadidll Jlass (% 68.47) 4 sie A e aalaiill Jlae Joas Eua 4l
& Ailan) ANV @l 358 an g Y Al Al =i el LS (% 67.60) A sie A
calall Jagall il (5 5 AL 5 S0 Jdandal slasy) gl ALl B2 gall jules Guls
Jlsa (8 (ol An 50 il (5 a8 Ailian) AV I3 (38 25 il < jelal Lty
oy glal L (B Al pellial g AN A 5l 55 Sliaad) As ol G Jadh 53 sal ok
8l mllal aplaiill Jlae 33 5l jaaial (5 3a8 diliaa) AV i (3558 25 5 il

TS

Gk ALl 5 580 dandill alan) alaial 5 ) i Leadl (e Clpa s samy Lalll Cuadl

Aaal ) Aaalll U8 e Ltiaolie s 4lelal) 33 sl julas



S Suadd)

Lgrirar] g Al Al Aaia

4 i) Leidls g dud Al Ladia -
A, A -

A Al b aaj -
A Al e gl -
A Al Aal -
dosd 4l 3 gas -

doad ) cilathag -



J¥) Laill

Ay ) Lgidls g A, dadie

-

- Aadial)

opaial) DA Apleadll Al Cluwsad) b ALl sasall 5 ol Hlaay) oa )

iale Gupl il iy ol 3 Ll jlae cdal g calall s e sSall gt o bl
o l—fiels g Jlaall 8 clalall Calisal oy Lol inad) 3805 (i ad) 13g) chnaa
opdi g Al )l 45 5 AaLaBY) 5 e laial) aglall s 500 (s i ) sl
el s AL 32 5all 5 ) 5,88 X)) (Deming) zie 2,053 of «(2004) ol
3 sagall ja et Ll s3a andip Basall AAE ) oaig aladY adh Lo s Akl 5 yde
il jladl) et g Galalall Sl 35 Y1 T (Deming) geiem 4y ki <55 3 " agdacl
ﬁuﬁmﬂ&h\ﬂ\ CAA}‘_)JQ\_LISA’.}L;&A‘)A JLL}_)UJJ‘}:\ R "&L\}S\ ML@ELG}G}

Aagm el s ALl sasall sl iy i Coaad 4dl (2004) Clade s

ot Ll (50 O peias dynac By Adald Ll (5 (e peiead (Gl 5 aladin)
ERTFVICEIPIR AN [ VR RS U IR gl VOVFPITS DY R T R PR EN
et gons 1S e Lowls llia (o V) (€l cilalsinl (3a3 gad 4 po JalSia ollas Lol
Drs—laill g 3y gall PR (e Lena 3855 o EY1 el iy e s clala (a5 s
335 all aalias clallas o Ut @i o cpars LS JSS il (5 e o paiandl
basad) Al T a Wsn aadind Al analie dused Glligh @lld maa il ¢l (p ALl
L L8 5 LS 5255l IS0 clalady) 5 clalaia¥) it s (Quiality  Policy) Ll
A Al Baitill Alee a3 (Quality Management) sasall 3 03 5 cLlall 3 )Y J8 (o4
(Quality Control) sasall 48 a5 NS (o gt Lo o adaill g jan dwsall Jalo
CalaaYU oY) A Hlie g s all adl £1aY) sl Aol bl s L) La

2



A Al leall 585 (Quality  System) sasall alai g «cldl jaiVl saaal § e 3224l
381 5 clilaall g el a5 clalid) s il ggeall aaaty Leaniy JlaeY) mand leua s
iabiidl g A haladll JadYl a5 (Quality AssUrance) sasall glacas asall Gkl
e llia s 32 gl cillliia Fiad Cigu deddll f giiall Gl Asulie A elac &yl
il all 528 (1999) uial de Cw Cus ALLAN B2 gl Jine (B il sa DG G aa
O e I ailadll s i) sall 3asa a3 (Design Quality) aseaill 535 4
JaeL ALl a3 5 (Performance Quality) ¢1a¥1 535 s cJanll laghasill & el 55
e Jsanll iy «(Output Quality ) z Al 83sa 5 coasall yulaall (335 4 slladl

el il b CGliwsall ey s 4 (Marttingh,1997) (i jle s

Jid 1) lussall o3 Q88 s g 3 AV Lgamny Ji s AL 535a])
28l sadd) o Caund s palos 58 il (lalall 185 S clgasi Gl Ailee
e S s ¢ il Ao gl ) ALYl cAisme Ayie ) 5e A gl 0 Bt (3 e
By A 5 i | i et 53 gal) et el (Y colelall o f 33
s yulaay o V15 Al psenall Jant (e cplelall ey Cipa Gl el 8 Jaal

e Aaally

;L'a_.ci e Q\SJUAA qu. ?% Al '&J}.;“ eUé.'a ui uj;\ (1999) J\;ﬂ\ )..3.&.15
Wl ag 4 tee Jlae d5an 38 IS Jandl Gy aaes Jadi A g5unadl oY ALl

L S5 lasiea o pealic s Jaall Ci¥lae en dadi 33sal) o) ) A8l

LS (8 Y el (5 Ia) g ol l dlaall (35l lias
‘.L.:\_L;;_\S‘) 23 a:.‘—“\.ui}“ Lé)_mhs CHﬁ e\_c da g EJ\J}“ e 4T L@.\T L d:u.uj

C 8 e D& (2003) hasll s (2004) Cpien nds G o Al 5 cann il 5 candasil

3



e Lefia e g lal S8 )0 (5 S Ao Ll Al )l s 3all 4 sgie & "Daft”
Al 81 alalay 2aniy (sl s & ae (56 Cumy e L) Ba0ma (5 AY) Dadinall Gl
ClialiaiVl yaal ce andasill 138 Jala Ay oY) il giaall GlIXS 5 L pall Adlid) Candil

L) 5l oY) 48 el i)

Agdan Wl Al L) jaa b daad) Gl Al ) clalasy) e
s b Lol |y 0 el 5l clalasy) caaliy ¢opdandi 3 Aundd 1 ialll JS ) A
sle 5ol NIy play) e s ald Jual) dae) s duelaal) 5 dualy ) il 5 s
i Al dpaly ) clalasy) ol (e 2 Y oSS AlEid) ¢yl 5 claal) dgal e
5ol 5ol 6l Gl e il gl sl sl e Jast of 5 Bas Ly Ll
Laaid) leadl) Jagndis Javadi Jal (e Ay y)a¥) el aY) Cuand Ao Jaad o 5 Al 33l
b B ol alall aisall a sl Sy L agil s agilalial Bia3 s Gue
cans Ak ol ladll dadla 3 (2012) alall JU (24-23) o5l Bla G sl
oataall Qa5 el Y1 Aialll Gy sumny Apualy )l A sl 8 ALLED Bagad) et
sli ) 5 by ) Jlaal 3 ALLal 5050l dydas yules aums dualy ) lall LY
Al Azl ) lalas¥l 5 A jal) A shaial) ae () sladlly Ay ) (ullae s i

5 L saalen s Lgdlie L 5 dagall ducleadl GV (e AL 38 daal it
P al 2 ays ccplan B Lie g Joall adame o e JS <yl G allall 0 alaes
daca W b el ) Lliall Ca g Ay jal dacall 8 Agyhanddll cadll (1967) sle Jil
Al Aaall 8 AL 5 S (58 (o Ay e Apn s Cleld) llia IS 4 V) 5 56 gl g g )
Al 5,8 el L g daly ) ol QS ey IS L1 5u) DY) oY 53¢
JiSi 5 5 Agpdanddl) dcaly 5 Ll 31 5y JSi g (1994) ol |slul 4881 2a

AL &1 idandal) Slany) Lgte g 338 g Ay al) ddall 3 dpaly ) Clalany) ares

b 18 Sl agle 3l 5 (1994) ale Al 3,S0 Agdanddl) sasy) Guuls
A a0 ayg 3 &gl ol Badll 5 Al " sl Aiae " awi ]l 5 e Alul) 3 S
il Aalal) i)l (e yfiad Cua (Al Ay i) Lhnadd L dualy ) A ulanldl)

4



iy oLl Bt g alati g L) giay o6 Y15 Galaud 8 Al i ) Ciagys alall aoldall
(7) 5 comil s Gppal Al b eliacl (9) pgie o(l sume 16) aaase il () oeline
Al A el Al I L k) 4l Jdaddll alady) by G 336 e sliac
L) giney o5 ,Y1 5 Laalll i Giny Al dalall dulid) gy Cim (g atlaliaial (las
Al 5 A Ll iy Aepdatill g Adlall 5 A8l sl s pen (e daalll (a5 5 )l
(ool 5 pua) pazmg s el Ll 030 2% e ol i) 5 eliac) dpaly I i) L
Jae)y oS dilea 5 daall 4 sall foaliadl 5 ac) 68l o Addlad) g o paill (53 apdasil
A gall 5 A el Y1 Yy el g ) psa Waos Lyje Oplaud (i S Al Gl
sl Al 115, € Aalal) el yaigal) S g Adliadl il all g G sanl) aalati g oy Al
alan Al Gl il g ) sl aa gy AV elacV) cilingd] (e S Qs dlaie] 5 ¢l
Al bl g Y ghll adati v Gue S asd g daalll
& Al lalaty) e ALLAD 339l 500 Jiae o) ) (2004) Cpies ady G
Js—sash iy Ll of 33U oSy A fsabdd) (e Ao sane o 4ibuld o8 b laY]

cSan glal Jumdl I sl ) syl

o 92y SaidU Aagl)l 4aY) 8 s laY) s Coaall daal U (1994) (iasre s

A (s s @iy s Ll sive ad s Lo skis a1 (55 51d (G aledly )
D S g Ay b SV el Ao a3 Y NED ga oyl cal daglil
Fsnge ol Lol of s yae ol ol g e DU Lebiay ) Riglly s Y15 (L 5 Ly Lygy 5
el el e AN AN B3 A ol e 3 J5Y) sl A rine
J—lE A A )laY) @l graall JdX g 4y )5 peall Jilull g lld g Ald) 3,8 Gk e
Leaal il Js¥) alaiall ggd caalll 55 A5 g sV s W LAY cpn e G Al
Aol e o my ) A B ey 5 Ll ALASE Alpad) a5 8 5 Aalal
13l Lol g Ao g g ¢Sl 5 (e paall 5 Al dae) s e iy g oclingl

lagen pgde Ciydyg eyl



= Al il Al il e el Gl 8 ALLEY sasad) 5l Jaadd Gy

o) (Giad g Al ) A6l pe i Y Canaal ua By il o) sl 310Y Legn i
pas ol 150 o ALl odn aal ey ALLED 5asadl 5 ) Aduli ¢ g 8 elaY) 3 il
aolie pSays eJRad) 13n ae il 5y slai 5 )5 g B3 sall Sy sy ¢ adagl o laY]
il el Ul a3 clabiiall 8 sale Badadl) g AUail) a1y Cua cadlaal
o3 Jaiy Y el g o i1 50 8 peied) Gl 33 gad J5Y) Giladl sa dlalull
Glga g sai sane Glalu ot il s oS il DA (e agle 240650 5 o100 Tagads)

.(2000¢uhall) cilalaiall 3 allie 55 i sacliall alal sl

5o S maal S Lalyy) saey clabiiall daa dle ) shie ollia ~ual L o
Giad 8 il g gDl Ay i) o) sall lial) (3lay (ool 3oLy Ledlaal Bsiat Lo
(2002 ¢iss m s Alldl) il Joadl

ol ek e € il g5 )b aaall skl il 5y s e cllia ol il
GAlulpall pag (& cplalall @l iy Baps ~ 3l Al chladaiall 3 Jaall area sale) s
a8 oy e Bl sale ) (3 ats Galalall e Aa s el )l Masl g CilaaYl

.(19974@3&5\ ch—\) aﬂLu\SA;\j
:a.ub.ﬁ\ AU a

o A alieg Al 15 5 € Jlae b Bald Jee DA o Ll jall Al Jids
A sall)l codaaY s Al S IV A bl o sall o) s ALl 5 S0 el
Adbisal il al) Al (e Al (38 48 435 A 5 giuall 5 a2 (5 e A saail
Lpadatll lssall 8 ALLAD 53 gall ulae ) Capaill g 531y adatill (Slase Al 5o amy g
o sl Lgia Aglae 8 ALLAD 2 5al) 51y ol Baaldl T 288 Zaualy jl 5 Ay i
A bl sall g alasy) Apeal Al 5 S danddl) Slasy) Ay e Ltk Sy (a8
daafie 380 e (Bia g dgallall Gl giasall Jgua ol 5 Y shad) Giaty oaly )l Jlaall y ghal

6




By A Jal e ALl 305l e s AL 5 )S) Jdanddll alas) 8 ALl 3 sald) &80
Adleid) COKE (e I Jad ac bl Cangs ALLEY 33 gal) 5o dands Claiia alasy)
O sty bl s sl e Al slasY) @l a8 aexis o)V Gauat s i sally

Comoall g Aoalyl )y lai dea g

Gulai s ) Capanl) A glaal Zal sl A V) A ol AEe ¢ yels Giw Leasy

Aol ) A s e Al 13S0 danddl) alanY) ool ALLEN Basadl julee

ool da sy ol paiad L ALLED Basal) Lulee Gulsi 3 3oL ) el ccmaal
ol g cm )Y e JSEB Al g ¢ alall Ja sl

led oS e Leinarl Al Al ading

At ool ALl 5 gal) jules s il gla Al Eall) dle ¢opm 8 Y1 Al -1
Cphaandd ALl 3 S

e Clalall Baliid A0lS 5 cledde Jmnl) oy i aelial) dgall deeaaSU diLayl -2
LAY clalany) AL 5 S aladl b o) s Leails

A V5, <) danldl) Ala) al g oY) Conaall Lalis e Al jall o2 CaASE Cagu - 3
Slafine W sk W 3 s 558l Dl g cam g ) Lgiallas A slaa

sl Al il aa

r) Caaall ) Al Al jall cidag

ol ks Aga g g Alual) 3 )ST adanadal] slanV] ol ALLAD 83 gall jules Buk sae- 1
Al Azl o ad) 5 )

i il Lt AL 5580 il ldl alasy) (o) ALLAD 83 5n ) yulas (ki g 2

. Lﬁd\_ﬂ\



sl 5 il L AL 5 S0 danadal) Aaty) ool ALLED 53 sall julas ulad sae- 3
Comodall s Aaly) oy e

5ol e L AL s S0 idandal slany) ool ALLEN sasall ulae Bulii sae- 4
ool s ) ey dgleal)

P Al el
(¥ ALY e Al AW Al ) s

b A gy e Al 31 ndauddl) Alad) gal ALLAN 3ol julee Gubi sae Wa-1
Syl Aazall ) g a1l )

Alany) gt LA Basall Hulee Gula sae A Ailias) AV DI G558 g b -2
ol Aa 0 il (5 30 ALl 5 S0 lalal

A5, < handdl) M) ol ALLal o sad) julae Gkl (s (3 (B8 a5y Ja -3
Comoaall s )2l calall da sall juaial (5 300

Al 5, <1 andal) AatY) o) ALLAD 53 sl e Gadad (520 & (338 2a s Ja - 4

Comoadl s Gm)aY) B pd usial (5 5a0

S Al 3 gaa

ot l) o sall e 160 Al U5 S sladl 8 G a5 a1 ol g ) aad)

.2013 /2012

Al 31 Bl 5 G 2013/2012 ol Sl sl 8 Al a6l a) 5 0 iba laad
2012/08/20 I 2012/07/20 (s Lo da ) 5 jidll b
o A al Al 1 8 AL 5 S el LDl Al AL 5_S A 1 dSa) aa)

12013 /2012 il 1 a5l



T ) cilathag

i usall Jaly aflalliia g cagilae 5y ccplalall la jaa g clblee 5 BlAM (0

[(2004cciatle) Aadl aciadl 5

Gaay Ly Cpadie ol elia ) dal e uspaall dalaid) e Lol TALILAY 350 5
(2005 i 3l) ekl 3

Jidt g alany) alat 8 La il 6 ety U dag il g culiial sl Gl a tBagadl ylaa
pa sl alai gy eyl (35 kg (il uan (e sladY) mal s ALl Basall 5l 8
e Cla e a5 Al calal ) el s AN 5 cn Y5 Gmoad Basa &
(2002 Je) (padind) clalial 408 e Jead 5 325all

G355 Al ¢ auddll G 580 e s cdgidanddll 3,08 (e 0 S0 A 1AL B S Alal
Al 8 Lol Ll ) Andanddl) Al ) ciligll ) daidd) 4y oY) dgal) Lealaad) e
ol L) e g s Laalll i e Jaally lgiy JaLail) 138 3ty aslati auay Al 5 S
480 5al 3 painnal) g Asganiall )l Mad 5 Laladill ddeny ashy o3 Gad Sl sa I Y]
Caydag DA (e clldy A all 5 ga el CilaaY1 ) Jgem ol il el aliasy oSall
A simall g A jSall aliadll 5 aladl o gall 5 ALl 5 4 il jaliadd) o 3 jlasadl 5y ohai
(2006 =Lzl

Llic 5 Lbs Lse i e DU JSiig A i b SV eal) adde oy (o3 D 58 Dyl



&m‘ Jadll

Z\i,ll.ud‘ Ql.ubﬁb q;JB.m Jl.h‘g\

10



A Juadl
Allad) il ) g g Rt Uy
g B UaY) Aasia

Desk e Al AN Al o sl allall eagdy o3 8 el 5 o sl g el il
Lemal s daualy jll 5 Al 5 e laial) Leiladil Calidas Gy g0 5l 5 dpadail] il gl

i) 3 a Al e e ALlS A ghne A shine Colianpall 528 Canpal GUAT (Aapa\SY)
Gl e 150 Ly Gl i of il el o3gd 3y D csasitanall 5 Gy pual) 2 gkt

8 U x5 Ay Lgie Gpe s€all 3 gl 5 5 Sl s sall aen of G
Ullae 3y 535 (Excellence” G sl da sl Josi ia detial) cilesdd) s dule I (5 siay
B s § Ca o)y s e Lebe il s dule ) etie (he IS Ll 4] (35
b ool e L o sime cpad dal e a1 el Hlasiuly il sl
el G claadll 56 e el dage dondl i Leta s 52 sally plaial) cilagl |
sl e 3l 3yl e elldg dea i sLanall Jas o) s ceDlaall ALASH il )
Aleddl e g Aileall agilad g5 agilalial

= &aall 4y oY) Jaladl aal ALl sasadl 55 Jase of (2002) b 5 s

Ay A dhaall ¢yl dga) s o Lty 50l )y el 33 aY) Guuadl as
e)_@AHbJ};‘ue J\‘)ASMIJ?GJQ\AJSAX\ aeaall [REEN U.QMAS}LQ_IAUJM\ &L}u}afm
e ps By dalia d CladY L i s je ol (Biad A ) ge e Sl
a1 ¢ gaany s e DU Ll 5 2 sall gy (pdll agd cpuaitall o aal Liias
O SUU eI s el s cdlly CalEl) (505 cgel sl 5 Taladll () gmaiay s (a5l

.E};)A\ Eﬁm‘ (9aal

11



Bagall ageda

oo Lad s elun as ual sed couns diic JUb 13 tlan caim " (e A gadl GRD) 3 525l
(155¢ Jas )l pandl) " 35a

(3014L5JJAJ\) ¢ Leia J};{}l\ Al g;i" Sl Lgha g™ ?L.ur.x»\ ha tJl

i sald b ool gl J8 dlas ales s ain fol (aum cala) e LB (a pgias
58 cally sz :J\;i) Aag "zsdﬁij caﬁ:’;” a.ﬂ;i} J.A.\; ‘)L;a g g Blea (JH) Aa

(75¢ 3 0) o Jha o ey aall 28 (3258) 25m oA ola s o) sae

"Ladll § dae gl e Aallal)l daal" Ll ALl sasall o) sl el Gaga
.(2003¢ i 5ka)
Bagall adhaal) aggdall

oS! oyl ) e sll Gy iyl e el o Zaldl cull
L; FRPAIA| BJ);J\ BJ\J) e}@i&) 4\.211‘)} e}@d\ db.a.al U ﬁ e L@-}A Q) g cBJ};ﬂ

il o)y e ) Caagdl sa Al g by ) )

G el e dasall el gl e "ALlal 30l 2 ) (Deming) gien Lo
Gehy Cuny gl (o d8da) (RSl ALy LDl juleall Jlesinly 4 3l (Sa

(2008 oy 3 5 aae) Lae gl aiiall 5 Apaluny) dylaad) o Tandll Gl

lede 05S O OSe Alie s Judl Ly 3202 i ynd (SalliS 1994 ) ullu U
G obill Al Gl il e Gulle 7 A0 Ua (e Laie Q8D (K0 Y duay Leoe
el sl T o T asall jleeS i

Jals U L 0% Lee ccuillagll s cililaall Jadid asedall st Ealdl (5 55 L

LEaY 4l Al ki 52 B sal 5l iy yai aa iy yail

12



Bagall Llu) asgdal

¥l s YIS AT Bl 35 a8 (Sl e laas Gl 3asall e

o deae Jsll Jis (88) Jail sk J8 il A A 1 s Al s i
b pasall Ctia gy alie ol 5y 4ty of Slae aSaal Jue 13 cany Al " Talug adde
AL " Sas Cpun] A aS sl Blad) g cigall (B A" 1 It Al gl GlaaU Load DY)
Al daa Jsu )l Cuaa s (30) cagSll Sae Gmaal G sal padad ¥ ) s Al (2)
o Y Y 5 el o) 55 " Gy o Jee 13 daladl (e cany e ) ) M alas 4le
B50) Lehualdiy olasee 8 3lall uilsn mpen pladd 45l Glumie a8 Jlid

(2010 @ sel

OEY) o Gt Caa A8l Eualal) s ) 8 el DA e Laldl s 5
Akl gie 13a s LAY 8 deall oo dall s adally aday s o) A Glaally

Basall e

Jie ! cpall 2 gally Alag yll asaliall o34 (2008) claly 3l s deme Xy
LS caludY) o ol il Al ZOaY) Jie s AT amlie Laf Wacayy clually olay)l
JlaeY) s jlan (e 2 Y OIS La ey e Jad dily sial)l a5 e lliall Jaall | el
(48) Al " giian ad Vg agele Cisd S8 mlal g cral el 1 e 4l gal Yl dallial
sagell & (DAY of | ael s (170) eV alaal) ja) awdad ¥ UM s 4l
i) g2t Y Vgl Lag s bt Al ) e )l il sed Basall ) ge Lasgda Jaall
sl (o 33l (2008) b5 dme Ciaays L(5) Ayl Usliia Gl A Gualia
e liall g el gl g 63 gl 5 ey glaill 5 (A NS Bl shaie (e ALl 33 5ally ddag )
I TR EPE SN PR S rt PRE PRSI FRSO PRPRT - I
Gidli G e cadeil o p€ A L i DY) b ALLED s pal) o seid

Gl el Al sl &gl Csall g Sl andlul 5 adad) adlaal y cdaul )
13



L ol s comiill o Jia gl 05 aledl Jlay (e loae aaliall o3a iyl Sy 13 i)
Al Guglaag Cuaally OFE g0 dpalall daladdl il 5 L pa e g JUand) il s cdg sans
il Caloaal Jie adailly dalaid) Llosdl e aaall gty cladally aladl S g
cppaniiy agilin) g5 aeigin g Cpadadl LEA) Gk calail 3ale JLid) ks caalSals

e sn i @Yl oo e Laseie gl 325ad) asede o Bald) paliid La

oud sy Blalls deall clisindl eb oy 4 Say) Gl cad Blul) aalial)
s bl Wy Ledoliel o el 5 Jgmndl L S cdad 2y gial) ol SLasYl Jasi y
b Yl e Calass a5 cdas S GIAD Ll ok aliadl s sadall daal b s

3 _AY!
ALl agad) p sgda

ALl 325l 3035 " Total Quality " (T.Q) ALelill sasall aseie zual A

S B aagm Al Sl cla jédl o " Total Quality Management ™ (T.Q.M)
o5 b malans Fas D)) alie sa 5ol 4ns oo Ol (s Y cles) o
il 288 Lagio O 5 spie pmain sl oy el (g0 2 Y ad V) gpnllaadd) o Lo 5 (e o2
clatiall 5 laddlly o Sleall 25 55 Any 3asall aseie of ) (Stensaasen,1995) (b

ol Al

6 Sinay Aedd o ) dalud Aaliidl Z) Ll e 325l (2001) e o
albe Hy Glalial  clllia (gl o LA e 508 5600 6 il 30l e Jle
P e el Sy agal salaadl s Ll Gaiady agiled s e G o2 JSEIL LeDlee

Lo aal Ada sl s Landll aai f Galld) 21y Ll de gomge Gulie

i & oY)y Saall A o L e sasall Caje i ((Hilmer,2002) sl W
weilad 5 aa Canliiy Lay cpafinnd) cilalaial s il clala b Gy Aigee dadd f dals

14



dsay o S 5 g m ae oY) oV 5l Balaadl g Lia ) Baias 3 aalusg la slas

il Aeasll 8 oY)y el Gaad JIS Aals ules

L led Y deciall cleadd) & paiisall kil 5 pueaill Allad Alus g 52 sall 23

3 clalial Leedle Jal (e dussall gy o Al JeeY) s clleall 5 Aaiil) apan
dgagdanl 5 el el e il g pdinall 5 Ll 5 8 ga el BN (Baian 8 Lol cleleal)
3ok ) Angall 3 Goad Al COIKAG Jgla dlagl g Sl Je S 5 calS Al Basall

Ayl mmaall 613V aladdl ae il a0 sasad) of (2001) didak L
Dy e 7 5h o Aeasey Allad dead Gaa) ) a5 Cumy (Al gl AdSG ) A e A

Alic

Gulill it e sjke L e ALlal sasall (Blackmur,2004) SO e
Al g Al JKAL aadley diliia y dediall deadll il (allad o JalSill
& 3asall BEat e Vghue 38 S (58 Y Angadl (G cplalal) A il 5 clala
O el Jal Gl sid) 23S eV JS Jadi o g Y Aabaidl ) A gl
eV 355w g b0 Jof (g s IS Jandly ALl " Ly ALl 53 sad) 2gae i yay

L5295 (2001) Caliud) Loy s LS ALl 53 sall analie 36 cllia
elaall el ) Ll sagal)l Gy Jaanll e 3l -1

cellbig) dgae Ll 3o gall Gojatg dliaall e €l -2

e keall el o nall Al jloe) e MmN ded) e S -3
s Lee g sl 5 llia ol ALALAN 53 5] aseie Jsn Al anlidd &8lS i

3sn shis gt o Jaall Jal e diileadl) g daaliny) ciladaidl g cilinsd) Jid (g

15



il e daall s odaal) Ly it ) Jseasll o Deall Leani 3 ol el
AlEiall 5 4] agilad 535 aeilillaie
PR Bagadl 5 a s

aseha el ) Al Luallall opall awy LU ALY 8 s ) A Y
gl e (DEMING) miaws 2ays ¢(T.Q.M) (ALLAN 3250l 3 jlaby oy 3 )l2U0 aaa
Ddianall il y el oY) GBI e S L ggial) 138 8 a3 aale g3 3 Y
oaskiy Cpuat ) sdsen <l JB Al Jle (s sivar cilaxdll g alull yslaill 5 LD
& Alat Jle gy Baga b alaiie ) Lehgaty Sdiall (g el Gl i)
(2006 jia J7) ST 4K ey cilatiid) Lgtia sa

Oe Al S Vs sall Alee do K5 A o) ddods ALLAY 3asall 5 o) aad
DU il il g OIS e Al celaal) Giga aie e el Dl
Jendl Jal o gaen b eDleall olad A ggunally JalSU gl 5 52 5all cililee e 5 ylanll
Clelalll adati e ALLED 53 5ad) 5 Y diidasll Ciluwssall Jeas 3 (Waks& Frank,1999)
Bgaall 5oyl il 8 aas s Le JS ) Gl Jal e el o Dleally cilelaall
s aendl (5 of 555 0 ) e Ll 285 ((Zhue1999 )ALl sasal) 5 1) o sedas
cilad i) Lot 488 g g ailalia) b U 5y e oy Llall 5 l0Y) alaal ) saa
e ) ladall g ki) e sl 5 Al Jaly eleall Jendl Gl mien cms
Osbutin 2al gl B il 5 Jeall pilagall Aapie (e Gy (g3 Al el
.(Stensaasen,1995)

ALl sasadl 5 iy 3 e (2003) 5 smssall g (2001) didlak (pe JS (3
Jrad Al lafinall g aill (e 32l yyshaig BAT xany o)) et ol Ayl 4dluli Ll e
Jeo Ba e edleall dexd sa diadiiad ol Ciagdl o s Aeadd) 8 Cilage S
cagl) (3aaatl AS HLAL 5 o slailly Chaly colea
LY sold) (e de geas oo doke Ll o ALLEN sasall bl g

& sl 050 Aaall Ay oyl ) Gl e o) aelud 3 Aflany) )

(2003 (s 350) Al 4y ) byl Y

16



Jalis 5 )y aldas o s S 2al Baa 3 o) Aanls Ll e sasall 5 ))d) (e
PRV PV JRCIES- UN "N G FURSPI-Jrg (3 - PPN 0 P R R LR VN [V W R P
saldl)l Jasiy oAy oY) aalidl s cApedanll chlaiadl g cally cclglully o Sall)
Aalaidl) i e podaiy cpead Jal e clldg (el Jaall el jaly akaig ciy oY)
e Aan el sy Al il (@l ali) Lla de sass el () Jsasd
(2001 lic) 4isadgiy e 3h5 agilie s agilala plidl Gk (o eDlaall L
Aine Ayl Aali g ) S8 " Lelana i ALLAD 33 gal) 5510 ol 53 sa) dgae e
el Lgon Aifie s jie DA e alilliie g 43l 5 Gainds csandl Liay Gl e
dosall 8 Colelall apen Al pane 203 Ausas e gl 3 ALLED 5252l 5 ) okt Alee (o
el Al o DoY) Ll 3 s ja eas e 385 5ald Gl s
Mg el bl gl ae paiise JSag a0 DU AN ABAa g pUail cililee 5 Leg

b owsall g Jeatll iay ALLED 53 5a0) 50 o seie b (BOON, 2005) 50 s s
skl Axgal A s daiiie Agdic ) AL 5ol ae deladll pliag 3 il Ll
Aadladl (3 sV A ol pall

o 05 el alan Jiey ALl sasall Jlas of U (Khan,2003) ola caadys
aaix g Ll Ao DUl 915 o) (e de same g ALl 4y oY) Aalill 348 5
Ll
Copafied) g eSaall e €0 -1
el B aghal A3 5 alalall Sty pyghat -2
st Jals i) pes e peiall sl 5 skl -3
DU dadasill Jaladl Jadiul -4

ALalSia 4y )y Faad) jind g Aeudd Geoat ALLED 3252l 503 of (2006) sl s
IV aead S il Llgped) Gist e deall DA (e Dleall Lia)y st Lgdoa
el skl y el 33a Alal i) aseall Ju e Jaally Akl Jals cplaadl

17



Aadail Ly s Al laadl g cillaal) 5 Aadil] el

A ol lasdl) e e o) sl " Ll ALLY 5o gl 5 ) oyt
6 sia sk iUl g 5 ) sall aadafiy (3 gudl 5 o Slaall clalial Jea e slad) 5 iyl
Loy 4l Ji sasm el dpaly ) il 3 Gesiall clardll (6 giuey cplalal) £

(2005 iluiall) aalis s eSlead) cilalsial iay

Ry e Aparda®i Adls ¢ Lol Uold ALl 5asa 50 el 3 L iy
Slo A8l sda Lt adiayy baad) Gleadlly alull (e AiSae da o Jlef Fiaa) A
el Ly 38a3 Y ati s cdaliiall B3 san g dad a1 Lol Aalaial) of jdf dcls

.(2007 c\..'x,ﬁ\) il g bl Q\jfy\ T P @J&‘j gﬁ‘ﬂ‘

ol 5 Aale Jo Jpanll LilSie 22 0o 3 ke W&l (Tobin) ois Ledas

(Zhu,1999 ) uebaicll ZEE] peiall Cpnill 5 skl e Jarll s duliall

Ll (Hansson ,2001) (jswils e S& (Dahlgaard ,1995) s als e as
Ly Gind ) e sll aianal panily bl e S5 A Aaliial) 8 o 5l
e Slaal)

Dpshill ladanll  AaaiY) a Ay o) dands L e ALLAD sasall 5 ld g
da e Jealls agilaigis sdeall claliial 4l Jal (e dugall paiwall (sl
(Stanley ,1995) ¢ ucic 338 dga g9 Jaall (38 Jaadt DA (e cOISEL)

Cuaniy sk 3 aleV) J8I LSl Ll yh s Baal) Leanlio 5 a0 sl
5K hadil) alaty) e el il 13 e clgahadl Cadlial e calabaiall 5 <l sl
G Jlaall g sle IS0 Al awe G cplelall a4l Zaglill Zualy) g adlalic g ALl

@) blicl dabidl o3 Gile o ol Y Tua ' Lol Cia s Lo J8 dage als IS

18



dadl allall Cognd JS0 andall V1 L5 LemeliSy 5l (i 4l e «(al,1994

Jelae S ) ool danlal) 3 gl

3sal i)l cpeailly ekl ddee Jia ALLEN sasal) 30 o AW 5 5
Slo Al eleall Jaall o Gand slaid sl G pu) DA (e Lediadl cileadl
Dseendl Jd) g alaial aad aal gl Gy 8l = 50 Jardly Cplalall J8 (e Aleldl A< LA
L) lad gl ae dediall claadll Clin Cusy agile ys aglals Al ) el
sasall 5l G ey o el s yall Calaal) s ) Ul gop s Al
AN PR P S I A
il cleadl) e () sgeal)) Cpadinall Lia ) Gaiad o sl 4le - 1
e1ad 5 A8 Ly ppeall da sl Aal s bl e pad) asl g 3y 8l & 55 Jeall -2
Gedidd) cileadl) daguday dsleiall S8V o) Y
s (o O aeall (o Gang 3 skiia g 5 paiie dilec ALeLal) 32580 303 asede ) -3
L sanay Jany o) 5 &y
ity Vg Jaall cVlae (e Jlae () (3 4l o0 ALl 3a5a) 519 asede o) -4
LAY g e e
FALLAY Bagad) 5y Al skl
las VI Lam o o)) dee o igaS LTy i) CaVT e 53 g g 5 SIS 53 5o
OL B sasall asede o S Ty cppdall 8 3 oSy (Garvin,1988) ciila
OS5 collad) g (Bl and & ey g sV Jsdlls Soodl () doad Ly ) (g3l
Bae Cilalga) | 9038 533 gall o geday | gaial (Al elalall g cp Saall 5 Cpaaigall (o S llia

u e i s (W.Edward Deming) Jid W yyshis 334l psede sl

19



sagall asgie Jsn il @l paladll cllaely (1931) Jle JE 3 (Shewhart)
Loalall D) glic Basall ¢ jaialy 5 piie o KE Caaual Cuay dilanYl culllYI
(2006 35a) oL

5liand) JUdl Al ¢l jliaal) 43 je 388 AGJAD) 08 die B3 gall o sede oo N
s aaty G jlaall saa Cadliy el A 2 Yl Aplislls dxse &l AL
(2003 ¢ anall) an juaiis agllen) dagis cplelall e o 28 30 el 3ol

Glhdl 3all 4 JL o oghl J<G ool daudd 3 sasadl Goglul aalyg
(2008 (s Dudll) slhadl sl

Cua el ) e aSl J<G sapall @l a8 cdpadlay) 3kl 4 U
oY) Aypas cAllaall g ol sbually c(s sl alaiall DLy lalis Al tsalull s
Sae aSaal Jee 13 Cany di) o) " alas adde A Loa Al Jsme )y Jsy L alall s Jeadl B sial
(2009 <z skl o) 3 (alue pramas) "y ¢

G oY I osem A ADRY) sl e L e DY) dad) S
Andll g dpalall Gl leall pskiiy (Bl ldiu) a8l sda ey ladl (5d it
(e s 5opially A A3 Apealy (A8l dae pmsals o NV 55 gy Yy
Aa il Al A0y A s cilS ol g Apdla) AL Tae Ao ) dslayl
CalaaY) 25 e 51 g a8 Y oy eyl gl Al g g ySU A (e Badie
b aluall sl gl A0 WOl Genlidl s ulaall 1y de gomgpall yulad
olad Al gsuall JalSy alusdl Hsad () a5y A pdll B Y GladY) 38 (e Al
¢ aall) "y s Lo padn JS7 e Al @l e iy AT Laall 8 allee
.(2008 « (s udll) (38 4

Ci ¢ e Gl o a S g luall g laall Al g G el < jeds a8 Ly sl U

solailly 3o 4l 3 aed G A e oo il y Condl o gbiey (ysall (IS
Osasiy 1SS 5 AT dea ey el Ba selee (sismy Dleally ailiadl s cilatiall

le aSall Gunliddl s el gy s callal) 535l (63 Jaally ALl e oy AT Cu

20



ook Agny (e 52sall julas gamgr WLl (aid Y Lagike Jlaal (S5 sl
.(2004 «ala)

bl ALE Bl il g calpead 4l Lide 335a ) chnndl S8 Bl pemall 3 L
Al el el ) dal el 850 sall 4 sgia b sl ay . lieal gall 5 ool g8 s g
Cpmenl 3y 8 JiSE e i) Laa ¢ggpSaall laeY) Uity Glath AR 1S 5l Cum el o
] Al g Al 138 Jagads sole) 8 Wlle Lalas adl) 138 Gia 3 s ¢ oallaill o))
OO e i N1 Taaat s Al Lpadlall Copall Al days LA jSuad) Caeall 325
Opedigall o ALl 30 gl Jea balae il Gyl mian (e JS Gl bl
Joa By . Jund) i) deliay Jldial) 3 s o apnndil (uSoaY) Gopad
sl sale) ) el el il ol Whses A U ) oS (Deming) e
(2003 ¢ anall) Lol

sale) o danll 52 sall dilian¥) aaliall Gk 0 sl 38 Clipsedd) 43y 8
Dsel ) e A ) eV AS s el dpeliall dgal Andl sl el
sagall 513 aseie alaiud il ) el aale Gusy ALY culS i) LgdiEs 5 50K cilalas
(2003 (72 oLz s Al
la iy Ll cadld 3 5ol seier il 5 alaial lia OIS cligul) 5 58 L

Cilaadl) 5 clatiall apay dag yall 5asall CVlae sl Cpeat e Jaall Jal (e olanyl
Clel aYls sasall asgie o €L Gl IS Cuny Al ciladaial b dakisd)
(2002 250a) deaa¥) iy il ol e Wy g Jaally Adlatiall by il

lalaas 3a5all Ulle Lilaial (1979) ias (1970) 0 55 ined Lisydl s
b 3asall il o sac Apllay 5l aladdl 5 il sall dgae aal a8 (gl ) e
O Ao sane gxadl Jaal ai ((1979) e 3 Wl L(1974) 5 ((1973) 5 «(1972) A 52V
cilad a8 5ol Ayl Jsal Slaal o B odamSy Aailall ml,eS i) sl
(lajlaa) sale) 5 5asally Aalall Ciliial gl daal yoy Cadli Al 5 5 plaall 4l dalaial

e AL Jeasl I cd saaa oAl clial gl Gls fiie de geas Cammy WS

21



(9000) 53 (1.S.0 9000) druldll cilica) sall dlile Lele (aUal Al clical gal
sl sall Adsal)l Aggll Jd e edldic) & 8 (o gadall muid) o ey sdladl 1 "
i el amy il a3l (International Organization For Standardization ) a..bal
oSas dale cliial so W g i) Cua dalaial Lol ) clical sl allall Jso (e i)
hlul) clasll §f Z Yl dals cluuse ilS o) su Gluwiadl gua J8 (e Leddadiind
(1999 ¢l

&l el s sl Ay culs Ll (2000) sl Ll bl 5 8 Pl
Slo 380 A AL 3 5all 5 ) jeac Tay ladie 5 Apleaddl Clusall 5 Jeadl 4n gl gpan
Ldlay A ada) o ggiall s Al gl o ALLEN 3l 300 liie) & iy 4Ll Sl
i WL A @l Gl el ol y ciladaidl eliyy sk ) el e
ot ) ady (1987) ale by ol aumslls daliyly 32l Jsa (Deming)
ol (Malcome Baldrige) sl e (Huang,1994) il LS ey S V)
& Ll L%A,A Al 50l (Malcome Baldrige) s ils axi 3 cdiuda gl 30 sall
dsen 2 2y L Aaall) sagall ) S aseds ) DA e sasall o Lais
faradic oLl A8 503 sasall 8 o Fie Slaal ola €3 gl s2a DA 4l (2002)
dabiiall Gyeda 8 ey alladl Jeo A Aleaddl g Aalil) cldaidl e paell A 30 5all
Lalil Clia) gall @l ulaall a6 Cargs (1SO 9000) (unliall 5 cilial gall dedllal
cdsl) (s siall e dgleral)

Gliy i dege Alaye Alsall 38 203 jemlall cdgl ) el 3 58 b U

gl sall g VLA 5 55 dun o) oS0 5 dpaledl culiaaill g i purdll e daall ) gkl
e Lol Ll WS sl s &b e sl Comaal 3 Aalgall 5oals 5555 i Y
Gl yohill eda Flal (Saps disena Jeall dgeall (iSO e 5S 5l 4y olaiall
=AY @kl sldiely e gl e)aY) Jsia 8 Gy bl
Inspection (sl 3 jasall ds 0 -1
.Quality Control 32 eall 48l o -2

22



.Quality assurance s2sall a<li -3
.Quality Control Circle dxe sl 3 )l cilsls -4
.(2002¢2 5xa) Total Quality Management allill saeall 3 )8 -5

Al b cile Sall y cilaliiall Cacial Gua dpdle 5l a3 gally Hlaayl sk
o Jpaall s A clebinall Ll bl V1 e 33a)) cimaal 5 cpals JS5 Lo
(2003 ¢ anal) Lintl il WSl 4l 53 a1 52 sal) i lia LS cpndls il e

S 16 (05 ALLAD $agal 513 lista Jolis A g b Lady
‘ol oY g

13 G el OlSe gaall ad Al S ey Qi il ) Laladtll Congy
Aleall 4y guinall Al gl a Japhalill o (2000) (saiad (5 s chana Japhadd Laigy il
leal 730 Lghia g olaY) Sl ol Jall o8 3dasdl W cdpiad Adee a5 Ay oY)
G Ly oAl aoad e Wbl Ladill ogehe cual & ey Lol Aadl
a8 Tadadill 5 LDl Jaw o paats (USRY) 5 o) gall AS) jean pe clgibisl
i Jaal alaiddl o)) sed canall o 3 G 5ual A el dish IS 6l g 43l
(Richard et al ,1994) ;5 Al 2 Ly

Loyl e callkilly Jlel) qoaty Jadl cuadl age dele o3 il

Ay Loy alanill e Dl Lo s sa s 500y ulud ga Ladadilly ccd ) e ddailadll
daf DU (lBuue Ao gimge Jalad (550 Dgen Gty Ol e 2aad s Glalalidl )5 e
S g5 8L g0 2aay Jadadl (g0 VLAl s 3l sa g BalE e aledy Las dpa il
O BV ol ) QL) el s Calaal) U Jsa gl 58l Dlaiad 5 Hlasi
3asdid) Celaadl Yaay oS lidl A el M F ga Gawsy el cilaldl)

(2008 « )

23



b diunall dglaal) Jiay el ol jiuY) Jaasill of (Drucker, 1996) S, S

‘J}@\(‘;\Lﬂjed\‘)\)ﬂ\a& dﬁmhﬂ@c%@)ﬁ&d\#ﬁ&\)\)ﬁ@d
il s

leiiad 38 dpadanll alaa gy g pdall Cilaal yaad ) L ladadll Coagy
Gl Yy g ospha)l CGilaal las) Gacay L) hadasill o (1999) guadl sl Sk
M e a8 4l elld adiay Cus clgiiail da DU el jaYly zalall 5 llaud)

LU IEE LB RC I

Ll 3 oY) s e -1

Ll 3 (5 e -2

Al 3 YY) s slse -3

f) dabaall andti s (8 cAalall 4l s (5 sie JSD
gag) Yl Llall -1

(b)) Al ) Lakall -2

Jghe il haldl) -3

aaaitl) 1 Ll
aost el aY) el lag 5 5 (e s kil el ja) AT e 23 Y Aadl) dlae] aay
o) gl daaill 8 adanll e adi ) el sl Lia g el ) e il g a5 JleeY!

Gj.c Y= B! "J\_M;,jm_, LSSL”\A" ;L'}_.\ ‘5{\ ?;l.k.lﬂ\ G.Aﬁ e’_’\ (g ‘L@—.LC U.'!&}M‘j ‘L‘L;’J}M
(1999 (s paal) dadaidl) Jala cleleal) s o 8 & gy daidal Spuus

JueB Jals JSa el iy aalanl)l of (2003) adlill s o geaiall de sl
3 o g Al ALEN 5 Al aaad ety ISl sly panl) Lpaay LalBDle

238 Craall LS davadio Aiilay (0583 Leie Ao gene S paeats chaliiall Calaal (Gaiad]

24



URasiiy e s gt Leie Jlas lale andy Taalat Claa s (8 Jlee) gpend Al )
G ol Ll el A paad 5 4l geee il Gust ) 130 i DU cilalud)
o gine i A ol ) Dpalatil) Clas gl cpy 4 Liad g dungy e 4ilag) Oms 4

faaly Ji Al 2sealdl ol " danl” 4S8 iy e

e J8 Jsi of fars e gane () Lot & Lais Cgllaal Jleel) yaas -1
Jaal g add
oy gadd e S Wy mlY) e e IS Glilall o Jeall mas -2
el
Badae Cilaal i dgeall Al 4 -3

dle o gsilhy elabell Gy o) (in 30Y) ple e g ga pal (g plaiill ying g
o 3adl 138 adY |led JSU o o 5all any UL @lly 3 Jals it oo ad 55
D)l Mg 5 oY) Jleel aaa st WS oM €1 gan addanll dpeal oo
IS s Pl ) paaic oY 5 aadamll o Cua (Jlee Y oda g g3 g laY) Slead
Coagy sh s Alme dalil GlBle (8 Ly gy Caillhgll paad ey il (oA Legiy
il oy (alatd cliadl @l Gk ge Sl sy @ lea) (e g 8 s )
Congl) Ban gy Gantill (Gaad ana il s il 3Y) Aadd g1 (S Cumy ilalaial¥) amasty
Lpans )l B 23y A el Sl sl 4l e adanll U ki) Say B (e
ISl sl Jany A Al jeaiall g8 5 Y1 Wl LA oY) ciladaidl b ksl
el o sl Jaly of cladaiall Jals o gludly Gaias ollyy s caola Ly dee Alla
.(2008 ¢ )

el of e (Aiken, 1980) oS ae (1999) i A5, BT 2aall 124 g
Badae ales I el apui aDIA oy @A) Sglud) Akl 8 iy L) kel
il ) Jeall Gawdi adiy g cdadaiall Cilaal Sy Lo aleall o3a cp Gauaill (G
A A3y A DU Al syaaty SLaa Yl 5y 4y T ) il -

25



Sy 8 ean o g A L) aled) paeny alaaall 2y 4y 1 Y] sl - o
R

Oe S O leall 1) Biny L adaiill JSuel o (Lussier, 1994) 55 s ey
S0 X5 8 ey chalaiall Ay ddagined) ALV 5 4 glaall Calaa¥l g dsbid) el el
Jalas ey Lol Galaal) Gaiatl cniadl J<4) ) Jgm sl o e (Druker,1974)
ol e W o(@ldlal) Jilasy el ) 8l Jilaty cdladi) Jilas) s Al (il s 2D
dday Glagy Gd Lled ojlad) Clle @ L pe apladill @il olady (e a8
O iy sthall Aail) 368 Gsesiie ol I aast Laal e (2000)
Sllae ailys cag ddasiall cldlial ae 3 Y1 Y58 i g < lgas <l a8 ol 5
Cigw (al 8835 A by d deluay il canag o oashy ol (2002)
el gl of Je (Lawrenc & Forsch, 1980) (i)sis (wiysl (i & ey ol slady
s S Gl 13 ey Uil ) il e aclud L adanill Jas dyawll clilal
st 2t aillag s o ol g pdall ani A ol e aadaiil) g3l e (1999) (piall
toh b o bl foalie audyg . cp AYL 43le 5 3 % JS

Y sl e -1

coanadill Wy @il fae -2

L i) G e -3

celil Julall fase -4

bl saed fams -5

Tdaa gil) LG

L 2 AV Bacliay ali sl Gaidd 4 il 5 5oLl o) (2000) saied 4y Shs

5o 4l o e iy 3@l (2000) dalas s Sy el JSa Lo Lty aeald

b st JleeSU agilal ol agibandley sl 2Lk daida) 3y yay) ddk )

il o cstl 5 Jhal Alee V) Gl a5 o (1997) ke ondl plea 5 n s
el Slad) Guad Gugs el

26



Claglaill 5 el Y1 elae] oy 4ga il o (2003) 2dlill 5 3 gl e g

>0 A dals il lee daladl allaly g Algudl dagally ad 58 5 ol Yy Silgaa 5l
o3l s il S Y da g Sah @ ey cRisme @l e Jgeanll a1 (e
DY) 0sSe O poh LA s BB Ny a g ) Coag Lag JY) sals L Y gl s
S Caaell Binay syl y o N e IS Claliaid) sgaa iy bl oSaay Lol 4
s o o Lo S o sy of amgl 1 o) e (hall gy ol Lage

Pl 4 gill 38 Al ga (g el

Aiga) ga o 45,08 5 i pally ALLal) lalaly dalayy ¢ pa¥) hay (hee A8 a8 -1
oDl DAY dpati -2
A S5 458 g Al b 4 Apaiiy 48 ABIL QY Bl e ) b -3
e 4B agas Ay 4l jaay e pabaial) Glai g Loseie 45l 05 o -4
rda gil) alad

b sl iy YUy ol g ¢ sall s B Calaal am gl o Gaa
Gaaail 2 Y1 S gea Gn el salE) Jids Allall Ay siaall 7 o)l 5 deall 2l A
Jiay Laiy AASS iy aga Jily iy i 5 seleClly QN o a8 dely ilaaYl
Gaiad e Jend U cVLaN) s o) s S8V Jaliy clegled) J8 ddee Jladl
e g sl CalaaY)
P s sl Bpaal e
Al elacl n cpsladll Gaias -1
aly s A ueggal dsen aa g -2
el ) Flid) 318 -3
cdandl o Gangy el Suan -4
Aggll L) g oV o)l 7 5y A -5

27



(2008 ¢ Je) colelall 4 gind) & 550l 2dy -6
aSaill g 63 yall g 5 jleall 5 e Hall) AN o) alasany salal Wb o sy Ble IS
by cclaeYly conlly e LEY) 5685 ¢ el 5685 "MLAIEY) 5 g5 o) gl 5 e gladll b

(1999 «(piall o) 5 (200065 shall) HEGN jalias ellay ey i NI 5 ol il

Y sle ye dyaal (2000) amdl 5 s sbiall 5 (1999) cuindl s am sy Jleal) i
re ) Al Alas) aie
Slileny ol 5 Lginal yas Ay a8l e g DULYL elldy 1AKE 3gap o5 -
Ady clesles A (e @lldy AV @ Y5 Ll 0 51aY) el o A5 ad)
Aglad g
Uil by haas ) Clegled) e 0 SS) aeay ol Sy DAKEA aaa - G
el el s Rt Sl USSR a5 Lo iy pali e g ae Lol el
Gl oadly 35080 Cpe Bild) ana ) e alaeYU olldg rAla) Jal dilidie Jly -
Jall gy Gawsysall gl g il 5 alall g 5 pall o3 eliafinl ) ddlaYly cAliled
Lol Al EAY) e b g eV
G s W e L lie g 7 ghall Jall Jilay J< A g g clldg tdall Jilay aads -
i S
o Al 5 shadll oda & (JieY) ) ) sldie) Sy Cus il cadl jladl -~
LAl ol N e L
DD Aeliay @iy BV Jal Gubi dedlie g Cus (dal dalies Gulall -
Lo ¢ Gradailly duala 3apaa JSLAD (0 paal) LG ) () 8 shasd) 028 (sa5i 5 ¢ JladYL ddadi )l
el mlliae daxd e um Ly olal 1 3 Al a8 el Al sl 8
cOomasial o ol el s Buaa alee alad () 5o Lee el Jgla 3 ikl il
() A AT 5 maal) 4gn il 3 saldll sy ol Lia g

28



- tALaLE Bagall B ) gy 5

Aaa ) gaale cpdll 5 ALLED 33 gadl 3 ol Gadieall 3 550 g eladall e aaall Slin s
o A oaladl) 5 B KA ) 3K 5all pan g s ALLA B2 sall 5 asede gk 85 S

:J\j)“ C«YE-Q
(W.Edwar ds Deming) g=ias 413 ¥ 4

b dee s aanidll Y ) 3 (Yale) daels o g 33 (Ll s Lamly ) ey IS

s 2@l "Western Electrical Of Hawthorn Plant” juedll selSud aiias 4 4l
piadl 81l S Al cAalall 5oyl 20, LS deay o3 Analall oY) £ s
Gl ysd iy pedll Sasy) Wb (Deming) zien &) (1930) ale Sy .
fwuse Slas) S OIS M asall JE) YL Gase A (Walter Shewart)
ladgai a8 38 5,50 (Shewart) <y i S5 .(Bell Telephone Laboratories)
s sis (Shewart) & s z35a o) (Deming) gien i€y 63 gall Jasal Lilias)

(2010 ¢ Lpail) dualiy) Gulalall < i 3al 3 b ALl 5 58

o el Cpatl) (33a5 dgilias) 3k Jlaxiid e (Deming) giem 4 yha o5
uly ZEY) el ) el Lol 43 DA L) DA e 2y il oyl

L0
(PCDA) adaill 550 sland e DA (40 4ndsai (DEMING) gian muay S
LYl padli

AR A ) (555 pand Y dadadill e 2 Y s ((Plan) Laba - 1

eladl) LSl g sgame @i & usdll Gubiy dadll 366 Aa e (DO) dac) -2

Lol s

29



Lealld s Jolally IS8V dadlia Calin€) y il iy (el ala e 1(Check) G- 3
Gl ay ~laill 3an 5 Lo I3 ddnl Jla 4 Leeln) Sy el Slilia J(Act) ui-4
il siat ol Al paliall dlegind 238 Flaall S ol () g can g gl 5 SUad e Jslad)
aaall) Letbingl il s Angall AE G Leaes S plaill 5 A] ulee gy puy LS

(2008 il 3

Gy snigall ) Aalaial) o) 5l 55 e o (DEMING) e Aduld Cyiy 28 Gl

L_,;Ajaﬁj)a.d\ )ILMJ\){‘ 4_;1.31_1.«

sl s eSlall Ll PR e ddaidll Gl el calaal pds wmass -1
a3 A g ale o amall 5K S il sall

Opeail) ) a5 ol AS dgal gas basa Aol Bad Jal e saaal) dauld) a5 -2

Wl dapmey 520 AAS I8 @l Y cclatiall S Gasdll e dlaeV) s -3
esinall ABLadll ligall (s die dualain)

b J8 i A g ad) e alaiY) 55 jiial o sall Basa e dlacy) -4
Al s sasal) ad ) dal (e cilaasll 5 LY Al jdiudl Gpuadll -5

Llee aaadl Cplalall @ g Aty sagall et caudld e cuully Lol -6

ALLEN 33 gad) 58l ) J sl

33b ) Ao 38 g Aadaiall jaiiall pehaill g cpaatll ) oans AN Allad)) saball Sy -7
Al 5 4y 53 5 ) gl Jeldg el

el Jaal) G pead) oSa ia sal) e oLl -8

30



e gl oSl Al s o ) c Salsal A3 ol Plals Jeall G5 Jueii -9

kil Calaal Gaiail Cile gana & & Y]

e sy gl g lalad U Liaa g Led e Y ) pli gl silatll 5 el jladll Caias - 10

NLedlaal Gaias e dadaid) aclis

oo il AL alaa¥l U gam lld O ccpleall 3 0 Calaal) gy caiad - 11

BJ}J‘ JSS} t}.\l‘
clial 5 angill 5 e Uad) ana e aei¥) s agleny agadl 3 HeV) Gl calelall aea - 12

paaelt Juadl Cojlaas @ len calalal) LSl Jal g (I ghailly el i - 13
i) <l aglleet o1 e

Basall 31 asgde Guad JaY Aebiiall dpadanll (<Ll 3 duulid) <l sl Gas) - 14
A ay) lawdll Ga oslaally Gl 3l deall B8 JiSy SLaa¥) ol ), ALl

.(2000 <2 50a)
L2 (Deming) mien i & dabidl §f dusssall dal 5 0 dapd) cilal) U
Jad) e cildl e -1
a8 sl 2L Y e asial - 2
L1V i - 3
B )M el jail) 4,16 - 4
Ao dazl S8 Y1 Glasauly s oY) - 5
) (a0, 3 - 6

31



(2006 ¢ aiLall) G lal) Callsall saly ;- 7

sasall Gl elu ) 85 S Apaal 4l Al 1 o Bl 6 5 Gae L e el
daghe o6 Al Had o S sed el o S aiadlay cclausall & ALl
Slo il el s Leal o s LS cladnl dlaal) ¢ ghadd) daey s ol

Lo L e g edsandl (ol Apanl 5 cduaill g Tagdasll 8 cplalall &l ) Apeal g cApagdanll 8l

L) 5 2 ladll ) alledl 13 ol Le 138 5 s oY) Jaadl 8 aladl oladall aa yhy ol
:(Philip Crosby) (s qubd ;L

A3 L ol il g 3aad) Jae B 355l el e (Croshy) (s S s

(Croshy) st s S el s 4K 5V a8 4 5 @l iy dine 8 52 pall LIS sy
se ety lawe i€ S0 e oIS 3 (Quality iS Free) 4 DA e Laf
3 il Gl e D Aelia 5588 (53 e Jf (Crosby) s S 235 1979
30 A el s (Crosby) s S alis o)) b gl Qi 6 1Al Lalss Bia
Laayd L oK < 55 Y ALl sa5al deaals e all e glad 5 e 4LLa) 3342l

.(Mirta, 1993) oe i (2007 cculaly 31 5 dae)

e o) V0 5 80 gl Apaaly Llall 5 oY) Ji e il ) 50y - 1
L) G Jast 33 gl a5y b 0 oS5 - 2
e unse 31a1S ) Hladin) - 3
A gall G g g (B8 A e gl Cpaat g B0 sal) A4S AT - 4
el (0 Al 53 gal) Gl Ciladiad alelall pas e -5
Neldad p JSLa Gapadil danlie 44y 4065 - 6
sl (e JAD) 2 Y] Giatl sl Jagadill - 7
S 5oy il s el (gl DA e B3 sall ausd Aglee 3 ) ) - 8
cosaadl e A 2Ly gy ALY 5 oY) A5 - 9
32



B35l Gauail agd Cilaal pmy e dusall Jals cileleall 5 o) @Y1 aais - 10
S g g gy JSLE) A Y ey cila) YD Al a5 JSLEL Gadids - 11
Bl Ganad mal (8 (sS L pdll il sal) JS 0 gea el - 12
B3l Gaearl sagaa IS Aiggal Sl 4y oY) sabdll g laal - 13
B3 sall et dlae sale) ) el - 14

sl Jliel o S5 (Crosby) s S of Baldl aad HSU 238 o g b
Bouiall Lldl mmgs oUadd) e Alig o Liad S0 olldS gl Ay
Gl eladll e A dead ozl e Jsaad) o Jeadl 5 dlgisan die Lalled
zbis o) (Croshy) ass S s .cmaall ¢l e GiloadY) (e aall e Jaal
Sl s Il gty ey Wt e ¢y sagana cplelall O in VB jaeall gl
Al sa Wadl o Jeadl 4 Gl oy dadgd sl o Uil aae Al Jea )
ey clasdl e s Baiaty daliidl J8 e llae Ule) llia o6 of conny diliiiud
Medlaal Gaian adiig
B)\J;\ uﬁ (CrOSby) L;éMJJS CJ}A.J M‘)ﬂ )\Sﬁiﬂ\ LA\ (1994) 5 )Lﬁj Jad 4\,33:; ;L'L)}
:g‘-é} AP A 33}#\
ol llliall ae Agadll 5 %) 5l s 5o sal) asede of -1
(il eWadlV) ol e Y ga sagall 5o e of -2
V) i e ST A L SEaT 2 sad) o - 3
Ol phisar Gy uleal S cldliadl ae Bkl axe (e Giaiall el Guld sasall o - 4

Lgﬁ\
:(Joseph Juran) ¢ s «isjsa (WG

& (Deming) i 2 b 3 bl G 3asad 5,8 & (Juran) o yss aesd
S pualae sIY (1954) ale sslesin) iy ALLal sa5al) amlie Ul 8 dlely aildgnd

33



(2006 32 53) ALaLall 32 5a (had 55 )8Y) A shan s 325alls (3lats

dleall Ladiall Laxdll f il cliial ge i G ol of (JUran) ol ss S
LN e aisen & (Juran) ol pss S, a8 Gl agile 5 agilala plLd) (B aged
cUadY) s Cgiall (e aall g dualiy) cilileal) Cilaal Gaiatl 4y 55 pon dilee LY 325all Lo

Tt s dal e bary a3 4N o (Juran) o ss s SlAl (L gan (8 OIS Caiad

anldl) Clical sall 5 yuleddl aaa3 -1
eall adll olaY) i -2
Ae gn sl CilaaYl Jadll oY) A5 e -3
ie pasall il el e oISV B eyl DY) Al -4
(2005 ¢ Jlacal)
(Jlexial) & daeDal) a3 325l o) (Joseph Juran) o) s <ijss s ons
) dagall 8 Aediall leodll (e ¢Dleall clalial AllEe o (Juran) o sss S
eld) dabidl o ey Basall Gauadd Llis 3 de (Juran) oloss oy 5 sasall
f s basall jainall ol 5 Ganeadll (Gt o ALl 3352l 3 )la) (Gaadal
el Gl 5 skl (Y Aalally Aol Ay - 1
i) ok dylee b aclus Cilaal gy - 2
D)y D) aaatp s gall allae by DA e ilaal) Gias Jal e adanill - 3
el past g cJaall (3 8 daat g ile g bl
o s Lo JS o age DY cplalall oy )il) dulesy Ll - 4
Ao e AN 5 cEA Ja dal (e e 5 il 35 -5
el s 2l Qi - 6
o sl glac) -7
Ll Cplelall &3l 5 il Juai- 8

Neie 5aliay) Say lily 32 (e e el cila ally JalaiaY! - 9
34



Al cllally il b oale s a 2Oal P e Gl ) sl - 10
.(Lam, 1991) &Y 0e & (2001 caa ) dalaidl)

238 5 (3252l ) ) sa D) aud adde Bl 5350l 3 5ai ki (JUran) ol s Al

ary g clgalad Cpmant s Ll o5 ALl il gl 5510y Jual) 8 aadins il O cillesl

P e &l shadll 038 a5 ALl 3252l 500 Ao aslul) 138 Gubiiy o) ) sa a8 clld

(2004 «lingdl) 32 gl st g 3o sadl AlE 5 (30 gall Jaydadnl) Yy e 20
J(I'shikawa) | slSad :lay)

Akl clell 8 dule dayn e Juasny 1915 sle (Ishikawa) | 5Sui) o
clhas sadind o Jdl a5 clan o oS i ge dgna G dae s 0L S ol dasla

(2006 ¢ ailall) ailn DA i sall e wsadl Juas s ALLEY 335l A8 4

dlee 8 dadaidl 8 Galelall pres 48 LAe 359y (IShikawa) | lSudy) il

Gl o Ciand My gl amy s Aedid) cleasll sasad A8l Jadi of g sasall 4 5
@ aabing AU ol @l I IV A geadll A e sene ) Aglaay) sasall
153 gl il ¢ A1 qadl) 8 g Basall JSLie auip Lol Aadaial) Jals add
(sl ol cclalally (i i) i) cillalade iy ) S8 cila o) ccilleal) 480 e
ot 35l uaatiadl o) il o el J8 e deatiid) Y] TAGED e gendl)
da 8 aadid ) el Ghgay ol ool EAN de genall L cligaill p ciluz ol

(2000 ¢ puspalal) s liiaal) 53 sad) o) b Lgadiing 5 dadidl) dplany) JSUA
:(Walter SHoehart) <l g il g @ luwald

(1930 1920) sle (o Sbas) a (Walter Shoehart) «jla s jill 5 sy
" Sl Al @ ey CHatadl clatial sasal Aol LG QIS aale dus

(2003 ¢ a8l "gieaill Jal e (S 8 aal 55 il il

35



s3] alle sal 5a L Lkl o ) (ShoBhar) it pd ey i

(Juran) ¢y sss (DEMING) ziam a5 oo el uall s eladall e 230 ae Jue 3 (ALl

325all Mane @jlapd aumgd Al 3asall o Luaie dalaal oSy s Y5
Lt Rt G ghd ) e S

agdaddl) ;361§ ghadl

e Aglany Ala 36 fas 3 (Shohart) @l s e (ulul) Alajall oda aed

ale a8 @A Al gl ol el 5 s gdat o ) Lleall Jga e glaall 5 il

Ji (e Adall 3 laandl ad Als pall sda (585 Cuay gkl il Gl 5 Gle sl aaa

s ) o2a Play cad Jaladall JEIL & skl dlee o Sy gl e 33l diall

aly skl Alee 4 Dokl @il Jsa Glogladdl peny cllaadldl 50 2y

Slanll e Cojaill L o5 3 dage Ala ) p38 aaty |yl st Y e DU cillalga)
le JS Akl e Cpadid)

Ll ALY 5 ghadl)

i Y skl Aglesd Ay JlaS clal BY1 (e Ao gene pung al As el o213
Aadiid) 8 caolal) gl Aaglie Sy el g 28wl Jglad) cawdl y Juadl lasl

Loaadll Y 5 ghadl)

b ol y kil Alee o e U gl g AN Al e Als ) s2a Jia
ol gl Als o8 aadidg 4l Jagladil) W5 Le (3 e Dleall dadiall cilaral
MMWM}M}DJﬂ‘JM\LwﬁuﬁHM\

i) $dagd ) 5 ghadl

(1997 ¢z U") J,}A.\ﬂ\ c.;\m 65\...4;}” d:\u\ ‘_Ac c.L\.I :\j;)l\ PRV 633 A;\

36



:(Armand Fenebum) asuid il ) ; Ludlu

sk ) 4 Sl W il ass (Armand) slel ol (1983) ale 8
Ol e Jeaiy of 5,500 e T (TQC) sasall o ALl 5 sl o sgda
o cileaal) 33 sa 3 pilee ADe Al Aakaiall o 3 e 258 JS () S G Jaall B2 5a A g
G mads Onad o aidl (e sasally agde Bl A g dadiial Lged Al clatial
i G ZEY) EV e e dgeal el (58 sasal) o ALl 3kl of ) as
S elaal 4 Gigan Ala 8 Z Y1 Giley) Galaall Bay s Basall e Adle A o il
(2001 ¢y 5 Al 5 ASHHall) 2 gl & OIS,

835l 30 Jlae 2 dand s lalen) pd il Gl alg ) 6l )l (ase DA (g
sagall 5 asgdal Aidadll cilaaidl e cmy sel bae o buses 1<) a5 AL
& Jyasls o) Gaias cladaidl o3d iy ga eV g LAl o dldal
Guki die V) slel je duall clalaty) o4 Eald oo 13 Al el gl
FALLED 30 gadl 3yl

Gl )l Aadal) g el ol pshaiy st ) Aspdanddll Al ) alady) e ol - 1
Ll Al o) e o pdall s Gmoadly eloadl Y Basall clilie ae iy Lay
Ladll dayh mumgis dnaly )l Al el ol dae) S Gle 0o 2 Y Y cladaill
-Cme U Ay ) lalan¥l 3 )y Leends Al

Ssead) S o adiad dedial) Ayl sV g gz sl 8 Basad) (3a3 dlee o -2
ol 3y sae )y kg dal s (B 8 Gada dead) s Cpd pdiall 5 G Y 5 Gl G
ALLEY 33 al ) J gl JaYI B

Dkl cllee (&) il Gl oladY) dees Gpuady Zladlly aafll Gas ) -3
pelallel 202y Las g Gpae DU Balanadl 5 L 1 iy Lay Fnialy )l Adaitall) 5 el jal) (6 (ppeantll

37



TALaLal) Bagad) B )a) (gaakad ad) o8

Ap G e aely dual )l clalay) 8 ALl sasall 5 ) asede Bubd
G omW s onelSY 5 Galelall e AS iy elaadl Jeally e dulieg dacla
zsas Clal sl paad o Jead) XS5 dpnaladl ol pall el Gauaill 5 o shail) dlec
G 2l e el Gllia s (Walsh & Day, 2002) oy Gill 5 Leisias o ) CilaaY!
L SYL i ALLal 53 a5 oY ALlSie dmgie Bukd DA (g Lediind (Say
sale) axc g oUad¥l iy dainia oLl Joo DA o CollSE) (it g duay ) 30k - 1
LA 3 e JleY)
Gladd i A (e sgenll 485 Lia )y AL 5 S alanY aslisl) S ) 4y 8- 2
il Cilad iy il s cilaliial g culalaial g canlin dle 33 5a <l
il s el g aenil y aaatll DS (e e J< AaIY) Ayga e dlailadl - 3
b sl S e 5 Lead Galalall
223 g Aalall daiall g da ) Al e dlsiladlly olld adinal Hlaial g Liay -4
LA 4 g 50 5a L;;Lacimd\ oo pp (Al Cpadinadl Gilead
N aed A elaall Jaall g (5 gimall g galall 3eally Jaall o 592 Jame andds-5
Cadandl ey
Jeall s doclaad) AL 5 Jandl 558 Cislad ad DA e ZaalisYly o)) ai- 6
Al Jslal) syl e Jeall 5 oUad¥) Caling) 8 aal ) Gy il # 5
Glia g laglae i die kil g ASHLA DA el Ma) dglee 3eUS pd -7
A g mse (o
oasb 3k Al o Leapad sabis Akl aall Alsiu) S AaY) Jea- 8
il J il iy
Madl Milly gl iy ladasill la <6 4 gy Cusy GylaY) saldll ST -9

(2001 ¢ lie) Juadl i ) 8

38



PALLED Bagadl 508 Ggadad Jal e

(1999) unall e laa g LS Jal jo eeds 2LLEY 325all 5 )y Guki ke

:‘é-éj
g S LA LS ol ALLAY Sagall 50y ARWIAl ) Ady gl Ada e Y
A il Aa yall (Crospy)

Ala yos Ay jteall Ala el Ay ae lay AL sasadl 5y malll Gadall o
psiyg ALLAY Bagall 3y olad gulai 3 Lge ) dngall 310 8 As jall oda 5 dlacy)
ze il Gy i) ams Aekidl Ay delua dlacly Auwsdl 8 o5 padl
Lale iy S gsaliall g aslidlaia g 4isanl g oLl o sede (e Aaradiia
Jadaddl) dds e LG

a5 Aadaial) Jals il Adaad ) gy dnll dluadil) Jaladll au g S5y Y
Ladaiddl 45, Aeluay U (ppmad) asis oUaill Gudail 4o DU ) sally o3l Sl
dae) s uaiil) hdasil) dlee amy I Aa ) ol Lgielua 2 ) Liula s Ledlaal
Laadl o) el Lelaa g A U 0 ) gl aneadt g Guakaill ddas
 opRl) g ay gl Al e o EIG

g2l dpuliall A Y Lgle Alay) O ) Al Y sladll (e fas L Wlle
JdacYl dal je aedl &y pall Glaglaall gy ALLE Bagall 30y HlUad Guls 4
G Glel aY) aen o Ala ) sda S0yl pall iy Joliy Gudaill g dagladill
Caniall ol gis 5l al sl cleleadl s o Y1 S) ) apal il sleal) e 8 aalis
kil
. Caadal) r 144N Als e slagl
G oo Yol Alen sl agmae ol S8 las) dlee Tan Ala )l oda
TR PP RV, PR 1AW IV I Y R ' -1 PN A A s IV S R [ 5

LALLEY 3 a5 ol Adlaiad) cuall il s aaaly culalall 5 0 jaad)

39



Ll Al g Jals Ads ye Ll

51 Al Badad (e Lediiad 5 Al cilalaill g o pall il S Als el oda b
ol 4pa gl 5 Aadaiddly Ao agd ol il LY ppes Bsea o Jaall g ALLAY 50 5al
LA 33 5al 5 Y Addad) WY1 Aabaidll (e Adlaiad) e Janll 3 jma <l all g
- gl ) Clsasal) (B ALGLEY Bagad) B )Y (Gaadal B gaa

w3 Bia3 Y Lo ALILED 5355 5130 zaliyy Gk ) ciladiiall (pe el o
Lo S 3 Gpulul) claall o e ae e g ceDeall Liay i€l 2 laill 5y okl
bl gy oy Aebaial Jaly Jadl Cigan of V) Adagey ALLED 33l 3 )Y 5ol
e ol A el p) Aadaiall oda ~lad b jual) (56 Y S Lpuds Gl dlee ) lld
Gaind 3 gl Jll g zalind) g ol i e 28 S A lie b Ll il dddaid) A8lE
Gzl 8 AL Basal)l 33 Guki Clises Gfialdl e 22 Jslo aily CilaY)
fk LS (o5 daalaill 5 450 il 5 Aualy )
sl s Al Cluwsdl Lgal s Al Cligd) (e de seas (2002) asdl 5,4
Toh LS o g ALALED 50 gl 51y Balal 8 Aaddaill
Al 2 5oy ol 8 S el - 1
ccally Wlad) 2 oY1 AL jaey Aol aae - 2
ey ye pae g Aadail) g ol 8 2 9en - 3
Lol s Lo Lls Jaall il ol By gma- 4
Aabiadl W) LK) Caaa - 5
A g gy ) sean]) pan -6
c) gl (5 e (g i 8 pal) Al Clie G B pidal) Uil i - 7
Jeadl & Jl) e G
L\La ALY Lﬁm )A:X\ liCall g 38 gal)l Coanca oy Gilupall el g ¢Y 6l Cana -9

ALl sasall 5y #ladl A

40



Clsall o el 5 Liayl 3a3 g ALl sagall 50y wlad] Caxgdl ) - 10
Gy ol A AR ae g ladl mlhaadl 13l Cusy sl
calasy) s e DU
- tALLAY Bagal) B ) yalic
il cnl gl ool g pealiall (e e gana (pe ALLEN Basall 3 sl oS4
.(2005) Gaaseall ooy sl LS a5 o sgiall 13a a8 asiil) 5 ~Laill Gadail Ly o) 53N
ALLEY 3252l B 1) aa pel 5B Baaa Adld 2 Lleml Llall 5oyl A8 1
Adeld 3ald dgag-2
Aadaidl Calaal zysas-3
Adall 3oyl ol pcd-4
cagiuall Juenll asi -5
cdpendl Sl dga s e 335l (8 585 -6
ALe ) Bl s Jaeally Slaialy) - 7
L) o el el A ) - 8
Aadaiall 8 Balall ol shaill el ypal) dagliad o DU adatil) alay) - 9
celadl s gl alandl g8 325all 53 jlee - 10
Bagall Bpaaly o gl salyy - 11
el Jlaty) il s 4 3) 5 Uadll Gl o alil) - 12
ALLAY 325l B 1) o gefe (Bukal Apapdats A8l § F L Ahyes- 13
IO paiie sk gy - 14
e g g 31 Lgdaa sy Gl oladia) - 15
Aflaa¥) 46y coladll PlA (e daleally Aalall juleall s Ganliall aaas (K4 - 16
bl e

el Cup sl K e e i - 17

41



I3V a8 L 3ol 5 daal ) A2l ol i - 18
il il A8S e sl gl eleal) Jaall 35 i - 19
AL B S i jta

@l oYl ol Gldghe preas daaly sy Baodll ahie o Gl e
Ty gy dilosles J8 e 5oe 13 05K ofs dladl 580 Ldde Mage 058 of iy s
ol s o Baall ey clene dalety ) Ao ganall Bpdil) al g agy of Gingg
AY ausse (ge B iie Laild A Aacly ol A gad o) s canlll 3 Adul g

aeiy of ey sl g AS5a) Aoy a3 s il o sy
iy il Bl Ldpea) 8 aSail) o 5ol 4l 6K ol s cane DU il 5 Aol 340
LAY CuoLall Gl e cmed Aok ol e Yosae 008 o coadl e
LS el oSUF 8 ciaad 3 ¢ sal) acay  Lal Lelleiad 5 e JEVL Cu il
G aall e g Liiad slaall <l j g0y Gudlal) add laa g ddlas e o padll S5 O
Ao e s dalall ol L)

(Huanyls (g Vs ced e IS 8 AL AE o o5 o G

sall Ales am Lo el s «JEBYL ool dug e el pm o 4de s bl
el gl gy il

Jualid dad) yn pas 4ne D Giaas ) cllaYl Qb ale e o5& o) s LS
wiil Lulad Lot Wlle Copndl 068 o anas el s o (3 5batlly coptloaal) (e
Al s S e e Jalat s Gl

s o cone 8 ey el ol Sy ol 2gag S ge A il B jaa
Skl sty s Gl oo dleslee o ladiae Al 5 dalal) 4t
ey A gl agmgdl Gk waadl @llhy bl sl en Al dglaa)
oo Cly y35 5 ) a8 Ayl Dlelsal (I @ohl o andl & g sall Pla Leadadid
(1992 Jielad)

42



e laal) by ) cludliall 5 )9)

IS Gana byl il 3k aaes s eleall Clal) @Y shay 3 JaY) a2ais
Jgpaidl ae) Wehdl § 5l e argdly Apal ) il Goil s Cauay Al
(1998 ¢ ailal)
AL 5 S il Sla)

5S0 chanddl) Sasy) and ale 3l 5 21994 Ao Al 5 <1 danddl) slasy) s
A Adanddl) AV days 3385 Al o)y gl el g il A" aiHl) o e s Al
Alall ldall il dalal) ligl) (e it G Aliiad) 4 jlieY) Lginadd L Al
ssbncl (o Llill Buuliy adaliy Wl siay ol@,Y) s Cplauld & Lalll i ) Caagys
o slimel (7) 5 comaily 4 el dimll 3 el (9) «(lsne 16) aanae il il
ooolars Aol Adal Aulud) Ul oailhlis uhadd) ol Gl s G
5y clal giney ol V) g Laalll i Finy U dalall dulpd) gy Cus (e 4Slaliaial
L i ANl ) gy dpepdanill g ALl g Al s il s e Al (g5
palatil foobadll 5 LunsY) gy emal ol oda A e Gl a1 5 elacY) dualy ) ciliygd
Gl dae) 5 e Ales 5 Aall Aol tonlaall 5 ae) @l e ddadladll s ey yull o5
Al 5 A sl 5 Aal Y)Y shadll g sl b Wy Lo gplauds i S Ay
Saie) 5 cdaalll y glail ALl 3 Sy Aealall ol jaipall s g A8l Clad Hall 5 G ganl) Ayl
ens Aaalll alan Sl il gl 5 ) gl paa gy AadY) 8 eliae V) clipell e DU Jaas
Adaal) bl g Y gl aadati e e DU
P 5 SY i) el )l Ay Galaa

F A il e ulad) slacY caslidl a5

Lol -1
o) - 2

) cpd -3



) e aelue -4

LB siall Cd -5

eleac¥l - 6

L) el Ao Galaall claliati) ay s

ol ds-1

ilida ) sseall g Gudadl cnlals Al -

oo sac o ) Gudadly cclelaa¥ly @l ysally o sl 8 slasy) Jhd- o
orllad) IS 8 Adad) Ayl oY) Anall A8 ge 22T 2 o o clldy HLall slasy) gl
O e aigiy Dpan I e 5 Apenl) Cleall S ol el Gl alasy) Jia- o
Loalall aldall el slasy)

YL alal) el el 5 a0 sl cileplet s Ala) clagdatll kst e il Y- &
ol e laaldie) day oY) e ol (Al 3 giall g adgi-

QY 5 Galae il ) 8 dasi- ~

ke a8 Gt ) cliabaia) G ) (il e ey - 2

ol Cpd Jg-3

iy smiy Jleel) Jsan dae) g @55l g dpalall uladdl cilelaial dal 3 seall gds -
Ngarant 5 lualal)

coalall el cld DL el o Ly AU Adhaal e ) e ad il

Y] s e DU o S i g Leandati g alad¥) e e Jada- O

coslaall 8 G Lgle 3l g eyl ) il alas) el e dae)- &

(5025 ) pellect 5 slas¥) (puids ge o ol J2N1- #

coslaall ) 8 s daglie -

Al Ll LllaSind aey (alaall e sa0all ) Gl @l (e - 5

LYl Ralal) el sl g o) sl ciladad Bl - 2

44



L V) Al Y d4nd ) sl e aimge s DU gl glay) ol dae) -3
ke s Gl algas Jleely ) el acbise a8y - 4

Gsinall cpd (Jsu-5

L dalall ) cladat)) Gadss -

Gran Galaall e 0l Gl s sy il gl adag alad¥) @lal ) Jeasi- o
.J3aY)

Alaiyl sage s Al ) saYL Adlaiall catiid) g e ad) Jada- o

) i 5 0 () Al Gulaall Ay (5 i) Ll 8 lae)- &y

Al J el G aedll 5 Al cldUaad) sy il Jaal - 2

FAlad) 58 daddl) SaY) 3 Y (ulaa alges

et Laliadl 3o A aady o algd 8, claa) clla A ja s oY) s g -1
Ayl sy callal) (b Alla By ol ) eld E3UL ) o iy oillall WS
ol Gl

o w3 Y o e odad boh Al sl Cas SlaidU L) 4] Caias -2
oY skl clibually Lalall gl AU 3 elld (a, B ge JB Y 5 dued

s bl dag SV Asoal Y g ) JeW) Aa sl ) el 58 ad -3
bl Aalal) Gl ciladedll o A Ancay s s i G @iy bgin olal)
LY shadl

Loy W3S e IS e (S0 58S 31) obal 3 ga 8 SaiV) o el (ool o3y -4
il ol clegletl) 30 4neV slauly B o3gd Guladl e d) Zisal e
Qe eealll iy asiiay ol el s o3l 50 A iy G Laipe apadl aussall
Otae iKY Vg anslend 35 ol ol (e D ey oY)y C el s lend (i)

R 9

45



o S e Lany Badinall 4lan 3 ade e e sl @l ool e Y -5
ARy b

V) A8 e V) Am s Dy 8l ol Al ool Y s Y -6

Oehali Jaly Al dpid) a1 slanY) Leadaty 0 Ayl Gy sall gaes pazadl -7
O 4550 Al Callay oy o ol 5 alatV) e s dnal V1 Aiall aldicl 5 Julaall 468 ol
Lo baill Leie Jial) alall alaiV) dad Lgisacail Hlall 4y

S sl A el clalany) i e Al ) el a3y -8
LAy e Fyal V) Aiall 488 ey V) AS Lia) 45 Y 5 Ay gl 4ibd Lisail 44 53]
ok A asu )l cplandd 6 ols ) el jld) ALY A8 el (alla pe ol (385 -9
Al cladall & Gl

; (Aaidl) Adaly) cliylucall diat alga

Clid) 43S, claodl A& gl Aghay e adaBiy Lgalieg Y ghil abw-1
S @Y shdl WS e ol i) Ly 5 calasDU dpid) 3,0 2808 S Al glay g ¢y yend
AL 5 K Y Leadan

caliall D (Ll e) dilic (ZOON) (55 AU dgil) Liall b cplands Jfici- 2
ALl 3 SV pall alasY Adl) Zaalll 8 Glands Jia Laf

rabdiia) At alga

5 S Geiall DISI 4 peal) il A ddanddl) latidl e ol i1y daeyl -1
AL

Aal 3 Laady Ll e ooamal) el dealil)l il Al 3 cplali Jia- 2
Al 3 S G el ol calidtiall

05N O

cbialyl s ) e 48 55 Capiaaly dalal) claledl) AlasY) Buday - 1

D liaa g Tadine (50 o L 488 san) ) e et 50l Y Jsma Y -2

o ady 8y oad adasin 8 cael ) ol andy o aad el e Coadl IS 13 -3

&_\JJA.\S‘ Q\J@Jﬁjbi@m“w)u)déﬁuwg\ é:ujj‘ eyl ‘_AJ:\A‘)S

46



ccell Gl Glasid s e A3 MBI 2ol a8y LS @ slul (s g AL 5 3l
sl g i 35 4 sae elands LSS pus pall 22y 38 2aDU iy of ool S e - 4
o Y 3855 488 e Y ene ) (S 0l ey e JS 58 Gad) 53 -5

gt s 4l Lo 48l 3l il g el 4y ol g Adall odgn ealaic]

55915 3asall jelie Sl Gued) ol dadaly ) = 5l G il sea JG Jens o -
LAY e ae s agin Lad

T b Wb bt S (A 3Ll 2 AY clbal) dlSs s sl ae ol - o
Aay gl Jles sl

cid 6] amal cLaBY) die o) sgen sl JAay (f- &

s cliilcal) g Y ghat)

il W Lele oy 4l el Badl iy < ghay Usin alasy) k-1
shg Aalal) Agdl cladaill 3 slasV) Lgramy 3 s il 3is e dale osSig
Y shadll

s Ay peall Apaly )l adanill 3ok aal wililaey 43V sy ahin 8 oaladV) ey -2
U Lpaansy el melig e ol IS8 Al ff Alghay S 2alall Ly i)
Alghdl ead) U8 ded

gl sadieal sl e Ay JSUy A8 JS) il 5 e gad) AL Aty oL - 3
AT

ol 5 39 sall Aiadic Ailie g Alghy JS) Aluaiil) Lo il cladedl) slatY) puy - 4
Gliliad 4a8Y) s 28 Gein Al Jsd Ay s AT ) A0 (e gl g 2 saall
L Al ) inl) Ly ola (Y shall

sladnial)

Gy and gdanldl) il gl 5ol cpadpall LoV i of 40V g e -1
GV e o) (lays clly ) 5 all caea WSy el slually o jlall alasy)
el Gallay

=l ons Al cbaiial Al e oty Gl Gl e lbaiial palaall JS8 -2

47



Fsirhalil) il gl atid) eV jlaal) xie dal b il i

.M\MQJS:'J -

Loy Woslos e B 8 i (e 0555 - @

Osaia aie Gl gpaall Lohe catial) sliae] aBle) o i3l e 5 058 -
L lial) dras olad Ai e Jaad e | ol

Ba daa Liaie 058 - &

A G Al Aalil e JeadV) o S - 2

cosllac 5o yedines aSslu A 5508 (4 of -~

3ol o Jpaall algy aljle S 4 Gplauld Jiey oAl sl oD 35y 3
)l ClafY) 4l bl 3S ) gaad Ulae cae Bl ) Jaall 4l ey LS i)
- dtial) d8Uay s ga

Tl gial) g cildtlaa)

(<l il 3a3Y) ens Fuals A3y A3V pay

Groaadl s e e Lexd 655 1oy aladd oS ) il siall A Jaids o a1
Aaalll gl g el gl Jasa e iy Laag el 55 Jumde JS 5 2ol 5 GlSa
Aadlanl die 4 giall olgiil 5 ey paat cany- 2

S AL A bl 553 P by o) Gladl) e J13) Al F ) il 3ay-3
Laadad 51138 8 o ey o3 5 Agaad V) diall

sl ) sl U8 e Lo Goaaill aay V) Jsniall 4 le Gl dygie muai ¥ -4
) 250l o Ly el Ay gie 3 Q-5

Hale alsal

Cllay Y Las Slaaletll sda el iy ol (Al Y] (3 ) ol udaall 3ay- 1
Al alka g diamd () 5l8 e (Pl g Lgaca g

el e Cpay 1387 dua HA g 208000 asUaliil 4y gl ailad azmy o slady) e -2
A sall 5 3 ) g A jad) el Y g el

Nan sy Jand) 2] e 5 Lo il of gl clagdes 3 clagledl) 028 315~ 3

48



Qi) b,

) oo dhaam A Gl ol o Casg gl @Bl sl deal e DA e
o Wlaasil s el s il 0 g 0 b Y sae Slaaly cudin o8 ALLEY 525

rld 5l 3y Limay Lialidl (i et Al yall Ciloal
L) bl 1Y

5 mlae Gula da n ) Gooedl) ) cdan A 0 6l als (2011) sae g cudld
e Cpopnadl Sl dgay (e bl Aadlas 3 Andallil Gusladl 6 ALY sl
3ol gy aadill s alall dagall g Guindl e S O pate 5 a3 ) ALYl
G ey G e gaen mu aainse o Al el G celly e A i) ddald)
U ddacldl) dila ol ALl i il il WIKT 2l il dadlae
| e (132) Lol die JLE3) sy Boptas | (227) aaaae @l _dlsal il
(104) (e 458 D) agale Cac jy Al Hall Gubail 490 slall 48 kil A e B
SIS 5 caeadd) Baa aladiuly 3181 Baa e aSHI g cclae dand o de jse b i
(97.5) il AN Aagdl chaly G (Flig S W) Adlae aladinly 318V <l e S
A ) ) Al ) lea i N clas Gadije a A
o bl Abadlae g jlae A ALLED Bagadl 3l juleal ddaugie @udad dn )3 29y -
AVl aen A b O anall g el e dea
Gul da 0 (8 (@<0.05) AV (5 e vie dblian] Ay QI (358 35y a2 -
et i puadl) g ol el Aga s (e Qulils Adsilae (ol 3 ALLAD 53 5a 0l 5 ) ules
o) el (5

malic CVlae Alels gl e Copaill U Ciaa 450 6l el (2009) ks AU
Galdl axdid g gl sl eEle 5 ALLAD $3gal) mdl e i 8 Deleadl el

Apaly ) g 5 LIS (sl Al s L (679) (e Al 5l A 0555 ¢ ban sl el

49



Siatll aays il Joa gl dal o ALEWN) Galdl aadinl s ddga ¥ claalall 8
sasall el e s 8 Apeleall Ll zalic ddeld of ) Al )l il clia 6 Slas)
Ve op dnlay Al ollin o il cuigy dglle 5 laa Adle da oy cela Al
oo Adlas) Bssp aag Y 4 sl adl cVlae alieey Lelaal Gl palic
o Wy n din s (pamdill daalll dujlee caall) uid L 2ol @ e
Al A2 Y1 Axalal) (8 Azl ) A il S Al llaly nalal) il Laii Lilas)
siial bai Lilas) A2 (358 2 9as S5 (5 AY) Claalall b Gl ) A ) LS o
Il g 53 Al e A3 laally lieall il (g 53 dllall adlal ol Sl Juasl)

Dabre Gl @5 e el ) e Al 5o 6 jals (2009) ) seatal) 5 28 ) Ll
& bl iyl elugy Sl dgay e dpaly ) clalany) ALl 5asal) 5l
Lty (35) apaae aldly Jalill jaall 46y oyl jall adine JalS eV cmy 32
(23) e s Aply ) clalay) 3 ALLal 5o gad) 51y adl 5 Gulidl 10 sl aadiid
Aia of Al i @l Slaa) diail) aeyy ol 5 Gaall Joleal Ciad o i
Jon Aalay) culaladl s ALaLal 52l sehey Aucaly N CHlalaiY) plug) o Laiye Lol
O30 Jsad e gtiay b Cligaay chuall clalanyl 8 AL sasall Galadll Sl
Al ) Y 8 ALLEY 52 gl Gudas

zalic Lol gae o Copatll LU Ciiaa 4l 50 6l jaly (2009) chladls Cuea oli g
A Al S Al dyg il adll Lele s AL sasall gl eos b5 lall 3 I
Wl (150) Ll 8 due o dagl e alasiud & oY) daalall 8 Lyl
5 SN malie didels ) il <Ll g i ,¥) Aneladl 8 Al Sl A 5 &S (g Al
Gy dle 5 laa Adle da oy dalhall ki dea (e AL 30 gl gl o 6 i 5 il
dgn s oo ALLAD 5a5all el 0 6 s 85l 5 SI) malie cVlae G Aulay) ADe 2a
ANS iy Gy aas VoAl Al i LS Ayl cWlae aea Al ks
On Gt g dlSy ol Juasilly dalll 4 jlaey puindl il g ddlaa)
| gm0 Cpdll Akl llaly Cilaall) Jlae 8 3alall (5 sise ypxial La Alad) o gl
.(3) 3kl 5 S sale

50



sagall uleaysn e Cooanll ) Chisa Al o) jals (2008) (g ATe deaa Gl
@S AasV) skl - e ) geall puay (g ALl 3 ST S SI) alanY) a8 AL
A e @l g ALl 3
onlae g B oty Aaudiy Cilaal Bad gad Gladl 30Y) ol (5 e ) el e
Alalill 32 5all
AL sasal) jules o sun 8 Cpaiased] dadil) lesdd) (5 gise Y o jaill @

Lok a5 LAY alasinly dad) 48 5klly dia gl mgiall ¢ faldl aasin) N
Jidh ALl 3,81 KU AL cpadiad) 5 calalall 5 Gl gl (e (50) Lol 58 die e
Cania g HaaY) = smg axe o ) A all clia gl jall adiae (0 9040 e S
CLSRY! e 3ol Jumdl 38a5 ane I o G sa cpaiell dadid) deadd) (5 e
Dby Gund alafiuly s CilaaY) st 5 5 ey A all a5 58 gl Ayl g Gl
Slo sl Ly cpadind] Zwlidl deadd) sl Al adine ge canlily Lo 335al)
Ly e el A e AL 580 KU Sy Calaal ) Jsaasl

Gleadll 325a clillic Jo Cajaill ) citan Ay o) el (2007) e i
e (60) il due o Al cyal 5 Al eme pseens Lisaall Al
ceal Al € il e Cadels ol med dalll Cuodiul s pldall
G g ¢ aall alilly cplelall 4810 5 i) a5 ) Aalill cilia 6 eculilball 5 il shed)
Aaey) A0Sy 5 A8 lia g oeDlaadl Gl ) ae 3 Lay leadd) Al adie g2l il 5y
oleall e dalaill die LVl jpnd dgm s G (oMaal) Cilalgal Al 3 culdal) e
Cilaliial ity ceDleall g aglalad dic GV 5 ol faVl ¢ slalall aaiy s ¢ anall alilly
o Al A AU dlla g ccpleall s 3 oY) cilalaaly cldll dedie d eDlesd
alalial Ly coSlaall saclud A daaia¥ly Le ) Galalall sal i gis ceDlaal
Aeaall L () sallay Al i gill

Cosia Aaalay oy U Bl 5 o) s ) Chdas Al )3 6l jals (2007) e Al

Zigall Calaidl g ¢ hoa ) giall aaldl aniind 8y (ALLEY 33 ga)l Cilagha 5 s & g3l )

51



Ul e (714) @bl guibad) e (100) ipaly sl gladll 355 oe (28) e
oY) o bl aal celay cclilud) aead 316 Gliu¥) Gald) andiul LS ladll
Ly ¥ 4wl 5 a1 8 e il haadll o5 hasad) AE] &5y Ll Ulall Gyl )
ot aalay a0 LaLsil) 5 )0y & il 3 sedll ) ASLeaYL 138 ALl 53 sal) daaiy

ALl 52580 e e o g 8 (5350

Alai dladiud Adeld ds  cliafinl ) cdan Zud ) 6l el (2006) el Gl

aalaill g Ay il 5 ) 5 B A oY) Claa gl eld sk 3 (9001 15 4) ALl sasall 5 )
& onlalal) pticad) cp )3y cpilgedl aan e Al ) e S Sy oY) b
ubu; 4:1.1‘)3 Lfla‘)..gdnj cBJ\J}]\ )S\)A ‘_; DJP}A“ (2\_1‘);":3\ uﬁ EJM\) 3\_1‘)\.3\‘}[\ Q\h}l\
Aapn o G A il il s gl (110) Auadl sl Cua Lol dg00

Lay ddas e La sl A jo g cidans gie pUaill 3,0 dlelal

sagall 5ol Guki sae e Capall 1) Chdaa Al o 6l aly (2005) cludd Gl
) pen e Al adime (S5 Y @) A Apad) AL Q) . 8 AL
Olee Al (e Aad jall g Alaaal) Asadl AL S 5e (& calelall Gaoadl s o il
Al adine adiy dpadl AL ) S pe (68) ataxe &l (2005) e Al )
b Sy Anad) AL S e (20) (e Al ol Ao i Sy alale (408) (s 5l
adine o (29.41) iy Loaey Uydies Lol (120) 38 5a0 o3a b cplalall 22e
N asall 13gd same Dlind Caall) Glafind 5 4 shall A8l W las) & il Al )
S e 8 AL B2 gall 5o (Badad (e b Ailianl AV D (558 dsa s bl skl
Koe i o B bl o sl s L cplalal) Gl Agay (e a0 G Al Z8L
b Al o L L @aall el (385 ALLEY 5asal) 5 o Badas oY) & dgadl ALl
Ll i 5 Ll
sasall 7 e zisal gy ) il Al ) el (2005) assal) ae iy
Lall bl 5 ¢ huasl) mgial) Hialdl Caeddind 28y Al gall il (o jeaall slanVl ALl
52



Oalalall (e B35 (27) Al Al g gLl g AL Ll B oY1 (e 83446 (117) e
(O3l alSall ¢y se D) SlatVl clend e Gpadinadl (Slaall (e (1147) ol
Auia o bl aal Celas (bl aead 3108 Llawy) Balll cadiul LS (o slaY)
Gl Aaiy) Sl g AV Linlat Ganl g ALLED 3 sall o sgiad Llall 3 1aY) cpa &l ol
13 Cma A&l edlaall s cplalall odlaall s Ll 3olaY) s deay e ALLEN 3252l

AUl il (5 jemal) S5V 8 ALLED 32 g 50y il z3 el Y AiLaaYl

3 sall s caillay Y Capanll Y chdaa Al jo ¢l jaly (2005) b gues Bl

V) b Adall il sall 8 ALLEN B gall Badii (sae b Al jranl el all 5 oy i)
Alias) ANV @3 ADle aa g ad Al ) il ciy By Byaie (220) Lax die Ll
LeS (a1 (8 Al s sl 3 ALGLED 32 gl Bk (s g Ay il 3 ) sall Jaydadil)
aa ¢ LS ALLED Basall Bulat saa Cpilh el adan pu Adlias) AVD ) ADle aa

e sSall il sall 50 sall Bk 5aa s ¢1aY) andi (s Afliaa) AV ) ADle

S da oy gl e Capaill U caa Al o) aly (2004) deaa ol

Oy QLA ) e e dediall Aeadll 8 LaeY) jallaal il cilad o on DAY
syl Gls) o) a3 sl o Gl da e il ccilad gil) sl solay) &l
Ladl) Basa apiiy Aeadlly Aaldll culial sall 58y Sy (i Gauied) ciled gl
Sl Aeadll e Gaudiedl Clad s Ajlie DA e lidl 9 e e dedial)
Gleadll e Cpaafiaadl Cludll (e (727)0) clads daadd) odgd adll oY1 (5 g
o8 Cona ) diagis 253 (79) Lewd 8 500 A 5 Canall 2 QLED S0 e Lgwas )
A Amdlall (5 gie Rl ) daagiy cpadiadl Gl Dlaliinl sl e 3 )laY)

B B ) ey 4all ﬁésﬂ Ll S ya 5 ylay!

50 e GGk A< (s Y Al Lol s A 3 6l sl (2008) s A

3yl Bl Aie L) 5 By ) w Aals b Lol 5 b S, ALLEN 535

53



sbacl o2l Liay asmy Al ol il yelil 5 (655) Leana il dgial) 340 sdiall dial)
LS ¢ daall adinadly dndall DLy iy oY)y ApalSY) dgleall doully il Ligs
V) Adeall skt (8 Al ghuall aseal) o Al sal Ll (e Lidie (5 siue ey
dala o) 5 Y daalal o ) ol e sl S (b Y cileaddl s dalal) ciliaadill g
JLAIL alall Canl Glaal sed 3ga g ade gy clgan®i B ) Slaadil (e Jadd) 5 sull
Jlad sl e pUail daaladl dldie] aae 5 ¢ AKY
agall WS e Capadll ) i Aul oy el jalh (2004) A 8 saaf Ll
basa I Gl Lad s calat¥) @il Cina s DA o sl el 5 juadll slasV
Sl D) culaidl o diasl) maiall Glall) 2285l il SaiV] Leasdy a3 cilarsl
il LS oy Y (e (45) coned) (e (277) comoaall (e (35) «plSall o (49)
ddiae e sasall A8 o) Y e &) aal ciela s el aead 51S Gliauy) sl
GV ALAYL 13 eVl DS 3 cladll saga (i ol QlalY g addl SanVl

A ety (g padll alat¥) 8 ALl sasall 5 o) ekl & Al geal)

A e Glo ol o cda s el ak (2008) sy pal Pl

(ota sl meidl Laxdinly capeall Lial ) plady ALl sa5adl 5,03 cilinds il
Leasiul 5 ol 5351 qanll 2338500 5300 culeladl (e i e (65) el e
sy PA e Baall ddulsy 3 Y1 ey Jil g ) Slagiy cllnll s A gl
b 35 s DDA e diaall Jgn 310Y) saa Liad 5 )00 Lifine o il Jaglass
LS ccilardll punty SIS jalas aal galelall lie) s cleadl) gauady pshaill 4 iKa
aday 5 clelall ol sl adine aUai dsa s A (e g pdull uaiall Aladll 5 aY) i 4w
LaaY 5 Y @y DA e el capml QUi i g ) ALY Al ) Al
Osleladl Jaaliy cypxll Alee 8 ol i Alaiu¥) s < oY) ey Gaibadll
Gle g il @iy dmad 3sa s PlA e Gloglaall allaill il 6 cagdillhy 0 J8 2aal

AV asags 5aY) 8 Al Claglaal) ASady Y Galadl dasiud y aeall dualy )

54



e ot llee 8 olalal A Lo il g LS (g ALED) el 3ally el cldllad

canal) Cpllall ol 8 39 3 cplelal) A8 e s cgplelall oyl Alad

ALl sagall By zisal gl ) caa Au ¢l ali (2003) gy Kl

Oo A e €3y cAalal) Aga V) Claalall 3 4duda A0S ds e ) Capall
dpluall Gl gidl o ) @elsd o i (508) de sames Al jall pdine i gaen
G 5 Al o5 5y a2y el o8 ALawY) 8 aea o Al ol Ao o i il
z el ALl 32 5al 3500 3 sadl (Bl AlS) An pa & Agilian) AV D 3558 Caag

ol gl anall 188 5 Aalal) a1 Claalal) 3

@)Y Jaadl dapla e Cipadll ) cdaa Ay o) sl (2003) Ugal) Gl
GO W il RS e o el copadl Ay Al e
Bagall Hulae aiay LA Bagall 30 Jaae PA e dned V) Akl )l clalasyl
513Y Jseasll Lgiiian Llall 501 2 5 3 Cilaa¥) cclalasy) adgs s oY) o230 ALl
Lgall Caladiy el al) oda cililliie (Gaiat] 4iilial dia ol zgiall alasind 5 ALl 525l
Ayl clalany) jane cdnd V) daall 3 )y Gudae il g oludll dalal) dinsal) Gt
Agall dae il Cum el g A il 3 ) 50 Apzaly ) A il 3l pae cAaled) A pally
JSa 3 ga s enlelal) paead Ba3sa g daial 5 de smgall CilaaW) o ) Jiasis s )1 (85)
Al ) clalamdl Jeal) clillaiie ga cnlia alas

G ) Jeddl RISY e Ciuel L) cian Al ol jal (2002) Al A5

alaitl el Aagjay Say) 8 55 ) cliged DA e Lpead AL 5 <
B)\J\?}‘} \:\M\ 3J‘J¥\ %) dSJ :LI“)\J}“ QL..J}M‘ d:da:\j 6:\_\13)3\5 ¢ 4..\;}3”} 6?;!21\“5
(400) &) 30 &l Cm oY) i) Ll ci D By Lol 5515 el

(sl Clelad e Tudee Aally mad) Al hagl meidl i) Sy Gsae

55



2l e ediy bl pead il 5 laind Al oy saelud) (s a5 o syl
h il e J8 caia g e V) Al ) glaad dnd) Al cVaxe (liadl A )

DD 5 Y]l gte IS sl oY) Alend) Ailels aliss

51 o ALLEN 53l 5ol Dlaiu) U Cdas Al 6l el (2002) (ol Bl
5 sl @yl A a5 Al il 5 cibaail) Aga) ga i Ay peaall daaly ) )
G e Ul (G &y pead) sl ) il aml Ny ) i) 5 ey (gl
Lol ) Lol e Gaadl A Gnldl JUA)y cdeatiall Ay peanll doa sl S 5 Daatiod)
slac¥ly opleall die s (Ll s,laYl) e Gadall Sy (Sl o JaYI) 5
Sl 3l gaby clisae (38) oY) ol die aae &l um (Jlaadl o) puadl ¢ plelall
sy leoan U sl G Al e o ) Al el & s a8y (B e (32)
J8 oS0 cJalSie il slaa alas Lag 5 ¢cplalall oy pail aldas cllia g o sall diuliy o sl
&) dea Y (ML Bl g Ay S pall Apepatil) AN T copeaill (A cplalall AS LA
ey 4 )aY) cleadll 3l cpa 8 ceolilly AL 5o sal) by ead andanill F L)
33 gall aall (5 siwdly dldall ol UV

agall dadinl e Capadll ) chdaa Al el el (2001) 4 i
Ball) cuaadind 3y oLl 5 alatll g Ay 05 ) 5y A Jidie e sSall pladll e AL
ouf (64) (il (23) cdabiad)l ¢ | e (27) e dual) cldidl ¢ hea gl mgiall
Lpad sl AL s laiuY) Bald ot WS luill 5 adaill g Gy il 50 35 J3la aud
5l oxad Ay ok lalady Clubs dsay ol aal Celay el peal @l polS
20 Gamy L6 a0 aae Liad g el (50 Jsny 08 ol il Chea (K15 Leiiia]
Ll oda

50 aaalie Gada 44 e Copatll 1) cban Al o o el (2001) lady Bl
o (75) e duadl clad) (gl meiad) Gl aadi) o Jall aledl) & ALLED 53 gl

il g Wl (277) CLSH 5 Gaaladl i U (53) paislans Gt i oliac

56



sasal) 5513 e salie Llall 5 aY) gl il aal cpe s eclluinl) bl aan <l 5ol (g
(e s Anals 3 ALLED 33 gl 5 )0 Baadai ~ e s ALl
Jdaaial) el Al Ll
<oyl ) cdas 3y ¢l alh (Cheung & Yiping,2008) ddwg ddygadi 2l

Ol Dk Agas e gmall (G adell 3 ALLED 2ol 3l ool a5 s )
Glablie Gued (5 ime o oo jse boye (42) o Anldll die i My (uinall
8352l 303 Jsa aatiadl G ) (8 e sy im0 Gl 4SO Gl dia
zob P e ol meid Glalll aadiu Sy ldals e 45 d) Y Ll
Sl 5 ¢Ap 8 Ol 8 piaa Cile gana (b GEEN 5 (Bl o Algl) As gide AL
& 52 ALLED 53 sal) fsalie (s Ciaall Cp el o ) Al il eyl sy
G g8 ALlal Basall 3y ool ded ) Ja il & LS cpall A alaill Baga Gy 3ad
Aginall dalal) 28N e

e Gl ) cdas Al ¢l alh (Moses, et al, 2006) ¢ssaly Jusa olig
Al ) el S (g Slld g ALLEN 53 ad) 5 oY Wi & 4yl G yaadl Gulad s
Gukill Jsa calae (300) cllasdiay ol )l pen b LanY) Cradiu) i g gl
ool sme o A all ml el By cagylae AL asall 5 aY Leal
Ay pall ALlal saeall 3ola) Gadai 5 edl A DU saldll Ol jlear o saiaty Y Ay U
by hdadilly Aejile ye egladl Adle o LS L elaall G el el
i) 3 sall skl S palse H3a3 Y (A5 e

4y ¢l el (2005) @y e Mas ((Chan et al, 2001 ) ¢sualy ol B
& Anad) AL )y Apaly) 8 desiall deadd) Ao gy Gl gk ) i ) i
A 1S e (14) 5 ol @b (22) Ll e o Al cyal s ual
Lol )l clnsd) J8 e dediall deadll dae gl (Dlaall ) e 4 el el gl
Onaigall 5 Ofinlll J (e Bl (3 Lgalasiind o ) aladl) deal je o o siald) adiel
) AL S ey dnmbl Lal) e JS 8 Aesidl ek Basas e il

57



el & clodll sasa bl 33 zilaiy sulee ok Al ) dual caals
Al 8L 5K e g Azl

&) < Al o ¢l aly (Hirtz& Paul David,2001 ) Js¢ aélag 5im Hl
sasall sulae Gaad gy 2oLl Q] o 3D iy Cus e slug ) e Sl
Wle dia o ) dagis «lanldl (6) dual) ciladis ¢ ba gl meid) aadinl ALl
Al paal) Culll) G Ala) Al dsa sy SLIS) s asall (Bas BaLE) skl o A8
Gl ) LS el el ae iy Lay 38a 0 5asad) 250 ye s 2Ll Lgaam 3l
Basall ad e Wa 55 Gl olusg )

ol ) cda Al ja ) sl (Horine & Haily, 1995) Ay ol s 2l
& il Clange 8 ALLEY sasal) 51 Jaae Gada 4al g ) claadll e
Jaaal 138 Badaty Cudld Axala 5 48 (160) Jabid zrase JIA o A€ YY) Basiall Y )
calll Gulill o9 Jead Gl Al say A il clia gy s Gl sl
o 5 s s el Ao pall Apapdaiil) ZEEN juas ) Aslall s AL sasall 5 oY
Ganadi s dpnalall CLIH 23S aliy aes o Janll 555 s 33 sall A8l Ll 3aL4)
G oolelall oyl Aabadd Callsally LD sagall 30)) Gukil Cdg e s e
e sall
AL cilad ) Jo gatel

a8 ALLAN Basall 3 la) asede Jgn AGLa Sigang Gl jo (e 4 e 8 L P
Clsall s clalaiall 8 ALLa) 3agall 5l) asehe (huki Al cludall oda iy
(5 siunay ¢l (5 )Y sedall 120 Afia (ol Fladll saay g Al 5 dailsill 5 duzaly )l
G el Colad Sl jall s3 i jaiid Y cchledaiall oda Lgeadi Al leadl) due 4
G iy e gy b ALLAD asall 5l Sl cidda s e g Al )l coladaial)
Gl gmall e o ogaall cilalu Cumy o lay) el sl Bala saey dpeal e ol
oan s o ) bl el sy g eyl alaill 1 a0 aa) g Al il el

sasal 53 Cad s ulee pe 3950 SLald | paiee Lty |oal Lalad ciia cileliia]

58



8 501) Al 50 e Al 50 e dgallall g dglaall (3 sud) 8 Andliall ) s 8 ety 5 Aol
Ladly LS (2004 ¢ gl s ol ) Al g (2007 ¢ ong) Al 5 (2009 ¢ ) seaidll 5
Y glae A (e ALl 3052l 5 ) Gkt mln o e il jall o328 G g leal) 4ud
Auays dudall eda il ae 3 My VLD A G Uangie S clgiuls
e Cuasl LS (2003 z2) Al s (2006 ¢ candll) dud oy (2011 conc o)
aen AL sasall ulaey sasall 5ol egalie Gadad 35 Al il
Gkt ) cilalaiall Zaillys 3nS duaal (o g gnsall 13g) Ll La e 5 Faaly ) cabadl
Omand s Lgy Ailaid) aaalad) gl Y el jal) Cua gl ad ¢ ulad) g s saladl) s2a Jadlly
Meas) Al 0 Jie cclabaiall 4o DU clardll g Jlae b Lo Yy clgiuld Cag )l
sl mal) Cua (2001 (A ysa) Aud a5 (2005 cculud) Al s (2008 (sl
a5 Ailaial waliall Jlay 1)l G i il @Gl cdlaadl 1 3l
LS I LA XPEN ISP NI RE P VIR SN PR U I PPy
(2005 <ilud) dul 535 (2007 2ene) Al 125 (2004 Guisa) Ao e dud 5o Jie
ALl 53 5ad) 500 aUai a seial Anial 5 dan 5 gmall 5 il jall Gl Cuasd a8 Gl
Aa) Al Sl i (5 )1aY) HUaill 13a yskaiy eyl A yea s Agile slae B2l Chaia g
Cnl T 5y gacmy KSR Aelpay Al § g sal Beel agd (o Aalill ciclliinl 85 caie
255 Al Lpmgiall lad) o Al Hall Al g Calaal delua o Jeall 5 & all dapde pe
ol DA e S Cuny i) i delua DA e o A A slas s Sl

AL 5 S idandil) slaty) b ALLEN sasal 500 yplae Gak (s e

59



S Juadl)
el jaY) g Ady k)

.;Luab.ﬂ‘ G.e.'u -

A Al )

.a.u\).ﬁ\ 2\-\:\9

A Al e gl

A, e

Auilaay) clalladl)

60



B Juadl
<) aY) g Al skl
1l ) g
A al ol e Y atee D 1k ¢ Llatll i gl ggiall Eiald) Cuerdi
Hod ) adina

Fa sl Al b laddl) AL 5 S sl Bond G a5 e (e Al adine 55
Ol 22 5 <5 )19 (350) cmlaY) 2ae OIS Eua cyra 513 (550) aaare il adg

:hbﬁ\ a—’\gﬁ

Rial) b iabnddl) AL 35S Sad) 8 Loses L (264) 0 dulladl Gl 3l die i sS
oo (%48 ) wissi L gl «(60) Gaoadl sac 5 ((204) Gl aae IS s Ay 3l
o (1) s, Jsoadl s il pliall i ally aa Uil 5y el dical) b 2l 50l cins

el il L A ol Ae 58

61



Aliaall L3 e comn Al pall e 550 (1) oy Jsaad

O giad) Aopaul s et i)
%77.3 204 s s
%22.7 60 e )
%30.7 81 3 3lias
%36.7 97 P

@l ds o
%17.0 45 als '
%15.5 41 A
%24.6 65 fale i3
%27.7 73 a5k el Ja 5l
047.7 126 TR TS
%24.6 85 Jils ¢l s 5
- 5) s I
%27.7 112 ‘)“’A(lo 5l i
& s
%47.7 67 & 5 10 e s
%100 264 £ saxdl

T Al 314

ae Gialy Cua (2008 ¢y9pals deas) Ay 8 dexdied) 3 e Zald) Giadel
Zald ol Cus o 2008 o) an e ol G (3) B Galalls 5 (148) L i
oo il CVlae cas o de e B8 (49) e DSl L 8 e sl (s
308 alad) gl ALlall sagall julee Gukd da o Geldl AN A Al Calaal g l 2]
(1) 80 Galals Guoaall s Lal) @y ki deas o Anoadl Adall (& Julandil) AL

{21 ) el Wi g 3y ectia glall el La s gl Zialdl Cuald Cun ll3

Al 5l g gan say Aleiall A8l il 5 g sl QYT e g Y L1

62



Sl AUy Gl A (el dledid 5 4Dl 25l eV sl L2
Al ) ) 3 ALLE 32 gal) julaa WD 2 gl amy Jaaad L3

byl Al LIS e umalall 33LLYT e de sane o afaill Blawy) a e 4

A ) Azl 8
CAaliall bl Bl g I 3aludl Cileaa 61 g xilay Jaall 5
2 plall s O S e

(99) ada K 5 (148) cwilk of aay 58 (49 )Adled) L) pmy LAWY aent .6
¢ pex

-

.5_yad
CAlay) a g Al Bua g wld L7
Leran o8 cdlaginadl ) e Alawy) 55 .8

Gz ey allaial Gued e AWy @l @ e sl Wl 8009

fP s (omledl

(s (B) el s sady @il L
e s (4) Wl s Lo
s (B) Wl oss &l
A2 0 (2) s @8l se e 10
Ax (1) Ly sady 88l g e s

B3ga ulae Jia Y dulad 5 gem 3181 < i delua - 10

63



B Gaa

paly,l 5V Jae 8 gaaida) paSadll o de gane oAl ol 3l pa e
(11) ppaae Ul Apidanddll Claalall 3 dpaly )l A il SIS e Azl )l 4 5l
e il 35 ¢ pelec OlSas pgilianadts Lalal) aedi s peilen] mns (2) a8, Galds

A Jlaall lghinlio (a0 o il Aelua Cum e 31 58 8 610 elay (paeladl

@l 389 5 sl gl aaal lgids f Lelaa Joed ) 48 el W) calal cunizy

58 (49) Aled) W) (b Cinsal Cuny @) G st dilee B paida (11)
(148) Sl (e

1Y) el

sle «Cronbach's Alpha Wl 5L s € Aol alasinly alaY) cild Jeles z) a2 ol

Al s Al Hall 315Y LAl i elae (i (2) a8 Jsand) s Al yall die

A Lgtia 50 g Al 51 iV laal Ll COleaa ; (2)ad J gand

W Al 4Gy phay cildl) | Al 2 | eVl
0.80 10 Laslaatl
0.82 7 sl
0.84 8 Jlay) & jlew
0.80 12 o sl 5 g sl
0.86 6 iy oy saldl
0.84 6 33 gall gl
0.92 49 A4S Al

(adi_ya 8IS IS Ly 5 el Ll Ll Dl o (2) a8 st (e ey

sl il al 2 Alie Lelaay Las



W PR RE PN
A a3 o) el 8 AEY) i gladll Fald Cual

(OsoAl s dame) Ay 8 Aeadiadl Aol sl e Lol 4 &ald) cadel -
Aty sk b ALLED sagall ulee s e Gl D) cdaa g daed) (2008
S8 A5V L seay ALEWY) can (3) b, Baldly (2008 (o) s Al 5 S <)

. Jaaxil

(49) Aledl Ly sy z Al cdilall Al 5l Cilaal pe sl Al 513 Fiald) clae -

Ll Ledaa (pe oS 2y 33
Al Ae g aaiae o i apaas -

Al (400) g5 & Cus gl il g il de e 5159 a5 Biald) i -
Aalaial) 4y sllaall clilul) JWS) aae o Al (2) dadind &5 cleie (266) & la il &g

Al Al de IS Al e o Julaill Aallia Akl (264) S ccuaiuall

aslall Ailas¥) a5, aalip aladinly Lilias) Leiallaay copulall ) clibd) Jiy -
.SPSS dclaay!

laasill )85 AL bl g L lies clgidilioy Leliaty ailill z) it -
il

::\M\J.ﬁ\ Q‘J:ﬂ.-lﬂ
AV Gl i) A Al i
FAlal) ) i)

(2o e ) Tghsiue Loy tdiha gl -

65



(G Al Il 6 lee) il iase By ) 4l 1 gl As -
(el sy IS ca sl cdlale 3 ) ol gune A Al g 1 alell Ja sl -

oo S el 5 (10-5) e o ST il ol g ) ol siase 3G Al 1358 g -

(s 10
bl sl -«

ALl 32 gall Hulee Gudad dx jo 4y 2aaT (A5 A ol Jige e Blaaual) 8 S

le Cmonall s a1l i Ay e Al Abmll 8 idaddll AL 5 S alsd) sl
BTN RPN

bl Jas -1

coaaiill Jlas - 2

i) & jlee Jae -3
coa 8l g 4 il Jlas - 4
g ))aY) 32kl Jlaw -5
Basall ki Jlae - 6
TAilaay) clatlaal)

Qi o e galall ladiuly bl JAds Wi o Al S8 clla) g oy
(o5 <(SPSS) duelaia¥l aslall dglany) da )l el aladiuly Lilias) cililyd) dallee

eaiined) Alany) cilallaal

Y el sl e dad) o) jd calilaiad

66



allainl 8 35,8 AN pasd (One-Way ANOVA) gala¥) gl Jdas jlaal (2
Jasall ol da pucd pend Gp ALla) sasall ules Badi Aan & Al o i
.B)..\SJ\ Q\j.u c‘é.au\

sie dgluall cillas sid) o (Scheffe Post Hoc Test) duaed) 45 jiall 4ins jlas) .3

Al ol ppxiall b Yl sl 8 Aglaal) ANV 35a

Al 81 il Jelas ) 5350y (Cronbachs Alpha ) Wi 4L s < dlales .4

67



&) Sl

A ) il

68



& Juaill
::\M\J.ﬁ\ @‘u.\'
il ALl 5,8 Aladl ool ALLED 83 gl alee Gkl A ja o anll Al jall cdan
S Gl U i LS aall s Hal) @l ks dga s e Ay il ddall
Dnbee Gul ds e (3L iy alall Jagall ol da ) A el
Aal) Y ol dga s (g Ay ad) ddall G danddl) AL 3 S sl o ALl 325l
Ol
Jalaas clgina (o oSl bl aend 31008 GlawY) slaiel 23 Al ol Caan (sl
pladinly Lilias) Leiadlee s opulall Lellay) 5 1a jae 55 3 bl pas dilae 2ay 5 (Leils
udaatl G Al al) il Ly Ly ((SPSS) daelaial¥) o slall dlianl 4yl gl
LY sl
oAl Mg J g sttty dataial) ilsal) : Y
gl didl) B il AL 58 aladl oot ALLAY Basad) sulaa gadai A0 W
' omotall g ) )y LB Agas (e
Gl 5 g slenad) a5 cdpluad) cllan gl &) atal 5 Jsladl e e Aladl
ddall & il ALl 5 S aladl o) ALLAD sasal) julee (Badad ds o <ol A i)
] AN A el ) Ball Cadie) 5 el g dalY) el o) s dea g e Ayl
(3T 5 deaa) (e JS Aud e laldiel Gl g ALLEN 535al 5 ) ulas Gak da
1(2007 cpads 5 5 (2008 ¢ =) 5 (2008
laa dlle (%100 - %80) -
Llle (%79.9 - %70) -
dan 5 (%69.9 - %60) -
Lnisia (%59.9 - %50) -
Jas daédia (%50 (e Jd) -

Gl 05 (87654 3) &, Jylaally

69



slagladtl) Jlaa
e 8 A il il 5 3 el il V) g dplusad) cildass siall 1(3) ady Jgand)

(264 = () Layhassl
Aoy | dadd | Gilpal) | B . &)
Gabl) | dsiad) | gbmad) | bl A o 5 _jail)
e | 794 | 093 | 3.97 iyl saasa g daal g cilaal aagi | 1
ibusie | 684 | 095 | 3.42 sl Gl pe CilaaY) il | 2
ibawge | 654 | 1.11 | 3.27 calasy) Calaal 38as 4y clibw s | 3
ibausic | 66.8 | 0.99 | 3.34 Syl e Goall Ll sl aags | 4
Oalelall 5ol 485 yme =3l ol g plas alaiYL 220 | 5

e | 732 | 097 | 3.66 ‘
AS Ll Ay slasyly

G eSOl g ol pally alady) ety | 6
el ailubus

e 71.8 1.07 | 3.59

g | 646 | 008 | 323 | TSRS Shbe gess T
el g Al

Al 4 pend) DUl dyin ) el 2253 | 8
Slanyl

Opiaal) Clalial 5 4y )81l el ) ks | 9
Ayl Jalpall Al el il

o sl LLaal gl s & Ly sl | 10
e gun sall Calaa) s

ibugsia | 67.6 | 0.59 | 3.38 Jabadl) Jlae e i 40 a0

iaddie | 576 | 099 | 2.88

iasdie | 594 1.06 2.97

ihawgsie | 684 | 0.89 | 3.42

cila (B) dlaiad dajy oadl *

5% aladl gl AL sasall alee Gadad A of (3) dy Jsaadl il o ekl
Jae e cpoadly Lalyl @iy Ll ey ge Apoall ddall 8 phuldl AL
on b lgle i) lbugie caly dus (6,5,1) <@l e dlle cul€ Jayhaddl
s o calS A uleddl W (9%79.4 %71.8) on Lo cuxly 4y sie Ay (3.59,3.97)
lede i) e gie sl (10,7,4,3,2) <l sl el ais dau gie Lale dalaiuy]
OliEl cuilS Ly «(%68.4 %064.6.) ¢ Lo chals 45 g dauig ¢ (3.23,3.42) ow e
Lo (2.88,2.97) duliall Ll s cul€, dimidie Legle Laiuy) s, (8,9)
s e (%59.4 %57.6) 4 sie casiys sl
sl Juay Cun dlaugie culS a8 Lahaddl Jve ol il IS0 dsall Zally Ul
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(%67.6) il &y siall 45 (3.38) ) awal
sl Jlaa

Jlse 8l Ay il Canail 5 3 ) Ay g dlal) Clans il £(4) ady Jgaad

(264 = () polail
Ao | Apadd | AN | dawgd 3,
. 3L Lai

gakail) | gia | bl | alual) 5 jadl
e A8 ey bl U el

ie | 734 | 085 | 3.67 2oanl Qo) JsY) o1 AR ol |
sy
saall olad LAY Gead s ulea alaty) A

e | 74 | 095 | 370 | T OT IO E o=,
Al
Al olalll JLaaY Gl s yulee dad) ac

I\-L:-u:):m 68.2 1.04 3.41 A O T ol g o Y 3
Ayl (clilu)
atilly KAl o) Al sl alasyl as

g | 658 | 090 | 320 | &&he ol s Y e |

o sl alasy)
aia ge Yl cplaladl Caills gl (318 s da
ihug. | 62.6 | 121 | 3.13 o S Gl Bl B3 s 2|

SJ).;J\ &"h\ﬁ _)\_).1}.1 J\ASZ‘)J ",.a.\.}a.uj“ | (SS.&@J.~ | (*:‘-H

iaugie | 634 | 093 | 3.17 ‘ ‘ 6
5 AY) Al gl B e Jalal) 3
Al Hl lingdl g ol 3 ) B
e | 722 | 108 | 361 | st agedien)
AaiYI Gl a5 AY)
dhugie | 68.47 | 0.69 | 3.42 v ) PO H P I P P

cila 2 (B) dlaind ol *

ALl 3 S alat) sl ALl 80 gl yulae Gudad s jo o ) (4) a8 Jsaadl gl o ekl
Alle aplanll Jlae (A cmoaall s 2a) )y ki dgay e Apadl ddall 8 kil
On Lol al o to At dubiall cllawgidl caly (72 1) @@l e
b Il 3L il Law (%74 %72.2) o e ca gl dsie A (3.61,3.70)
lolbugie Cagl iy cddangio lgle LA 450 (6 5 4 3) Las ) s

(%68.2 %62.6) o e st Aains (3.13 3.41) o Le Al
(3.42) olua Jawgiay ddaus gia L po cl€s Jlaad) 138 < il 200 A jall dpally W

(%068.47) 4 sie A
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e &) Jlga Jlae .z

e 84 i) il 5 3 el il V) g dplusad) cldass siall (5) ady Jgand)

- -

dagn | Ll | Gilad) | b &
) 5AdY Lai
gkl | Aplad) | gbmal | alaal 3 _jadl)
SN G A el el ey S agiy [ 1
iaiti. | 538 | 1.28 | 2.69 o ’
u.-}-ﬂ‘-M\) Q..}.j_)md\} ?LSAM-S
de stie Jlail By aladinly Syl assy | 2
e | 746 | 088 | 373 | € il o f
el Y Al
daddie 54 0.97 2.70 oY) e sl e B ey SaY) o
ASall 5 a1 aes JuaiYL slasy) by
S )
el DL sl S slaiY) 5 ai | 5
daugia | 62 0.99 | 3.10
LY ghaall Gauill Jlawe J g0
il Jlaty) e saiyls s kilss | 6
o : ? ghe s
s | 61.6 0.99 3.08 .
e iy by
Gaad jalaally Jlaiyl e 5o slasy) g | 7
ihugic | 684 | 099 | 3.42
Aaalll ga agalinil
Jilu s alain) e 3 a8l slasy) elaac ol 8
e | 736 | 0.84 | 3.68 ‘
A Faal) Jlay)
dbuga | 63.2 | 053 [3.16 Jualy) & jlga Jlae il RAT ALY da Al

e (5) ybaiad aadl *

5% aladl sl ALLAD Bagall julee Guki da 0 o ) (B) AL Jsaadl il @ elil LS
e Jlae 8 Cmoaall s a1 ) i Aga g (e Apoadl ddall 3 Jladdll A)
el o e Aol dubiall cllag il el (8,2) il jall e ddle Jlaty)
Aaauy) da s @il A uled) W ((%74.6 %73.6) dsie s (3.68,3.73)

(3.42-3.08) iylua) lglhusie cilyy (7,6,5) i jiill cul€ sid il sie Lle
Lagle i) 4a 50 (4,3,1) @ jadl) culS Lay «(%68.4 %61.6) ¢ b i sie dundy
On e Gy 5 g caing (2,86 2.70,2.69)  duliall Lellan sie cuilSy cddan gia

(%57.2 %53.8)
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(3.16) (bs Jaws sy Adaus i Lgtiay0 cilSs Jlaall 13a el il 2ISH da jall dpually L

(%063.2) 450 dpaiy g
P siil g A il Jlaa L2

e 84 i) il 5 3 el il V) g dplusad) cldass siall ((6) ady Jgand)
(264 = () asiill 5 4 sl

Aasd | Asd) | AN | b b,
) FIUPPR
Gl | Dgiall | s badd) | aluad 5 Jadl)
an) g8 A eI Jay el s a g | 1
e | 796 | 083 | 3.98 - ¢
sl

aal g a8 ) edIKad) Jag a5 1y a6 2
dhugie | 64 0.90 | 3.20 o s

as) 5 38 ) COUSEA Jay slasyl s s | 3

ihude | 694 0.90 3.47
Lo

an) s 8 ) CDISE Jay dlaiYl 5 Ak | 4

iassie | 63.8 0.99 3.19
Loy

[ 54.4 1.03 2.72 ‘Q.-HJJA]\} 4%)\3\;}]\} ‘EM\)U:’M‘

(e

o ol sl g il duaiadio dial aa 6
A il

ooy Lad alaiYUL colelall 5 300 o)d a8 Sy 7
Aediall gy il Aaadll g il 5 5 oY) 6 )oY
ixmiii | 58.8 | 1.05 | 2.94 b an sl Jae e 5 jaiune ay il dilec
AS Y5 ol dlase el a8l 6 58y
Aaadi Ca e

Ll el 5l 8 il g 3ab il 2y | 10
Y e desidll

i | 54.6 1.04 2.73

dasdne | 57.2 1.02 2.86

iusic | 60.8 | 1.04 | 3.04

dasgia | 69.2 1.08 3.46

PRI 56.2 0.99 281 ceasdil) Glilee Cu\lﬁ dalie 2a g 11
iaisia| 55 | 1.09 | 2.75 B iae dlee AV il dlee | 12
busia | 62 | 055 | 3.1 pagiil g 4 530 @ Jlga Jlana i A 41 40

s (B) il aadl *
5S alad) sl ALl Basall julee Bakii da o o Y (6) b Jsaadl il ekl La
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an sl Jlae (A cmoaall s Lal) < o) ki Aga s (e Aoad) Adall 3 uland) AL

Lse iy (3.98) Lple Ll olual) ban gl 1S5 (1) 3,80 e dle &l

Gily g lale By da 0 (10,9,4,3,2) ol culS Wiy «(%79.6)

cilS 5 «(%69.4 9%660.8) i Lo A sie caniys (3.04,3.47) o e dnbual) il sie

Lo dubal) Leilas gie cuil€y cdiaitig lagde dulaiuy) 4a 30 (12,11,8,7,6,5) <l il

(%58.8 %54.4) L dsie cauins (2.94 2.72) O

(B.1) (olun Jawsgiey Alangie Lgin jo CilSE Jlaall 134 il 40<0 A jall Al U

(%62) 4y 5ie Ay g

P4y BALAY Jlae . 2

e <l 814 ) onill 5 4 jlamad) I a5 Aploall Cildass siall £(7) a8y Jgand
(264 = () &,_1aY) sakl)

Lo | Aedd | Giljad) | Jausd a8
) 5L Ll
gnbil) | Aggdall | o bl | lead) 5 a4l
Rl SatY) 538 G A b s, a1
iavgia | 66.2 1.07 | 331 G sine I elVG Jgeasll o yaall 5 4 laY)
Ao gl 3asal)
e Bl alatly § slalall O g aall Saay 2
dhugie | 60.2 1.00 3.01
LBaludl)
Gid sSiy geleall Jaal) slagy) 5 1)) anis 3
dhuge | 61.4 0.98 3.07 " L

G Aaaall 53 sm iy eyl 5 ) and 4
(o2e D5 )Y s el 5 alSall) Lo
28l olat ) (50 slady) 8 Llall 531 il 5
Slaay) Jalasasal)

S Y s all Ao B o alanyl sy 6
La s Al 5aY) 33b g lob L) sl
s DL sl o W el Jgad ) pliag

iasdie | 534 1.19 2.67

iasdne | 53.8 1.18 2.69

iasdne | 57.6 1.10 2.88

Llaayl
inmisi | 58.8 | 85.0 | 2.94 G 3Y) BLAY Qe il JRAY 409 A

(5) Llaiud dx 0 ol *

AL 3 S el sl ALl sasadl yulee Gadai da o o (7) A Jsaadl i (e oy
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By Y1 53l Jlae 3 campaal s Ball) Y Gl Agas (e Ay sl bl B idali
on L lale 4badl dulal) clagd o€, (3,2,1) @l e dassie
ia (6 5,4) o _aall culS Lay ((%66.2 %060.2) o b 4 5ie g (3.01,3.31)
Lo 4 iy (2.88  2.67) oo Lo dpluadl Lo gie cilS 5 cdiaidie Lgade 4

(%57.6 %53.4) o

(2.94) ol Lo giay dunmiiie Lgia jo cal€E Jlaall 138 el il 20S0 da jall Al U
.(%58.8) 4, 5ie Ay
Bagadl skl Jlawa g

Jlae sl A giall canill 5 4y jlmall Ol a5 Aplua) cldas gial) 1(8) ad) Jgand
(264 = () sasall sk

Loy | Gl | diaN | bag i,
] 5ad Ll

Oadinall 3 dadd apaiy alasy) 3 o) a6 1
s | 63.8 | 1.08 | 3.19 ~ f
(uycm‘} cog,\)d.d\} ‘Q,-.\,-!‘)\JEJ‘} ce\S;j\)

inisi | 56.6 | 091 | 2.83 o)) plae Gantl Basas Jabad 0 i
Ol Araaly alasyl 5 o) sal delid aa 8 3
S e 58.4 1.16 2.92 «Cmlay) ‘?\SL“) Crudivall olad y odaill

Caagy Galalall <l jlee Apatly Aatyl 5 1ol aigl 4
il daadl) st

diasdie | 58.8 0.96 2.94

Laddie Aaleiall ) LAl 5 90 S s | 5
) 486 | 1.05 | 243 Fr T
faa Al g alanyl
Ll g cOICaA 5 ol Gl e Jaall a3 6
iaisi| 586 | 1.04 | 2.93 ’ ’ o el
LAS
Laidia| 574 |0.77 |2.87 Basadl sl Jlaa i jadl 4L0<Y Al

a3 (5) dlaind ol *

5 aladl sal ALLAD 5ol julee Gk dayn o) ) (8) ) Jsaadl i e
sk Jlae b Gl s 4al) @l ) ks Aga s (e Apoad) Adall 8 Jdaddll AL
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st el Jasiall ol (1) 5,80 e Aangie Gulaill day culS S Gagal
lede AaYl da )2 (6,4,3,2) il culS iy «(%63.8) dusie cawiny (3.19) Lele
Cm b gl B Ay ghe iy (2.83,2.94) £ 48 Anbuall Lglaw e CulSy (diaidia
Jas siall € g clan Aumitie Legle Alain) day (5) 5Ll culS s «(%58.8 %56.6)

(2.87) los Lo siay dmidie Lgian cul€s Jlaal) 138 <l idl 20€0 3apall dpally U

(%57.4) 4 g Ay

s Bl 3 RS Aadly V) s L) (9) A, Jsmad i cell LS
A1 B gas (e il iml 8 anddll AL 5 S o) (sl ALLE 535

5% aladl sl ALl 82 gl e Gudad 8 AISH ds jall g N ) cas 55 1(9) Jsaad)
comoaall 5 ) )Y ki dga s (e A ad) Al 3 gdauddll AL

da Al <)) Jau gl Slaall @a )

kil | Agsiad | s bmal () A
ihusie | 68.47 | 0.69 3.42 JsY! plall |1
ihuse | 67.60 | 0.59 3.38 Sl Lyladl | 2
ilusie | 63.20 | 053 3.16 ) L) el e | 3
il | .0062 | 055 3.10 ol PP P N
imisi | 58.8 | 850. 2.94 ualal Lyylsa@ | 5
imidi | 57.4 | 0.77 2.87 ol sagall pski| 6
ihuge | 63.20 | 0.45 3.16 CNlal) aant 40< da

Cala 5 (B) Laadlds j ‘5.435 °
Tual oA g AU Jgbeilly Allatial) lil): Ll

(raadil) ALl 5 S alad ool ALaLal Basadl julaa Aa s cillaeigie (i B9 8 da g (A"
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Tl Aa el (g a8 Cpstall g Lal) ) LRI Aga g (e A ad) A

ol Jilas sl 5 dplual) lan il Gaalyl caeadind A J5lall e 4la
Gkt (s2a) Al e i) 0 (10) Jsaad 35 (One-Way ANOVA) alaY!
L) Gl Qs i (11) Jsaadly ol A 50 Ganmy 5o sl e

Ll da 3 Gy ALLEN B35l ubee Gaak sadd dlial) cilas il (10) Jia

3 -

Al auils it 3 jliaa Jlaall

3.4439 3.3089 3.3897 3.3654 Ll

3.4983 3.2571 3.3490 3.5679 palail

3.2226 3.2639 3.1082 3.1281 | eVl & jles

3.3130 3.2111 3.0696 2.9568 | aslly 4l

3.1545 3.0444 2.9828 2.7140 1Y) 5ol

3.1463 2.9963 2.8763 2.6646 sasall sk

3.3116 3.1995 3.1469 3.0899 Al da
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AN paail (One-Way ANOVA) alall colall Jilas sl it (11) Jga—ad
A pal) Bl 8 il AL 5 slad s AL gl yules Ba Ly b sl
(264 = () 5ol A o il (s e cmoaall s sl iy ki dea s e

b gia cla 4 g sana
AN e | FoAdad | clay ) aal ilay yal) bl jlae | el
0.756 | 0.396 | 0.140 3 0419 | clegead o
0.352 260 91.550 | e genal Jals | ol
263 91.969 & senal
0.051 | 2.618 | 1.234 3 3701 | cle g o
0.471 260 | 122.517 | cle gandl Jals | sl
263 126.218 ¢ senal
0.328 | 1.153 | 0.329 3 0988 | clesadiis |
)
0.285 260 74229 | cle gead Ja
Sl RN
263 75.217 & senal
*0.003 | 4707 | 1.388 3 4164 | clegead o
4 53l
0.295 260 76.669 | e gendl Jils |
a8l 5
263 80.833 & senal
0.026 | 3.130 | 2.230 3 6.600 | clegendl oy
salall
0.713 260 | 185251 | cilegead Jals |
Y
263 191.941 & sanal
*0.006 | 4.246 | 2.422 3 7.266 | clegead o
0.570 260 148.303 | wle yondl s |
33 sall
263 155.569 & senal
0.074 | 2.340 | 0.474 3 1423 | cle gandd o
0.203 260 | 52.70 ol
. 700 | e ganad Gl
cle sanall Jala 1
263 54.123 £ ganal

AV (5 e de Agbias) AN b o8 aas Y oad (1) Jsaad ol e ey

G pad) diml b il AL 5 S sl ol ALLAD sasall ulae a3 L8 (2 < 0.05)
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Iubaaill c¥lae (B ol dan il 58 Gmoaally L) @il l dea e
(0,05) (e Sl S Cum AlSY Aa g A laY) 3ol s JlaiY) @ lea adasill
ANVA s ge die Aglas) AND ) Gy aag 4l Jsaall M miln el
ilS Cua bagall pyghaly e gill 5 g gl lae B g2l A i (o 323 < 0.05)
wa gl Jae 8 gl claps @l o Gy Al Jaae oo il (0,05) e 4
Scheffe Post ) Laedd) clijlaall 485 Laa) Lialll Cuoddin) 8 agall skl y a5l 5

el 4 el &35 (13) (12) ¥ g3a) a9 «(HOC Test

e o gl o Apamal) 4 laall 4l LA il (12) a8 J gaad)
coasill 5 aaa gl Jlae (A galill As

s il By 3 jliaa gl da 0
"0.35622 0.25432 0.11280 5 e
0.24342 0.14152 B
0.10190 Al

2

(a0 <0.05) s siuse e Liliasl dlls *

Tl Y i Aga s (e A nd Rbam) b kil AL 58 o (3l AL 5a5a) las
(A A 5 5 el An ) el dum 01 Jle (b esildl An s Lukiad (5 35 a5

) As ) allal
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saie Cilan gia cpn doaad) 45 laall il ladl) C"L‘" :(13) aéJ Jdgd)
Basall gl Jlae 4 galill 4 )

s L 9 3 jliaa ) An
"0.48173 | 0.33169 0.21168 3 Niae
0.27005 | 0.12001 By
0.15005 Al

Al

(a0 <0.05) & siuse i Lilas) 4l *
& (0 <0.05) AV (5 sie die Agilaa) Ao I 355 255 (13) Jsaall e sy
Dl Agas e Apoall daal 8 Jdandal) AL 5 S ol ol ALLAD sasall jules da
Aad Gm ol ek dlae 8 ol da s uad S Gaoaadl s Al il )

I Aol allaly I Aol 3 el
A Jloally Aalatal) gladd ;B

(raadil) ALl 5 S alad) ool ALaLal Bagadl julea Aa s cillaeigie (i B9 8 da g (A"

Ol Jasall el o jad Cptall g Aaly) il ) GRS dga g ope A Al dd B

@Yl ol Jdas lad) Eal) cuodnud AN Jiladll e Al

A3 i (14) Jsaal) &3l (One-Way ANOVA)
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A2 Jasil (One-Way ANOVA) ol gl dalas sl il (14) ady Jgaad
A Al 8 landil) AL s S ol gl ALLAD 5o gl jules dayn 8 (35l
(264 = () . oaledl Jasadl yusial (5 a3 o paall s a1 < ) Sl dea s (e

S cla £ saxa
AN e | Fdad | clagpal iy Al lay yal) ol jaae Nl
6970 | .3620 | .1270 2 2540 | e saadll o
.3510 261 | 91.715 | e geadl Jals | Jaaddl
263 | 91.969 £ senal
9480 | .0530 | .0260 2 0520 | cile sendl o
14830 261 | 126.167 | e gesall Jals | alail
263 | 126.218 £ senal
7590 | .2760 | .0790 2 1590 | cle seadl o e
.2880 261 75.058 | cile seadl Jals ey
263 75.217 £ senal
9690 | .0310 | .0100 2 0190 | cle seadl o
.3100 261 | 80.814 | e genal Jals my“
263 | 80.833 & sanal sl
.6640 | .4090 | .3000 2 6000 | e sanddl o ol
.7330 261 191.341 | cile saadll Jala aﬂj;;y\
263 | 191.941 & sanal
7730 | .2570 | .1530 2 3060 | e sanddl o )
5950 | 261 | 155.263 | clesed gals |
263 | 155569 | ¢ sead ol
0.992 | 0.008 | 0.002 2 0.003 | cle ganall oy 0
0.207 261 | 54.120 | clesanal Jala a;m
263 | 54.123 £ saxal

& (0.05=a) ANV 5 sise die Agflian) AV 3 G558 20 5 Y 4 (14) Jsanll 25 (e ey
il ) ks dgay (g Ay ad) ddall & idanddl) ALl 5 S alat) o) ALl Basall julae ds 0
Jua¥l & lges il y Tagasill cNVlae 8 aladl Jagadl il 530 csaadl 5 palyl

Sl da jall g Bagadl o shali g Ay )oY Bl 5 sl g 4 3
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el sl Al il :lay

b hhuddl) A 5 S alad) gal ALl Bagadl mlae da s cillaugie G @98 3300 A"
08 Al el (g5 Cpdall g Apal) )y kT Aga g (e A ) Ada

@Y Gl Jiss sl s dplead) e gid) Bal) cariial al ) Jilal e s
(16) Jsaadl o Lain dnboal) clangiall Gaw (15) Jsaall &8, (One-Way ANOVA)
Ll bl il

Sl e sy Al o At dpleall il gial Gan 1(15) a8y Jgasd)

ol 10 o i€ | 10-5 e i Jolé i g5 Jlaal)
& g
3.4970 3.3170 3.3612 Lylaisl
3.5672 3.2895 3.4874 bl
3.2500 3.0893 3.1779 JuaV) & jlee
3.2015 3.0283 3.1049 a8l 5 4 53l
3.0100 2.9264 2.8686 4y saLal
2.9229 2.8557 2.8588 3asall sk
3.2644 3.1033 3.1647 alY ds Al

82



AN jasil (OneWay ANOVA) galal) gl dalas a3 (16) ad ) Jgasd)
o cirhanddl) AL 5 < aladl sl ALLAD 5asall jules dapy & G Al
Byl el (5 30 cpoad) s ) @l ol as dea g (e A el il

S S b gia cla e g s
ANY | Fiad | claa LAl | clusad | ooldd sdas | el
1370 | 2.003 | .6950 2 1390 | e gand o
3470 261 | 90.579 | e yeadl Jals | Jahal
263 | 91.969 & sendl
* 0200 | 3.985 | 1.870 2 3740 | cile sead o
4690 261 | 122.479 | cieyenal Jals | sl
263 | 126218 | ¢ sendl
1390 | 1.990 | .5650 2 1130 | clessdos |
2840 261 | 74.088 | clesmdi g | "0
263 | 75.217 & sendl
1270 | 2.076 | .6330 2 1.266 | e gead o
3050 261 | 79.567 | e yeadll Jals m’j |
263 | 80.833 & sanal el
5940 | 0.521 | .3820 2 7640 | clesmdiw |
7320 261 191.177 | cle sandl Jala %){3}1‘
263 | 191.941 | g sendl
8330 | .1830 | .1090 2 0217 | e gaadl o ”
5950 261 | 155.352 | il yesdll (il f“h
263 | 155560 | ¢ sead ol
0.071 | 2.677 | 0.544 2 1088 | clegadow |
0.203 261 | 53035 | clegeal gila |
263 | 54.123 £ sanal

ANV sie dic Aglas) ANS Qb Gy aas Y 4l (16) Jsaall &l e gl
Ay all daal) 8 dadal) ALl 5 S slad) gl ALl s gall jules da 3 4 (2 <0.05)
a il g Jagladtl) e & 5l it (6 3e0 Cmoaall s ) < ol dgas (e
| el < yedal 5 K0 A jall g chasadl gk g &y oY) 8ol s Jlai¥) < lga s sl
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bl Jlae (83080 il (5 33 ALLAD 3a5ad ulae A0 (B (358 aas 4l Jsaal
Ball) Creadiud 288 caplaiill Jlaw A 3 gl ils jy @lid o G5 8l jrae e CalSll
= (17) Jsa) mamy (Scheffe Post Hoc Test) duaadl <l jlaall 465 jladl

Coaa) &5 el

Ose 5 a0 e il gin ¢ Fann) 200l s JUS81 s (17) g Jsoad

. aakaill
< gi 10 e Aol | @i 10 A S | <l siS e S8 3l i
0.79770 -0.19785 Jila ¢ 55
"0.27762 <) 5 10 Y 5ge siSI
< i 10 (e e

(o <0.05) & siuse e Lilasl &lly *

2 (0.05=q) AVl (5 sine die dilias) Ao D (B35 8 235a 5 (17) Jsaad) (e ol
DB dgay e A all Adall 4 ndauddl) AL 3 S aladl ool ALLAD Bagall ulae A o
Jilb ) 5in 5) 5l o aalaiil Jlae (b s puall el (5 a3 Gaasaall g daal) il
10 (e o) sl alal (@sin 10 e lef) omlly (sin 10 e ST Y

(& s



el Juadl)

Glua i) g Zalill) 458l
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el Juadl
il gill 5 clalisiuy) g guliil) Addlia
i) Addlia
el M) g J ) Jabeailly Ablatial) piliil) LB 1Y f
Adal b dauddl) Alad) 5,8 alad) o) ALalid) 3asad) e (Gudal da 0 e
Crmodall g Apall) @) ) B Aga g ¢a A i)

Ay bl cldl a) g dglall cillan id) 2 a8 Jslal 1 e Al
& il AL 5 S aladl oal ALLAD 33 ad) e Gadad daja cul il Ay sl il
AU A i) ol LAl cadie) s cpoad) g doaly) cl Iy el dea g (e A il il
aad) e S Ay o loldel @llg ALLEN sasall 500 julee Gudai da oy il

1(2007 galda ) 5 (2008 =) 5(2008 (s AT

laa 4lle (%100 - %80)

Alle (%79.9 - %70)

2w 5ie (9669.9 - %60)

fmidie (959.9 - %50)

Jas daidia (%50 (e J3)

A 25 (87 654 3)ad, Jgasllg

5% aladl gl ALl sasall yulae Gudai A 0 o (3) ) Jsaal) il < jelil

Jae o gpoadls o) @iyl Ggas e dual Al 8 udauldl Al
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on L lale Alaaly) clhas e @il Gua (6,5,1) il e ddle el dadasdl)
dap cilS A uled) W ((%79.4 %71.8) o L dishe dwans (3.59,3.97)
Alaiwy) law e cialy dus (10,7,4,3,2) <l jasll cnlS asd ddau gle Lale dulaiuy)
Sl culS Laiy «(%68.4 %064.6.) G Le 4 sie Ay ¢ (3.42-3.23) o L Leile
Lo (2.88,2.97) duliall lglau e cuilS cliaidie Ligle 4lailyl 4a 2 (8,9)

s e (%59.4 %57.6) i sie iy o 53l

L giall Jiay Cun Ao gie cuil€ ag hylaaill Jlae <l jaal A0S0 dajall dually Wl

(%67.6) il &y il diausi 5 (3.38) ) boeal

sl Ayshag 3 jual bl g e dagie dgay paad Gl 8 ) Dalll i

PATIRN c_\.\L.uM‘ A Ll gy

5S aladl ol ALl sasall julee Guksi da 0 o U (4) A Jsandl il < el

adanill Jlae 3 Gaoaall s Galy) ) Sl dga s (e dpall Al 4 dandd) AL
on Lo il s o dlanid dliall cllan sl calS, (7 2 1) @l e dlle
Jaaall 138 3l a8l clS Lai (%74 9072.2) o Lo 4y sie At (3.61,3.70)
On L dplaall lglas gie il cddasgie Lle 4sau) 45 0 (6 5 4 3) a5

(%668.2 %662.6) ¢y L i sie drin s «(3.13 3.41)

GAS Ll 5 Apmly Y shadl dielga o FN) aie ) Aagill oda &l e
Aas gie Lgia,0 cail€a Jlaall 138 il il 200 da ol Aol W ol e Jus Azl )
(%668.47) 4y 5ie duusins (3.42) tes Jous siny

AL 3,8 il gyl 8 ASLEQ Gl AB Y el b o) @ald) g3y

Dnbre Gad dap e Llad 5 Lee Al A jlee Japm Y sladV) 5 acle Les

o gie JSE 32 gal)
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5S aladl ol ALLa) sagall julee Badai s o o ) (B) b Jsaad) piln o el LS
e Jlae (8 Comoaall s a1l ) lai dgay (e Al daall 8 Jdanddl) AL
) El s e dlaaadl dpluall cllas siall culS (8,2) il e ddle Jlasy)
Aaauy) s e cill A el W (%746 %73.6) disie cauiys (3.73-3.68)

(3.08,3.42) (o L dyluall gl sia <l (7,6,5) < jasll el a8 o gl Ll
Legale Alaiu¥l da 40 (4,3,1) @l il culS Loy «(%68.4 %61.6) o Lo Ay she dnuaiy g
On b g g A die awiys (2.69,2.86) (L dnliall Lola e cilSy (Al gia

(%57.2 %53.8)

s T siey Aangia Linn culSs Jlaadl 13a <l 2080 Asall duily U

(%663.2) 4 sie dausiy s (3.16)

O Jsa ALl 5,80 idandall Slasy) 3850 ) elld 8 )l Laldl g 5aig
LBalll 5300 LS chauglly ogiall ddhie 8 leadine a& Al duzl )l cYLal aal g
Anidd M Gals e asas pae ) ool i)y cidaddll st G Jlai) 4 gra

ool A e

el gl ALLAD 33 gl yulae Badai A0 o ) (6) i) Jsand) il < yelal Lty

Jiae 3 Groaadl s aly) ) Sl dgay e A sl ddall 8 udadddll ALl 5 S
Cualy s (3.98) lede Aaindl sl Jas il (1S5 (1) 3,80 e Alle o 5l 5 4 5l
CilS s cidan sia Leale ) da 2 (10,9,4,3,2) @l il cailS Laiy «(%79.6) i sie
cilS 5 «(%669.4 9%660.8) on b sie sy (3.04,3.47) o Lo dglual) Lgallaw si
Lo dgboall Ll sie cuil€y cdimidie Lagile ailaiuy) 4a 2 (12,11,8,7,6,5) <l

(%58.8 - %54.4) ¢y Ly sie caing (2.94 2.72) o
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(B.1) (olun Jawsgiey Ao gia Lgin jo cilSh Jlad) 1aa <ol il 3400 G jall Ay W

(9662) 4 5ie A

) ALLal 3asall ulae Gulsi dan o (7)WL Jsand) il ekl LS

& ool s L) @l i dgay e A all Aball 8 ihlil) AL 3 S Al
Lo Alaiadl dgleall cillas did) S5 (3,2,1) < jadl e ddas gia 4 oY) 30kl Jlas
(6,5,4) < il culS Law «(%66.2 %60.2) ou L dysie cains (3.01,3.31) o
cudis (2.88 2.67) o L duleall Lelas fie cuil€y cdimddie Lele WY da yn

(%57.6 %53.4) o e 4 sie

s Lo giay dimidie Lgia po ClSE Jlaall e <l i) AS0 ds all iy U

.(%58.8) 45k duniy s (2.94)

51 Jaudill Maiy) Jd (e dagliall g Jual il aned Glld 8 Candl Biald) 30
G JE Aysay agi€u Ghlie GO A agaleas sladYl loacly Al

VA jall ddiall cilladlag

@ AL 3asall ulae Galii day o Y (8) A, dsaall il ekl Ly

b ool s Bl @l Sk dgas e dnoad) Adal 4 uhaddll AL s S slal
(3.19) el Alaiadll lall Jasssial) S5 (1) 58 o Adan sia B2sall ol Jlase
il g (diaidia lgle LAY 4x 13 (6,4,3,2) <l aal culS e «(%63.8) 4 sie oy g
o L Gag i Lsie cuiyy (2.832.94) o L zgn dgleal el
Jas siall i€ g clan dumitie Legde Alain) da j (5) 5l culs ((%58.8 %56.6)

(%48.6) i sie caniiv5 (2.43) lede il sl

ben Lo giay dimidie Lgia po ClSE Jlaall e <l i) AS0 ds all iy U

(%57.4) 4y sie dusis (2.87)
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dae gl g 33 gall & gmsal dusal Y Lialll Aalie pae ga Gy ol of @l
058 Al @ sin day ) IS G A jae panadi e Cus e Al ) clalasd

Guki A A,y eV G ) (9) BB daaad) milis cpell LS

S S s e sl il bl AL 5 S sl sl ALLEN B3 gl yulee
(3.42) Ahausio da,ny ISV il Lo il Jlae dias s cgnoadl s LY
Ay (3.38) lua hgie o duas Cua hayladil) Jlas 435 (68.47) 45 Ay
Ao gie da ) e dan dus Jlal) & e Jlse i Al 4 a5 ((67.60) 45
Aasn psfily A gl Jae ) Qi e dean s ¢(63.20) 4sie 4 (3.16)
ol sl 8 Ay @) Jlae elas ¢(62.00) dsie dands (3.10) Aau sia
Juon Cum |l sasall skt Jlae slas «(58.80) dsie dumsis (2.94) v sie 45
S ENlad) poeal B daally ((57.40) Asie Ay (2.87) iansic das e

(63.20) 4 sie G5 (3.16) da s ddan sie

adiie g Alaw gie da o Al CVss paes s 3 ol Bl g0

eloa) dar Bpen) Boseas 350 DAL o alSi 3 Al 59 il syl o
G A 5 S 8 palal) byl Ll Juadi soaa s aal) S oIS cllanl
(bl sime o Al jlig ekl Caagy @lldg 4 pend) il AdbAL Y ghaill aplais
aslall g Laladill Jlae Cus e 4 I3Y) (Al alaiayl e Aal) ) ol 3 e
sspa (2007 cpab s ) 4 a8 Lo 3y apgiill g aga gl g JLail) O leasy
Lyhis b dalell Gua) e il adedll Glissse b bl slasy] bl

(2011) sae s Lesal Ll Al ae 2 Ll Agdlall Al il < yedil LS

sasall 50a) ulae Badad A0 of ) sl Al oGl A Al gl Al daals
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e (B dbugie Cels Gl A ol e g Ll dgay e ALLA
ob Aol il el Cum (2009) ) saaiall 5 2l Ay ae i) SISy (Y el
Lalay clalasl g ALLEN 5 5all o sedar dpaly )l Ala3Y) elugy g Ladi e Leldl) @llia
Ac slieg b S il g dllin (f 5 Al ) calasy) 8 ALl 5o sall Gkl jples Jsa
il Al 50 ae a3 cApaly ) clalany) A ALLE) sasall Badd (50 Jsad
ALl 33 gall 3 )3 alail A0 Aladll Aa o o Y Al i el Gua (2006)
Meae A 0 g L Gy LS b dlawgie L)l da 0y dilawgie (9001 )5 3)
& Siane Caniag GV sy aae o ) A el & cila g Cus (2005) o5 AT
Lol Lol (e sl Jumdl 3s8a3 ane ) o) M) sa il dadia) derdl)

5l 5

S Bl clia g dua (2007) oy Gl y0 ae Adie pe Al all gl Chela g

Gt ae iy WS cleadd) il adiey awall ool Galaall 331S 5 58 25a g
Al DAYy o sVl G slelall Gacty Gy o Sleall vie YL gad sm g5 ¢ Dhanl)
Lol (365 alg .5 oY) cilalaial g agilalaial il gl gl e e Dlaad) cilaliial g yiny 5 Aleladl
Op Ailas) ANVY ) ADle aa s A 4iul jn il Sl Eua (2005) 5 sume Al 0 as
LS (¥ 8 Al clasusall 8 ALLE) 5ol ki (saes 4l o) sall Jaglaas)
aa ¢ LS ALLA) Bagall Bkl saeg (pilh gall adad n ddlas) AVD D ADle 2a g
Sl 5 A sSall sl 382 gl Baadai (g 63V apii G Alaa) AV < ADLe
D35S0 5 A g Ay oY) cleadll (o i) ¢ yeldl Cua (2002) ol A o Gl e

3agall s (5 gluay el dlalall

Glad 3a] (2011) sae s Al 50 pe Al il (o5 4lin Aiald) g 3aig
gy Gl BIS Ly pal Al B Gl el aadl e il all S 8 Aial) o Lgaal
Al ya s Agllal) Al jall il gie CulS s cagaat Ay il ddall g cplandi s s Y saal

3 sal) A1 Leanl (o OIS Bac dgay ) Gl aa 5 Ao gie BISH il 8 sae g
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Al dald

32l sk o Jaxd ) gl Alyshay s yund Laladll ol s 5 pum Kalil (5 i
A5 ) painly skl Gl oY) A8 e pe ALl 5] ipdauddll slazy) b ALY
lel 1 AaIL O aasll 5 shaiall y sonaiall Alladl) ol slasyl & Ulall 5_laY) HLaial

Ao E A ddae culS ol 3S)
Haal oAy ALY Jaladlly Ablatal) ilisl) Adlia ;LG

Al 5 S alad) oot ALaLAY Bagad) yulaa da o cllawgia O 392 da s JA

A pa el (s a0 Ompdall g Al Y B Agay o Ay Al ABZY B ddacddl)

?L,.s AL

@aall ol s lad) Lald cadns) SG) Jilall e AU

I s (11) Jsaall ki 5 (One-Way ANOVA)

ANVAD G sase die Aglan) ANS @l 358 aag Vo4l (11) Jsaall 2l (e
Ly al) daal) 3 dadall ALl 3 S aladl gl ALl s gall ules da 0 8 (@ <0.05)
Lobadl cWlae 8 ol Ay i 6 3a0 el aly) ol )yl dga s (e
adl Jganl) 1aa ilis cyelal ALK Al Ay oY) saldll g JLaiI gy addaiill
Al Mae 4 galll dx s jetial 6 a0 ALLED Bl ulae da g0 (A 358 2
e Al ey i Gy Gl juas ge Sl Bagadl ygkalg e sdill
Lol clbjleddl Zed i) sl cweadin) a8 Gagall gl sy gl

CAgaaall &5 H)led) &35 (13) (12) oY sl w5 «(Scheffe Post Hoc Test)
ANV (5 e 2ie Aglaa) ANY @) 3550 a5y (13) (12) OVl e sl

G pa) Adcall 3 idauddll ALl 5 S lad) (s ALLAN sa5adl yulas da 2 8 (@ <0.05)

sl Jlae ol da oy wid a3 Omoadls L) Gy Dk deas e
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8 ) a5 et g (AR da jall pellialy AANEN da ol 5 8 Sliaall Aa ol sl
(irbanddl) AU L) il g laletl 5 2 o) S A il Y A ol il o) @l

Aol ada b Wadsa s e L3 il Jal e Waagn s Ll JS) Jglats Al 3

Cela ) (2011) s s Ay il ae Alfie Al ol il o) Adald) 5 g

Al yall il Ll Cua (2002) Aedlas Al 5o pe il LeS el laa) ppen 8 Ao s
hsid) e J8 ciia g A Y A Al sl dnadl) Al claee gamliasl )
Qs sy e ) OB B Iy b fuse IS sl Ay oY) Auleall Allad alidll

O Al 50 ae Lad (365 Aly ool By Leeai A clardll Baga (5 shse gl

sy ALLEN 83 5ad) 500 goalaar kel 5 oY) gl ) A0l il <ol Cus (2001)

QJAJAAA:\MB‘E:\JAUJ‘ 33 gal) BJ\JJ Caulal
N Jigbaally Aliall quiiil) AuBlia 1 Bl

bl AL B S aladl oA ALLA gl julae Ay )3 Cillac gia G 33 g1 JA
Toralal) Jaisall ysiad o 5a8 Gmpdall g Aai) il ) S dga g (e Al Al B

@Yl Jian jlad) dal) ceednd) G Jslaall e 4lad

A s (14) Jsaall il (One-Way ANOVA)

VA (5 gie die Alian) AV 3 3558 aa 55 Y 4l (14) Jsand) 28 (e
Iyl daall 8 Jdandil AL 5 S aladl o) ALLEN 5 gal) ulas da s 3 (0.05=0)
Lo laaall ciYlae b oadal) Jagall sl (s 3a8 el s i) 1Y Ll deay 0
Aa oy das—all sk oY) Baldll 5 sy sfill g dpa il 5 JuaiV) Ol jlga s aadaill
ol and) <yl OV Dbl 8 A el il o Gy 8 ol Bialdl g ey (K0

)Y Al aae U ool Lee Dsllaall el Bl ds 0 8 basale
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—al Ll el Al jall &l e GEB Y gl o il o Ball s s
dsas P (e bagall Adudiy 5 Y o5 asmy I @l Cuald Cua (2004) bl s
i 35a s PR e daall Jsn 302Y1 saa Ll s 66 )00 e oatl i Jalass
LS cclbor &l puandy SIS jlias aal galalall lied s ciladdd) Gauady skl 4 5<a
atayy s Oalelall elaf oy gl adina aUai 2sm s A e sl juaiall Alladll 5 )5Y1 i g3
Y 5V @ LA e Galalall oyl s il g U AslaaY U oA il Al
Sl 2l Jaalig ca il Alee o) i Bl 5 oY) g e s cpilas¥) (uyx
Gle g pb ol 3H50s dimadi aga s PlA e ilaslaall sl 8 55 agdilla g 55 J 2aal
Aal a5 agsblaY) A el e sleal) A0k (V) calall dladiid g apeall Al )
e openll lilee 8 calalall 38 e il g LS Ld ALEA) cle) a5 cplalall cilallad
2o s oY) AS s el 5 < paall 3 cplelall mad 58l AL Dla
o Ll LS caaall alalall apiil) )l 8 sl 8 culalall A4S Ly cplalall oy yaill ddas
da il de g gl CalaaYl o ) Al ) cilia i Gua (2003) Ll A o ae T
gl ) lalaidl Jeal) Glillaie e cilie ki JSia 25 9 coplalall asaad Badaa g
a5 i g L)) ) gl cilia g Cua (2002) (ol Al s e Liad i Al
ol Ga (2001) olad s Al )0 ae Liad (365 ALy coaldll 5 o) Lgwai ) cileasl
ALLED 33 gl 5 )13 Gaadai ~lai s ALLEN 53 5al toaliay Llall 5 laY) g L) 1) G jall il
(D ga pan drala A

el bty Aitaial) glish) Audlia :lay

Al 58 aladl g ALLAY Basadl Lulaa da e cllawgie G B9 g R
95 i) il o 5a8 Gyl g Lal) il o) IS Aga g (e A il Al B udaddl

@Yl ol Jdas jlad) Eal) cwadiul a8 Jilall e Al
QI s (16) Jsaadl ziuy (One-Way ANOVA)
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AV (5 sise dic Ailian) AV b 3558 a5 Y 4l (16) Jsaad) mli (e oy
A pall dazall & il ALl 5 S alad) o) ALLAY B2 gall yulas ds & (@ <0.05)
ansilly Jhddl cWlae (8 5 arial (5 a8 el s a1 Y i dea s (e
el ekl s A A jally agal) ashais A laY) BalEN 5 JLaiY) ) jleas sl 5
Gaolll rae go alSly alil Jlae 8550l i 530 a4 Jeaall i
Lad laal Bal) Cwodiu) a8 Bagall pekl Jlaw (A gl als @l gy
Agaaall A5 lad) i (17) Jsaa) a9 «(Scheffe Post Hoc Test) duaed) il jlaall
AV e de Aflaa) ANS Gl G54 sy (17) dsasd e il
Al daall 8 Jdanddl) AL 5 < alad) sl ALLAD 33 gall yulas ds 50 8 (0.05=0)
ol Gn il Jae 3 Rl el (5 a8 guotall s a1 @y Sl s 0
10 o ef) 5ol mllal (@ sis 10 (e el 30l 5 (<l 5t 10 Y @l 5w 5 ()
A ALY a5 Lay) S5 A Gl ) Gl 8 ol JSall g a0 (<l i

Al pall 35 iy s (2009) ol Al 50 e (385 Al jall il o) Fiald) 5

& Al ) Ay ) A Al allaly daalall i les Lileaa) Ao by 8 Gl o
asay G (gAY Cladall b duall Ay il Gl e A Edl dba Y1 dedal)
Sl il 553 Al allal ol pall Jpaatll juial beg dglas) ANS ) (358
Gl Cua (2001) 4 Aud 0 pe il LS A1 il g 5d Al a4 laally
42l ael il Caram (819 LgRgaril 5 ) jsl) x4y o sk Jakad 5 il 2 5a 5 ) @l

Aaladll 038 20 (3 my ) sSI (i ane L 5l (550 Jgny
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Slaliiiay)

LY Al s Lgiddlia g Al all il ¢ g

&t Omoaadl s ) )l dea e ALelal) 3a5al) 3 ulae Gl (5 shua o) -1
e b (063.20) dsie dondy dbmay daugie Gela AL 3 K Julalldl slany)
AL 3ol 30 Vs

G el AL 5 < danddl) alasy) A Uk ALLAY sasad) 5l lee B8 o) -2
Lsie duaiy Bagal ki Jaes ((%058.80) Aysie Ay 4y Yl saldll c¥las
(%57.40)

onlae Gl (8 Llile (e Jumdl gl 5 dun il g JlaiY) O jlee <Vl of 325-3
cialy Jua¥) < jlee Jlaad Ay she Loty AL 5,80 danddl) alanV) ol ALLED 5a5al)
(9662.00) 335t dsi e Joma o5 4n 53 a5 (%663.20)

Slo adanill Jias Gua A )l Yl paes o Juadl Jagladl g adaiil) <Y lae cailS - 4
(%67.60) 4o i Jo Joas Tt Loy (%068.47) 45 Ao

il AtV ol AL Bagall jules Gada b Aglias) AN <D 3558 aems-5
csalall Jasall el 5 30 Al 3 S

Laid 3agall sk Jlae (8 galil) da 0 il (5 3a3 Afliaa) ANVD I3 §508 052 5-6
I Al el s 28N Al 55 Sliadd) dspall o

ol mllaly aphadll Jue (830 i g a0 dplan) AVs D 358 2557
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Slua il
Pl Ball) a g el Jea gl 5 Al sl g Al Calaal s 3

e Lginbia s ALLEN 5]l yules (Baadaty Al 5 S0 ianddll slasy) olaial 3 pa-1
A Y dall) )8

Ash Lhi any ol Ja Ghudil o3l A6 45 e panadd 35 ua-2
CALLEl 3o sall julee (st g Al 3 S0 (saall B yuady

el 3hlie 8 cullailad) 2808 8 4Lu) 5 <) Auals Ly ) Alla oLl 55 un- 3

g peal) dal all Al il giusall ol AL Dy g i) el 0 paing By e -4

o ey al&all s cpadl g cplaY) G A s0 Clelal ey DY) L8 5 5 -5
(g ) peilandle s pal sSi pe clatindll 5 Al dea e L) ge dea

o) s il Aadlie g A ) pral all il 5 uLll diaadie dial piag 35 pa- 6
Jral ciediall gy pall deadlly Ay g oY) BV Lady Lad alaiVUL cplalal) 5 5000
B yaiune dglac o 581

G Aaasl Bagay e Al Lad) 3ok aasis Alled Lol Y g 5 g ea 7
48 yra e AV 8 Llall 3 laY) S Aa ecme D5 Gmaall 5 G plaY) g olSal Lgeads
SN ENOY IS ENER RPN T A ENAPR R

Apaaly Sany) 5503 ol deld ala s #)Y) julae (il 3aame Lk g b5 -8
Lome M)y (el 5 G )IaY) 5 ALl (e Gpaafisall slad y shaill 5 (pauail

oo chasia)l Laxdll  pnt Caagy Cplelall < jlea Auatiy SaiY) 5)d alaial 55 0 - O
Aels 5 iYL dileiall OIS Lsdlial oy 50 S iy s Al 3k

Al dpaly ) Gl pead dglie Gl )2 ¢l ja) 35505 - 10
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2l ally ilaal

laall 1Y 4

Sl e

plee g 0

A2l aa) pall (Ll

A daylae Unils daals L Jlae ¥ 508 (B datia (1999 ) D 5uall e desa (giall
5 kel

o il ) DU Lol ) Lail¥) el g Lidli e (2007) Taeal Cings caalda s
(1) 2radl ¢(3) alaall L yganll JulAY dnaly Ao . clidscadilf Mol adeill] Gl pa
(42-19) =

A Bablas (ujaa o ALLEY Bagad) )2 ywlaa 43 (2011) e dekili core
bl Z Ll dadls L pfieale Al g Cnpiall DB dga g (e udil

plaall Alae ) gdide Ciny . duy utally dLalil] 53 gl 509/ (2009) 1Cius 5y dene o sla s
Ol 332 g0 il shaill 5 Caagll LY S 5

Alaldil) 545l 5 1Y (gubsil 7 s 37 (2004) (dlae e by G dala (e
s Al A el paigall L gdie iy Lo sl cilel) gl STy
5 geaial

e Sy AL B8 B il (1992) sl e deas cacland

Y b gt Aala) g ALLAY 3agad) 5,04 (2004) [ ) de cgadll i
Cali dadla fiuale Al g cplalal) Dlual) JBI dga s g byl dbhia o jlsa
03 gmaal) A1) o glall

cilaalall 3 ALLa Y B3l 5 )Y Zis—ai yshd (2006) : jiva &l e ¢ jia

aia V) daalal) (5 sdie y2) o) i€ Al A3 grd)

99



(b ALaLid) Bagadl 53 aldid aladia) Adeld gaa uakS (2000) td) de deae e s
) T Al L piale Al A ) cilaalad) o))y gl

claalad) 8 dlpdad 4010 g g ) shaill 7 e 73 gad 1 (2003) Taess eal
el ) el A gl lee daala (5 plie ) B 50 Allay Aalad) A )
.Qafﬁ\ (Oles

Ayl A1) g (o Y] L ohaill 7 i 3 gad (ALY Bagad) 513 (2003) Daese cz
Gl jall Ayl e daala (5 siite ) 31,80 Al LAY cilaalad) B
L) L olee LUl

daaly b Alid) 3ag—all 303 (G—kail 7 jila ) guai (2001):2en0 2ea) ¢()lad
g daala LAzl Sl Ay il A0S 31 60 Al LG ga_uaa

Jlia ALaL) 5ag—adl 503 Adaddl 33 ¥ 35,0 (2010) [aSl ae o A& ¢ uall)
.2012/04/18 www.albusair.com s 5l adgall e ) glia

Dsiiie Jlie L ALaLEY 5agadl 50 Adlil 9 ¥ 35,0 (2010) 1Sl ae Al ¢ jual
.2010/04/18 . www.albusair.com s 5Sly) a8 ool e

Sl Al A oY) g ALaL& 3asad) 513 (2000) fa S e Fieall Ay ¢ oannld)
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Abstract

The study aimed at recognizing the application degree of the overal quality
standards in the Palestinian Basketball Federation (PBF) in the West Bank
through the view of clubs and trainers, it also aimed at recognizing the
impact of the (club degree in the league, qualification and years of
experience) at the application degree the overall quality standards in the
Palestinian Basketball Federation (PBF) in the West Bank through the view
of clubs and trainers. The sample consisted of 264 trainers and
administrators in the union in the west bank that there were 204
administrators and 60 trainers chosen randomly, and to achieve the goals,
the overall quality standards were used (Mohammad and others 2008) and
(Ali 2008) the variables were used after being shown to arbitrators to
express reliability and validity, and to collect data, the (SPSS) was used,

moreover, the analytical approach was used to analyze the results.

The study results showed that the overal quality standards in the
Palestinian Basketball Federation (PBF) in the West Bank through the view
of clubs and trainers were moderate as 63.20% in all the aspects of overall
quality standards, also the worst standards of the overall quality were in
administration leadership 58.80%, and quality development 57.40%, where
as the communication skills are less worse than the others as 63.20% and,

and counseling 62.00%.



On the other hand, planning and organizing were better than all aspects,
that organizing got 68.47% and planning 67.60%. Also, the results showed
there were no significant differences in statistics concerning the overall
quality standards in the Palestinian Basketball Federation (PBF) in
qualification variable, whereas there were real significant differencesin the
variable of club level of quality development between the class -A- and the
third class towards the third one. In addition, there were significant
differences towards the experience in organizing variable moving towards
the higher experience.

The researcher recommended many recommendations, the most are that the
Palestinian Federation of Basketball and the Olympic Committee should

give some attention towards the overall quality application
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