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هو إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة التي أصبحت رائدة في التكنولوجيا في العالم 
وهو يمر بمراحل صنع القرار بالعقل البشري اتخاذ إجراء معين في حال توفر شروط أو حالات معينة ووجود حالات معينة يؤدي إلى نتيجة معينة.
وهو  يهدف إلى حفظ خبرة الانسان التي قد يتعرض للنسيان أو للتقاعد فهو يعمل على حفظ وادارة المعرفة في مكان وهو نظام يديرها وتبقى موجودة بالشركة لا ترتبط بوجود الإنسان أو عدمه .
وهذا النظام يتكون من ثلاث مكونات رئيسية تم العمل عليها :
١- قاعدة المعرفة : وهو المكان الذي يتم حفظ المعرفة بشكليها الضمني والصريح على شكل قواعد وإجراءات وهناك أيضا قواعد تحكم علم النظام في حال حدوث تضارب وتطابق الحالات المدخلة مع عدة من القواعد الموجودة بالنظام فهذا القواعد  تعطي اولوية للنظام وتعلمه ما الاجراء الذي يجب عليه اتباعه .
٢-محرك الاستدلال: وهو يعمل عمل العقل ويبحث عن القاعدة أو الاجراء من داخل قاعدة المعرفة المزود بها حسب البيانات التي أدخلت للنظام .
٣- الواجهة للمستخدم: وتشمل الواجهة التي تظهر للمستخدم عندما يستخدم النظام وتطلب منه الإجابة على بعض الاسئلة للحصول على البيانات اللازمة للاستدلال على القاعدة و الاجراء الامثل لهذه الحالة.
وتشمل ايضا الواجهة التي ستظهر للمستخدم عندما سينتهي النظام من العمل ويحصل على النتيجة ويريد عرضها للمستخدم .
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It is one of the Artificial Intelligence and machine learning applications that has become a technology trend in the world.It passes by the stages of decision-making in the human mind, taking a certain procedure in which certain conditions are met and occurrence of some situations leads to a certain result.

 It aims to maintain the human experience which humans can be forgotten or when retired it goes with him and management the knowledge in one place which is a system that remains in the company that is not related to the presence or absence of the human being.

This system consists of three main components that have been worked on:
1.  Knowledge base: It is the place where knowledge stored in its implicit and explicit forms as rules and procedures, there also rules governing the knowledge of the system in the situations of a conflict where more than one rule matches the case entered into the system, these rules teach the system it what procedure it must follow.
2. Inference engine: It works as the human mind and searches for the rule or procedure within the knowledge base provided according to the data entered into the system.
3. User interface: It includes :
a. the interface that appears to the user when he uses the system and asks him to answer some questions to obtain the necessary data to infer the rule and the optimal procedure for this case.
b. It also includes the interface that will appear to the user when the system finishes inferencing and gets the result that will display to the user.

