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 الِإىجَاء  
 ىجي نجاحي لكل شالب عمع يدعى لكدب السعخفة وتدويج رصيجه السعخفي والثقافيأ 

 لى القمب الكبيخ إشػاك عغ دربي لى مغ حرج الأإىجي تخخجي وفخحتي أ و 

 والجي الغالي مخوان امخير

 لى القمب الشاصع بالبياضإلى مغ مشحتشي مغ الحب حباً ومغ الحشان حشاناً إ

 عخفووالجتي الحبيبة رنا  

 نجاز ىحا العسل إلى إخ لي كل الدبل التي أدت لى شخيظ حياتي الحي وف  إ

 الجكتػر حكع سشقخط

ليا، ممظ، خػاتي فمقج كانػا بسثابة العزج والدشج في سبيل استكسال البحث شادن، أخػتي و إلى إ
 خميل، محمد، مرصفى

 ىل زوجي الأعداءأ لى عائمتي الثانية إ

 لى زملائي ومدؤولي السكتبات بجامعة الشجاحإ

 ىل والأحبةلى جسيع الأإو 
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 شكخ وتقجيخ
 "مغ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله"

، السحاضخ في كمية الجراسات العميا، ماجدتيخ معيغ الكػعلى الجكتػر إأتػجو بالذكخ الجديل 
وأرشجني عجاد رسالتي إ الحي أشخف عمى  جامعة الشجاح الػششية-العلاقات العامة السعاصخة 

وقجم لي جيػده الػفيخة  عجادىا،إ بإيرالي لمسخاجع والسرادر السصمػبة في أي مخحمة مغ مخاحل 
 مغ ثشاء، لغ أستصيع ، ميسا قمت لووقاتوأحتى يثسخ ىحا العسل، ولع يبخل عمي في أي لحطة مغ 

 عمى كل ىحا الإخلاص والػفاء.شكخه أن أ

 حب العمع وقجما لي كل غال ونفيذ يغ غخسا في  بي المحأمي و ألى إتقجم بالذكخ والتقجيخ أكسا و 

 .ن يثيبيع عشي خيخاً أسأل الله أشكخىع جسيعاً، و أ
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 الإقخار
 أنا السػقعة أدناه، مقجمة الخسالة التي تحسل عشػان: 

العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية: تقييع كسي لأدوار مسارسي العلاقات العامة 
 الأربعةالحكػمية في إشار نساذج العلاقات العامة 

 

أقخ  بأن ما اشتسمت عميو ىحه الخسالة إنسا ىػ نتاج جيجي الخاص، باستثشاء ما تست الإشارة إليو 
حيثسا ورد، وأن ىحه الخسالة كاممة، وأي جدء مشيا لع يُقجم مغ قبل لشيل أي درجة أو لقب عمسي أو 

 بحثي لجى أي مؤسدة تعميسية أو بحثية أخخى.
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السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية: تقييع كسي لأدوار مسارسي العلاقات العامة العلاقات العامة في 
 الحكػمية في إشار نساذج العلاقات العامة الأربعة

 إعجاد

 رغج مخوان إمخير

 إشخاف

 د. معيغ الكػع

 السمخز

أدوار مسارسي العلاقات العامة الحكػمية في الزفة الغخبية إلى معخفة ىجفت ىحه الجراسة       
 ولتحقيق ىحا اليجف، وللإجابة عمى الدؤال الخئيذ، وىػ.إشار نساذج العلاقات العامة الأربعة في

ما ىي نساذج العلاقات العامة التي يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات والييئات 
 الػصفي، وضسغالبحث استخجمت ىحه الجراسة الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر، 

باعتباره يحقق أىجاف الجراسة، وعميو فقج استخجمت  ىحا الشػع قخرت الباحثة استخجام السشيج الكسي
العلاقات العامة  دائخة لسػضف يسثلالباحثة الاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة، وقج تع تصبيق ىحه الأداة 

ػائية مشيع مقجارىا عغ شخيق اختبار عيشة عذفي بعس الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية 
وجػد درجة استجابة كبيخة  ة العذػائية البديصة. وقج بيشت الجراسةيالعيش (، تع اختيارىع بالصخيقة30)

نساذج العلاقات العامة التي يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات والييئات نحػ 
ة استجابة ما بيغ كبيخة وكبيخة ججاً كحلظ وجػد درج الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر،

علاقة بيغ والشساذج الاترالية الأكثخ شيػعا في مسارسة عمى جسيع مجالاتيا الدبعة، ووجػد 
 ونجاح السؤسدات الحكػمية أو إخفاقيا في التعامل مع ضغط الشاشصيغ، العلاقات العامة

 ع الػضيفي ومتغيخ عجد العامميغ.بالإضافة إلى عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخ السػق

ضخورة الاىتسام بأدوار مسارسي  أوصت الباحثة بجسمة تػصيات مغ أبخزىا وعميو قج      
العلاقات العامة في السؤسدات الفمدصيشية في إشار نساذج العلاقات الأربعة وتصػيخىا وخرػصاً 

بحاث الجسيػر في أالتغحية الخاجعة و ، وضخورة تػضيف الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة
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وتصػيخ  ،تػفيخ دعع لجوائخ العلاقات العامة في حالات الإخفاقعسل العلاقات العامة وضخورة 
 .   اليجف العام لمعلاقات العامة الستعمق بتحقيق التفاىع السذتخك مع الجسيػر بكافة شخائحو

الشساذج الأربعة لمعلاقات العامة، السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية،  الكمسات السفتاحية:      
 قخار، الجساعات الشاشصة، الخبخة، نطخية التسيد.التخصيط الاستخاتيجي، اتخاذ ال
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 الفرل الأول
 جراسةالإشار العام لم

 :مقجمة

، بجايددة القدخن العذددخيغ فدي مخيكيددةضيددخ فدي الػلايددات الستحدجة الأ العلاقدات العامددة عمسداً  تعدج
وتدددع تجريددديا بالجامعدددات  ،ن أصددبحت مختبصددة بالتكتيدددظ العمسدديألدددى إوكانددت بجايددة تسدددارس كسيشددة 

، ص 2018فخجدداني، صددبحت عمددع يددجرس فددي مختمددف جامعددات العددالع )أحتددى  مخيكيددةالأ والسعاىددج
 ددة والجسيدػرن تداعج في فتح قشػات اترال بديغ السؤسألمعلاقات العامة وضائف مغ شأنيا  (.11

بحدداث أتحكيقدداً لمتفدداىع السذددتخك، وتقددجيع الشرددح والإرشدداد لإدارة السؤسدددة بالاعتسدداد عمددى دراسددات و 
لدددددى تحقيدددددق إتيددددجف العلاقدددددات العامدددددة  (.16، ص 2014ىتيسدددددي، ) الجسيددددػر واستقردددددار  رائيدددددع

فخادىدددا وفخوعيدددا كسدددا وتحدددخص عمدددى تحقيدددق التفددداىع أالانددددجام والتفددداىع السذدددتخك بددديغ السؤسددددة و 
 (.19، ص 2018السذتخك مع الجسيػر الخارجي بسا يتشاسب مع مرمحة السؤسدة )خمػف، 

لدى إحجاميدا أشدكاليا وشبيعدة عسميدا وعمدى اختلافدات أفي يػمشا ىحا تحتداج السؤسددات بكافدة       
لى ذلدظ ىدي الحكػمدات لمحفداى عمدى إاجة العلاقات العامة. مغ بيغ ىحه السشطسات ولعميا الأشج ح

العلاقات العامة في الجوائخ الحكػمية حمقة وصل بيغ مسارسػ  العلاقات السشاسبة مع مػاششييا. يعج
السؤسدددددات الحكػميددددة والجسيددددػر، ومددددغ واجددددبيع الددددخد عمددددى أسددددئمة وسددددائل الإعددددلام والاستفدددددارات 

وسدائل الإعدلام علاقدة تكامميدة و  العلاقدات العامدةلدحا فدإن العلاقدة بديغ  والصمبات السػجيدة لمسؤسددة،
(Lee, Neeley, &Stewart, 2011, p. 14 الاسدتساع إلدى الجسيدػر عمدى مددتػيات متعدجدة .)

 تسكديغالأغدخاض الجيسقخاشيدة الأساسدية لمعلاقدات العامدة، ويدؤدي الاسدتساع الفعدال إلدى  أىع ىػ أحج
مدغ أىدع  قيداس الدخأي العدامو الاسدتجابة لمجسيدػر مػضفي العلاقدات العامدة مدغ الكيدام بعسدل أفزدل، ف

تشفددق كسيددات كبيددخة مددغ الأمددػال عمددى  والسؤسددداتذددخكات العجيددج مددغ ال وضددائف العلاقددات العامددة.
أبحداث حدػل  لإجخاء يتع الاستعانة بالجامعاتأبحاث السدح لمتأكج مغ أنيا تفيع  راء الجسيػر، كسا 

سؤشدددخات الػقدددت الحكيقدددي لمسكاندددة التدددي التدددػفخ ىدددحه ت الخضدددا تجددداه الذدددخكات والحكػمدددات، و معدددجلا
 (.Lee el al, 2011, p. 14)ات الحكػمية الخئيدية مع الجسيػرتستمكيا الإدار 
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عمددى حددج عمددع  كثيددخاً  لا يػجددج مرددادر تتحددجث عددغ العلاقددات العامددةوفددي الدددياق الفمدددصيشي        
التي ترجر عغ بخامج ماجدتيخ العلاقات العامة  ولكغ ىشاك محاولات ججيجة مثل الأبحاث، الباحثة

، ونتيجة لغياب الجراسات التي تبحث في العلاقات العامة الحكػمية الفمددصيشية جداءت حجيثة الػلادة
معخفدددة نسددداذج الاتردددال التدددي تتبعيدددا دوائدددخ  ىدددحه الجراسدددة تدددداعج فدددي ىدددحه الجراسدددة لسعالجدددة ذلدددظ.

مدػضفي والسيدام التدي تقدع عمدى عداتق ، الفمددصيشية الحكػميدةوالييئدات  الدػزاراتالعلاقات العامة في 
 العلاقات العامة.دوائخ 

 :مذكمة الجراسة

أصددبحت العلاقددات العامددة أداة حاسددسة فددي تذددكيل شبيعددة التػاصددل بدديغ الحكػمددة ومػاششييددا،       
أجددل زيددادة مددغ و  .وأخددحت تمعددب دوراً  فددي تػجيددو الددخأي العددام، وتذددكيل اتجاىاتددو، وتحجيددج اختياراتددو

لسعخفدة شخيقدة مسارسدة العلاقدات  ىدحه الجراسدة جداءت ،في فمددصيغ فيسشا لمعلاقات العامة الحكػمية
واستكذدداف نسدداذج العلاقددات العامددة الاترددالية  الفمدددصيشية، الحكػميددةوالييئددات  الددػزاراتالعامددة فددي 

 .مغ خلاليا العامة لسسارسي العلاقاتالأدوار الأكثخ شيػعًا ، إضافة الى تحجيج التي تسارسيا

 وعميو تتسثل السذكمة البحثية ليحه الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي:  

ما ىي نسااذج العلاقاات العاماة التاي دعتساج عميياا مػضفاػ العلاقاات العاماة فاي الاػزارات واليي اات 
 الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر؟

 أسئمة:وقج تفخع مغ ىحا الدؤال الخئيدي عجة 

الزددفة  مددا ىددي الشسدداذج الاترددالية الأكثددخ شدديػعاً فددي مسارسددة العلاقددات العامددة الحكػميددة فددي -1
 فمدصيغ؟ الغخبية في

فددددي الددددػزارات والييئددددات الحكػميددددة  مددددا ىددددي الأدوار التددددي يقددددػم بيددددا مسارسددددػ العلاقددددات العامددددة -2
 الفمدصيشية؟ 

العلاقددات العامددة فددي السؤسدددات والييئددات الحكػميددة فددي التخصدديط  دوائددخإلددى أي مددجى تددداىع  -3
 الاستخاتيجي واتخاذ القخار؟

 ما مجى دعع الإدارة العميا في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية لمعلاقات العامة؟ -4
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ىددل تستمددظ دوائددخ العلاقددات العامددة الخبددخة اللازمددة فددي الػضددائف السختمفددة لمعلاقددات العامددة مددغ  -5
 ية نطخ السبحػثيغ؟وج

ضدغط الشاشدصيغ  نجداح السؤسددات الحكػميدة أو إخفاقيدا فدي التعامدل مدع ىشداك علاقدة بديغىل  -6
 ؟مسارسة ىحه السؤسدات لمعلاقات العامة الاترالية الأكثخ شيػعاً شساذج وال

 :فخضيات الجراسة  

( باستجابات أفخاد عيشة 0.05α=تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ مدتػى الجلالة ) لا .1
نساذج العلاقات العامة التي يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات الجراسة نحػ 

 .لستغيخ السػقع الػضيفيتعدى  والييئات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر
( باستجابات أفخاد عيشة α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ مدتػى الجلالة ) .2

الجراسة نحػ نساذج العلاقات العامة التي يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات 
عجد الأشخاص العامميغ والييئات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر تعدى لستغيخ 

 في قدع العلاقات العامة.

 :اىجاف الجراسة

 تدعى ىحه الجراسة الى تحقيق الأىجاف البحثية التالية: 

معخفددة واستكذدداف نسدداذج العلاقددات العامددة الاترددالية التددي تتبعيددا دوائددخ العلاقددات العامددة فددي  -1
 الفمدصيشية الستسثمة بالييئات والػزارات. السؤسدات الحكػمية

والييئددددات الحكػميددددة الددددػزارات العلاقددددات العامددددة فددددي  ػيزدددداح الددددجور الددددحي يقددددػم  يددددو مسارسددددإ -2
 .الفمدصيشية

فدددي  بدددجوائخ العلاقدددات العامدددةالدددػزارات والييئدددات الحكػميدددة الفمددددصيشية  مدددداىسةمعخفدددة مدددجى  -3
 .التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار

 معخفة مجى دعع الإدارة العميا في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية لمعلاقات العامة. -4
تتسمكيا دوائخ العلاقات العامة في أداء وضائفيا مغ وجية نطخ استكذاف الخبخة التي  -5

 السبحػثيغ.



5 
 

نجاح السؤسدات الحكػمية أو إخفاقيا في التعامل مع ضغط الشاشصيغ والشساذج إيزاح دور  -6
 قات العامةالاترالية الأكثخ شيػعا مسارسة ىحه السؤسدات لمعلا

 :أىسية الجراسة

التي أجخيت حػل ىدحا  عمى حج عمع الباحثة كػنيا الجراسة الأولىتأتي أىسية ىحه الجراسة في       
في حجود عمع الباحثة والتي تخكد عمدى معخفدة الشسدػذج الدحي يتبعدو في الدياق الفمدصيشي  السػضػع
، ومعخفدة مدجى الأىسيدة السجنيدة العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمددصيشيةمسارسػ 

لمعلاقددات  السؤسدددات الحكػميددة الستسثمدة بددالػزارات والييئددات الحكػميدة الفمدددصيشيةالتدي تعصييددا ىدحه 
وىددحا يعصددي الجراسددة أىسيددة كبيددخة لأنيددا تخكددد عمددى معخفددة الشسددػذج السدددتخجم فددي الددػزارات   العامددة

والييئددات الحكػميددة الفمدددصيشية وكيددف يددؤثخ عمددى أداء دوائددخ العلاقددات فددي ىددحه السؤسدددات، وكسددا 
جراسة عمى تقجيع تػصيات مغ شأنيا تحديغ مسارسات دوائخ العلاقات العامدة فدي الدػزارات وتخكد ال

 عمى الأدوار التي يقػمػن بيا في معالجة تأثيخ الشاشصيغ.و ، والييئات الحكػمية الفمدصيشية

 :لأىسية الجراسة مغ ناحية تصبيكية عسمية لى عجة نقاطإإضافة 

  بشاء علاقة تخابصية قػية بيغ السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية والجسيػر الفمدصيشي سػاء كاندت
 و غيخ ذلظ.أو استثسارية خيخية أمؤسدات ربحية 

  جدددل تصددددػيخ الخدددجمات والبدددخامج الججيدددجة فددددي أمعخفدددة رتبدددات وميدددػل ومقتخحددددات الذدددعب مدددغ
 السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية.

  السػضفيغ داخل السؤسدة ومع وسائل الاعلام.تحديغ التػاصل مع 
  القخارات إشدددددخاكيا بدددددتصدددددػيخ دوائدددددخ العلاقدددددات العامدددددة فدددددي السؤسددددددات الحكػميدددددة الفمددددددصيشية و

 الاستخاتيجية مع الإدارة العميا.
  تقدددجيع الدددجعع الكدددافي لدددجوائخ العلاقدددات العامدددة فدددي السؤسددددات الحكػميدددة الفمددددصيشية لزددددسان

 السؤسدة والجسيػر. حرػل التفاىع السذتخك بيغ

ن أويسكدددغ  فمددددصيشيةسكتبددة الالثدددخاء إمددا عمدددى الردددعيج الأكدداديسي فيدددحه الجراسدددة تعسددل عمدددى أ      
 .السدتقبمية في حقل العلاقات العامة والاترال تداعج الصمبة كسخجع في الأبحاث العمسية
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 :حجود الجراسة

الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية،  في تتسثل الحجود السكانية ليحه الجراسةالحجود السكانية: 
 والتي تقع جسيعيا في مجيشة رام الله في الزفة الغخبية في فمدصيغ.

العام ول مغ أأيمػل، وتذخيغ  ب، أشيخ تتسثل الحجود الدمانية ليحه الجراسة في الحجود الدمانية: 
لعجيج مغ السجسػعات ، وفي ىحه الفتخة تعخضت السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية لزغط ا2020

 Covidالشاشصة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي بدبب الزغط الحي ولجه انتذار جائحة كػرونا 
غلاقات وتقميز إ والكيفية التي استجابت مغ خلاليا ىحه السؤسدات لسقتزيات الجائحة مغ    19

 ة لمجساىيخ. في فتخات الجوام الحكػمي وبالتالي الخجمات التي تقجميا السؤسدات الحكػمي

 :السشيجية

التحميمي حيث يعخف ىحا  السشيج الػصفيللإجابة عمى أسئمة الجراسة، سػف تدتخجم الجراسة       
والتعبيدخ أحج أشكال التحميل والتفديخ العمسي السدشطع لػصدف ضداىخة أو مذدكمة محدجدة،  السشيج بأنو

عدغ شخيدق جسدع  الطداىخة ويػضدح خرائردياو كيفيداً  يردف لشدا أ يعصيشدا وصدفاً رقسيداً  كسيداً  عشيا
، عبيدجاتبيانات ومعمػمات عغ الطاىخة أو السذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقدة )

السدشيج الػصدفي التحميمدي  سدمػبأ يداعجوفي ىحه الجراسة .(180، ص 2012وعجس،  ،عبج الحق
العلاقدددات العامدددة فدددي السؤسددددات الحكػميدددة، عمدددى نسددداذج الاتردددال التدددي تعتسدددجىا دوائدددخ بدددالتعخف 

العلاقدات العامدة فدي  يمسارسد، ومجى تأثيخ نساذج الاتردال لدجى وشبيعة أداء العلاقات العامة فييا
 .عمى الأدوار التي يقػمػن بيا في معالجة تأثيخ الشاشصيغ الييئات والػزارات الحكػمية الفمدصيشية

 :أدوات الجراسة

لجسددع البيانددات مددغ السبحددػثيغ سددػف تدددتخجم الجراسددة الاسددتبانة كددأداة رئيدددية، والتددي تعددخف       
وسددديمة مدددغ وسدددائل البحدددث العمسدددي، يمجدددأ ليدددا الباحدددث لاسدددتقخاء السجتسدددع والعيشدددة وجسدددع نيدددا أعمدددى 

السعمػمدددات التدددي تتعمدددق بيدددع وفيدددع العلاقدددات بيدددشيع مدددغ خدددلال البخىشدددة ومذددداىجة أصدددحاب العلاقدددة 
لمحرددددػل عمددددى  ةلددددى اسددددتخجام الاسددددتبيان كػسدددديمإوتدددددعى الجراسددددة  ،(112.، ص2017حسددددجي، )
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دوائخ العلاقات العامة فدي الدػزارات والييئدات  مغ عذػائية البديصةالسعمػمات وتػزيعو عمى العيشة ال
 جخاءاتيا في الفرل الثالث.إداتيا و أوقج تع التحجث عغ مشيج الجراسة و الحكػمية الفمدصيشية. 

 :جخائيةوتعخيفاتيا الإ الجراسةمرصمحات 

فخادىدددا وفخوعيدددا كسدددا أتحقيدددق الانددددجام والتفددداىع السذدددتخك بددديغ السؤسددددة و العلاقدددات العامدددة:  -1
 (.19، ص 2018وتحخص عمى تحقيق التفاىع السذتخك مع الجسيػر الخارجي )خمػف، 

ترددال وكيفيددة االأنذددصة التددي تقددػم بيددا مسارسددة العلاقددات العامددة مددغ خددلال  نسدداذج الاترددال: -2
و أمدددا ىدددحه الشسددداذج فيدددي: نسدددػذج وكالدددة الردددحافة أ، السشطسدددة بدددالجسيػر وإدارة ىدددحا الاتردددال

علام العام، نسدػذج الاتجداىيغ غيدخ الستدػازن، والشسدػذج الستساثدل ذو نسػذج الجعاية، نسػذج الإ
 ,Strömbäckand Kiousis) نطخي لمجراسة كإشارالاتجاىيغ، وقج تع استخجام ىحه الشساذج 

2011, p 3.) 
، إمدا الفمددصيشية قصاعات تكدػن ممدظ لمجولدة :جخائي(إ)تعخيف  الفمدصيشية السؤسدات الحكػمية -3

أن تكػن اسدتثسارية ربحيدة أو اسدتثسارية خيخيدة أو غيدخ ذلدظ، وتددعى لخجمدة الجسيدػر وتذدخف 
: الأمانة العامة لسجمدذ  الدػزراء، الجيداز السخكددي وىي، عمييا الجولة وتتكفل بخواتب مػضفييا

الييئددة العامدة لمذدؤون السجنيددة، دار  لمذدباب والخياضدة،للإحرداء الفمددصيشي، السجمدذ الأعمددى 
ديددددػان الخقابددددة الساليددددة والإداريددددة، ديددددػان السددددػضفيغ العددددام، ديددددػان قاضددددي  مدددددصيشية،الإفتددداء الف

سدددمصة السيددداه، مجمدددذ القزددداء ػارد الصبيعيدددة، القزددداة، سدددمصة الأراضدددي، سدددمصة الصاقدددة والسددد
الأعمى، مجمذ تشطيع قصاع الكيخباء، ىيئة التقاعدج الفمددصيشي، ىيئدة سدػق رأس السدال،  وزارة 

شددددغال عددددلام، وزارة الاترددددالات وتكشػلػجيددددا السعمػمددددات، وزارة الاقتردددداد الددددػششي، وزارة الأالإ
، وزارة الثقافددددة، وزارة تعمددديعوزارة التخبيدددة وال والذدددؤون الجيشيدددة،العامدددة والإسدددكان، وزارة الأوقددداف 

زارة الدراعددددة، وزارة الدددددياحة و  يددددة، وزارة الجولددددة لذددددؤون التخصدددديط،الحكددددع السحمددددي، وزارة الجاخم
ثدددار، وزارة التشسيدددة الاجتسازيدددة، وزارة الخارجيدددة، وزارة الردددحة، وزارة العدددجل، وزارة العسدددل، والآ

سخى والسحخريغ، سدمصة جدػدة قل والسػاصلات، ىيئة شؤون الأوزارة السالية والتخصيط، وزارة الش
، البيئدددة، وزارة شدددؤون القدددجس، وزارة شدددؤون السدددخأة، مؤسددددة السػاصدددفات والسقددداييذ الفمددددصيشية

سدخ الذديجاء والجخحدى، ىيئدة تذدجيع الاسدتثسار أمؤسدة رعاية  الييئة العامة لمسجن الرشازية،
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يشات الدرازية، المجشة الػششية لمتخبيدة والثقافدة والعمدػم، الفمدصيشية، صشجوق درء السخاشخ والتأم
صشجوق الشفقة، ديػان الفتػى والتذخيع، مؤسددة إدارة وتشسيدة قخاض البمجيات، إصشجوق تصػيخ و 

أمدددػال اليتدددامى، سدددمصة الصيدددخان الفمددددصيشي، سدددمصة السدددػانا البحخيدددة، ىيئدددة شدددؤون السشطسدددات 
سيد، ىيئة مقاومة الججار والاستيصان، الييئة العميا لذؤون ىمية، السجمذ الأعمى للإبجاع والتالأ

العذددددائخ لمسحافطددددات الجشػبيددددة، الشيابددددة العامددددة، المجشددددة الػششيددددة لمسخيسددددات الردددديفية، الييئددددة 
الإسلامية السديحية لشرخة القجس والسقجسات، الإدارة العامة لمسعابخ والحجود، السعيج القزائي 

نبدداء والسعمػمددات الفمدددصيشية وفددا، ىيئددة التػجيددو دددصيشية، وكالددة الأالفمدددصيشي، سددمصة السيدداه الفم
الدياسددددي الددددػششي، سددددمصة الأراضددددي الفمدددددصيشية، ىيئددددة تدددددػية الأراضددددي  والسيدددداه، السحكسددددة 

راء، مجمددذ الددػز  –)مػقددع دولددة فمدددصيغ الجسددتػرية العميددا، وزارة التعمدديع العددالي والبحددث العمسي
2021). 
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 الفرل الثاني
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 الفرل الثاني
 الإشار الشطخي 

 :مقجمة

مخيكية سيشاقر الفرل الثاني مخاحل تصػر عمع العلاقات العامة في الػلايات الستحجة الأ      
لى إضافة إ ،وسيشاقر اتخاذ القخار في السؤسدات ىسيتيا وأىجافيا ووضائفياأ ومفيػميا و  وكشجا،

نطخية التسيد ونساذج العلاقات العامة الأربعة لجخونج وىشت حيث تع استخجاميع في ىحه الجراسة، 
ىع ما تسيدت أ واحتػى ىحا الفرل عمى دراسات عخبية ودراسات اجشبية ومقارنة ىحه الجراسات مع 

 بو ىحه الجراسة.

 :تيا وتصػرىاأالعلاقات العامة الحكػمية مفيػميا ونذ

، مخيكيددة وكشددجا فددي وقددت متدددامغالعلاقددات العامددة فددي البجايددة فددي الػلايددات الستحددجة الأضيددخت    
كسددا  ،مخيكيددة والكشجيدةومدخت بعدجة مخاحددل حتدى أصددبحت جددء لا يتجدددأ مدغ السؤسدددات الحكػميدة الأ

 ,Lee, Likeiy, & Valinعػبيع سداعجت الحكػمدات بتشفيدح أىدجافيا السخصصدة وقبػليدا مدغ قبدل شد
2017).) 

شكال العلاقات العامة، ضيخت العلاقات العامة الحكػمية في الػلايات الستحجة أمثل بكية       
صلاح سياسي واقترادي وضيخت ميشة إبفتخة  ىامخور  وذلظ بعج( 1920-1890مخيكية عام )الأ

في ثع ضيخت ، كػسيمة لمتأثيخ عمى الخأي العام ولاً أالأمخيكي في القصاع الخاص  العلاقات العامة
كأداة مغ  حياالقصاع العام، كسا قامت بعس الػكالات الحكػمية باستخجام الجعاية لتشفيح مرال

عشجما انخخشت الػلايات الستحجة في الحخبيغ العالسيتيغ الأولى والثانية . أدوات العلاقات العامة
 (Edward Bernays) الحي لقب بو ادوارد بيخنيد العلاقات العامة" مدتذارمرصمح " ضيخ

ثسخت جيػد أت كل القيػد عمى العلاقات العامة حيث ، وتبخخ بيغ الشاس بذكل كبيخ متجاولاً  وأصبح
وساىست  قشاع الذعب بالتزامغ الػششي بسثابة مداىسة في الشرخإمسارسي العلاقات العامة في 

كة إلى تحفيد السذار  العلاقات العامة ىجفت، ، وبذكل أكثخ وضػحاً في رفع السعشػيات السجنية
 (.Lee et al, 2017) مانحفظ الأحخبي، مثل زيادة الإنتاج و السجنية السمسػسة في السجيػد ال
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ذ تختبط مسارسة العلاقات العامة ارتباشًا وثيقًا إلكغ لع يكغ الامخ كحلظ بالشدبة لمحكػمة الكشجية، 
عام  300بجأ بخنامج العلاقات العامة لسجة  ،بحكػمة كشجا عمى مجار أربع فتخات مختمفة مغ التاريخ

أثشاء وبيغ  .ثع في ضل الحكػمة الكشجية 1867إلى  1763استسخ تحت حكع بخيصانيا العطسى مغ 
الحخوب العالسية في ىحه الفتخة تصػرت العلاقات العامة بذكل ممحػى، وأنذأت الحكػمة الكشجية 

في تصػيخ العلاقات  اً كبيخ  اً العالسية الثانية دور ذ كان لمحخب إمسارسيغ مخمريغ في صفػفيا، 
وتحتفظ حكػمة كشجا بأكبخ عجد مغ مسارسي العلاقات العامة حػالي  العامة عبخ الحكػمة الكشجية

وكان ىشاك القبػل الأكبخ لاترال متساثل ثشائي الاتجاه في كشجا مسا ىػ عميو  ،في البلاد 4000
 (. Lee et al, 2017) التدػية الستأصل في الثقافة الكشجية في الػلايات الستحجة ناتج عغ تقميج

نيا تداىع في فتح السجال أمام أتعج العلاقات العامة ضخورة ممحة لمحكػمات حيث       
وبصخق متشػعة  والتػاصل معيع في اتجاىيغ الحكػمية لمػصػل إلى السػاششيغ مباشخة سؤسداتال

إدارات ووكالات الدمصة التشفيحية  كسا وتداعج، ووسائل التػاصل الاجتساعي كالإنتخنتوأقل تكمفة 
 (.Lee et al, 2017) القػانيغلمتخويج لتصبيق 

 يقع عمى عاتق مسارسي العلاقات العامة عجة أدوار، مشيا التػاصل السباشخ مع الجسيػر،      
خبارية عمى مػاقعيا عمى الػيب الإ يادشػية ونذخاتال ىانذخ تقاريخ مغ  السؤسدات الحكػميةوتسكيغ 

مقابلات وغيخىا مغ أشكال الاترال فيجيػىات و ، ونذخ لتذجيع الػعي العام ببخامجيا وأنذصتيا
مذاركة السػاششيغ، والتػاصل بذأن السخاشخ لى إ، إضافة جي السباشخ بيغ الحكػمة والسػاشغالخار 

خعاية، الاترالات الإلكتخونية والذخاكة والوالأزمات، والعسميات الإقميسية، والتػاصل الجاخمي، و 
 (Richardson, (2016))والتدػيق والتعميع العام

العامة الحكػمية سػى بعس ما بالشدبة لمجول العخبية لا يػجج مرادر متعمقة بالعلاقات أ      
عمى لذخشة الفمدصيشية " مجى اعتساد ا:2020)) الكػع، درويرفي فمدصيغ، مثل: دراسة الجراسات 

في مزاميشيا الاترالية السشذػرة مغ خلال الفيذ بػك اليادفة لتعديد الدمع  الأسمػب الإقشاعي
الكػع، الأىمي ومكافحة الجخيسة: دراسة تحميمية في إشار الشساذج الأربعة لمعلاقات العامة"، ودراسة 

السرارف في "دور العلاقات الذخرية لسسارسي العلاقات العامة في قصاع :( 2020أبػ زيدى )
علامية دراسة مدحية في ضػء نسػذج ىجاف السرارف الإأ علام في تحقيق فمدصيغ مع وسائل الإ
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(:" مجى اعتساد الػزارات الفمدصيشية عمى دوائخ العلاقات 2020ودراسة الشجار)، التأثيخ الذخري"
 العامة في اتخاذ القخار مغ وجية نطخ العلاقات العامة" وىي دراسة غيخ مشذػرة.

( "تقييع نذاط العلاقات 2018وبعس الجراسات العخبية البديصة، مثل: دراسة الجبػري، )      
( "نساذج مسارسة العلاقات العامة في 2015العامة في القصاع الأردني"، ودراسة حدغ، )

 السؤسدات الحكػمية العخبية".

مخيكيدددة ػلايددات الستحدددجة الأبعددج الاشدددلاع عمدددى تدداريخ العلاقدددات العامدددة الحكػميددة فدددي كشدددجا وال      
وكيف ساعجت أنذصة العلاقات العامة الحكػمات بكدب ثقة الذدعب وفدخض قدػانيشيع عمدييع وقبدػل 

ن وجددددػد مسارسددددي العلاقددددات العامددددة فددددي أالذددددعب لددددحلظ دون مجابيددددة الحكػمددددة، وجددددجت الباحثددددة 
غ تددددييل العلاقدددات العامدددة مددد بح مدددغ الزدددخوري لسدددا يقدددػم بدددو مسارسدددػالسؤسددددات الحكػميدددة أصددد

لمسيسددددات ودراسددددة احتياجددددات ورتبددددات الشدددداس وتحقيددددق اترددددال فعددددال ذو اتجدددداىيغ يخمددددق الػحددددجة 
ثخ عمددددى ؤ ن تددددأزمددددات التددددي يسكددددغ ، إضددددافة الددددى استذددددعار الأوالاندددددجام بدددديغ الذددددعب والحكػمددددة

مدغ الردعب الاسدتغشاء  بحصدألدحا  ،ثخىدا بصخيقدة سدمبية عمدى الذدعبأالسؤسدات الحكػمية ويشعكذ 
 العلاقات العامة. سارسيعغ م

 :تعخيف العلاقات العامة

ن السفيددددػم قدددج يختمددددف أتعدددجدت الآراء حددددػل مفيدددػم العلاقددددات العامدددة فقددددج تردددػر الددددبعس بددد      
ن السفيددػم فدددي الشطدددام الخأسدددسالي أبدداختلاف الشطدددام الدياسدددي الدددائج فدددي البمدددج، فسددغ وجيدددة نطدددخىع 

يختمف عشو في الشطام الاشتخاكي، ولكغ في الحكيقة لا يختمف السفيدػم بداختلاف الأنطسدة الدياسدية 
ن الاخددتلاف يكددػن فددي الػاقددع العسمددي لمسؤسدددة، أي السؤسدددة ألا إو الاجتسازيددة، أو الاقترددادية أ

ذلدددظ حدددجد  ، ومدددعلدددى الدددخبحإددددعى ىدددجاف مؤسددددة أخدددخى لا تأ لدددى الدددخبح تختمدددف عدددغ إالتدددي تددددعى 
 :(11-10، ص 2015)الخالق، الباحثػن في مجال العلاقات العامة عجة تعخيفات مشيا 

  فددخاد والجساعددات دراسددة عمسيددة مػضددػزية بغيددة نيددا "عمددع يددجرس سددمػك الأأمددام بإيعخفيدا إبددخاليع
 تشطيع العلاقات الإندانية عمى أسذ مغ التعاون والسحبة والػعي".
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  تدددعى مددغ خلاليددا العلاقددات العامددة فددي السؤسدددة لبشدداء صددػرة ذىشيددة وتحددددشيا بعددج أنذددصة
 الاشلاع عمى  رائيع ومقتخحاتيع والتػاصل معيع لتقجيع السعمػمات اللازمة ليع.

 :أىسية العلاقات العامة في السشطسات

العلاقات العامة في السشطسات إلى  ىسيةأ  لىإ مشاصخي، ودروير شارأ 2016في عام       
إنذاء علاقات جيجة مع الجسيػر الجاخمي والجسيػر الخارجي لمسشطسة واستسخار ىحه العلاقة 

انتساء العامميغ وزيادة  ،، وتحديغ صػرة السشطسات لجى الجساىيخلكدب ثقتيع وتحديشيا للأفزل
مع السؤسدات الأخخى وجساىيخىا  لى اىتسام السشطسة بتصػيخ علاقاتياإ، إضافة داخل السشطسة

 وتقجيع السعمػمات التي تمدميع السختمفة مغ خلال سساع  رائيع ومقتخحاتيع

 :سةفي السشط ىجاف العلاقات العامةأ

فيي أحج الجعائع لى تحقيق الدسعة الحدشة لمسشطسة إتيجف العلاقات العامة بذكل كبيخ       
وتجزيع صػرتيا الحىشية التي تعج مغ أحدغ السؤشخات  الأساسية التي يقػم عمييا كيان السشطسة،

لمسشطسة  سبيعاتلى التخويج لمإلتحقق السدؤولية الاجتسازية، إضافة  عمى نجاح السشطسة أو فذميا
و ججيجة التي يديج تكاليف إعلانيا عغ الستحرل مغ السبيعات، وتحخص أسػاء مشتجات محمية 
ادل بيغ جساىيخ تفاىع متب ي مغ خلال خمقر الجاخمكدب تأييج الجسيػ  العلاقات العامة عمى

 تشسيةو ، السشطسة

 (.28، ص 2018لمسشطسة )فخجاني،  الذعػر بالانتساء

 :وضائف العلاقات العامة

 :(24-22، ص 2015)الخالق،  ف العلاقات العامة في ثلاثة محاورتكسغ وضائ

السػضفيغ داخل السشطسة مغ خلال وضائف العلاقات العامة بالجسيػر الجاخمي: تعديد انتساء  .1
زيادة ثقتيع بالسشطسة وتعخيفيع بأىسية دورىع في السشطسة، والدساع لآرائيع واستفداراتيع وتقجيع 

 السعمػمات التي تمدميع لإكسال مياميع عمى أكسل وجو.
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تحقيق التفاىع السذتخك مع الجسيػر الخارجي وضائف العلاقات العامة بالجسيػر الخارجي:  .2
كتيع بدياسة السؤسدة لسداعجتيع عمى تكػيغ  رائيع تجاىيا والدساع ليع لال مذار مغ خ

 لكدب تعاونيع.
و مشع وقػعيا، خمق حمقة ألتخصييا  التشبؤ بالأزماتالػضائف العلاقات العامة بالسشطسة ككل:  .3

وبيغ  قدام العسل بالسشطسةأوصل بيغ الإدارة العميا والعامميغ بالسؤسدة، تحقيق الاندجام بيغ 
 جساىيخىا.

 :اتخاذ القخار

مغ  ىجاف السؤسدة،أ مخحمة اتخاذ القخار تدتخجم لسػاجية مػاقف معيشة حتى تتػافق مع  
جخاء البحػث لجسع السعمػمات وتحميميا ووضع حمػل وبجائل واختيار القخار الحي يشاسب إخلال 
فقج تع تعخيف اتخاذ القخار بانو نيج، أو  لي ة لمدمػك مغ بيغ عجد مغ البجائل والخيارات  ،الذخكة

، 2020ىجاف السؤسدة )الشجار، أ و تغييخىا، بسا يتشاسب مع أنذائيا إو أالسُسكشة ويسكغ تعجيميا 
 .(17ص 

 :نطخية التسيد

وضيدخت عمدى يددج  السددسىلدى ىدحا إن وصدمت ألدى إنطخيدة التسيدد مدخت بكثيدخ مدغ السخاحدل  
التدددي تدددع كاندددت زبدددارة عدددغ مجسػعدددة متكاممدددة مدددغ الشطخيدددات متػسدددصة السدددجى  ، إذجددديسذ جدددخونج

مؤسددددة  بخعايدددةعامددداً  15تدددع اسدددتخجاميا فددي الجراسدددة لسدددجة تصػيخىددا فدددي الددددبعيشيات والثسانيشيدددات و 
" أثشدداء اجتسدداع (، وتددع اختيددار مرددصمح "الامتيددازIABC)ة لستػاصددمي الاعسدداليددأبحدداث الخابصددة الجول

 Grunig and Grunig, 2008, P)1984فدي عدام  (IABC)تخصديط البحدث مدع السؤسددة 
 وقددج عددخفسددسة إداريددة وتشطيسيددة لمتسيددد كانددت مختبصددة بالعلاقددات العامددة،  12 جددخونج حددجد(.327

 العامدة التدي ارتبصدت بالفعاليدة التشطيسيددة لمعلاقداتة يدالتسيدد عمدى أندو مجسػعدة مدغ خردائز وضيف
 Gruning, 2008, P 1).)لأىجاف السختارة مع أصحاب السرمحة تحقق السشطسة ال

العامة بتػسيع نطخية التسيد إلى نطخية علاقات عامة عالسية تدتشج إلى ما ندسيو "السبادئ 
تقتخح الشطخية أنو يجب عمى السشطسة مسارسة العلاقات العامة بالصخيقة والتصبيقات السحجدة"، 
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نحاء أنفديا تسامًا في كل بمج، لحا تع شخح مجسػعة مبادئ عامة حتى يتع تصبيقيا في جسيع 
)   العالع، ويجب عمى محتخفي العلاقات العامة الشطخ في ستة شخوط عشج تصبيق السبادئ

Grunig and Grunig, 2008, P 338 ): 

 .الثقافة بسا فييا المغة 
 .الشطام الدياسي 
 .الشطام الاقترادي 
 ام الػسائط.نط 
 .مدتػى التشسية الاقترادية 
 .مجى وشبيعة الشذاط 

 (Gruning, 2008, P 1-2): دئ التي تع وضعيا تسثمت بعجة نقاطما السباأ

زمات والتحجيات السفاجئة لمترجي للأ تفعيل دور العلاقات العامة في الإدارة الاستخاتيجية: .1
 التي قج تػاجو السؤسدة او السشطسة.

يجب أن تترخف بصخق تحل  بالسدؤولية الاجتسازية والالتدام بأخلاقيات العسل:الذعػر  .2
 السذكلات وتفي بأىجاف أصحاب السرمحة وكحلظ أىجاف الإدارة العميا.

فالعلاقات العامة بحج  تخريز قدع خاص لمعلاقات العامة مختمف عغ الػضائف الأخخى: .3
 ولا يجػز التعجي عمييا.ذاتيا ىي كيان مدتقل بسيامو السختمفة والستشػعة 

لتقجيع تقاريخ أولية التي مغ  ن يكػن لمعلاقات العامة ارتباط وثيق ومباشخ مع الإدارة العميا:أ .4
 جل مرمحة الجسيػر والسؤسدة.أشأنيا مداعجة الإدارة العميا في اتخاذ قخارات صائبة مغ 

لتػجيو  عامة بذكل متػازن:ن يكػن مجيخ وحجة العلاقات العامة ذو كفاءة لسسارسة العلاقات الأ .5
لى شخق جسع السعمػمات مغ خلال البحث العمسي، إمسارسي العلاقات العامة في الجائخة 

ليا، وغيخىا  ةخخ السدتججات والقزايا التي قج تػاجو السؤسدة وتقجيع الحمػل اللازمآوالتشبؤ ب
 خح قخارات استخاتيجية...الخ. أمغ السيام الأخخى كتحجيج السيدانيات و 

ن تحتػي وحجة العلاقات العامة عمى ألػضيفية في مختمف السيام: الدساح بالتشػع والكفاءة ا .6
 ميشييغ متشػعيغ )نداء، رجال، مجسػعات عخقية مختمفة(، لتغصية ميام العلاقات العامة.
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 .لديادة رضا السػضفيغ عغ وضائفيع وعغ السشطسة وجػد اترال داخمي متػازن بالسؤسدة: .7
أن يحق  الػضيفية الاحتخا ية لمعلاقات العامة لتكػن وضيفة متكاممة:دمج التخررات  .8

 لى الدمصة في جسيع مدتػيات السؤسدة.إلسسارسي العلاقات العامة في السؤسدة بالػصػل 

مسارس العلاقات العامة كحمقة وصل بيغ  يعسل تصبيق الشسػذج الستساثل ثشائي الاتجاه: .9
عمى التفاىع السذتخك لجى الصخفيغ، وىػ السشطسة والجسيػر، وليذ كسقشع، حتى يتع الحرػل 

 الشسػذج الحي يجب أن يصسح السحتخفػن لاستخجامو في تكتيكاتيع واستخاتيجياتيع اليػمية.

 :نساذج العلاقات العامة 

نيا وضيفة أشاك تعخيفات أخخى ليا سسات مذتخكة أوليا تعجدت مفاليع العلاقات العامة وى
ثالثاً: أن و إدارية، وثانياً: أن العلاقات العامة تتعمق بإدارة الاترالات بيغ السشطسة وجسيػرىا، 

العلاقات بيغ السشطسة وجساىيخىا ىي جػىخ العلاقات العامة، ورابعاً: أن ىحه العلاقات يجب أن 
كجون بأن العلاقات العامة ؤ ي James Gruning and Todd Huntن ألا إتكػن مفيجة لمصخفيغ، 

وقام .(Strömbäck and Kiousis, 2011, p 3")تجور حػل "إدارة الاترال بيغ السشطسة والجسيػر
في العلاقات العامة، اندجست مع أربع بػضع أسذ لأربعة نساذج  Hunt و   Gruningكل مغ 

 :يوىعرػر واعتسجت عمى البحث والشطخية، 

 The Press Agentryو نسػذج الجعادةأأولًا: نسػذج وكالة الرحافة 

ول نسػذج في تػاصل العلاقات الاجتسازية، ضيخ في القخن التاسع عذخ في أكان ىحا      
نو ذو اتجاه أويتسيد عغ غيخه مغ الشساذج (. 96، ص 2015حدغ، ) مخيكيةالػلايات الستحجة الأ

و غيخ ذلظ أو رياضي أواحج حيث يشذخ السعمػمات لمجسيػر كالتخويج الرحفي لحجث تخفييي 

((Mclisky & Philips, 2011, p 118. 

عسل مسارسي العلاقات العامة،  شكال الاترال السدتخجمة فيأ أقجمويعج ىحا الشسػذج مغ   
، و البيعأوييجف إلى التخويج  لمجسيػر دون الاىتسام بخدود فعميع عمى الشذخ فقط ػهويعتسج مسارس
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، ص 2010)عتػم،  السؤسدة إلى الجساىيخ الخارجيةويكػن الاترال الأساسي والخئيدي مغ 
19.) 

 The Public Information Modelثانياً: نسػذج الاعلام العام

 وعغ الشسػذج الأول مغ حيث أن يختمف ىحا الشسػذجن أأشار العتػم 2010 في عام 
لى إإضافة  ،و التخويجأوليذ بغخض البيع الحقائق وصحة البيانات والترخيحات يعتسج عمى نذخ 

، اتجاه واحج مغ السؤسدة لمجسيػر في نقل السعمػماتوىػ ب، اعتساده عمى الرحافة كأداة لمشذخ
ات العامة فقط بسكتب وتكتفي العلاق وبالتالي فإنو لا يتصمب برفة مدتسخة إجخاء البحػث والسدػح،

لى تحقيق الأرباح والسؤسدات إللاستعلامات، وتعتسج ىحا الشسػذج السؤسدات التي لا تيجف 
. "ويدداد نذاط العامميغ في تػفيخ السعمػمات كمسا ازدادت حاجة الجساىيخ ليحه الحكػمية والتعميسية
 (.20السعمػمات" )ص 

 The Two-Way Asymmetrical Modelالستػازن نسػذج الاتجاىيغ غيخ ثالثاً: 

راء الشاس وسمػكيع بالإقشاع  ضيخ في أواخخ القخن التاسع عذخ وكان اليجف مشو تغييخ   
لى تمقي إراء السؤسدات، ويدتخجم في الاعسال التشافدية، إضافة  لتغييخ  جولع ييتع الشسػذ

 & Mclisky))ذ كان التػاصل باتجاىييغ ولكشو لع يكغ متػازن إالسؤسدات التغحية الخاجعة، 

Philips, 2011, p 118. 

قشاع لسعخفة يعسل ىحا الشسػذج بكيام السؤسدة بإرسال رسائميا الاترالية لمجسيػر بيجف الإ       
، ص 2015راء الجسيػر عغ السؤسدة واتجاىاتو وميػلو بيجف تحديغ سسعة السؤسدة )حدغ،  

97.) 

 The Two-Way Modelرابعاً: الشسػذج الستساثل ذو اتجاىييغ 

ضيخ في أواخخ القخن العذخيغ ويكسل الشساذج الثلاثة الدابقة، ويؤكج عمى أىسية الاستساع        
لى تػضيف الأبحاث لتقجم إوتدعى السؤسدة مغ خلال ىحا الشسػذج نذاء الحػار، إفي التػاصل و 
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قشاع الجسيػر بصخيقة تخضي الصخفيغ، ويتسيد ىحا الشسػذج بتػضيف إمعمػمات تديل مغ عسمية 
 (.Mclisky& Philips, 2011, p 118الجسيػر )البحث والحػار لإقشاع 

 ميسة في عسل مسارسي العلاقات العامة وخاصة فيالأربعة الدابقة ن نساذج الاترال إ      

دراسة عمى الييئات والػزارات الحكػمية جخاء إالسؤسدات الحكػمية، لحا لاحطت الباحثة ضخورة 
كان مسارسػ  إذا، ومعخفة  لسعخفة أي مغ نساذج الاترال تدتخجم ىحه السؤسدات الفمدصيشية

للاندجام لاعتساده  يعتسجون الشسػذج الخابع لأنو يقػم عمى إقامة فيع متبادل وصػلاً العلاقات العامة 
 .اعسمية الاترال اتجاىيغ بيغ السشطسة وجساىيخى

لى تحديغ الاحتخا ية لمعلاقات العامة إتعج نطخية التسيد مغ الشطخيات السثالية التي سعت       
نحاء العالع، وقج تع اعتساد نطخية التسيد ليحه الجراسة أفي مختمف السؤسدات والبمجان في جسيع 

لتػافق العجيج مغ مبادئيا مع الأسئمة البحثية لمجراسة، وقج بيشت الجراسة عمى السبجأ التاسع وىػ 

تصبيق الشسػذج الستساثل ثشائي الاتجاه الحي يؤكج عمى ضخورة الػصػل لمتفاىع السذتخك بيغ 
مذكمة الجراسة التي تيتع بسعخفة ج الأكثخ أخلاقية، وىحا يتشاسب مع الجسيػر والسؤسدة، ىػ الشسػذ

نػع الشسػذج الحي يعتسج عميو مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية 
 لى تفديخ بعس الأسئمة البحثية وىي:إإضافة اتراليع مع الجسيػر، 

 قات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية ما ىي الأدوار التي يقػم بيا مسارسػ العلا
 الفمدصيشية؟ 

  إلى أي مجى تداىع دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات والييئات الحكػمية في التخصيط
 الاستخاتيجي واتخاذ القخار؟

 ما مجى دعع الإدارة العميا في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية لمعلاقات العامة؟ 

 :الدابقةالجراسات 

شاولدددو بعدددس الجراسدددات التدددي تشاولدددت عسدددل مسارسدددي بت جددددء مدددغ الجراسدددةتشبدددع أىسيدددة ىدددحا ال      
حيدددث تدددع اختيدددار  العخبيدددة والأجشبيدددةالعلاقددات العامدددة فدددي السؤسددددات الحكػميدددة فدددي مختمددف الدددجول 
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ن بعددس ىددحه الجراسددات اعتسددجت عمددى إحيددث ، قددجملددى الأإحددجث رسددائل متشػعددة وتددع تختبييددا مددغ الأ
لدددى التعددخف عمدددى ندددػع الشسدددػذج إنسدداذج الاتردددال فدددي تصبيقيددا لمبحدددث، كسدددا تدددداعج ىددحه الجراسدددات 

السدتخجم فدي السؤسددات الحكػميدة السختمفدة وكيدف يدؤثخ عمدى عسدل مسارسدي العلاقدات العامدة فدي 

 ىحه السؤسدات.

 :الجراسات العخبية

مجى اعتساد الذخشة الفمدصيشية عمى الأسمػب بعشػان "( 2020) الكػع دروير و دراسة  -1
الإقشاعي في مزاميشيا الاترالية السشذػرة مغ خلال الفيذ بػك اليادفة لتعديد الدمع 

 "الأىمي ومكافحة الجخيسة: دراسة تحميمية في إشار الشساذج الأربعة لمعلاقات العامة

الذددخشة الفمدددصيشية عمددى أسددمػب ىددجفت ىددحه الجراسددة إلددى التعددخف عمددى مددجى اعتسدداد مؤسدددة 
تحميل محتػى صفحة يد الدمع الأىمي ومكافحة الجخيسة، وذلظ مغ خلال الاترال الإقشاعي في تعد 

إلددى 2019تذددخيغ أول/أكتددػبخ  1الفدديذ بددػك التابعددة لمذددخشة الفمدددصيشية، خددلال الفتددخة السستددجة مددغ 
العلاقدات العامدة الأربعدة نسداذج  عفدي دراسدتي ان، وقج استخجم الباحثد2019تذخيغ ثاني/نػفسبخ  30

الشتائج  لى مجسػعة مغإ، وأداة تحميل السحتػى كأداة رئيدية لمبحث. وتػصمت الجراسة كإشار نطخي 
ن مجسدددػع السشذدددػرات التدددي تعسدددل عمدددى حدددث الجسيدددػر الفمددددصيشية لتعديدددد الددددمع الأىمدددي، أأىسيدددا 

رددددالي الثالددددث، فددددي السقابددددل جدددداءت ندددددبة وفددددق الشسددددػذج الاتفقددددط %16بمغددددتومكافحددددة الجخيسددددة 
خبددار عددغ الأنذددصة التددي تقددػم بيددا السشذددػرات ضددسغ الشسددػذج الثدداني الددحي يعسددج عمددى الإبددلا  والإ

 .%83.9مؤسدة الذخشة ىي 

وقددجمت الجراسدددة عدددجة تػصددديات مشيدددا: ضددخورة إجدددخاء دراسدددات مددددحية لمجسيدددػر الفمددددصيشي،        
مؤسدة الذخشة الفمدصيشية فدي تعديدد الددمع الأىمدي، ومكافحدة لكياس مجى رضا الجسيػر عغ أداء 

ترددددسيع اسددددتخاتيجية مخصددددط ليددددا وفددددق الأصدددػل العمسيددددة، قائسددددة عمددددى دراسددددة الجسيددددػر و ، الجخيسدددة
 واحتياجاتو، تزسغ وجػد رسائل إقشازيو تتشاسب وشبيعة الجسيػر السدتيجف.

نيدا ركددت عمدى مؤسددة واحدجة أ( عدغ ىدحه الجراسدة فدي 2020)الكدػع درويدر و تختمف دراسة       
وىددي مؤسدددة الذددخشة الفمدددصيشية وكيددف يددتع اسددتخجام أسددمػب الاترددال الإقشدداعي فددي تعديددد الدددمع 
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 مجنيدة تتسثدل فديمؤسددة حكػميدة فمددصيشية  30ىدحه الجراسدة تتشداول  أمداالأىمدي ومكافحدة الجخيسدة، 
 ،مغ مشطػر نطخية التسيد، ونساذج العلاقات العامة الأربعة ،الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية

كسددا تختمددف الجراسددتان مددغ حيددث الأداة السدددتخجمة فقددج اسددتخجمت الجراسددة الدددابقة تحميددل السحتددػى 
نيدا أشسا تعتسج الجراسة الحالية عمى أداة الاستبانة. وتتذابو الجراسة الحالية مع الجراسة الددابقة فدي يب

 الأربعة في إشارىا الشطخي. تدتخجم الشساذج 

"مجى اعتساد الػزارات الفمدصيشية عمى دوائخ العلاقات العامة ( بعشػان 2020دراسة الشجار ) -2
 "في اتخاذ القخار مغ وجية نطخ العلاقات العامة

غيخ مشذػرة وقج ىجفت لسعخفة دور دوائخ العلاقات العامة في الػزارات ماجدتيخ وىي دراسة   
ومجى تقجيع التػصيات والاقتخاحات للإدارة العميا  يسا يخز التعامل مع الجسيػر الفمدصيشية، 

الجاخمي والخارجي، ومعخفة مجى قيام الإدارات العميا في الػزارة باستذارة دائخة العلاقات العامة في 
يد دراستيا عمى نطخية التس ، وقج استشجت الباحثة فيتيا مع الجسيػر الخارجي والجاخميمجال علاق

 نطخي. كإشار

وقج استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة لمبحث والتي تع تصبيقيا عمى مجتسع الجراسة حيث   
( مػضفاً ومػضفة مغ العامميغ والعاملات في دوائخ ووحجات العلاقات العامة في 130ضست )

 .2020الػزارات والييئات الحكػمية في مجيشة رام الله خلال العام 

أن الاتجاىات الستعمقة بالأدوار التي تقػم بيا دوائخ أىسيا لى عجة نتائج إتػصمت الجراسة        
أن مجى قيام (، 3.95العلاقات العامة في الػزارات الفمدصيشية كان مختفعاً، بستػسط حدابي )

الإدارة باستذارة دوائخ العلاقات العامة في مجال علاقة السؤسدة مع الجسيػر الخارجي والجاخمي 
لى عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً في استجابات أفخاد إ( وبتقجيخ مختفع، إضافة 3.86بستػسط )

امة في اتخاذ القخار عيشة الجراسة نحػ مجى اعتساد الػزارات الفمدصيشية عمى دوائخ العلاقات الع
تعدى لمستغيخات: الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، التخرز، سشػات الخبخة في العسل الحكػمي، 

 .سشػات الخبخة في مجال العلاقات العامة، الجسيػر، وجػد دائخة العلاقات العامة
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فيا الخئيدية وقجمت الجراسة عجت تػصيات أىسيا: ضخورة قيام دوائخ العلاقات العامة بػضائ       
والتقػيع لتتسكغ مغ الكيام بػاجبيا عمى أكسل  والتشديق والاترال الستسثمة بالبحث العمسي، التخصيط

وجو، حيث بيشت نتائج الجراسة أن عسل العلاقات العامة في الػزارات الفمدصيشية يقترخ عمى سعي 
والسشطسات الأخخى، ضخورة تػضيف دائخة العلاقات العامة لتشطيع الاترال بالييئات والػزارات 

لكتخونية لتدييل عسل دوائخ العلاقات العامة، حيث بيشت نتائج الجراسة أن عسل الخجمات الإ
العلاقات العامة في الػزارات الفمدصيشية يقترخ عمى تػفيخ خجمة البخيج الالكتخوني لجسيع العامميغ 

 في الػزارة.

د الجراسة عمى مجى اعتساد الػزارات الفمدصيشية عمى بتخكي (2020تختمف دراسة الشجار )      
دوائخ العلاقات العامة مغ ناحية اتخاذ القخار بيشسا ىحه الجراسة تخكد عمى بعس الػزارات والييئات 

ن ا، ولكغ تتذابو الجراستونطخية التسيد الحكػمية الفمدصيشية حدب نساذج العلاقات العامة الأربعة
شخاك العلاقات العامة في الإدارة إوخاصة مبجأ كإشار نطخي شطخية التسيد ل يسااستخجامفي 

 الاستخاتيجية.

 "تقييع نذاط العلاقات العامة في القصاع الحكػمي الأردني"( بعشػان 2018دراسة الجبػري ) -3

لى قياس مدتػى مسارسة أنذصة العلاقات العامة الستسثمة ب )التخصيط، إىجفت الجراسة    
قدام أالبحػث، الاترال، التقػيع( في القصاع الحكػمي الأردني مغ وجية نطخ العامميغ في 

تباع أسمػب الجراسات السدحية الارتباشية نطخاً االباحث السشيج الكسي ب ،  واستخجمالعلاقات العامة
( مغ العامميغ 222مغ خلال تػزيع استبانات عمى عيشة الجراسة ) لجراسة وأىجافيالسلاءمتو لصبيعة ا

شغال العامة ردني في وزارة الجاخمية، ووزارة الأفي العلاقات العامة في القصاع الحكػمي الأ
والإسكان، ووزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات، ووزارة التخبية والتعميع، ووزارة الرحة، ووزارة 

 الستشاسق باتجاىيغ ( وزارات، وقج استخجم الباحث الشسػذج 6لبمجيات وعجدىا )ا

وتػصمت الشتائج بأن السدتػى الكمي لتقييع نذاط العلاقات العامة في القصاع الحكػمي    
قدام العلاقات العامة في أن ألى إالأردني جاءت بسدتػى مختفع، وقج عدى الباحث ىحه الشتيجة 

لى الخبخات العمسية والتجارب العمسية، كسا إالقصاع الأردني تتبشى أساليب عمسية ومشيجية تدتشج 
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ن مجال التخصيط جاء بالختبة الأخيخة وبسدتػى تقييع متػسصة، وقج تعدى الشتيجة أضيخت الشتائج أو 
التي تجرك أىسية التخصيط في العلاقات قدام العلاقات العامة في القصاع الحكػمي الأردني ألى إ

 ىجاف التخصيط ووسائمو.أ العامة، وإنيا لجييا القجرة عمى فيع 

داريي العلاقات العامة بػضع الخصط إتكخيذ الاىتسام مغ قبل بزخورة الجراسة  وأوصت   
ردني، الفعالة لمعلاقات العامة بسا يديع في تفعيل دور العلاقات العامة في القصاع الحكػمي الأ

لى استغلال الكػادر البذخية السؤىمة في تقػيع الأنذصة ضسغ معاييخ عسمية ومشيجية تديع إإضافة 
 في رفع تقييع أنذصة العلاقات العامة.

ما ىحه الجراسة أوزارات فقط،  6نيا تشاولت أعغ ىحه الجراسة  2018تختمف دراسة الجبػري    
دق أالحكػمية الفمدصيشية وبالتالي يسكغ الحرػل عمى نتائج  الػزارات والييئات بعسسػف تتشاول 

لى قياس مدتػى مسارسة أنذصة العلاقات العامة إن دراسة الجبػري ىجفت ألى إشسل، إضافة أو 
ما ىحه الجراسة أالستسثمة ب )التخصيط، البحػث، الاترال، التقػيع( في القصاع الحكػمي الأردني، 

العلاقات العامة الاترالية التي تتبعيا دوائخ العلاقات العامة في تدعى لسعخفة واستكذاف نساذج 
ن يكػن أنو يجب أ ، ونطخية التسيد التي تتفق مع الجراسةالػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية

كفاءة لسسارسة العلاقات العامة بذكل متػازن، حتى يدتصيع تػجيو  امجيخ وحجة العلاقات العامة ذ
 مسارسيغ العلاقات العامة بالجائخة لإنجاز ميام العلاقات العامة بالذكل السصمػب.

نساذج مسارسة العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية (، بعشػان: " 2015دراسة حدغ ) -4
 "العخبية

لى معخفة مجى تصبيق نساذج العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية إىجفت الجراسة        
لى معخفة استخاتيجيات إىجاف العلاقات العامة فييا، إضافة أ السرخية والبحخيشية، والػقػف عمى 

وتع  استخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي العلاقات العامة التي تتبعيا ىحه السؤسدات.
وكان السجتسع الجراسي جسيع العامميغ في السؤسدات  قات العامة في الجراسةتصبيق نساذج العلا

لى إلع يذيخ الباحث و الييئات الحكػمية السختمفة، أالحكػمية السرخية والبحخيشية سػاء الػزارات 
وتع اختيار عيشة دراسية عذػائية بديصة مغ مسارسي العلاقات العامة استخجام أي نطخية بالجراسة، 
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 273عمى  الاستباناتوزعت جسيػرية مرخ ومسمكة البحخيغ و  الػزارات والييئات الحكػمية فيفي 
 فخد، لع يتع استخجام أي نطخية في الجراسة. 

لى عجة نتائج أىسيا: وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ السبحػثيغ شبقا إتػصمت الجراسة        
لى إرالح السؤسدات الحكػمية البحخيشية، إضافة لشػع السؤسدة والػسائل الاترالية السدتخجمة ل

وتيتع ىحه السؤسدات استخجام السؤسدات الحكػمية السرخية والبحخيشية لشسػذج الػكالة الرحفية 
 ، ولكغ لع تقجم الجراسة تػصيات.بذكل كبيخ عمى تحقيق شعبية كبيخة عشج جساىيخىع

تست بيغ دولتيغ وىع مرخ والبحخيغ نيا أ( عغ ىحه الجراسة 2015تختمف دراسة حدغ )      
بعس ما ىحه الجراسة اقترخت فقط عمى أمتا الجولتيغ، سمت جسيع السؤسدات الحكػمية في كوش

نساذج  ، وتذابيت دراسة حدغ مع ىحه الجراسة باستخجامالػزارات والييئات الحكػمية في فمدصيغ
لاستخجام بعس بشػد نطخية التسيد تصخق أالعلاقات العامة في البحث، ولكغ في ىحه الجراسة سػف 

 التي تتشاول الإدارة الاستخاتيجية في السؤسدات بذكل عام. 

مجى فاعمية إدارة العلاقات العامة في تحقيق أىجاف :" (، بعشػان2015دراسة غفػر ) -5
 "علامية الكخددة: دراسة ميجانيةالسؤسدات الإ

لإدارات العلاقات العامة وما يصخأ عمييا مغ ىجفت ىحه الجراسة الجػانب الإدارية والتشطيسية    
العلاقات  ػتصػرات بالسؤسدات الاعلامية الكخدية، ومعخفة مجى التصػر السيشي الحي يتبعو مسارس

 العامة في وضيفتيع.

اختيار عيشة مغ القائسيغ عمى وتع  كإشار نطخي  استخجمت الجراسة نساذج العلاقات العامة  
فخاد الحيغ يعسمػن لى عجة نتائج أىسيا: الأإاستبانة، وقج تػصمت الجراسة 260الاترال قػاميا 

ن شخوط العسل في إدارة أ، كسا 65%بإدارة العلاقات العامة تع تػضيفيع بالػسائط والسعارف بشدبة 
لى تجريب العامميغ بإدارة العلاقات إالعلاقات العامة تعتسج عمى السؤىل والمغات والخبخة، إضافة 

، ثع )لا( في 50علامية التي تعسل حيث جاء في السقجمة )نعع( بشدبة %في السؤسدات الإ العامة
 ، لع يحكخ الباحث أي مغ التػصيات.50%السختبة الثانية بشدبة 
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( تع اعتساد نساذج العلاقات العامة لتصبيق البحث ولكغ تع التخكيد 2015في دراسة غفػر )   
 مػضفي العلاقات العامة في السؤسدات الاعلامية الكخديةعمى دراسة الجانب الإداري مغ قبل 

 الػزارات والييئات الحكػمية ولعما ىحه الجراسة تخكد عمى أ، السػضفيغ في ميشتيع تصػيخوكيف يتع 
شسل لأنيا تبحث في كل الأمػر التي أو  أعسقن ىحه الجراسة ألى إ، إضافة جية معيشة ىتقترخ عم

لى استكذاف الشسػذج الحي يتع استخجامو في إن تػاجو مػضفي العلاقات العامة إضافة أيسكغ 
، ومعخفة أي بشػد نطخية التسيد التي يتع تصبيقيا في ىحه السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية

 السؤسدات.

تقييع الإعلامييغ للأداء السيشي لسسارسي العلاقات العامة " (، بعشػان:2012دراسة الدىخي ) -6
 "بالسرالح الحكػمية

معخفة الأسمػب الاترالي الأكثخ استخجاما في العلاقات العامة  كان اليجف مغ ىحه الجراسة   
للأداء السيشي  الدعػدية تقييع الإعلامييغ في السرالح الحكػميةو في تػاصميا مع الجسيػر، 

مسارسي العلاقات  ، ومعخفة مجى اعتساد مخاسمي وسائل الاعلام عمىلسسارسي العلاقات العامة
نطخي  كإشار، استخجمت نساذج العلاقات العامة الأربعة العامة في الحرػل عمى معمػمات

 بالجراسة.

اعتسجت الجراسة في إشارىا السشيجي عمى مشيج السدح لمجسيػر السدتيجف وفقا لأىجاف    
علام نحػ الأداء الػضيفي جراسة مقارنة بيغ الحكػر والاناث مغ مخاسمي وسائل الإالوأجخت الجراسة، 

فخد  150وتع تصبيق الجراسة عمى عيشة قػاميا في السسمكة العخبية الدعػدية لخجل العلاقات العامة 
 .في الدعػدية علاممغ مخاسمي وسائل الإ

لى عجة نتائج مشيا اعتساد مخاسمي وسائل الاعلام عمى مػضفي العلاقات إوتػصمت الجراسة         
مسارسي العلاقات العامة في  لى استخجامإإضافة ، الدعػدية السؤسدات الحكػميةالعامة في 

 ، لع تقجم الجراسة تػصيات.شسػذج الخابع مغ نساذج جخونجلم الدعػدية السؤسدات الحكػمية

الإعلامييغ ومجى اعتسادىع عمى العلاقات العامة في السرالح ركد الدىخي في دراستو عمى       
ما أ، فكانت عيشة دراستو السخاسميغ الإعلامييغ في السرالح الحكػمية الدعػدية الدعػديةالحكػمية 
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ىحه الجراسة تخكد عمى مػضفي العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية، 
ن أما الاختلاف بيغ الجراستيغ ىػ أفي البحث، ن باستخجام نساذج العلاقات العامة اوتتذابو الجراست

 ىحه الجراسة سػف تتصخق لبشػد نطخية التسيد.

 :الجراسات الأجشبية

"دفعت ضخيبة الجخل اليػم": كيف استخجمت حكػمة : (، بعشػان2020) Andersonدراسة  -7
الػلادات الستحجة العلاقات العامة لإقشاع مػاششييا بقبػل ضخيبة جساعية خلال الحخب 

 العالسية الثانية"
"I paid my income tax today”: How the U.S. government used public relations 

to persuade its citizens to accept a mass tax during World War II" 

ركدت ىحه الجراسة عمى دور العلاقات العامة الحكػمية في أمخيكا )مدؤولػ وزارة الخدانة   
(( بإقشاع معطع الأمخيكييغ بجفع OWIي )الأمخيكية )الخدانة( ومكتب معمػمات الحخب الأمخيك

الزخائب وليذ فقط الاثخياء خلال الحخب العالسية الثانية، فقج أضافت ىحه الجراسة فيع لتاريخ 
ت الاستخاتيجية والعامة الستعسجة، لع يذخ العلاقات العامة لمحكػمة وما قامت بو مغ جيػد العلاقا

 الشطخي في دراستو. الإشارالباحث الى 
نو مغ خلال حسمة العلاقات العامة حقق السدؤولػن الحكػميػن أضيخت نتائج الجراسة أ

الأمخيكيػن الشتيجة السخجػة باستخجام الإقشاع لسػاءمة مرالحيع )ضخيبة جسازية( مع مرالح 
السػاششيغ الأمخيكييغ )الحيغ أرادوا الكيام بجورىع لكدب الحخب(، وكان لمخصاب تأثيخ قػي عمى 

الأمخيكي لرالح الحكػمة، إضافة الى استفادتيع مغ السؤثخيغ الحيغ يتخاوحػن مغ الجسيػر 
الدوجات الحيغ يشقمػن الخسائل الزخيبية إلى أزواجيغ، وقادة الخأي إلى مجتسعاتيع، وشخريات 

 ، لع تقجم ىحه الجراسة تػصيات.التخ يو لمجساىيخ
ذ كانت إلستحجة الامخيكية حكػمة الػلايات ا( في دراستو عمى 2020) Andersonركد 

تدتخجم العلاقات العامة كػسيمة لمتػاصل مع الذعب وتحقيق أىجافيا، وكان اىتسامو بتػضيح دور 
دوائخ العلاقات العامة وكيف كانت ىحه الجوائخ حمقة وصل بيغ السشطسة والجسيػر الخارجي، ولع 

 سة تدتخجم نساذج العلاقات العامةما ىحه الجراأتػضح الجراسة الشطخية التي اعتسجىا بالجراسة، 
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 لسعخفة أي نسػذج تدتخجم لمتػاصل مع الجسيػرلجراسة الػزارات والييئات الحكػمية  ونطخية التسيد
 .وىل ىشاك حػار بيغ الجسيػر والسشطسة

نساط الاترال لمعلاقة الحكػمية في العرخ الخقسي: أ(، بعشػان" 2019)Rahmanto  دراسة -8
 "حداب تػيتخ لمسجيخية العامة لمزخائبتحميل السحتػى عمى 

"Communication Patterns of Government Public Relation in the Digital Era: A 

Content Analysison Twitter Account of the Directorate General of Taxes" 

العامة ىجفت الجراسة وسائل التػاصل الاجتساعي التي فخضت نيج ججيج لأنذصة العلاقات 
يعخف باسع العلاقات العامة عبخ الإنتخنت، وخاصة صفحة الحداب الخسسي لمسجيخية العامة 
لمزخائب لسعخفة أي نسط مغ أنساط العلاقات العامة تدتخجميا الرفحة، وتشاولت الجراسة تحميل 

 تغخيجات صفحة تػيتخ.

ي الفتخة مغ يػليػ محتػى التغخيجات فلتحميل استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 
، وخخجت الجراسة بأن العلاقات العامة لا تدال تعتسج عمى الاترال أحادي 2018إلى أغدصذ 

لى قيام العلاقات العامة باستخجام الرفحة إالاتجاه بجلًا مغ الاترال ثشائي الاتجاه، إضافة 
٪ 1.8إعلان، و٪ 12.2٪ تشاضخ ثشائي الاتجاه، 15.6٪ إعلام عام، 70.3لأغخاض عجة مشيا 
 تبايغ ثشائي الاتجاه.

بأنيا اتجيت لػسائل التػاصل  دراسة الباحثة( عغ 2019)Rahmantoتختمف دراسة 
لجراسة الحداب الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائب لسعخفة أي نسط مغ أنساط العلاقات الاجتساعي 

ن نتائجيا دقيقة فتحميل السحتػى والتعميقات أالعامة تدتخجم ولكغ ىحه الجراسة لا يسكشيا التأكج مغ 
مغ دائخة العلاقات  غجخاء مقابلات مع مػضفيإدق كان لابج مغ أليذ كافي، وحتى تكػن الشتائج 

شسل لأنيا ستكػن في الييئات والػزارات الحكػمية الفمدصيشية أعسق و أ  دراسة الباحثةما أالعامة، 
ػل عمى اختيار عيشة بحث والتي مغ خلاليا يتع الحر يسكغ البديصة ومغ خلال العيشة العذػائية

 لى استخجام نطخية التسيد.إنتائج صادقة وفييا شفا ية، إضافة 
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"القرة التي لع تتغيخ أبجاً: ثسانية عقػد مغ إدارة : (، بعشػان2019) Tantivejakulدراسة  -9
 العلاقات العامة الحكػمية في تادلانج"

"The never changing story: Eight decades of the government public relations 

department of Thailand" 

تصػيخ مسارسات إدارة العلاقات العامة الحكػمية في معخفة مجى ىحه الجراسة إلى  ىجفت  
، لتسييد فتخات تصػرىا ودورىا في العلاقات العامة الحكػمية، 2016تايلانج مشح إنذائيا حتى عام 

قات الدياسية الستغيخة في البلاد، لع العػامل التي تؤثخ عمى تشسيتيا عمى أساس الديا وللإشارة إلى

 الشطخي في دراستو. للإشاريذخ الباحث 

نتائج  أبخز، و كجليل بحثي بصخيقة بديصة لتقري الحقائق الػثائققام الباحث بتحميل   
نيا تعسل بفعالية وكفاءة في ألا إبالذفا ية والاترالات الثشائية، في تايلانج عجم التدام  ىي الجراسة

دياسييغ التع استخجام مشطسة إدارة العلاقات العامة الحكػمية لرالح الحكػمات أو و  خصصيا،
لسجة ثسانيغ سشة، واتبعت السشطسة الرست كاستخاتيجية اترال بذأن قزية اذ يعج  حداب محجدةلأو 

 ، لع تخخج الجراسة بتػصيات.تكتيكيًا معشى غيخ لفطي

( اعتسجت السشيج التحميمي لسعخفة مجى تصػيخ مسارسات 2019) Tantivejakulدراسة       

ولكغ كان تخكيد الجراسة مغ  2016العلاقات العامة الحكػمية في تايلانج مشح إنذائيا حتى عام 
زارات والييئات الحكػمية ما ىحه الجراسة تخكد عمى جسيع الشػاحي في الػ أالشاحية الدياسية، 

لى استخجام نطخية التسيد إلشتائج، إضافة لمخخوج با الاستبانةوتعتسج عمى  2020الفمدصيشية لعام 
التي تتشاول عجة أمػر بالجراسة مشيا تفعيل دور العلاقات العامة في الإدارة الاستخاتيجية، ومجى 

 ارتباط العلاقات العامة في الإدارة العميا.
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:"استخجامات وسائل التػاصل الاجتساعي في  (، بعشػان2018) Lee & Choدراسة  -10
الػكالات الحكػمية: تحميلات السحتػى لاستخاتيجيات العلاقات العامة ومقارنة تكتيكات 

 " 2014و 2011الخسائل بيغ كػريا الجشػبية والػلادات الستحجة الأمخيكية في 

"Uses of social media in government agencies: Content analyses of public 

relations strategies and message tactics comparison between South Korea and 

the United States of America in 2011 and 2014" 

ركدت الجراسة عمى السشطسات الحكػمية لػسائل الإعلام الاجتسازية في دولتيغ: كػريا   
، وتع إجخاء يعمى استخجاماتيع. استخجم الباحثان السشيج التحميمو الجشػبية والػلايات الستحجة 

ن غالبية أنتائج الجراسة  أبخز، وكانت 2014-2011تحميميغ لمسحتػى في فتختيغ زمشيتيغ: 
الحكػمية في كلا البمجيغ تدتخجم وسائل التػاصل الاجتساعي ضسغ نسػذج السعمػمات السشطسات 

ن السشطسات إلستساثل ثشائي الاتجاه )للإقشاع(، العامة )لشذخ السعمػمات(، متبػعًا بالشسػذج غيخ ا
 بذكل شائع في كلا البمجيغ. Twitterو Facebookالحكػمية تدتخجم 

ستخجام وسائل الإعلام الاجتسازية، كانت استخاتيجية الخسائل في انػاع لأ ما بالشدبةأ   
استخاتيجية نذخ السعمػمات الإعلامية ىي الأكثخ ملاحطة في كلا البمجيغ )كػريا الجشػبية: 

97.4 ،٪n = 75 :100  الػلايات الستحجة ،٪n = 116) ، باستخاتيجيات الخسائل  يسا يتعمق
خسائل ال استخاتيجيةالكػرية الجشػبية أكثخ عخضة لاستخجام  ، كانت السشطسات الحكػميةالأخخى 

(، n = 4  RQ5، ٪5.2استخاتيجية الخسائل السػثػقة )( مغ n = 41، ٪53.2التذاركية لمسبادرة )
، ن ٪34.5جية أكثخ مػثػقية لمخسالة )، استخجمت السشطسات الحكػمية الأمخيكية استخاتيومع ذلظ

 (.7، ن = ٪6الخسائل التذاركية لمسبادرة ) ( مغ استخاتيجية40= 

لى وسائل التػاصل الاجتساعي في الػكالات إLee & Cho (2018 )اتجيت دراسة    
مقارنة بيغ استخاتيجيات العلاقات العامة وتكتيكات  جخاءإتع و  الحكػمية لسجاراة العرخ الخقسي

لع ىحه الجراسة ما أ، 2014و 2011الخسائل بيغ كػريا الجشػبية والػلايات الستحجة الأمخيكية في 
مغ جسيع السؤسدات حتى يتع الحرػل عمى نتائج دقيقة  ،تخكد عمى وسائل التػاصل الاجتساعي

، وىحه الجراسة استخجمت نساذج العلاقات العامة الأربعة وبعس 2020الحكػمية الفمدصيشية لعام 
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بشػد نطخية التسيد حتى يتع مشاقذة الشتائج والحرػل عمى تػصيات لتحديغ أداء السسارسيغ نحػ 
 الأفزل وفقا لبشػد نطخية التسيد.

 علاه: أالتعقيب عمى الجراسات الدابقة السحكػرة 

السباشخ  السداس ذات والأجشبية العخبية الجراسات مغ العجيج سبق  يساباحثة ال استعخضت      
 السذكمة حػل العمسية والتػجيات الآراء عمى التعخف بقرج وذلظ الجراسة، بسػضػع السباشخ وغيخ

البحثية، ومغ خلال ىحه الجراسات تع حرج العجيج مغ الجػانب تخجم الجراسة القائسة، ويسكغ 
 تمخيريا كالاتي:

احثة مغ خلال اشلاعيا عمى الجراسات الدابقة في معخفة الأساليب البحثية، وفي استفادت الب -
و قمة الجراسات عغ عسل العلاقات العامة في أىجاف الجراسة، ونطخاً لغياب أ تحجيج مذكمة و 

الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية، جاءت ىحه الجراسة لكياميا بسعخفة نساذج العلاقات 
ىع بشػد نطخية التسيد أ ات والييئات الحكػمية الفمدصيشية، ومعخفة مة في الػزار العامة السدتخج
 العلاقات العامة في ىحه السؤسدات. مسارسػالتي يدتخجميا 

الشطخي لسػضػع الجراسة، وذلظ مغ خلال السخاجعة العمسية للأدبيات  الاستفادة بتذكيل الإشار -
، ومعخفة الفجػات التي لع تغصييا الأبحاث ونطخية التسيد التي تشاولت نساذج العلاقات العامة
ضافت تػصيات ساعجت عمى تذكيل أن بعس الجراسات أليتع تغصيتيا في ىحا البحث، كسا 

 الجراسة.

جراسة ل وأ-الباحثةفي حجود عمع -نيا أفي تتسيد ىحه الجراسة باختلافيا عغ باقي الجراسات   
، الفمدصيشية نساذج الاترال في العلاقات العامة لجى الييئات والػزارات الحكػمية تبحث في

وضيػر نتائج ىحه الجراسة يداعج السجتسع الجراسي بتصػيخ دوائخ العلاقات العامة لرالح السجتسع 
التي لى استخجام ىحه الجراسة بعس بشػد نطخية التسيد إ، إضافة والييئات والػزارات الحكػمية

الاستخاتيجية، وتخريز قدع خاص  الإدارةلت عجة جػانب كتفعيل دور العلاقات العامة في تشاو 
لمعلاقات العامة مختمف عغ الػضائف الأخخى، وغيخىا مغ الجػانب، حتى يتع تقييع نتائج الجراسة 
وتقجيع التػصيات التي تجعع مسارسي العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية لمػصػل 

 لى الاحتخا ية.إ
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 الفرل الثالث
 الإشار العسمي

    :مقجمة

سيشاقر ىحا الفرل السشيجية والإجخاءات التي استخجاميا في ىحه الجراسة، والتي احتػت        
عمى مشيج الجراسة الستبع، ومجتسع الجراسة والعيشة، وعخض الخصػات والإجخاءات العسمية التي 
اتباعيا في بشاء أدوات الجراسة وخرائريا، ثع عخض لستغيخاتيا، والإشارة إلى أنػاع الاختبارات 

 الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات.

 :مشيج الجراسة

الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، الحي يعتسج عمى دراسة الطاىخة محل  سػف تدتخجم      
البحث وييتع بػصفيا وصفًا دقيقًا، ويعبخ عشيا تعبيخًا كيفيًا وكسيًا، فالتعبيخ الكيفي يرف لشا 

تعبيخ الكسي  يعصيشا وصفاً رقسياً، يػضح مقجار ىحه الطاىخة، الطاىخة، ويػضح خرائريا، أما ال
أو حجسيا، ودرجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخى، كسا أن السشيج الػصفي يجرس العلاقة بيغ 

ظ باستخجام مقاييذ كسية، الستغيخات، ويرف درجة العلاقة بيغ ىحه الستغيخات وصفاً كسياً،  وذل
ميمي ىػ الأندب ليحه الجراسة، ويحقق أىجافيا بالذكل الحي يزسغ ن السشيج الػصفي التحإ ليحا 

 الجقة، والسػضػزية.

 مجتسع الجراسة:

 سا يمي: ، الستسثمة  يجسيع الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشيةيتكػن مجتسع الجراسة مغ 

 : مجتسع الجراسة1ججول 
 الجية # الجية # الجية #
 وزارة الخارجية .3 وزارة الجاخمية .2 الأمانة العامة لسجمذ الػزراء .1

 وزارة العجل        .6 وزارة الأشغال العامة والإسكان .5 وزارة الإعلام .4

 وزارة السالية والتخصيط .9 وزارة الاقتراد الػششي     .8 وزارة الأوقاف والذؤون الجيشية              .7

 وزارة شؤون السخأة             .12 وزارة التخبية والتعميع          .11 القجسوزارة شؤون  .10
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 وزارة العسل             .15 وزارة الرحة             .14 وزارة التشسية الاجتسازية           .13

 وزارة الدراعة               .18 وزارة الدياحة والآثددار .17 وزارة الحكع السحمي .16

 وزارة الشقل والسػاصلات      .21 سمصة السياه .20 وزارة الثقافة .19

 ديػان السػضفيغ العام                  .25 ديػان الخقابة السالية والإدارية .24 ديػان الفتػى والتذخيع         .23

ىيئة مقاومة الججار  .26
 والاستيصان     

ىيئة شؤون الأسخى  .28 ىيئة التػجيو الدياسي والػششي .27
 والسحخريغ                 

السجمذ الأعمى لمذباب  .31 ىيئة تدػية الأراضي والسياه    .30 يئة مكافحة الفدادى .29
 والخياضة  

وزارة الاترالات وتكشػلػجيا  .32
 السعمػمات

الجياز السخكدي  .34 الييئة العامة لمذؤون السجنية   .33
 للإحراء

 سمصة جػدة البيئة .37 سمصة الصاقة والسػارد الصبيعية .36 الأراضيسمصة  .35

 عيشة الجراسة:

وزارة الخارجية مشيا  استثشاءتع وزارة وىيئة حكػمية فمدصيشية،  37تسثل مجتسع الجراسة في       
مجيخ العلاقات العامة  وزارة التشسية الاجتسازية لأن، واستثشاء فيياة علاقات عامة لعجم وجػد دائخ 
مشيا بالصخيقة  30وتع اختيار، وزارة وىيئة 35، حيث أصبح مجتسع الجراسة رفس التعاون 

بحيث تكػن مسثمة  بديصةالعذػائية العيشة الالجراسة  ت ىحهمجاستخ حيث ،البديصة العذػائية
 Survey Monkey (Sample Sizeمػقع  . تع احتداب العيشة مغ خلاللسجتسع الجراسة

Calculater) بعج  . ثع تع اختيار العيشة عغ شخيقة القخعة5، وىامر خصأ %95، بجرجة ثقة
 ( ادناه.2( أعلاه. فتسثمت العيشة كسا في الججول )1إعصاء كل وزارة رقساً كسا في الججول رقع )

 : عيشة الجراسة2ججول 
 الجية # الجية # الجية #
 ىيئة مكافحة الفداد .3 وزارة الجاخمية .2 العامة لسجمذ الػزراءالأمانة  .1
 وزارة العجل        .6 وزارة الأشغال العامة والإسكان .5 وزارة الإعلام .4
 وزارة السالية والتخصيط .9 وزارة الاقتراد الػششي     .8 وزارة الأوقاف والذؤون الجيشية              .7

 وزارة شؤون السخأة             .12 وزارة التخبية والتعميع          .11 الاعمىمجمذ القزاء  .10
 وزارة العسل             .15 وزارة الرحة             .14 للإحراءالجياز السخكدي  .13
 وزارة الدراعة               .18 وزارة الدياحة والآثددار .17 وزارة الحكع السحمي .16
السجمذ الأعمى لمذباب  .20 الثقافةوزارة  .19

 والخياضة
 وزارة الشقل والسػاصلات      .21
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سمصة الصاقة والسػار  .24 ديػان الخقابة السالية والإدارية .23 ديػان الفتػى والتذخيع         .22
 الصبيعية

ىيئة مقاومة الججار  .25
 والاستيصان     

ىيئة شؤون الأسخى  .27 ىيئة التػجيو الدياسي والػششي .26
 والسحخريغ                 

وزارة الاترالات وتكشػلػجيا  .30 الييئة العامة لمذؤون السجنية .29 سمصة جػدة البيئة .28
 السعمػمات

 و يسا يمي وصف لخرائز مجتسع الجراسة حدب متغيخاتو:

 السدتقمة: تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا 3ججول 
 الشدبة الس ػية % التكخار الترشيف الستغيخ

 63.3 19 مجيخ السػقع الػضيفي
 13.3 4 مجيخ عام

 10.0 3 مػضف إداري 
 13.3 4 رئيذ قدع
 100.0 30 السجسػع

عجد الأشخاص 
العامميغ في قدع 

 العلاقات العامة

 33.3 10 3-1مػضفيغ
 50.0 15 مغ  4-6

 16.7 5 أكثخ
 100.0 30 السجسػع

( تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة، حيث يبيغ الججول 3يتزح مغ الججول رقع )      
السئػية مغ الشدبة ، وتكخار كل مدتػى وندبتو صة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسةالسدتػيات الخا

 .الكمية لمعيشة

 أداة الجراسة:

لجسع البيانات مغ السبحػثيغ سػف تدتخجم الجراسة الاستبانة كأداة رئيدية، والتي تعخف       
وسيمة مغ وسائل البحث العمسي، يمجأ ليا الباحث لاستقخاء السجتسع والعيشة وجسع نيا أعمى 

السعمػمات التي تتعمق بيع وفيع العلاقات بيشيع مغ خلال البخىشة ومذاىجة أصحاب العلاقة 
لمحرػل عمى  ةلى استخجام الاستبيان كػسيمإ(، وتدعى الجراسة 112، ص 2017)حسجي، 

ت والييئات لجى دوائخ العلاقات العامة في الػزاراالعذػائية البديصة السعمػمات وتػزيعو عمى العيشة 
إلا أنو تع التعجيل عمى فقخات الاستبانة وذلظ بححف فقخات وإضافة فقخات الحكػمية الفمدصيشية، 
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بسا يتشاسب مع الطخوف والبيئة السحيصة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية، ججيجة 
 وتػصيات السذخف والسحكسيغ.

الػزارات  دوائخ العلاقات العامة في بعسكل دائخة مغ عمى  ع تػزيع استبانة واحجةوت      
سبعة مجالات بالإضافة إلى السعمػمات  الاستبانة قيج الجراسة، وتزسشت والييئات الحكػمية
مسارسة العلاقات العامة في كل مغ ىي: )مجى  ،لشساذج العلاقات العامة الأربعةالجيسغخا ية، وفقاً 

، ومجى مداىسة العلاقات العامة في مؤسدتكع في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ الػضائف
غ والإدارة العميا في مؤسدتكع لمعلاقات العامة، و خلال الأنذصة، ومجى دعع السجيخيغ التشفيحيي

الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة، ومجى السذاركة في أعسال العلاقات العامة، ومدتػى 
 بترسيسيا ةقامت الباحث . وقجالخبخة التي يستمكيا القدع، و تجخبة السؤسدة مع الجساعات الشاشصة(

 :الآتية لمخصػات وفقًا وذلظ السعمػمات، لجسع كأداة  وتصػيخىا

 .فمدصيغبسسارسة العلاقات العامة الحكػمية في  الستعمق الشطخي  الأدب مخاجعة .1
 نساذج العلاقات العامة الأربعة.بحثت في  التي والكتب والجراسات مخاجعةالأبحاث .2
 .  الستخرريغ في مجال الجراسةالسذخف والسحكسيغ و  السشاقذات والأفكار مع .3

 :جدأيغ مغ )الاستبانة(الجراسة أداة  تكػنت وقج

 السدتجيب الحي سيقػم بتعبئة الاستبانة  عغ الأولية السعمػمات ويذسل الأول: الجدء

مسارسة العلاقات ىي: )مجى  مجالات سبعة عمى ( فقخة مػزعة87) عمى واشتسل :الثاني الجدء
مؤسدتكع في التخصيط ، ومجى مداىسة العلاقات العامة في العامة في كل مغ الػضائف

الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ خلال الأنذصة، ومجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في 
مؤسدتكع لمعلاقات العامة، والشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة، ومجى السذاركة في 

السؤسدة مع الجساعات  أعسال العلاقات العامة، ومدتػى الخبخة التي يستمكيا القدع، وتجخبة
 : 4كسا يبيغ الججول ، (الشاشصة
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 : فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا4ججول 
 عجد الفقخات السجال  الخقع 

 5 مسارسة العلاقات العامة في كل مغ الػضائفمجى  1
واتخاذ مجى مداىسة العلاقات العامة في مؤسدتكع في التخصيط الاستخاتيجي  2

 القخار مغ خلال الأنذصة
11 

 4 مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في مؤسدتكع لمعلاقات العامة 3
 15 الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة 4
 13 مجى السذاركة في أعسال العلاقات العامة 5
 28 مدتػى الخبخة التي دستمكيا القدع 6
 11 الجساعات الشاشصةتجخبة السؤسدة مع  7

 87 السجسػع

 ( 5الججول رقع ) الخساسي كسا يبيغ ليكخت مكياس خلال مغ87 وقج أعصيت درجات الفقخات ال 

 : مفتاح ترحيح فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب مكياس ليكخت الخساسي5ججول 
 الاستجابة    السجال

مسارسة العلاقات مجى 
العامة في كل مغ 

 الػضائف

 لع يذارك ابجا نادرا ما يذارك حياناً أيذارك  يذارك في الغالب يذارك دائساً 

مجى مداىسة العلاقات 
العامة في مؤسدتكع في 
التخصيط الاستخاتيجي 
واتخاذ القخار مغ خلال 

 الأنذصة

 بجاً ألع يذارك  يذارك نادراً  حياناً أيذارك  يذارك غالباً  يذارك دائساً 

مجى دعع السجيخيغ 
التشفيحييغ والإدارة العميا 
في مؤسدتكع لمعلاقات 

 العامة

 لا أوافق بذجة وافقألا  محايج أوافق إلى حج ما مػافق بذجة

الشساذج الاترالية 
 السدتخجمة في السؤسدة

 لا أوافق بذجة وافقألا  محايج أوافق إلى حج ما مػافق بذجة

مجى السذاركة في أعسال 
 العامةالعلاقات 

أشارك في  أشارك في الغالب أشارك دائساً 
 حيانبعس الأ

 بجاً ألع أشارك  شاركأنادراً ما 

 بجون خبخة خبخة محجودة بعس الخبخة خبخة متػسصة خبخة كبيخةمدتػى الخبخة التي 
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 دستمكيا القدع
تجخبة السؤسدة مع 

 الجساعات الشاشصة
 أوافق بذجة لا وافقألا  محايج أوافق الى حج ما مػافق بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة

 ليكخت مفتاح ترحيح فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب مكياسيبيغ الججول الدابق       
 الخساسي، حيث يبيغ الججول الاستجابة عمى كل مجال ودرجتيا. 

 صجق أداة الجراسة:

مجسػعة مغ السحكسيغ تع التحقق مغ الرجق الطاىخي مغ خلال عخض أداة الجراسة عمى       
السخترريغ في شؤون الجراسات الإعلامية والتخررات الأخخى، وقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء 
الخأي في فقخات أداة الجراسة مغ حيث صياغة الفقخات، ومجى مشاسبتيا لمسجال الحي وُضعت  يو، 

لسحك ِّسػن  بزخورة إعادة إما بالسػافقة عمييا أو تعجيل صياغتيا أو ححفيا لعجم أىسيتيا، وقج رأى ا
( 87صياغة بعس الفقخات، ولقج تكػنت أداة الجراسة في صػرتيا الشيائية مغ سبعة مجالات و )

ستبانة، وأصبحت أداة الجراسة في صػرتيا الشيائية فقخة وبحلظ يكػن قج تحقق الرجق الطاىخي للا
 (.2)ممحق 

 :ثبات الأداة

 Cronbach’s Alpha ألفا، كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل استخخاج تع لقج      
 .ومجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات يبيغ( 6والججول )

 Cronbach's Alphaلفا، أداة باستخجام معادلة كخونباخ  : معامل ثبات الأ6ججول 
 معامل الثبات عجد الفقخات السجال  الخقع 

 94.6 5 مسارسة العلاقات العامة في كل مغ الػضائفمجى  1
مجى مداىسة العلاقات العامة في مؤسدتكع في التخصيط  2

 الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ خلال الأنذصة
11 95.8 

مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في مؤسدتكع  3
 لمعلاقات العامة

4 95.3 

 82.9 15 السدتخجمة في السؤسدةالشساذج الاترالية  4
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 94.2 13 مجى السذاركة في أعسال العلاقات العامة 5
 97.9 28 مدتػى الخبخة التي يستمكيا القدع 6
 92.0 11 تجخبة السؤسدة مع الجساعات الشاشصة 7

 98.9 87 للأداة الثبات الكمي

 -82.9) بيغ الاستبانة تخاوحتلسجالات  الثبات معاملات أن (6رقع ) الججول مغ يتزح      
( لمسجالات الخابع )الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة( والدادس )مدتػى الخبخة 97.9

 بأغخاض ويفيعالٍ  ثبات معامل وىػ( 98.9الثبات الكمي للأداة ) بمغ حيغ فيالتي يستمكيا القدع( 
 .العمسي البحث

 إجخاءات الجراسة:

 تع إجخاء ىحه الجراسة وفق الخصػات الآتية: 

 .إعجاد أداة الجراسة برػرتيا الشيائية 
 .تحجيج أفخاد مجتسع الجراسة 
 (1الحرػل عمى مػافقة الجيات ذات الاختراص. )ممحق 
 ( استبانة صالحة لمتحميل ليذكل 30قامت الباحثة بتػزيع الأداة إلكتخونياً، وقج تع استخجاع )

 الجراسة.( عيشة 30العجد )
  إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتيا إحرائيا باستخجام الخزمة الإحرائية لمعمػم

 ( SPSSالاجتسازية )
  استخخاج الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا، ومقارنتيا مع الجراسات الدابقة، واقتخاح التػصيات

 السشاسبة.

 :متغيخات الجراسة

 :الأتية الستغيخات الجراسة تزسغ ترسيع      

 :الجدسغخافية الستغيخات-أ

 )السػقع الػضيفي: ولو أربع مدتػيات )مجيخ، ومجيخ عام، ومػضف إداري، ورئيذ قدع 
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 مػضفيغ،  3-1: ولو ثلاث مدتػيات )مغعجد الأشخاص العامميغ في قدع العلاقات العامة
 مػضفيغ، وأكثخ مغ ذلظ(  6-4مغ

 :التابع الستغيخ– ب

السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية في الزفة مغ مػضفي السبحػثيغ  استجابات في ويتسثل      
بأدوار مسارسي العلاقات العامة الحكػمية في الزفة عمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق الغخبية 

 .الغخبية في إشار نساذج العلاقات العامة الأربعة

 السعالجة الإحرائية:

 البيانات وإدخال تخميدىا عمى الأداة الأولى )الاستبانة( جخى  العيشة أفخاد إجابات تفخيغ بعج      
 لمعمػم الإحرائية الخزمة بخنامج إحرائياً باستخجام البيانات معالجة تست ثع الحاسػب باستخجام

 :السدتخجمة الإحرائية السعالجات ومغ SPSS)الاجتسازية )

 الشددبي الدػزن  لتقدجيخ السعياريدة، والانحخافدات الحددابية، والستػسدصات السئػيدة والشددب التكخارات (1
 .الاستبانة لفقخات

 لكياس ثبات الاختبار. (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخونباخ معادلة (2
( لجلالددة Pearson Correlation Matrixمردفػفة بيخسددػن لجلالدة العلاقددة بدديغ الستغيدخات ) (3

 السؤسدددات لمعلاقدددات العامدددة الشسددداذج الاترددالية الأكثدددخ شددديػعا فددي مسارسدددة ىدددحهالعلاقددة بددديغ 
 .نجاح السؤسدات الحكػمية أو إخفاقيا في التعامل مع ضغط الشاشصيغو 
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 الفرل الخابع
 عخض نتائج الجراسة

 

  العامة لمجراسةالشتائج 
 فخضيات الجراسة اختبار 
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 خابعالفرل ال
 عخض الشتائج

 :مقجمة

 حيثالتي تػصمت إلييا الجراسة في ضػء أسئمتيا وفخضيتيا،  ىع الشتائجأ يتشاول ىحا الفرل 
عخض نز الدؤال أو الفخضية، ثع الإشارة إلى نػع السعالجات الإحرائية السدتخجمة، ثع  تع

 ثع استشتاج الشتائج.ججولة البيانات، ووضعيا تحت عشاويغ مشاسبة، 

ات العامااة الحكػميااة فااي الزاافة أدوار مسارسااي العلاقااتيددجف ىددحه الجراسددة إلددى التعددخف إلددى       
ومدغ اجدل تحقيدق ذلدظ اسدتخجمت الباحثدة اسدتبانة  ،الغخبية في إشار نساذج العلاقات العاماة الأربعاة

السؤسدات مػضفي ( مغ 30( فقخة تع تػزيعيا عمى عيشة مؤلفة مغ )87مؤلفة مغ سبعة مجالات و)
 لغخبية.الحكػمية الفمدصيشية في الزفة ا

 الشتائج الستعمقة بأس مة الجراسة 

 يسا يمي عخضا لشتائج الجراسة التي تتزسغ الإجابة عغ التداؤلات التي وضعت أساساً       
 الخئيذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسةلمبحث وىي 

ما ىي نساذج العلاقات العامة التي دعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة  والحي يشز عمى:      
 ؟الػزارات واليي ات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػرفي 

ددددصات الحدددددابي ة، والانحخافددددات السعياري ددددة،        ددددؤال، تددددع  اسددددتخخاج الستػس ِّ وللإجابددددة عددددغ ىددددحا الدت
، و مدجى مسارسدة العلاقدات العامدة فدي كدل مدغ الػضدائفمدجى أداة الجراسدة الستسثمدة فدي  ) لسجالات

العامة في مؤسدتكع في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ خدلال الأنذدصة،  مداىسة العلاقات
و مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في مؤسددتكع لمعلاقدات العامدة، و الشسداذج الاتردالية 
السدددتخجمة فددي السؤسدددة، و ومددجى السذدداركة فددي أعسددال العلاقددات العامددة ، ومدددتػى الخبددخة التددي 

( 4=1-5  إذ حدبت شػل السجى وىػ )يا القدع ، و تجخبة السؤسدة مع الجساعات الشاشصة(يستمك
( وعميددو اعتسددجت الباحثددة 0.8( وعميددو فددإن شددػل الفتددخة ىددػ )0.8=4/5فتددخات ) 5ثددع قدددستو عمددى 

 التقجيخ الت الي، لمفرل ما بيغ الج رجات، وبيان ذلظ  يسا يمي:
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 ( درجة كبيخة ججاً. %84.2فأكثخ ويعادل  21.4الستػسط الحدابي )فأعمى 
 ( 84.0-%68.2ويعادل  20.4-41.3الستػسط الحدابي%) .درجة كبيخة 
 ( درجة متػسصة.%68.0-%52.2ويعادل  40.3-61.2الستػسط الحدابي ) 
 ( درجة قميمة.%52.2-%36.2ويعادل  60.2-81.1الستػسط الحدابي ) 
  قميمة ججاً. ( درجة81.1الستػسط الحدابي )أقل مغ 

 . والججاول التالية يػضح ذلظ

 : الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمدؤال الخئيدي7ججول 

رقع 
 السجال

 الفقخات التختيب
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

 الجرجة

مسارسة العلاقات العامة مجى  1 1
 في كل مغ الػضائف

 كبيخة ججاً  87.6 0.78 4.38

2 3 
مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ 
والإدارة العميا في مؤسدتكع 

 لمعلاقات العامة
 كبيخة ججاً  84.8 0.86 4.24

 كبيخة 84.0 0.81 4.20 مدتػى الخبخة التي يستمكيا القدع 6 3

4 2 

مجى مداىسة العلاقات العامة 
 في مؤسدتكع في التخصيط

الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ 
خلال الأنذصة التي تسارسيا 

 السؤسدة

 كبيخة 82.2 0.84 4.11

5 5 
مجى السذاركة في أعسال 

 العلاقات العامة
 كبيخة 81.0 0.74 4.05

تجخبة السؤسدة مع الجساعات  7 6
 الشاشصة

 كبيخة 80.2 0.77 4.01

7 4 
الشساذج الاترالية السدتخجمة 

 كبيخة 77.8 0.51 3.89 في السؤسدة

 كبيخة 82.6 0.70 4.13 الجرجة الكمية

 ( درجات5أقرى درجة لمفقخة )
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نساذج العلاقات العامة التي أن درجة مجالات ( 7يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
اتراليع مع يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية في 

غ جسيعيا بيغ الكبيخة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بي كانت الجسيػر
مسارسة مجى ( و )الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة) ( وىسا السجالات4.38( و )3.89)

جلالة الستػسط بكمية كبيخة الجرجة ال، وكانت الاستجابة عمى (العلاقات العامة في كل مغ الػضائف
 .(4.13الحدابي الحي بمغ )

 الفخعي الأولالشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

إلااى أي مااجى تداااىع دوائااخ العلاقااات العامااة فااي السؤسدااات واليي ااات  والددحي يددشز عمددى:      
 الحكػمية في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار؟

ؤال،        صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجالوللإجابة عغ ىحا الدت  تع  استخخاج الستػس ِّ
مجى مداىسة العلاقات العامة في مؤسدتكع في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ الثاني ) أداة الجراسة

 ( يبيغ ذلظ: 8(، والججول )القخار مغ خلال الأنذصة

 ولوالانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الأ : الستػسصات الحدابية 8ججول 

رقع 
 الفقخات

 التختيب
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

 درجة السػافقة

إجخاء بحث محدجد للإجابدة  2 1
 عمى أسئمة محجدة

 كبيخة ججاً  90.6 0.86 4.53

 ججاً  كبيخة 88.6 1.07 4.43 إجخاء البحػث الجورية 1 2

3 9 

تقجم دائخة العلاقات العامة 
السذػرة والشريحة للإدارة 
العميا  يسا يخز التشبؤ 

 بالأزمات

 كبيخة ججاً  87.2 0.92 4.36

3 7 
تعتبخ دائخة العلاقات 
العامة قخيبة مغ دائخة 

 صشع القخار في الػزارة
 كبيخة ججاً  87.2 0.92 4.36

4 8 
تيتع الإدارة العميا بآراء 
واقتخاحات دائخة العلاقات 

 كبيخة ججاً  86.0 1.08 4.30
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 العامة

5 4 
يتع اشخاك العلاقات العامة 
في الاجتساعات السيسة 

 في الػزارة
 كبيخة ججاً  85.2 0.90 4.26

6 3 

جسع السعمػمات 
لاستخجاميا مغ قبل 
الإدارة العميا في صشع 

 القخار

 كبيخة 84.0 1.06 4.20

7 10 

تدددددددددداىع دائدددددددددخة العلاقدددددددددات 
العامددة فددي وضددع القددخارات 
ذات البعدددددددددج الاسدددددددددتخاتيجي 

 لمػزارة

 كبيخة 80.6 0.96 4.03

8 11 

تدددددددددود العلاقدددددددددات العامدددددددددة 
دارة العميا بخجع الرجى الإ

)التغحيدددددددددة الخاجعدددددددددة( مدددددددددغ 
الجسيدددػر الفمددددصيشي  يسدددا 

 نذصة الػزارةأ زخي

 كبيخة 75.2 1.10 3.76

9 6 

دائخة العلاقات تداىع 
العامة في عسمية التحميل 

 SWOTالخباعي )
Analysis لمػزارة عشج )

 وضع الخصط

 كبيخة 70.6 1.25 3.53

10 5 

تػضف الإدارة العميا 
التغحية الخاجعة مغ دائخة 
العلاقات العامة في 
الإجخاءات التحديشية 

 والتصػيخية التي تتخحىا

 كبيخة 70.0 1.19 3.50

 كبيخة 82.2 0.84 4.11 الجرجة الكمية

 ( درجات5أقرى درجة لمفقخة )

مجى مداىسة العلاقات العامة في أن فقخات )( 8يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
(  مؤسدتكع في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ خلال الأنذصة التي تسارسيا السؤسدة

( و 3.50جسيعيا بيغ الكبيخة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغ) كانت
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تػضف الإدارة العميا التغحية الخاجعة مغ دائخة العلاقات العامة في الإجخاءات )( وىسا الفقخات4.53)
، وكانت (إجخاء بحث محجد للإجابة عمى أسئمة محجدة( و )التحديشية والتصػيخية التي تتخحىا

 .(3.70الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة ججاً بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ  )

 الفخعي الثاني الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ما مجى دعع الإدارة العميا في الػزارات واليي ات الحكػمية الفمدصيشية : والحي يشز عمى       
 ؟لمعلاقات العامة

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجالوللإجابة         ؤال، تع  استخخاج الستػس ِّ  عغ ىحا الدت
(، مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في مؤسدتكع لمعلاقات العامةالثالث ) أداة الجراسة
 ( يبيغ ذلظ: 9والججول )

 والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الثاني: الستػسصات الحدابية 9ججول 

رقع 
 الفقخات

 التختيب
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة

القدع الخاص بدي مدغ بديغ أىدع الإدارات  2 1
 في السؤسدة

 كبيخة ججاً  88.0 0.81 4.40

1 1 
لشجددداح تقددجم السؤسددددة كددل الدددجعع الددلازم 

 إدارتشا
 كبيخة ججاً  88.0 0.85 4.40

2 3 
تقجم السؤسدة لمعلاقات العامة الجعع 
السالي اللازم لمكيام بسياميا عمى أكسل 

 وجو
 كبيخة ججاً  85.2 0.98 4.26

3 4 
في حال إخفاق العلاقات العامة في أي 

لى إدارة العميا تقف مغ الأنذصة فإن الإ
 جانبيا وتذجعيا عمى تخصي ذلظ

 كبيخة 78.0 1.15 3.90

 كبيخة ججاً  84.8 0.86 4.24 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ أن فقخات )( 9يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
خاوحت جسيعيا بيغ الكبيخة والكبيخة ججاً، فقج ت كانت( والإدارة العميا في مؤسدتكع لمعلاقات العامة

في حال إخفاق العلاقات )( وىسا الفقخات4.40( و )3.90ما بيغ)الستػسصات الحدابية عمييا 
القدع ( و )لى جانبيا وتذجعيا عمى تخصي ذلظإدارة العميا تقف العامة في أي مغ الأنذصة فإن الإ

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة ججاً (الخاص بي مغ بيغ أىع الإدارات في السؤسدة
 .(4.24) بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ

 الفخعي الثالث  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ما ىي الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعاً في مسارسة العلاقات العامة : والحي يشز عمى      
 الحكػمية في فمدصيغ

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجوللإجابة عغ        ؤال، تع  استخخاج الستػس ِّ  ىحا الدت
(، الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعاً في مسارسة العلاقات العامة الحكػميةالخابع ) الأداة الجراسة

 يبيغ ذلظ:  (11، و10) ولاوالجج

والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمشساذج الاترالية : الستػسصات الحدابية 10ججول 
 الاكثخ شيػعاً 

رقع 
 الفقخات

الستػسط  الفقخات التختيب
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة

 كبيخة ججاً  84.8 0.85 4.24 نسػذج الاتجاه غيخ الستػازن  3 1

نسػذج وكالة الرحافة أو  1 1
 الجعايةنسػذج 

 كبيخة ججاً  83.6 0.82 4.18

 كبيخة ججاً  81.6 0.97 4.08 نسػذج الأعلام العام 2 2
الشسػذج الستساثل ذو  4 3

 الاتجاىيغ
 كبيخة 75.4 0.51 3.77

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 أن أعمى الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعاً ( 10يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
نسػذج نسػذج وكالة الرحافة أو نسػذج الجعاية، ثع  سػذج الاتجاه غيخ الستػازن، يميوكانت لش

 الشسػذج الستساثل ذو الاتجاىيغ.الأعلام العام، وأخيخاً 

أما بالشدبة لفقخات الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعاً في مسارسة العلاقات العامة الحكػمية،       
 لي:فقج جاءت نتائجيا كالتا

 : الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الثالث11ججول 
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة 

قبدددددل البدددددجء فدددددي تشفيدددددح بخندددددامج العلاقدددددات  10 1
العامددددددة، نشطددددددخ فددددددي اسددددددتصلاعات الددددددخأي 

أن ىدددددحه البدددددخامج تمقدددددى تقبدددددل  لمتأكدددددج مدددددغ
 الجسيػر وضسغ اىتساماتو

 كبيخة ججاً  92.0 0.62 4.60

في العلاقات العامة نشذخ معمػمات دقيقدة  5 2
 ومشاسبة لمجسيػر

 كبيخة ججاً  89.2 0.86 4.46

فددددي مؤسدددددتي العلاقددددات العامددددة والجعايددددة  1 3
 تعشي الذيء نفدو

 كبيخة ججاً  87.2 0.96 4.36

العلاقددات العامددة ىددػ التددخويج الغددخض مددغ  2 4
 لسؤسدتشا.

 كبيخة ججاً  86.0 1.02 4.30

بعج الانتياء مغ بخنامج العلاقات العامة  7 5
نقػم بإجخاء بحث لتحجيج مجى فعالية 
البخنامج في تغييخ مػاقف الجسيػر 

 السدتيجف

 كبيخة ججاً  84.6 0.89 4.23

خح بعيغ يتع اختيار الجعاية دون الأ 3 6
 وجية نطخ الجسيػرالاعتبار 

 كبيخة 82.0 0.95 4.10

نحجد مجى نجاح حسمتشا الإعلامية مغ  9 7
خلال عجد الأشخاص الحيغ يحزخون 

 حجثًا أو يدتخجمػن خجمة ججيجة

 كبيخة 81.2 0.98 4.06

خبار والشذخ ىي عمى أولػيات كتابة الأ 4 8
 دائخة العلاقات العامة

 كبيخة 79.2 0.96 3.96

 كبيخة 75.2 1.00 3.76تتبشى دائخة العلاقات العامة في الػزارة  14 9
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 مػاقف تتػافق مع رأي الجسيػر

قبل البجء في بخنامج العلاقات العامة  12 10
نجخي دراسات استقرائية لسعخفة مجى 

 فيع إدارتشا والجسيػر لبعزيع البعس

 كبيخة 74.0 1.05 3.70

لمتغحية  تعجل الػزارة مغ سياساتيا وفقاً  15 11
 الخاجعة مغ الجساىيخ

 كبيخة 73.2 0.95 3.66

الغخض مغ العلاقات العامة ىػ تغييخ  11 11
مػاقف وسمػكيات إدارتشا بقجر ما ىػ 

 تغييخ مػاقف الجسيػر الحي تؤثخ عميو.

 كبيخة 73.2 1.24 3.66

الغخض مغ العلاقات العامة ىػ تحقيق  13 12
 والجسيػرالتفاىع الستبادل بيغ مؤسدتشا 

 كبيخة 71.2 1.04 3.56

ي بخنامج العلاقات العامة أقبل البجء في  6 13
الججيجة نقػم بإجخاء بحث لتحجيج السػقف 
العام تجاه مشطستشا وكيف يسكغ تغييخ 

 ىحه السػاقف

 كبيخة 68.6 1.19 3.43

في العلاقات العامة ىجفشا العام ىػ إقشاع  8 14
 السؤسدةالجسيػر بالترخف كسا تخيج 

 قميمة 50.6 1.10 2.53

 كبيخة 77.8 0.51 3.89 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعاً أن فقخات )( 11يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت  (  كانتفي مسارسة العلاقات العامة الحكػمية

في العلاقات العامة ىجفشا )( وىسا الفقخات4.60( و )2.52الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغ)
قبل البجء في تشفيح بخنامج العلاقات ( و )العام ىػ إقشاع الجسيػر بالترخف كسا تخيج السؤسدة

لمتأكج مغ أن ىحه البخامج تمقى تقبل الجسيػر وضسغ العامة، نشطخ في استصلاعات الخأي 
اىتساماتو( ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ  

(3.89. ) 
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 الفخعي الخابع الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

العامة في الػزارات ما ىي الأدوار التي دقػم بيا مسارسػ العلاقات  والحي يشز عمى:      
 ؟واليي ات الحكػمية الفمدصيشية

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال       ؤال، تع  استخخاج الستػس ِّ  وللإجابة عغ ىحا الدت
(، مسارسة العلاقات العامة الحكػمية في فمدصيغمجى السذاركة في أعسال الخامذ ) أداة الجراسة
 ( يبيغ ذلظ: 12والججول )

 : الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الخابع11ججول 
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة 

 كبيخة ججاً  90.6 0.81 4.53 أقػم بالترػيخ الفػتػغخافي وتغصية الأنذصة 9 1

أنا مدتذار أول لكبدار صدانعي القدخار عشدجما  13 2
يتعمدددق الأمدددخ بقزدددايا الاتردددال أو العلاقدددات 

 العامة

 كبيخة ججاً  88.0 1.00 4.40

نتددددداج مددددػاد العلاقدددددات العامدددددة إمدددددؤول عدددددغ  3 3
 والاترال

 كبيخة ججاً  87.2 0.85 4.36

والتػصدديات أقددجم لرددانعي القددخار الاقتخاحددات  8 4
والخصددط الخاصددة بخصددط الاترددال الخددارجي 

 والجاخمي

 كبيخة ججاً  85.2 1.04 4.26

يعتبخني زملائي خبيخ في قزايا الاترال  12 4
 والعلاقات العامة

 كبيخة ججاً  85.2 1.11 4.26

ألاحدددظ أن زملائدددي فدددي مؤسددددتي يحسمدددػنشي  6 5
مدددددددؤولية نجدددددداح أو فذددددددل بددددددخامج الاترددددددال 

 في السؤسدة والعلاقات العامة

 كبيخة ججاً  84.6 0.89 4.23

أبقي زملائي في السؤسدة عمدى اشدلاع عمدى  7 6
تقدددددددداريخ وسددددددددائل الإعددددددددلام حددددددددػل السؤسدددددددددة 

 وانذصتيا

 كبيخة 84.0 1.09 4.20

أنا مدؤول عغ نذخ الترخيحات والبيانات  10 6
 الإخبارية

 كبيخة 84.0 0.96 4.20

 كبيخة 82.0 0.92 4.10أتخح قخارات خاصة بدياسة الاترال  5 7
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 والعلاقات العامة الخاصة بسؤسدتي

 كبيخة 76.0 0.96 3.80 أقػم ببشاء علاقات إعلامية لسؤسدتي 4 8

 كبيخة 71.2 1.10 3.56 أصجر كتيبات ونذخات ومصبػعات أخخى  1 9

أتحسددددددددل مدددددددددؤولية نجدددددددداح أو فذددددددددل بددددددددخامج  2 10
 الاترال أو العلاقات العامة في مؤسدتي

 متػسصة 67.2 1.09 3.36

أقػم بتحخيخ أو مخاجعة القػاعج والإملاء في  11 10
 السػاد السكتػبة مغ قبل الإدارات الأخخى 

 متػسصة 67.2 1.03 3.36

 كبيخة 81.0 0.74 4.05 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

مسارسة مجى السذاركة في أعسال أن فقخات )( 12يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت  ( كانتالعلاقات العامة الحكػمية في فمدصيغ

أقػم بتحخيخ أو مخاجعة ) ( وىسا الفقخات4.53( و )3.36الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ)
أقػم بالترػيخ الفػتػغخافي ( و )ى القػاعج والإملاء في السػاد السكتػبة مغ قبل الإدارات الأخخ 

وتغصية الأنذصة(، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ 
(4.05.) 

 الفخعي الخامذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

السختمفة ىل تستمظ دوائخ العلاقات العامة الخبخة اللازمة في الػضائف  والحي يشز عمى:      
 ؟لمعلاقات العامة مغ وجية نطخ السبحػثيغ

صات الحدابي ة، والانحخافات السعياري ة، لمسجال       ؤال، تع  استخخاج الستػس ِّ  وللإجابة عغ ىحا الدت
( يبيغ 13(، والججول )مدتػى الخبخة التي دستمكيا القدع في السؤسدةالدادس ) أداة الجراسة

 ذلظ: 
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الخامذ: 13ججول 
رقع 

 التختيب الفقخات
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة 

1 
18 

الحردددددددػل عمدددددددى أقردددددددى قدددددددجر مدددددددغ 
 الجعاية حػل حجث ما

 كبيخة ججاً  90.6 0.97 4.53

 كبيخة ججاً  90.6 0.97 4.53 كتابة الخصب 11 1
 كبيخة ججاً  90.0 0.90 4.50 إعجاد ميدانية الجائخة 15 2
 كبيخة ججاً  89.2 0.89 4.46 فيع الكيع الإخبارية لمرحافة 10 3

 كبيخة ججاً  88.6 0.97 4.43 ترسيع إعلان 8 4

 كبيخة ججاً  88.6 0.89 4.43 إدارة استجابة السشطسة لمقزايا 26 4

4 

14 
محتددددددددددددػى صددددددددددددػتياً ومخئيدددددددددددداً  إنتدددددددددددداج

)رسددددػمات، عددددخوض شددددخائح، مقدددداشع 
 فيجيػ، بخامج إذازية(

 كبيخة ججاً  88.6 0.81 4.43

5 
16 

تػضيف الشطخية السػقفية في 
 الحسلات

 كبيخة ججاً  88.0 0.89 4.40

5 
6 

إقشدددداع مخاسددددل صددددحفي بالشذددددخ حددددػل 
 و العلاقة مع الرحفييغ أالسؤسدة 

 كبيخة ججاً  88.0 0.96 4.40

6 
7 

تػضيددددف نطخيددددات حددددل الشداعددددات فددددي 
 التعامل مع الجسيػر

 كبيخة ججاً  86.6 0.95 4.33

 كبيخة ججاً  86.0 1.02 4.30 العسل كرحفييغ داخل مؤسدتظ 27 7

 كبيخة ججاً  86.0 1.08 4.30 استخجام البحث لتقديع الجسيػر 25 7

7 
17 

تقديع الجسيػر لفئات لمتأثخ عمى 
 دوافعيع

 كبيخة ججاً  86.0 1.05 4.30

 كبيخة ججاً  86.0 1.02 4.30 تفاعل الجسيػر مع السؤسدة 1 7

 كبيخة ججاً  84.6 1.07 4.23 كتابة الشذخات الإخبارية والسقالات 20 8

 كبيخة 83.2 0.91 4.16 إنتاج السصبػعات 5 9
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 كبيخة 83.2 0.91 4.16 إجخاء بحػث التقييع 4 9

 كبيخة 83.2 1.23 4.16 إجخاء مدح بيئي 19 9

10 
28 

إقشاع الجسيػر بأن مؤسدتظ عمى 
 حق في قزية ما

 كبيخة 82.6 1.00 4.13

11 
23 

إعجاد وإدارة مكتب الستحجث باسع 
 حجث ما أو السؤسدة

 كبيخة 82.0 1.06 4.10

 كبيخة 81.2 1.22 4.06 التفاوض مع الجساعات الشاشصة 2 12

13 
22 

نتاج محتػى الشذخات الإخبارية التي إ
 سيدتخجميا الرحفيػن 

 كبيخة 80.6 1.03 4.03

13 
13 

وضع أىجاف وغايات لقدع العلاقات 
 العامة

 كبيخة 80.6 1.21 4.03

 كبيخة 80.0 1.08 4.00 الحج مغ الجعاية الدمبية 12 14

14 
21 

وضع استخاتيجيات لحل مذاكل 
 العلاقات العامة والاترال

 كبيخة 80.0 1.17 4.00

 كبيخة 78.0 1.24 3.90 مع الجسيػر إدارة العلاقة 3 15

 كبيخة 76.6 1.01 3.83 الترػيخ الفػتػغخافي 9 15

16 
24 

مداعجة الإدارة عمى فيع رأي جسيػر 
 معيغ

 متػسصة 64.0 1.15 3.20

 كبيخة  84.0 0.81 4.20 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

)مدتػى الخبخة التي يستمكيا أن فقخات )( 13يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية  ( كانتالقدع في السؤسدة

( و مداعجة الإدارة عمى فيع رأي جسيػر معيغ) ( وىسا الفقخات4.53( و)3.20)غ عمييا ما بي
وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة  الحرػل عمى أقرى قجر مغ الجعاية حػل حجث ما(،)

 (.4.20بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ )
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 الفخعي الدادس  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعا في مسارسة ىشاك علاقة بيغ ىل  والحي يشز عمى:      
إخفاقيا في التعامل مع ضغط الشاشصيغ نجاح السؤسدات الحكػمية أو و  العلاقات العامة

 ؟والشساذج الاترالية الأكثخ شيػعا في مسارسة ىحه السؤسدات لمعلاقات العامة

 Pearson Correlationومرفػفة بيخسػن )مغ أجل الإجابة عغ ىحا الدؤال، تع استخجام       
Matrix )،  لعلاقااات االشساااذج الاترااالية الأكثااخ شاايػعا فااي مسارسااة لجلالددة العلاقددة بدديغ متغيددخي

وكاندت الشتدائج    نجاح السؤسدات الحكػمية أو إخفاقيا في التعامل مع ضغط الشاشاصيغو  العامة
 (:14مسا في الججول )

( لجلالة العلاقة بيغ Pearson Correlation Matrix: مرفػفة بيخسػن )14ججول 
 الستغيخات

السؤسدات الحكػمية أو إخفاقيا في التعامل مع نجاح  السجال 
 ضغط الشاشصيغ

نسدددددػذج وكالدددددة الردددددحافة أو نسدددددػذج 
 الجعاية

 0.831** معامل الارتباط
 0.000 مدتػى الجلالة 

 0.763** معامل الارتباط نسػذج الأعلام العام
 0.000 مدتػى الجلالة 

 0.791** معامل الارتباط نسػذج الاتجاه غيخ الستػازن 
 0.000 مدتػى الجلالة 

 0.085 معامل الارتباط الشسػذج الستساثل ذو الاتجاىيغ
 0.085 مدتػى الجلالة 

 (         α= 0.01 ** )دال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة

 (  α= 0.05 )دال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة*

قػيدة ذات دلالدة إحردائية عشدج مددتػى يلاحظ مغ الججول الدابق وجػد علاقة شخدية مػجبدة       
نسدػذج وكالدة ) الشساذج الاترالية الأكثخ شديػعا فدي مسارسدة لعلاقدات العامدةبيغ  (α= (0.01 لةالجلا

و نجدداح السؤسدددات (  نسددػذج الاتجدداه غيددخ الستددػازن  ، ونسددػذج الأعددلام العددام ، والرددحافة أو نسددػذج الجعايددة



53 
 

بيشسا كان ىشاك علاقة ضعيفة غيدخ دالدة بديغ  ضغط الشاشصيغالحكػمية أو إخفاقيا في التعامل مع 
نجدددداح السؤسدددددات الحكػميددددة أو إخفاقيددددا فددددي التعامددددل مددددع ضددددغط و  الاتجدددداىيغ يالشسددددػذج الستساثددددل ذ

نسدػذج الاتجداه يميدو  وكالة الرحافة أو نسػذج الجعايةعلاىا كان لشسػذج أ ن أج حيث بيشت الشتائ الشاشصيغ

، و 0.971، و 0.831بسعددداملات ارتبددداط عمدددى التدددػالي ) نسدددػذج الأعدددلام العدددامومدددغ ثدددع   غيدددخ الستدددػازن 
نجدداح و  الاتجدداىيغ يالشسددػذج الستساثددل ذ( . بيشسددا كانددت العلاقددة بدديغ 0,000( عشددج مدددتػى دلالددة )763

( عشددج مدددتػى 0.085بسقددجار ) السؤسدددات الحكػميددة أو إخفاقيددا فددي التعامددل مددع ضددغط الشاشددصيغ
 (  0.653دلالة )

تشجح  الشساذج الاترالية الأكثخ شيػعا في مسارسة لعلاقات العامةبسعشى كمسا ازدادت       
 السؤسدة في التعامل مع ضغط الشاشصيغ.

مسارسة العلاقات العامة في كل مغ الػضائف السػجػدة في مجى ما بالشدبة لسجالات )أ      
صات الحدابي ة،  ،مع السجسػعة الشاشصةالسؤسدة  ، وتجخبةالسؤسدة تع  استخخاج الستػس ِّ

مسارسة العلاقات العامة في كل مغ مجى الأول ) أداة الجراسة والانحخافات السعياري ة، لمسجال
( 15(، والججاول )مع السجسػعة الشاشصةالسؤسدة  (، و )تجخبةالػضائف السػجػدة في السؤسدة

 ( تبيغ ذلظ: 16و )

 والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الدادس: الستػسصات الحدابية 15ججول 
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة 

العسميدددددددددددات الخوتيشيدددددددددددة )التػاصدددددددددددل مدددددددددددع  3 1
 السػضفيغ، التػاصل مع وسائل الإعلام(

 كبيخة ججاً  95.2 0.62 4.76

 كبيخة ججاً  88.4 0.97 4.43 للأزمات الخاصة بالسؤسدةالاستجابة  4 2
جخاء السبادرات الخئيدية )مثل التصػيخ إ 2 3

 والخجمات والبخامج الججيجة(
 كبيخة ججاً  86.0 0.87 4.30

 كبيخة ججاً  84.6 0.93 4.23 الاستجابة لمقزايا الخئيدة في السجتسع 1 4

 كبيخة 84.0 1.06 4.20 اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 5 5
 كبيخة ججاً  87.6 0.78 4.38 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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مسارسة العلاقات العامة مجى أن فقخات )( 15يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )      
جسيعيا بيغ الكبيخة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت  ( كانتفي كل مغ الػضائف السػجػدة في السؤسدة

( و اتخاذ القخارات الاستخاتيجية)( وىسا الفقخات4.76( و )4.20الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ)
العسميات الخوتيشية )التػاصل مع السػضفيغ، التػاصل مع وسائل الإعلام(، وكانت الاستجابة عمى )

 (.4.38بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ )الجرجة الكمية كبيخة ججاً 

 : الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس ػية لمبعج الدابع12ججول 
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الس ػية

درجة 
 السػافقة 

بتقييع ردىدا عمدى تقػم مؤسدتي دائسا  5 1
 الجساعات الشاشصة

 كبيخة ججاً  88.0 1.00 4.40

نجحددددددددت السجسػعددددددددة الشاشددددددددصة فددددددددي  1 2
 تحقيق ىجفيا

 كبيخة ججاً  86.0 0.98 4.30

تدددع تصدددػيخ بخندددامج خددداص لمدددخد عمدددى  4 3
 مجسػعة الشاشصيغ

 كبيخة ججاً  84.6 1.13 4.23

يػجددج لسؤسدددتي لجشددة دائسددة لمتعامددل  7 4
تثيخىدددا الجساعدددات مدددع القزدددايا التدددي 

 الشاشصة

 كبيخة 82.0 0.84 4.10

نجحت مؤسدتي في بمػ  ىجفيا في  2 5
 التعامل معيع

 كبيخة 81.2 1.17 4.06

تدددأثخت صدددػرة مؤسددددتي سدددمباً بددددبب  11 6
 نذاط الجساعة الزاغصة

 كبيخة 80.6 1.03 4.03

شدددداركت السؤسدددددة بأكسميددددا بسددددا فددددي  3 6
الآخخيغ ذلظ الإدارة العميا والسػضفيغ 

 في الخد عمى مجسػعة الشاشصيغ.

 كبيخة 80.6 1.06 4.03

لع تتعامل مؤسدتي بالسصمق مع  10 7
الجساعة الزاغصة ولع تػلييع 

 اىتساماً 

 كبيخة 80.0 1.23 4.00
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استذدددعخت مؤسددددتي بددددخعة لمقزدددية  8 8
الشاشدددئة عدددغ مجسػعدددات الزدددغط مدددا 

 وفخ ليا سخعة الاستجابة

 كبيخة 76.6 1.26 3.83

تتفددددددداوض مؤسددددددددتي مدددددددع مجسػعدددددددة  9 9
 الشاشصيغ ولع تيسميع

 كبيخة 72.2 1.13 3.60

استخجمت مؤسدتي علاقاتيا الػاسعة  6 10
 في التأثيخ عمى جساعات الزغط.

 كبيخة 71.2 1.00 3.56

 كبيخة 80.2 0.77 4.01 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

مع السجسػعة  السؤسدة تجخبة)أن فقخات )( 16الججول رقع )يتزح مغ خلال البيانات في       
جسيعيا بيغ الكبيخة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما  ( كانتالشاشط

استخجمت مؤسدتي علاقاتيا الػاسعة في التأثيخ عمى )( وىسا الفقخات4.40( و )3.56بيغ)
بتقييع ردىا عمى الجساعات الشاشصة(، وكانت الاستجابة تقػم مؤسدتي دائسا ( و )جساعات الزغط

 (.4.01عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ )

 فخضيات الجراسة اختبار 

 الفخضية الستعمقة بستغيخ السػقع الػضيفياختبار أولًا: 

 : والتي تشز عمى

( باستجابات أفخاد عيشة 0.05α=تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ مدتػى الجلالة ) لا      
نساذج العلاقات العامة التي دعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات الجراسة نحػ 

 تعدى لستغيخ السػقع الػضيفي.واليي ات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر 

فقدج اسدتخجم تحميدل التبدايغ  صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ السػقع الػضيفي، جل فحزأومغ       
 الأحادي، ونتائج الججاول التالية تػضح ذلظ:
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 : الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ السػقع الػضيفي13ججول 
 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي العجد السػقع الػضيفي

 0.82 4.12 19 مجيخ
 0.21 4.32 4 مجيخ عام

داري إمػضف   3 4.05 0.80 
 0.39 4.02 4 رئيذ قدع

 0.70 4.13 30 الكمي

السػقدع يتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ )      
 (18ولسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا يبيغ الججول ) (،الػضيفي

حادي لجلالة الفخوق في الدؤال الخئيدي تعدى لستغيخ : نتائج تحميل التبايغ الأ1814ججول 
 السػقع الػضيفي

مسارسااااة العلاقااااات مااااجى 
العاماااااااة فاااااااي كااااااال ماااااااغ 
الػضااااائف السػجاااااػدة فاااااي 

 السؤسدة

درجددددددددددددددددددة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 الحخية

متػسددددددددددددددددددط 
 السخبعات

مدددددددتػى  قيسة)ف(
 الجلالة 

 0.265 0.178 3 0.534 بيغ السجسػعات
 

0.850 
 6720. 26 17.461 داخل السجسػعات 

 29 17.995 السجسػع 
مجى مداىسة العلاقات 

العامة في مؤسدتكع في 
التخصيط الاستخاتيجي 

واتخاذ القخار مغ خلال 
 الأنذصة

درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.164 0.129 3 0.386 بيغ السجسػعات
 

0.920 
 7860. 26 20.443 داخل السجسػعات 

 29 20.829 السجسػع 
ماااااااجى دعاااااااع الساااااااجيخيغ 
التشفياااااحييغ والإدارة العمياااااا 
فااااي مؤسدااااتكع لمعلاقااااات 

 العامة

درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.229 0.186 3 0.559 بيغ السجسػعات
 

0.875 
 8130. 26 21.127 داخل السجسػعات 

 29 21.685 السجسػع 
الشساااذج الاترااالية الأكثااخ 
شاااااااايػعاً فااااااااي مسارسااااااااة 

 العلاقات العامة الحكػمية

درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.162 0.048 3 0.143 بيغ السجسػعات
 

0.921 
 2940. 26 7.641 داخل السجسػعات 
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  29 7.784 السجسػع
مجى السذاركة في أعسال 
مسارسة العلاقات العامة 

 الحكػمية في فمدصيغ

درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.037 0.022 3 0.067 بيغ السجسػعات
 

0.990 
 6120. 26 15.901 داخل السجسػعات 

 29 15.968 السجسػع 
مدتػى الخبخة التي 
دستمكيا القدع في 

 السؤسدة

درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.110 0.081 3 0.244 بيغ السجسػعات
 

0.953 
 7380. 26 19.191 داخل السجسػعات 

 29 19.434 السجسػع 
ماااااااع  السؤسداااااااة تجخباااااااة

 السجسػعة الشاشصة
درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ

 الحخية
متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.161 0.106 3 0.318 بيغ السجسػعات
 

0.922 
 6600. 26 17.155 داخل السجسػعات 

 29 17.472 السجسػع 
درجة  مجسػع السخبعات مرجر التبايغ الجرجة الكمية 

 الحخية
متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.132 0.072 3 0.216 بيغ السجسػعات
 

0.940 
 5440. 26 14.153 داخل السجسػعات 

 29 14.369 السجسػع 

 (α=0.05* )دال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية  لا نوأنلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق       
نساذج العلاقات العامة التي باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ  (α=0.05) عغ مدتػى الجلالة

يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع 
( وىحه الكيسة أكبخ 0.940، فقج بمغت قيسة مدتػى الجلالة )تعدى لستغيخ السػقع الػضيفيالجسيػر 

 . السػقع الػضيفيالستعمقة بستغيخ  ( وتعشي ىحه الشتيجة إلى قبػل الفخضية الرفخية0.05مغ )

 .الدبعة، فإنو لا تػجج فخوق في السجالات أما بالشدبة لسجالات الجراسة
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 عجد الأشخاص العامميغ في قدع العلاقات العامةالفخضية الستعمقة بستغيخ  اختبار ثانياً:

 : والتي تشز عمى

( باستجابات أفخاد عيشة α=0.05مدتػى الجلالة ) جتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عش لا      
نساذج العلاقات العامة التي دعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات الجراسة نحػ 

عجد الأشخاص العامميغ تعدى لستغيخ واليي ات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر 
 .في قدع العلاقات العامة

عجد الأشخاص العدامميغ فدي قددع العلاقدات جل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ أومغ       
 :ونتائج الججاول التالية تػضح ذلظ ج استخجم تحميل التبايغ الأحادي،، فقالعامة

شخاص العامميغ في : الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ عجد الأ1915ججول 
 العلاقات العامة

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي العجد عجد الأشخاص العامميغ في قدع العلاقات العامة
 0.45 4.07 10 3-1 مػضفيغ
 0.83 4.28 15 6-4 مغ 

 0.66 3.78 5 أكثخ
 0.70 4.13 30 الكمي

عدجد مددتػيات متغيدخ )يتزح مغ الجدجول الددابق وجدػد فدخوق فدي الستػسدصات الحددابية فدي       
ولسعخفددة دلالددة الفددخوق تددع اسددتخجام تحميددل التبددايغ  (،الأشددخاص العددامميغ فددي قدددع العلاقددات العامددة

 (20الأحادي كسا يبيغ الججول )

حادي لجلالة الفخوق في الدؤال الخئيدي تعدى لستغيخ عجد : نتائج تحميل التبايغ الأ20ججول 
 :شخاص العامميغ في العلاقات العامةالأ

مسارسااااااة العلاقااااااات مااااااجى 
العامة فاي كال ماغ الػضاائف 

 السػجػدة في السؤسدة

مجسدددددددددددددددددددػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجددددددددددددددددددة 
 الحخية

متػسددددددددددددددددددط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة  قيسة)ف(

 0.413 0.267 2 535. بيغ السجسػعات
 

0.666 
 6470. 27 17.460 داخل السجسػعات 

 29 17.995 السجسػع 
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مداىسة العلاقات مجى 
العامة في مؤسدتكع في 

التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ 
 القخار مغ خلال الأنذصة

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 0.805 0.586 2 1.172 بيغ السجسػعات
 

0.458 
 7280. 27 19.657 داخل السجسػعات 

 29 20.829 السجسػع 
ماااااااااجى دعاااااااااع الساااااااااجيخيغ 
التشفيااحييغ والإدارة العميااا فااي 

 مؤسدتكع لمعلاقات العامة

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 1.127 0.835 2 1.671 بيغ السجسػعات
 

0.339 
 7410. 27 20.015 داخل السجسػعات 

 29 21.685 السجسػع 
الشساااااذج الاترااااالية الأكثااااخ 
شيػعاً في مسارسة العلاقاات 

 العامة الحكػمية

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 0.993 0.267 2 0.533 بيغ السجسػعات
 

0.383 
 2690. 27 7.250 داخل السجسػعات 

 29 7.784 السجسػع 
مجى السذاركة في أعسال 
مسارسة العلاقات العامة 

 الحكػمية في فمدصيغ

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 0.972 0.536 2 1.073 بيغ السجسػعات
 

0.391 
 552. 27 14.895 داخل السجسػعات 

 29 15.968 السجسػع 
الخبخة التي دستمكيا مدتػى 

 القدع في السؤسدة
مجسػع  مرجر التبايغ

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 2.093 1.304 2 2.608 بيغ السجسػعات
 

0.143 
 6230. 27 16.826 داخل السجسػعات 

 29 19.434 السجسػع 
مااااااااع  السؤسدااااااااة تجخبااااااااة

 السجسػعة الشاشصة
مجسػع  التبايغ مرجر

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 0.761 0.466 2 0.933 بيغ السجسػعات
 

0.477 
 6130. 27 16.540 داخل السجسػعات 

 29 17.472 السجسػع 
مجسػع  مرجر التبايغ الجرجة الكمية 

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 مدتػى الجلالة قيسة)ف(

 0.393 0.968 0.481 2 0.961 بيغ السجسػعات
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 4970. 27 13.408 داخل السجسػعات
 

  
 29 14.369 السجسػع

 (α=0.05* )دال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية  لا نوأنلاحظ مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق       
نساذج العلاقات العامة التي باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ  (α=(0.05ة عغ مدتػى الجلال

يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع 
، فقج بمغت قيسة مدتػى العلاقات العامةعجد الأشخاص العامميغ في قدع تعدى لستغيخ الجسيػر 
( وتعشي ىحه الشتيجة إلى قبػل الفخضية الرفخية 0.05( وىحه الكيسة أكبخ مغ )0.393الجلالة )

 . عجد الأشخاص العامميغ في قدع العلاقات العامةالستعمقة بستغيخ 

 .تػجج فخوق في السجالات الدبعة ، فإنو لادبة لسجالات الجراسةأما بالش
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج وأىع التػصيات

 

  ىع الشتائج الستعمقة بأس مة الجراسةأمشاقذة 
 مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة 
 التػصيات 
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج وأىع التػصيات

 :السقجمة

مسارساي العلاقاات العاماة أدوار ييجف ىحا الفردل إلدى مشاقذدة نتدائج الجراسدة التدي بحثدت فدي      
.وقدج اشدتسمت الجراسدة عمدى الحكػمية فاي الزافة الغخبياة فاي إشاار نسااذج العلاقاات العاماة الأربعاة

مجسػعة مغ التداؤلات، وستحاول الباحثة مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع الشتائج والتدي سدتبشى عمييدا 
 التػصيات السختمفة.

 الجراسةمشاقذة الشتائج الستعمقة بأس مة 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيذ

ما ىي نساذج العلاقات العامة التي دعتسج عمييا مػضفػ العلاقات العامة  :والحي يشز عمى      
 ؟في الػزارات واليي ات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر

التي يعتسج عمييا مػضفػ نساذج العلاقات العامة مجالات أشارت الشتائج إلى أن درجة       
جسيعيا  كانت العلاقات العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر

( وأعلاىا الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة) بيغ الكبيخة والكبيخة ججا، حيث كان أدناىا
 .ستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخةالا (، وكانتمسارسة العلاقات العامة في كل مغ الػضائفمجى )

 مسارسة العلاقات العامة في كل مغ الػضائفأعمى السجالات ىي مجى كحلظ أشارت الشتائج أن 
مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا الحي جاء بالسختبة الأولى وبجرجة كبيخة ججاً، ومجال 

ية وبجرجة كبيخة ججاً، ومغ ثع مجال مدتػى الخبخة في مؤسدتكع لمعلاقات العامة في السختبة الثان
التي يستمكيا القدع في السختبة الثالثة وبجرجة كبيخة، و مجال مجى مداىسة العلاقات العامة في 
مؤسدتكع في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ خلال الأنذصة التي تسارسيا السؤسدة في 

مجى السذاركة في أعسال العلاقات العامة في السختبة الخامدة  السختبة الخابعة وبجرجة كبيخة، ومجال
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وبجرجة كبيخة، ومجال تجخبة السؤسدة مع الجساعات الشاشصة في السختبة الدادسة وبجرجة كبيخة ، 
 ومجال الشساذج الاترالية السدتخجمة في السؤسدة في السختبة الدابعة والأخيخة وبجرجة كبيخة.

الاتجاه غيخ الستػازن، يميو العام ثع الإعلام ية الأكثخ شيػعاً كانت لشسػذج أعمى الشساذج الاترالن إ
 ػكالة الرحافة أو نسػذج الجعاية، ثع، وأخيخاً الشسػذج الستساثل ذو الاتجاىيغ.النسػذج 

 أما بالشدبة للأس مة الفخعية ومجالات الجراسة، فقج جاءت نتائجيا كالتالي:

مداىسة العلاقات العامة في مؤسدتكع في التخصيط مجى فقخات مجال )جاءت نتيجة  .1
أدنى ججاً وأن  الكبيخةبيغ الكبيخة و   )الاستخاتيجي واتخاذ القخار مغ خلال الأنذصة

تػضف الإدارة العميا التغحية الخاجعة مغ دائخة العلاقات العامة في الإجخاءات )فقخاتيا
، (حث محجد للإجابة عمى أسئمة محجدةإجخاء ب( وأعلاىا )التحديشية والتصػيخية التي تتخحىا

 وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة.  

تقجم دائخة العلاقات العامة السذػرة ، و إجخاء البحػث الجوريةعمى الفقخات فكانت )أ أما       
دائخة تعتبخ دائخة العلاقات العامة قخيبة مغ و والشريحة للإدارة العميا  يسا يخز التشبؤ بالأزمات، 

تداىع دائخة العلاقات العامة في عسمية التحميل الخباعي ، وأدناىا )(صشع القخار في الػزارة
(SWOT Analysisلمػزارة عشج وضع الخصط، وتدود العلاقات العامة الإ ) دارة العميا بخجع

نذصة الػزارة، وتداىع دائخة أ يخزالرجى )التغحية الخاجعة( مغ الجسيػر الفمدصيشي  يسا 
 ( لعلاقات العامة في وضع القخارات ذات البعج الاستخاتيجي لمػزارةا

مغ الإدارة العميا لمسؤسدة قخب دائخة العلاقات العامة وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى       
ي أالحكػمية، والتي تتيح لجائخة العلاقات العامة بالكيام ببعس السيام كالبحث واستصلاعات الخ 

وجسع السعمػمات، وتكتفي العلاقات العامة فقط بجسع السعمػمات، وىحا يتػافق مع نسػذج الإعلام 
لى إالعام وىػ الشسػذج الثاني مغ نساذج العلاقات العامة الأربعة وتتبعو السؤسدات التي لا تيجف 

 تحقيق الأرباح كالسؤسدات الحكػمية. 

ذ قامت مؤسدة الذخشة الفمدصيشية إ( 2020دروير، و  الكػعوتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )      
عمى مشرة الفيذ بػك باستخجام الشسػذج الثاني نسػذج الاعلام العام بالاعتساد عمى أسمػب 
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)الشجار، ن دراسة ألا إ(، %83.9بلا  عغ الأنذصة لمجسيػر وقج بمغت الشدبة )خبار، والإالإ
الػزارات الفمدصيشية يقترخ عمى سعي دائخة ن عسل العلاقات العامة في أفي  ت( اختمف2020

الجراسة  أوصتيئات والػزارات والسشطسات الأخخى، لحا العلاقات العامة لتشطيع الاترال بالي
 والاترال التخصيطو الستسثمة بالبحث،  الخئيدةة قيام دوائخ العلاقات العامة بػضائفيا ر زخو ب

، وتتفق نتيجة الجراسة مع نطخية مغ الكيام بػاجبيا عمى اكسل وجو لتتسكغ والتقػيع والتشديق
ىع بشػدىا وىػ تفعيل دور العلاقات العامة في الإدارة الاستخاتيجية والتي مغ خلاليا أ الامتياز بأحج 
 العلاقات العامة مغ التخصيط والتحميل وإنجاز كل السيام الػاقعة عمى عاتقيع. ػيتسكغ مسارس

مجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في مؤسدتكع فقخات مجال ). جاءت نتيجة 2
في حال إخفاق ) جسيعيا بيغ الكبيخة والكبيخة ججاً، وكان أدنى فقخاتيا( لمعلاقات العامة

لى جانبيا وتذجعيا عمى إدارة العميا تقف العلاقات العامة في أي مغ الأنذصة فإن الإ
، وكانت (القدع الخاص بي مغ بيغ أىع الإدارات في السؤسدةوأعلاىا )( تخصي ذلظ

 الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة ججاً.

دناىا )تقجم أ( و تقجم السؤسدة كل الجعع اللازم لشجاح إدارتشاعمى الفقخات فكانت )أ أما       
 سل وجو( السؤسدة لمعلاقات العامة الجعع السالي اللازم لمكيام بسياميا عمى أك

اىتسام الإدارة العميا بأداء ووضائف دائخة العلاقات العامة في وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى       
ىجاف أ ة لزسان الحرػل عمى أفزل أداء لجائخة العلاقات العامة والتي تدعى لتحقيق الػزار 

دارتيع لتشجح السؤسدة، إلى نجاح إالسؤسدة، فالعاممػن بالعلاقات العامة في السؤسدة سيدعػن 
وتتفق مع ىحه الشتيجة نطخية التسيد والتي ركدت عمى ضخورة تخريز قدع لمعلاقات العامة 

يانيا السدتقل بسياميا السختمفة، وتتفق ىحه الشتيجة مختمف عغ الأقدام الأخخى حتى يكػن ليا ك
يسية لسػضفي العلاقات التي ركدت عمى تصػيخ الجػانب الإدارية والتشط( 2015مع دراسة )غفػر، 

عتسج عمى علامية الكخدية ووضع شخوط لمعسل في إدارة العلاقات العامة تالعامة في السؤسدات الإ
الحي قام  ((Rahmanto, 2019ن ىحه الشتيجة تتعارض مع دراسة ألا إالسؤىل والمغات والخبخة، 

فخغع استخجام وسائل التػاصل  ،بتحميل الحداب الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائب بالتػتيخ
ن دائخة العلاقات العامة التي تجيخ الحداب لع تصػر ألا إالاجتساعي كأداة لمتػاصل مع الجسيػر 
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دون التػاصل مع حادي الاترال( أمغ أدائيا فاقترخت فقط عمى نذخ السعمػمات )اترال 
 الجسيػر.

شيػعاً في مسارسة العلاقات العامة الشساذج الاترالية الأكثخ فقخات مجال ). جاءت نتيجة 3
في العلاقات العامة ) بيغ القميمة والكبيخة ججاً وكان أدنى فقخاتيا( الحكػمية في فمدصيغ

قبل البجء في تشفيح ( وأعلاىا )ىجفشا العام ىػ إقشاع الجسيػر بالترخف كسا تخيج السؤسدة
غ أن ىحه البخامج تمقى تقبل بخنامج العلاقات العامة، نشطخ في استصلاعات الخأي لمتأكج م

 وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة.، (الجسيػر وضسغ اىتساماتو

)في العلاقات العامة نشذخ معمػمات دقيقة ومشاسبة لمجسيػر، وفي  عمى الفقخات فكانتأ أما       
مؤسدتي العلاقات العامة والجعاية تعشي الذيء نفدو، والغخض مغ العلاقات العامة ىػ التخويج 

ي بخنامج العلاقات العامة الججيجة نقػم بإجخاء بحث لتحجيج أدناىا )قبل البجء في ألسؤسدتشا( و 
طستشا وكيف يسكغ تغييخ ىحه السػاقف، والغخض مغ العلاقات العامة ىػ السػقف العام تجاه مش

تحقيق التفاىع الستبادل بيغ مؤسدتشا والجسيػر، والغخض مغ العلاقات العامة ىػ تغييخ مػاقف 
 (.وسمػكيات إدارتشا بقجر ما ىػ تغييخ مػاقف الجسيػر الحي تؤثخ عميو

كثخ شيػعاً في مسارسة العلاقات العامة الحكػمية في وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن الشساذج الأ      
و نسػذج الجعاية، وأن أدناىا ىي أفمدصيغ ىي: نسػذج الإعلام العام، ونسػذج وكالة الرحافة 

نساذج )نسػذج الاتجاه غيخ الستػازن(، أما بالشدبة )لمشسػذج الستساثل ذو الاتجاىيغ( فقج جاءت 
 درجة استخجامو كبيخة.

تخكيد بعس السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية عمى التػاصل و الباحثة ىحه الشتيجة إلى وتعد        
لى الجسيػر فقط وذلظ عغ شخيق نذخ السعمػمات إمع الجسيػر باتجاه واحج أي مغ السؤسدة 

خح بعيغ الاعتبار ميػليع ورتباتيع، لحا تخكد السؤسدات ىشا عمى استخجام خبار ليع دون الأوالأ
وتتفق ىحه الشتيجة مع علام العام وىػ الشسػذج الثاني مغ نساذج العلاقات العامة الأربعة، نسػذج الإ

ن أ والتي بيشت( Lee & Cho, 2018)دراسة  مع تتفق(، وكحلظ 2020دراسة )الكػع و دروير، 
ل غالبية السشطسات الحكػمية في كػريا الجشػبية والػلايات الستحجة الامخيكية تدتخجم وسائل التػاص



66 
 

الدىخي، دراسة ) تتعارض مع يسا علام العام )نذخ السعمػمات(، الاجتساعي ضسغ نسػذج الإ
ن مسارسي العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الدعػدية تدتخجم الشسػذج الخابع أ( في 2012

وىػ الشسػذج الستساثل ذو اتجاىيغ ويعتسج مخاسمي وسائل الاعلام عمى مػضفي العلاقات العامة في 
وقج ، لجسيػر والسؤسدةلى التفاىع السذتخك مع اإالسؤسدات الحكػمية الدعػدية بيجف الػصػل 

كفاءة لسسارسة العلاقات  اذن يكػن مجيخ وحجة العلاقات العامة أضخورة لى إخية التسيد نط دعت
كفاءة يجرك كيف يربح محتخف في انجاز ميام  االعامة بذكل متػازن، فعشجما يكػن السجيخ ذ

 العلاقات العامة.

يعيا جس( في الأنذصةالعلاقات العامة  مسارسي مذاركةمجى فقخات مجال )جاءت نتيجة .  4
أقػم بتحخيخ أو مخاجعة القػاعج والإملاء في )، وكان أدنى فقخاتيابيغ الستػسصة والكبيخة ججاً 

أقػم بالترػيخ الفػتػغخافي وتغصية ( وأعلاىا )السػاد السكتػبة مغ قبل الإدارات الأخخى 
 .ستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة، وكانت الا(الأنذصة

أما أعمى الفقخات فكانت )أنا مدتذار أول لكبار صانعي القخار عشجما يتعمق الأمخ بقزايا       
الاترال أو العلاقات العامة، و مدؤول عغ إنتاج مػاد العلاقات العامة والاترال، أقجم لرانعي 
القخار الاقتخاحات والتػصيات والخصط الخاصة بخصط الاترال الخارجي والجاخمي ، يعتبخني 

ئي خبيخ في قزايا الاترال والعلاقات العامة(، وأدناىا )أتحسل مدؤولية نجاح أو فذل بخامج زملا
الاترال أو العلاقات العامة في مؤسدتي، وأصجر كتيبات ونذخات ومصبػعات أخخى، و أقػم 

قخارات خاصة بدياسة الاترال والعلاقات العامة الخاصة  واتخاذببشاء علاقات إعلامية لسؤسدتي، 
 ؤسدتي( بس

والإدارة العميا  وجػد تعاون بيغ مػضفي دائخة العلاقات العامة وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى      
التي ومتابعة القزايا  نذصة العلاقات العامةألإنجاز ميام و  في كل مؤسدات الحكػمية الفمدصيشية

 ػلحا يحخص مسارسولإشخاك العلاقات العامة في عسمية التخصيط الاستخاتيجي،  تخز الجسيػر
بشاء علاقات و بتصػيخ بخامج لمتػاصل مع الجسيػر الخارجي والجاخمي العلاقات العامة عمى 

لحا تتبع بعس السؤسدات الحكػمية ، إعلامية لمسؤسدة لخجمة الجسيػر الجاخمي والخارجي
وىػ الشسػذج الثالث، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  الاتجاىيغ غيخ الستػازن الفمدصيشية نسػذج 
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ن السدتػى الكمي لتقييع نذاط العلاقات العامة في القصاع الحكػمي الأردني أ( ب2018الجبػري، )
لى الخبخات إقدام العلاقات العام بتبشي أساليب عمسية ومشيجية تدتشج ألكيام جاءت بسدتػى مختفع 

ذ تعتسج السؤسدات الحكػمية البحخيشية إ( 2015 يسا تتعارض الشتيجة مع دراسة )حدغ،  العمسية،
والسرخية عمى نسػذج الػكالة الرحفية )عمى الجعاية فقط( فمع تيتع بتصػيخ مسارسي العلاقات 

لى الشتيجة تتفق مع نطخية التسيد والتي تؤكج أىسية وجػد اترال إ، إضافة العامة العامميغ فييا
 داخمي متػازن بالسؤسدة لديادة رضا السػضفيغ عغ وضائفيع وعغ السؤسدة.

بيغ الستػسصة ( مدتػى الخبخة التي دستمكيا القدع في السؤسدةفقخات مجال )جاءت نتيجة .  5
( وأعلاىا مداعجة الإدارة عمى فيع رأي جسيػر معيغ)وأن أدنى فقخاتيا، ججاً  والكبيخة

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة (الجعاية حػل حجث ماالحرػل عمى أقرى قجر مغ )
 الكمية كبيخة.

أما أعمى الفقخات فكانت )كتابة الخصب، وإعجاد ميدانية الجائخة، وفيع الكيع الإخبارية       
لمرحافة، وترسيع إعلان(، وأدناىا )الترػيخ الفػتػغخافي، وإدارة العلاقة مع الجسيػر، ووضع 

 ل العلاقات العامة والاترال، والحج مغ الجعاية الدمبية( استخاتيجيات لحل مذاك

 غمب السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية لمشسػذجأ استخجام  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى      
علام العام بحث تخكد السؤسدات عمى نذخ الحقائق والترخيحات بغخض الثاني وىػ نسػذج الإ

ن اتباعيع ليحا الشسػذج يجعل مغ عسل أأبحاث عمى الجسيػر، و جخاء إعلام السػاششيغ، ولا يتع إ 
حه الشتيجة اختمفت مع دراسة مسارسي العلاقات العامة محجوداً ويقيجه فقط بشذخ السعمػمات، وى

(Anderson, 2020 في )ن دائخة العلاقات العامة الحكػمية في أمخيكا )مدؤولػ وزارة الخدانة أ
خب الأمخيكي( قامػا باستخجام الشسػذج الثالث وىػ نسػذج الاتجاىيغ الامخيكية ومكتب معمػمات الح

لإقشاع الأمخيكييغ بجفع الزخائب خلال الحخب العالسية الثانية، مغ خلال القاء  غيخ الستػازن 
لرالح الحكػمية، اما بالشدبة لشطخية التسيد يػجج  خصاب كان تأثيخه قػي عمى الجسيػر الأمخيكي

 قات العامة لتكػن وضيفة متكاممة.دمج التخررات الػضيفية الاحتخا ية لمعلاليو وىػ إدعت  أمبج
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مسارسة العلاقات العامة في كل مغ الػضائف السػجػدة في مجى فقخات مجال )جاءت نتيجة .6
( وأعلاىا اتخاذ القخارات الاستخاتيجية)، وكان أدنى فقخاتيابيغ الكبيخة والكبيخة ججاً ( السؤسدة

ستجابة الخوتيشية )التػاصل مع السػضفيغ، التػاصل مع وسائل الإعلام(، وكانت الاالعسميات )
 .عمى الجرجة الكمية كبيخة ججاً 

الاستجابة لمقزايا (، وأدناىا )الاستجابة للأزمات الخاصة بالسؤسدةأما أعمى الفقخات فكانت )      
 ( الخئيدة في السجتسع

قات العامة في السؤسدات الحكػمية دراك مسارسي العلاوتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى إ      

صل مع وسائل الإعلام والتػاالجاخمي والخارجي إلى دورىع في التػاصل مع الجسيػر الفمدصيشية 
وىحا يجل عمى استخجام بعس ، لرالح السؤسدة لإجخاء بخامج ججيجة وخجمات أخخى تخجم الجسيػر

الحي يكتفي  الاتجاىيغ غيخ الستػازن وىػ الشسػذج الثالثالسؤسدات الحكػمية الفمدصيشية نسػذج 

راء الجسيػر عغ  قشاع لسعخفة بكيام السؤسدة بإرسال رسائميا الاترالية لمجسيػر بيجف الإ
ما بالشدبة لشطخية التسيد فيي تتفق أوميػلو بيجف تحديغ سسعة السؤسدة،  السؤسدة واتجاىاتو

ػضيفية في مختمف السيام يداعج وحجة العلاقات العامة عمى ن الدساح بالتشػع والكفاءة الأمعيا ب
 تغصية مياميا.

( بدديغ α=  0.01وجددػد علاقددة شخديددة مػجبددة قػيددة ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػى الجلالددة ). 7
نسدددػذج وكالددة الردددحافة أو ) الشسدداذج الاترددالية الأكثدددخ شدديػعا فدددي مسارسددة لعلاقدددات العامددة

و نجدداح السؤسدددات  (نسدػذج الاتجدداه غيددخ الستدػازن الأعددلام العددام، و ، ونسدػذج نسدػذج الجعايددة
بيشسددا كدان ىشدداك علاقدة ضددعيفة غيددخ  الحكػميدة أو إخفاقيددا فدي التعامددل مدع ضددغط الشاشدصيغ

نجاح السؤسدات الحكػمية أو إخفاقيا في التعامل الاتجاىيغ و  يالشسػذج الستساثل ذدالة بيغ 
 .مع ضغط الشاشصيغ

حثة ىحه الشتيجة إلى قمة خبخة العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية وتعدو البا      
بيغ السؤسدة والسجسػعة الشاشصة، لحا بأىسية الشسػذج الخابع الحي ييجف لمػصػل لمتفاىع السذتخك 
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الشساذج الثلاثة الدابقة بالجعاية ونذخ السعمػمات التي تخغع السؤسدة بإيرالو  تعتسج عمى
 يع بحلظ.عقشاإلمسجسػعة الشاشصة و 

 كبيخةبيغ الكبيخة وال( مع السجسػعة الشاشصةالسؤسدة  تجخبةفقخات مجال )جاءت نتيجة و . 8

عمى جساعات استخجمت مؤسدتي علاقاتيا الػاسعة في التأثيخ )وأن أدنى فقخاتياججاً 
، وكانت (تقػم مؤسدتي دائسا بتقييع ردىا عمى الجساعات الشاشصة( وأعلاىا )الزغط

 الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة  

تع تصػيخ بخنامج ، و ما أعمى الفقخات فكانت )نجحت السجسػعة الشاشصة في تحقيق ىجفياأ      

دائسة لمتعامل مع القزايا التي تثيخىا يػجج لسؤسدتي لجشة ، و خاص لمخد عمى مجسػعة الشاشصيغ
الجساعات الشاشصة(، وأدناىا )تتفاوض مؤسدتي مع مجسػعة الشاشصيغ ولع تيسميع، واستذعخت 
مؤسدتي بدخعة لمقزية الشاشئة عغ مجسػعات الزغط ما وفخ ليا سخعة الاستجابة، لع تتعامل 

 ( مؤسدتي بالسصمق مع الجساعة الزاغصة ولع تػلييع اىتساماً 

مرمحة السؤسدة  إدراك السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى      
ىجاف السؤسدة وتخريز بخامج أ ىجاف الجساعات الشاشصة و أ دراسة  لحا تحخص عمى بذكل كبيخ
وىػ الشسػذج  الثالثالخاجعة، وىحا يتػافق مع الشسػذج  ىجاف السؤسدةأ بسا يتشاغع مع  لمخد عمييع

ومغ خلالو تدعى  ن ىحا الشسػذج مغ مبادئ نطخية التسيدألى إإضافة  الستساثل ذو الاتجاىيغ
التفاىع السذتخك وصػلا  لى تػضيف الأبحاث لتقجم معمػمات تديل مغ الػصػل لعسميةإالسؤسدات 
 دارةإن أ( والتي خخجت بTantivejakul, 2019مع دراسة ) تتػافقىحه الشتيجة و للاندجام، 

لع تمتدم بالذفا ية وفزمت  2016مشح نذأتيا وحتى عام العلاقات العامة في الحكػمة التايمشجية 

عجم اتباع الاترالات الثشائية واستخجمت الرست استخاتيجية اترال، وتع استخجام مشطسة إدارة 
 و الدياسييغ ولأحداب محجدة.أالعلاقات العامة الحكػمية لرالح الحكػمات 
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 الستعمقة بفخضيات الجراسة الاختباراتذة مشاق

( α  =0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عغ مدتػى الجلالة ). بيشت الشتائج عجم وجػد 1
نساذج العلاقات العامة التي يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ 

تعدى لستغيخ  اتراليع مع الجسيػرالعامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية في 
 السػقع الػضيفي

تصبيق بعس السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية مبادئ نطخية  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى      
ن يكػن مجيخ العلاقات العامة ذو كفاءة ويعسل عمى تػجيو مسارسي العلاقات أىع مبادئيا أ التسيد، و 

خح قخارات استخاتيجية أخخ السدتججات، و آسعمػمات، والتشبؤ بلى شخق جسع الإالعامة في الجائخة 
فخاد دائخة العلاقات العامة يعسمػن بخوح الجساعة وكػحجة ألحا جسيع ضسغ فخيق واحج،...الخ، 

 واحجة لحا لغ يؤثخ السػقع الػضيفي عمى عسل مسارسي العلاقات العامة.

( α  =0.05عغ مدتػى الجلالة )فخوق ذات دلالة إحرائية بيشت الشتائج عجم وجػد . 2
نساذج العلاقات العامة التي يعتسج عمييا مػضفػ العلاقات باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ 

تعدى لستغيخ عجد العامة في الػزارات والييئات الحكػمية الفمدصيشية في اتراليع مع الجسيػر 
 العامميغ في قدع العلاقات العامة.

إدارة العلاقات العامة السدتقمة تكػن مستازة حيغ يتع دمج الشتيجة إلى  وتعدو الباحثة ىحه      
 التخررات الػضيفية الاحتخا ية لمعلاقات العامة فتحرل عمى نتائج مخجػة بالأداء وليذ بشاءً 

لى الدمصة في إيحق لسسارسييا بالسؤسدة بالػصػل  عمى عجد العامميغ فكػنيا وضيفة متكاممة
 السؤسدة وىحا الجدء مغ السبادئ الأساسية في نطخية التسيد في العلاقات العامة.جسيع مدتػيات 
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 التػصيات:

ضخورة مداىسة دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية في التخصيط  .1
ن عسل العلاقات العامة في ىحه ألى إالاستخاتيجي واتخاذ القخار، حيث بيشت الشتائج 

جخاء بحػث وجسع السعمػمات للإدارة العميا دون السذاركة في إالسؤسدات يقترخ فقط عمى 
 اتخاذ القخار.

ذ أضيخت إضخورة تقجيع الجعع لجوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية،  .2
 سالي والسعشػي اللازم لمكيام بسياميا.ن دوائخ العلاقات العامة لا تتمقى الجعع الأالشتائج 

يتػجب عمى دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية استخجام الشسػذج  .3
ن دوائخ العلاقات العامة في أشارت الشتائج أاتجاىيغ وىػ الشسػذج الخابع، فقج  يالستساثل ذ

و نسػذج الجعاية أوكالة الرحافة  السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية تكتفي فقط باستخجام نسػذج
 علام العام وىػ الشسػذج الثاني.ول، ونسػذج الإوىػ الشسػذج الأ

ضخورة تقجيع كل ما يمدم لخفع مدتػى الخبخة لجى دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات  .4
ن دوائخ العلاقات العامة لجييع نقز في خبختيع أالحكػمية الفمدصيشية، فقج أضيخت الشتائج 

لى عجم مذاركتيع إإىساليع دراسة الجسيػر، وعجم قجرتيع عمى إدارة العلاقة معيع، إضافة ب
 في وضع استخاتيجيات لحل السذكلات التي تػاجييع.

استخجام الشسػذج الخابع وىػ الشسػذج الستساثل ذو اتجاىيغ مع الجساعات  ضخورة تعديد .5
 الشاشصة.

ذ أضيخت الشتائج عجم إي كل الػضائف، ضخورة تفعيل دور مسارسي العلاقات العامة ف .6
 استجابة مسارسي العلاقات العامة لمقزايا التي تػاجو الجسيػر.

 وتػصي الباحثة الباحثيغ والأكاديسييغ بإجخاء دراسات مدتقبمية حػل: .7

  مجى رضى الجسيػر عغ أداء العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية
 الفمدصيشية.
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  السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية: تقييع كسي لأدوار دراسة العلاقات العامة في
مسارسي العلاقات العامة الحكػمية في إشار نساذج العلاقات العامة الأربعة، أي 

أداة السقابمة،  نفذ مجال الجراسة، ولكغ باستخجام السشيج الكيفي مغ خلال استخجام
 والسلاحطة حتى نحرل عمى معمػمات أكثخ دقة.

  دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية دراسة مجى تصبيق
 لأخلاقيات العلاقات العامة في مسارساتيا.
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 السلاحق
 (: شمب تدييل ميسة1ممحق)

 خئيذ وحجة العلاقات العامة بػزارة الرحةمثال واحج عمى شمب تدييل السيسة ل
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 (2ممحق )

 :قائسة بأسساء الدادة السحكسيغ عمى الاستبانة 

 الػضيفة الاسع

 في جامعة بيخزيتوالعلاقات العامة أستاذ الإعلام  قصرنذأت الأ

 في الجامعة العخبية الأمخيكية أستاذ العلاقات العامة لياالياس كػك

 جامعة القجس السفتػحة –علام عسيج كمية الإ شادي أبػ زياش

 جامعة بغجاد –علام والعلاقات العامة ستاذة الإأ قحصان الحسجانيرايا 
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 (3السمحق)

 الشيائية بعج التحكيع الاستبانة 

 

 استبانة

 جامعة الشجاح الػششية

 كمية الجراسات العميا

 ماجدتيخ علاقات عامة

 

دراسة حػل العلاقات العامة في السؤسددات الحكػميدة الفمددصيشية: دراسدة لأدوار مسارسدي العلاقدات 
العامدددة الحكػميدددة فدددي الزدددفة الغخبيدددة فدددي إشدددار نسددداذج العلاقدددات العامدددة الأربعدددة، وذلدددظ اسدددتكسالًا 

بإشاخاف الاجكتػر معايغ خة، لستصمبات الحرػل عمى درجدة الساجددتيخ فدي العلاقدات العامدة السعاصد
 (.2021-2020خلال الفرل الجراسي الأول ) الكػع،

ن كل ما سيخد في أرجػ الإجابة عغ أسئمة الاستبانة بسػضػزية وتحخي الجقة قجر الإمكان، عمساً أ
 اجاباتكع سيدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط، مع الحفاى عمى سخية السعمػمات كافة.

 

 شاكخة لكع حدغ تعاونكع واىتسامكع 

 

 الباحثة: رغج مخوان امخير
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 القدع الأول: السعمػمات الجدسػغخافية:

 الخجاء وضع دائخة حػل رقع الإجابة السشاسبة:

 ؟التي تعسل بيا ما مػقعظ في الجائخة/ الػحجة .1
 مجيخ الجائخة. .1
 نائب مجيخ الجائخة. .2
 داري.إمػضف  .3
 مػضف فشي. .4
 ___________.غيخ ذلظ، حجد  .5

 ما اسع السؤسدة الحكػمية التي تعسل بيا _________________. .2
 كع عجد الأشخاص العامميغ في قدع العلاقات العامة في مؤسدتظ؟ ____________ . .3

 

 القدع الثاني: الػضائف والأنذصة السختمفة التي قج تذارك فييا دائخة العلاقات العامة.

العلاقات العامة في كل مغ الػضائف التالية في مؤسدتظ: مسارسة الخجاء تحجيج مجى  .4
 في السخبع أسفل الإجابة السشاسبة(.() )ضع إشارة

دذارك  الػضيفة #
 دائساً 

دذارك في 
 الغالب

دذارك 
 حياناً أ

نادرا ما 
 دذارك

لع دذارك 
 بجاأ

الاسدددددتجابة لمقزدددددايا الخئيددددددة فدددددي  .1
 السجتسع

     

)مثدددددل جددددخاء السبدددددادرات الخئيدددددية إ .2
التصددددددددددػيخ والخددددددددددجمات والبددددددددددخامج 

 الججيجة(

     

العسميددات الخوتيشيددة )التػاصددل مدددع  .3
السددددػضفيغ، التػاصددددل مددددع وسددددائل 
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 علام( الإ
الاسددددددددددتجابة للأزمددددددددددات الخاصددددددددددة  .4

 بالسؤسدة
     

      اتخاذ القخارات الاستخاتيجية .5

في التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ الخجاء التقييع مجى مداىسة العلاقات العامة في مؤسدتكع  .5
 القخار مغ خلال كل مغ الأنذصة التالية:

دذارك  الشذاط #
 دائساً 

دذارك 
 غالباً 

دذارك 
 حياناً أ

دذارك 
 نادراً 

لع دذارك 
 بجاً أ

      إجخاء البحػث الجورية .1
إجددددخاء بحددددث محددددجد للإجابددددة عمددددى أسددددئمة  .2

 محجدة
     

جسددددددع السعمػمددددددات لاسددددددتخجاميا مددددددغ قبددددددل  .3
 الإدارة العميا في صشع القخار 

     

شدددددددددددخاك العلاقدددددددددددات العامدددددددددددة فدددددددددددي إيدددددددددددتع  .4
 الاجتساعات السيسة في الػزارة

     

تػضدددف الإدارة العميدددا التغحيدددة الخاجعدددة مدددغ  .5
دائددددددخة العلاقددددددات العامددددددة فددددددي الإجددددددخاءات 

 التحديشية والتصػيخية التي تتخحىا

     

تدددداىع دائدددخة العلاقدددات العامدددة فدددي عسميددددة  .6
( SWOT Analysisالتحميددل الخبددداعي )

 لمػزارة عشج وضع الخصط

     

تعتبخ دائخة العلاقات العامة قخيبة مغ دائدخة  .7
 صشع القخار في الػزارة

     

     تيددددتع الإدارة العميددددا بددددآراء واقتخاحددددات دائددددخة  .8
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 العلاقات العامة
العلاقددددددددات العامددددددددة السذددددددددػرة تقددددددددجم دائددددددددخة  .9

والشردديحة لددلإدارة العميددا  يسددا يخددز التشبددؤ 
 بالأزمات

     

تددددداىع دائددددخة العلاقددددات العامددددة فددددي وضددددع  .10
 القخارات ذات البعج الاستخاتيجي لمػزارة

     

دارة العميدددا بخجدددع تددددود العلاقدددات العامدددة الإ .11
الرددددجى )التغحيددددة الخاجعددددة( مددددغ الجسيددددػر 

 نذصة الػزارةأ زخيالفمدصيشي  يسا 

     

 Xمجى دعع السجيخيغ التشفيحييغ والإدارة العميا في مؤسدتكع لمعلاقات العامة. ضع إشارة  .6
 في السكان السحجد الحي دعبخ عغ مجى مػافقتظ عمى كل مغ العبارات التالية:

مػافق  العبارة #
 بذجة

أوافق إلى 
 حج ما

لا  محايج
 وافقأ

لا أوافق 
 بذجة

      تقجم السؤسدة كل الجعع اللازم لشجاح إدارتشا .1
القدع الخاص بي مغ بيغ أىع الإدارات في  .2

 السؤسدة
     

تقجم السؤسدة لمعلاقات العامة الجعع السالي  .3
 اللازم لمكيام بسياميا عمى أكسل وجو

     

حال إخفاق العلاقات العامة في أي مغ في  .4
لى جانبيا إدارة العميا تقف الأنذصة فإن الإ

 وتذجعيا عمى تخصي ذلظ
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السكان السحجد Xإشارة في في مؤسدتظ ككل، قع بػضع  الشساذج الاترالية السدتخجمة .7
 الحي دعبخ عغ مجى مػافقتظ عمى كل مغ العبارات التالية:

مػافق  العبارة #
 بذجة

أوافق إلى 
 حج ما

لا  محايج
 وافقأ

لا أوافق 
 بذجة

في مؤسدتي العلاقات العامة والجعايدة  .1
 تعشي الذيء نفدو

     

الغددددددخض مددددددغ العلاقددددددات العامددددددة ىددددددػ  .2
 التخويج لسؤسدتشا.

     

خددح بعدديغ يددتع اختيددار الجعايددة دون الأ  .3
 الاعتبار وجية نطخ الجسيػر

     

ىدددددددي عمدددددددى خبدددددددار والشذدددددددخ كتابدددددددة الأ .4
 أولػيات دائخة العلاقات العامة

     

فدددي العلاقدددات العامدددة نشذدددخ معمػمدددات  .5
 دقيقة ومشاسبة لمجسيػر

     

ي بخنددددامج العلاقددددات أقبددددل البددددجء فددددي  .6
العامددددددة الججيددددددجة نقددددددػم بددددددإجخاء بحددددددث 
لتحجيددددج السػقددددف العددددام تجدددداه مشطستشددددا 

 وكيف يسكغ تغييخ ىحه السػاقف

     

مدددددغ بخندددددامج العلاقدددددات بعدددددج الانتيددددداء  .7
العامدة نقددػم بددإجخاء بحددث لتحجيددج مددجى 
فعاليددددددة البخنددددددامج فددددددي تغييددددددخ مػاقددددددف 

 الجسيػر السدتيجف

     

فدددي العلاقدددات العامدددة ىدددجفشا العدددام ىدددػ  .8
إقشدددداع الجسيددددػر بالترددددخف كسددددا تخيددددج 
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 السؤسدة
نحجد مجى نجاح حسمتشا الإعلامية مدغ  .9

خلال عجد الأشخاص الحيغ يحزخون 
 حجثًا أو يدتخجمػن خجمة ججيجة

     

قبدددل البدددجء فدددي تشفيدددح بخندددامج العلاقدددات  .10
العامددة، نشطدددخ فدددي اسدددتصلاعات الدددخأي 
لمتأكددج مددغ أن ىددحه البددخامج تمقددى تقبدددل 

 الجسيػر وضسغ اىتساماتو

     

الغخض مغ العلاقات العامة ىػ تغييخ  .11
مػاقددف وسددمػكيات إدارتشددا بقددجر مددا ىددػ 

الجسيدددددػر الدددددحي تدددددؤثخ تغييدددددخ مػاقدددددف 
 عميو.

     

قبدل البدجء فددي بخندامج العلاقدات العامددة  .12
نجخي دراسات استقرائية لسعخفة مجى 
 فيع إدارتشا والجسيػر لبعزيع البعس

     

الغددددددخض مددددددغ العلاقددددددات العامددددددة ىددددددػ  .13
تحقيددق التفددداىع الستبددادل بددديغ مؤسددددتشا 

 والجسيػر

     

فدي الدػزارة  تتبشى دائخة العلاقات العامة .14
 مػاقف تتػافق مع رأي الجسيػر

     

تعجل الػزارة مغ سياسداتيا وفقداً لمتغحيدة  .15
 الخاجعة مغ الجساىيخ
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تحت الف ة التي تسثل مذاركتظ في كل  Xمجى مذاركتظ في الأعسال التالية، بػضع إشارة  .8
 نذاط مغ الأنذصة.

أشارك  العبارة #
 دائساً 

أشارك في 
 الغالب

في  أشارك
 حيانبعس الأ

نادراً ما 
 شاركأ

لع أشارك 
 ابجاً 

أصدددددددددددددددددجر كتيبدددددددددددددددددات ونذدددددددددددددددددخات  .1
 ومصبػعات أخخى 

     

أتحسدددددل مددددددؤولية نجددددداح أو فذدددددل  .2
بددددددددددخامج الاترددددددددددال أو العلاقددددددددددات 

 العامة في مؤسدتي

     

نتدداج مددػاد العلاقددات إمدددؤول عددغ  .3
 العامة والاترال

     

أقددددددددػم ببشدددددددداء علاقددددددددات إعلاميددددددددة  .4
 لسؤسدتي

     

أتخددددددددح قددددددددخارات خاصددددددددة بدياسددددددددة  .5
الاترددددددددددددال والعلاقددددددددددددات العامددددددددددددة 

 الخاصة بسؤسدتي

     

ألاحدددظ أن زملائددددي فدددي مؤسدددددتي  .6
يحسمددػنشي مدددؤولية نجدداح أو فذددل 
بددخامج الاترددال والعلاقددات العامددة 

 في السؤسدة

     

أبقدددي زملائدددي فدددي السؤسددددة عمدددى  .7
اشلاع عمى تقاريخ وسائل الإعلام 

 نذصتياأحػل السؤسدة و 

     

     أقددددجم لرددددانعي القددددخار الاقتخاحددددات  .8
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والتػصدددددددديات والخصددددددددط الخاصددددددددة 
بخصدددددددددددددط الاتردددددددددددددال الخدددددددددددددارجي 

 والجاخمي
أقدددددددددددػم بالتردددددددددددػيخ الفػتدددددددددددػغخافي  .9

 وتغصية الأنذصة
     

أنددا مدددؤول عددغ نذددخ الترددخيحات  .10
 والبيانات الإخبارية

     

القػاعددددج أقددددػم بتحخيددددخ أو مخاجعددددة  .11
والإمدددلاء فدددي السدددػاد السكتػبدددة مدددغ 

 قبل الإدارات الأخخى 

     

يعتبخني زملائي خبيدخ فدي قزدايا   .12
 الاترال والعلاقات العامة

 

     

أنددددا مدتذددددار أول لكبددددار صددددانعي  .13
القدخار عشددجما يتعمدق الأمددخ بقزددايا 

 الاترال أو العلاقات العامة

     

 
بتقييع مدتػى الخبخة التي دستمكيا قدسظ في كل مغ السجالات مغ وجية نطخ تشطيسية، قع  .9

 التالية:
خبخة  السجال #

 كبيخة
خبخة 

 متػسصة
بعس 
 الخبخة

خبخة 
 محجودة

بجون 
 خبخة

      تفاعل الجسيػر مع السؤسدة .1
      التفاوض مع الجساعات الشاشصة .2
      الجسيػر إدارة العلاقة مع .3
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      التقييعإجخاء بحػث  .4
      إنتاج السصبػعات .5
إقشدداع مخاسددل صددحفي بالشذددخ حددػل  .6

 و العلاقة مع الرحفييغ أالسؤسدة 
     

ات فددي عددالشدا  تػضيددف نطخيددات حددل .7
 التعامل مع الجسيػر

     

      ترسيع إعلان .8
      الترػيخ الفػتػغخافي .9

      فيع الكيع الإخبارية لمرحافة .10
      كتابة الخصب .11
      الحج مغ الجعاية الدمبية  .12
وضددددددددددع أىددددددددددجاف وغايددددددددددات لقدددددددددددع  .13

 العلاقات العامة
     

إنتدددددددددداج محتددددددددددػى صددددددددددػتياً ومخئيدددددددددداً  .14
)رسددػمات، عددخوض شددخائح، مقدداشع 

 فيجيػ، بخامج إذازية(

     

      إعجاد ميدانية الجائخة .15
تػضيددددددددف الشطخيددددددددة السػقفيددددددددة فددددددددي  .16

 الحسلات
     

تقدددديع الجسيدددػر لفئدددات لمتدددأثخ عمدددى  .17
 دوافعيع 

     

الحردددددػل عمدددددى أقردددددى قدددددجر مدددددغ  .18
 الجعاية حػل حجث ما

     

      إجخاء مدح بيئي .19
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      كتابة الشذخات الإخبارية والسقالات .20
وضدددددع اسدددددتخاتيجيات لحدددددل مذددددداكل  .21

 العلاقات العامة والاترال
     

الشذدددددخات الإخباريدددددة انتددددداج محتدددددػى  .22
 التي سيدتخجميا الرحفيػن 

     

إعدددجاد وإدارة مكتدددب الستحدددجث باسدددع  .23
 حجث ما أو السؤسدة

     

مددددددددددداعجة الإدارة عمددددددددددى فيددددددددددع رأي  .24
 جسيػر معيغ

     

      استخجام البحث لتقديع الجسيػر .25
      إدارة استجابة السشطسة لمقزايا .26
      مؤسدتظ العسل كرحفييغ داخل .27
إقشدداع الجسيددػر بددأن مؤسدددتظ عمددى  .28

 حق في قزية ما
     

ىااحا القدااع يتعمااق بتجخبااة مؤسدااتظ مااع الجساعااات الشاشااصة، فكااخ فااي حالااة حجيثااة أو  .10
نسػذجية عشجما ضغصت مجسػعة ناشصة عمى مؤسدتظ، ثع بيغ مجى مػافقتاظ ماع العباارات 

 التالية والتي تجور حػل ىحا السػقف:
مػافق  العبارة #

 بذجة
أوافق الى 

 حج ما
لا  محايج

 اوافق
لا أوافق 

 بذجة
      نجحت السجسػعة الشاشصة في تحقيق ىجفيا. .1
نجحدت مؤسدددتي فددي بمددػ  ىددجفيا فددي التعامددل  .2

 معيع
     

شاركت السؤسددة بأكسميدا بسدا فدي ذلدظ الإدارة  .3
العميدددددا والسدددددػضفيغ الآخدددددخيغ فدددددي الدددددخد عمدددددى 
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 الشاشصيغ.مجسػعة 
تددع تصددػيخ بخنددامج خدداص لمددخد عمددى مجسػعددة  .4

 الشاشصيغ.
     

تقدددددددػم مؤسددددددددتي دائسدددددددا بتقيددددددديع ردىدددددددا عمدددددددى  .5
 الجساعات الشاشصة.

     

اسددددتخجمت مؤسددددددتي علاقاتيدددددا الػاسدددددعة فدددددي  .6
 التأثيخ عمى جساعات الزغط.

     

لسؤسددددددتي لجشدددددة دائسدددددة لمتعامدددددل مدددددع  يػجدددددج .7
 تثيخىا الجساعات الشاشصةالقزايا التي 

     

استذدددعخت مؤسددددتي بددددخعة لمقزدددية الشاشدددئة  .8
عدددغ مجسػعدددات الزدددغط مدددا وفدددخ ليدددا سدددخعة 

 الاستجابة

     

تتفاوض مؤسدتي مع مجسػعدة الشاشدصيغ ولدع  .9
 تيسميع

     

لدددع تتعامددددل مؤسدددددتي بدددالسصمق مددددع الجساعددددة  .10
 الزاغصة ولع تػلييع اىتساماً 

     

صددددػرة مؤسددددددتي سددددمباً بدددددبب نذددددداط تددددأثخت  .11
 الجساعة الزاغصة
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Abstract 

      This study aims at identifying the role of governmental public relations 

practitioners in the West Bank within the framework of the four public 

relations models. In order to answer the main study question, which is what 

are the public relations models that public relations employees in the 

Palestinian ministries and governmental bodies rely on in their 

communication with the public, descriptive method has been used for its 

suitability to this kind of studies. The researcher used  the quantitative 

approach as it achieves the objectives of the study, and accordingly the 

researcher used the questionnaire as a main tool for the study, distributed 

among 30 individuals chosen  randomly. The study showed that there is a 

high degree of response towards the public relations models that public 

relations models that the public relations employees in Palestinian 

ministries and government agencies rely on in there communication with 

the public, high and very high degree of responses on the seven study 

domains in addition to the existence of a relationship between the most 

common communicative models in the practice of relations and the success 

or failure of government institutions to deal with activist pressure and the 
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most common communication models in the practice of these institutions 

for public relations in addition to no statistical differences attributed to the 

variables of position and number of employees.  

      According to the study results, several recommendations have been 

suggested such as the need to pay attention to the roles of the public 

relations practitioners in Palestinian institutions within the framework of 

the four relationship models and developing them, especially the 

communication models, the need to employ feedback, providing  support to 

public departments in cases of failure and developing the general objective 

of public relations related to dealing with and persuade the audience.  

      Keywords: The four models of public relations, Palestinian 

governmental institutions, strategic planning, making decision, activist 

groups, experience, excellence theory. 

 


