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 إعداد
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 الممخص
 في الأساسية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة متطمبات تكافر درجة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت

 استعانت كالنكعي، الكمي بأسمكبيو المختمط المنيج استخداـ تـ كقد المعمميف، نظر كجيات مف القدس

 أداة الباحثة أعدت حيث الدراسة، كطبيعة لأغراض لملائمتو الكصفي بالمنيج الكمي الأسمكب في الباحثة

 الأسئمة بطرح المقننة الفردية المقابلات استخداـ تـ فقد النكعي الأسمكب في أما البيانات، لجمع الاستبانة

 المدارس معممي جميع( 411 )مف الدراسة مجتمع تككف الأدكات، كثبات صدؽ مف التحقؽ كتـ المفتكحة،

 تككف( 203( )الاستبياف )الأكلى الأداة في العينة حجـ بمغ حيث الشرقية، القدس في الأساسية الحككمية

 أما الأصمي، الدراسة مجتمع مف( 53)أصؿ مف معمـ( 23)ك معممة،( 358 )أصؿ مف( 180)مف العدد

 .معمميف( 6 )مف فتككنت( المقابمة )الثانية الأداة في الدراسة عينة

 الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة متطمبات تكافر درجة أف: أبرزىا نتائج عدة إلى الدراسػة كتكصمت

 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد متكسطة، المعمميف نظر كجيات مف القدس في الأىساسية

 الحككمية المدارس في الالكتركنية الإدارة متطمبات تكافر درجة متكسطات بيف (α=0.05) الدلالة

 تعزل فركؽ تكجد كلا الذككر، لصالح الجنس لمتغير تعزل المعمميف نظر كجيات مف القدس في الأساسية

 .الخبرة كسنكات العممي كالمؤىؿ التخصص )لمتغيرات



 ‌ل

 الإدارة متطمبات جميع تكفير:أىميا كمف التكصيات مف مجمكعة إلى الباحثة تكصمت النتائج ضكء كفي

 الحاجة حسب كالمعمميف المديريف مف لكؿ اللازمة التدريبية الدكرات المدارس،عقد في الإلكتركنية

 كافي كدعـ ميزانيات تكفير عمى الحرص لممعممات، مكثفة تدريبية دكرات بالإضافة لتخصيص المطمكبة،

 نظـ مجاؿ في المؤىميف الأفراد مف الاحتياجات كتكفير تحديد للإدارة، الإلكتركنية المتطمبات لتكفير

 .كاستقطابيـ كالبرمجيات المعمكمات

.  الإدارة الالكتركنية، المدارس الحككمية الأساسية:الكممات المفتاحية



 الأول الفصل

خمفية الدراسة 

 المقدمة

 الحياة جكانب مختمؼ في جذرينا تغييرنا أحدث قد كالعشريف الحادم القرف في كالاتصالات التكنكلكجيا تطكر

 لمتكنكلكجيا يمكف المعمكمات، إذ كتبادؿ الاتصاؿ التعميمي، مف خلاؿ تحسيف المجاؿ ذلؾ في بما اليكمية

 استخداـ الأمكر، كيمكف كأكلياء كالطلاب كالإدارة المدرسيف بيف الاتصاؿ عممية تحسيف في تساعد أف

 الفعٌاؿ، بحيث يتيح كالتكاصؿ المعمكمات تدفؽ لتسييؿ الإنترنت عبر التعميمية كالمنصات الإلكتركني البريد

 الكتب مثؿ التعميمية، المكارد مف كاسعة مجمكعة إلى كسريعنا سيلان  كصكلان  الحديثة كالتكنكلكجيا الإنترنت

 ىذه مف الاستفادة كالطلاب لممدرسيف يمكف. التفاعمية التعميمية كالمكاد التعميمية الفيديك كمقاطع الإلكتركنية

 .التعميمية العممية لتحسيف المكارد

 المتقدمة المتاحة اليكـ أف تمعب دكرنا حاسمنا في إعادة تنظيـ أنشطة كعمميات إدارة لمتكنكلكجيايمكف 

المدرسة لتعزيز الكحدة كالمكثكقية بيف الطلاب كأكلياء الأمكر كالمعمميف كمديرم المدارس، إذ أدت مزايا 

دارة المنظمات المدرسية لمتكنكلكجيا مف حيث الكفاءة إلى الاستخداـ الكاسع حاسكباستخداـ اؿ  لتشغيؿ كا 

                                                 (.‌Fetaji, 2013)لدعـ العمؿ المكتبي كأنشطة الإدارة، كفي نياية المطاؼ تحسيف جكدة التعمـ كالتعميـ 

 التكنكلكجي بالتطكر كبيرنا اىتمامنا تكلت قد العالـ أنحاء جميع في العامة كالمنظمات الحككمات فإدارة

 نحك التحكؿ يعتبر التعميمية، إذ المؤسسات أداء كتحسيف الإلكتركنية الخدمات تعزيز في إمكاناتو كاستغلاؿ

 في الجكدة كتحسيف الكفاءة تحقيؽ إلى تيدؼ التي المعاصرة الاتجاىات مف كاحدنا الإلكتركنية الإدارة

 بنية تطكير التعميمية لممؤسسات يمكف كالاتصالات، المعمكمات تكنكلكجيا خلاؿ التعميـ، فمف مف عممية

 الاتصاؿ شبكات تشمؿ أف التحتية البنية ليذه يمكف الإلكتركنية، بحيث الإدارة تنفيذ تدعـ تكنكلكجية تحتية
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 مف يصبح التقنيات ىذه بفضؿ التعميمية، للإدارة المخصصة كالتطبيقات كالبرامج الإلكتركنية كالأجيزة

                                                                                                   .(2018راضي، ) كدقيؽ  كسريع فعاؿ بشكؿ الإدارية العمميات تنفيذ الممكف

أدل التقدـ التكنكلكجي  كتيعد الخدمات الإلكتركنية كسيمة لزيادة كفاءة كفاعمية الأداء المؤسسي،لذلؾ 

كالمنظمات التي جعمت الحككمات  ،ث التغييرات كالتطكراتاحدإكالتنمية عمى المستكل العالمي إلى 

 مما ساىـ في التكاصؿ ، تقديـ خدماتيا الكتركنيا لتسييؿ الخدمة كالسرعة في أدائيافي  تتنافسكالمؤسسات

زيد الشفافية كالفعالية في إدارة المؤسسة، مما مما ممع المعنييف بالخدمة بطرؽ بعيدة عف الركتيف كالتعقيد، 

يؤدم إلى حاجة جميع المؤسسات التعميمية لاستخداميا الأنماط الإدارية الحديثة لمكاكبة ىذا التطكر كقد 

أدل ذلؾ إلى ظيكر الإدارة الإلكتركنية التي مكنت العديد مف التعميـ المؤسسات، بما في ذلؾ المدارس، 

 (.Asiri, 2016)لمعالجة الكثائؽ كالعمميات الإدارية المختمفة بطريقة إلكتركنية 

كتعتبر الإدارة الإلكتركنية قناة فعالة تعمؿ عمى تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف متجاكزة بذلؾ قيكد 

الزماف كالمكاف، مما يؤدم إلى الحد مف تأثير البيركقراطية الإدارية، كبالتالي تبسيط إجراءات العمؿ بحيث 

تنعكس عمى مستكل الخدمة المقدمة، الأمر الذم أدل إلى اختصار الكقت في إنجاز المعاممة، كما يؤدم 

 (Frias, 2014)استخداـ الإدارة الإلكتركنية إلى سيكلة إجراء عمميات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة كخارجيا 

كأشارت العديد مف الدراسات لأىمية تطكير الإدارة الالكتركنية في العممية التعميمية، كذلؾ في ضكء دراسة 

الأسس النظرية كالعممية لتفعيؿ استخداـ الشبكات كالانترنت في الخدمات التعميمية المفيدة، كبالتالي التغمب 

عمى المصاعب كالمعيقات التي تعترض تنفيذ الإدارة الالكتركنية مف كجية نظر المديريف كالقائميف عمى 

 إلى الدكر كالتأثير الكبير كالفعٌاؿ لممؤسسة التربكية (Ivanova, 2015)العممية التعميمية، حيث يشير 

 .التي تعتمد عمى البيئة الالكتركنية في التحصيؿ الدراسي

كتركنية حديثة ؿ عمى ضركرة التخطيط كالتنفيذ لنظاـ إدارة تربكية الإ(Heinrich, 2012)‌ ىنريؾ كيؤكد

في المؤسسات التعميمية، كالعمؿ عمى تحقيؽ متطمبات الإدارة الإلكتركنية لمكصكؿ إلى أعمى درجات 
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 التعميمية كاحتياجاتيا أىدافيا بتحديد التعميمية المؤسسات ، مف خلاؿ قياـالجكدة في العممية التعميمية

 كتطكير لمتكنكلكجيا الفعاؿ الاستخداـ خلاؿ مف تحسينيا يمكف التي الجكانب عمى كالإدارية، بالتركيز

 الأجيزة ذلؾ في بما الإلكتركني النظاـ لتنفيذ المطمكبة المكارد المناسبة، مع تحديد الإلكتركنية الحمكؿ

 .الإلكتركني لمنظاـ كفعاؿ سمس تشغيؿ لضماف اللازمة التكنكلكجية التحتية كالبنية كالبرامج

 :الإطار النظري والدراسات ذات الصمة

 في جميع المجالات ، حياتيـت بالكثير مف النعـ التي سيؿ كمف عمييـ الله سبحانو كتعالى البشرخمؽ

زالت في تطكر كتقدـ مستمر، كتغيرات  السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية كالتربكية، كما

متلاحقة كبدرجة سريعة، كلقد شيد القرف الحالي تميزان كتطكران مممكسان لشبكة الإنترنت كانتشارىا بشكؿ سريع 

لتشمؿ خدماتيا جميع نكاحي الحياة؛ بحيث أصبح ىذا العصر يسمى بالعصر الإلكتركني، كقد أصبح 

 .                                     الجميع يسمع كيقرأ عف الإدارة الإلكتركنية، كالحككمة الإلكتركنية، كالتعمـ الإلكتركني

 حياتيـ في العمؿ بيئة في أك الأماكف في سكاء للأفراد، الثقافي التككيف عمى السريع التطكر ىذا أثر كقد

 جديد مفيكـ كىك الإلكتركنية، بالإدارة يسمى ما لاعتماد حاجة ىناؾ السريع التطكر ىذا في الشخصية،

 الإلكتركنية لممكارد استخداـ أفضؿ لتحقيؽ المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات تكنكلكجيا استخداـ عمى يقكـ

 (.2016الياجرم كالغنبكصي، )تخدميا  التي كالمنظمات كالمؤسسات لممكاطنيف التميز كضماف

تضـ كؿ مف التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ التي مجمكعة مف العمميات "يمكف تعريؼ الإدارة عمى أنيا 

التي ك ،القياـ بيا المدير بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بأقؿ كقت كجيد كتكمفة تكلىكمكالتكجيو كالرقابة، 

 (.                                                                                    2015سميـ، )تتكامؿ فيما بينيا لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ 

عدادىا، بأنيا(: 2013) يرل عطكم الإدارة المدرسيةأما   الجية المسؤكلة عف تنفيذ البرامج الدراسية كا 

كمناقشة المناىج الدراسية كتنفيذ الفمسفة التعميمية، كاختيار الأساتذة كتكفير الكسائؿ لمتدريس، كتييئة الجك 

 .                                                  العاـ في المدرسة لكي تتمكف العممية التربكية مف تحقيؽ أىدافيا بيسر كسيكلة
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 :مفيوم الإدارة الإلكترونية

 ىذه  بعض مفبالرغـ مف أف ىدفيا كاحد، كفيما يمي عرضليا مفاىيـ كتعريفات كثيرة دارة الإلكتركنية الإ

 : مف المفكريف كالميتميفلبعضالمفاىيـ 

عمى أنيا تطبيؽ المنظكمة الإلكتركنية بالعمؿ "( 46: 2016)خضر  الإدارة الإلكتركنية كما عرفيا 

الإدارم بيدؼ تحكيؿ العمؿ الإدارم في المدارس مف إدارة تقميدية إلى إدارة باستخداـ الحاسكب بالاعتماد 

 ."عمى نظـ معمكماتية قكية تساعد في اتخاذ القرار الإدارم بأسرع كقت كأقؿ تكاليؼ

استخداـ التكنكلكجيا الحديثة المتمثمة في "الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا "( 33: 2015)عرٌؼ الخكالدة ك

شراؼ كمتابعة  الحاسب الآلي كشبكة الإنترنت في أداء الأعماؿ الإدارية مف تخطيط كتنسيؽ كتنظيـ كا 

 ".كرقابة

الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا عبارة عف نظاـ إدارم متكامؿ كشامؿ يعتمد عمى  (2019)كما عرٌؼ الحسف 

التكنكلكجيا الحديثة في أداء الأعماؿ كذلؾ لتقديـ الخدمات الإدارية بطريقة جيدة كبأقؿ جيد كتكمفة كأسرع 

 .كقت

 إلى ةالإدارة الالكتركنية عمى أنيا عممية نقؿ كتحكيؿ الأعماؿ مف أعماؿ كرقي (2019) محمكد يرلك

 .                                             أعماؿ إلكتركنية، كذلؾ باستخداـ الكسائؿ كالأساليب التكنكلكجية الحديثة

عمى أنيا عبارة عف مجمكعة مف الأعماؿ التي تنفذ  الإلكتركنية فقد عرٌؼ الإدارة (2018)أما حافظ 

 .                                    إلكتركنيان مف أجؿ إنجاز الأعماؿ الإدارية مف تنظيـ كرقابة كتنسيؽ كاتخاذ القرار

الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا الاستخداـ الأمثؿ لتكنكلكجيا المعمكمات  فقد عرٌؼ (2012)أما تبكف 

كالاتصالات كمعارفيا العممية كالتطبيقية كفقان لممكارد كالإمكانات المتاحة كالقكانيف كالتشريعات كالتكيؼ مع 

عكامؿ كمتغيرات البيئة الداخمية كالخارجية لممدرسة، كذلؾ بيدؼ رفع مستكل الجكدة كالفعالية في إنجاز 
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المعاملات كتقديـ الخدمات التربكية كالتعميمية، كزيادة التفاعؿ بيف النظاـ الإدارم كالتعميمي في المدرسة 

 .                                   كبيف الأنظمة الأخرل في المجتمع، كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لممدرسة بأقؿ جيد ككقت كتكمفة

إلى الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا العممية الإدارية القائمة عمى استخداـ كسائؿ  (2015)كأشار عسيرم 

التقنيات كالمعمكمات الحديثة في تسيير كافة الأعماؿ الإدارية كذلؾ اختصارا لمكقت كالجيد كالماؿ المبذكؿ 

 ."في السابؽ

دًيثىة التقنيات كىافَّة اسٍتًخٍدىاهـ  أف الإدارة الإلكتركنية تتمثؿ في يتضح مىى الٍميؤىسَّسىات دىاخًؿه  كتكظيفيا الحى  عى

فًيىا، دىمىاته  تىقٍدًيـ أىجٍؿً  مًفٍ  اخٍتًلاى بًأىقىؿٌ  فىعىالًيَّة أىكٍثىر خى يىد كى قٍت جى كى ، كى دىارىةى  أىفَّ  الٍقىكٍؿي  ييمٍكًفي  كبالتالي ميمٍكًفه  الٍإً

كنًيَّة بًديكف كىرىؽ، بًلاى  إدىارىة ىًي الًإلًكٍتًري يٍث تىقٍمًيدًيَّة أىكىامًر كى مىى تىعٍتىمًد حى كدىةً  الٍمىكىادٌ  عى  الأرشيؼ فًي الٍمىكٍجي

كنًيٌ، كنًيٌ، كىالٍبىرًيد الإلًكٍتيري كنًيَّة كالمفكرات كىالٍأىدًلَّة الإلًكٍتيري كٍتًيَّة كىالرَّسىائًؿ الًإلًكٍتًري  ذىكًيَّةه  شبكية ميؤىسسِّسىةه  كىىًي الصَّ

مىى تىعٍتمًدي  عٍرًفىة أىعٍمىاؿً  عى كنًيَّة الٍمى  .                                                                           الًإلًكٍتًري

 :أىداف الإدارة الإلكترونية

 أىداؼ تحقيؽ تستطيع أنيا تبيف لذلؾ، كالتٌجديد التحديث عصر سمات أبرز مف الإلكتركنيٌة الإدارة تيعتبر

 مف التشغيؿ تكاليؼ تقميؿ ىك  اليدؼ(2019 )الحسف يشير كما الإدارم، العمؿ كتطكير لتحديث متعددة

 بالإضافة المعاملات، إنجاز كتسريع الأكراؽ استخداـ لتقميؿ كالسعي كالخزائف، المستندات عدد تقميؿ خلاؿ

 يشير محمكد بينما التنظيمية، المكارد مع العلاقة كتقكية العميا كالإدارة العامميف بيف العلاقة تعزيز إلى

 المعمكمات تقديـ سرعة ليا أىداؼ تسعى لتحقيقيا كذلؾ مف خلاؿ الإلكتركنية الإدارة أف عمى( 2019)

 البيركقراطية كمكافحة الإدارية، الرقابة مستكل كتحسيف القرار، متخذم إلى العميا الإدارة مف كالبيانات

 كالمتابعة الإدارة كتسييؿ عمميات المقدمة، الخدمات مستكل كالعمؿ عمى تحسيف منيا، الإدارية كالتحرر

 العكائؽ كاحدة لتذليؿ كحدة كجعميا الرئيسي كالمقر المؤسسة مكاقع لمختمؼ الإلكتركني الربط خلاؿ مف

، المستفيديف إلى كمباشرة كفكرم دائـ بشكؿ كالمعمكمات البيانات إتاحة خلاؿ  كذلؾ مف القرار اتخاذ أماـ
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 الحد طريؽ عف العامة الإدارة تطكير ىك الإلكتركنية للإدارة ىدؼ أىـ إف ،(2018 )حافظ أكده ما كىذا

 كسيكلة الخدمات تحسيف في ميمنا دكرنا الإلكتركنية الإدارة كتمعب الإدارم، العمؿ في الكرؽ استخداـ مف

 .المعمكمات إلى الكصكؿ كسيكلة مكاف أم كفي كقت أم في إلييا الكصكؿ

 سبيؿ عمى: التعميمية بالمؤسسات يتعمؽ فيما خاصة، عديدة أىدافنا الإلكتركنية للإدارة أف كترل الباحثة

 كتحسيف الإلكتركنية، الإدارة متطمبات مع التعامؿ عمى قدرتيـ كتحسيف المديريف، ميارات تطكير المثاؿ

 مديرم بيف الاتصالات لتكثيؽ الإلكتركني البريد رسائؿ استخداـ خلاؿ كمف إنتاجيتيـ، كزيادة أدائيـ،

 بشكؿ الإدارية المياـ لإنجاز عممياتيـ كتتبع المعاملات متابعة إلى يؤدم ذلؾ ككؿ المختمفة، الإدارات

 .     كاضح

 أىمية الإدارة الإلكترونية وفوائدىا

 :ىمية الإدارة الإلكترونيةأ

تكتسب الإدارة الإلكتركنية أىميتيا مف ككنيا تعتبر مف ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث كاستجابة 

 في العامميف بيف الإدارم الاتصاؿ تسييؿ في عاصفة لمتطكرات التكنكلكجية في ظؿ ىذا العصر

 الشبكة عمى المكجكدة كالبيانات كجكد المعمكمات خلاؿ مف القرار اتخاذ فاعمية المؤسسات التربكية كتحسيف

 (.                                    2016السلامي، )كالتطبيقات المختمفة في المجاؿ كسيكلة الحصكؿ عمييا كالتكاصؿ عبرىا 

 الإدارم الإصلاح فإف لمتكنكلكجيا، اليائؿ لمتطكر انو نظرنا( 2013)كيرل كؿ مف أبك عاشكر كالنمرم 

 كتيرة لمكاكبة الإدارم التنظيـ تشكيؿ إعادة المنظمات جميع عمى يجب لذلؾ أفضؿ، بشكؿ لمترقية ضركرم

 كالتنظيـ التخطيط في منيا كأىميا الحالي، العصر لتغيرات فعاؿ بشكؿ كالاستجابة التكنكلكجي التطكر

 لتنظيـ فعالة إدارة لتككف كالتكجيو، التنسيؽ مثؿ الإدارية، العمميات جميع في الإلكتركنية الإدارة استخداـ

 .                                        المرجكة الأىداؼ لتحقيؽ الجيكد كتنسيؽ الأنشطة
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ا الإلكتركنية الإدارية الإدارة أىمية حيث تكمف  خلاؿ مف نظاـ لإنشاء الإنترنت تقنية استخداـ في أيضن

 بيف المعمكمات كتبادؿ الإدارم كالتكاصؿ الاتصاؿ لتسييؿ مكحدة بيانات قاعدة كتكفير الكمبيكتر أجيزة

 (.Alkhasaba, 2017) التنفيذ سيمة كبطريقة عالية بسرعة كنقميا المعمكمات. المنظمة داخؿ المكظفيف

 أف أىمية الإدارة الالكتركنية بدأت بالتبمكر في مناحي الحياة المختمفة، كخاصة التعميمية كترل الباحثة

امتدت التطمعات الحالية ك بالتزامف مع التطكرات التكنكلكجية المتلاحقة منذ منتصؼ القرف الماضي، كقد 

  استخداماتيا في مجاؿ العمؿ التعميمي، كآلياتأساليب ك نظـيتعمؽ بعمؿ الإدارات كتحديثالمستقبمية بما 

قدما أدائيا في صكرة انجاز خدمات بشكؿ أكثر ت مخرجات إيجابيا عمى المؤسسة ضمف كىذا ينعكس

، حيث أف الإدارة الإلكتركنية تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كنظميا كالتي تؤثر بدكرىا عمى قدرة ككفاءة

أداء المنظمات لكظائفيا الأساسية، كلعؿ مف أىـ الفكائد كالمزايا التي يمكف أف تجنييا المؤسسات تكمف في 

 .استخداميا ليذه الأدكات بالشكؿ الأمثؿ

 :فوائد الإدارة الالكترونية

 التي الخدمات جكدة في نكعي تغيير إلى اليمعياصر كاقعنا في كتطبيقًيا الإلًكتركنٌية الإدارة إدخًاؿ أدل

 الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ عمى التنافس في المؤسسات بدأت لذلؾ الأعماؿ، كنتيجة منظمات تقدميا

 كالتي الإلكتركنية، الإدارة فكائد( 2021 )تبكف يذكر تحقيقيا، حيث إلى تسعى التي العديدة الفكائد بسبب

 شبكات عمى كالاعتماد الحديثة التكنكلكجيا مف خلاؿ استخداـ التجارية الأعماؿ ممارسة سرعة في تتجمى

 التخطيط عمى كتطكيره، كالتركيز الكظيفي لدييـ الأداء كتحسيف العماؿ كفاءة كالعمؿ عمى زيادة الاتصاؿ،

 .                                                                        ممكف كقت أسرع في العملاء احتياجات كتمبية العمؿ، مف تكاليؼ كالتقميؿ لممشركع المستقبمي

كلا شؾ في أف الإدارة الإلكتركنية تعمؿ عمى الحد مف النمط البيركقراطي في العمؿ عبر السرعة في أداء 

المياـ كتجاكز الزمف كالمكاف بطريقة ناجحة كسريعة، إذ تعمؿ عمى تسييؿ المشاركة في المعمكمات 

 (.Frias - Aceituno et al, 2014)كالاطلاع عمييا في كقت كاحد دكف أم معيقات تقميدية 
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 :مبادئ الإدارة الإلكترونية

 :لمبادئ الإدارة الالكتركنية عمى النحك التالي (2010)يشير المسمماني 

 كتأسيس الإدارة الالكتركنية مف خلاؿ البيئة القانكنية ليتلاءـتأميف المناخ التشريعي كالقانكني - 1

المحكمة، كعميو يتطمب ذلؾ تطكير التشريعات الحالية كبناء تشريعات تكاكب التطكرات الالكتركنية في 

 .جميع المجالات

تطكير البنية التحتية الإلكتركنية مف جميع الجكانب، كالبنية المادية مف خلاؿ تكفير المعدات كالأجيزة - 2

داء  أالمستخدمة كالحكاسيب، كقكاعد تكثيؽ البيانات كشبكة الإنترنت، كالبنية البشرية مف خلاؿ تطكير

الكادر البشرم ليككف قادرا عمى قيادة التطكرات الالكتركنية في مجاؿ العمؿ، كىذا يتطمب اختيار الكفاءات 

تأميف ؿالمناسبة لتمؾ الميمة، كتأتي كذلؾ البنية التنظيمية مف خلاؿ كضع معايير قياس لمنظـ الفنية 

 .الخصكصية كالسرية لممعاملات المتبادلة

 .الإعداد لعممية إصلاح الأساليب الإجرائية في مختمؼ قطاعات الدكلة لا سيما الخدماتية- 3

 :مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 :إلى أىـ تمؾ المجالات عمى النحك التالي (2015)كخضر  (2015)أشار كؿ مف عسيرم 

 .مف خلاؿ تبادؿ الممفات كالمعمكمات الكتركنيا بطريقة سيمة كسريعة: الأعماؿ الإدارية. 1

مف خلاؿ اجراء العديد مف التحكيلات المالية كاستقباليا الكتركنيا كبطريقة آمنة : المعاملات المالية. 2

 .كسريعة عبر الشبكة الالكتركنية

مف حيث تكزيع الطمبة في الصفكؼ كمتابعة : تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في إدارة شؤكف الطمبة. 3

 .الحضكر كالغياب كنتائج الطمبة كاستخراجيا كتقكيميا، كالتكاصؿ مع أكليا الطمبة
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مف خلاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ، كالتطبيقات : تطبيقات الإدارة الالكتركنية في إدارة شؤكف المدرسة. 4

عداد جدكؿ الدركس الأسبكعي كالمكازـ المدرسية، كالسجؿ المالي  .المكتبية، كا 

 أف المجالات التي تدخؿ فييا الإدارة الالكتركنية ىي المجاؿ الخدماتي البحت، كالذم يكفر ترل الباحثة

السرعة كالسيكلة عمى المكظفيف كالجميكر عمى حد سكاء، كبالتالي أضحت تطبيقات الإدارة الإلكتركنية 

، كخاصة فيما يتعمؽ بالجانب التدريسي  .ضركرة ممحة في ظؿ التطكرات الحاصمة في عالـ اليكـ

 :مبررات التحول نحو الإدارة الالكترونية

 كاىتمامات الحديث العصر سمات ملامح مف سمة الحديثة التقنيات استخداـ فيو أصبح الذم الكقت في

، كالترفيو الراحة كقت في أك العمؿ أثناء الأكقات جميع في تقريبنا عنو غنى لا أمر المعاصر، كىك الجيؿ

 في الكبيرة التطكرات في كاضح بشكؿ ساىـ شيدتو الألفية الثالثة الذم الكبير المعرفي التطكر كلكف

 بيذا تأثرت القطاعات التي كىي مف أكثر التربكم المجاؿ كخاصة في، المجالات مختمؼ المجتمعات في

 (.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Al-Khasi, 2021)التعميمية  المؤسسات  خاصة،كالتغيير التطكر

 التطكر في تتمثؿ الإلكتركنية الإدارة إلى لمتحكؿ الأسباب مف عدد ىناؾ كاف ،(2019 )محمكد يشير كما

في  الأفضؿ تقديـ إلى كالحاجة المؤسسات، بيف المنافسة كزيادة الأعماؿ، إدارة كتقنيات لأساليب السريع

 الاتصاؿ عممية كاستمرارية المؤسسة، مكظفي بيف كتعميميا البيانات تكفير صعكبة جانب إلى المؤسسة،

 المكظفكف يشارؾ بينما كالتحسيف التحسف في الخدمات تستمر حيث لعمميـ نطاؽ أكسع في المكظفيف بيف

 إلى التحكؿ يعتبر، (2020 )البمكم جانب مف أكد كما، الاجتماعية البيئة تعريؼ إعادة المؤسسة في

 كترشيد لممكاطنيف، المقدمة الخدمات تحسيف في ينعكس ميمان  عاملان  لممعاملات الإلكتركنية الكسائؿ

 الإنترنت في كالتقدـ التطكر كسرعة، كالقانكنية الفنية المعايير ضمف الأداء كمراقبة المكارد، استخداـ

 .                                                                                              الاتصاؿ كالعكلمة كشبكات
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 كالمنظمات كالحككمات للأفراد فريدة فرصة يمثؿ إلى أف التطكر التكنكلكجي( 2019) كيشير العنزم

 السياسية الجكانب تدمج التي العالمية لمعلاقات جديدة فمسفة يمثؿ الخدمات، إذ أنو نكعية لتحسيف التجارية

 البشرية المجتمعات بيف فعالة ركابط إنشاء يتـ حيث، كالبيئية كالقانكنية كالإدارية كالاجتماعية كالاقتصادية

 .                                                                                الحديثة الاتصالات مف أخرل كعناصر كالاتصالات الإنترنت شبكات خلاؿ مف

، الرقمية الثكرة في كالمتمثمة الإلكتركنية الإدارة إلى التحكؿ إلى دعت أف مجمؿ الأسباب التي كترم الباحثة

 دائـ بشكؿ متاحة كأصبحت نفسيا فرضت التي الإتصاؿ كشبكات المعمكمات، تكنكلكجيا استخداـ كانتشار

 كمتطمبات احتياجات تمبية. ذلؾ عمى قادرة تعد لـ التي الحالية الإدارة أنظمة تطكير كضركرة كمستمر،

 التغيرات مكاجية عمى قادرة لتككف كالتقنيات الأنظمة بأحدث المنظمة كتزكيد لتطكير كالسعي العصر

 .       الأعماؿ بيئة منيا تعاني التي السريعة كالتحديات

 :متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

بد مف تكافر عدد مف  الرغـ مف سرعة التطكر التكنكلكجي كسيكلة الحصكؿ عمى الخدمات الإلكتركنية لاب

محمكد ك( 2019)قد اتفؽ كؿ مف الحسف ؼالمتطمبات الجكىرية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، 

 :عمى مجمكعة مف المتطمبات لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية (2019)

 عممية التأسيس  كالتي يقصد بياصمبةاؿتحتية اؿبنية  ىذه المتطمبات اؿتمثؿحيث : المتطمبات التقنية.1

كالتكصيؿ الأرضي كاللاسمكي كأجيزه الحاسكب كالشبكات كتكنكلكجيا المعمكمات الضركرية كاللازمة 

مجمكعة الخدمات كالمعمكمات كىي التحتية الناعمة ، بالإضافة لمبنية لممارسة الأعماؿ الإلكتركنية

 .كالخبرات كالبرمجيات التي يتـ مف خلاليا إنجاز الأعماؿ الإلكتركنية

 الاحتياجات الحالية كالمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في مجاؿ نظـ  كتكافر تحديد:المتطمبات البشرية. 2

 .المعمكمات كالبرمجيات كاستقطابيـ، كذلؾ لضماف نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
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 رؤية  كجكدكضع الاستراتيجيات كالخطط التأسيسية كىذا الأمر يؤدم إلىتتكفر ب :المتطمبات الإدارية. 3

مستقبمية مشتركة ككاضحة حكؿ مشركع التحكؿ نحك العمؿ الإلكتركني، كعميو فإف كضع 

الاستراتيجيات كخطط التأسيس يتطمب تشكيؿ إدارة أك ىيئة لتخطيط كمتابعة كتنفيذ كضع الخطط 

لمشركع الإدارة الإلكتركنية كما أنو لابد مف الاستعانة بالجيات الاستشارية كالبحثية لدراسة ككضع 

 .المكاصفات العامة كمقاييس الإدارة الإلكتركنية

الأساليب كالإجراءات الدفاعية كالكقائية لحماية المنظكمة مف أم اختراؽ أك ب تتمثؿ: المتطمبات الأمنية. 4

تخريب، كعميو فإف مسألة أمف المعمكمات تعد مف أىـ معضلات العمؿ الإلكتركني، كالمقصكد بأمف 

المعمكمات كما يشير إليو القرني ىك أف المعمكمات كالكثائؽ التي يتـ حفظيا كيطبؽ عمييا إجراءات 

المعالجة كالنقؿ الإلكتركني مف أجؿ تنفيذ متطمبات العمؿ يجب المحافظة عمى أمنيا، لاف ضعؼ 

الأمف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني يؤثر عمى الثقة، حيث تتطمب تكفير ىذه الثقة ضمف الأنظمة 

 .الإلكتركنية كمستخدمييا

 أف دكر كؿ متطمب مف ىذه المتطمبات ميـ بحد ذاتو، كميـ كذلؾ في تعزيز دكر كؿ كبالتالي ترل الباحثة

متطمب آخر، فالمتطمبات الأمنية ميمة لمحفاظ عمى أمف كسلامة المعمكمات كخصكصية الإدارة نفسيا، 

كىذه المتطمبات الأمنية ميمة لتعزيز دكر الككادر البشرية العاممة في نظاـ إدارة التعمـ كتحديد صلاحيات 

 .                                                                 الأفراد كعدـ تمكيف المتطفميف مف الدخكؿ إلى النظاـ

 فيما يتعمؽ بالمتطمبات التقنية فيي ميمة في تكفير كادر متخصص في تكنكلكجيا المعمكمات كأنظمة أما

الاتصالات ككذلؾ تكفير المستمزمات اللازمة لتطبيقيا كالحكاسيب كشبكة الانترنت كالبرامج الحاسكبية 

 .      اللازمة فييا
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 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

لا يعني التحكؿ مف العمؿ التقميدم اليدكم في الإدارة إلى الإدارة الالكتركنية التي تعتمد عمى التقنيات 

الرقمية الحديثة بالضركرة إلغاء كؿ النظـ اليدكية كالعكدة إلى نقطة البداية كفقداف السرية في المعاملات، 

 كقد تكاجو تمؾ ،ف ىذا التحكؿ سكؼ يعزز الاىتماـ بالسرية مف قبؿ المكظفيفإبؿ عمى العكس مف ذلؾ ؼ

التقنيات العديد مف التحديات الخاصة بأمف المعمكمات كسريتيا، كلذلؾ يجب عمى المسئكليف عند كضع 

كتنفيذ مشركع الإدارة الإلكتركنية التمتع بفكر شامؿ كمحيط بكافة العناصر كالتغيرات التي يمكف أف تطرأ 

يجاد الحمكؿ المناسبة اكتعيؽ خطة عمؿ كتنفيذ إستراتجية الإدارة الإلكتركنية كذلؾ إما لتفادييا أك 

  (.                     2021السناني، )

أف ىنالؾ العديد مف المعكقات التي تكجو تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مثؿ الخكؼ  (2021)كيرل الشنقيطي 

مف التغيير، كتداخؿ المسؤكليات كضعؼ التنسيؽ، إضافة إلى غياب التشريعات المناسبة، كنقص 

ياب الشفافية كنفكذ مجمكعات غالاعتمادات المالية، فضلا عف قمة كعي الجميكر بالميزات المرجكة، ك

المصالح الخاصة، إلى جانب عدـ تكفر كسائؿ الاتصالات المناسبة، كمعكقات انتشار الانترنت مثؿ 

 .                                                                                                 التكمفة العالية كالمغة الانجميزية

  بعدفي المستقبؿ كظائفيـ عمى يشعركف بالقمؽ الذيف  قبؿ العامميفمف عدـ تقبؿ كمف المعكقات أيضا

 الإدارة الالكتركنية مفيكـ المجمع لتقبؿ جاىزية الإجراءات كتنظيـ العمميات الحككمية، كعدـ تبسيط

     كالاتصاؿ السريع بالبنية التحتية المعمكماتية الكطنية عبر الإنترنت نظرا للازمات الاجتماعية

كالاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العممية مكمفة ماديا، كنقص في القدرات عمى صعيد قطاع تكنكلكجيا 

المعمكمات كالاتصالات محميا، أك دعـ غير كاؼ مف قطاع التكنكلكجيا كالمعمكمات كالاتصاؿ الدكلي 

 (.                            2021الفيفي، )
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 التحديات مف العديد تكاجو بؿ، آلي بشكؿ تحدث لا الإلكتركنية الإدارة إلى الانتقاؿ عممية فإف لذلؾ

 العكامؿ مف العديد( 2020 )حبيب أبك ذكر. الحديثة الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ تعيؽ التي كالصعكبات

 أف إدارة المنظمة لا تؤمف بأسباب التحكؿ كمتطمباتو، فالأفراد :منيا، الإلكتركنية الإدارة اعتماد تعرقؿ التي

داخؿ المنظمة ليسكا متحمسيف لإنجاح عممية التحكؿ، لأنيـ لا يشعركف بأنيـ جزء مف عممية التحكؿ 

كالنجاح، كىناؾ نقص لمبنية التحتية التقنية الجيدة، ككذلؾ ىناؾ خكؼ مف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة 

 .كتطبيقاتيا كعدـ الثقة في الحماية السرية لأمف المعمكمات الشخصية

 نقص في ذلؾ كيتجمى، الإلكتركنية الحككمة تبني تعيؽ التي الأخرل العكامؿ بعض( 2018 )مفرج يضيؼ

 يتـ حيث المجاكرة البيئات في الناجحة النماذج إلى الكصكؿ كعدـ التكنكلكجيا استخداـ عمى البشرية القدرة

.                                الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ

 أف العكائؽ التي تـ ذكرىا ىي بمثابة العكائؽ الرئيسية التي يمكف أف تعيؽ عممية تطبيؽ ترل الباحثة 

الإدارة الالكتركنية كلكف ىنالؾ عكائؽ أخرل بالإضافة إلى التي تـ ذكرىا كما ترل الباحثة قمة الاعتمادات 

المالية لمتطبيقات الحديثة، كعدـ الاطلاع عمى نماذج ناجحة في البيئة المجاكرة، كعدـ تكفر الانترنت 

بشكؿ كاسع في المؤسسات أك افتقاره عمى فئة معينة دكف غيرىا، كعدـ الثقة الكاممة بالتقنيات الحديثة فيما 

يتعمؽ باستمرارية عمميا، كقمة الكفاءة البشرية المؤىمة لاستخداـ التقنيات، كالنماذج الحالية القائمة عمى 

الحاسكب في بعض المؤسسات لـ تغير مف الإجراءات الإدارية التقميدية في التعامؿ كبالتالي لـ تقنع 

كتبرز كذلؾ بعض المعكقات المتعمقة بثقافة المنظمة . الآخريف بالانتقاؿ إلى النظاـ الالكتركني الكامؿ

كدكرىا في قبكؿ التحكؿ نحك الإدارة الحديثة، كمقاكمة الأفراد كالمديريف كعدـ رغبتيـ في التحكؿ نحك النمط 

الإلكتركني الجديد، كأيضان عدـ الرغبة في التخمي عف العمؿ الكرقي كالذم يعتبر أفضؿ كسيمة لمحفاظ عمى 

 المحافظة عمى سرية عمىقدرتيا ك ةسرية المعمكمات كأمنيا كذلؾ بسبب عدـ الثقة في الكسائؿ الإلكتركني

 .                         المعمكمات
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 الإدارة الالكترونية في التعميم

 في التكنكلكجيا مجاؿ في ىائمة طفرة ىناؾ كاف كالعشركف، الحادم القرف كبداية العشريف القرف نياية منذ

 ىذه مع تتكافؽ حديثة إدارية نماذج اعتماد إلى المؤسسات جميع حاجة إلى أدل مما العالـ، أنحاء جميع

 مف العديد عمى المستحيؿ مف جعؿ مما، الإلكتركنية بالإدارة يسمى ما جاء النماذج ىذه في. التكنكلكجيا

 تقميؿ إلى أدل مما إلكتركنيان، الإدارية كالعمميات مستنداتيا مع التعامؿ المدارس، ذلؾ في بما المؤسسات،

 ىناؾ لذلؾ، نتيجة. التقميدية الإدارة طرؽ. محميا لتحؿ الإلكتركنية الإدارة عف كالتخمي الكرقية، المعاملات

 التقميدية، الإدارة عمييا تعتمد التي كالتشريعات كاليياكؿ الأساليب في شاممة تغييرات لإجراء متزايدة حاجة

ا يكفر مما  .(2020بسيسك، ) الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ فرصن

عمى مستكل المدرسة، يمكف تحقيؽ مجمكعة كبيرة مف الأىداؼ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لتكنكلكجيا 

المعمكمات كالاتصالات فتشمؿ فكائد الإدارة الإلكتركنية في المدارس تطكير عمميات الإدارة كتعزيز فاعمية 

أىداؼ التعميـ، كعكائؽ أقؿ لقرارات الإدارة مف خلاؿ ربط البيانات كالمعمكمات لاتخاذ القرار مف خلاؿ 

 كتسييؿ الكصكؿ إلى الخدمات كالمعمكمات مف الجميكر الذيف يتعاممكف مع ،تكنكلكجيا المعمكمات الإدارية

 كزيادة إمكانية مزاكلة الأعماؿ عف بعد سكاء مف أجؿ المعمميف كمكظفي المدرسة أك المستفيديف ،المدرسة

 (.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Alanezi, 2021)مف تمؾ الخدمات المدرسية 

 تأىيؿ دكف تحقيقو يمكف لا الإلكتركنية الإدارة إلى المدارس انتقاؿ أف عمى إجماعي شبو إجماع ىناؾ

 لتطكير التدريب عمى التركيز يتطمب الذم الأمر، الإلكتركنية التكنكلكجيا مع تتعامؿ التي البشرية العناصر

 المسؤكليف الأشخاص. كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في كتطكيرىا كالعممية الفنية الكفاءات

 بفاعمية معيا التعامؿ عمى كالقدرة الإلكتركنية الإدارة تطبيقات تنفيذ عمى التعرؼ عمى لمساعدتيـ

 (.2019، الفضمي)

 



15 

: مميزات الادارة الالكترونية في الادارة المدرسية

تعتبر الإدارة الإلكتركنية في التعميـ نكعنا جديدنا مف أنكاع الإدارة التعميمية كاسعة النطاؽ بحيث يصؿ 

ىذه الآثار ليس فقط بسبب . تأثيرىا عمى المؤسسات التعميمية كمجالات عمميا كاستراتيجياتيا ككظائفيا

ا بسبب البعد الإدارم المتمثؿ في تطكير المفاىيـ  البعد التكنكلكجي الذم تمثمو التقنيات الرقمية كلكف أيضن

الإدارية التي تراكمت لعقكد عديدة، كىي تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المركنة الإدارية في التفكيض 

 فيكالتمكيف الإدارم، حيث إنيا المحرؾ الرئيسي لجيكد العامميف في أم مؤسسة لما ليا مف قدرة 

 ، ككذلؾ سيكلة التكاصؿ بيف العامميف داخؿ المؤسسة،المساىمة في إنجاز العمؿ الإدارم بدقة كسرعة

                                                            (AlOqlah, 2021)كبينيا كالمستفيديف مف الخدمات التي تقدميا 

 :وظائف الإدارة الالكترونية المدرسية

 مكظفي جيكد تنسيؽ خلاؿ مف كفعالية بكفاءة الإدارية العمميات تنفيذ في لممدير الأساسية الميمة تتمثؿ

كأشارت يعقكب . مناسب بشكؿ الأساسية مياميـ أداء مف المعممكف يتمكف حتى كتكجيييـ المدرسة

 :إلى كظائؼ الإدارة المدرسية مف خلاؿ ما يمي (2015)كعطكم  (2009)كاحمد  (2015)

 إنو. أساسية إدارية كظيفة إنيا. إدارية عممية أم تسبؽ عممية فيك، أىميتو عف النظر بغض :التخطيط

، المستقبؿ في بو القياـ ككيفية بو القياـ يجب ما تحديد النياية كفي، العمؿ بتنفيذ مرتبط، منيجي تفكير

 عممية ىك التخطيط. كالمعمميف المدارس مديرم بيف التعاكف خلاؿ مف ذلؾ يتـ. المدرسة بإدارة كيتعمؽ

ا تمثؿ كالتي( كالمعمميف المدير )طرفيف بيف كمستمرة منظمة ا منظمنا نيجن  ذلؾ في بما، العممي لمعمؿ كنيجن

 .المستقبمي التحصيؿ حيث مف جيدنا كمحددة محددة أىداؼ تطكير

دارة كالشخصية القيادة في ميارة ىك :التوجيو  التحسيف عمى المساعدة عمى تقكـ حيث، المكظفيف كا 

. إلييـ المككمة المياـ تنفيذ في المعمميف يكجو الذم المدرسة لمدير الميمة المسؤكليات مف كىي، كالتقدـ
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 كالإشراؼ تكجيييـ ما شخص عمى يجب، الخدمات كأداء مستكل لأداء أدائيـ كتحسيف عمميـ تطكير

 .عمييـ

، المختمفة المعمميف أنشطة لأداء المدرسة مدير قياس في أىميتو تكمف الإدارة في ميـ عنصر :الإشراف

 في يتكرر. الأخطاء حدكث كمنع، أخطاء كجكد حالة في الأخطاء كتصحيح، جيكدىـ نتائج كمتابعة

 .كفاءة. المستقبؿ

 :الدراسات ذات الصمة

اطمعت الباحثة عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة العربية ك الأجنبية ذات العلاقة بمكضكع الإدارة 

الإلكتركنية كنتيجة البحث اتضح لمباحثة أف ىناؾ شح في الدراسات التي تناكلت الإدارة الإلكتركنية في 

مجاؿ المرحمة الأساسية، لذلؾ تناكلت الباحثة الدراسات التالية كالتي بحث معظميا في مجالات مختمفة، 

حيث تناكؿ عدد مف ىذه الدراسات مكضكع الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية كالخاصة دكف تحديد 

، (2022) دراسة الزيدانييف (2017)عطير، دراسة (2020)دراسة الخركصي : مرحمة دراسية معينة مثؿ

دراسة ، (2022) الجيراف دراسة، (AL-Dhuwaihi, Maamari, 2020) الضكاحي كالمعمارم دراسةك

، (2021) دراسة النكفؿ، Omer, Arastaman, 2022)عمر كأراستماف ، دراسة (2022)سرحاف 

 (.2022)كدراسة العنانزة 

 دراسة سيتياكاف كساتكرم كمنير :كأخرل بحثت في الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ المرحمة الإعدادية مثؿ

(Setiawan, Satori, Munir, 2021)  .  

 (.2019)ثامر دراسة ك (2021)الخريشا دراسة : كدراسات بحثت في مجاؿ المرحمة الثانكية مثؿ

بك أدراسة كتكصمت الباحثة إلى دراسات بحثت في الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ المرحمة الجامعية مثؿ 

، كدراسة ((Alkhsaba, 2017 الخصابة ، كدراسة(Abusef, Tarofder, 2021) رسيؼ ك طرفدا
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‌دراسة السمميك ،(Waswas, Jwaifell, 2019)كدراسة كسكس ك جكيفؿ   ،(Aloqlah, 2021)العقمة 

(Alsulami, 2019)،  كغيرىا بحثت في الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ المنظمات الذكية مثؿ دراسة عباس

(Abbas, 2020) 

كمجاؿ مدارس تعميـ الكبار مثؿ  (2022)البقمي دراسة كدراسات أخرل بحثت في مجاؿ التعميـ العاـ مثؿ 

 . كالتي سيتـ عرضيا لاحقا(2021)دراسة الفيفي 

أما الدراسات التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة كالتي بحثت في مجاؿ المدارس الأساسية التي تكصمت إلييا 

 (.2020)الحسيف  الباحثة ىي دراسة

 :الدراسات العربية: أولا

 نظرىـ كجية مف الحككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارة ممارسة درجة( 2022)الجيران دراسة 

 الحككمية المدارس مديرم ممارسة درجة عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت القكيسمة، لكاء تربية مديرية في

 النظر كجيات اختلاؼ كمعرفة نظرىـ، كجية مف الإلكتركنية للإدارة القكيسمة لكاء تربية مديرية في

 الكصفي المنيج استخدـ كقد. الخدمة كسنكات العممي، كالمؤىؿ الاجتماعي، النكع: المتغيرات باختلاؼ

 مف مككنة قصدية عينة عمى استبانة كمديرة، تـ تطبيؽ مديرا 109 مف الدراسة مجتمع كتككف المسحي،

 أظيرت كما متكسطة، بدرجة جاء النتائج أف درجة ممارسة الإدارة الإلكتركنية كأظيرت كمديرة، مديرا 94

 كلصالح الاجتماعي النكع لاختلاؼ تعزل الأفراد تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد

 عدد كاختلاؼ العممي، المؤىؿ لاختلاؼ تعزل الأفراد تقديرات متكسطات بيف فركؽ كجكد كعدـ الإناث،

 المدارس مدراء العمؿ عمى تحفيز: كالمقترحات التكصيات كانت أىـ  النتائج ضكء الخدمة، كفي سنكات

 كصقؿ المختمفة، التكنكلكجية المستجدات كمكاكبة التطكير الميني ك التدريب المستمر، عمى كالعامميف

 المديريف كتكعية التربكية، العممية كنجاح الأعماؿ نمك في تساىـ التي الحاسكبية مياراتيـ كتنمية قدراتيـ،
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ك حاجات  متطمبات مع يتلاءـ بما التربكية المؤسسة عمى الإيجابية كآثارىا الإلكتركنية الإدارة بأىمية

 .                 العمؿ

 بمحافظة الحككمية المدارس في القرار صنع عممية في الإلكتركنية الإدارة فاعمية( 2022)العنانزة دراسة 

 عممية في الإلكتركنية الإدارة فاعمية درجة الدراسة التعرؼ إلى  ىدفت،المديريف نظر كجية مف عجمكف

 الكصفي المنيج استخداـ تـ المديريف، نظر كجية مف عجمكف بمحافظة الحككمية المدارس في القرار صنع

 اختيارىـ تـ كمديرة مديرا( 110 )عينة عددىا كأداة لجمع البيانات، حيث طبقت عمى ك استبانة المسحي،

 القرار صنع عممية في الإلكتركنية الإدارة فاعمية درجة أف الدراسة نتائج أظيرت كقد العشكائية، بالطريقة

 ، مرتفعة بدرجة جاءت المديريف نظر كجية مف عجمكف محافظة في الحككمية المدارس في نظر كجية مف

 القرار صنع عممية في الإلكتركنية الإدارة فاعمية درجة فركؽ دالة إحصائيا في كجكد عدـ النتائج أظيرت

 العممية الخبرة لمتغير دالة إحصائيا تعزل فركؽ تكجد بينما الجنس، لمتغير تعزل المديريف نظر كجية مف

 .(فأكثر سنكات 10 )كلصالح

 الخاصة المدارس في المعمميف أداء تقييـ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ معكقات( 2022)سرحان دراسة 

 الإدارة استخداـ معكقات إلى عمييا، ىدفت الدراسة التعرؼ لمتغمب المقترحة كالحمكؿ ماركا لكاء في

 كجية مف لمتغمب المقترحة كالحمكؿ ماركا لكاء في الخاصة المدارس في المعمميف أداء تقييـ في الإلكتركنية

 كتككف البيانات، لجمع استبانة تطكير كتـ التحميمي، الكصفي المنيج استخدـ فييا، تـ المدارس مديرم نظر

 أما كمديرة، مديرا( ٣٢٨ )عددىـ كالبالغ ماركا لكاء في الخاصة المدارس مديرم جميع مف الدراسة مجتمع

 مستكل كجكد أىميا نتائج عدة إلى الدراسة كتكصمت كمديرة، مديرا( 222 )مف تككنت فقد الدراسة عينة

 مديرم تقديرات في فركؽ ككجكد المعمميف، أداء تقييـ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ لمعكقات( مرتفع)

 تعزل المعمميف لأداء تقييميـ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ في تكاجييـ لمعكقات الخاصة المدارس

 الإدارة استخداميـ لمعكقات تقديراتيـ في فركؽ تكجد لا بينما ،(العممية كالخبرة العممي، المؤىؿ )لمتغيرات

 لمتغمب ، كمف الحمكؿ ك المقترحات(الجنس )لمتغير الجنس لمتغير تعزل المعمميف تقييـ في الإلكتركنية
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 كتأىيؿ لتدريب سياسات كضع كانت المعمميف أداء تقييـ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ معكقات عمى

يجاد الإلكتركنية، الإدارة مجاؿ في المدارس مديرم  .                                                                                      إلكتركنيا المعمميف أداء تقييـ عممية تيسر تحتية بنية كا 

 معممي نظر كجية مف العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع( 2022)البقمي دراسة 

 مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع معرفة إلى الدراسة الطائؼ، ىدفت بمحافظة الثانكية المرحمة

معمما، ( 996 )الدراسة عدد عينة الطائؼ، بمحافظة الثانكية المرحمة معممي نظر كجية مف العاـ التعميـ

 للأبعاد خلاؿ القياس التحميمي كمف الكصفي المنيج  كتـ استخداـ البيانات، لجمع كأداة الاستبانة كطبقت

: الدراسة نتائج تكصمت ،(الإلكتركنية الثقافة التقنية؛ كالتجييزات التحتية البنية الإلكتركنية؛ الميارات )التالية

دالة  فركؽ كجكد عدـ كتبيف جدا، كبيرة ممارسة بدرجة جاء الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع أبعاد درجة أف

 لمتغيرم تعزم الإلكتركنية الإدارة لأبعاد الطائؼ بمحافظة الثانكية المدارس قادة تطبيؽ لدرجة  إحصائيا

 المعمميف استجابات متكسطات بيف  فركؽ دالة إحصائيا العممي، كذلؾ كجكد كالتخصص العممي المؤىؿ

 فئة لصالح الخدمة سنكات لاختلاؼ تعزل المدارس قادة لدل الإلكتركنية الإدارة لأبعاد استجاباتيـ حكؿ

 (.                                                     سنكات  10- 5 )مف الخدمة سنكات

 المدارس مديرم نظر كجية مف كمعكقاتيا الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات( 2022)الزيدانيين دراسة 

 تطبيؽ متطمبات درجة عمى التعرؼ إلى ىدفت الدراسة، تفعيميا كمقترحات الزرقاء محافظة في الحككمية

 في الحككمية المدارس مديرم نظر كجية مف لتطبيقيا كالآليات كالمقترحات كمعكقاتيا الإلكتركنية الإدارة

 بالمسح الدراسة كأجريت التحميمي، الكصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ الزرقاء، محافظة

 مف الدراسة عينة تككنت حيث كمديرة، مديرا( 173 )كعددىـ الدراسة مجتمع أفراد جميع عمى الشامؿ

 متطمبات) محاكر ثلاثة عمى تكزعت عبارة،( 31 )مف تألفت استبانة، عمييـ طبقت كمديرة، مديرا( 153)

، كقد  (الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ كالآليات الإدارة، المقترحات تطبيؽ معكقات ، الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ

 درجة كأف ، مرتفعة جاءت الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات درجة :تكصمت الدراسة لمنتائج التالية

 بدرجة مرتفعة جاءت قد مقترحات أربعة أف تبيف متكسطة، كما جاءت الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات
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 المالي لمدعـ الكزارة كتقديـ الإلكتركنية، للإدارة المدارم لتطبيؽ اللازمة المالية الإمكانيات رفع: كىي

 لمقيادات التدريب لبرامج المالية المخصصات كزيادة الإدارة، حكسبة تطبؽ التي لممدارس كالمعنكم

 مجاؿ في كالدراسات لمبحكث المخصص المالي الدعـ كتكفير الإلكتركنية، الإدارة مجاؿ في المدرسية

 فركؽ ككجكد ،(العممي كالمؤىؿ الجنس )لمتغيرم تعزل فركؽ كجكد النتائج تظير كلـ المعمكمات، تقنيات

(.  سنكات 10 مف أقؿ 5 مف )الخبرة ذكم كلصالح لمخبرة تعزل

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة ( 2021)دراسة النوفل 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تكافر متطمبات  .رأس تنكرة مف كجية نظر الييئة الإدارية

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة رأس تنكرة مف كجية نظر الييئة الإدارية، 

بيانات، اؿ الاستبانة كأداة لجمع  طبقتكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي، كما

أف أفراد مجتمع : ليو النتائجإبرز ما تكصمت أ، مف (83)عددىـ  بمغ الييئة الإدارية  مجتمع الدراسة مفأما

 كعدـ كجكد فركؽ ،الدراسة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى جميع أبعاد متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية باختلاؼ متغير ؿ في استجابات أفراد الدراسة الة إحصائياد

المتطمبات لدرجة تكافر   فركؽ دالة إحصائيا، في حيف كانت ىناؾ(برةالمؤىؿ العممي، عدد سنكات الخ)

  في استجابات أفراد مجتمع الدراسةا إحصائيالة فركؽ د كجكد كلصالح الذككر، ك الجنسالبشرية باختلاؼ

متطمبات الأمف المعمكماتي، باختلاؼ الدكرات التدريبية لصالح الحاصميف  كالمتطمبات التنظيميةلكؿ مف 

 .                                                                                              عمى دكرات تدريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية

لى إىدفت الدراسة التعرؼ  .كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مدارس تعميـ الكبار( 2021)دراسة الفيفي 

كاقع استخداـ الإدارة الإلكتركنية في مدارس تعميـ الكبار كتعرؼ التحديات التي تكاجو قادة مدارس تعميـ 

الكبار عند استخداـ الإدارة الإلكتركنية مف كجية نظر القادة، كاستخدمت ىذه الدراسة المنيج الكيفي 

حكثيف بداة المقابمة عمى الـأتطبيؽ بلمكصكؿ إلى معرفة التحديات التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 

مف قادة مدارس تعميـ الكبار في العديد مف مدف المممكة العربية السعكدية، ككانت  (10)الذم بمغ عددىـ 
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إف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مدارس تعميـ الكبار جاء مرتفعان كأف جميع قادة : نتائج الدراسة كما يمي

المدارس مدرككف لأىميتيا كدكرىا في تسييؿ مياميـ كخدمة الطمبة كطاقـ المدرسة، مستفيديف مف 

التطبيقات التي تقدميا كزارة التعميـ، كما أف الدراسة أشارت إلى أف ىناؾ تحديات تكاجو قادة مدارس تعميـ 

تحديات تقنية كانقطاع الإنترنت كعدـ : أكلا: الكبار في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية حيث قسميا الباحثكف إلى

تحديات مادية كالتي تمثمت في عدـ : تكافره بشكؿ مستمر مما يعيؽ تنفيذ متطمبات الإدارة الإلكتركنية، ثانيا

تكفر أجيزة لجميع أفراد الطاقـ كعدـ كجكد صيانة للأجيزة، أيضان انخفاض الميزانية المقررة لمدراس تعميـ 

تحديات بشرية ك تتمثؿ في عدـ كجكد كادر إدارم مدرب يتقف استخداـ التقنية كالتعامؿ مع : الكبار، ثالثا

 .                                                      الأجيزة المتنكعة مما يبطئ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

 المفرؽ قصبة في الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع( 2021)الخريشا دراسة 

 المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع التعرؼ الى الدراسة ىدفت ،الأردف المعمميف نظر كجية مف

 بيف الفركؽ التعرؼ عمى ىدفت كما المعمميف، نظر كجية مف المفرؽ قصبة في الثانكية الحككمية

 كسنكات كالتخصص الجنس )متغيرات تأثير كمدل باختلاؼ الدراسة عينة لأفراد الحسابية المتكسطات

كتـ تكزيع الاستبانة كأداة  المسحي، الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت العينة، إجابات  عمى(الخبرة

 كاقع أف إلى الدراسة كمعممة، حيث تكصمت معممان ( 180 )مف تككنت بسيطة عشكائية عينة عمى لمدراسة

  مستكل كعمى متكسطة، المفرؽ جاء بدرجة قصبة في الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة

الإلكتركنية، ك البنية التحتية ك التجييزات التقنية،  الثقافة محاكرىا حصؿ جميع متطمبات الإدارة الإلكتركنية

 كافة عمى إحصائيا دالة فركؽ كجكد النتائج أظيرت كما ،(متكسطة )بتقديرات ك الميارات الإلكتركنية

 كجاءت التخصصات لمتغير إحصائيا دالة فركؽ ككجكد الإناث، كلصالح الجنس لمتغير تعزل المحاكر

.   الخبرة لمتغير تعزل إحصائيا دالة فركؽ كجكد كعدـ الإنسانية، لصالح

مدل تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة ( 2020)دراسة الخروصي 

كأثر متغيرات الجنس، كالمؤىؿ ، الظاىرة في سمطنة عيماف مف كجية نظر مديرم المدارس كمساعدييـ
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صميـ استبانة ت كتـ ، المنيج الكصفي التحميمي تـ استخداـالعممي، كسنكات الخبرة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 امدير (92)مجالات، كتـ تكزيع الاستبانة عمى عينة مككنة مف  (4)فقرة، مكزعة عمى  (23)مككنة مف 

فردان، كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة تكافر متطمبات تطبيؽ  (151) المجتمع كقد بمغ حجـ اكمساعد

كما . جاء بدرجة متكسطةالإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية في محافظة الظاىر في سمطنة عيماف 

أشارت نتائج الدراسة أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابة أفراد عينة الدراسة 

، تعزل لمتغير سنكات الخبرة المادية كالمالية كالبشرية كالتشريعات المتعمقة بجميع المجالات الأربعة

 .كأكصت الدراسة العمؿ عمى إلحاؽ العامميف بالمدارس بدكرات تدريبية خاصة بتطبيقات الإدارة الإلكتركنية

 نظر وجية من الأساسي التعميم مدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات (2020)الحسين دراسة 

 في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات إلىالتعرؼ  ىدفت الدراسة حمص، مدينة في والمعممين المديرين

 حمص، مدينة في المدارس مديرم مف عينة عمى استبانة كأداة لمدراسة الأساسي، تـ تكزيع التعميـ مدارس

ككانت  الأساسي، التعميـ مدارس في كمعممة معمما( 87)ك كمديرة مديرا( 125 )مف العينة تككنت كقد

 المالية المعكقات ىي الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ دكف تحكؿ التي المعكقات أكثر :الدراسة كالتالي نتائج

 إجابات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد كعدـ كالإدارية، البشرية المعكقات ثـ كالتقنية،

تعزا  فركؽ كجكد أظيرت بينما الإلكتركنية، الإدارة تطبيؽ معكقات حكؿ الجنس البحث تعزا لمتغير عينة

كمف أىـ  سنة، 20 فكؽ الخدمة ذكم لصالح كفركقا التربكم، التأىيؿ دبمكـ لصالح العممي المؤىؿ لمتغير

 كالأجيزة بالبرامج كالاىتماـ كدكرت ندكات كتنظيـ تمكيمية خطط اتخاذ ضركرة التكصيات لمدراسة ىي

 . أكثر التقنية

 مف جرش بمحافظة الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع( 2019)ثامر   دراسة 

 الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ إلى كاقع التعرؼ إلى الدراسة المعمميف، ىدفت نظر كجية

 الحككمية المدارس معممي مف الدراسة مجتمع تككف المعمميف، نظر كجية مف جرش بمحافظة الثانكية

 مف( 326 )مف مككنة بسيطة عشكائية عينة اختيار كتـ ،(1419 )عددىـ جرش كالبالغ بمحافظة الثانكية
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 المتكسط أف الدراسة نتائج كأظيرت البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدمت الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ ،

 لمجاؿ الحسابي المتكسط ك متكسط، ككؿ جاء بمستكل الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع لمجاؿ الحسابي

 ذات فركؽ كجكد عدـ النتائج أظيرت كما مرتفع، ككؿ جاء بمستكل الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات

 دلالة ذات فركؽ كجكد كعدـ الكمية، الدرجة كفي المجالات جميع في الجنس لمتغير تعزل إحصائية دلالة

 إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد كعدـ الدرجة، كفي المجالات جميع في الخبرة لمتغير تعزل إحصائية

 .      المجالات جميع في العممي المؤىؿ لمتغير تعزل

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الخاصة في الضفة  (2017)دراسة عطير

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ، الغربية

لى التعرؼ عمى أثر متغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة عمى  الخاصة في الضفة الغربية، كا 

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الخاصة في الضفة الغربية، كلتحقيؽ أىداؼ 

مف مدراء المدارس الخاصة كتـ  (100) عينة الدراسة مف  كأداة لمدراسة ك تمثمتالدراسة تـ تطكير استبانة

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة أف  نتائج الدراسة  كأظيرتاستخداـ المنيج الكصفي المسحي،

أنو لا تكجد فركؽ ظيرت ، كأجاءت بمستكل مرتفعالإلكتركنية في المدارس الخاصة في الضفة الغربية 

لمتغير الجنس عمى جميع المجالات كالدرجة الكمية ما عدا متطمبات السلامة كالأماف، ككذلؾ لا تكجد 

فركؽ عمى متغير سنكات الخبرة، ككجكد فركؽ عمى متغير المؤىؿ العممي عمى الدرجة الكمية كجميع 

 كأكصت الدراسة بالقياـ ،المجالات ما عدا مجالي المتطمبات المادية كمتطمبات كالمتطمبات البشرية الفنية

. بتأىيؿ الككادر الإدارية حكؿ التخطيط الإلكتركني كمتطمب
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 :الدراسات الأجنبية

  Omer, Arastaman, 2022))وأراستمان  عمر دراسة

"School Principals' Opinions on Data-based School Management: A Case Study" 

آراء‌مدٌري‌المدارش‌حىل‌الإدارة‌المدرسٍت‌القائمت‌على‌البٍاناث‌هدفج‌الدراست‌على‌الخعرف‌الى‌‌

  كدراسة حالة نكعية لتحديد آراء مديرم المدارس حكؿ الإدارة القائمة عمى البياناتىذه الدراسة تصنؼ

تـ استخداـ .  إداريان في المدارس الخاصة كالحككمية(12 )تتككف عينة الدراسة مف كأساس في المدرسة

 خلاؿ نمكذج المقابمة شبو  أفراد العينة مفتـ جمع البيانات مفبحكثيف، طريقة العينات اليادفة لتحديد الـ

يستخدـ المسؤكلكف :  كما يميتـ تقييـ آراء المسؤكليفكفقا لنتائج البحث مكاضيع المحددة، ، بطرح المنظمة

مع الزملاء ك  لتمبية متطمبات كحدات الإدارة العميا، كالعمؿ  كذلؾالبيانات المذككرة في عمميات صنع القرار

 في حيف ذكر المسؤكلكف أنو لا يكجد ما يكفي مف الدعـ أك المنتجات ، نجاح الطلابلرفع أكلياء الأمكر

البرمجية لاستخداـ البيانات بشكؿ أكثر فعالية في عممية الإدارة، أف ىناؾ حاجة إلى سمسمة مف الدكرات 

ا أنو يجب أف يككف ىناؾ ،  شكؿ كرش عمؿعمىىذه الدكرات التدريبية يجب أف تككف  كالتدريبية أيضن

 ذكر المسؤكلكف الذيف أبمغكا عف مشاكميـ في إدارة ،مكظفكف مساعدكف كخدمات دعـ لتحميؿ البيانات

في الكصكؿ إلى البيانات أنيـ لـ يككنكا بارعيف في تحميؿ البيانات ككاف لدييـ مشاكؿ في التحفيز كالكقت 

 .كالجكدة كعبء العمؿ

 (Aloqlah, 2021 )دراسة العقمة

"Application of E-Management and its Obstacles from Perspectives of Faculty 

Members at Imam Abdulrahman bin Faisal University". 

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كمعكقاتيا مف كجية نظر أعضاء ىيئة 

التدريس بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ في السعكدية، كتككف مجتمع الدراسة مف الييئة التدريسية 



25 

ك  المنيج الكمي عضك ىيئة تدريس، حيث تـ استخداـ 285في الجامعة، كتـ اختيار عينة مككنة مف 

، متكسط كأظيرت النتائج أف الإدارة الإلكتركنية مطبقة في الجامعة بمستكل تصميـ استبياف كأداة لمدراسة

كما أظيرت النتائج أف المعكقات التنظيمية ضئيمة، إضافة إلى أف العقبة الكبيرة ىي المكارد البشرية مف 

بيف عقبات تطبيؽ الادارة الالكتركنية في الجامعة، ك التي تمثمت في ضعؼ كلا مف ميارات المغة 

الانجميزية لدل نسبو كبيرة مف العامميف ك القبكؿ بمفيكـ الادارة الالكتركنية تحسبا لضياع كظائيـ 

الكظيفية، كذلؾ أظيرت النتائج ليذا البعد النقص في كؿ مف اعداد ك تدريب العامميف عمى ميارات 

استخداـ التقنيات الالكتركنية ك الككادر المتخصصة فييا،اضافة الى قمؽ نسبة مف المكظفيف بشأف 

مضاعفة الكاجبات الادارية عمييـ ك اختراؽ اك فقداف ام معمكمات، كأضافت  النتائج التي اظيرت أف 

، تمتيا المعكقات الفنية كالمالية ك أىـ ىذه المعكقات في ىذا  كجكد متخصصيف في صيانة الاجيزة معدكـ

البعد كانت حسب النتائج ىك ضعؼ في كؿ مف قكاعد البيانات ك مستكل البنية التحتية ك خدمة الاتصاؿ 

في الجامعة ك الميزانية المخصصة لمبرامج ك الدراسات ك البحكث ك سيكلة الاختراؽ ك عدـ كجكد آلية 

لحماية البيانات، فيما جاءت العكائؽ التنظيمية في المرتبة الأخيرة ك مف أىميا عدـ الكعي بقيمة تطبيؽ 

 بمية، كذلؾ نقص الكعي بأىميتيا ك غمكض الرؤية المستؽ عدـ تكافر التشريعاتالإدارة الإلكتركنية  ك

 .لتطبيقيا

    (Setiawan, Satori, Munir, 2021)دراسة سيتياوان وساتوري ومنير 

"School Management Based on ICT to Improve the Quality of Education in 

Indonesia‌"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

     ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مدل استخداـ المعمكمات ك الاتصالات في عممية ادارة المدرسة مف اجؿ 

 اـ ككسيمة لصنع القرار للإدارةتحسيف جكدة التعميـ في اندكنيسيا، ك معرفة طريقة استخداميا كأداة 

 في سككابكمي،  الإعداديةلمدرسة جكنيكر (دراسة حالة)التنظيمي، استخدـ في الدراسة المنيج النكعي 

 النتائج حسب ما كرد بالدراسة أف كاقع الحالة لا يتماشى مع التكقعات مف استخداـ تكنكلكجيا أشارت
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ف أدارة المدرسة،  فقد استخدمت عمى اعتبار انيا كظيفة تشغيمية بدلا مف إالمعمكمات ك الاتصالات في 

تككف شريؾ استراتيجي في اتخاذ القرار ك تفردت بو الإدارة العميا، كذلؾ استخدمت لدعـ تنفيذ اك تشغيؿ 

المياـ اليكمية كالتسجيؿ ك تكفير المعمكمات دكف أم تأثير ليا يتكامؿ مع الييكؿ التنظيمي، عدـ كجكد 

 تنظيمية لمتغير كالتغمب عمى كاحتياجاتالفعالية كالتشجيع الكافي لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

التعقيد الاستراتيجي، كعدـ استخداميا في عمميات البحث كالتنقيب عف المعمكمات اك تحميؿ البيئة الخارجية 

 كغيرىا مف الأداء اك في قياس الأعماؿك الداخمية عبر الانترنت اك معالجة المكاقؼ المعقدة اك ادارة 

جيا المعمكمات ك الاتصالات التي يمكف اف تحقؽ مطالب صنع القرار مثؿ المساءلة كاستخدامات تكنكؿ

 فقط في كأداةكالشفافية كالفاعمية كالمشاركة، لذلؾ تكصمت الدراسة اف تكنكلكجيا المعمكمات استخدمت 

 .العممية الادارية ك ليس ككسيمة لصنع القرار التنظيمي الذم يحسف مف الجكدة التنظيمية 

 (Abusef, Tarofder, 2021)دراسة ابو سيف و طرفدار

"invistegating the infulancing factors on student’s behavioral intention to adopt 

e-management in libyan universities"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى نية الطلاب السمككية في تبني الإدارة الإلكتركنية في 

الجامعات الميبية، لمساعدة الجامعات الميبية عمى تحسيف خدمات الإدارة الإلكتركنية التي تقدـ لطلابيـ، 

خاصة في ظؿ التكجو الحديث لممؤسسات نحك تقديـ الخدمات لعملائيا بسرعة كسيكلة،  ك قد ركزت 

يجابية عمى نية الطمبة تبني الإدارة الإلكتركنية عمى  الدراسة عمى العكامؿ التي يمكف أف تؤثر بسيكلة كا 

أساس نظرية الفعؿ المعقكؿ كنظرية السمكؾ المخطط كنمكذج قبكؿ التكنكلكجيا، كقد تـ اعتماد المنيج 

الكمي لتحديد التأثير، كقد أظيرت النتائج أف التصكر ك الفيـ بفكائد الادارة الالكتركنية ك الخبرة ك الميارة 

في استخداـ الحاسكب، كذلؾ تكفر أمف المعمكمات ك المعايير الذاتية، جميعيا ليا تأثير ايجابي عمى النية 

السمككية لاعتماد الطمبة الادارة الالكتركنية، مف خلاؿ الدراسة  تبيف أف تطبيؽ الادارة الالكتركنية في 
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الجامعة يساعد في رفع مستكل التحصيؿ كالأداء لدل الطلاب، كىذا مف شأنو أف يحقؽ قفزة كبيرة 

 . لمجامعات الميبية في تقديـ الخدمات لمطمبة سكاء مف الناحية الإدارية أك الأكاديمية

 (Al-Dhuwaihi,Maamar, 2020)دراسة الضواحي و المعماري 

"Degree of Electronic Management Use among Public School Principals and its 

Relationship to the Quality of Administrative Work in Al Khobar". 

 الدراسة التعرؼ الى درجة استخداـ مديرم المدارس الحككمية للإدارة الإلكتركنية كعلاقتيا بجكدة تىدؼ

 المنيج الكصفي الارتباطي مع تكزيع استبياف لجمع البيانات، داـاستخحيث تـ العمؿ الإدارم في الخبر، 

 النتائج كجكد درجة عالية مف استخداـ الادارة ظيرت مديرا، حيث أ(38  )عينة الدراسةكقد بمغت 

، مما تبيف مف كجكد علاقة ارتباطية بيف الادارة الإدارمالالكتركنية مع درجة عالية أيضا في جكدة العمؿ 

 العمؿ  أداء الى ضركرة التطكر الدائـ في الإشارة، كمف خلاؿ النتائج تـ الإدارمالالكتركنية ك جكدة العمؿ 

 كبرامجو في العمؿ،أيضا ضركرة زيادة تطبيقاتومف خلاؿ نشر الكعي بأىمية تكظيؼ أجيزة الحاسكب ك

العمؿ عمى المزيد مف التدريب الدائـ عمى تكظيؼ ك بيف العامميف كالمستكيات الادارية، الإدارمالتكاصؿ 

 .أجيزة الحاسكب كاستخداـ تطبيقاتو ك برامج الحاسكب الحديثة

 (‌Abbas, 2020)دراسة عباس

"Educational Competition as a Moderating variable of the relationship between 

electronic management and intelligent organizations"‌‌‌‌. 

 المنافسة التربكية كمتغير متكسط لمعلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالمنظمات  إلىىدفت الدراسة التعرؼ

عاملان مف شركة اسيا سيؿ في مدينة كربلاء كحالة دراسية،  (129)الذكية، تـ أخذ عينة  بمغ عددىا 

طبقت الاستبانة كاجريت المقابلات مع بعض المتخصصيف  لجمع البيانات لإثبات صحة الفرضيات، 

كخرجت الدراسة بعدة نتائج أىميا أف المنافسة التعميمية ليا تأثير ايجابي عمى العلاقة بيف الإدارة 
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الادارية، الفنية، )الإلكتركنية كالمنظمات الذكية، كذكرت الدراسة أف تكافر متطمبات الادارة الالكتركنية 

ىي محكر رئيسي ك ميـ ليذه الادارة ك كميـ ايضا لدعـ تميزىا التنافسي التربكم ك بناء  (المكارد البشرية 

المنظمة الذكية، ك مف خلاؿ النتائج تبيف أف تكافر كؿ مف المتطمبات الادارية ك التقنية في شركة اسيا 

 .سيؿ كاف مرتفعان أما متطمبات المكارد البشرية كاف مرتفعان جدان 

 (Alsulami, 2019 )دراسة السممي

"The impact of the application of e-management on organizational excellence: 

Case study on King Abdulaziz University‌"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

دراسة حالة عمى جامعة : ىدفت الدراسة التعرؼ عمى أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى التميز المؤسسي

الاستبياف  أداة  ك،المنيج الكصفي لدراسة الحالةتـ استخداـ الدراسة  ك لمتكصؿ لأىداؼ الممؾ عبد العزيز،

لجمع البيانات الرئيسية، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مكظفي الإدارة في جميع الكميات كالإدارات 

٪ مف 38كالأقساـ بجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة بالمممكة العربية السعكدية، كأظيرت نتائج الدراسة أف 

التميز المؤسسي في جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة يرجع إلى تطبيؽ أساليب الإدارة الإلكتركنية في 

٪ مف التميز المؤسسي يعزل إلى عناصر أخرل، بالإضافة إلى ذلؾ أظيرت نتائج 62الجامعة، بينما 

الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة بيف إستجابات العينة عمى أثر الإدارة 

الإلكتركنية عمى التميز المؤسسي تعزل لمتغيرات الجنس كالعمر، ك قد كصت الدراسة بأىمية تكفير البنية 

التحتية المناسبة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية بتكفير جميع متطمبات الادارة الالكتركنية الفنية ك البشرية ك 

المادية اللازمة لتطبيقيا عمى جميع الاعماؿ ك الخدمات الادارية التي تقدميا الجامعة لعملائيا الداخمية ك 

 .الخارجية،كذلؾ أكصت الدراسة بضركرة نشر ثقافة التميز بيف العامميف في الجامعة
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 (Waswas, Jwaifell, 2019)دراسة وسوس وجويفل 

"The Role of Universities' Electronic Management in Achieving Organizational 

Excellence: Example of Al Hussein Bin Talal University". 

 مستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ك التمييز المؤسسي في جامعة  إلى      ىدفت الدراسة  إلى التعرؼ

الحسيف بف طلاؿ، كذلؾ التنبؤ بمستكل التميز التنظيمي مف خلاؿ درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية  

الأكؿ يختص بقياس :لجمع البيانات كتككنت مف قسميفكأداة الاستبانة  تـ تطبيؽ ،ج الكميباستخداـ المنو

القسـ الثاني تعمؽ بتحديد  (الإدارية ك المالية ك الفنية)مستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في أبعادىا الثلاث 

القيادة ك التميز في الإدارة، ك تميز الكادر البشرم ك )مستكل التميز المؤسسي مف حيث الأبعاد الثلاثة

حيث كانت أىـ نتائج الدراسة أف مستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الأقساـ المركزية  ،(تميز الخدمات

 مستكل أف النتائج  أظيرت ك قد، مف حيث البعد المادمقميمةمتكسط مف حيث الأبعاد الإدارية ك الفنية 

التميز المؤسسي كاف بدرجة متكسطة في بعد التميز القيادم ك لكنة كاف ضعيفا في طاقـ المكظفيف مف 

حيث ابعاده كالخدمة المتميزة، كما اظير التحميؿ الانحدار الخطي اف المستكل التنظيمي يمكف تكقع درجة 

ك  تحصيؿ التميز مف خلاؿ تحديد مستكل درجة التطبيؽ الإلكتركني الإدارم في الأقساـ المركزية لمجامعة،

مف تكصيات الدراسة انو عمى الجامعات الاىتماـ بتكسيع نطاؽ تطبيقات الإدارة الالكتركنية في جميع 

عماليا لتحقيؽ التميز المؤسسي مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي باعتبارىا ميمة كىدؼ تصبك أقساميا كأ

اليو، التغمب عمى النقص في الميارات بزيادة كرش العمؿ كاعادة النظر بالميزانيات كتكسيع مجاؿ الأبحاث 

نشاء نظاـ الحكافز لممكظفيف الذيف يستخدمكف الإدارة  إكذلؾ الإلكتركنية،لإدارة ا لرفع كفاءة مجاؿ

 كعمى الجامعة تكفير المستمزمات المادية لتفعيؿ استخداميا كتطبيقاتيا مثؿ ،الالكتركنية كتطبيقاتيا بميارة

 يتـ اختيار أف كالجدد كلالماسحات الضكئية ك الكاميرات الرقمية ك التمفاكس، كتنمية ميارة المكظفيف القداـ

 .المكظفيف في الجامعة ك فؽ مجمكعة مف المعايير لتحقيؽ الكفاءة كالتمييز
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 (,2017Alkhasabah ) دراسة الخصابة

"Reality of Use of Electronic Management and its Impact on Job Performance in 

Tafila Technical University". ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع استخداـ الإدارة الالكتركنية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي في جامعة 

 لمكصكؿ لأىداؼ  لجمع البياناتة كأداة المنيج الكصفي كالاستبافتـ استخداـ، كقد (UUT) الطفيمة التقنية

ف مستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجامعة التقنية مرتفع كفقان أ جخلاصة النتائظيرت ، أالدراسة

لتصكرات أفراد العينة، كأف ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية لاستخداـ الإدارة الالكتركنية في الأداء الكظيفي، 

كقدمت الدراسة العديد مف التكصيات التي تمحكرت حكؿ الزيادة في تأميف متطمبات الادارة الالكتركنية مف 

لإلكتركنية، دعـ الادارة رة ادظمة لتساير التطكرات في تعاملات الإفخلاؿ تحديث المكائح كالتشريعات كالأ

الالكتركنية مف خلاؿ تزكيد الجامعة بالمزيد مف الامكانيات بالمجالات المادية كالبشرية كالتقنية في العمؿ 

  كبالإضافة الى تعزيز المكظفيف المتميزيف في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ الحكاؼ، الإدارم،

العمؿ عمى الارتقاء ك التميز ك الإبداع مف خلاؿ تشجيع المكظفيف عمى الاطلاع ك المتابعة عمى كؿ ما 

 .ىك جديد في الإدارة الإلكتركنية ك عقد كرش تدريبية لذلؾ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

مف خلاؿ الدراسات السابقة تبيف بأف ىذه الدراسة قد اتفقت مع بعض الدراسات السابقة مف حيث المكضكع 

  في درجة تكافر متطمبات الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككميةبحثت الدراسات بعض ىذهأك اليدؼ، ؼ

درجة تكافر  كالتي ىدفت التعرؼ إلى (2021) دراسة النكفؿ مثؿ أك الخاصة في المرحمة الثانكية،

متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة رأس تنكرة مف كجية نظر الييئة 

مدل تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة   كالتي ىدفت التعرؼ إلى(2020)دراسة الخركصي ، كالإدارية

الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة الظاىرة في سمطنة عيماف مف كجية نظر مديرم المدارس 

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة التي ىدفت التعرؼ إلى ( 2017)دراسة عطير، ككمساعدييـ
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 كالتي ىدؼ التعرؼ إلى (2022)الزيدانييف دراسة ، كالإلكتركنية في المدارس الخاصة في الضفة الغربية

 محافظة في الحككمية المدارس مديرم نظر كجية مف كمعكقاتيا الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات

 .تفعيميا كمقترحات الزرقاء

الإدارة الإلكتركنية في المدارس  (تطبيؽ أك استخداـ أك ممارسة أك فاعمية)كدراسات أخرل بحثت في كاقع 

 تطبيؽ كاقع التعرؼ إلى التي ىدفت (2021)الخريشا دراسة : الحككمية كالثانكية كمدارس تعميـ الكبار مثؿ

دراسة الفيفي ، المعمميف نظر كجية مف المفرؽ قصبة في الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة

لى كاقع استخداـ الإدارة الإلكتركنية في مدارس تعميـ الكبار كتعرؼ إىدفت التعرؼ ك التي ( 2021)

ك ، التحديات التي تكاجو قادة مدارس تعميـ الكبار عند استخداـ الإدارة الإلكتركنية مف كجية نظر القادة

 العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع الدراسة التعرؼ إلى كىدفت (2022)البقمي دراسة 

التعرؼ إلى  كالتي ىدفت (2019)ثامر دراسة الطائؼ،  بمحافظة الثانكية المرحمة معممي نظر كجية مف

 المعمميف، نظر كجية مف جرش بمحافظة الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع

لى درجة إ كالتي ىدفت التعرؼ (AL-Dhuwaihi, Maamari, 2020)الضكاحي ك المعمارم دراسة 

دراسة  ، في الخبرالإدارماستخداـ مديرم المدارس الحككمية للإدارة الإلكتركنية كعلاقتيا بجكدة العمؿ 

 الحككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارة ممارسة درجة  إلى التعرؼت كالتي ىدؼ(2022)الجيراف

 درجة فقد ىدفت التعرؼ إلى (2022)العنانزة  دراسةالقكيسمة، ك لكاء تربية مديرية في نظرىـ كجية مف

 نظر كجية مف عجمكف بمحافظة الحككمية المدارس في القرار صنع عممية في الإلكتركنية الإدارة فاعمية

  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ‌(Waswas, Jwaifell, 2019)كجكيفؿ دراسة وسوس المديريف، ك

 .مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كالتمييز المؤسسي في جامعة الحسيف بف طلاؿ

دراسة : كما بحثت عدد مف الدراسات الأخرل في مدل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كمعكقاتيا بالجامعات مثؿ

 مدل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كمعكقاتيا مف كجية  إلىالتي ىدفت التعرؼ (Aloqlah, 2021)العقمة 

 .نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ في السعكدية
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كبعض الدراسات اىتمت بالبحث في معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مدارس التعميـ الأساسي 

 الإدارة تطبيؽ معكقات إلىالتعرؼ  ىدفت الدراسةحيث  (2020)الحسيف دراسة : كالمدارس الخاصة مثؿ

 إلى كالتي ىدفت التعرؼ (2022)سرحاف دراسة الأساسي في حمص، ك التعميـ مدارس في الإلكتركنية

 كالحمكؿ ماركا لكاء في الخاصة المدارس في المعمميف أداء تقييـ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ معكقات

 .المدارس مديرم نظر كجية مف لمتغمب المقترحة

 مثؿ دراسة بحثت دراسات أخرل في تكضيح العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية ك بعض المتغيرات الأخرل،

دارة إ إلىكالتي ىدفت التعرؼ  (‌Setiawan, Satori, Munir, 2021)سيتياكاف كساتكرم ك منير 

ساس تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات لتحسيف جكدة التعمـ في أندكنيسيا، لتحديد مدل أالمدرسة عمى 

 أـ للإدارةدارة المدرسة، لمعرفة طريقة استخداميا كأداة إاستخداـ المعمكمات ك الاتصالات في عممية 

أثر تطبيؽ  إلى التي ىدفت التعرؼ (Alsulami, 2019)ككسيمة لصنع القرار التنظيمي، دراسة السممي 

يضا دراسة الخصابة أالإدارة الإلكتركنية عمى التميز المؤسسي، كمف ىذه الدراسات في ىذا المجاؿ 

Alkhsaba, 2017)‌)كتركنية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي ؿ كاقع استخداـ الإدارة الإ إلىالتعرؼ التي ىدفت

لى إكالتي ىدفت (‌‌Omer, Arastaman, 2022)دراسة عمر كأراستماف ، في جامعة الطفيمة التقنية

 ربك سيؼ ك طرفداأدراسة ، كدارة المدرسة القائمة عمى البيانات أتحديد آراء  مديرم المدارس حكؿ 

(Abusef, Tarofder, 2021)  كالتي ىدفت التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى نية الطلاب السمككية في

  ىدفت الدراسة التعرؼ(‌Abbas, 2020) دراسة عباس، كتبني الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الميبية

،  المنافسة التربكية كمتغير متكسط لمعلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالمنظمات الذكيةإلى
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 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

 :استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في عدة مجالات كالاتي

 الالكتركنية كخاصة في ارةفي مجاؿ المعرفة النظرية فقد أصبح لدييا نظرة كاسعة كشاممة لمكضع الإد .1

 .مجاؿ المؤسسات التعميمية

معرفة التحديثات الحالية في مكضكعات الدراسة مف خلاؿ مراجعة الأدبيات، كتحديد مكضكع  في .2

 .الدراسة كنقطة البدء فييا لمكصكؿ الى شمكؿ المكضكع كتكاممو

في تحديد السؤاؿ الرئيسي لمكضكع يحتاج الى المزيد مف البحث بحسب نتائج كتكصيات الدراسات  .3

  .السابقة

 . جؿ اختيار المنيجية المناسبة لمدراسة الحاليةألمتعرؼ عمى المنيجيات المختمفة مف . 4

خرل تتعمؽ بالبحث الحالي الذم يتعيف القياـ بو، التي ساعدت الباحثة  أي لمكصكؿ الى دراسات ككتب .5

.  الدراسةأسئمةفي تحديد متغيرات كصياغة 

 :ما يميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات

تميزت ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدراسات بأنيا بحثت في مكضكع الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ المرحمة 

الأساسية، ك التي تعتبر مف أىـ المراحؿ التعميمية في تشكيؿ مستقبؿ الأفراد، كىي مرحمة حاسمة لأنيا 

تضع الأساس لمزيد مف التعمـ ك النجاح الأكاديمي، حيث تبيف لمباحثة مف خلاؿ التنقيب عف شح كبير 

، مما يدعـ تميز ىذه الدراسة عمى (المرحمة الأساسية)في الدراسات ذات الصمة لنفس مجاؿ الدراسة 

اعتبارىا مف الدراسات السباقة في دراسة ىذا المجاؿ في مكضكع الإدارة الإلكتركنية، كما أف الباحثة قامت 

ببناء استبانة خاصة لمدراسة تحتكم عمى خمسة محاكر كالتي تعد، كبحسب محكمي الاستبانة ىي أداة 

تتصؼ بالصدؽ، ككذلؾ تمتمؾ ثبات بدرجة مرتفعة مما يجعيا أداة صالحة كجاىزة للاستخداـ مف قبؿ 
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باحثيف آخريف  بتطبيقيا عمى عينات مف مجتمعات أخرل مشابية ، أيضا يميز ىذه الدراسة عف غيرىا 

في القدس الشريؼ لما ليذا  (الأكقاؼ)بأنيا بحثت في مجتمع المعمميف في المدارس الحككمية الأساسية 

.  المجتمع كليذه المدينة مف خصكصية عف غيرىا

 مصطمحات الدراسة

نظاـ يعتمد عمى قياـ المؤسسة التربكية باستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية في إجراء  ":الإدارة الالكترونية

ك التكاصؿ بيف العامميف فييا كالجيات الرقابية، كذلؾ أمعاملاتيا كالتكاصؿ مع المستفيديف مف خدماتيا، 

بيدؼ تسيير إجراء كتنفيذ الأعماؿ الإدارية كالرقابية عمييا بما يتناسب مع التطكر الحاصؿ في مجاؿ 

 (.      145، ص2016قريشي، )" تكنكلكجيا المعمكمات

ىي تحكؿ العمؿ الًإدارم مف إًدارة تقميدية يدكية الى إًدارة تعتمد عمى  :إجرائياتعريف الادارة الالكترونية 

 تشمؿ عممية اتصاؿ كتكاصؿ داخمية ك خارج المنظمة ةالحكسبة، مف خلاؿ منظكمة الكتركنية متكامؿ

كالمدير كالمعمميف كأىكلياء الأىمكر كالمجتمع، بيدؼ التخطيط كالتنظيـ  التعميمية، بيف المدير ك المعمميف،

ت الدقيقة كالسريعة كالقكية، لتمبيو الحاجات اكالتنفيذ كالرقابة كالتكجيو مف خلاؿ شفافية كاممة كاتخاذ القرار

 .الإدارية كالتعميمية بأقؿ جيد كبأقؿ التكاليؼ كبعيدان عف المركزية الإدارية

كؿ ما يجب تكافره مف عناصر بشرية كمادية مما يتيح تنفيذ " تعرؼ بأنيا :متطمبات الإدارة الالكترونية

 (          506: 2013الشمراني، )"  برامج الًإدارةإنجاحالعممية الادارية بأساليب تكنكلكجية حديثة تسيـ في 

 عمى أىنيا كؿ ما يمزـ الًإدارة التقميدية لمتحكؿ :متطمبات تطبيق الِإدارة الِإلكترونية تعرفيا الباحثة إجرائياً 

لى إدارة الكتركنية بكافة جكانبيا، كالتشريعات الحككمية كالميزانية المالية كالأجيزة كالبرمجيات كالدكرات إ

 .                  التدريبية كالتثقيفية كالككادر البشرية الملائمة، كنشر كتقبؿ المجتمع لمثقافة الالكتركنية
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سرائيميةىي مدارس تقسـ إلى مرجعيتيف رئيسيتيف فمسطينية ":مدارس القدس الأكلى تشرؼ عمييا كزارة :  كا 

مف قطاع التعميـ، كتشمؿ مدارس الأكقاؼ العامة % 47التربية كالتعميـ الفمسطينية كتشكؿ ما نسبتو حكالي 

تشغيؿ اللاجئيف بنسبة اؿ، كمدارس ككالة الغكث ك%31، كالمدارس الأىمية كالخاصة بنسبة %14بنسبة 

، أما المرجعية الثانية فتشرؼ عمييا كزارة التربية كالتعميـ كبمدية القدس الإسرائيمية كتشكؿ ما نسبتو 2%

 (.2016المكقع الالكتركني لقناة الجزيرة الإخبارية،  )"مف مجمؿ قطاع التعميـ في القدس% 53

 مشكمة الدراسة

عمى الرغـ مف التطكر الحاصؿ في فمسطيف في المجاؿ التكنكلكجي كالتي حرصت الحككمة إلى الكصكؿ 

الارتقاء إلى  إليو عبر السنكات الماضية، إلا أف الاستفادة الكمية مف ىذا التطكر لا تزاؿ بحاجة إلى

الطمكحات المنشكدة، إذ أىف الإدارات تعجز في أىغمب الأىكقات عف مكاكبة ىذا التطكر الحاصؿ، حيث إف 

الكثير مف الإدارات لا زالت تعتمد عمى الإجراءات الركتينية التقميدية في تقديـ الخدمات، مع أىف الكثير مما 

كذلؾ (‌Alkhasabah,2017)‌ك دراسة الخصابة (2019الدعجاني، ) أىشارت إًليو الدراسات السابقة مثؿ

 حكؿ أىمية الإدارة الالكتركنية في انجاز الأعماؿ (‌Waswas, Jwaifell, 2019)دراسة كسكس كجكيفؿ

 .بسيكلة كسرعة ك دقة في جميع المؤسسات سكاء الخاصة أىك الحككمية

كتركنية ؿأما في المجاؿ التعميمي فمف الملاحظ عند الاطلاع عمى الدراسات التي أيجريت حكؿ الًإدارة الإً 

أنيا أظيرت دكر الًإدارة الًإلكتركنية في تحسيف مستكيات المسيرة التعميمية كتخفيض التكاليؼ كتكفير بيئة 

 .تعميمية مرنة كبالتالي الحصكؿ عمى مخرجات تعميمية ذات كفاءة عالية

أشارت العديد مف الدراسات السابقة لأىمية تطبيؽ الادارة الالكتركنية في العممية التعميمية، فقد أشارت 

إلى أف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في التعميـ يؤدم إلى انتشار التعميـ كتحسيف  (2020)دراسة جماؿ 

مستكاه كتخفيض التكاليؼ كتكفير بيئة تعميمية مرنة كبالتالي الحصكؿ عمى مخرجات تعميمية ذات كفاءة 

أف استخداـ الإدارة الالكتركنية في العممية التعميمية يساعد  (2010 )خمكؼعالية، في حيف تشير دراسة 
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عمى التخفيؼ مف الأعباء الإدارية المختمفة مما يساعد عمى تطكير الأداء الإدارم في المؤسسة التعميمية 

كبالتالي إكساب الإدارييف العديد مف الخبرات الإدارية المتطكرة كالتي تكاكب متطمبات العصر كتحدياتو، 

باف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية يساعد بتكفير الخطط الإدارية البديمة  (2021)كىذا ما تؤكده دراسة السناني 

ككيفية التعامؿ مع الأزمات الإدارية كالبيئة المستجدة التي تكاجو الإدارة بشكؿ مفاجئ، كبالتالي التخفيؼ 

إلى أف  (Alan, 2016)مف الأعباء الإدارية المختمفة في المؤسسات التعميمية، ككذلؾ أشارت دراسة 

تطبيؽ الإدارة الالكتركنية يعد ىدفا رئيسيا لمنيكض بالعممية التعميمية كزيادة كفاءة المكارد البشرية في 

المؤسسات التعميمية كتقميؿ الأعباء كالمياـ المنكطة بيا، كبالتالي تحسيف جكدة الأداء في المؤسسات 

 .التعميمية عف طريؽ استخداـ الكسائؿ الالكتركنية الحديثة كالتي تتميز بالسرعة كالدقة كالفعالية

كمف ىنا كفي ظؿ ما أشارت اليو الدراسات كالباحثيف حكؿ أىمية كفاعمية الإدارة الإلكتركنية في المجاؿ 

درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية في تحديد التعميمي برزت مشكمة الدراسة 

      .الأىساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف

 أسئمة الدراسة

 تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأىساسية في القدس مف كجيات ما درجة .1

؟ نظر المعمميف

 متطمبات الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف ىؿ تختمؼ درجة تكافر  .2

 ؟(، كالتخصص، كسنكات الخبرة، كالمؤىؿ العمميالجنس) اتعزل لمتغيرمكجيات نظر المعمميف 

 فرضيات الدراسة

 تـ صياغتيا عمى النحك لفحص الفرضيات الصفرية المنبثقة عف سؤالي الدراسة التيسعت الدراسة للإجابة 

: الآتي
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بيف متكسطات درجة تكافر  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .1

في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر كالمعيار متطمبات الإدارة الالكتركنية 

 .المعمميف

بيف متكسطات درجة تكافر  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .2

متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف 

 .تعزل لمتغير الجنس

بيف متكسطات درجة تكافر  (α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .3

متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف 

 .تخصصتعزل لمتغير اؿ

بيف متكسطات درجة تكافر  (α=0.05)ة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلاؿ .4

متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف 

 . سنكات الخبرةتعزل لمتغير

بيف متكسطات درجة تكافر  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .5

متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف 

 . المؤىؿ العمميتعزل لمتغير

 أىداف الدراسة 

لى درجة تكافر متطمبات الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية إتيدؼ ىذه الدراسة بشكؿ عاـ التعرؼ 

 : كينبثؽ عف اليدؼ الرئيسي الأىداؼ الفرعية الآتية المعمميف، الأساسية في القدس مف كجيات نظر

 .الكشؼ عف درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس .1
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بيف متكسطات  (α = 0.05)التعرؼ عمى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .2

درجة تكافر متطمبات الادارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر 

 .(لمتغير الجنس، التخصص، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي) المعمميف، تعزل

 أىمية الدراسة

 :الأىمية النظرية

 مكضكع ميـ في العممية التعميمية كىك الإدارة الإلكتركنية كبالتالي  بحثيا في أىمية الدراسة مف خلاؿتأتي

 :قد يفيد ىذا البحث في

الباحثيف كالمكتبة التربكية بمفيكـ يتصؼ بالجدية كالحداثة مما يؤدم إلى  ذكم الاختصاص كتزكيد .1

 خاصة في ظؿ إيجاد الباحثة لفجكة عممية بمكضكع درجة تطكير العمميات داخؿ المؤسسات التعميمية،

تكافر متطمبات الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس خلاؿ كتابة الإطار 

 .النظرم لمدراسة

كتكمف أىمية الدراسة ككف الإدارة الالكتركنية أحد المفاىيـ التكنكلكجية الحديثة خصكصا في المؤسسات . 2

التعميمية كالتي تسعى لتبني استراتيجيات تعزز النيكض بالعممية التعميمية كترفع مف كفاءة الطلاب 

كالمعمميف، كبالتالي يمكف لنتائج الدراسة أف تضيؼ معرفة جديدة في مجاؿ الإدارة الالكتركنية في 

 .المؤسسات التعميمية

  :الأىمية التطبيقية

 :يمكف لنتائج الدراسة

أف تساعد صناع القرار كالسياسات في قطاع التعميـ في المتطمبات اللازـ تكافرىا لتطبيؽ الإدارة . 1

 .الالكتركنية في العممية التعميمية كبالتالي تعزيز ىذا التكجو كسبؿ تكظيفو
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الخركج بنتائج كتكصيات لتحسيف عمميات الإدارة الالكتركنية في المؤسسة التعميمية لرفع كفاءة الأداء . 2

 .كالفاعمية ىناؾ

 أىميتيا مف خصكصية معركة التعميـ الفمسطيني فييا أتيت لذلؾ ىذه الدراسة في محافظة القدسجرت . 3

 .بالتحدم كالصمكد كالبقاء كحماية المكركث الديني كالحضارم كالثقافي كالتعميمي

تأمؿ الباحثة أف يستفيد مف نتائج ىذه الدراسة كؿ مف المعمميف كمدراء المدارس كالقائميف عمى العممية - 4

الذيف يسعكف لمتحديث كالتطكير الًإدارم  لكؿ إنساف يسعى لمدعـ كييقدر ىذه الخصكصية،كالتعميمية، 

 .في منطقة القدس

 حدود الدراسة

 الدراسة عمى رصد كجيات نظر المعمميف عمى درجة تكافر متطمبات اقتصرت :الحد الموضوعي .1

 .القدس  فيالأساسيةالادارة الالكتركنية في المدارس الحككمية 

مدارس الأكقاؼ التابعة لإشراؼ السمطة )  في القدسالأساسية المدارس الحككمية :الحد المكاني. 2

 .(الفمسطينية

 . القدسس المعمميف كالمعممات في مدار:الحد البشري .3

 (ـ2023 – 2022 )خلاؿ فترة إعداد الدراسة كىي الفترة الممتدة مف العاـ  :الحد الزماني. 4
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الفصل الثاني 

جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 

  الدراسة منيجية

كالنكعي، كفي الأسمكب الكمي  الكمي بنكعية المختمط المنيج الباحثة استخدمت الدراسة أىداؼ لتحقيؽ

 الدراسة نتائج الى الكصكؿ ك كتحميميا معالجتيا ك البيانات لجمع استخدمت الباحثة المنيج الكصفي

 الأساسية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة متطمبات تكافر درجة التعرؼ الى الخاصة إذ اىتمت

 المقابلات عمى القائـ النكعي الأسمكب كفي المعمميف عبر أداة الاستبانة، نظر كجيات مف القدس في

بشكؿ مسبؽ كيخدـ  صياغتيا ك ترتيبيا تـ التي المبحكثيف عمى الاسئمة مف عدد طرح خلاؿ مف المقننة

ك يتـ تكجيو الأسئمة  معمؽ، بشكؿ فيميا ك الظاىرة عنيا لكصؼ الخركج يتـ لا ك أغراض الدراسة

  . لممبحكثيف بنفس الترتيب ك الصياغة دكف الخركج عف حدكد ىذه الأسئمة

  الدراسة مجتمع

 (مدارس الأكقاؼ)في المدارس الحككمية الأساسية  لمعمميفا ىـ الدراسة ىذه في المستيدؼ المجتمع

معلمة  (358) منهم (411)التابعة لإشراؼ كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية في القدس، كالذيف يبمغ عددىـ 

من مجمل  ( %15)معلم، وٌشكل المعلمون نسبة  (53)من مجمل حجم المجتمع، و ( %85)أي ما نسبة 

. حجم المجتمع

عينة الدراسة 

الاستبانة : عينة الدراسة فيما يتعمق بالأداة الاولى

كتـ اختيار القدس،  معمـ كمعممة في المدارس الحككمية الأساسية في (203)تـ اختيار عينة مككنة مف 

:  كالجدكؿ التالي يبيف تكزيع تمؾ العينة ديمغرافياعينة بالطريقة المتيسرة
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:  1جدول 

 (.203= ف)تكزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا المستقمة 

 %النسبة المئوية  العدد مستوى المتغير المتغيرات المستقمة
 

 الجنس
 11.3 23 ذكر
 88.7 180 أنثى

 %100 203 المجموع
 

 التخصص
 39.9 81 عممي

 60.1 122 عمكـ انسانية
 %100 203 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة

 18.2 37  سنكات5أقؿ مف 
 26.1 53  سنكات10- 5مف 
 14.8 30  سنة15- 11مف 

 40.9 83  سنة15أكثر مف 
 %100 203 المجموع

 
 المؤىل العممي

 5.4 11 دبمكـ
 65.5 133 بكالكريكس

 29.1 59 ماجستير فأكثر
 %100 203 المجموع

المقابمة : عينة الدراسة النوعية فيما يتعمق بالأداة الثانية

قامت الباحثة باعتماد عينة متيسرة مف المعمميف بالمدارس الحككمية الأساسية في القدس، حيث بمغ حجـ 

مف مجمؿ حجـ مجتمع الدراسة، لاستطلاع آرائيـ حكؿ  (%2)معمميف كىذا يشكؿ ما نسبتو  (6)العينة 

نظرىـ،  كجيات مف القدس في الأساسية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة متطمبات تكافر درجة

كقد تـ اختيار أسئمة المقابمة كصياغتيا عمى أساس المحاكر الخمسة للاستبانة الخاصة بالدراسة 

نحك اعتمدت الباحثة عمى جمع البيانات النصية عمى ، (التنظيمية، البشرية، كالإدارية، التقنية، كالمالية)

مقابلات، كمف ثـ القياـ بتصنيؼ الإجابات كتحميميا كتفسرىا باستخداـ برنامج التحميؿ  (6)

. التي ساعدت عمى فيـ مكضكع الدراسة  (MAXQDA)النكعي
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 :جاباتياإ كتحميؿ عينة الدراسة يمي الأسئمة التي تـ طرحيا عمى  كفيما

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ .3

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

صدق أدوات الدّراسة 

الاستبانة : أوّلاً 

( 37) بمغ عدد فقراتيا ، حيث للاستبانة  أك ما يعرؼ بالصدؽ المنطقيلقد تٌـ التٌحقؽ مف الصٌدؽ الظٌاىرم

 عمى مجمكعة مف المحكٌميف المتخصٌصيف في مجاؿ الإدارة  المقياس بعرض كذلؾ،(أ)فقرة، انظر الممحؽ 

 أجمع الخبراء الذيف قامكا بتحكيـ الاستبانة ، حيث(ب)، انظر الممحؽ (8)التربكية، كبمغ عدد المحكميف 

  فقرات الاستبانة مف حيث الحذؼ، أك إعادة بعضضركرة إجراء التٌعديلات عمىعمى صلاحية الفقرات مع 

كتعديلاتو بعض الفقرات فقرة، كتـ تعديؿ  (36)حيث تـ حذؼ فقرة كاحدة كأصبحت عددىا ، الصياغة

 .صكرتيا النيائية، كىذا يشير الى تمتع المقياس بصدؽ منطقي مقبكؿأخرل حتى خرجت الاستبانة ب

 :المقابمة: ثانياً 

 أسئمة، كقد تٌـ التٌحقؽ مف صدؽ المقابمة مف خلاؿ عرض خمسةتككٌنت المقابمة الخاصٌة بالدٌراسة مف 

 مف ىيئة أعضاء التٌدريس في جامعة النٌجاح، كأفادكا بضركرة تعديؿ بعض (8 )أسئمة المقابمة عمى

، كبعد التعديؿ رأل المحكمكف أف الأسئمة ذات صياغة كاضحة، كتغطي مكضكع الدراسة بشكؿ الأسئمة

 .شامؿ
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 :(الاستبانة)ثبات مقياس أداة الدراسة

، حيث كانت قيمة ( (Cronbach's Alphكلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ معادلة كركنباخ الفا

، كتراكحت قيـ معامؿ الثبات (0.97)لمتطمبات الإدارة الإلكتركنية  (الأداة ككؿ)معامؿ الثبات الكمي 

، كتدؿ ىذه القيـ عمى ثبات الأداة كتحقيقيا لأغراض (0.93- 0.89)ما بيف  (المتطمبات)لممحاكر 

. تبيف ذلؾ (2)الدراسة، كنتائج الجدكؿ 

: 2جدول 

 . معاملات الثبات لأداة متطمبات الإدارة الالكتركنية
 كرونباخ الفا عدد الفقرات محاور متطمبات الإدارة الالكترونية

 0.89 5 التنظيمية
 0.91 9 البشرية
 0.91 10 الإدارية
 0.93 6 التقنية
 0.92 6 المالية

 0.97 36 الأداة ككل

 :متغيرات الدراسة

 :المتغيرات المستقمة وىي -1

 .(ذكر، أنثى): كلو مستكياف ىماالجنس  -

 .(عممي، عمكـ انسانية): كلو مستكياف ىماالتخصص  -

 15- 11 سنكات، مف 10- 5 سنكات، مف 5أقؿ مف ): كليا أربعة مستكيات كىيسنوات الخبرة  -

 .( سنة15سنة، أكثر مف 

، بكالكريكس، ماجستير فأعمى): كلو ثلاثة مستكيات كىيالمؤىل العممي  -  .(دبمكـ
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 :المتغيرات التابعة -2

تمثمت المتغيرات التابعة بدرجة استجابة أفراد عينة الدراسة عمى فقرات كمحاكر متطمبات الإدارة الالكتركنية 

 .في المدارس الحككمية الأساسية في القدس

 :المعالجات الاحصائية

كللإجابة عف أسئمة الدراسة كفحص فرضياتيا تـ استخداـ برنامج الرزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

(SPSS) ما يميمف خلاؿ تطبيؽ : 

كلتصنيؼ الدرجات تـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للإجابة عف سؤاؿ الدراسة الأكؿ،  -

- 1.80)، جدادرجة قميمة ( 1.80)أقؿ مف : اعتماد المتكسطات الحسابية لسمـ ليكرت الخماسي كىي

 فأعمى (4.20)درجة كبيرة ( 4.19- 3.40)درجة متكسطة، ( 3.39- 2.60)درجة قميمة، ( 2.59

لممقارنة  (One sample t- test)لعينة كاحدة كمعيار  (ت)اختبار ، كتـ استخداـ  جدادرجة كبيرة

 (.4.20، 3.40، 2.60)بيف المتكسطات الحسابية لمتطمبات الإدارة الالكتركنية كالقيـ المحكية 

لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجة  (Independent t-test)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)اختبار  -

كفحص صحة الفرضيات  (الجنس، كالتخصص)تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية كفقا لمتغيرم 

 .الصفرية الأكلى كالثانية

لتحديد الفركؽ بيف متكسطات درجة تكافر  (One- Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  -

كفحص صحة الفرضيات  (سنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي)متطمبات الإدارة الالكتركنية كفقا لمتغيرم 

 .الصفرية الثالثة كالرابعة

 .معادلة كركنباخ الفا لمتعرؼ إلى معاملات ثبات أداة الدراسة -

‌حنظٍمل‌،(MAXQDA)‌أما فيما يخص المقابمة فقد اعتمدت الباحثة عمى برنامج التحميؿ النكعي -

 .ححلٍلهاو‌النىعٍت‌البٍاناث‌وحرمٍس‌وفرز
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الفصل الثالث 

 نتائج الدراسة

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة بشقييا الكمي كالنكعي، كفيما يمي نتائج 

الدراسة تبعا لتسمسؿ الأسئمة كالفرضيات في البحث الكمي، يمييا النتائج المتعمقة بالبحث النكعي كمدل 

 :الاتفاؽ بيف نتائج البحثيف الكمي كالنكعي

 :نصوكالذم  الأول، الدراسةسؤال بالنتائج المتعمقة : أولاً 

 في القدس من وجيات نظر الأساسية الالكترونية في المدارس الحكومية الإدارةمتطمبات ما درجة توافر 

 ؟المعممين

كللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة كلممحكر 

تبيف خلاصة النتائج لمسؤاؿ الأكؿ،  (3)المنتمية إليو كلمدرجة الكمية للإدارة الالكتركنية، كنتائج الجدكؿ رقـ 

 \.تبيف النتائج بالتفصيؿ لكؿ محكر مف متطمبات الإدارة الالكتركنية ( ممحؽ ق8- 4)كنتائج الجداكؿ رقـ 

:  3جدول 

 الالكتركنية في المدارس الحككمية الإدارةمتطمبات درجة تكافر ؿكالانحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية 
 (.203= ف)  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية

محاور متطمبات الإدارة  رقم المحور
 الالكترونية

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

 الأكؿ متكسطة 720. 3.26 التنظيمية 1

 الثاني متكسطة 740. 3.04 البشرية 2

 الثالث متكسطة 730. 2.96 الإدارية 3

 الرابع متكسطة 840. 2.92 التقنية 4

 الخامس قميمة 880. 2.42المالية  5

  متوسطة 0.66 2.92 الدرجة الكمية لمتطمبات الإدارة الالكترونية
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 الالكتركنية في المدارس الحككمية الإدارةمتطمبات أف الدرجة الكمية لتكافر ( 3) نتائج الجدكؿ رقـ تشير

(. 2.92) كانت متكسطة، حيث كاف متكسط الاستجابة  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية

تراكحت درجات الاستجابة عمى المحاكر ما بيف القميمة كالمتكسطة، حيث جاءت متكسطات الاستجابة 

بدرجة متكسطة ( المتطمبات التنظيمية)، ككانت أعمى استجابة عمى محكر (3.26- 2.42)عمييا ما بيف 

بدرجة قميمة كبمتكسط ( المتطمبات المالية)، ككانت أقؿ استجابة عمى محكر (3.26)كبمتكسط حسابي قدره 

 :وفيما يتعمق بالمحاور كانت النتائج بالتفصيل كما يمي(. 2.42)حسابي قدره 

أف الدرجة الكمية لمحكر (  ممحؽ ق4) نتائج الجدكؿ رقـ تشير: محور المتطمبات التنظيمية -

 كانت  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية المدارس الحككمية في (المتطمبات التنظيمية)

- 1)، ككانت الدرجة متكسطة عمى جميع الفقرات (3.26)متكسطة، حيث كاف متكسط الاستجابة 

، حيث كانت أعمى استجابة (3.33- 3.17)، حيث تراكحت متكسطات الاستجابة عمييا ما بيف (5

 بيف المدرسة يكجد في المدرسة تعاكف مستمر خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية( )4)عمى الفقرة 

، بينما كانت أقؿ استجابة عمى (3.33)بدرجة متكسطة كمتكسط حسابي  (الإدارية العميا كالجيات

بدرجة  (الإدارة الإلكتركنية في المدرسة يكجد تشريعات كلكائح كاضحة تنص عمى تطبيؽ( )1)الفقرة 

 (.3.17)متكسطة كبمتكسط حسابي 

المتطمبات )أف الدرجة الكمية لمحكر (  ممحؽ ق5) نتائج الجدكؿ رقـ تشير: محور المتطمبات البشرية -

 كانت متكسطة، حيث  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسيةفي المدارس الحككمية  (البشرية

، حيث (14- 6)، ككانت الدرجة متكسطة عمى جميع الفقرات (3.04)كاف متكسط الاستجابة 

، حيث كانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.35- 2.72)تراكحت متكسطات الاستجابة عمييا ما بيف 

بدرجة  (تستثمر المدرسة المعمميف المميزيف في استخداـ الحاسكب لدعـ ميارات زملائيـ( )10)

يكجد في المدرسة ( )13)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.35)متكسطة كمتكسط حسابي 
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بدرجة متكسطة  (تثقيؼ لأكلياء الامكر يتعمؽ باستخداـ بيانات المدرسة الخاصة بالطالب الكتركنيان 

 (.2.72)كبمتكسط حسابي 

المتطمبات )أف الدرجة الكمية لمحكر (  ممحؽ ق6) نتائج الجدكؿ رقـ تشير: محور المتطمبات الإدارية -

 كانت متكسطة،  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسيةفي المدارس الحككمية لدل  (الادارية

، حيث (24- 15)، ككانت الدرجة متكسطة عمى جميع الفقرات (2.96)حيث كاف متكسط الاستجابة 

، حيث كانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.32- 2.65)تراكحت متكسطات الاستجابة عمييا ما بيف 

بدرجة متكسطة كمتكسط حسابي  (تكفر المدرسة جداكؿ لػممعمميف لكافة بيانات الطمبة إلكتركنيا( )19)

تدعـ المدرسة كجكد بكابات إلكتركنية تمكف ( )24)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.32)

 (.2.65)بدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي  (أكلياء الأمكر مف متابعة تحصيؿ أبنائيـ بشكؿ مستمر

المتطمبات )أف الدرجة الكمية لمحكر (  ممحؽ ق7) نتائج الجدكؿ رقـ تشير: محور المتطمبات التقنية -

 كانت متكسطة،  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسيةفي المدارس الحككمية لدل  (التقنية

، حيث (30- 25)، ككانت الدرجة متكسطة عمى جميع الفقرات (2.92)حيث كاف متكسط الاستجابة 

، حيث كانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.05- 2.80)تراكحت متكسطات الاستجابة عمييا ما بيف 

بدرجة متكسطة كمتكسط حسابي  (تكفر شبكة الكتركنية داخمية بيف جميع أقساـ المدرسة( )26)

( تكفر برنامج لمكافحة الفيركسات كالحماية( )29)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.05)

 (.2.80)بدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي 

المتطمبات )أف الدرجة الكمية لمحكر (  ممحؽ ق8) نتائج الجدكؿ رقـ تشير: محور المتطمبات المالية -

 كانت قميمة، حيث كاف  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسيةفي المدارس الحككمية  (المالية

كبمتكسط استجابة عمييا  (32)، ككانت الدرجة متكسطة عمى الفقرة (2.42)متكسط الاستجابة 



48 

، حيث تراكحت متكسطات (36، 35، 34، 33، 31)، ككانت الدرجة قميمة عمى الفقرات (2.65)

 (.2.59- 2.03)الاستجابة عمييا ما بيف 

تكجد فركؽ لا ): كلمتأكد مف صحة الفرضية الصفرية الأكلى المنبثقة عف السؤاؿ الأكؿ كالتي تنص عمى

بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية  (α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

 (ت)، تـ تطبيؽ اختبار (في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميفكالمعيار 

الذم يمثؿ  (4.20)لممقارنة بيف العينة كالمجتمع كفقا لممحؾ  (One Sample T-Test)لعينة كاحدة 

( 2.60)الذم يمثؿ أدنى قيمة لمدرجة الكبيرة، كالمحؾ  (3.40)أدنى قيمة لمدرجة الكبيرة جدا، كالمحؾ 

 .تبيف ذلؾ (9)الذم يمثؿ أدنى قيمة لمدرجة المتكسطة، كنتائج الجدكؿ رقـ 

 :9جدول 

لعينة كاحدة لممقارنة بيف الدرجة الكمية لتكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية كمحاكرىا مع  (ت)نتائج اختبار 
 (.203= ف) القيـ المحكية

 
متطمبات 
الإدارة 

 الالكترونية

 
 

المتوسط 
الحسابي 

 
 

الانحراف 
المعياري 

 
 

درجات 
 الحرية

 المحكات
4.20 3.40 2.60 

 قيمة 
 (ت)

 
 الدلالة

قيمة 
 (ت)

 
 الدلالة

قيمة 
 (ت)

 
 الدلالة

- 202 720. 3.26التنظيمية 
18.69 

0.000* -2.85 0.005* 12.99 0.000* 

- 202 740. 3.04 البشرية
22.47 

0.000* -6.97 0.000* 8.54 0.000* 

- 202 730. 2.96  الإدارية
24.18 

0.000* -8.60 0.000* 6.98 0.000* 

- 202 840. 2.92 التقنية
21.77 

0.000* -8.19 0.000* 5.40 0.000* 

- 202 0.88 2.42 المالية
28.92 

0.000* -
15.93 

0.000* -2.93 0.004* 

- *0.000 27.53- 202 0.66 2.92 الأداة ككل 
10.35 

0.000* 6.84 0.000* 

 .(α=0.05)فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة * 
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 في الدرجة (α=0.05)إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ( 9) نتائج الجدكؿ رقـ تشير

عند المقارنة  (المجتمع)الكمية لمتطمبات الإدارة الالكتركنية كجميع المحاكر بيف العينة كالمجتمع كلصالح 

كما كتكجد فركؽ دالة . ، كبالتالي عدـ قبكؿ الفرضية الصفرية الأكلى(3.40، 4.20)كفقا لممحكيف 

المتطمبات التنظيمية، المتطمبات )احصائيا في الدرجة الكمية لمتطمبات الإدارة الالكتركنية كمحاكرىا 

عند المقارنة كفقا ( العينة)بيف العينة كالمجتمع كلصالح  (البشرية، المتطمبات الإدارية، المتطمبات التقنية

كبالتالي عدـ قبكؿ الفرضية الصفرية الأكلى، بينما كانت الفركؽ دالة إحصائيا لصالح  (2.60)لممحؾ 

 .، كبالتالي عدـ قبكؿ الفرضية الصفرية الأكلى(المتطمبات المالية)المجتمع في محكر 

 :كالذم نصوالنتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الثاني : ثانياً 

 متطمبات الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من ىل تختمف درجة توافر

؟ (، والتخصص، وسنوات الخبرة، والمؤىل العمميالجنس) اتعزى لمتغيريوجيات نظر المعممين 

: كللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ التأكد مف صحة الفرضية الصفرية المنبثقة عنو كىي

: كتنص عمىلفرضية الصفرية الثانية ا نتائج  -1

بين متوسطات درجة توافر متطمبات  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير 

  .الجنس

 -Independent t)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)كلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

test) تظير ذلؾ (10)، كنتائج الجدكؿ رقـ. 
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 : 10جدول 

بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة لمجمكعتيف مستقمتيف لدلالة الفركؽ  (ت)نتائج اختبار 
 الجنس  لمتغير بعاالالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف ت

 (.203= ف)
متطمبات الإدارة محاور و

الالكترونية 
المتوسط العدد  متغير الجنس

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى 
الدلالة 

 *0.045 2.02 750. 3.54 23 ذكر التنظيمية
 710. 3.22 180 أنثى

 0.248 1.16 760. 3.21 23 ذكر البشرية
 730. 3.02 180 أنثى

 *0.001 3.37 770. 3.43 23 ذكر الادارية
 710. 2.90 180 أنثى

 *0.001 3.45 640. 3.47 23 ذكر التقنية
 840. 2.85 180 أنثى

 *0.003 3.05 730. 2.93 23 ذكر المالية
 870. 2.35 180 أنثى

 *0.002 3.12 610. 3.32 23 ذكر الدرجة الكمية 
 650. 2.87 180 أنثى

 .(α)= 0.05 فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة*

 (α=0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  أنو (10)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في  (التنظيمية، كالادارية، كالتقنية، كالمالية)في الدرجة الكمية لتكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية كمحاكرىا 

 (الذككر) كلصالح المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير الجنس

تعزل  (المتطمبات البشرية)كبالتالي ترفض الصفرية الثانية، بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في محكر 

 .لمتغير الجنس

: كتنص عمى نتائج الفرضية الصفرية الثالثة  -2

بين متوسطات درجة توافر متطمبات  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير 

. تخصصال
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،‌(Independent t- test)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت) كلفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 .تظير ذلؾ (11)كنتائج الجدكؿ رقـ 

:  11جدول 
بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة لمجمكعتيف مستقمتيف لدلالة الفركؽ  (ت)نتائج اختبار 

التخصص  لمتغير بعاالالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف ت
 (.203= ف)

متطمبات الإدارة محاور و
الالكترونية 

المتوسط العدد  متغير التخصص
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى 
الدلالة 

 0.743 0.33 600. 3.28 81 عممي التنظيمية
 790. 3.24 122 عمكـ انسانية

 0.214 1.25 0.70 3.12 81 عممي البشرية
 750. 2.99 122 عمكـ انسانية

 0.899 0.13 730. 2.97 81 عممي الادارية
 740. 2.95 122 عمكـ انسانية

 0.257 1.14 850. 3.00 81 عممي التقنية
 830. 2.86 122 عمكـ انسانية

 0.340 0.96 850. 2.49 81 عممي المالية
 900. 2.37 122 عمكـ انسانية

 0.361 0.92 640. 2.97 81 عممي الدرجة الكمية 
 680. 2.88 122 عمكـ انسانية

 .(α= 0.05) فركؽ دالة إحصائيا عف مستكل الدلالة *

( α=0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  لا أنو (11)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف 

 .تخصص، كبالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية الثالثةكجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير اؿ

:  كتنص عمىنتائج الفرضية الصفرية الرابعة -3

بين متوسطات درجة توافر متطمبات  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير

. سنوات الخبرة
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، كنتائج (‌One- way ANOVA)كلفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم

 .تظير ذلؾ (13، 12)الجدكليف رقـ 

: 12جدول 

تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة 
 (.203= ف) سنكات الخبرة  لمتغيربعاالأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف ت

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير سنوات الخبرة متطمبات الإدارة الالكترونية
 

 التنظيمية
 710. 3.15 37  سنكات5أقؿ مف 

 740. 3.14 53  سنكات10- 5مف 
 730. 3.33 30  سنة15- 11مف 

 700. 3.35 83  سنة15أكثر مف 
 

 البشرية
 800. 3.08 37  سنكات5أقؿ مف 

 720. 3.01 53  سنكات10- 5مف 
 670. 2.98 30  سنة15- 11مف 

 750. 3.06 83  سنة15أكثر مف 
 

 الإدارية
 680. 2.96 37  سنكات5أقؿ مف 

 660. 2.99 53  سنكات10- 5مف 
 830. 2.92 30  سنة15- 11مف 

 770. 2.95 83  سنة15أكثر مف 
 

 التقنية
 890. 2.90 37  سنكات5أقؿ مف 

 760. 2.91 53  سنكات10- 5مف 
 810. 3.02 30  سنة15- 11مف 

 890. 2.89 83  سنة15أكثر مف 
 

 المالية
 840. 2.36 37  سنكات5أقؿ مف 

 870. 2.47 53  سنكات10- 5مف 
 950. 2.37 30  سنة15- 11مف 

 890. 2.43 83  سنة15أكثر مف 
 

 الدرجة الكمية
 660. 2.89 37  سنكات5أقؿ مف 

 660. 2.91 53  سنكات10- 5مف 
 680. 2.93 30  سنة15- 11مف 

 680. 2.94 83  سنة15أكثر مف 
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إلى كجكد تبايف كاضح بيف المتكسطات الحسابية لاستجابة افراد عينة  (12)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

الدراسة عمى الدرجة الكمية كمحاكر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس 

. تبعا لمتغير سنكات الخبرة

: 13جدول 

تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجة 
 (.203= ف) سنكات الخبرة  لمتغيربعاالمدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف ت

محاور ومتطمبات الإدارة 
 الالكترونية

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
 الدلالة 

 
 التنظيمية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.02 
102.58 
104.60 

3 
199 
202 

0.68 
0.52 

1.131 0.273 

 
 البشرية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.26 
108.92 
109.17 

3 
199 
202 

0.09 
0.55 

0.16 0.925 

 
 الإدارية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.09 
108.02 
108.11 

3 
199 
202 

0.03 
0.54 

0.06 0.982 

 
 التقنية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.40 
141.79 
142.19 

3 
199 
202 

0.13 
0.71 

0.19 0.907 

 
 المالية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

.39 
155.02 
155.41 

3 
199 
202 

0.13 
0.78 

0.17 0.919 

 
 الدرجة الكمية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.08 
88.75 
88.83 

3 
199 
202 

0.03 
0.45 

0.06 0.981 

. (α= 0.05) فركؽ دالة إحصائيا عف مستكل الدلالة *

( α=0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (13)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف 

. ، كبالتالي عدـ رفض الفرضية الصفرية الرابعةكجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة
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: كتنص عمىنتائج الفرضية الصفرية الخامسة : رابعاً 

بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات  (α=0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة لا

 الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير

 .المؤىؿ العممي

 كنتائج ،(One- way ANOVA)كلفحص صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 

 .تظير ذلؾ (15، 14)الجدكليف رقـ 

: 14جدول 

تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة 
 (.203= ف) المؤىؿ العممي  لمتغيربعاالحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف ت

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير المؤىل العممي متطمبات الإدارة الالكترونية
 

 التنظيمية
 900. 3.24 11 دبمكـ

 690. 3.31 133 بكالكريكس
 740. 3.15 59 ماجستير فأكثر

 
 البشرية

 930. 3.02 11 دبمكـ
 690. 3.06 133 بكالكريكس

 810. 3.01 59 ماجستير فأكثر
 

 الإدارية
 940. 3.03 11 دبمكـ

 700. 2.97 133 بكالكريكس
 770. 2.91 59 ماجستير فأكثر

 
 التقنية

 950. 2.89 11 دبمكـ
 840. 2.93 133 بكالكريكس

 840. 2.89 59 ماجستير فأكثر
 

 المالية
 1.05 2.39 11 دبمكـ

 840. 2.35 133 بكالكريكس
 930. 2.58 59 ماجستير فأكثر

 
 الدرجة الكمية

 870. 2.91 11 دبمكـ
 620. 2.92 133 بكالكريكس

 720. 2.91 59 ماجستير فأكثر
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إلى كجكد تبايف ظاىرم بيف المتكسطات الحسابية لاستجابة افراد عينة  (14)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

الدراسة عمى الدرجة الكمية كمحاكر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس 

 .تبعا لمتغير سنكات الخبرة

 :15جدول 

تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجة 
 (.203= ف) المؤىؿ العممي  لمتغيربعاالمدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف ت

محاور ومتطمبات 
 الإدارة الالكترونية

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
  الدلالة

 
 التنظيمية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

1 
103.60 
104.60 

2 
200 
202 

0.50 
0.52 

0.97 0.382 

 
 البشرية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.12 
109.06 
109.17 

2 
200 
202 

0.06 
0.55 

0.11 0.900 

 
 الإدارية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.20 
107.91 
108.11 

2 
200 
202 

0.10 
0.54 

0.18 0.832 

 
 التقنية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.07 
142.12 
142.19 

2 
200 
202 

0.03 
0.71 

0.05 0.954 

 
 المالية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.06 
153.35 
155.41 

2 
200 
202 

1.03 
0.77 

1.34 0.263 

 
 الدرجة الكمية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.01 
88.82 
88.83 

2 
200 
202 

0.01 
0.44 

0.01 0.988 

. (α= 0.05) فركؽ دالة إحصائيا عف مستكل الدلالة *
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( α=0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (15)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف 

 .المؤىؿ العممي، كبالتالي عدـ رفض الفرضية الصفرية الخامسةكجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير 

: (المقابمة)النتائج المرتبطة بأداة الدراسة الثانية 

مف المعمميف في مدارس القدس، لاستطلاع آرائيـ حكؿ درجة تكافر متطمبات  (6)قامت الباحثة بمقابمة 

اعتمدت الباحثة عمى ، ىـالإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر

، كمف ثـ القياـ بتنظيـ ك فرز ك تصنيؼ كترميز جمع البيانات النكعية مف خلاؿ إجراء مقابلات بحثية

 ك التي ساعدت الباحثة عمى تحميؿ  (MAXQDA)البيانات النكعية باستخداـ برنامج التحميؿ النكعي

،تـ البيانات ككتابة التدكينات البحثية، بقصد إظيار آراء ككجيات نظر المبحكثيف حياؿ مكضكع الدراسة

 ارفاؽ رسكمات بيانية لتكضيح النتائج؟

 ىل تتبنى المدرسة إستراتيجية واضحة لتفعيل العمل الإداري الإلكتروني فييا؟: السؤال الأول

: 1شكل 
استراتيجية غير كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الالكتركني 

 

يتضح مف خلاؿ إجابات المستطمعيف أف ىناؾ انقسامان كاضحا في الإجابات حكؿ فيما إذا كانت المدرسة 

مف المستطمعيف بأف % 50تتبنى إستراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا، فقد أجاب 
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أجابكا بأنو لا يكجد % 50ىناؾ إستراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني في المدارس، ك

. إستراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني في المدارس

إلى اف المدرسة تبنت أىدافان مرحمية قصيرة المدل كلـ تضع خططان استراتيجية لتفعيؿ   (1)فقد أشار معمـ 

إلى اف المدرسة كفرت احتياجات العامميف بما  (2)العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا، في حيف يشير معمـ 

حيث يرل باف ىذه  (3)يضمف سير العمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ المدرسة، كىك ما اكد عميو معمـ 

الخدمات تمبي الحد الأدنى كبما يضمف استمرارية إدارة التعميـ كلكنني كمعمـ آمؿ أف تككف أفضؿ كبما 

كالذم أشار الى اف المدرسة كفرت الحد الأدنى كبما  (4)يضمف نقمة نكعية في ىذا المجاؿ، ككذلؾ معمـ 

بأنو لا يكجد لدل مدرستو الميزانية  (5معمـ )يضمف سير العممية التعميمية، في حيف أشار بعض المعمميف 

. الكافية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالشكؿ الذم يتمناه كمعمـ

 عمى قدرتيا كمدل التكنكلكجية الأدكات مف معمـ كؿ تمكف لمدل بالنياية يعكد الأمر بأف (6)كيشير معمـ 

 الإدارة بذلؾ يختص فيما عميا جيات مع تعاكف اك كاضحة لكائح كجكد دكف لذلؾ كفقا الفردم عمميا تنظيـ

 معممة كؿ مف يتطمب المثاؿ سبيؿ فعمى  للإجبار المجكء كعدـ المتنكعة الخبرات بيف تكافؽ إيجاد تحاكؿ

 بالمقابؿ كلكف الإدارة مع مستمر كبشكؿ عاـ كؿ في one drive خلاؿ مف الكتركني انجاز ممؼ مشاركة

 ذلؾ لتنظيـ محددة صيغة تكجد لا ذلؾ كرغـ الكرقي الممؼ استخداـ السف كبيرات المعممات لبعض يسمح

الكتس ) تطبيؽ عمى معتادة مجمكعة خلاؿ مف إلا العامميف بيف رسمي مراسلات نظاـ يكجد كلا الممؼ

 حيث تـ ككفيد خلاؿ الأخيرة الآكنة  إذ تـ ذلؾ في(تيمز )مثؿ تطبيؽ عمى معدة فرؽ كجكد رغـ( آب

 تماما كاضحة غير كلكنيا استراتيجية ىناؾ ما لحد الطكارئ، حالات عمى بناءان  ك الإلكتركنية الإدارة تفعيؿ

 .كبيرة ميزانية الى تحتاج لأنيا ربما

كىك ما يتفؽ مع نتائج أداة الاستبانة حيث تبيف مف خلاؿ الدرجة الكمية لتكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية 

 .في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف بأنيا كانت متكسطة
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مدرستك؟  داخل الإلكتروني الإداري بالعمل لمقيام العاممين احتياجات تمبية مستوى ما: السؤال الثاني

: 2شكل 

  المدرسة داخؿ الإلكتركني الإدارم بالعمؿ لمقياـ العامميف احتياجات تمبية

 

 لمقياـ العامميف احتياجات تمبية أجابكا بأف مستكل% 33.3 المستطمعيف أف إجاباتيتضح مف خلاؿ 

 العامميف احتياجات بأنو يتـ% 33.3داخؿ المدرسة كاف متدنيان، في حيف أشار  الإلكتركني الإدارم بالعمؿ

%( 33.4)داخؿ المدرسة بما يضمف سير العمؿ فييا، أما باقي النسبة  الإلكتركني الإدارم بالعمؿ لمقياـ

بأنو يتـ تمبية احتياجات العامميف بالإدارة الالكتركنية  (لكؿ منيما% 16.7)فقد انقسمت إجاباتيـ بالتساكم 

. بشكؿ جيد كنفس النسبة كانت بأنو يتـ تمبية احتياجات العامميف بالإدارة الالكتركنية بدرجة متكسطة

 العامميف حاجات لتمبية عديدة صعكبات تكاجو الالكتركنية الإدارة في أف بأنو لا شؾ (1)فقد أشار معمـ 

 الإلكتركنية الإدارة بإيجابيات العامميف إقناع الأمر يتطمب فأكلا كجو، أتـ عمى خلاليا مف بأعماليـ كلمقياـ

 الكافي التدريب يمييا، العامميف أداء لتحسيف التدريبية الاحتياجات تحديد ثـ أدائيـ، عمى بالنفع كعكدىا

 اف كما الثغرات، لسد الأداء كتقييـ  العامميف لتطكير الدائمة المتابعة مقكماتيا، ثـ مع لمتعاطي لمعامميف

 متجدد  تدريب الى بحاجة فيي باستمرار التعميمي الكادر تغيير بسبب قصكر مف تعاني الاستراتيجية

 الشاشات أماـ كقتيـ معظـ العامميف بأف قضاء (2)كىك ما تناكلو معمـ . المستكيات كافة يراعي

 الكجاىي التكاصؿ مف قمؿ  الطمبة أك الزملاء مع لمتكاصؿ أك المتخصصة المكاقع لتصفح أما الإلكتركنية
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 فأثرىا المشرؽ الجانب مف ليا نظرنا إف أننا الاجتماعية، إلا العلاقات ترابط عمى البالغ الأثر لو كالذم

 مف التحرر بإمكاننا كغالبا ثانكيا، أصبح المكاف عنصر فاف أكلا/لو حصر لا كالعامميف الطالب عمى

 كثالثا الأفكار  كمشاركة الناقد كالتفكير القيادة مثؿ عديدة ميارات  الطالب تكسب ثانيا الزماف، عنصر

كالعالمي، في  المحمي المستكل عمى الاكاديمييف مع كالتكاصؿ الحداثة كمكاكبة لمعامميف الميني التطكير

 لجأت كلكف خلالو، مف الخبرات لتبادؿ الكتركنيا مكقعا المدرسة لدل يتكفر بأنو لـ (3)حيف يؤكد معمـ 

 كالبرمجيات المجاني الإلكتركني البريد استخداـ مثؿ الميمات لتسييؿ البديمة الطرائؽ كؿ تكفير الى الإدارة

 كما المطمكبة الميمات لانجاز عديدة كأليات  لمطمبة كذلؾ ك مكظؼ بكؿ خاصة تخزيف كسحابة الكاممة

 تتبع كىي محدكدة الأمر ليذا بأف الميزانية (4)الفني، كىك ما أشار اليو معمـ  بالدعـ خاصة لجنة كفرت

 خلاؿ مف  كالأفراد المحمية المؤسسات خلاؿ مف الدعـ بعض تكفر مع ذلؾ، في لممدارس العامة الإدارة

 الإدارم العمؿ لتفعيؿ كاضح تكجو بأف ىناؾ (4)المدرسة، عمى الرغـ مف تأكيد معمـ  كبيف بينيا الشراكات

 المدارس عمى تحتـ التي كالتعميـ التربية كزارة سياسات بسبب كذلؾ الحككمية المدارس لدل كالإلكتركني

 مع لمتكاصؿ الكتب إدارة أك المراسلات حيث مف سكاء الإدارم في عمميا الإلكتركني التعامؿ الحككمية

 تطبيؽ  تصميـ آخرىا ككاف الإنترنت شبكة عبر كانت سكاء المعمميف مع ثـ كمف المدرسية الإدارات

MenaMe دارة بالتكاصؿ الخاص  اصبح بأنو( 5)المكظفيف، مف خلاؿ ما أشار إليو معمـ  شؤكف كا 

نجاز إدارة بالإمكاف  العلامات كبرنامج  المكظفيف شؤكف إدارة مثؿ إلكتركنيا المعمميف احتياجات بعض كا 

 .Eschool  المدرسي
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ما مستوى رضاك عن الخدمات الإدارية الإلكترونية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ : السؤال الثالث

: 3شكل 

الرضا عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة 

 

 

أجابكا بأف مستكل رضاىـ عف الخدمات الإدارية % 33.3يتضح مف خلاؿ إجابات المستطمعيف أف 

بأنو في الآكنة الأخيرة خلاؿ ككفيد  (1)الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة كاف جيدان، فقد أجاب معمـ 

عمى حالات   يتـ تفعيميا، لحد ما ىناؾ استراتيجية كلكنيا غير الطكارئتـ تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية كبناءان ن

بأف مستكل رضاىـ جيد لا باس بو  (2)إذ أشار معمـ . كاضحة تماما ربما لأنيا تحتاج الى ميزانية كبيرة

كلكف يجب الارتقاء بشكؿ أفضؿ في تقديـ الخدمة الإلكتركنية كتسريع انجاز تمؾ البرامج التي تخدـ الإدارة 

.  الإلكتركنية

بأف مستكل رضاىـ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة % 33.3كبنفس النسبة أشار 

 (لكؿ منيما% 16.7)فقد انقسمت إجاباتيـ بالتساكم  (%33.4)المدرسة كاف متكسطان، أما باقي النسبة 

بأف مستكل رضاىـ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة كاف عاليان، كنفس النسبة 

. كانت بأف مستكل رضاىـ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة كاف متدنيان 
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بأف ميزانية المدرسة لا تكفي لمقياـ بيذه الميمة فيي تمجا الى استخداـ البرامج  (3)فقد أشار معمـ 

كالتطبيقات التي تكفرىا كزارة التربية كالتعميـ كىذا يخفؼ مف العبء المادم عمى المدرسة، عمى الرغـ مف 

تكفر ذلؾ في بعض الجكانب كىناؾ برمجيات تقكـ بيذا المجاؿ لكف يجب تفعيميا بشكؿ أفضؿ 

 ىل توفر المدرسة لممعممين سبل إنجاز أعماليم إلكترونياً؟: السؤال الرابع

: 4شكل 

تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان 

 

 

، بحيث تكفر لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان  لا المدرسة فأيتضح مف خلاؿ إجابات المستطمعيف ب

. يتكفر فقط الحد الأدنى ليـ لإنجاز تمؾ الأعماؿ

 .التعميمية العممية سير يضمف كبما الأدنى الحد المدرسة كفرت

 لجأت كلكف خلالو، مف الخبرات لتبادؿ الكتركنيا مكقعا المدرسة لدل يتكفر بأنو لـ (1)فقد أشار معمـ 

 كالبرمجيات المجاني الالكتركني البريد استخداـ مثؿ الميمات لتسييؿ البديمة الطرائؽ كؿ تكفير الى الإدارة

 كما المطمكبة الميمات لانجاز عديدة كآليات لمطمبة ككذلؾ مكظؼ بكؿ خاصة تخزيف كسحابة الكاممة

 كىناؾ الجكانب بعض في ذلؾ إلى تكفر (2) في حيف أشار  معمـ .الفني بالدعـ خاصة لجنة كفرت

 مف أف الأمر (3)افضؿ، كىك ما يشير إليو معمـ  بشكؿ تفعيميا يجب لكف المجاؿ بيذا تقكـ برمجيات



62 

 في داخمية انترنت شبكة تكافر مناسبة فرغـ تحديثات كلا كاضحة بيانات قاعدة يتكافر لا إذ، محدكد

 مثؿ أجيزة تكفير في كنقص المستمر الانقطاع مف كتعاني الأماكف كافة تغطي لا أنيا إلا المدرسية

 كمكافحة المعمكمات أماف عمى تساعد التي الإنترنت، كالبرامج بإمدادات المتصمة أك البركجكترات اللابتكب

 أجيزتيف عمى يعتمدف الإلكتركنية الأجيزة يستخدمف المكاتي فالمعممات لذا معدكمة شبو الفيركسات

. البنكد كاضحة متابعة أك إدارم اتصاؿ كجكد دكف الغالب في الشخصية

 التكاصؿ لإمكانية إضافة الإنترنت كشبكة الحاسكب أجيزة المدرسة فأكد تكفر ذلؾ، إذ تكفر (4)أما معمـ 

 تكفر الإنترنت، كعدـ ضعؼ بسبب ما حد بأف تكفر ذلؾ الى (5) في حيف أشار معمـ .آب الكاتس عبر

 .الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ الكافية الأجيزة

الإلكترونية؟  الإدارة لتطبيق اللازمة الميزانية مدرستك لدى أن ترى ىل: السؤال الخامس

: 5شكل 

الإلكتركنية  الإدارة لتطبيؽ اللازمة الميزانية مدرستؾ لدل

 

بأف المدرسة لا يتكفر لدييا الميزانية الكافية  %(83.3 )المستطمعيفأف غالبية  الإجاباتيتضح مف خلاؿ 

مف المستطمعيف بأنو يتكفر الميزانية اللازمة لتطبيؽ  (%16.7)لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، في حيف يرل 

. الإدارة الالكتركنية في المدرسة
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 مدرستيـ لدل يكجد الإلكتركنية إذ لا الإدارة لتطبيؽ اللازمة الميزانية إلى ضعؼ (1)فقد أشار معمـ 

بأف  (2) كىك ما يؤكد عميو معمـ .كمعمـ يتمناه الذم بالشكؿ الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ الكافية الميزانية

 خلاؿ مف الدعـ بعض تكفر مع ذلؾ، في لممدارس العامة الإدارة تتبع كىي محدكدة الأمر ليذا الميزانية

 .المدرسة كبيف بينيا الشراكات خلاؿ مف كالأفراد المحمية المؤسسات

 استخداـ الى تمجا فيي الميمة بيذه لمقياـ المدرسة ميزانية تكفي بأنو لا (3)ككذلؾ الأمر كانت إجابة معمـ 

 .المدرسة عمى المادم العبء مف يخفؼ كىذا كالتعميـ التربية كزارة تكفرىا التي كالتطبيقات البرامج

 متكفر غير  كىك الأساس ىك المعيار ىذا أف أرل الشديد الأسؼ مع )فقد اكد عمى ما يمي  (4)أما معمـ 

 الأجيزة لصيانة معقكلة ميزانيات تتكافر لا كالأىـ معتمدة أمنية منظكمة كلا كتحفز تعزز مالية مكافآت فلا

 الجياز تحكيؿ يتـ أك الحاسكب مختبر عمى القيمة المعممة خلاؿ مف تتـ الصيانة كغالبة استبداليا حتى اك

 تبرعات عف ناتجة الميزانية غالبية ..الجياز لتغير المتطمبة الركتينية الإجراءات تخيؿ كلكـ الإتلاؼ لزاكية

 ىناؾ كليس مجانية الحككمية المدارس في المدرسية كالرسكـ محدكدة الككادر فركاتب المحمي المجتمع مف

 الدكرات فغالبية الككادر لتدريب حقيقية دكرات إعداد خلاؿ مف كلك الناحية ىذه بتغطية تتكفؿ رسمية جية

 الممارسة في شيادة 100 عف يزيد ما عمى أنا حصمت المثاؿ سبيؿ فعمى جكع مف تغني كلا تسمف لا

 بعد عف التعمـ فترة خلاؿ ذلؾ كؿ الخبير مايكركسفت معمـ شيادة كمنيا تطبيقاتيا كاستخداـ الالكتركنية

 ذلؾ كؿ كلكف التدريس تصميـ في الإلكتركنية الألعاب استخداـ في لممعمميف دكرات إعطاء في كساىمت

  .تماما شخصية بمبادرات

 أمكر أكلياء مجمس مع التعاكف يمكف كلكف اللازمة الميزانية تمتمؾ بأنو لا (5)كىك ما يشير إليو معمـ 

 .المحمي كالمجتمع الطمبة
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 الفصل الرابع

 الدراسةمناقشة نتائج 

: مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة وفرضيات البحث الكمي: أولا

التي تكصمت إلييا الباحثة، مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لسؤاؿ الدراسة يتناكؿ ىذا الفصؿ مناقشة نتائج 

خلاصة الدراسة، إضافة إلى تقديـ ثـ ، كمف الدراسةكفرضياتو، إضافة إلى التطرؽ لمحددات الدراسة 

. التكصيات الميمة كاللازمة في ضكء نتائج الدراسة

ما درجة توافر متطمبات الادارة الالكترونية في  : والذي نصوالأولمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال : أولاً 

المدارس الحكومية الَأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين؟ 

أفَّ درجة تكافر متطمبات الادارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأىساسية  (8)تضح مف الجدكؿ رقـ م

عمى الدرجة  (0.66)كانحراؼ معيارم  (2.92)في القدس مف كجيات نظر المعمميف، قد أتى بمتكسط 

 لتكافر متطمبات الادارة الالكتركنية في المدارس ةمتكسطاؿ الدرجةالكمية لممجالات، كىذا يدؿ عمى 

. الحككمية الأىساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف

كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة المتكسطة إلى عدـ كجكد تشريعات كلكائح كاضحة تنص عمى تطبيؽ الإدارة 

عمى  الإلكتركنية في المدرسة، كبالتالي عدـ تكفر مختبرات مناسبة لتدريب الكادر الإدارم كالمعمميف

. البرمجيات الإلكتركنية الإدارية، في ظؿ عدـ تكفير الخبراء كالبرمجيات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

كتركنية مف قبؿ المدرسة بالشكؿ الأمثؿ لمتكاصؿ مع ؿكترل الباحثة كذلؾ بأنو لا يتـ استغلاؿ البكابات الإ

الطالب كأكلياء امكر الطمبة للاطلاع أكلان بأكؿ عمى اكضاع أبنائيـ دراسيان كمستكل تحصيميـ، ككذلؾ مف 

استكماؿ إجراءات القبكؿ كالتسجيؿ لمطمبة عبر تمؾ البكابات، كاستغلاليا في نشر التعميمات الإدارية بيف 

 .المعمميف كأكلياء الأمكر
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كمف ىنا تشير الباحثة إلى تقاعس المدرسة في تكفير أجيزة الاتصاؿ الإلكتركني المختمفة، نتيجة عدـ 

عداد الدكرات التدريبية اللازمة في ىذا المجاؿ  تكفر الميزانية اللازمة لصيانة أجيزة الحاسكب كالشبكات كا 

 .لمكادر التعميمي

التي أظيرت أف أفراد مجتمع الدراسة مكافقكف بدرجة  (2021)كتتفؽ ىذه النتيجة، مع دراسة النكفؿ 

متكسطة عمى جميع أبعاد متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة رأس تنكرة 

 ممارسة درجةكالتي تبيف مف خلاؿ نتائجيا أف  (2022 )لجيرافمف كجية نظر الييئة الإدارية، كدراسة ا

إذ تبيف مف خلاؿ ( 2021 )الخريشا كىك ما يتكافؽ كنتيجة دراسة، متكسطة بدرجة جاء الإلكتركنية الإدارة

متكسطة،  المفرؽ جاء بدرجة قصبة في الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة نتائجيا أف كاقع

 متطمبات تكافر درجة أف الدراسة نتائج  حيث أظيرت( 2020 )الخركصي ككذلؾ الحاؿ مع نتائج دراسة

 بدرجة جاء عيماف سمطنة في الظاىر محافظة في الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ

 تطبيؽ  كالتي أظيرت نتائجيا أف كاقع(2019 )ثامر متكسطة، كأيضان تتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة

جرش، ككذلؾ تتفؽ  بمحافظة الثانكية الحككمية المدارس متكسط في ككؿ جاء بمستكل الإلكتركنية الإدارة

 في مطبقة الإلكتركنية الإدارة أف  حيث تبيف مف خلاؿ النتائج(Aloqlah, 2021 )العقمة كنتائج دراسة

 تمؾ النتيجة مع نتائج  كتعارضت مع.متكسط بمستكل السعكدية في فيصؿ بف الرحمف عبد الإماـ جامعة

 درجة تطبيؽ الادارة الالكتركنية في المدارس فكالتي تبيف مف خلاؿ نتائجيا أ (2022 )العنانزة دراسة

ف تطبيؽ كالتي تبيف مف خلاؿ نتائجيا أ (2021)دراسة الفيفي ككذلؾ مع نتائج   الحككمية كاف مرتفعا،

حيث ( 2017)عطير ، ككذلؾ تعارضت مع نتائج دراسة الإدارة الإلكتركنية في المدارس جاء مرتفعان 

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الخاصة في الضفة أف  نتائج الدراسة أظيرت

-Al )المعمارم ك الضكاحي ككذلؾ الأمر تتعارض مع نتائج دراسة. جاءت بمستكل مرتفعالغربية 

Dhuwaihi,Maamar, 2020)الالكتركنية الادارة استخداـ مف عالية درجة كجكد النتائج أظيرت  حيث. 
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 متطمبات الإدارة الإلكترونية في ىل تختمف درجة توافر :ثانيمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ال: ثانياً 

، والتخصص، الجنس) اتعزى لمتغيريالمدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين 

؟ (وسنوات الخبرة، والمؤىل العممي

 :المنبثقة عنو كىي الصفرية صحة الفرضيات ىذا السؤاؿ تـ فحص كلمناقشة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا :وىيمناقشة نتائج الفرضية الصفرية الثانية  -1

بين متوسطات درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية  (α=0.05)الدلالة 

 .الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير الجنس

بيف  (α=0.05)إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (10)تبيف النتائج في الجدكؿ 

متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات 

. لمدرجة الكمية (0.002)نظر المعمميف تعزل لمتغير الجنس، استنادان إلى قيمة مستكل الدلالة كالذم بمغ 

 بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد أظيرت حيث (2022 ) الجيرافكتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة

 (2021 )الخريشا  كأيضان تتفؽ كنتائج دراسة.الاجتماعي النكع لاختلاؼ تعزل الأفراد تقديرات متكسطات

. الجنس لمتغير تعزل المحاكر كافة عمى إحصائيا دالة فركؽ كجكد النتائج حيث أظيرت

التي نتج عنيا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (2021)كتتعارض ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة النكفؿ 

 كجكد عدـ حيث أظيرت نتائجيا (2022 )العنانزة  ككذلؾ نتائج دراسة.إحصائية تعزل إلى متغير الجنس

 مع نتائج دراسة، ككذلؾ الجنس لمتغير تعزل الإلكتركنية الإدارة فاعمية درجة فركؽ دالة إحصائيا في

 الزيدانييف  ككذلؾ مع نتائج دراسة. حيث تبيف عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير الجنس(2022 )سرحاف

(2022) .
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كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة لكجكد فركؽ في الاستجابات تعزل لمتغير الجنس لاىتماـ المدراء كالمعمميف 

الذاتي بالحاسكب كالانترنت أكثر مف اىتماـ المديرات كالمعممات، ككذلؾ لدييـ مساحة مف الحرية كالكقت 

الكافي للالتحاؽ بدكرات في مجاؿ الحاسكب كالانترنت أكثر مف الإناث المكاتي لا يتكافر لدييف الكقت 

دارة  الكافي لتنمية مياراتيف في ىذا المجاؿ بسبب كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقيف مف تربية الأبناء كا 

 .شؤكف المنزؿ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :نتائج الفرضية الصفرية الثالثة وىيمناقشة  -2

بين متوسطات درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية  (α=0.05)الدلالة 

 .الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير التخصص

 =α)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.361)أف مستكل الدلالة  (11)يتضح مف النتائج في الجدكؿ 

أم أنَّو لا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية  (0.05

في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير التخصص، كبذلؾ تـ 

.  الثالثةقبكؿ الفرضية الصفرية

حيث أظيرت نتائج الدراسة بعدـ كجكد فركؽ عمى  (2017)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة عطير 

، ككذلؾ الأمر مع نتائج مستكل التخصص فيما يتعمؽ بكاقع الإدارة الإلكتركنية في جامعة فمسطيف التقنية

. (2022 )البقمي دراسة

 إحصائيا دالة فركؽ كجكد النتائج  حيث أظيرت(2021 )الخريشا نتائج دراسةكتتعارض ىذه النتيجة مع 

.  التخصصلمتغير تعزل المحاكر كافة عمى
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :نتائج الفرضية الصفرية الرابعة وىيمناقشة  -3

بين متوسطات درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية  (α=0.05)الدلالة 

 .الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 =α)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.981)أف مستكل الدلالة  (13)يتضح مف النتائج في الجدكؿ 

أم أنَّو لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية  (0.05

في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة، كبذلؾ 

.  الرابعةتـ قبكؿ الفرضية الصفرية

 بيف فركؽ كجكد  كالتي أظيرت نتائجيا عدـ(2022 )الجيراف  نتائج دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة مع

كدراسة  (2021)النكفؿ  دراسة لاختلاؼ عدد سنكات الخبرة، ككذلؾ نتائج تعزل الأفراد تقديرات متكسطات

 عدـ كجكد النتائج  حيث أظيرت(2021 )الخريشا كأيضان تتعارض كنتائج دراسة (.2020)الخركصي 

 الخركصي ككذلؾ تتفؽ كنتائج دراسة.  سنكات الخبرةلمتغير تعزل المحاكر كافة عمى إحصائيا دالة فركؽ

(2020) .

فركؽ دالة  كجكد حيث أظيرت نتائجيا (2022 )العنانزة دراسةنتائج بينما تتعارض ىذه النتيجة مع 

 سنكات الخبرة ككذلؾ تتعارض مع نتائج دراسة لمتغير تعزل الإلكتركنية الإدارة فاعمية درجة إحصائيا في

 البقمي ككذلؾ الأمر مع نتائج دراسة . حيث تيف كجكد فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة(2022 )سرحاف

 .(2022 )الزيدانييف ككذلؾ مع نتائج دراسة (2022)
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : نتائج الفرضية الصفرية الخامسة وىيمناقشة  -4

بين متوسطات درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية  (α=0.05)الدلالة 

 .الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين تعزى لمتغير المؤىل العممي

 =α)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.988)أف مستكل الدلالة  (15)يتضح مف النتائج في الجدكؿ 

أم أنَّو لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية  (0.05

في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كبذلؾ 

.  الخامسةتـ قبكؿ الفرضية الصفرية

 بيف فركؽ كجكد  كالتي أظيرت نتائجيا عدـ(2022 )الجيراف  نتائج دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة مع

، (2022 )البقمي العممي، ككذلؾ الأمر مع نتائج دراسة المؤىؿ لاختلاؼ تعزل الأفراد تقديرات متكسطات

 ككذلؾ مع نتائج دراسة (.2020)، ككذلؾ تتفؽ كدراسة الخركصي (2021)النكفؿ  دراسة كنتائج

 .(2022 )الزيدانييف

حيث أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ دالة  (2017)كتتعارض النتيجة ىذه مع نتائج دراسة عطير 

 سرحاف دراسة، ككذلؾ تتعارض كنتائج إحصائيا في كاقع الإدارة الإلكتركنية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

.  حيث تبيف كجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي(2022)

 :مناقشة النتائج المتعمقة بالبحث النوعي: ثانيا

المتطمبات الإدارة الإلكتركنية، كالمتطمبات ) :تناكلت أسئمة المقابمة المكضكعات التالية بحسب مضمكنيا

 (التنظيمية، المتطمبات الإدارية، كالمتطمبات التقنية، كالمتطمبات المالية
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 :(متطلبات الإدارة الإلكترونٌة)مناقشة النتائج المتعلقة بموضوع .1

  ىل تتبنى المدرسة إستراتيجية واضحة لتفعيل العمل الإداري الإلكتروني فييا؟:نص السؤال على

يتضح مف خلاؿ إجابات المستطمعيف أف ىناؾ انقسامان كاضحا في الإجابات حكؿ فيما إذا كانت المدرسة 

مف المستطمعيف بأف % 50تتبنى إستراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا، فقد أجاب 

أجابكا بأنو لا يكجد % 50ىناؾ إستراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني في المدارس، ك

 .إستراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني في المدارس

كىك ما يتفؽ مع نتائج أداة الاستبانة حيث تبيف مف خلاؿ الدرجة الكمية لتكافر متطمبات الإدارة الإلكتركنية 

 .ت متكسطةفي المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف بأنيا كاف

: (المتطمبات التنظيمية)مناقشة النتائج المتعمقة بموضوع . 2

 مدرستك؟ داخل الإلكتروني الإداري بالعمل لمقيام العاممين احتياجات تمبية مستوى ما: نص السؤال عمىى

 لمقياـ العامميف احتياجات تمبية أجابكا بأف مستكل% 33.3 المستطمعيف أف إجاباتيتضح مف خلاؿ 

 العامميف احتياجات بأنو يتـ% 33.3داخؿ المدرسة كاف متدنيان، في حيف أشار  الإلكتركني الإدارم بالعمؿ

%( 33.4)داخؿ المدرسة بما يضمف سير العمؿ فييا، أما باقي النسبة  الإلكتركني الإدارم بالعمؿ لمقياـ

بأنو يتـ تمبية احتياجات العامميف بالإدارة الإلكتركنية  (لكؿ منيما% 16.7)فقد انقسمت إجاباتيـ بالتساكم 

 .بشكؿ جيد كنفس النسبة كانت بأنو يتـ تمبية احتياجات العامميف بالإدارة الإلكتركنية بدرجة متكسطة

الإلكتركني في  الإدارم بالعمؿ لمقياـ العامميف احتياجات تمبية كبالتالي يتبيف مف خلاؿ ما سبؽ باف مستكل

المتطمبات )المدرسة ليس بالشكؿ المطمكب، كىك ما يتفؽ مع نتيجة الاستبياف بأف الدرجة الكمية لمحكر 

.  كانت متكسطة في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية المدارس الحككمية لدل (التنظيمية

 (المتطمبات الإدارية)مناقشة النتائج المتعمقة بموضوع .3



71 

المدرسة؟  إدارة تقدمها التً الإلكترونٌة الإدارٌة الخدمات عن رضاك مستوى ما: نص السؤال على

 الإدارية الخدمات عف رضاىـ أجابكا بأف مستكل% 33.3 المستطمعيف أف إجاباتيتضح مف خلاؿ 

 عف رضاىـ بأف مستكل% 33.3المدرسة كاف جيدان، كبنفس النسبة أشار  إدارة تقدميا التي الإلكتركنية

فقد  (%33.4)المدرسة كاف متكسطان، أما باقي النسبة  إدارة تقدميا التي الإلكتركنية الإدارية الخدمات

 الإلكتركنية الإدارية الخدمات عف رضاىـ بأف مستكل (لكؿ منيما% 16.7)انقسمت إجاباتيـ بالتساكم 

 الإدارية الخدمات عف رضاىـ المدرسة كاف عاليان، كنفس النسبة كانت بأف مستكل إدارة تقدميا التي

 .المدرسة كاف متدنيان  إدارة تقدميا التي الإلكتركنية

 إدارة تقدميا التي الإلكتركنية الإدارية ترل الباحثة باف ىناؾ مستكل مقبكؿ مف الرضا عف الخدمات

لدل  (المتطمبات الإدارية)المدرسة، كىك ما يتفؽ مع نتيجة الاستبياف حكؿ أف الدرجة الكمية لمحكر 

.  كانت متكسطة في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسيةالمدارس الحككمية 

كبالتالي يتضح مف أف نتيجة المقابمة قد تكافقت مع نتيجة الاستبياف، كاف نتيجة المقابمة كالاستبياف كىك ما 

 عمى متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كالتي تبيف مف خلاؿ نتائجيا أف (2021)يتفؽ كدراسة النكفؿ 

.  الأبعاد كانت متكسطة

 (المتطمبات التقنية)مناقشة النتائج المتعمقة بموضوع .4

ىل توفر المدرسة لممعممين سبل إنجاز أعماليم إلكترونياً؟ : نص السؤال عمى

تكفر لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ  لا المدرسةأجابكا أف % 100فأيتضح مف خلاؿ إجابات المستطمعيف ب

 .، بحيث يتكفر فقط الحد الأدنى ليـ لإنجاز تمؾ الأعماؿإلكتركنيان 

 (المتطمبات التقنية)كبالتالي يتفؽ ما سبؽ مع ما جاء مف نتائج الاستبياف حكؿ أف الدرجة الكمية لمحكر 

 .  كانت متكسطة في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسيةفي المدارس الحككمية 



72 

 (المتطمبات المالية)مناقشة النتائج المتعمقة بموضوع .5

 الإلكترونية؟ الإدارة لتطبيق اللازمة الميزانية مدرستك لدى أن ترى ىل: نص السؤال عمى

بأف المدرسة لا يتكفر لدييا الميزانية الكافية  %(83.3 )المستطمعيفأف غالبية  الإجاباتيتضح مف خلاؿ 

مف المستطمعيف بأنو يتكفر الميزانية اللازمة لتطبيؽ  (%16.7)لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، في حيف يرل 

 .الإدارة الإلكتركنية في المدرسة

في المدارس الحككمية  (المتطمبات المالية)كىك ما يتفؽ مع ما جاء في الاستبياف بأف الدرجة الكمية لمحكر 

.  كانت قميمة في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية

كمف ىنا يتضح لمباحثة أف النتائج التي خرجت بيا الاستبانة تدعـ النتائج التي خرجت بيا المقابلات، إذ 

يتضح جميا مف خلاؿ استعراض نتائج المقابلات أف اليدؼ مف إدخاؿ المقابمة كأداة ثانية قد تحقؽ مف 

. دقة نتائج الاستبياف

الدراسة استنتاجات 

: تبيف مف خلاؿ نتائج الدراسة ما يمي

درجة تكافر متطمبات الادارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الأىساسية في القدس مف كجيات نظر  .1

 .ةالمعمميف متكسط

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في المدارس  .2

 . كلصالح الذككرالحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير الجنس
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لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة تكافر متطمبات الإدارة الالكتركنية في  .3

 كالخبرة المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف تعزل لمتغير التخصص،

 . كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الصفريةكالمؤىؿ

 التوصيات

:  كمناقشتيا، تكصي الباحثة بالآتيالدراسةبعد الاطلاع عمى نتائج 

أن تسعى وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة تطبٌق ودعم وتبنً مفهوم الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس من 

 :خلال ما ٌلً

.تكفير جميع متطمبات الإدارة الإلكتركنية في المدارس- 1  

عقد الدورات التدرٌبٌة اللازمة لكل من المدٌرٌن والمعلمٌن حسب الحاجة المطلوبة، بالإضافة - 2

.لتخصٌص دورات تدرٌبة مكثفة للمعلمات  

 . الحرص على توفٌر مٌزانٌات ودعم كافً لتوفٌر المتطلبات الإلكترونٌة للإدارة-2

 الاحتياجات مف الأفراد المؤىميف في مجاؿ نظـ المعمكمات كالبرمجيات كاستقطابيـ، كذلؾ  كتكفير تحديد-3

  .لضماف نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

.نشر الوعً بالمٌزات المرجوة من تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بٌن العاملٌن وأولٌاء الأمور- 5  



74 

 المراجع العممية

استخداـ الإدارة الإلكتركنية في مدارس التعميـ الحككمية لمبنات بالمدينة  (2020)ابك جامع، ابراىيـ 

. 88-67، (1)15 ، مجمة جامعة طيبة لمعمكـ التربكيةالمنكرة، 

: الفكائد كالسمبيات، مقدـ إلي: الإدارة الإلكتركنية بيف الكاقع كالتطبيؽ (2020)ابك حبيب، محمكد 

 .، دار المسيرة لمنشر كالتكزيعالإدارة الالكتركنية( 2009)أحمد، محمد 

 دراسة تطبيقية في :متطمبات كمعكقات التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية (2017 )، عبيرآؿ مداكم

-199، (10)4المجمة التربكية الدكلية المتخصصة، بعض كميات البنات بجامعة الممؾ خالد، 

224.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ https://bit.ly/3hDLfFa  

 ،الإدارة الالكتركنية كعلاقتيا بتطكير الكحدات الإدارية في جامعة إفريقيا العالمية( 2020)البشير، رشا 

  https://bit.ly/3PItukx .جامعة شريؼ ىداية الله (رسالة دكتكراة غير منشكرة)

مجمة تطكير مدارس التعميـ قبؿ الجامعي بمصر في ضكء الإدارة الإلكتركنية،  (2020)بكر، عبد الجكاد 

  https://bit.ly/3WjfMH5 .490-471، (3)20، كمية التربية 

مجمة العمكـ التربكية كاقع الإدارة الإلكتركنية للإدارييف الأكاديمييف بجامعة تبكؾ،  (2020)البمكم، مرزكقة 

  https://bit.ly/3hHMNxG .90-75، (1)4، كالنفسية 

معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بمعاىد التربية البدنية كالرياضة مف كجية  (2019)بف سايح، سمير 

  https://bit.ly/3GdoQrI: 319-300، (1)10. مجمة الإبداع الرياضينظر الإدارييف، 

مجمة أثر الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية،  (2019)بنية، محمد 

  https://bit.ly/3WDvsES .381-367، (3)33حكليات جامعة الجزائر، 

https://bit.ly/3hDLfFa
https://bit.ly/3hDLfFa
https://bit.ly/3PItukx
https://bit.ly/3PItukx
https://bit.ly/3WjfMH5
https://bit.ly/3WjfMH5
https://bit.ly/3hHMNxG
https://bit.ly/3hHMNxG
https://bit.ly/3GdoQrI
https://bit.ly/3GdoQrI
https://bit.ly/3WDvsES
https://bit.ly/3WDvsES


75 

مجمة التغير الإدارة الإلكتركنية كتكجو معاصر لترقية الإدارة المدرسية،  (2018)بكلقكاس، زرفة 

  https://bit.ly/3jn38Zg .233-215، (6)3، الاجتماعي 

مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية الأىمية كالمتطمبات، : الإدارة الإلكتركنية (2021)تبكف، عبد الكريـ 

  https://bit.ly/3FUt7yW .407-389، (2)10، كالاقتصادية 

كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية في الضفة الغربية مف كجية  (2010)خمكؼ، ايماف 

رسالة ماجستير غير منشكرة،، جامعة النجاح الكطنية، )نظر المديريف كالمديرات، 

https://bit.ly/3HVMhqO   .

دراسة ميدانية عمى شركات : أثر تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في تحقيؽ التنافسية (2018)حافظ، نسمة 

 .148 – 127، (1)13، المجمة العممية للاقتصاد كالتجارة إنتاج الدكاء، 

https://bit.ly/3Vcatbn  

،: فاعمية تطبيؽ الادارة الالكتركنية عمى الاداء الادارم( 2019)الحسف، محمد   دراسة حالة بنؾ الخرطكـ

  https://bit.ly/3VfGzTt . افريقيا العالميةة، جامع(رسالة ماجستير غير منشكرة)

مدل تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة  (2020 )، زايدالخركصي

مجمة تنمية المكارد ، الظاىرة في سمطنة عيماف مف كجية نظر مديرم المدارس كمساعدييـ

  https://bit.ly/3v7EXAA. 123-98، ص(9 )البشرية لمدراسات كالأبحاث،

درجة جاىزية الإدارة المدرسية الحككمية في محافظة العاصمة لاستخداـ الإدارة ( 2015) خضر، عدناف

، جامعة الشرؽ (رسالة ماجستير غير منشكرة)، الإلكتركنية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف

  https://bit.ly/3PJRd3I. الأكسط

https://bit.ly/3jn38Zg
https://bit.ly/3jn38Zg
https://bit.ly/3FUt7yW
https://bit.ly/3FUt7yW
https://bit.ly/3HVMhqO
https://bit.ly/3Vcatbn
https://bit.ly/3VfGzTt
https://bit.ly/3VfGzTt
https://bit.ly/3v7EXAA
https://bit.ly/3v7EXAA
https://bit.ly/3PJRd3I
https://bit.ly/3PJRd3I


76 

درجة تكظيؼ الإدارة الالكتركنية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة ( 2019 )، ابراىيـالزمر

. ، الجامعة الاسلامية(رسالة ماجستير غير منشكرة)، كعلاقتيا بجكدة الخدمة المقدمة لمطمبة

https://bit.ly/3HVQRFl  

دكر الادارة الالكتركنية في تطكير اداء القيادات المدرسية في تعميـ محافظة  (2021)السناني، عبد الله 

 .164-111، (265)21، مجمة القراءة كالمعرفة ينبع بالمرحمة الثانكية، 

https://bit.ly/3YLolfM  

مجمة ، متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارات التعميمية بمحافظة الفيكـ (2019 )، ىناءالسيد

  https://bit.ly/3hLO4nm .331-295، (12)4، جامعة الفيكـ لمعمكـ التربكية كالنفسية

مجمة البحكث الإدارة الإلكتركنية كمتطمبات تطبيقيا في الجامعات الجزائرية،  (2019)شرفي، منصؼ 

  https://bit.ly/3YJJWou: 249 – 229، (2)6، الاقتصادية كالمالية 

، كاقع الإدارة الإلكتركنية في الجامعة الإسلامية كأثرىا عمى التطكير التنظيمي، (2011)شمبي، جمانة 

  https://bit.ly/3PTeqk3 .، الجامعة الإسلامية(رسالة ماجستير غير منشكرة)

،  (2021)الشنقيطي، محمد  معايير مقترحة لتفعيؿ دكر المنتديات التعميمية الالكتركنية في تعميـ العمكـ

  https://bit.ly/3jlS0Mi .880-822، (7)7، مجمة شباب الباحثيف في العمكـ التربكية 

 :أبيامتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في إدارة مدارس التعميـ العاـ بمدينة ( 2015)عسيرم، خالد 

  https://bit.ly/3BTXzb4. ، جامعة الممؾ خالد(رسالة غير منشكرة) دراسة ميدانية،

، دار الثقافة لمنشر مفاىيميا النظرية كتطبيقاتيا العممية: الادارة المدرسية الحديثة( 2015)عطكم، جكدت 

 .كالتكزيع

https://bit.ly/3HVQRFl
https://bit.ly/3YLolfM
https://bit.ly/3hLO4nm
https://bit.ly/3hLO4nm
https://bit.ly/3YJJWou
https://bit.ly/3YJJWou
https://bit.ly/3PTeqk3
https://bit.ly/3PTeqk3
https://bit.ly/3jlS0Mi
https://bit.ly/3jlS0Mi
https://bit.ly/3BTXzb4
https://bit.ly/3BTXzb4


77 

، دار الشركؽ لمنشر الادارة الالكتركنية كمدخؿ ادارم لتطكير الأنظمة التعميمية( 2017)عطير، ربيع 

 .كالتكزيع

 الضفة في الخاصة المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات تكافر درجة (2017)عطير، ربيع 

. 37-12، (6)2التربكية،  كالعمكـ النفسية الدراسات في الجامع مجمةالغربية، 

https://tinyurl.com/zxdwmcn7  

المجمة معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بمدارس الانباء في مدينة الرياض،  (2020)العمي، ناصر 

  https://bit.ly/3HRtUTK .130-103، (1)2التربكية لتعميـ الكبار، 

 مف كجية نظر ممتطمبات الإدارة الالكتركنية كتأثيرىا عمى الأداء الكظيؼ( 2019)العنزم، حمكد 

مجمة كمية التربية في ، جامعة تبكؾ- دراسة تطبيقية عمى الكمية الجامعية بحقؿ : المكظفيف

  https://bit.ly/3PLrc44. 408-365، (1)40، العمكـ التربكية

الإبداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ كعلاقتو بدرجة ( 2015)الغزاكم، تماـ 

، جامعة (رسالة ماجستير غير منشكرة)، تطبيقيـ للإدارة الإلكتركنية مف كجية نظر المعمميف

  https://bit.ly/3WwgEYG. الشرؽ الاكسط

مجمة متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدرسة الثانكية بدكلة الككيت،  (2019)الفضمي، عبد الله 

  https://bit.ly/3YF4yOR .151-120، (43) ، كمية التربية بالإسماعيمية

مجمة العمكـ التربكية، كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مدارس تعميـ الكبار،  (2021)الفيفي، مكسى 

29(1) ،359-390. https://bit.ly/3BUePNf  

بالتطبيؽ عمى الامتحانات الإلكتركنية : نظاـ إدارة أنشطة عمادة التعميـ الإلكتركني( 2019)محمد، فاركؽ 

  https://bit.ly/3YIgRtJ .، جامعة النيميف(رسالة ماجستير غير منشكرة)، بجامعة النيميف

https://tinyurl.com/zxdwmcn7
https://bit.ly/3HRtUTK
https://bit.ly/3HRtUTK
https://bit.ly/3PLrc44
https://bit.ly/3PLrc44
https://bit.ly/3WwgEYG
https://bit.ly/3WwgEYG
https://bit.ly/3YF4yOR
https://bit.ly/3YF4yOR
https://bit.ly/3BUePNf
https://bit.ly/3BUePNf
https://bit.ly/3YIgRtJ
https://bit.ly/3YIgRtJ


78 

دراسة حالة بنؾ الشماؿ : فاعمية الادارة الالكتركنية عمى تطكير الاداء( 2019)محمكد، عكاطؼ 

.  افريقيا العالميةة، جامع(رسالة ماجستير غير منشكرة)، " ـ2018 - 2015"الاسلامي 

https://bit.ly/3BV0Erh  

مجمة كاقع الإدارة الإلكتركنية في جامعة جدة كأثرىا عمى التطكير التنظيمي،  (2019)المرزكقي، ميا 

  https://bit.ly/3GltWCl: 57-40، (8)3 كالقانكنية، الإداريةالعمكـ الاقتصادية 

درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية في إمارة أبك ظبي للإدارة ( 2010)المسمماني، مصباح 

. ، جامعة عماف العربية(رسالة ماجستير غير منشكرة) الإلكتركنية،

https://bit.ly/3WDWMTu  

درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية بمحافظة ( 2021)النكفؿ، محمد 

 .342-379، (100)، مجمة كمية التربية، رأس تنكرة مف كجية نظر الييئة الإدارية

https://bit.ly/3jm2gE6  

مدل تطبيؽ المياـ الادارية لدل مديرم مدارس مرحمة الأساس كانعكاساتيا عمى ( 2015)يعقكب، رقية 

 .، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا(رسالة ماجستير غير منشكرة) تطكير العممية التعميمية،

https://bit.ly/3Wl1OVi  

اتجاىات مدراء المدارس الحككمية بدكلة الككيت نحك الإدارة الإلكتركنية بعد  (2020)الدكسرم، ىادم 

 .453-429، ص43، ع12، مجمة الطفكلة العربية، مجCovid 19تجربة جائحة ككركنا 

https://tinyurl.com/3dvj3666  

https://bit.ly/3BV0Erh
https://bit.ly/3GltWCl
https://bit.ly/3GltWCl
https://bit.ly/3WDWMTu
https://bit.ly/3jm2gE6
https://bit.ly/3Wl1OVi
https://tinyurl.com/3dvj3666


79 

 مف المفرؽ محافظة في الثانكية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات( 2018 )الجبكرم، مثنى

. المدراء، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة آؿ البيت، الأردف نظر كجية

https://tinyurl.com/4ad4xr8f  

 نظرىـ كجية مف الحككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارة ممارسة درجة( 2022 )الجيراف، ىناء

. 370-339، ص63القكيسمة، مجمة رماح لمبحكث كالدراسات، ع لكاء تربية مديرية في

https://tinyurl.com/zjxa22bf  

 بمحافظة الحككمية المدارس في القرار صنع عممية في الإلكتركنية الإدارة فاعمية( 2022 )العنانزة، علاء

. 65-49، ص2، ع6المديريف، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، مج نظر كجية مف عجمكف

https://tinyurl.com/5n6ve5tm  

 الخاصة المدارس في المعمميف أداء تقييـ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ معكقات( 2022 )سرحاف، شركؽ

، 2، ع33عمييا، المجمة الاردنية لمعمكـ التطبيقية، مج لمتغمب المقترحة كالحمكؿ ماركا لكاء في

  https://tinyurl.com/2amp8nmt. 14-1ص

 معممي نظر كجية مف العاـ التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع( 2022 )البقمي، محيميد

-1156، ص118، ع3الطائؼ، مجمة كمية التربية بالمنصكرة، مج بمحافظة الثانكية المرحمة

1194 .https://tinyurl.com/4nz4yf7v  

 المدارس مديرم نظر كجية مف كمعكقاتيا الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات( 2022 )الزيدانييف، ساجدة

-25، ص13، ع6تفعيميا، مجمة العمكـ التربكية، مج كمقترحات الزرقاء محافظة في الحككمية

43  .https://tinyurl.com/5ert65a4  

https://tinyurl.com/4ad4xr8f
https://tinyurl.com/zjxa22bf
https://tinyurl.com/5n6ve5tm
https://tinyurl.com/2amp8nmt
https://tinyurl.com/2amp8nmt
https://tinyurl.com/4nz4yf7v
https://tinyurl.com/4nz4yf7v
https://tinyurl.com/5ert65a4
https://tinyurl.com/5ert65a4


80 

 المفرؽ قصبة في الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع( 2021 )الخريشا، رائدة

. 38-19، ص6، ع5الأردف، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، مج المعمميف نظر كجية مف

https://tinyurl.com/5e3d2v75  

 نظر كجية مف الأساسي التعميـ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات( 2020 )الحسيف، أريج

. 55-11، ص46، ع42حمص، مجمة جامعة البعث، مج مدينة في كالمعمميف المديريف

https://tinyurl.com/3kjd3hsr  

 مف جرش بمحافظة الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع( 2019 )ثامر، مجاىد

. المعمميف، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة جرش، الأردف نظر كجية

https://tinyurl.com/5n7xaxbu  

 نظر كجية مف المجاردة محافظة مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ درجة( 2018 )الشيرم، عبد الله

  https://tinyurl.com/y6rh8aw6. 260-226، ص7، ع34المعمميف، مج

: المراجع الأجنبية
Abbas, A. A. (2020). Educational Competiotion as a Moderating variable of the 

relationship between electronic management and intelligent organizations. 

Revista Tempos e Espaços em Educação, 13(32), 25.‌ https://bit.ly/3hN5GiX  

Abusef, A., & Tarofder, A. K. (2021). INVISTEGATING THE INFULANCING 

FACTORS ON STUDENT’S BEHAVIORAL INTENTION TO ADOPT E-

MANAGEMENT IN LIBYAN UNIVERSITIES. Journal of Global Business 

and Social Entrepreneurship (GBSE), 7(20). 41-51. https://bit.ly/3BV6Gbl  

Ahmad, N. H. (2022). Brain drain in microfinance institutions: the role of gender and 

organizational factors. Gender in Management: An International Journal, 37(3), 

305-327.‌ 

https://tinyurl.com/5e3d2v75
https://tinyurl.com/3kjd3hsr
https://tinyurl.com/5n7xaxbu
https://tinyurl.com/y6rh8aw6
https://tinyurl.com/y6rh8aw6
https://bit.ly/3hN5GiX
https://bit.ly/3BV6Gbl


81 

Alanezi, A. (2021). Obstacles to applying electronic school management in Kuwait. 

Research in Education, 109(1), 37-52.‌ 

Aldalalah, O. M. A, Ababneh, Z. W., Shatat, F. H., (2015). EAdministration in The 

Public Schools of The Abu Dhabi Education Council From Teachers' View 

Point, Information and Knowledge Management Journal, 7(5), pp. 131-142. 

https://bit.ly/3BYKY6q  

Al-Dhuwaihi,Maamar (2020) Degree of Electronic Management Use among Public 

School Principals and its Relationship to the Quality of Administrative Work in 

Al Khobar, Journal of Entrepreneurship Education, Research Article, 23 (2), 1-

13. https://bit.ly/3PS6C1R   

Al-Khasi, M. M. M. A., & Mudholkar, G. P. (2021). The Role Of Electronic 

Management Systems In Improving The Quality Of Educational Services. 

Ilkogretim Online, 20(6), 2918-2942.‌ 

Alkhsabah, M. A. I. (2017). Reality of Use of Electronic Management and its Impact on 

Job Performance in Tafila Technical University. International Journal of 

Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences, 7(1), 

329-341. https://bit.ly/3FVoV1N   ‌  

AlOqlah, R. M. A. (2021). Application of E-Management and its Obstacles from 

Perspectives of Faculty Members at Imam Abdulrahman bin Faisal University. 

Journal of Educational and Social Research, 11(3), 252-252.‌ 

https://bit.ly/3YPFZPe  

AlOqlah, R. M. A. (2021). Application of E-Management and its Obstacles from 

Perspectives of Faculty Members at Imam Abdulrahman bin Faisal University.‌ 

Alsulami, A. N. (2019). The impact of the application of e-management on 

organizational excellence: Case study on King Abdulaziz University. Indian 

Journal of Science and Technology, 12(18), 1-12.‌ https://bit.ly/3YQDxZ4  

Asiri, K. (2016). Supporting school accreditation standards in light of contemporary 

applications of electronic management in Saudi public education institutions: a 

proposed scenario. Culture and Development, 16(103), 62-105. 

https://bit.ly/3BYKY6q
https://bit.ly/3PS6C1R
https://bit.ly/3FVoV1N
https://bit.ly/3YPFZPe
https://bit.ly/3YQDxZ4


82 

Blau, I. & Presser, O. (2013). E-Leadership of school principals: Increasing school 

effectiveness by a school data management system. British Journal of Education 

Technology, 44 (6), 1000-1011. https://bit.ly/3Giac2e  

Fetaji, M., Fetaji, B., Ajredini, A., & Ebibi, M. (2013, June). Devising a model of 

electronic School Management System based on web services for secondary 

schools in Macedonia. In Proceedings of the ITI 2013 35th International 

Conference on Information Technology Interfaces (pp. 187-192). IEEE.‌ 

Findikli, M. &Bayarcelik, E. (2015). Exploring the Outcomes of Electronic Human 

Resource Management. Procedia – Social and Behavioral Sciences, (207), 424 – 

431. https://bit.ly/3vfpfDu  

Grey-Bowen, J. (2010)”A study of Technology leadership Among Elementary Public 

school principals in Miami-Dade County”. PhD Dissertation, Florida State 

University.  https://bit.ly/3Wp7E80  

Guemide, Boutkhil; Benachaiba, Chellali. (2012). Exploiting ICT and ELearning in 

Teachers Professional Development in Algeria: The Case of English Secondary 

School Teachers. Turkish Online Journal of Distance Education (TOJDE), 

13(3): 33-49. https://bit.ly/3PSW02R  

Heinrich, A. (2012). What is ‘Network Journalism’? Media International Australia, 

144(1), 60–67. https://doi.org/10.1177/1329878X1214400110 

Kassab, M. K. I., Abu Naser, S. S., & Al Shobaki, M. J. (2017). The impact of the 

availability of technological infrastructure on the success of the electronic 

document management system of the Palestinian Pension Authority. 

International Journal of Engineering and Information Systems (IJEAIS), 1(5), 

93-109. 

Kvon, G. M., Vaks, V. B., Masalimova, A. R., Kryukova, N. I., Rod, Y. S., Shagieva, 

R. V., & Khudzhatov, M. B. (2017). Risk in implementing new electronic 

management systems at universities. Eurasia Journal of Mathematics, Science 

and Technology Education, 14(3), 891-902.‌ https://bit.ly/3VkQCXp  

https://bit.ly/3Giac2e
https://bit.ly/3vfpfDu
https://bit.ly/3Wp7E80
https://bit.ly/3PSW02R
https://doi.org/10.1177/1329878X1214400110
https://bit.ly/3VkQCXp


83 

Nouri Hassanabadi, K., & Javad Iranban, S. (2014). Proper and efficient teaching by 

implementing smart schools. European Online Journal of Natural and Social 

Sciences: Proceedings, 2(3)1322 -1684.  https://bit.ly/3VooUJt  

Omer, O. Z., & ARASTAMAN, G. (2022) . School Principals' Opinions on Data-based 

School Management: A Case Study. Participatory Educational Research, 9(3), 

132 – 147. https://bit.ly/3Vnp9V7  

Robert, B. (2011)”An analysis ofprincipals principals of technology’s influence in 

today’s schools”. PhD Dissertation, Huston University. https://bit.ly/3WljLDi  

Sampebua, M., & Mangiwa, S. Tokoro, Y. (2017). The Design Smart School 

Application to Increase Education in Junior High SCHOOL. International 

Journal of Computer Science and Information Security (IJCSIS), 15(10), 87-

111. https://bit.ly/3VnAp3F  

Setiawan, I., Satori, D., & Munir, M. (2019, March). School Management Based on ICT 

to Improve the Quality of Education in Indonesia. Advances in Social Science, 

Education and Humanities Research. (258), 404-407.‌  https://bit.ly/3juySvH 

Shyr, W. J. (2017). Developing the principal technology leadership competency 

indicators for technical high schools in K-12 in Taiwan. Eurasia Journal of 

Mathematics, Science and Technology Education, 13(6), 2085-2093. 

https://bit.ly/3FSYxWd  

Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' Electronic Management 

in Achieving Organizational Excellence: Example of Al Hussein Bin Talal 

University. World Journal of Education, 9(3), 53-66.‌  https://bit.ly/3PNKHsR  

https://bit.ly/3VooUJt
https://bit.ly/3Vnp9V7
https://bit.ly/3WljLDi
https://bit.ly/3VnAp3F
https://bit.ly/3juySvH
https://bit.ly/3FSYxWd
https://bit.ly/3PNKHsR


84 

 الملاحق

الاستبيان قبل التعديل : ممحق أ

بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة النجاح الوطنية 

 كمية الدراسات العميا 

الأخوة والأخوات  

تحية طيبة كبعد 

درجة توافر متطمبات الإدارة " تعد ىذه الاستبانة جزء مف رسالة الماجستير التي تقكـ بيا الباحثة بعنكاف 
كذلؾ استكمالا  " الإلكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين

. في جامعة النجاح الكطنيةالإدارة التربكية لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج 

عممان بأف يرجى مف حضرتكـ الإجابة عمى أسئمة ىذه الاستبانة لما ليا مف أىمية لإنجاز ىذه الرسالة، 
 .لأغراض البحث العمميفقط ستحاط بالسرية التامة كسكؼ تستخدـ التي ستقدمكنيا البيانات 

مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم 

خولة جعبة :                                                                  الباحثة
الثاني فيتعمق بإجاباتكم  الجزء أما بالمعمومات الشخصية، الأوليتعمق الجزء . جزئينتتكون ىذه الاستبانة من 

: وآرائكم حول موضوع الدراسة

: المعمومات الشخصية: الجزء الأول

: في المكان المناسب ( X )يرجى وضع إشارة : القسم الأول

 (    )أنثى                  (   ) ذكر: النوع الاجتماعي

    (   ) سنكات 10_5مف  )   (      سنكات5أقؿ مف  : عدد سنوات الخبرة

(  )   سنة 15أكثر مف      (   ) سنة 15_11                       

  (    )ماجستير فأكثر    (     )بكالكريكس   (     )دبمكـ فأقؿ: المؤىل العممي
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: في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية ( X )يرجى وضع إشارة : ثانيا

أُوافق الفقرة الرقم 
بشدة  

أُعارض أُعارض  محايد  أوافق 
بشدة 

 البشرية المتطمبات: المحور الاول
تكفير متخصصكف في مجاؿ تجييزات  1

 .إلكتركنينا
     

استقطاب المؤىميف لمعمؿ في مجاؿ الادارة  2
الالكتركنية 

     

تشجيع المعنييف عمى تنمية قدراتيـ كمياراتيـ  3
. الكتركنينا

     

تكفير ككادر بشرية متخصصة لتصنيفات  4
 .الإدارة الإلكتركنية

     

تكفر فنيكف قادركف عمى صيانة الأجيزة  5
 .الإلكتركنية

     

إعداد المدرسة المؤىميف لتدريب العامميف  6
 .إلكتركنينا  التقنياتعمى

     

العمؿ عمى تكفير التدريب الإلكتركني  7
 .لممعمميف

     

تستثمر المتميزيف في تطبيقات الإدارة  8
 .المكارد البشرية الإلكتركنية لتطكير أداء

     

      .التدريب لممعنييف في الكقت المناسب ليـ 9
 استراتيجيةتؤىؿ مكارد البشرية لتكظيؼ  10

 . المدرسةالإدارة الإلكتركنية في
     

تكفر فرص لتدريب كتأىيؿ المكارد البشرية  11
 .كالمعدات في مجاؿ الأجيزة

     

 الإدارية المتطمبات: المحور الثاني
 المتدربيف الذيف قدراتيتـ الاستفادة مف  12

 .محددة تدريبيةا برامج اجتازك
     

يتكفر دليؿ تشريعات كلكائح لتسييؿ العمؿ  13
 . المدرسةالإلكتركني في

     

     إتاحة فرصة لمعامميف لممشاركة في كضع  14
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. الإدارة الإلكتركنية آليات لتطبيؽ
 العامميف في مجاؿ الإدارة قدراتتتناسب  15

. ق يشغمكف الذمالإلكتركنية مع المكقع
     

تتكافؽ اليياكؿ التنظيمية الحالية مع  16
.  في المدرسةمتطمبات الإدارة الإلكتركنية

     

تمتمؾ القدرة عمى التكفيؽ بيف تطبيقات تقنية  17
كالجكانب الإنسانية في  المعمكمات الإدارية

. العمؿ الإدارم

     

تتـ عممية التدريب عمى الإدارة الإلكتركنية  18
 .محددة كفؽ خطة تدريبية

     

 نظاـ استقطاب كتعييف المكظفيف يراعي 19
. بالإدارة الإلكتركنية الجدد مدل معرفتيـ

     

نشر الكعي كعدـ الخكؼ مف التغير في  20
. التقنية الحديثة التعامؿ مع

     

تكجد رقابة ثابتة مف قبؿ الإدارة العميا  21
. إلكتركنيا الأعماؿ لضماف سير

     

 التقنية المتطمبات: المحور الثالث
تمتمؾ أجيزة كمعدات تكنكلكجية متطكرة  22

 .الإلكتركنية كملائمة تدعـ الإدارة
     

تيطكر برمجيات مختمفة تسيـ في دعـ الإدارة  23
. الإلكتركنية

     

تبادؿ المعمكمات مع الجيات الحككمية يتـ  24
 .إلكتركنينا

     

تستخدـ الربط الإلكتركني عف طريؽ شبكات  25
. الحاسب الآلي

     

تتـ تكعية مستكيات الإدارة بمفيكـ كتطبيؽ  26
 .الإلكتركنية الإدارة

     

تكفير التدريب المسبؽ لاستخداـ الإدارة يتـ  27
. الإلكتركنية

 

     

      معمكماتيا المدرسةتقدـ الإدارة التربكية في  28
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. الإنترنت كخدماتيا عبر
 الإمكانات الفنية اللازمة لتطبيؽ متمؾت 29

 .الإدارة الإلكتركنية
     

مكقعا إلكتركنيا عمى شبكة المدرسة تمتمؾ  30
 .الانترنت

     

 المالية المتطمبات: المحور الرابع
تكفر الدعـ المالي الكافي لتكفير البنية  31

 .ةالتحتية للإدارة الإلكتركني
     

 كافية لصيانة أجيزة الحاسبات ميزانيةتمتمؾ  32
 .الآلية كالشبكات

     

يكجد الدعـ المالي الكافي لتحديث الحاسبات  33
. الآلية كالبرمجيات

     

تمتمؾ الأمكاؿ اللازمة لتصميـ كتطكير  34
.  الإلكتركنيةالبرامج

     

 التقنيات الميزانية اللازمة لشراءظؼ كت 35
 .الإلكتركنية اللازمة

     

 للاستعانة بمدربيف لتدريب ميزانيةكفر تي  36
العامميف عمى دعـ آلية 

. العمؿ الإلكتركني

     

تخصص ميزانية لإجراء الدراسات في مجاؿ  37
. الإدارة الالكتركنية
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 قائمة بأسماء المحكمين: الممحق ب

مكان عممو المؤىل العممي اسم المحكم الرقم 

ابك ديس -جامعة القدسدكتكراه ايناس العيسى  1

جامعة النجاح الكطنية دكتكراه حسف تيـ  2

جامعة النجاح الكطنية دكتكراه سييؿ صالحة  3

جامعة النجاح الكطنية دكتكراه صلاح ياسيف  4

جامعة بيرزيت دكتكراه أمجد شحادة  5

دكتكراه  جعفر أبك صاع 6
- جامعة فمسطيف التقنية 

 خضكرم

دكتكراه حساـ بمعاكم  7
– جامعة فمسطيف التقنية 

 خضكرم

دكتكراه رائد فريحات  8
– جامعة فمسطيف التقنية 

خضكرم 

جامعة القدس المفتكحة دكتكراه يكسؼ سمارة  9
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الاستبيان بعد التعديل : ممحق ج

 المعممكف كالمعممات ةالأخك

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

درجة  "عنكافئوً تحت  بإجراةقكـ الباحثيسعدني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الاستبانة الخاصة ببحث ت
في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر  الإلكترونيت ة متطلباث الإدارتوافر

  مفكذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج الإدارة التربكية، "المعممين
 ىذه تماـإالإجابة عمى أسئمة الاستبانة لأىميتيا في اتكـ حضر تمنى مف أ. الكطنيةحجامعة النجا

بأعمما ،الرسالة ف البيانات التي ستجمع مف حضراتكـ سيتـ التعامؿ معيا بسرية تامة، كلف  ن
.  إلا لأغراض البحث العمميتستخدـ

 تعاونال لكم حسن ةشاكر

خكلة جعبة : الباحثة
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 :ملاحظة

 تحكؿ العمؿ الًإدارم مف إًدارة تقميدية يدكية الى إًدارة تعتمد عمى لإدارة الالكترونيةً باتقصد الباحثة 
الحكسبة، مف خلاؿ منظكمة إلكتركنية متكاممة تشمؿ عممية اتصاؿ كتكاصؿ داخمية كخارج 
المنظمة التعميمية، بيف المدير كالمعمميف، كالمدير كالمعمميف كأىكلياء الأىمكر كالمجتمع، بيدؼ 

التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة كالتكجيو بشفافية كاممة كاتخاذ القرارت الدقيقة كالسريعة كالقكية، 
 لتمبيو الحاجات الإدارية كالتعميمية بأقؿ جيد كبأقؿ التكاليؼ كبعيدان عف المركزية الادارية 

أما الثاني فيتعمق  ،بالبيانات بالمعمومات الديمغرافيةيتعمق الأول . تتكون الاستبانة من جزئين
: بإجاباتكم وآرائكم حول موضوع الدراسة

: المعمومات الشخصية: الجزء الأول
:  في المكان المناسب(X) يرجى وضع إشارة 

  .)    (أنثى                  ( )   ذكر : جنسال
  (    )عمكـ انسانية            (    ) عممي :التخصص

أكثر   (   ) سنة 15_11  (   ) سنكات 10_5مف   (   ) سنكات 5أقؿ مف : الخبرةعدد سنوات 

 .(    ) سنة 15مف 

 . (    )ماجستير فأكثر    (     )بكالكريكس   (     ) دبمكـ :المؤىل العممي
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 :في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية ( X )يرجى وضع إشارة : ثانيا

 :المتطمبات التنظيمية: المحور الاول

كبيرة  الفقرة الرقـ
 جدان 

قميمة  قميمة متكسط كبيرة
 جدان 

يكجد تشريعات كلكائح كاضحة تنص عمى تطبيؽ  1
 . المدرسةالإدارة‌الإلكخرونٍت‌فً

     

تعمؿ المدرسة عمى نشر ثقافة الكعي بأىمية  2
 .بيف العامميفالإدارة‌الإلكخرونٍت‌تطبيؽ 

     

تحرص المدرسة عمى نشر ثقافة الكعي بأىمية  3
 بيف أكلياء الإدارة‌الإلكخرونٍتالتعامؿ مع 

 . الأمكر

     

يكجد في المدرسة تعاكف مستمر خلاؿ تطبيؽ  4
 والجهاثبيف المدرسة لإدارة‌الإلكخرونٍت‌ا

 .الإدارية العميا

     

تعمل المدرسة على بناء رؤٌة بٌن العاملٌن تدعم  5
 .تطور الإدارة الإلكترونٌة

     

 :المتطمبات البشرية: المحور الثاني

 مهارة ومقدرة عالٌة فً ة المدرسة/ مديرٌمتلك  6

 .توظٌف البرمجٌات الإلكترونٌة فً الإدارة

     

تكفر المدرسة مختبرات مناسبة لتدريب الكادر  7
الإدارم كالمعمميف عمى البرمجيات الإلكتركنية 

 .الإدارية

     

تعمؿ المدرسة عمى تكفير الخبراء كالبرمجيات  8
 .اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

     

تحرص المدرسة على توفٌر موظفً صٌانة  9
وتشغٌل تتعامل بشكل دوري مع أي طارئ 

 .ٌرتبط بالبرامج الإدارٌة
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تستثمر المدرسة المعلمٌن الممٌزٌن فً استخدام  10

 .الحاسوب لدعم مهارات زملائهم
     

يكجد في المدرسة قبكؿ كرغبة مف المكظفيف في  11
 .تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

     

تراعي إدارة المدرسة الاحتياجات الشخصية  12
 .لممعمميف لرفع مياراتيـ الحاسكبية

     

يكجد في المدرسة تثقيؼ لأكلياء الامكر يتعمؽ  13
باستخداـ بيانات المدرسة الخاصة بالطالب 

 .الكتركنيان 

     

لدى المعلمٌن فً المدرسة الوعً بطبٌعة  14

 .المهارات المطلوبة للإدارة الإلكترونٌة
     

 المتطمبات الإدارية: المحور الثالث

تعتمد الإدارة المدرسية عمى تكظيؼ الأساليب  15
 .الإلكتركنية بينيا كبيف كافة الإدارات الأخرل

     

تعتمد المدرسة عمى برامج إلكتركنية حديثة  16
.  لإتمامالانشطة الإدارية كالتحكـ بيا

     

تحرص الإدارة المدرسية عمى استخداـ  17
 .المعمكمات الإلكتركنية لحؿ مشكلات الطمبة

     

يقكـ أعضاء ىيئة التدريس بإتماـ إجراءات  18
. الإجازة بجميع أنكاعيا إلكتركنيان 

     

تكفر المدرسة جداكؿ لػممعمميف لكافة بيانات  19
. الطمبة إلكتركنيا

     

تكفر المدرسة قاعدة بيانات تمكف المعمميف مف  20
. متابعة تقييـ أدائيـ إلكتركنيا

     

تكفر المدرسة بكابات إلكتركنية لنشر التعميمات  21
. الإدارية بيف المعمميف كأكلياء الأمكر

‌    

تدعـ المدرسة بكابات إلكتركنية تمكف أكلياء  22
الأمكر كالمدرسة مف استكماؿ إجراءات القبكؿ 

. كالتسجيؿ لمطمبة

‌    
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23 
 

تكفر المدرسة مكاقع إلكتركنيو لمتابعة الأنشطة 
. التربكية بشكؿ دائـ

‌    

تدعـ المدرسة كجكد بكابات إلكتركنية تمكف  24
أكلياء الأمكر مف متابعة تحصيؿ أبنائيـ بشكؿ 

 .مستمر
 

     

 

 :المتطمبات التقنية: المحور الرابع

تكفر قاعدة بيانات شاممة لجميع جكانب العمؿ  25
 .الإدارم

     

تكفر شبكة الكتركنية داخمية بيف جميع أقساـ  26
 .المدرسة

     

      .تكفر أجيزة الاتصاؿ الإلكتركني المختمفة 27
      .تكفر برامج كتطبيقات لمتكاصؿ مف خلاليا 28
      .تكفر برنامج لمكافحة الفيركسات كالحماية 29
      .تكفر البرامج المحدثة مف فترة لأخرل 30

 يةالمتطمبات المال: لمحور الخامسا

 كب كافية لصيانة أجيزة الحاسميزانيةتمتمؾ      
 .كالشبكات

31 

 تحرص المدرسة على توفٌر دعم مالً لتحدٌث      
 .التجهٌزات اللازمة للإدارة الالكترونٌة

32 
 .لإعداد الدكرات التدريبيةم ؼيكجد الدعـ المالي الكا     

 

33 

تكفر المدرسة مكافآت مالية في مجاؿ العمؿ      
 .الإلكتركني لممكظفيف المتميزيف

34 

تسيؿ إدارة المدرسة العمؿ لمباحثيف مف داخؿ      
 .المدرسة أك خارجيا لإجراء البحكث

35 

تمتمؾ ميزانية لاقتناء أنظمة إلكتركنية أمنية لحماية      
 بيانات كأجيزة الحاسكب

36 

 ولكم جزٌل الشكر
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أسئمة المقابمة : ممحق د

جامعة النجاح الوطنية                          

كمية الدراسات العميا  

: المحترميف... الأخكة كالأخكات 

: تحية طيبة كبعد

درجة توافر متطمبات الإدارة الإلكترونية في المدارس " تقكـ الباحثة بعمؿ دراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى 
كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة " الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين 

الماجستير في برنامج الإدارة التربكية في جامعة النجاح الكطنية، لذا أرجك مف حضرتكـ بالتكرـ بالإجابة 
عف أسئمة المقابمة المعدة لمدراسة عمما باف المعمكمات ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، كستحاط 

. بالسرية التامة

خولة جعبة: الباحثة  

 ؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟ ق. 1
ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ . 2
ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ . 3
 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟. 4
 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟. 5
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المقابمة الاولى 

: أسئمة المقابمة الخاصة بدراسة الطالبة خولة جعبة بعنوان

  " درجة توافر الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين"

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

لا تبنت المدرسة أىدافان مرحمية قصيرة المدل كلـ تضع خططان استراتيجية لتفعيؿ العمؿ الإدارم 

 .الإلكتركني فييا

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

تمبي ىذه الخدمات الحد الأدنى كبما يضمف استمرارية إدارة التعميـ كلكنني كمعمـ آمؿ أف تككف أفضؿ 

 .كبما يضمف نقمة نكعية في ىذا المجاؿ

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ .3

 .كفرت المدرسة الحد الأدنى كبما يضمف سير العممية التعميمية

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

 .لا يكجد لدل مدرستي الميزانية الكافية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالشكؿ الذم أتمناه كمعمـ

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

كلما ليا مف إيجابيات / نعـ، حيث تعد الإدارة الالكتركنية احدل متطمبات العصر الرقمي الذم نعيشو 

جمة تعكد بالنفع عمى ميمات الإدارة كالطاقـ التدريسي ككذلؾ تزيد مف الإنتاجية كتسيميا، فيي استغلاؿ 

 .أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد
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 المقابمة الثانية

: أسئمة المقابمة الخاصة بدراسة الطالبة خولة جعبة بعنوان

  " درجة توافر الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين"

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

لاشؾ أف الإدارة الالكتركنية تكاجو صعكبات عديدة لتمبية حاجات العامميف كلمقياـ بأعماليـ مف خلاليا 

عمى أتـ كجو، فأكلا يتطمب الأمر إقناع العامميف بإيجابيات الإدارة الإلكتركنية كعكدىا بالنفع عمى أدائيـ، 

ثـ تحديد الاحتياجات التدريبية لتحسيف أداء العامميف، يمييا التدريب الكافي لمعامميف لمتعاطي مع مقكماتيا 

ميارات استخداـ الكمبيكتر كالإنترنت في التعميـ كتصميـ المكاقع التعميمية كالمحادثة التعميمية، كالمناقشات )

مف خلاؿ الإنترنت بالإضافة إلى استخدامو لجميع الكسائط المتعمقة بالكمبيكتر التعميمي في مختمؼ 

، ثـ المتابعة الدائمة لتطكير العامميف  كتقييـ الأداء لسد الثغرات، كما اف الاستراتيجية .المكاقؼ التعميمية

تعاني مف قصكر بسبب تغيير الكادر التعميمي باستمرار فيي بحاجة الى تدريب  متجدد يراعي كافة 

 ..المستكيات

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

لا شؾ أف قضاء العامميف معظـ كقتيـ أماـ الشاشات الإلكتركنية   أما لتصفح المكاقع المتخصصة أك 

لمتكاصؿ مع الزملاء أك الطمبة  قمؿ مف التكاصؿ الكجاىي كالذم لو الأثر البالغ عمى ترابط العلاقات 

أكلا فاف /الاجتماعية، إلا أننا اف نظرنا ليا مف الجانب المشرؽ فأثرىا عمى الطالب كالعامميف لا حصر لو

عنصر المكاف أصبح ثانكيا، كغالبا بإمكاننا التحرر مف عنصر الزماف، ثانيا تكسب الطالب  ميارات 

عديدة مثؿ القيادة كالتفكير الناقد كمشاركة  الأفكار كثالثا التطكير الميني لمعامميف كمكاكبة الحداثة 

 .كالتكاصؿ مع الاكاديمييف عمى المستكل المحمي كالعالمي

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟.3
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لـ يتكفر لدل المدرسة مكقعا الكتركنيا لتبادؿ الخبرات مف خلالو، كلكف لجأت الإدارة الى تكفير كؿ 

الطرائؽ البديمة لتسييؿ الميمات مثؿ استخداـ البريد الإلكتركني المجاني كالبرمجيات الكاممة كسحابة 

تخزيف خاصة بكؿ مكظؼ ككذلؾ لمطمبة كأليات عديدة لانجاز الميمات المطمكبة كما كفرت لجنة خاصة 

 .بالدعـ الفني

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

الميزانية ليذا الأمر محدكدة كىي تتبع الإدارة العامة لممدارس في ذلؾ، مع تكفر بعض الدعـ مف خلاؿ 

 .المؤسسات المحمية كالأفراد مف خلاؿ الشراكات بينيا كبيف المدرسة

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

نعـ ىناؾ تكجو كاضح لتفعيؿ العمؿ الإدارم كالإلكتركني لدل المدارس الحككمية كذلؾ بسبب سياسات 

كزارة التربية كالتعميـ التي تحتـ عمى المدارس الحككمية التعامؿ الإلكتركني في عمميا الإدارم سكاء مف 

حيث المراسلات أك إدارة الكتب لمتكاصؿ مع الإدارات المدرسية كمف ثـ مع المعمميف سكاء كانت عبر 

دارة شؤكف المكظفيفMenaMeشبكة الإنترنت ككاف آخرىا تصميـ تطبيؽ  .  الخاص بالتكاصؿ كا 
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 المقابمة الثالثة

: أسئمة المقابمة الخاصة بدراسة الطالبة خكلة جعبة بعنكاف

  " درجة تكافر الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف"

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

نجاز بعض احتياجات المعمميف إلكتركنيا مثؿ إدارة  مستكل فكؽ المتكسط حيث أصبح بالإمكاف إدارة كا 

 ..Eschoolشؤكف المكظفيف كبرنامج العلامات المدرسي 

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

مستكل جيد لا باس بو كلكف يجب الارتقاء بشكؿ أفضؿ في تقديـ الخدمة الإلكتركنية كتسريع انجاز تمؾ 

 .الرامج التي تخدـ الإدارة الإلكتركنية

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ .3

 . فضؿأنعـ تكفر ذلؾ في بعض الجكانب كىناؾ برمجيات تقكـ بيذا المجاؿ لكف يجب تفعيميا بشكؿ 

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

لا تكفي ميزانية المدرسة لمقياـ بيذه الميمة فيي تمجا الى استخداـ البرامج كالتطبيقات التي تكفرىا كزارة 

 .التربية كالتعميـ كىذا يخفؼ مف العبء المادم عمى المدرسة

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

فالأمر يعكد بالنياية لمدل تمكف كؿ معممة مف الأدكات التكنكلكجية كمدل قدرتيا عمى تنظيـ عمميا . لا 

الفردم كفقا لذلؾ دكف كجكد لكائح كاضحة اك تعاكف مع جيات عميا فيما يختص بذلؾ الإدارة تحاكؿ إيجاد 

تكافؽ بيف الخبرات المتنكعة كعدـ المجكء للإجبار  فعمى سبيؿ المثاؿ يتطمب مف كؿ معممة مشاركة ممؼ 

  في كؿ عاـ كبشكؿ مستمر مع الإدارة كلكف بالمقابؿ يسمح لبعض evirdenoانجاز الكتركني مف خلاؿ 

المعممات كبيرات السف استخداـ الممؼ الكرقي كرغـ ذلؾ لا تكجد صيغة محددة لتنظيـ ذلؾ الممؼ كلا 

رغـ  (الكتس آب )يكجد نظاـ مراسلات رسمي بيف العامميف إلا مف خلاؿ مجمكعة معتادة عمى تطبيؽ

 (تيمز)كجكد فرؽ معدة عمى تطبيؽ مثؿ 
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 المقابمة الرابعة

: أسئمة المقابمة الخاصة بدراسة الطالبة خكلة جعبة بعنكاف

  " درجة تكافر الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية الأساسية في القدس مف كجيات نظر المعمميف"

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

فحتى الإدارييف لا يمتمككف ميارات كبيرة في استخداـ التطبيقات كالبرامج الإلكتركنية . المستكل متدفو 

المختمؼ كمختبر الحاسكب المدرسي يفتقر لمتحديثات اللازمة فيك يحكم أجيزة صندكقية تعكد لما يقؿ عف 

عشرة أعكاـ سابقة كغالبية الصفكؼ لا تحكم أم جياز الكتركني مساعد كالصيانة تعتمد عمى التكاصؿ مع 

مكتب التربية كالذم يعاني مف محدكدية شديدة في الميزانيات التي لك أنيا تكافرت لنتج عنيا تحديث 

للأجيزة كبرمجياتيا فعمى سبيؿ المثاؿ عدد المعممات المكاتي يمتمكف قدرة مميزة ككاضحة في استخداـ 

 الحاسكب محدكد جدا رغـ عدد الكادر الكبير

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

كىنا أشير إلى إيماف المديرة الشديد بضركرة استخداـ ىذا النكع مف الإدارة كلكف ميارات المعممات . متكسط

كالمتطمبات المتكافرة لا تعيف عمى ذلؾ كالأمر يقتصر عمى طمب ممؼ الانجاز الالكتركني فقط يتبعو 

عممية تعبئة علامات الطالبات دكف كجكد قاعدة بيانات متاحة بشكؿ يساعد الأىؿ اك الطالبات مثلا عمى 

 الكصكؿ لتمؾ العلامات أك الاطلاع عمى تقدـ الطالبات كمتابعتيف 

لا يتـ تقديـ طمبات مثؿ الإجازات اك تسجيؿ الطالبات لمعاـ الجديد أك طمب إذف غياب أك مرض الا مف 

 .خلاؿ المعاملات الكرقية حتى أنيا عمى الأغمب تككف بالكتابة اليدكية أيضا 

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ .3

 الأمر محدكد، فكما أسمفت في إجابتي سابقا لا يتكافر قاعدة بيانات كاضحة كلا تحديثات مناسبة 
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فرغـ تكافر شبكة انترنت داخمية في المدرسية إلا أنيا لا تغطي كافة الأماكف كتعاني مف الانقطاع المستمر 

 كنقص في تكفير أجيزة مثؿ اللابتكب أك البركجكترات المتصمة بإمدادات الإنترنت 

كالبرامج التي تساعد عمى أماف المعمكمات كمكافحة الفيركسات شبو معدكمة لذا فالمعممات المكاتي 
يستخدمف الأجيزة الإلكتركنية يعتمدف عمى أجيزتيف الشخصية في الغالب دكف كجكد اتصاؿ إدارم أك 

 .متابعة كاضحة البنكد

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

مع الأسؼ الشديد أرل أف ىذا المعيار ىك الأساس كىك  غير متكفر فلا مكافآت مالية تعزز كتحفز .. لا

كلا منظكمة أمنية معتمدة كالأىـ لا تتكافر ميزانيات معقكلة لصيانة الأجيزة اك حتى استبداليا كغالبة 

الصيانة تتـ مف خلاؿ المعممة القيمة عمى مختبر الحاسكب اك يتـ تحكيؿ الجياز لزاكية الإتلاؼ كلكـ 

غالبية الميزانية ناتجة عف تبرعات مف المجتمع المحمي ..تخيؿ الإجراءات الركتينية المتطمبة لتغير الجياز 

فركاتب الككادر محدكدة كالرسكـ المدرسية في المدارس الحككمية مجانية كليس ىناؾ جية رسمية تتكفؿ 

بتغطية ىذه الناحية كلك مف خلاؿ إعداد دكرات حقيقية لتدريب الككادر فغالبية الدكرات لا تسمف كلا تغني 

 شيادة في الممارسة الالكتركنية كاستخداـ 100مف جكع فعمى سبيؿ المثاؿ حصمت أنا عمى ما يزيد عف 

تطبيقاتيا كمنيا شيادة معمـ مايكركسفت الخبير كؿ ذلؾ خلاؿ فترة التعمـ عف بعد كساىمت في إعطاء 

دكرات لممعمميف في استخداـ الألعاب الإلكتركنية في تصميـ التدريس كلكف كؿ ذلؾ بمبادرات شخصية 

 .تماما

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

يتضح ذلؾ مف خلاؿ متابعة إرساؿ الكتب الرسمية التي تصدر عف المدرسة أك تأتي مف الكزارة لتكميؼ 
 المعمميف بام لقاءات ليا علاقة بالمحتكل التعميمي اك استراتيجيات التدريس

إضافة لمكتب التي يكجد بيا تعميمات خاصة بالعمؿ في المدرسة اك بالخركج مف الدكاـ الى الكزارة اك 
الخركج لام ميمات رسمية تككؿ لممعمـ مف خلاؿ المدرسة اك مف خلاؿ الكزارة اك مف خلاؿ المشرؼ 

 .التربكم
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 المقابمة الخامسة

: أسئمة المقابمة الخاصة بدراسة الطالبة خولة جعبة بعنوان

  " درجة توافر الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين"

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

يمبي احتياجات المعمـ مف حيث إرساؿ أكراؽ العمؿ كالامتحانات كالكتب الرسمية التي  :مستكل لا باس بو
 يخاطب بيا الكزارة أك المديرية أك المدرسة أك أكلياء الأمكر

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

حيث اف المدرسة تكفر شبكة للاتصاؿ كالتكاصؿ فيما بيف المعمـ كالمدرسة كالمجتمع  جيدة الى حد كبير
 .المحمي

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ .3

تكفر المدرسة أجيزة الحاسكب كشبكة الإنترنت إضافة لإمكانية التكاصؿ عبر الكاتس  حيث نعـ يتكفر ذلؾ
 .آب

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

نعـ لاف الإدارة الالكتركنية لا تكمؼ كثيرا فمعظـ أدكاتيا ىي تطبيقات إلكتركنية تـ تكفيرىا مف خلاؿ الكزارة 
إضافة لكجكد تطبيقات مجانية  كما عمى المكظؼ إلا تنزيميا عمى الأجيزة الذكية أك عمى أجيزة الحاسكب،

  ..(الفيس بكؾ)كالكاتس آب ك البريد الإلكتركني كالمسنجر 

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

في الآكنة الأخيرة خلاؿ ككفيد تـ تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية كبناءن عمى حالات الطكارلء يتـ تفعيميا لحد ما 
 .ىناؾ استراتيجية كلكنيا غير كاضحة تماما ربما لأنيا تحتاج الى ميزانية كبيرة
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المقابمة السادسة 

: أسئمة المقابمة الخاصة بدراسة الطالبة خولة جعبة بعنوان

  " درجة توافر الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الأساسية في القدس من وجيات نظر المعممين"

 ىؿ تتبنى المدرسة استراتيجية كاضحة لتفعيؿ العمؿ الإدارم الإلكتركني فييا؟  .1

 

متكسط، فكثير مف العامميف لدييـ ضعؼ في استخداـ الأدكات كالبرامج الإلكتركنية كيحتاجكف لمدكرات 

 كخاصة معممي المرحمة الأساسية القدامى

 ما مستكل تمبية احتياجات العامميف لمقياـ بالعمؿ الإدارم الإلكتركني داخؿ مدرستؾ؟ .2

متكسط، حيث آمؿ أف يككف ىناؾ في المستقبؿ القريب عمؿ جاد أكثر في تكفير البنية التحتية ك الأمكاؿ 

 .ك تكظيؼ عامميف داعميف للإدارة الإلكتركنية

 ما مستكل رضاؤؾ عف الخدمات الإدارية الإلكتركنية التي تقدميا إدارة المدرسة؟ .3

 .الى حد ما بسبب ضعؼ الإنترنت، كعدـ تكفر الأجيزة الكافية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

 ىؿ تكفر المدرسة لممعمميف سبؿ إنجاز أعماليـ إلكتركنيان؟ .4

 كلكف يمكف التعاكف مع مجمس أكلياء أمكر الطمبة كالمجتمع المحمي، لا تمتمؾ الميزانية اللازمة

 ىؿ ترل أف لدل مدرستؾ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؟ .5

 .ضعؼ الميزانية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
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 الجداول: ممحق ه
 :4 جدول

في المدارس الحككمية المتطمبات التنظيمية كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر  المتكسطات الحسابيةٌ 
 (.203= ف)  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية
المتوسط الفقرات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الإدارة  يكجد تشريعات كلكائح كاضحة تنص عمى تطبيؽ 1
. الإلكتركنية في المدرسة

 متكسطة 870. 3.17

الإدارة  تعمؿ المدرسة عمى نشر ثقافة الكعي بأىمية تطبيؽ 2
. الإلكتركنية بيف العامميف

 متكسطة 860. 3.33

تحرص المدرسة عمى نشر ثقافة الكعي بأىمية التعامؿ مع  3
.  بيف أكلياء الأمكر الإدارة الإلكتركنية

 متكسطة 890. 3.18

يكجد في المدرسة تعاكف مستمر خلاؿ تطبيؽ الإدارة  4
. الإدارية العميا كالجيات بيف المدرسة الإلكتركنية

 متكسطة 830. 3.33

تعمؿ المدرسة عمى بناء رؤية بيف العامميف تدعـ تطكر الإدارة  5
. الإلكتركنية

 متكسطة 830. 3.28

 متوسطة 720. 3.26 الدرجة الكمية لمحور المتطمبات التنظيمية
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 :5جدول 
 المدارس الحككمية المتطمبات البشرية فيكالانحرافات المعيارية لفقرات محكر  المتكسطات الحسابيةٌ 

 (.203= ف)  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية

المتوسط الفقرات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 ميارة كمقدرة عالية في تكظيؼ البرمجيات ة المدرسة/ مديريمتمؾ  6
. الإلكتركنية في الإدارة

 متكسطة 970. 3.30

المعمميف كتكفر المدرسة مختبرات مناسبة لتدريب الكادر الإدارم  7
. عمى البرمجيات الإلكتركنية الإدارية

 متكسطة 990. 2.80

تعمؿ المدرسة عمى تكفير الخبراء كالبرمجيات اللازمة لتطبيؽ  8
. الإدارة الإلكتركنية

 متكسطة 1 2.89

تحرص المدرسة عمى تكفير مكظفي صيانة كتشغيؿ تتعامؿ بشكؿ  9
. دكرم مع أم طارئ يرتبط بالبرامج الإدارية

 متكسطة 1.05 2.96

تستثمر المدرسة المعمميف المميزيف في استخداـ الحاسكب لدعـ  10
 .ميارات زملائيـ

 متكسطة 930. 3.35

يكجد في المدرسة قبكؿ كرغبة مف المكظفيف في تطبيؽ الإدارة  11
. الإلكتركنية

 متكسطة 850. 3.17

تراعي إدارة المدرسة الاحتياجات الشخصية لممعمميف لرفع مياراتيـ  12
. الحاسكبية

 متكسطة 890. 3.11

يكجد في المدرسة تثقيؼ لأكلياء الامكر يتعمؽ باستخداـ بيانات  13
. المدرسة الخاصة بالطالب الكتركنيان 

 متكسطة 1 2.72

لدل المعمميف في المدرسة الكعي بطبيعة الميارات المطمكبة للإدارة  14
 .الإلكتركنية

 متكسطة 930. 3.05

 متوسطة 740. 3.04 الدرجة الكمية لمحور المتطمبات البشرية
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 :6جدول 
 المدارس الحككمية المتطمبات الادارية فيكالانحرافات المعيارية لفقرات محكر  المتكسطات الحسابيةٌ 

 (.203= ف)  في القدس مف كجيات نظر المعمميفالأساسية

المتوسط الفقرات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

تعتمد الإدارة المدرسية عمى تكظيؼ الأساليب الإلكتركنية بينيا كبيف  15
 .كافة الإدارات الأخرل

 متكسطة 770. 3.16

الانشطة الإدارية  تعتمد المدرسة عمى برامج إلكتركنية حديثة لإتماـ 16
. كالتحكـ بيا

 متكسطة 850. 3.13

تحرص الإدارة المدرسية عمى استخداـ المعمكمات الإلكتركنية لحؿ  17
 .مشكلات الطمبة

 متكسطة 900. 2.98

يقكـ أعضاء ىيئة التدريس بإتماـ إجراءات الإجازة بجميع أنكاعيا  18
. إلكتركنيان 

 متكسطة 1.03 2.84

 متكسطة 1.02 3.32. تكفر المدرسة جداكؿ لػممعمميف لكافة بيانات الطمبة إلكتركنيا 19
تكفر المدرسة قاعدة بيانات تمكف المعمميف مف متابعة تقييـ أدائيـ  20

. إلكتركنيا
 متكسطة 1.09 2.96

تكفر المدرسة بكابات إلكتركنية لنشر التعميمات الإدارية بيف  21
. المعمميف كأكلياء الأمكر

 متكسطة 1.02 2.89

تدعـ المدرسة بكابات إلكتركنية تمكف أكلياء الأمكر كالمدرسة مف  22
. استكماؿ إجراءات القبكؿ كالتسجيؿ لمطمبة

 متكسطة 1.05 2.69

 متكسطة 960. 2.97. تكفر المدرسة مكاقع إلكتركنيو لمتابعة الأنشطة التربكية بشكؿ دائـ 23
تدعـ المدرسة كجكد بكابات إلكتركنية تمكف أكلياء الأمكر مف  24

 .متابعة تحصيؿ أبنائيـ بشكؿ مستمر
 متكسطة 1.05 2.65

 متوسطة 730. 2.96 الدرجة الكمية لمحور المتطمبات الإدارية
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 الأساسية المدارس الحككمية المتطمبات التقنية فيكالانحرافات المعيارية لفقرات محكر المتكسطات الحسابيةٌ 

 (.203= ف) في القدس مف كجيات نظر المعمميف
المتوسط الفقرات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متكسطة 930. 3. تكفر قاعدة بيانات شاممة لجميع جكانب العمؿ الإدارم 25

 متكسطة 960. 3.05. تكفر شبكة الكتركنية داخمية بيف جميع أقساـ المدرسة 26

 متكسطة 990. 2.96. تكفر أجيزة الاتصاؿ الإلكتركني المختمفة 27

 متكسطة 920. 3. تكفر برامج كتطبيقات لمتكاصؿ مف خلاليا 28

 متكسطة 1.02 2.80. تكفر برنامج لمكافحة الفيركسات كالحماية 29

 متكسطة 1.01 2.81. تكفر البرامج المحدثة مف فترة لأخرل 30

 متوسطة 840. 2.92 الدرجة الكمية لمحور المتطمبات التقنية
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  :8جدول 
 الأساسية المدارس الحككمية المتطمبات المالية فيكالانحرافات المعيارية لفقرات محكر المتكسطات الحسابيةٌ 

 (.203= ف) في القدس مف كجيات نظر المعمميف
المتوسط الفقرات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 قميمة 1.02 2.46 .تمتمؾ ميزانية كافية لصيانة أجيزة الحاسكب كالشبكات 31

 تحرص المدرسة عمى تكفير دعـ مالي لتحديث التجييزات  32
 .ةالالكتركني للإدارةاللازمة 

 متكسطة 1.04 2.65

 قميمة 1.01 2.43 .يكجد الدعـ المالي الكافي لإعداد الدكرات التدريبية 33

تكفر المدرسة مكافآت مالية في مجاؿ العمؿ الإلكتركني  34
 .لممكظفيف المتميزيف

 قميمة 1.02 2.03

تسيؿ إدارة المدرسة العمؿ لمباحثيف مف داخؿ المدرسة أك  35
 .خارجيا لإجراء البحكث

 قميمة 1.09 2.59

 أنظمة إلكتركنية أمنية لحماية بيانات كأجيزة لاقتناءتمتمؾ ميزانية  36
 الحاسكب

 قميمة 1.06 2.36

 قميمة 880. 2.42 الدرجة الكمية لمحور المتطمبات المالية
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Abstract 

The study aimed to identify the availability degree of requirements for electronic 

administration in public primary schools in Jerusalem from the point of view of 

teachers. The researcher prepared two study tools, namely: the questionnaire and the 

interview. The study sample in the first tool (the questionnaire) consisted of (203) 

teachers in schools in East Jerusalem, while the study sample in the second tool (the 

interview) consisted of (6) teachers, and the researcher used the mixed quantitative and 

qualitative  methods. 

The study reached several results, the most important of which are: The degree of the 

availability of requirements for electronic administration in public primary schools in 

Jerusalem from the point of view of teachers is average. Also, there are statistically 

significant differences at (α = 0.05) between the averages of the availability of 

requirements for electronic administration in public primary schools in Jerusalem from 

the point of view of teachers due to the gender variable in favor of male- teachers. 

Finally, there are no statistically significant differences at (α = 0.05) between the 

averages of the availability of requirements for electronic administration in public 

primary Schools in Jerusalem from the point of view of teachers according to the 

variables (specialization, educational qualification, and years of experience). 

In the light of results the researcher reached a set of recommendations, where the most 

important of it were: providing the requirements for electronic administration in 

schools. Holding training course for both principals and teachers according to their 

required need, and allocating intensive training course for female-teacher. Ensuring 

sufficient budgets and support for electronic administration requirements. Finally, 



C 

determining and providing needs for qualified individuals in the field of information 

systems and software and attracting them. 

keywords: Electronic Administration, basic Public Schools. 


