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[bookmark: _9mftt0k67yra]يركز هذا المشروع على تطوير نظام إدارة شامل لجمعية سند لذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام منصة Odoo.
النظام يدمج بين العديد من الوظائف الحيوية، بما في ذلك إدارة معلومات المستفيدين (ذوي الاحتياجات الخاصة)، إدارة الموظفين، تتبع الحضور والإجازات، معالجة النفقات والفوترة، إعداد كشوف المرتبات، جدولة المهام والمواعيد، التسويق عبر البريد الإلكتروني، بالإضافة إلى تطوير موقع إلكتروني تعريفي يتيح حجز الاستشارات والتواصل مع الجمعية. 
الهدف الأساسي هو الارتقاء بجودة الخدمات والرعاية المقدمة للمستفيدين ورفع كفاءة الأداء العام للجمعية مع تحسين الكفاءة الإدارية.
يوفر النظام واجهة سهلة الاستخدام و يساهم في إنشاء قاعدة بيانات دقيقة لكل مستفيد، تشمل المعلومات الشخصية، التاريخ الصحي، الخطط العلاجية، وتتبع التقدم بشكل مستمر، بالإضافة إلى تسهيل التواصل مع أولياء الأمور من خلال التذكير التلقائي بالمواعيد وإرسال التقارير بعد كل جلسة علاجية.

من الناحية الإدارية، يدعم النظام إدارة الموارد البشرية لما يقارب 15 موظفًا من طاقم الجمعية من خلال تنظيم معلومات الموظفين، الحضور، الإجازات، كشوف المرتبات، والمهام اليومية.
كما يسهل النظام تنسيق مواعيد الجلسات العلاجية بدقة بين الأخصائية والمستفيدين، مما يقلل من التعارضات في الجدول الزمني، ويضمن استمرارية الخطة العلاجية، ويُحسن من استخدام وقت الطاقم العلاجي بشكل فعّال.

يتضمن النظام وحدات أخرى مهمة مثل إدارة النفقات والفوترة، واستخدام أدوات التسويق عبر البريد الإلكتروني لتعزيز التواصل مع الجمهور والمجتمع.
علاوة على ذلك، تم تطوير موقع إلكتروني تفاعلي ليكون واجهة تعريفية تواصلية فعالة تعكس رسالة جمعية سند، ويتيح حجز الاستشارات المجانية، التعرف على الفريق العلاجي، واستعراض قصص النجاح. كما يوفر معلومات شاملة حول الخدمات، وينشر الأخبار والمواد التوعوية، ويتضمن قسمًا للأسئلة الشائعة يجيب عن أهم استفسارات الأهالي.

في الختام، يهدف المشروع إلى تسخير قدرات منصة Odoo في خدمة الفئات الأكثر حاجة من خلال بناء نظام ذكي ومترابط يدعم جهود الجمعية في تقديم خدماتها بشكل أكثر احترافية وتنظيمًا.
من المتوقع أن يسهم هذا المشروع في تحسين جودة الرعاية، رفع مستوى رضا أولياء الأمور، وتسهيل عمل الطاقم، مما يعزز من الأثر الإيجابي الذي تتركه الجمعية في حياة المستفيدين وعائلاتهم.
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