نظام ادارة الشكاوي
نبذة :
نظام إدارة الشكاوى يقدم حلاً عبر الإنترنت لمشاكل العملاء، مما يوفر الوقت ويقضي على الفساد. هدف نظام إدارة الشكاوى هو تسهيل تنسيق ومراقبة وتتبع وحل الشكاوى، بالإضافة إلى توفير أداة فعّالة للشركة لتحديد واستهداف المناطق المشكلة ومراقبة أداء معالجة الشكاوى، وإجراء تحسينات في الأعمال. إدارة الشكاوى هي تقنية إدارية تقوم بتقييم وتحليل والرد على شكاوى العملاء. يُستخدم برنامج إدارة الشكاوى لتسجيل وحل والرد على شكاوى العملاء وطلباتهم وغيرها من التعليقات.
