il 7 ladl) daaly

Ldad) clafyal) s

2sall ye dalad) cilidall dllady) cibad)iu|
LigosS sl dajl PO Lidacdal) daall Bl e Ag Sy

s
Jada mali daf L)

il

Ol aa Sl 2 0

Aalal) CBYRY (b jdiaalall 4353 B J gehl) bbbl Flaind dag Y) odb ciadd
Cdaadd (il A Aihagll mladl) daals B LAY ciluhall AE B (Bpalacal)

2021



2sall yie dalad) CildMall dllady) ciba)iu!
LigusS sl Aol JV4 uidacddal) daall B g (g 1Y)

Aas)

Jhdd mali aaf Ui,

LGl -02021/03/03 Z b dag ) ol cuddgl

bl adlial ddad clas

S ,,./f A Loty e JREESIPNFSIKFNN |

] P 5
‘{a‘;“ *f ‘yﬁv‘{ & ,\f‘ o &3? A
7 ¥ y,{,f .-j.‘) ¥ 'y‘,‘g r »(f‘f' 3 v Je w o - - .
f?,’;?dfifs"tfé‘,lj’z,{f«’f‘if/’ wheebdenly Lajld Liadaa / dadlda Baali 0.2

BN i = A Lis)s Uataa [uile gof Bila 0.3



s)aay)

e oaadly jghl) agasy ..zl claS)y L. i) )

\_“)\ﬂ\\_}“.\l\)

Al ) Rl e A e dnay

gu

o #m3)

L) Jaaly - Bphual) AN 58 Y
(..\?‘icg‘)))\.’ u.:m—n) ;\.:\

- cudially Gladdly Agilall o8 .. Jgjes Sl )

sy o

. edalgiall agall 13a g



sadilly <)

als cAllyll oda ol gy ulely o Ga o adaall el Al 2aaly ST (il
A ke Lok 155€ Taea aaal)

ne.d Cpdall (530l (Jlai¥ly daball i)l acd (asty HgiSall el (Kl il
Aol eda Sl cilaldly Clgaagis asea e J Ll ey Sl

galin by oY) Al b o pealaally (aalSY) 5L Glijally Sl Jijas aaily
Ldg Apag @il ale (e Ul e Lal ¢8yealaall dalall cililall iieale

Cedl ol Ja¥lly Slajlly Cliasally slaall IS Sl (5<8 JalS iy LS

‘b’é-"jij bAst bml.u

Shgd Ly Laal)



A

tOlgie Jaad AN Al dasia (oLl dadgal) Uil

Gihaddl) Gaal) 561 (gAY ahsall e dalal) cilBbiall LdLaly) i) i)

LigasS elig dajf &

HLEY) Lo eliialy ((alal) saga 71 5o L) dllll o2 ade cladl Lo b
Gl gl dayn (o) dil J8 e a3k ol lgie sia gly (ALl ALl oda Oy ey Les )

coal Adas o e dnge (gl s i o ke

Declaration

The work provided in this thesis, unless otherwise reference, is the
researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other

degree or qualification.

Student’s Name: ORdA mali daa] La 4Ual) )

-

Signature: s sl

-

Date: oo



Sliginall (g

dadal) & 9ua gl
z ¢laal)
3 )y <l
2 DLEY)
3 Gliginall (o
& Jshaall e
o padld)
aladl Uy :J Y1 Juad)
1 Lasial)
2 Ayl A
2 Al abid
3 Al Calaal
4 RV
5 Ayl agas
5 Ayl clallaas
Al clually i) Uy < SEY Juad
8 kil Uy
8 o)) asehe
9 L) Eigan lad
10 Gla¥ ek Jalse
11 il e Ll




13 L) Jaty (dadfall) L8001 kil
15 L) lail i) o sghe
19 llail doailyial el dalye
20 L) Bl e LEY) Y Lau|
21 A g S adlgally Aaladl lE)
21 Laladl L)
22 Lalad) Bl Ciillag
25 35SV adsally dalall B
26 LgpsS (g il dajly duiacdall daall 5
27 Aledl byl
27 Loyl Syl
35 L) byl
38 Aalud) ciladall e Cuganl)
Aual) clelaly daaglall sl Juadl
39 A Al daagia
39 Fuaall die g aaina
40 Ayl 8l
42 B Baa
42 BN s
43 Auhall Clelya)
44 Ayl & puaia
44 Lilan) dalleal)

2 (e sl

D)




46 Aahyal) Ay dalenal) el
46 sl Ayl Jlgew ddlenall i)
48 JsY) ol duhal) e ddlenall il
50 S ol Lyl Sl Adlaiall bl
51 Gl eyl Auyal) JNgens Lalaial) il
52 gl o) ayall e ddletall i)
54 poelall o @) Aabyall e Aaleiall il
il gilly geilil) Addlia : Qualdd) ol
68 EPRYA|
68 Aol Ay dalaiall bl dadlie
68 sl el dalaial) il ddlie
73 Luayall aLalil) dylal g oalae (385 bl Addlic
74 Aahyall Y laa g daedll ALY il dddlie
78 Gluagil)
79 aladlly aayl)
79 Lapal) aalyall
84 Al sl
Gl
85 Al atand 1(1) Gale
93 AL CpeSall Baladl elasdy a3l 1(2) 3ol
94 e ol el i 1(3) Gake
95 ASal) aaly) HgSall wiigs 3(4) Gale
96 Otle sl Bila S0l adgi 1(5) 3ale

T




97 sl sl gala )5Sl wdgi 1(6) ale
98 AR e e 18 :(7) Gale
99 g g S 1(8) Galo
b Abstract




dslaal) e

laiall dsaall olgis Jsaal) ad,

16 L gall Aylaill Tady laiDU i) cilasliad | 1 Jsaa

40 Al lghpaie Cues Laldl) AlaaY L du)yal) due P 2 Jsaa

41 W slaal b slaw) el | 3 Jsan

43 Al Fligy)  Ablee aladial B @ld debee| 5 Jsas
Cronbach’s Alpha)

47 Lol wally djbaall Glihaly dglueall Glawgiall | 6 Jsas
el bouegiall Coes Wil L 250 (Aediiieedl)

49 Lol wally dbaall Glihaly dglueall Glawgiall | 7 Jsas
dsall Lalall G Cadags) Jo¥) eaall Aablgall da g
G W g Lye (Aidauldl) daall gl5e0 39 7SNy

50 Lol cwally dbaall Glihaly dgleall Glawgiall | 8 Jsas
() o gial) Conen L3l Lt 5 (3 A1 sl

51 Lgiall aaally djliaall Slihatyly dnleall Slaugiall 9 Js>
o) s il Ganen Wl L A5 5 (Leaiiesall

53 1 JSaY) g s s Addl quadly abhsll| 10 Jsas

&




UspsS sbsy Gl Lo s aSY) adsdl e AdlaV)
(19-3859

54

Lgiall cally Abaall clihaiVly duleall gl
s LW Wi dige «JSS laay) jelaad uaill dayag
(obeal) Lo giall

11 Jsan

55

Adlay) clagliay! 3 il AVl (@) lad) ol
Aulacldll daal) 5yfisl gAY adsall yie dalall Bl
=LYl gl e e Uig)sS by dajl Dla

12 Jsan

56

bl sl Ljbed) clihaily dubuall gl
2K dayall A jaall

13 Jo

57

Gl ) A g al AN galal) oalill Jilas il
daall Blsl g SN adsall e Aalal) clElall ZLany]
Loyend) BN uaie s Ug)oS elig ol OIS dyiidanaldl)

14 Jsaa

58

b Dyl AVAl (LSD) Laeal clijladl dulas w5l
9SS adsall e dalell Bl AlaiV] bl |
ot s LigysS elig &ajl DA dpilandldl) daall 5l
pdsall dalad) CBL Calagl) Jo¥) enall (3 & yeall 254

(Lidacdal) daall 5))s1 g 7SI

15 BPEEN

59

o g il ANA (LSD) Zued) clijlad) Jidas gl
AN aisall e Aalall Sl AdlaiV ] Clenl i)
e e Lig S ey Aajl IS dulacddll daall 8l
Alay) Cladlial) G el 8 Aipea)l AW

(Aexiiced)

16 Jsas

59

b Dyl ANAl (LSD) Laeal clijlaadl Julsi w5l
9 ASTY) a8gall e dalall ClBlall dJlatV) Slai] i)

17 Js2a

&




e s Ug)yeS elg dahl DA dpidandil) dsiall 5340
Leldy) aVlaw)) wbll el G Djed Al
(Leadiceal)

59

Grall el dplaadl Glilaid¥ly duleall Gilaw giall
A dapall adasl

18 Jsaa

60

Gsindl id Anbed) clihaily duleall cilawgial
A0 Ayl el

19 Jsa

60

Gladl ) A gl AVA (sl oulill Jilas il
daall 35l s AN adsall e Aalell clidlall ALy
Grunall e s Loy ey o)) P dadandil

(bl

-

20 Jsas

62

b il ANA (LSD) Al cljlid) by gl
s SN adgall yue Aalell Bl Iy b))
osde s Ligye sy dajl Pla Ll daall 5)lyl
alad) Gl Calag) Jo¥) Jpaall 8 caledl) (ggicndll

(Arihansddll daall )58 g ST adsall

21 Jsn

62

b Dyl AVAl (LSD) Laeal clijlaadl Julss w5l
oS adsall e dalall QLAY AJLatV) bl i)
ot s LigysS elig &ajl DA dpilandldl) daall 5l
Allay) il i) S Jladl) 8 ededl (ggiceal)

(Laxiisal

22 Jgaa

63

o g il ANA (LSD) Zued) clijlad) Jidas gl
AN aisall e Aalall Sl AdLaiV] Sl i)
sita s Ligye sliy Aoyl Pla Lindanddll daall 5)ly!
gsin) A Gueliaall) G Jad) el (g5l

(oSN gisall lgile

23 Jsaa




63

o ligyll ANAl (LSD) Zoedl clijladll (st il
AN aisall e Aalall B AdLaiV] Sl i)
aie s Ligye by Al IS dahauldl) daiall 5l
eyl cVlaw) abl Jdad)l G el (g

(Reriiosd]

24 Jsan

63

& Gl AN (LSD) dpaedl cljladl Jdai gl
A gl e Aalall Dl A0 il i)
oaie s Ug € ey Aajl DS dulandill daall 8l

A daal) B addedl) (s5indll

25 Jsa

64

Jad) gl il s lanall il ai¥ly Aghesa)l llaus il
4s]) 4yl

26 BPEEN

64

Gladliunyl 4 Gl ANV Gala¥l ol Jdalas il
daall lsl gAY adsall e dalad) B ALy
Janll dapda piaie Caoes Ug)sS elg dajl DA dyidasal)

27 Jsa

66

& Al ANY (LSD) Laedl ciljladl didan gl
s adgall ye Aalall Bl ALY SlasliaY)
sde s Ligye€ sliy dajl Pla Lundandldll daall 5)ly!
pdsall dalal) Bl Canlag) Jo¥) Jsaall 8 Jasl) danila

(Aridansddl) dncall 55t 39 7SI

28 Jsa

66

& G ANA (LSD) Ll bl Jiay gl
S adsall e dalall QBN AJLatV) bl i)
ot s UigysS elig Aajl DA dpbandldl) daall 5l
Adlay) Claslill) SE ssall (3 Jasdl deph

(Aeriiesal

29 BPEEN

66

b Dyl AVAl (LSD) Loaeal clijlaadl Julss w5l
29 FSTY) aBsall e dalall CilBlall dullaty) bl i)

30 BPEEN

e




e (gin) 1 (ueliad) G jgadl (b Janl) Aak
(o) adsal

67

o ligydll AN (LSD) Zoaedl Cljlad) Jias gl
AN aisall e Aalall Sl A0l Sl iy
aie s Ligye by Al IS dahauldl) daiall 5l
leldy) cVlawl) ghll Jadl & dedl dauh

(Reriiosd]

31 Joan

67

o Goll ANA (LSD) Lol cilijladll Jidas gl
SN gl e Aalall Bl ALY il i)
oie s LigysS elig Aajl DA dplandldl) daall 5l

LN dapall 8 Jeall dala

32 Jsaa




B Lidaoddl) daal) B¢ Ag A alsal) oo dalal) lBall ALai) Cladiin)
UigsS by da)l
s
Jhdd mali aaaf L,
i)
Ol sl 1e .2
uadlall

lgieasiind A Adlaty) il ) e capill ) palid (K8 duhall o2 cés
Ug oS dadla Ao dgaloe 8 dslacddll daall 3ol g SN adsall e dalall B
bl daall 3)iel g Y adsall o0 (M Capall ) dili) ((19-2855) aaiedl
(39 SN aBsall lgale (gginl Al Alaiy) JISEY s il 5y cAadlall Ao dgalsa b
Ay B DA el b dalad) B gk ) due L) Y Lau )

I Sl i) (a Lty bl Jse e ladly elly gaaily
Bsall e (19-2858) g€ dnils dojl dgalse B ddlall Gl lle e
L) Ll Ladgd) dgplaill Ty ellyy SAadacddll dsall 3lis galdll 35 <Y
ALanY) Eald) Creadial 38 ey ¢ oSl QllL sl deagll pgiall Hald) Ciade)
5 Abaad) Al due e Tig i) Lgaisi o G cOfisnaall (o UL pand dus 1S
Agpal) el iblse e Lhaddl) daall Blisl 35 S adsall oxilie s (383)

Blis b dalall B aladiad slgaal (@l e degana ) Aubdll Cuald Cus
sy Gl Anglial cual e dapy ol culSy cnbaalinal e sl daall
OS LS D ISy b)) Liatl o Lgaladiad aae s et cilly - aally ¢ Sl

sla 28 cQilll Glasy Loy cdawgio dajug da IS0 Hsll g i) adsall Ciilag



DY) il das 5€ dayn Lgeglly Adlaay) dephll @) Gaeleaddl aladi
Aaaiiuall ALY JISEY) jona (b oignaall gy canma dapn el clibianyls

DLl Byg pa 1l Cluagl) e deganas aldl Gl Al 2l g g
s ae iy Lo L) ae delall 2Dl LladY) Gl il dalall clB)
als) 89 pal Alia] Ayl codl) e Lgidghunn (5305 cg9a)Y) Ledlis ¢Lginansy duanagal
Aaell B 8 e dagay Laawsy Juail 808 35 5N Lgalgns daall 5)f35 alaial
oleall Cdag diliia) ST (ggine oLy aaanay Jlaily dale Bl el aliy (3 )lsll
cOgacaally KA Cas (4



J¥) Jadl)
dafpall alad) Uy

-

daddall

gibgisag Lgboad AL Ao giially Aabiaal)l il e Led) LA Clasingll agis
o (IS painall e Do ¥ 12 LS clgibianads Calise ciladiially clwsgall o Cusg
b Y lele Sy Cus lgieay Whirew 3363 A Gl Gyl e Jiee 5
DSl ekl a8 daliy Ay sdas duele Gaud Gy gl Alanally gae Jalally cila)Y)
(149 .02 2018 (eale) Jlaily ey asle€ill (gl e Jilglly

Glay¥) 85y o8 thawgall 8 dalall QB algas ey aal o] il Ly
Sl Aol asB Cun Allal) lebaYl Lhlay bl ol elgd dlaadls
scgall draug Bgea dplead tdaalally dalalall clow jaleadl ae Jdualsill cilagyliadly
(521.0a 2020 casie o) lolaiieg Wbty dawiall jsgeall 38 salel dilia
lajlie b clajpalen mo Jealsll Bpaall Liasl il il JS dalall Bl JALS i
Loaall Auig sSNY) Jilasl) canelu By Ol A€ copVl 15b clamadll 5 0w
leall ae dangliind GlBle ol (e agiiag cagiliomie w8 dalall G las
(207 0a 2017 Jladl) lgally Jealsill DA (e

Al 81aS danl) duig SIY) Jiliasl) 02 5y an dussgall g 5SY) aBgal) Sins
g 21 Algh loBle 5y (5 35 S adsall dalell D)) Caligi Can (Apaal) dally
DI Gaaliaally il alaiadld dalall 550 Ua (e ¢ deY) Jilugy ualeal)
pedlly Lty dlaall 5el€ 8oL @l ¢dadaiall of ducagall 35 S alsal loale Jaidy
& varadll day ey ((180.0= 2019 (graddl) Llaadly dwsdll o Jolad)
RERDS N REHYIN



dasszall e iy A ea¥) Sl e @l s Elai) clal i) e
L) clblee g dawgall Jad 253y5 cla)¥) A Jlai¥) o] Gua ¢ i) Cpan L34
Diniy glumay e go kil Gak calS o)l (5 dgalsal Laal) Lo E el
Lo ¢ gallally (Joal) spasall Ao Loncall cila)¥) Caoal anl 19 —0dsS Uig )58 (pag b dnila
Laalial dllaty) cladlin¥l el soadl) das o daall Glesgall Jo cangy
Ayl e aally Lgaa Jalail

Bl plaadll dalay W@galses Sl Llasul) o maalll (e gl Lag
skl (e Ay dalall Bl Lganiicdin A clSaSilly Jlasslly Gpeliaally A0l
Adghene (3 Wgian dayas A gt oy Aaaliall AdLaty) Sl i) aa G5S5 O
Agilaa) oo dsasgall
rd)yl) diSiia

e AY) Pla VLaY) 4l (63 alel) sl ileiSU Ailail] LuaaY Tk
il (gsanly agall oall dilia) cla)bly Lgadlis (o aall o dai¥) o (b dadaiall yales
Al aats ageldly mleall ae dealsll G Lnaaly bl Dl adlay)
ol b dubal) ASie G A Gt ) dengall slad agilSslus
daall Blisl s AN pdsall e Aaled) L Lgiesdil ) ASLatY) Clas) i
((19-2858) aaticaall Lig oS dails Aol dgalse (& Lunlanldl

sl A5

t ) iyl Jlped) d penaii ALY Cpe 2ae Loal Auhal) A (pe Sy
iajl dgalse b Aalall G lgle cngel A Adlal) ladliad) o L
dgas oo coihldll daiall 3lisr paladl gAY adgall e (19-2455) Ly )eS dails

fnlalall daall B)ys) g ST adgall canlia las



1 ) ALy

_2858) Lig s dnils Aol dgalsal i SN Lgaign dilacdil) daall 5lhy uilag i1
Lishaldl) daall )5l (39 SN adgall oailie Hhas dgag e ¢(19
dails (o geads Aidacldll daall §lisl 35 FSIY) adsd) lgde (gl ) Bl o Le.2
Skl daall 55! (55 S adgall adlia Hhai dgag (e (197 2855) U8
S9SN sd) e gl b dalal) S Lgialsg ) dpelaY) cVLawY) 4 L3
daall st 9 AN adgall (aalie Hhai dgag e (19 _285) U )e< dadla o
¢auulanl
—285) Lo Aailay (laiy Loy g 7S adisall e Zllail) JISEY) ciidagi s Leu4
Lishaldl) daall sl (39 SN adgall oailie Hhad dgag e ¢(19
e Aalall el ¥ Gl i) s Guidaldl) Gublsal cilalas) cibias Ja .5
Chiie GO UgysS dails Aa)l PlA Ludauddll daall 3lisl 35 Y adgall
f(and) Argala ¢ calal) (ggiusal) (Apanll A ¢ o LainY) g gill)
sauyal) Cilaal
b adl CalaaY) e axe Gaiat ) Al Auhal e
ia)) dgalse b Aalall B lole Cge) A Adlay) cladlia) S cal. ]
Agihad) daall 5)lis Galall g SV adgal) ye (19-285) U )5S daila
LgsS dnils dajl dgalsad gAY lgaisn duihacddl] daiall 5l Ciulasi (e ddjae.2
Apphaldl) daall 55l (g SN aBgall oailie Sl dgag e (19_2855)
Uapady holill daall gl g S adsall lede ggin) (A dill) 0 dipea.3

A gialacdil) dsaall Byl 35 SSV) gl nilia ki dgag e o(19-2858) Uiy o€ dnils



gisdl e Lblyy 8 ddad) W iy ) deldy) aVlad) ) capeal 4
Bhst (s SN aBsall xSl dgag e (19 _285S) Uig)sS dadls Jsa (i 5Ty
gihdl) daal)
((19-2859) Lgye€ dnilay alats Loy 39 S pdsall oo Allat¥) JIKEY) 5l d8jea .5
Lphuldl) daall Hligl g S alsall aalia Sl dgag (e
sdu)al) daal
1A i) el -1
ole i allall b U )€ dadla il Aol 8yshadg Eilan e Lginaal Auhll dais —
Gladih i) (e degane Al ) Glawgall (el b cpald (<G cplaulddg
AV ae dalailly jaaleall dae il ¢dnlandlly ddlany!
by pdt DA (e cEiaal) dalel) lial) @lgdl (o 511 dg 5KV adlgal) )90 Lnaal —
V) iy 8 Eals (e sily oaall Jlad) 8 CBleny Ciladd
I Dnall Gl Glain¥) 8 daaal) Glagal) 8 dalall GBI 0 Al —
coald U daallall Uy )€ dnils o) &lail cale
Byl (s AT adpall Aalell el ))& ol 55l Lol ) B And)all ages —
dosall Slo) 85 b dalig dpdaulil) Al
A8l aaly)-2
Laaligiy dalall C@Blall o0 il (8 dbdauldll dsall 3l dabhall sde els —
g Llaaa) adly ey 5 8 dald (JiaY) Caasil
Glagl) P Ge ddlad) S L paldll S5 adsall ugli 8 gl —
Lals yizallg
Gl @llg thalell el Laslie Jlea) Ciliniljind ping 8 Baeleadl ) dila) -
Basdiall CalaaY) ety Gl P JlaiV) 5y dilled 505

4



::\Mb.ﬁ\ KPEEN

o gAY il 8l Aslany) auys DA (e Al a1 Gpdully (AlKal) I
Agyal) deall iblse e Apidaddl) daall sl 35 ASIY) adsall oxolie

Llad ed ing 2020 o Led e Al o3 Slas) e daall a2 Slagl) 3al)
Ly s dadla Aol DA daall 5l3s0 g AV aBgall adbtia el gDl &3 G 2021
(10/1/2021) s (10/12/2020) 5,5 s cushyal 8130 Ailaas) aaiss a3

gisadl e Adedl Bl Adlay) claglial G Gl egdagall dal)
omla ki dgay e (19-2858) Lig )€ dnils ol PIA dudalil) dnaall 5350 i )
bl daall 8yfisl 35 AN adsal
rduall clallhas

dgasall sally hlaY) e dabiie cllee co Bl o' dallal¥) cbag)iu)
Asszall lr s A Jaball pe 385 @ISy Jabadd Tty laduiss wug clugyse lonss
(Baana B (PIA Cangiondd) pganll lusl 3 dulay) @liyeaiy Jladl 385 ) Cangls
O i) ILaY) Jiluglly Bylally clehaYls culludl) Gasall Jasladal) dudee Liad a5
(121 .= 20206 2mus) o 52350 dalaial) Caloal 3y Jal

S lSaSilly Cullll) o Aiall) i Alaiy) cbadiliadd AlaY) ciypel)
z 3y cilylal Ty 4031 dgalsal ¢lajalen ao Jualsill ddacddl) daall 5 Lgiariiad
daisall Aolall Ty Juai¥) lailind (& Auhall sda (3 Leatiaally cialell B

-

ol Jlay
Byaiaall Akl :lgal dalall ClDlall Adoall Lieanll Cawny (a5 rdalad) CilBNal)
€ ) Lehalis angly el cdlial e Glawgall g ord Allg 3D daladdlly
hll Ay Sl clalai) e alially e ylally L300 jaleall aulis Cilalailly aalal

Ol e el sty gl angly ducsball il wa 4iilss o 3SHlly 4ulids alal
5



"lalaid)l Joliall ey alatiuls claysleny gl G ASaAN mllaall Jldlly Al
(11.0= 2015 ¢ ama)

B 53 U8 (e dlabidly Al 3sgall W sAalall clilall aY) iyl
ClSolull iy g LYy il Caags ¢layalen ae Jealsill Lidacddll daall 5y Aalal)
2 )sgang dugall (Al alil) 3l

O gsaall ol (el sl eaSdl o  gadll Ll Jela) ddee’ 1AaiY) Jluail
S Slesladl Jgumy et degiia dallai) cadlady Jilus platials clayaleny dussal
Slo Ladlll Yl i s VL) oda Caang AaiY) gaiy dang colily (B jualeal)
adlay) AadsU Slall 8 daled) Gl e 0 o AieVh cdangall daew
(170. 0= 2020 <55 - sske) "s22xal

Glehal sa Aaball o3 B AV Juail G Al s SRy ciupedl
daall 5)lysr deladl el 5500 U8 e daiall dlallg (lig oS dadla Al dulanaY)
Ngaa Jalaallg o) il e Qi) Caags ¢ pualeall Alai¥) Jilu)ll Jlary duidaclil

sl adaliey ¢ sually (pagally (ladall o degens’ 1 Ag Y] adgal)
A oo cllully Clagleall Caagy e ) g (deliing dluldin JSia 385 ddailjiall
opar 2 Olsie Ay (e Yy lak 23ma e 4] Joaasll (oS Gy cAinas dsie 5l Lo
(21. 0= 2014 unly) ") ASus o adlsall ks oo

dany gilly sl Galadl cusll Olsic 98 1 Ag ASIY) aBgall AhaY) iy el
aaf fass Al daiall 35 alge :duhall & say byt o dawia) Saa el sl
On dage B3y cannyl) Aucsgall dng K8 Cum cdianl) L)) dalall B sal
o leal) ae Jualgill il

gl Hlsl a5 Aadaldl) doasSall Slcigall 2] & tdsishaaddl] dauall 5y

6



Glaasall 48 Loy ¢ auall puashl aliivee 3jaty Gaend A paley JalSie Jald aia ooy
(Al sl 550 59 SN gigall) Cplaadls 3 daaall dyuasil
Dl (e LIS 23 ugyd AT A 22h (aye g (19— 2895) UgysS g
A ol U Aapey waall Gug il 138 dgag sle gl Al (S aly clig S g yd
ails A (19-2855) J3as 85 ¢(2019) Lsaws [Jg¥) il 3 divaall (Olags) A

(Aallal) daal) Aakiial g S agall) Allal) aly e a2all e 55



Pl Juadl)
Adalud) cludally gl oy

@il Y Yl
a3y PYVX-D

Gy cCalaally clalial e Ala et Gledally Joall e adell Cosal
el Ggidl e Jag doally sl gisdl o elge ¢ hainly <K CAR
5 Lglalaily lolamas clal cladaially clacgall 4K e W mual Gus Lal
caalidl (<AL L) Dlaied Jaudaaslly Lgae Jalailly cala)¥ 1 ells

ety Juai¥ly daladl Glidlally 50Y) SVl Guaidally ofialll o 2all )
fsadall dalg Al Glaaly Called 1l dmadl a Gia Gl o Ao alhias
Eﬁj 2\;‘)3 (WEVUILN ‘_A:; ;,d:i;:\ G;\:\..\éj Z\:a_)\qb 2\:\31.;4:1‘ Qujjmj RS U'_\\c«bél Jl;:\\ &._ALIU
(33.0= 2006 ¢amaall) "dslhaall sy 2Satll gy cayili alsialg caaall

WS il ) dabidl o 55 dlaase Lol o Al ) G tAe) el LS
g cAacgall dial) deacdly aal) sl G ol cloadlly clatiall ol ¢ egeal) e Sig
Aabiidl dgag gla¥l pan o0 o oSas bl Aplaall Dlleall el Jlasd
Oo aall o il Jad ol cdaklie g s o cGlay) ol Gl AV s o (S
.(Fearn-Banks, 2011, p.2) =) &l

Glaa¥) Jubes 8 8Ly Ead ol Cige Ll o Ll o) Gy (S
Lginag Ll Hhliag Gluag lgie anit cllelall e Aude ) 25 cAabaiall Lagl)
2015 ag) oY) Glaals lass N caall ane Allsg cciloglaadl (il dain ¢ gl
[(255.0=



cla¥) Ggan cluad

i)y el gl Gy ) labiially ) sty Sle¥) glsl 22 e
aal e o (Qlo¥) lals Dleyl) 4 & (2011) caddl) 3 Cus gl Sl
Wall Y eedle paes LAl gias alid 3 A3 3smg 05 8 Sl psis ol
dila) lpaally SlaaYL sl s o Adgsed) dass e 5l aae Sl daabally
Aling dndl ) 535 lee ccle)dd Llaial) 8 ddally Gl Uy clyaall Caaal
el 5aby Jallg da3Y)

OSeall I dalailS it Ally clgigan JB ledY) CadSt LT gag pae ey LS
di e sl o LY gy cuad dabiidl abiid s Ugigalsd GBawd) daxill) axeg
(2011 ¢ adall) cles¥) Al Glaad 550 anl —\ghsan vie \gas (e dalil) ol clghison

(4502 2012 A<d) b L 2 Cagan ) a5 ) el Sl e s

Glaglaadl aii gag LoV g5y b (.AT anf e ey :ABally agdlly Zaas)) ssm .1
< @lial) maam o) Ji hhall Mas) 8 el dagall 3 Ll clsY) (ol
NS

Sl elsu alladdl § oV Caban laxie glhhall usy dua splladd) plas L .2
cAY) Slacsgall aa a)all ol dessgall AL (g5l

o3 pllad) clelany dardall Glelen o IS pasied Lo soley s ) B Ls .3
A QUL (e degyia e pdlia Ao Jyandl 42kl

lal 5 a5 cadllly Apiall 5ulie Clpais ad o Claslen clac] s el ggu .4
AaDle e iylay 5l gileally Cilagleal) pa Jalaill

Gl lgalatialy lell) wyy Al Gl sale Glag¥) jabaae aal e rcladldl) L5

cilaslaal) alaig dad)pallg Jaudadill aUai 3y adal 323 Loabidy :30Y) sgu .6



asie B (@IY) OLSY Auadlall (goal) Gans Jslas :lgd Jabadally Aagesyall ¥l .7
QAQSA:\LF"J\M\ Jl;:alcyay(—s@.\s.«:\@ﬂ\ d\ﬁwj‘i@\d&sjmén Al
ceandl (ya (5558 Jie dajl Cugan Jlaial ) i gh 1 Sual) Y cldle Jalas .8
AeleSh Aadaid) 3 jeeali Cuilgn ol ccue g o ) i 8l
po daladl)l o AV Gl 5% axe lgne eladl ) il b tdapde slUad] L9
AV Al sl 33l
(yiCy Bamia oyl Gigas Gl Olb (LAl (Gl dgay (G L o 2Ly
Alag (Y lgallai J8 (o slbdl of clgauti desmdal) lgr quundi dldly bl Lgiad
EleSh) Ll culadl 0585 89 (Cpeadliall gy cundy JSLaa o cculadLAdS a3 lud
g el i ghgans ABle Afall (ul Aasial
rala)y) skl Jals
O (2005 cabies Jleall) g um dlage o SSL e AaY) o ) Ol el
f R L) Jalye
o BES aal (gt Alayall oda bg Y1 Alaja aciy Aaf VL ail Al gtV
Jalaall 2y o0 13y il agan Jlaasly TS Bl aa¥) oda Jia us (olall (e
eyl I JSLED (e aandl Joati 8 i) cigll 3y 1Kue Leaa
Slsin (adll Jaxll se s yise dllin Alsyall oda g (4R Aa}V) Al ye 1 LS
Gzl sda 0585  (lgibelts lpbud dallaey chaan ST (S0 Leae dalailly a3y
ALl Asjal) e gl Al
BY) Jslad G cdilad) daball 3 a1 Ua o Leosole €201 o dlaje :lIG

Ay Ciiglly agal) ausl dlage IS 3 LY U

10



5y Absjar Taiy chaulid dabe peeds e Y1 ol (2017) Gobdl s
ualy ey Casle UK selall b lany Ao Suall Y dlaje o Sl cda)Y)
oha dllia ol cpl s el Cun Jon Glaglaall o IS 35a5 a3 (e Baa
celladll zly s Sge pe Jaina

@ sl gl gl sow af Cun Al sai Alaje Jgn Al Asjall paa
22 g cansilly saill dlaja lglodag ay¥) slmndl ) da)Y) 8y Aajye & LA (shan
Gla ) lgae o)1 Jelim A G lad) chiiaaly lgastt Za D I Sl (5350 Al yall
L) 3oy Ao pal 58 2 o)

G s Lavie uaas Alayal) o3ag Yl gt ol B, Alspe ogd LGN Alsyall L
ey Aaii (6 8 ) by (ghlb danu) S (DUl o S dea DA Glaal
Wi e Wle Lgle 5land) mualiy g sl ) 2a3Y) Jusi Ayl 020 g dalastl)
A g piall o) dusnsgall S LA aila Sl ) elld ag of Jainall G

15 Cus lgigyd AaY) Jyems 20 ) s ol Jlasd) dlaje dall dlsjall ey
s yar dlajall 038 cantiy ¢ oanhall Qs dlaje ) pasl) agm (S el eVl
) Al ye 1lalidg L lgne dolailly A3 550 clgial Lgd 2 s ¢ ) puall Qg elgia]
(56- = 2017 (Gohdl) s olgmiVh AV Lo Tai ) sl ag D0
relaY) eLal)

osal (A i) clblee g Lgall dad 353)5 Slas¥) Pl Jiat¥) of Tls ol
O om s Gay clgilunag ey go Ll (an calS o)l (o) dgalsd sl Lle A
Jaiyly Jealgill Iasdiig deacagall e <l sa claf¥) Jlail dsle asiy 2 Jo¥) ulu)

osgan) Biaai & Jla¥) Baaal b5 Cus Oualead) Gus Wpy Gas ReY) bl o

11



Cilasbeall iy GV Glynas agiblals ¢ oAl oganlly dewsall 8 CplalallS 21
i) limily clall gag Chgw Cramay Jlial ) ) Cus caginakiiy g ddlaiall (33aally
(2017 ¢ AUall) Jahyally ciliiall acasg da)¥) Ja lylose Shny 0y03 (635

dlge atl e anal Gilly @l Bl e Lege Tein L) clil Qalgill ey
5eliSy Aallady ddasiyall Cilaaill aal aaf Gl dgalse a3 Cua alal)l el Cilialgs
doslhaall ilasleall iy dallens pan il Glaf¥) Jlat) Ciymy cdsaal) 3 JlaV)
Lalaiall (g Gy agall JaiV) 13a o Gfialdl ey LaaY LS oY) dgalsas dalladl
Aabaidll 5ysemr 3ol @A ) ypall QA aacae adl Gun Aa)Y) dug celiily (Jdsganlly
Qaine yn (o e Cipdddll iy s 38y dejen Slap) sl Jualgill 05 of &
-(Tripp,2016,p.11)

Lscsgall ol Aabaiall axdieg o) callayy cla)¥) eVl (b Fearn—-Banks cawasg
osganll g sl jsgenll i Bl Sk ldlay S A ALl delia Juaidl
Saall (o Cilea Laal) ZansleiSl Biluglly o laan¥) daalsill dilug o 9 agiosdd
ol LSy LS cdiy ST Byl jogend) aandy ol Gulall e gl IS Jealsil
aliidl) g ola¥) B Sully aopel) dealsill dilia) clajales pe duladd C®le
.(Fearn—Banks, 2011) sealls

Sie doclaia) Alee€ Jla¥) cindag 18l @lap¥) Jlal loe) (Kay adl cdadiall
raall 1 s VI (Jlat¥) dplaad dacsd )l yealiall pladiad wb Cus dajh dagall )55
U8 (e o5 Bageabes Ahals dnlee g (5] LOLEY) 250)5 Alsl o 3Ly Al by
Aasal) olat sgantly (uSlgionall ol 8 LU iyl of el Lgiaay ncisall

(203,02 2018 (ine) Luswiall mllal Lajd ) Lebisaiy o)1 Planad Sl

12



1A Jany (Auddgall) dud Y 4 i)

(SCCT) - Situational Crisis Communication Theory

OSar 4ld aa I8 AaY) s agd DI (e il (SCCT) dadligall duylaill i jiss
Aoaliall i) Gl ) daadlial wass L) s A deagel)l sl el
Bk asi (e (SCCT) dpball i cdaad) dlas o 2 Lajens lly cctilaidd
dbi e il drandl 2365 (Ggiae ali e elsw dayV) Alla audly agh 413 sy Al
ehal gl 383 Sy ol 13 dabaiall daacs Za)Y) diali o) (e Ayl ke sl el

-(2007.coombs) ulic

ey bl e diladdy dlaby (8 35 @il (LnasS Ssas) Al o3 o
ralic D e il o3 55 us «la¥) DS Jualsill Lyl ol A gal) d kil
Clailiind e Lo Als Ailhae Taaly Al Lessgall drans Ao)Y) Al 1 a5 daulad
.(Kyhn,2008 ,p.23) e Galiall dilaia)

Alain) daailind waa3 AV iy oe s Aewsdll oG ((Oaes) cuend
il Cun cRonngal) Aracn AaY) diali 8 (A Jaisall )yl okl daalie (6SE il
D Alaaa) dal il Jslad o Ciag (gl daandl ol (3 dainall ) puall S LalS
Lol aiall dads of dalaiall a sganl @igis 3 cda)l) (g oy peially Llaall laid
Gladilial 9w b e A e Aeludl Laje J€I dadaial (58 Ladie da3Y)
dabiiddl o ) DA e deandl Gal 53yl Caids o iy ) @l Glana|
Gladgs dab Jalby ccdigall pe Jalailly Cpaill daaall dahall Capatg cblawally 2
.(coombs, 2007,p.168) _seel)

da)l Gigan vie A Jsi g o) Ak o gl B L) dylal) S5
ahentl aaf e Oginy mllad) Glaly paleall Gl aalie alu Gis o Al s
e Ausgall ddginny Ao (5305 L)) Al Jon ilpuusis Gpdlasg s la e Algiundl

13



2l dusssgall drans o aBlll ) pall iy aball kil Caags Cum g canally Lo
deemyl Ty a0 lane) ibiailiud dosnsall 5 Cun ¢ oganl) Cilalgig Jad il e
Ssad) il B g o Lawdall Llgsue (s2ay cdadlsl) oY) ois clgal daadd
(sirall) (Cusi abbig) Wiel Sl gygall ZOla) dplai e Cladlial) @l (GamsS
(240 .= <2020
O B (s psgandl dad @l ae dalail) dsagall o Gl calin¥) dphai sy
OB LY Gigan e Aghae gl paleall @l Gijie) 13 Gua ccalalaill gl sl
U e e 4S5k llasaly dad @y ) g2 8y duscsgall daans o Tl figaw olly
o oSall an ladie W Lcacadl) jelie 22 Uag claagall jalesy daload) il
(s abalail) jlaaiol S lgiad a¥) Gigis o Johue e il paddll ) dusal)
Jadll @iy piay Jealgill ¢danzall 8 431 8Ly 550 L s cAalag) LS50 cllana)

.(Coombs, 2007, p.166) Ll

Lgall Llaiad ol Gl Jualy dadiodl Al Cuamny 4l (GaesS) uds

ccpall o) A0 i Dy thege e o Sy daliall cilaaliad laslasly da
usagall drand La)Y) el 33gs (5305 clgisnn Go Alghunall dnpd Ajras )Y g5 BT
e (¢l thmsall (goa¥) il dnacdl dags dasiy Cus ((243.0a 2020 ¢ uall)
Claaly smaleall ae dalud) Lalal) dnacdls clgna llolin LaS dllaad) Lo Lgaa e
daliad) (laaly sl pe dsgall o Al pung cou ol 5asn (520 (sf daliadl
(Coombs, 2007, el i laall (o waelly ddlall da D Apled) Cillgally ila3¥)

.p-167)

tdusndall dracd La)Y) 13¢5 (520 g o))

14



Ciaa (35S Liny cBian Lial dusugal) 0585 L) g ol 130 3 ¢dpaiall <Yl

185 (Jiea (35S Arand) 238 by dscsball Aa3Y) Adgiena dlin] (b lheia (g caliny

Codlsh il 2 Gaa Aaild ol (YIS camnla 318 dam 06 8 @l e gl
sssall e Akla Cilaglaag

a2 g caseate b oataB gl (o)) Uad Ao Gaas ) oy thaayal) 1Ll

22 o AR ey cAead] langie angs Uy cdssgall Edggall slind e (S

2l b il gl cclanally bl b dseate e i€ Adl) oadY) Giala e L

Lalaniad)

Chan 68 @l e gl ol flgie LN S et (Ko A YW G
el ylad aags Jalls das Adle dayy U Adsheall Sl cania sl dguaie (S8
oo Axilll Gl o (DAY o cpildll gl padanl) ol psu selld Jlag
.(Coombs, 2007, p.168) sasaall Lyidl ¢las¥)

Gun Aaall ) Al o ¥ Juaiy Ludlgal) Al of sl iy
Mayg dalal ApB Lo S A Adlai) cladliad) e Hald) cadel
lgale alaie¥) DA ¢ cOiganall G dgag (o Asa)dl) Alal B Bylsll b))
Al 813 Llauy) Aiad B cladilind) cpadl b
:Aallaly) Clbag)iu) asgha

loass dgasall Spally ChLAY) e debiie cllee AdLad¥) Cladlin¥) o
) 3¢y sl lgr e ) Jaball pa i <oy Jabaad Ty i g (lug s
Lad oy conas 58 DS Giagieall sgand) Dalugl 8 Glag) clijuay Jladl s
Gaind Jal (e Al LILay) Jilaglly Bykally clelaYly calledl Baceal) Jaladsll Lolee

(121 .= «2020¢ 22n) e 30aaall dalaiall Calaal

15



A lniall pealiall (e degana ol et Ll Ao lla¥) doasilpud) lae) (Ko WS
ealeal) ol Aaliall dadiially dsialgll cilghadll (e degane Wil LS clgiy Lo ddayfjiall
(154 0= 2014 ole) dasall b i) 33 & Gl )y aoiall (68 Nl
Y A Adlany) cla) i)

aedt Lot ol LlaaaNl laglivd of (2007) Coombs uesS (5
Ay AVl Gl e (SISaSy Jad ly) Jladly o(laglany GilEs) Il oo dasasall
Al ) Clasl ) s mig ¢lginan A (5305 AV 0 Assall Adghne (saal Tadg
t ) Jsaall Lgtiay lly Lsils ol dlaaSig
Coombs, 2007, p. ) 4l gall 4yt by cila i dlaiad) clbadlind (1) Jsas

(170

LY A Jlaiy) )il

¥ claliuy)

deganall gl Gaddll GlaY) e asle 1 el daales
Akl Lo ha dlla of e

A g Yol Al pae ey ) bl daifiid
S padd e sl Gl e b reladll (AS sy

Ay b dabidll A (g Ao gana
e doadatll Adggual) (0 cla)¥) piae Ja 03l el
Slo Bl aaes sledV) Gl el Blall An IS DA | sl Cuseal) il

Al Al Glaal) e syl I
oo aalll said)l Gyl e Gl e Jla : oyl
Ayl

A Lo JWl vk Gl e :msedl

Llacall| eldf sale) el
Jaat daduidl of ) Gl e i :)med asa ] of
Glaal e mieall il AV e ALK Al

16



vdalialll

Agilil) JLaiy) cilbian)yind

Al saall Jlee) e daliadl Glaal jual ¢ <l
ekl el )i

Aaladll Glaal @l juae ady :slally 7 )

Ob daladl Glaal GlaY) 5] 5 pae S rdaaall
L Lo dann dadaidll

ol shid (e 230 s gl IS8 le DU 0L a2 s (S

tigils oaly cdpslad ) crendil illy cdalal) clElal)
(10 .ua 2015 cAa.d) : Jia ca...\ul.ui Calaan) i) izbi

ey atiaidll o Y] seng SISL DA (e dusgall a1 LY Aanliad
: gl eﬁj (ag «Dlaglaall yidgh axeg
Al deag o b e Lealen Lo AV oy e ) Aungall agis (o t el daales -
el Za)l 3gng p2e e dussgal) Slpea) o 1Y) -
o Glesenal oY) Adgue Jaenly ash Aawdall o dgeaially teladll (i€ s -
Asagal) s (e palad]
o dnsall Ly dexs ) Lasl f) 4 iddilly el ol cpgell duadiliad.
Ll paleall Jsd Ao daalls ducsgal) 233 LS« pganll Hlai 8 Aa3¥) 5an s
(235.0= 2019 chalaally all) :lealld aal cras cdai¥ls dadiall (g A8l Cilaiialg
L) O Sl cAa)¥l cueall diiae G5 dgag pde Asdall Jgli Cuny k) uladl) -
L) oo dals Gl dag Caad
paas Ciatdy g cJigelly Anlaall Cacayes L) o duciall gl sl -

A e dastl) Al S ) )

17



2ol Pl e mlaall we AU el Bale] ) Caags Sl s oLl Bale) Aauiliud .z
TSV STAPTE O
Aslial) iliasgeil) abag cAay¥) e (o paiall Aadaiall sile DA (e Sy tpaigadll  —
Jolaall
Slo aslilly jym e V) At le IEeO duagall il e : eVl Al -
olSE a8 debaiall a5ea
1A gl cabiadiliu Ll
doadilfi) A Jiety de)) e Lo dlage b aadid Lo sole dugilh daaliad ollia
Oo el DA (e debidl deasy fhgea ueadl Giag (Ally ¢ Gaiailly sulaally sl
(73.02 2014 ) ) sl caudld)
gdlig dalaiall Jlacly daavs jsganll 5SS —
s S saall A8l agy 83LEY )5 cdaladll Claaly palead) e qujiilly mosall -
oy lesn i gall
Cirh (e Balsad desgall i Slela] o cdalaiall jilad lell cduaiall e lel) -
sl 33)) e Anla Gyl clias Y1 of ) oala
G2 B 5 S dagagll foabuall (e 2o dudsd) aiplay 3 (Coombs) sy
(Coombs, 2007, p-173) :cleid (gaail) & lnil i) aladind Lle s

OsSe Ladie sl (53535 LIS sang Lganaaiy ualeall cilogleal) st 06 of oS =
El aag Vs edpaall @ledl e (A1 ol L Adgsaall Sl dap cleiM
Galay) ol salase bl deaddly dilee cilelY

L) e S ¢ Ouyeill Bandliind Gada daaall e selal) Cslul il oS -
clailally cAamadal) &lsSlly cclatialls e Dally casdl Gl 8 Caiall Sl

18



) @l Gl andied o i AU Llaau) B Gsgilly Caadarl) il
Gle¥) e ol asmg cula ) bl el e Alghed) sliad e Y]
P T FOWP-1 DV

@iy Gl aadins o iy Ol LlaauY) d Gglly Caaddil) i)
Lol Gad (lly chuasall 5 Elgall lail tdie Glo¥) e Adgguall atiiall sliny)
Aala) o slae Al drew gl cdliles o)l (g 5ol

pataial) 2] 3 Sl Bl B aesilly el Bale] il jiad pladiul
draws 9299 Abilaall Gl e s Gaila ) ccualsall @ilejl e ccilel¥) Al ghunal
Adgsenall (ol ALl 3 DU Aail) 8 el sale] latlin) Aladia) Gy
Ald) deand) 5 Y 2l e il Giai o(lgrie (Sa I @lellT) S oo
a3 ) Clild s s b Calisall laiad da)Y) IS Clailiad aladial oy
Liae @y 6 Lanie ccila

i oY bt Al clagliel 4 gulilly Gla) e Llal) slele cang
sl salel ol ¢l Cabdil) ilagliind ae il Dlaidl Y1 bl i

Alalal) e Allad Qg JSE ) (53500

:Tlla) Al sliy Jalye

Lol o Gl Llaaa¥) 4 elyw duwwddl b Aled Jlail doaiiliod ol

o i Aga Jale g3 0 B Y ple U Aaladl B Al

Ly Lai)iuN) 48 uag das) 1 AN A jal)

Dsganly il paa e agi G cdllea) Lal il (6) el dabie aal (e a3y

ihall gmgy Al buglly Al dae) & ey cAllad) deal) o Cargiondl)

19



Libaally el Joaadl pass ) ddlia) claddiy asfin Al dapdall 3)lgall 2paad dullany)
(155.4= <2018 «ale)
Alaiy) Aai)iud daglially Luaitl) :A6EN dds yal)

il Jglaally maboll by 2il) pcage Zllaty) dhadl)l pcags Alajall oda
¢ aadill Cueny lldy dgnlly dyiaall clgall e Adlaiy) dadl) ajsh A s (Baaal)
2014 yglsill) Aadll lglain Ally baass & Al Bl 4 ljlaih eall @il
(1224=
Adlaiy) daaliuN) asds 4G dls o)

3% e amgall 3T DA e Cus Alaje sl aa3s 58] Aajall Bl e
Tl e o xS Allay) Laslial) iy gty ) Lgdlal 3EaT S leala
(12202 2014 yslsall) galad daws oS5 clglid ) Lgalaaly L) !
rdalal) clidall das LBY) cylaiuy)

g aY) O G cagileld ity saleall 5l o daelall el Galaal ol (ha )
Yl Y il asng o dalad) Glilally Sledd Al Bl b Glawd) aal aal
(Aaihag daaly Adlail iy DA (e 058 o 2] ol dulid) cblaawy) Jlary
ta g e LY CV LA (e 230 dalall G b O geanadiiall aoiiiu) lia (e
i) ey L) =Yl

PDla e @l Guleall Jsie didalia o Glul) 8 as Al a8
0o giddliag LSl ohY) aaiiy (sl dilal ccabally maally dudhiall salslll s
Neinn¥) VL) o3 padindy ((212.0a 2017 caabily mua) culeall Cilide

(14102 2017 ¢ Aolall) lilasVlg a8,Y) aaiiy cdandlgl) Claa¥ly cilastealy

20



Lahalad) cylauy) Lol

Cabalgally uslill duhalie Ao aqian Ally ¢ UBY) b desdioall Gylll aal e ey
il Ssal plaiad Y xads o(69.0a 2020 cdia) selid) b sige dahy
LelaaVly duadill dlala 3y dulsa dabliay jsgendl Glaag & 5 Al dullai]
coa) BeldY) Cila¥l s ) Gse)ll chledlly BV GV aladiuly (i
(2017 «amlyls

Ly i) ey L) (s

Juiy «mleall (62 angilly Cagal)l jelie 3l e oo 3 VLAWY o
o el st pae o g lly dseall e Clgally bl e Cisanl Y Laul
5 Jie Labladl Y1 ve Cuadl clae badn; (Jlall S Gluagl sgenl)
Q2017 caaluls maa) duae lhdl e sl 5 egeall sl angll 5 Casall
(213.0=
145 SIY) adlgally dalad) culEMial)
dalad) CulBSlal)

A Algs (b mlhadS jebh Cus (b Baall aglell (e dalad)l GBI Ao ey

Gl Glayed Cnaedy Ciegli apdiall GHll Chaiia A daladial Hdiily  de aulill
abaddly Bycioed) didagll sl o dalall el deall Lunaall i Cus dalall
iy il aalis S ) Lelalis dagly Loelgil Gl Clwsiall Loy oanss lly 31330
e 3Shally anly alall g Ay iy clajhaind o alially canlally Llslal) s lesl
Jladll o)y IR sl e dall waady clelalii dngly desnsall Cilabn wo 4ils
2015 ¢ oatn) "hiall dolall Sle) aladial byalans duad) cp iS5k mlladll

(11 =

21



) dlgina Lalia¥) ae dalall QL)) aggde sk el ey yac pag
s Al QB (2017) AUasdll Caymsg cByaiiay Aakadag dakiia dggag (g alaS
Aozl 5ally dbjeall Guled o agi (52l Jadll Jualgil) 0 :lesls i)l QDoY) juac
abiidl Calaal (3ia%y cAdagiaall jaleaall e Jealgll cEiaadl Jlai¥) LagleSs Jilug
(2017 ¢ Uasdl) laysees cilaliialy il y Lo dals)
tdalad) cliMal) Casllag

tAalall Bl cilalaidly Ciillag waas o Gila¥ly cluhall e aaall &)
el Clnliin) avys aracals gy ast ) algally Al Aol il 3aal el
2 o U300 elsw yaleall dalall adlgally cilelaaly sllad) ¢ Al paatl Luliag

aLaVL L) DA e ab s dalad) B dpud )l (Y e sae llia
Asagall Cilaal ae Lalad dlasyally Lgloal delall cllal) gaad <1 ¢de giidlly 522a0l)
i\):IAB cé_..\.o.u.\ﬂb cd‘.m]‘}!\j ‘L:IL;JS\} ¢aanll ‘R g.,ej\.bjj\ 0lgd (2015) ‘:“.A:JJS\ g
3]

sl 1Yl

calal) gl clalad) (bl clahally Glal) e daes alall DA (e ellly
sdaudadil) < Wil
Gl llaliny 2Ll duwgall Ll cla<illy Ll iay) Lball aoay ey

sl Caloal gaas Gaod aal e adilauy] Jadadnll e cdalal)

22



s by TG
23 g ¢ sgen IS aalin Allg desiiall Dlel) Jilug dalall GlEL) aasd o sag
(Ol sadlly cdaliadl) Clacaly ¢shll 5alEs cal AV cCargionall sgenlly Zdlayl Cull)
At Jaadadnl) 5 ) Jadadl) 3w Jad e ¢ pafinnally
! Beidl) h—[\)
U ey s cdabiid) 3 gaY) Yl ol ae alawi¥ls ZLaxV) Gl sag
Lo gal) Calaafy cilalis 2% S a3 o Lals Jgemn (y50 aillagy dalgar alidl) aud
.d;\i\ ji Jsl_ﬁ dj.«a; ST Z\::Sbuu
: pu o) el
Jal Sl Gl & Cua cAalall LAl by (Baad il aadly Guld 4y 3 geaialls
(eedlall) Lomanailly Abaetll Slehally ulall Masl J6lly ccang o) aail) 4l
(2015
L ps Al sl D) e a2l e aild (2019) wend) sily wle Ganng
o Aailially A< pdal) Caillagl e de gane lia V) Aabiddl Ciliewdall dalall calEal) <)
HIDU chlinayly Gluagll a8 Ll Glidall 53 o L dgatally 15ysdall a1
fo Al ) ALl agiliSobung agilalatly ualeall aa Jalaill (sles Loy dualiy Lilal
bl SleY) il
3lat Gigang e Dy Cilague Jony dalall GlBlal) g Cus ralulally Gl .2
Al daaylally Al palead) Glalaily ilSsle e <505 ladl gl duby

ey o5 o il Cang Al ducsgall Cljlasy Aadsl Jadadill dilee Jigos

bl Cilalai

23



Jilugy deondall G Jaswg Jdory Zalall QAL oot Cua 1 dleY) Jilug ae A8

s gall zig ill ddla) lgas 2 Jualgiy DBl dalE) DA (e Ay DY)
Dlgally alall (gall ada PR (o AylaY) Gllaall et 2 Eus 1gylay) dadadnl)
pal aal dnsall 8 Al bl o placdY) gy Gawdill iy Cus :Gail

(86.022019 camudl sy ale) Lalall cliall el

(ujy Bsac) VIS Glabiiall 8 dald) QB (il pal gadl oSas WS

(16602 2011

aoag A by llaasy lehlas by Ll ol dewsall seenll Chus

sy 285 el sy duisal

et Sy lglod gy Al i o ) peand) ) dengall byl

Mg alaall

ol e e adfy oS0 cilaglaal) 281K oalaaly elldg adfy (oS5 e jsganl) saclia .

Aggaadly adlsl (se
O Ay dninia ypamn sgenll o s AU HLaYly Cilaglaal) gaes of (g S

gsasally JSAI Cus

bl Gl A Gaaas bl A8S duscssall 2o
A1

Asagal) Ja13 arsy aguans A1 g iV 1g dussgal) (s xlla s Algs

i) egend) Uy Wil Jed 35 dsdall Llad) 5081 La).

el Leadys )Y pgn ) Jilesall oo Jilaty g
oeSallug Laall lgicaally Llad) Zy)aY) ibgiasal) oy Sl gandiig 52 Lose

osgen) (e sl il Lelleels daasgall Calaal o) (e T

24

.6

10

12

13

14
A5
16



A9 ALY aBgally Aalal) cillal
(e Glagladl Ji 2 Al doleall Al Cua dalall Bl Jae jp9n g8 JlatV) aay
S Bale Gyl elsw b e ST G Lehals alg el Ly QYT el Y LD
s Aalall Gl ) o4 LS cdibiae dallaas) JIaly Jlug pladialy eBdle e
il glada Jlls agilalas G bl Cangs ssalead) ) ddjaally gilially HISEY) Jlad)
Aalall Gl by Gl Grasll (& JLai¥) Sy aa3 Lia ey chalaiall agiilly
aladly dalalall b palens dekaiall o jidially Jalaall aaldill Gaias 2 DA (e Ci

(18.0= <2019 «asly)

ookl Jgind) (g oy dalal) Bl s ¢ aSlly pateadd) oaslsiSll jolatll aag
S el Al oS cagmy) Aud eelh pe Al gl ol Gus clgllal il
A clabidly Glacgal) 8 daled) QB AILaY) ladlial) 4 ki sile)
oo il Al sl Dley) Bilag i clamatll 581 e dalal) QB el dus
(32.0= 2015 3y ,lig dlie) V) Aus asag

Adlat) Al sS iLia¥ )y sl o paall 4l IS i) o (2018) allall 5
s G Jua) duagiy (digpally ddeliilly (Jlail) dejun Sl Cun daladl GlBLal
G5t KK daginal puleadl Gledll duag Cun o 8elillly Ll Gawady (2
(2018 ¢ allall) aymg

Con canll oasleiSill adlsl Ty Alat¥) olub Eaal) dalall B 5y
dlse sLaly Glussgall (o aael) Ciees 38 131 (2019 (Cagld) yualeall Ldla Jilag o
Log dabaialy Canpaill ¢dalall Blall clgal (o 810S dalogladl) A<l e Lgb 4y 5
oo damplally Zalall palead) ae llal) dpail dilia) calag clatiegh Gledd (e et
G S Bypaal) i) Aus o g ) gl i Cus elig il Jualsil) Pla
(2015 (35 a5 she) dalad) Bl 35 5SIY) DLl 3S5a 525 dalaiall

25



(19-1858) Uig,sS ugnd dadly dajly duibacaldl] daall 5);
dails da)l Wlad 1) elty s A Al el () 35 &) Lo 68 d5gY) b
Caai (2020) ple Ay pad cpand allall Loy ) (19-2858) aaicaal) Ugyo€ (g 1
(Olags) Liiseall dusall 8 oy9eds 2 DleY) Silag dnlle (19-2858) Ligyo€ ugoi L]
Tl Cro anuaall Ui )€ gy iinss -(196. 0a 2020 cipd) (2019) Laasans 3 iy
Daglis) 1 fia Anlad) Ag¥ly g il o DESN Ge pa G @aall cila)Yly digY)
DLAY) Jgltiy Jiln @ WS hSalls dibaily L) degen cpulualy ¢ galally ¢ p3lial)
O dlle by cV e b dndl dilaly il ) dlgs e b)) i lang 4 ddleal
2020 ¢0ld) Al Jgo 8IS 5 slall aliag ddadil Cabise o dula clyil oliny
(516.=
Alladl (8 U8 (e aass S ol sans ADL Gag pdl) ey daallal) daall dalaie (3395
O g Ll #olyd Cama ¢ ol Glgall sl Al Al Slag pudl) ddiad (4
2020 ¢ob) sl il Clgl) AaDlie Jie Bsha ail (bl ) sl sl @Yy
(173.0=
slgll 138 dgalge Lidauddll daall )5 o S cdrallall daiall ciladiia (g 1oy
Ugseall A5 cArisdacdd) daagSall Cluwsall (gaa) Hies Al Bl clulSal o lgaal La
oty Lgg) Jiaiiy cdpmsall 3Shally bidio) A8 Lgiad myang (ulasld 8 daiall e
By Capa Cua ¢ avall pasll oltice jijads (pesd (B paley dalSie ol 2
Ao gana D) 2m @llg caal Cuy 8 G A Bpe Jo¥ sl eV G duladdl) daall
LoVl pgie (ol e o a Lady ¢(2020) b ksl 3 Guall ulindl =Ll (e
aal Gy b Vs Gaed sl dila] (2020) LIS 5 gls 8 daall 8y cuilels ¢ pug il

(2020 cdidacsldl) daiall )lysl g ASY) adsall)

26



E\:ud\ Q\hjj\ (e cz\:\.i..)m.d\ daall §)bﬁ (53 e‘)\&‘)f\j daladl L) Bang yiiadg
Al cilend (g 403 Las Bl A8ydal) Bygeall Sk Ligss 150 Leall win ally dagal
Aeals 5ylysl Jala dadn Jel slaly Jualsiy Sl dala (< LY

Olalaially Waypalas (pe ddagicad) clidl) ) chlasyl sda Jlaad & ysa 5w 3
Osildl) ile ok dagall sday ¢ pslaill zmalys dedkall ilerdll me DA e tlgaa
& Daee ladge Dlels dalall ClBlal) sang Jindy WS ¢le¥ls dalall GlBall s2ag b
daall el gAY adgall) jysl) () Bilie ain Lol G dniall )60 adanll (<l
(Lidacalal
sadibad) bl < Lal
:3\*):1\ Silafyl)
Lasdl) clfisl B dalal cliall degll claa’ iolgin (2020 (greddl) due
Safeal) Ligye€ dadla dajl 1 gkl sganl) (sl dauall LLadlL ol o Lgilulsaily
-ng;\}‘s

Loaaal) fiallh Aalall el Lnall Lucall cMlan g0 ) Capenll Ayl Cadg
aaieeal) Ugye€ dails Lo)l 1 us€ll jogenll (ool dnaall Lladlh el o gilalSal
Alowy) gHlain) Salll aadiuly ¢ laall tagll mgiall e duhall odiel dus dadga
il mihd Cafide sl 3 cupal ) Al g LS« seand) sl ol
Catiuly ¢ oaalally Jawgial aldaill (550 o elaa¥l dealsill adlse (2l (0 SusSl
Lle LYy cilaladiay) Ayl e Al

il Legl) cOlaal Hsgand) Glaind daps o tduhall L cliags S )
S Al Juatyl iy ST g cdaalyy Alasn g duslio cul€ cDlaall 411 ) LS ke

el of LS (elaal) dalsill adlse o daall Legll cOla Al DA o

27



AIS g sa)lsl) Cilagleal) Cum U5 )€ dails e laslaall Lage haae Saies duse sl
Al sl dgeall 0o a3y

Uy e dnila dajl Jolim Lgsh 8 dald) e Adlal) duyall i) daal) Ao qudetl)
Laball Wiy (Sl phlgd) eg o LlulSaily dusesill claal) Canys A8 G V)
oY) algall (DA e Lig)sS dndla dajl Pla dllat¥) o) Jolin dllal)
Balud) Al ciabidly bl 3l mgie A Qb iy ki) dsall 8l
Aoyl o Ala) byl Lkl Akl iy ccle La¥ )y clalaana) Al e laolaely
(omasS 5at) 3 la)¥) JLaiY duid sl
(i) = dalad) cldlall lghasdind Al Juaiy) cbadlinl (2020 «wall) duls
oule 10 ¢ 358l b ddilat A 3(737 asl) Byilla alaas i) b Ay e
"(2019) saig 4lgs sy

& Aalad) B giaks A ALY Slaslmll) sty deay ) Al o
Llaial) @y elaal) dalsll @il o Wladay g i) Lease s (isy) 4SHd
Pla e g dusdV) elea) 3 (737-08L) 8l aba Ciie Lgigals 3 desl
g oo Gad) elda¥) dualsill Gl e lgadloey sulill A4 adse s
Lahall cadicly ¢(2019) sue Al Sag L) &a) Gole 10 (e 5538ll DA (Gasiig
pasialy oY) VLA ol Ll ki (Aol el lat¥ gl dlill e
A Al eie bl

Allat¥) i) 4 i s o Wyl &) e 2 ) Auhll cliagi
ALY Jlat) Clabl iy (pis) o) Gus Leddie) JLal) Ciladlial gl
(Fus) ad) LS dalad)l Glacl chliy gl Glasbed) b pab dlia S LS
Ll Y1 e Wly Qmigal) s ie caiSally IS Jalasl tie g lhall C ol liatl i

by el Al @hn Y (mug) of LS Q8IS e el

28



laaayy ledgln & Ll duhall ae daladl dahall casl cduball o cuadl)
Loy eVlal dgall Lplaill oAbl Auhl)l coadel LS Adlai¥) clagliadl
dplail) e caae) Al dahall G e da¥) Juatly e lan) Jawsll dlail ddl)
455 Ay daladl Jolin Cum Al Alla Cam (e cadlialy (Jadd a1 eV laly 48 gal)
tisall e Adlai) lbanlia) Jolos dillall Al ¢lgijilla alaad Caie (gise) Ol
bl Ll Crendin) LS lg o€ daila dejl (Pla Lunlacldll daall glsl g 7<)
pend iy B caeadi) A Auhall Lay oOsacanll dalas slaly Allall Al zgie
cshlaill gl mgially ilagleall
Jals Ll By (B laygny dalall cllall cibadilial’ :olgin (2019 «pdle) du)n
"l )

Jaly Glay¥) 5y 8 dalall Bl Claiiliial en ) i) ) Al o
watg dalall Gl lasliiad ale ) Capall ) 48l odjlailly il e gall
S sl Gl axdiy ¢ Alatl dagll mgiall Lo Al cadiely clgeli
bl clllaias sLBDU 68 giallg ¢ piwalall Jiluyg caahally ¢ paladl e aaiay (53
gdlaal 3sas

de yally Laadly au ale IS8 lolY) o slgaal wlal e 2ae ) dahall Cilia s
O LS b daadlinly dadaly gy DA e Ll dewgd) o G it bl
Al Akl Laily Sl ey Lnonaill ddeall o jeaid Y dalad) B
adlay) dadasl o clad¥) B ol delall Gl alga ST s ey pie Cirgs
eyl Jilug slaa¥l Ealdl gy (aldll 5 3 joganll sl cdadlels
oo Al B aan b asl WS alaall pe dealsill ddangall daly Jlal
Sl aidd Glasidl W paps Al @l el Glogladl 5y e Ll

alaad) 48 deie il Lol cileLay)

29



Gladliny el Llal duhall ae Zalad) duhall cainl cdahal) Ao cudadl)
oe idly ddubally sl sl meidl Lo lalaely «alo¥) 5l 8 dalad)l L)
Aok A e adied aly Claglaall paad i€all sl cuaaie) dalall of dddlall Gl
Qs o6 daalll ala¥) aVlall clagiiul :olsies (2019 daladldly alle) Ao
() s (Riswala) A0 Ao Dla L 1o lainy) Jualgil) Gl e cladial)

dalgll @l e Ao aVlall aggie o spuall £ ) dhall i
pal A ga cctlaldly cbadlia¥ly ccilaudly cdaaa¥ly asghall Cus e ¢ lanY)
Pla e odibatll 8 <)) daadly lall Ly zgie Lo Ll cadely kil lilas
S Cinlsgl lul iyd Sl pal e Laajlacls o) 5 (mismals) 556 e Gulal
Pl Gall i) Llaiu) sy dlats a5 Al dufy ) Ay callad) b
& Aedid) AILay) Glaslpal) e Gyl Gaag e e AU L) G
Cigall elginl A lgadeld (saay ¢ elaal) Jealsill s ye LYl sdgd Alain|
o) Y lay udgall plaill e Zahall @Syl Gun (A Lbadl cliehail) e aally
-(Coombs) (e sS lgaiag il

o shlallh Cundl Gl el of e @l e waad) ) Al Cilagg
e e Ju Lea cleghliy datjag dadgie CulS Lagie IS Cipe (Al 30Y) o (e o))
g DG Al Copinn b 525 (Alaiadl) disse Clagslin gady daels alaay)
Con AllaY) cladlial) ge e aladiel Geld o5l GF V) clgaais Lagleiall
O eDaall & Lls ¢ )meY) gl DA e Canidilly 0 9gil) Linsiliind () 4558 Caerdiad
O colil sale] duatliul (Fismela) A5)8 Cladinly cdasie e 8 U 8 LY G
calel G alal) Ghll g Caglie clginl maailly dalleall Cslal laolac) Pla
G (e OEGAEN (A g las) o il coyelal LS celty cpliise Aileia)

i) Gladlia Gs$al Hled) b Tise dale oIS clayil 5)sha (s3a9 0] aaa

30



o i) gl Comg dalad)l Auball e Zalll g3 DA e cdahal o cudadl)
Sy Ay sall Lpdaill Tad Ao ) Blaiadd eAdlan¥) bl el Lelslin 3 Adlall Lgiadyo
Adlal) Ayl Laiy (Al dal)s eie Caerdind ARl of B lgie cailid) L V] cclelY]
Jalsill allse DA o Adladl) Cladilinl) didas clgliig hasl) mgiall el
Adlall Ayl Lai o(J) s (msmele) OSHAN Luacsyl) duig IV adlgall Filia) elan)
B DA (e Loindacddl daiall 8yl g 5D algall e ddlatl) b)) gl
Aaxiienal Sladlially adsdll au B aleall Sl Cleagy lasleall aead ¢olaad)
(19-2858) UgysS daila il dojf 55 Pl
cla¥) Bl adly Al Adlaty) cladliall colsian (2018 «sgdn) A
Madgall o Laia¥) Jualgill Cilud —gsal) JA) gl o gailly

la)¥) dgalsal crertdal Al dasl) AIla¥) Ll aay ) dahall i
gl i) 939 lgigalse Jilugy oY) Bl asgie ) Cmilly (bl jems dusan
dgaall Jua¥) it BedleY) ualiad) Cilaal e Cadslly lgyly) (b Land) Lllaiy|
dgbagl Gigaal) Jladd daball s G (habll juas dawger Sl dallaey Gaje
Ll lgie dadal) (3iliall many 2y ¢ alslally ccilyall Chuay Corgind lly sl
Cladl i) sl «la)¥) 5 A Slawsd) e of oSa ) clbaslpul) e
sl Calaia) Lol laglyl cclell GG 8 Aubll diey adine Cay (Aol A0l
Gyl Al saglll dllally ((2016) Gole 29 syt (181) a8y Aall (hulall yas
syl hslall yeme 83U Jagiu el 1813Y15 «(2016) sale 11 gy Ghlall yems (g)lika
Gladall e 2o didat e Ball) coadel dus ((2016) sl 19 & (M 804) A3,
-(Twitter— Facebook) eliay) Jualgill il e halall jme duswgal doac)l)

delall yualic il Cun Jelall cuad) duhall adlse of dudall mils lals

aasial e duwgall Cran WS (% 100) dosty ASLally ¢ galeilly claeY) 1

31



asea cpa) elany) dualsill allsa o cilaf¥) cilysdia (aje G JSEY) g Q8
Loo o (58]l Cslosd Aconsial) aladiad 5ol (% 100) Gaweisg (48518 Tilis ¢ guas cAiyls
O LS (%33.3) dawiy bl @lei¥! Cilysdies galdl)l Gyecmdl ai Csluly Gl
(Dely D) ga Ohabll jan duaier Cie Sl Gl Clygdia Gsadan o gl
A Al o dahal) aand oy (% 100) dawiy Jealsilly cdac silly

(i) bl meiall lgalatiad b Al pe Blal) Adyal) ) Al o qual)
gead Ak 8l cadiel el dayaly O sacanll Julad Al slaf crersiol daludl o V)
Sl uly elan) dualgl) @il cisginl L daladl 4u)all cibid) LS (il sladl)
daall Bl S adsall Auhy Giagis D Auhal Ly gl Jall gl
o it ol dalud) Ll cpa & cla)Y) Jlaty Ldgal) Akl e 55S55e cdidacdl)
Aoyl 4

A A Llaiaol Ldlaiy) cladlind) Belis :olgia (2017 ccihalll ae) Luda

Sl z\.ubd tdaliial) daac Jds Lggaad) cilS)aa (eSS

lgardiod Ul Lllat¥) Clandilial) Legis dab ) Gl ) dahall céoa
(O Clpaly daslad) (D) Aol Tuanty il Laid jans 250Y) desladl
Bl 8 destiodd) eVl ey ddaty b alall ddlee cOSEe
e sSE 8 Sl s duhal dilia) cdaalad) aleall dgagall ddlay)
Bl A Clebaiall 5clSy clglatiag lgilead Baga dua (o cdabiidll daow Jos )5¢enl)
G Gpanll Aahall cdae LS Ldabiaal) ualeall Aledll dLay) daddY) aagiy cda)Y)
cagilalaily cagilalse e layiliy sgend) (ool clabiiall AaiY) Gagon Lune sl yualic
Gl Jlat¥ dudsdl Al o duhall cadely il ga 2S5l aablss

(omasS hsad) anldl la S

32



Bl jogeall oh] mae o el Gua Alal) duhy zgie duhall Cuodiul
Adlaty) Jlall Vgayais cda)¥) Jg pale cpdll (Ol (e 83520 (400) - Alicial) dyneall
puiy agilalatl Gubdl 3Ll LKHeY) daalall 3 Aa3Y) aey DA daalall Leigay
AU Llaiedl deadiied) Sladl V) andig 4a)Y) 8h) dilee 5US da o

Yl plasin) e daalal) slaie) sailall dahall ! cileags ) ) 550 ey
il Mally cdejully cdjhain¥ly cJsadlly (ABally cdfliadll un (o da)¥) IS Allad
daalall lgieasin) Al cVLa) Gl LS dag¥) Gigan o daalad) Llggue Jas (e
Al of ) Al ddaalall sas ASslal) agilalasly OO Calilse e lad) IS
LS aily maleall Cumiy oSl b Caagad U Jilgl) ST e el eV Lasliul
zaag ol OlEeY) ol il JWdVIS dulay) cladliul sadial e slacy)
Gl laiy dzalall s A€okl dallall cilaladly Calaloe (o iy clld (b cCaligal
sl clalas¥ly Cibalsall (ggine (mliail ) (g5 camnell iy cday¥) SIS il
Odiganal (sl

o dlae¥l b s Al ce Al duhl cl AR Auhal o cubenl
gl ) &ila) ¢(pamesS) 3 lay¥) Jai duiisall duylaidl) ay Aol dadall) 4kl
Al Ayl sl Ly «odsnsal o)l esed LAY oy duball 8l alasiad & L)
daclall b e aleadl Wolus @l e Allail) SladlinY) b s el
Aol e Adlay) Glasl i) e Capel) Cangios Adal) Luhall Ly ¢ jeans 25|
iaall sl oSN adsall e UgysS dails Aol DA daall gl e S
gdaal)

.

33



Blsall e dalall cldall Adlaiy) cladhiadl ol (2014 Adlagl) A
Soles dilaly daagSal) Claagl) B daig ASIY)
G A pSY) adlsall e Al @ladliad) ) il ) dahall cdo
ainiyy Al Leod) (gl Aealall dasSall clansll 3 dalad) Bl @) Lgerdis
s mgie crendind ) Bpdeagl) Gluhall (e uhal) 038 a3y (olet Aihla b dpdgul
Ll daasSall Clangll 4g fSIY1 adlgall A8S (paliae Jiady Chiagl ¢sanadl
iy lgde @) Al AllaatV) ladlial) wasts et dadl) @l cddlany)

< Opaliadl)

o Ay ) adlse cllic Al daasSall @langl) 2o gl Aaball mbn ekl
Aaigilly daealati danda ) Gilaglaa o duig pSIY) a8loall Gualias alase Cigialy A<
danh Gl) Glagleag At danda Gl) Glagleag cdlilaty a et Zanda @b Gilaglaag
Alia o oo WS daaalial) degall @l Glogleall byl ae el Clogleas cdalelis
(AY) Al LVl d3lie daig Y adlsall US4 d)bay) Dbl Jaadl 53l
V) o(Ol) 4 Aba) cbaslial) Cuerdiu) 4SSN adlsall IS o ) duball ciliagi
Jiidly ¢ sgandl ) Auuga) e olad¥) salal Jla) 8 Mde oS WiSH o
< padilly & UBY) daaciiliialy oo ) doaniliink
gl L)y (8 Al Auhal) e B duhall il sAuhal o cudanl
o Bl i) Ly (el aeasl) meiall lgalatialy cdalell el gLy
dadisall Aphill o coce) Al of e ol (L) zise pedn Sladliad)
Aahyl) a2iis Laiy (pacaal) (ilad zgie Al Craatinly WS o GamesS) 1 cley) Jlaty
Slansll Agig SSY) adlgall cbagiod dasldl of ) dilia) cclild) pead LlaaY) 8l 20

Olee dibale B e gSall

34



sAial) cilaal)

3 lsaiad b Jualy dudbgall Lkl aladiuf’ (s (2014 Elmore) duj
Sralal) aal) b e Ao e Ganl) @all o Ll Al ciluga Jab

Gpall (e LDl dulel daals BY (Sa S dijae ) ple IS8 Auball o2 e
bl acal 3)) 13 delua aty Ay ¢ omalall pall 8 Lpaie do) e 3l Gand]
Jad 393) agh Alglae ) pals I ciina LS ¢ gl il daglia ol dnadaiall ac)sills
it gia o bl adely cagad) Gall e il Jie o (Slsain) daals 5l
Aol Ao daaladl 5l 293y Jilat Jie dalic dule @lblad o slaeYh gaal) Gladl)
W) & A o)l By (Gas) e dnelall Gay nin et oiag
ccid )Y ailgag daalall

Jad 53y o) AulanY) Clad) au¥) Cupglil 1 ag (@il sae ) duhall o2 cilias
gy (i) () Sleadl @le (o Rggadl JalS o] oIS Lol 3 Aaalad
"ol S AY) Gyl I (LipsadlS) daalad Aoyl saldll lgy caerdial (Al
G Aemdll o3 e olal) Cipa 8 Aeslad) Ly Liad el WS Cdalads
(i) Ablad T ) wie) aai 8 daalall daty ) il clal LS cdaalall daew o
e Slilas) aed b daalall dad)y SIS Cipglily cdalall 2 i) aiy Lgald prcg
Al 03 Lgngd ) Lgiean dajial @llyy Agla daspall

Cun e dgdlad) Auhal) pe 380 Auhall s3a G Aialll Ciang rAahalY) o cudadl)
o Lllal) Aol pe mplas Anladl Aayal) (<1 ccila)¥) JladY duh gall Aoylaill aladiiud
cand) 31 Qladll Qs Cglad alasinly dalad) Cald Gua il Eiagie aladiul daa

Ll sbeall gand A3l 51 Leadicss ¢ sl Cruagll mgie Lllad) duhal) el Ly

35



alal) Cilsiga B gl Laj¥lg daand) Jhlia B :olgins (Effiong, 2014) duls

ey

Lena) 813 ¢(Lna) (8 OuaadST pianssa Lgiaaie) Sl ) GilaSanY o
A LY YL dudlgal) dylaill £ 3sas Gl g ae il s2ay Lgigals ) sl
COULY U e et eV s (V) Al 8 A3 i Cum o(GasesS Sgall) LaSl
e 28l AN aae s oa Al Al de)) il Lt ol oyl daalad) ad) da
i el alatly (Vs dasSa) daniall (SIle o Tl Lgale 3l dandl) Jag
Gaiaily «claaal) (e Guoyaill A slimel g 21 Jugh ) ) ol Laa ¢ pun
L5l e sanally LR aadia) Gum Adlal) dad) zgie Cialdl asl Al (s
O93s oo Olgiesa 15318 Miaa (16) (e oafic sanal) (IS 365 Cuam (A1 Ull) peal
cOalias (8) Ctimaladl e JSI OIS Cus cLaghylaly (pfiann sl
Al 8 el st Gonil i Liadl cpinalall of Al 5l oyehil 28
(Jadll ey Jlat¥) ilSaS ae cuin ) Lin bl Bole) Laslial crardind Y
skl Coalgl) saill Ao ciinall jualaal) e payat s cdaliad) Glaal ¢34 a3
Aaalall Clag (Sladl IS8 pganl) el il Cum cilaal) 53 Aol cllanayls
A g2y Wyaxie Wige A0l dsgell Cyelal Loy ccla V) am iledl) e ST ClSa
il e i Yl ) s ())aY) sl CuaasSall Galgiasal (s 4asd G2 acall
Oeile e (el Angls e
53 lyaal g zlais (Aa3Y)) ddalall Sliad cielaind (A1 daalad) of dgal) b
O LAY Jal sdandl clehal) Jon Slaslaall Jaig Jladll lgall Ao a3y daalal)
DA e dabiaall Claal 8 ujl ¢olill sale) doagliiad e aSE Zuwgall 5l e

23k S daendl Gl i) 28 &5 LS il Gl Jledll SleY! Jalsil

36



D) uilS G el Ay (8 L) e Jola ae daliadll Glaal slaal laeY)
il g gmil e o)l Jie cdatl asly mes e 3K ) Jaall (e alas

dodiga) Ayl e laslaiel 8 &) duall as (Effiong, 2014) duys sl 8,
Cn Leaional) B8] 8 Llgan cdbial Lgih VI (s SJisat) LSl A da)Y) eV lady
aend ALy Al Al Crendiid Ly doysall cile ganally Allaal) 81l duhall Craniiiud
+ysgandl (e bl
b Al oda Cilig rlagY) Jual LudBgall 4RI :sins (2008 (Kyhn) Aoy
o Byillal (gl Jagagll sy AdLNCY) Ligal) Gluhall daghd AGa b Sadeal) Aol
."(Dash 8-Q400) g4

Cigaly G (AdlaCuy) Lgall aghdll b s 203 Alla dabal duball o2 o
(Dash sl (ghhal s e 403l (2007) ple 8 AdbaCuY) Lgal) ol pdall aglad
Sy dasSall Jie daliadll Clawal (e degene o AoV 230 il 385 (8- Q400)
dosall Jashall lgnandind A JlatV) Claslhin) sl duball Cda Cus bl
Sl Aila) (DY) iy b lilally Al dgaal) @bl Bl e daid Dl
oo Aegene Jadi Baine o)l QLAWY ¢(GamesS) Adai Cadig S a0 Y Ay
il Chagl mgie sl crendiu) ol 13 Gaiss dal ey daladl Glaal
LAalall Ak 1S laall Al Gblully CV G (e de ganal

G ) b 1ol daliad) Glaal s o ) &l cleags ddasll (DIA hag
calS sl gfy ey & SAM (aadly Adladl Clehals alaa¥) aae dam (S Ao
S (Sl Lisgll ma (Sly Al pie 35540 Aol oS ol Ul dedgie
ale leadl oY Adgpuall BS Jaam ghulall 358 ol dalad) claal Gle sl il

el Wl g ¢(LaasS) Al 13 o ilag cileha) & 23w o1 oSly Al

37



o aslll A @iy lgany 8 L IS @y 3580 LAY Gasd) JB @lld aay A4l
Al eUady)

G5 el ahall G chn bl oda e Ball) g3l ay duhall o cudadl
il 313 i Aalud) o ¥) sl deasl) mgiall alasinl Cus e ddlall ) ae
G ot sl (obia¥) 8 Al el Loy Glagled) aaal (saad)
(oeesS) 3 ley¥l Jlai £aad gl dplaill Logualadiia

AR claal) e cudadl

Slahall (e pall G Bl clag dildl aluhall e sl W) sgi B

oy gl LS el ) DA Juaily il 8513 Ginsg duadyy calgls Ziallg dusall
(oY) Jla duddgall doylail) Ul (paca ledY) DA Adlaty) bl i) iyl
Sl DA daladl el bty b may) Jolim ) a8 550 aage a5 Y)
bl daaaly B9 yin 35 Lae (Binlll ale agan B pald (<5 Galauld Asy (g5l o
e Auislacldl) daal) $lisl g ST algal) oo Elat¥) Gl Bl sa s Al Al
Aladl cluhall 8 kil LY e Lalll colia)y WS cabibal) aead BlawY) 8 Dl

gialyy iyl

38



G Juadl)
dapal) Sl epaly daaglall
b Al dagia

o aing S meill gy ¢ latll jbeagl mgid) Auball s & Laldl el
Qe 51 L Tt i inss clahs Tamg Lehiass s el 3 b LS spallal) s
Al ULl st PAS e oS Qb Bald) cindiely (2018 g y) LagilS
Lol Gl Ly doindanddl) dsall Blsl g 5SIY) adgall pailial) Gigaaall (g Al dliady
(19-2458) aaiuall "ig)sS" gy linl
rdyal) die g i

Osmly Gl dupll dedall 4 Guiahacddl Gublsall paes (o duhl) adine 3
) ae Jaugie gl ua cligyo€ dails Aajl DA dilacdill daall Blysl g S adigal
578 (ol ¢(2020) JsY) OslS el S IS el Bniadll 85l DA g 5K adsal
Lal) Eald) cylidls (2020 Al sl (pyed) adsall 315 (98051) clig)sS by Ao
A Cus cagale LAWY ahg O B3k (383) o Auhal) due lidy Aol dd)gdall
pgall e 22 e 2Ly ((calculator.net) g pS) adsall o diall Gles
Apphaldl) daall 3l (g S

Jilus DA e Sl IS gaisis claig i) lan) aracaly Ealll culs 8y
Gaeds SV ACN Wliel o(dlsy Gud) o laa¥! dualgll A< Tuanty daal) Jualsll
siie) Cus ¢l (e (383) Llay) o lals ¢ ulanldl) adad) d8 e Llasidl
Gay Sras Bidadldll dsall glisl e s adsall G (%96.3) () agie (369)
Lue (e (%3.7) @l o (14) S oypiiay ol e <lig )€ dnila il Glaty Loy ilaglaall

Aapad) dball & Guindaddl) Cpialsall (e Al Al ailiad] Chaay b Lady i)l

18 el Lghhaaie s
39



AEial) gihstie cus Aaldl LLauL dupal) die ausi2(2) dso>

% dagiall daudl) | )3l i) idal)
53.3 204 S =Ly gl
46.7 179 ]

100.0 383 § ganall

31.3 120 .29 -18 )
26.1 100 4. 39-30

24.0 92 s 49-40

14.6 56 4. 59-50

3.9 15 Gst b 4 60

100.0 383 & gandl

9.9 38 Jalé ddle A el (Sgicual)
11.7 45 ash

64.5 247 sl

13.8 53 Lle ey
100.0 383 & gandl

19.8 76 oasSa ¢ s Jaal) dasks
25.8 99 oals gl

12.3 47 Sl g s

17.0 65 A e

25.1 96 Jee 05
100.0 383 § gandl

Aliiceall Lgihie Can ALEaY L aldll Al e aiys (2) o) Jsaall (e ey

iy (Sgiae S SS9 cduhyall Cilpatia (e i JS Aaldll Gilbigiwa) Joasdl cin Eus

Al 2SN 2ol e gl

sayal) 510

alall Ball Adlay) clail i) o Ll sl dilawy) sl ot

Lag 51 Lgany g (g psS Anila Ao)l Dl Atdacddl) daall 3550 35 5N gdisall e

aihraally A0gY) Glashed) (e ¢ jglae dasw LlaaY) Cuiecs Gua (Guiblgall e

40




‘Eg.glaAd\ daall é)llﬁj ‘é_‘.j‘):\sj}” CEJAM dalad)  ClEDLL) u::dajim) Z‘”\AAH aALAl
Y Ly ¢ g Sy adgall lgale (sgin) Al dilaylly cderiiveal) Adleas¥) bl i
eadieal) Adlay) JKEY) Joa dania e lisd) Jlgu S BLLYL ((Leadiid) daclay)

AN clghaall g clldg ¢cilaglaal) pand 8151 Laysghity Lgananay Eial) il

Al g sagar latall (gylail) ) daalye
B alatidy ciled¥) Jlany L sall doylaill gl cluhally Eilad) daalye
c 9 ST a8 gall dalall

Al Jlae b CanlSYy Granadially Capdall e HSEY) ol cilislial)

D slae Aras o (ALaaY) Auhall sl g g

1
2

By a3 Cuniall e dudhianlly d6Y) Clagladll (Dlady 1Sl J) gaall

Lok

Aalal) L)) Calagi i A lae day)l o Ao i (25) o cladl (gAY jglaall

) Jilolly cdardicad) ddlaty) clbatlin¥ly (idawldl) daall 3l (g ST adgall
g5t On e ) ALaYh Ldeodival) dael8Y) Y Lawyly ¢ g S adsall lgale (g9
9 SN adsall d Lalall Bl Lgiarsind Al Adlaty) JKEY) Joa aaxie (ga liay)

2(3) (;5) dj.l;“ O LS cdaall @h}j

la slaal Tas ASLia) cyid (3) A8, Jgss

<88l aas sl adl)
6 Lisholdl daall Bligl g ST adgall dalal) Bl Cisdagi | 1
11 Leddiedd) Llaty) clasilpay) | 2
5 s SSY) gisall lgdle (sml AN Lol | 3
3 Aeaiiodl dee byl cylawy)| 4
25 £ 5anal)

41



o) Joaall G WS aladll (@S) ebite DA e (25)1) il @ila s culac g
(4)

aled) () ubia uun Wyglaal Ta LAY Gl sl ¢ ke 1(4) Jsis

Llaay)
badw pajlel | Galed Ll Gl Badw sdlsl | Aaua
1 2 3 4 5

(@) hie G Wpglaal lad LLaay) bl maual b Golall Jgaal) o
Aginds i) Joaall cpy Gan ¢ ulad])
:314Y) (a

oSl (o degana o Auhall B (mpe DA e @l Gaall (e @aaill
b Sh el 1al8 Cun (deYly cdalad) Gl (Jlat¥) b cpaidally CuanlSY)
Lol cad Conmy (3 Jlaall Wiaslio sy cculaill delua Cun (o Al slaf o
Bale] B9y OgeSaall gy By (clpil) any Ailialy deliall diad gl lgale dalsally
58 (25)5 slae dase (e Al Wghppea (& Al 81 gy el Gans d2la
el Lgysna & Auhall 3ld) cnvaly ALl galall Gaall 3ia 38 ()6$ @l
(1 galy)
31 el

Cronbach’s Wl #lug)S) Aales alaiiuls @Yl cld Jales zhatul & M

A yglaag Ayl Y il cDlalea G (5) Jsaalls (Alpha

42



(Cronbach’s Alpha (&l ¢l ) dalaa aladials 3185 @l Jalaa :(5) Jsaa

Gl Jalee | @fyadl) aae sl ad )
95.1 6 sl gAY adgall dalall Bl Caidagi |1
Lidacaddl) daal)
80.5 11 Laddieed) L) Claslpal | 2
71.9 5 S A adgall lgle (ggial Al il
66.7 3 Lol e l@Y) cNlaw) | 4
92.0 25 BB Al el

=66.7) Cm sl BlaaY) sladd @liall cdlbee o (5) ) Jsand) e iy

isall Aalall Bl Cadag) JsV1y (Aariicad) doe Y] Y Lawl) bl Hsaall (95.1

cild dalee 525 (92.0) 89U I il &l cpm (b o(Liadanddl) dacall 351 (39 5
Ll Gl mbel s (Jle

rdafpal) &ie)a)

:30Y) Clghadll (385 duyall 238 glia) 3

Al cladY) daalwe -

Ailgl) L ygem Ayl 8101 Do) -

eyl dne Al paan -

Jalarill dalln Ailiiad (383) g lajiasd &3 2y cLuig <Y 81 aojsns Eald) cald —
Auhal) dne (383) saadl (K5

aslall Lilaay) Lol aladialy Wlas] Wiallasy aalal) L)) bl Jay -
.(SPSS) dclaay!

Clahall ae Lgailiag bl ggun & Ladiliag leblany il #lanul -
Aasaliall Sluagill #1538l Ald)

43



sdayAl) &) psria
130V el Auahall 813 anacad s

:408) padl) il pacial) —
(s ¢ S3) rglisine 4l i e laiay) gl -
59-505 i 49-405 ciiw 39-305 e 29-18) ribigicen duad 4aly 1 jpaall -
Gy cosnsllSis cashing (Jil dule Ligil) tligine danl 4Aly i adadl) (Ggial) -
(e
()A.CJ ‘%AAT &LLSJ ‘ua& &&5‘9 “;AJSA &M) Z&"_\l:tj:\m dad Mj M‘ Z\.!,Hh -

(dee g9 ¢ a
sl i) -

Oe daall sl (S adsall e 0o cOfisanall @bt (G ey
Gladiliah sl ) dahall B i e dwpall daall 8 cpuidadal) uilafgal)
dails dejl Dla dihulill daall gl e Y sl e cdalal)l B ALY
g S
:dailany) dalleall
bl Jials Wiss @ (koY) 39 o duwdl ahil clbla) o ae

asdall diliaal) da))l) malin aladiub Lilas) bl dalles cad A cgulall aladiub
tAaaiine) Edlasy) clalledl (ag «(SPSS) delaay)
il (ol sl ¢dlamal) aha )y cdleall Cillassially dogiall Gaailly Sl .1

Aalowy) al il

kaaY) @ld Lulal ¢(Alpha—Cronbach, Wi — #lug <) labes .2

44



Lalall (35,4l 48)2dl ¢(Independent Sample t test ) dsioal) liall (<) Hlasl .3
s laa¥l gall e

bl i Lalal) 3y ,all 4ijeal ¢(One Way ANOVA) alal) cplall jlas) 4
Janl) gl ¢ aleil) (ggialy cdjenl

45



&bl Juadl)
) gas
gisall e Lalall B LIV clbasl il ) Copall ) Al sda Cings
Sl duisall dpail) egin (A clig )5S dndls dajl DS dsadandldl) daall sl 39 Y
o3 5y (25) 5 yslae daree (o Adlgh Llind Aald) croddind Gl 3ian dal (g ccile)Y!
oA wigal) xlia (e Al driall blss (e (383) (s Adlge Ao o Lgniss
goasall Gadi Jon daia (e O] 53 (e Jlg ) BLRYL cdaall 3]
talpal) Aty dBlatial) ity
Lol cimmg Al eMslaall e LlaY) e A Ayl w5l Liage b Lo
tsle sty (sl ¢ mdl) Al o Allaial) @il 4y Gaall
dadla Aol dgalge B dalal) Bl e cinaie) Y Adlaty) clagiliud) 4 L
disdanddl) daal) 855 galdd) (g Y adgall s (19-255) Lig s
sl bl Dlahai¥ls cdnluadl cillaligiall #hatud & (JIsa 13 Ge diladls
G Y ¢(Aeatioall Allat¥) Clniilia) 1 SN Aol jeaa o8 dbiaiall 2l 3l
5o 55dl) Joha Gl aile (0.8 = 5/4) iy (5) o 4iad & (1=4-5) sa5 sadl Jsha
Pl Lad @lld Gl cla, 3 G Lo Juadll 6 V) puaial) Ball) el 4de s (0.8)
Jan 508 Ao o (el %84.2 oy S 4.21) lall Lacigial
8 453 (%84.0 —%68.2 Jalais 4.20 —3.41) lual) Lavssial
Aausie dayd (%68.0 ~%52.2 Jalass 3.40-2.61) (slunll Jaussial)

AL Aa 3 (%520 ~%36.2 slass 2.60-1.81)  lusal) Tacssial

Jas AL dn ) (1.81 oo i) olend) Jasssiall

46



43| gal) dajag Augial) camailly A jbinal) by duluad) cllaugiall :(6) ad) Jgaa

Jogiall s LS L Ase (Rasiioal) Adla®y) clbailiad)) AU ) saall

| PPN
Tags | el | Gilasy) | Bougial gl a5 | il
Al all| Ausial) | (glunal | lusal gl

- -

eS| 832 079 | 4.16 [pelal  api Ldd W cal| 2|1
Aails Aol Gl Lo Ll clegleay

) Gagan Al dia lig)sS

S | 77.2 1 0.78 | 3.86 |PDa (e dsall 5ylys ddladl el culsl 9 | 2
cleadlly JleYL  aleall < Lgadge
daiall 5y lgerds Al sl

50 | 76.4 | 0.85 | 3.82 [x dsall 5)ie Ald cllall cwasndl| 10 | 3
omleall e gl 5g S Lgaise Dl
peiilly Cpolail) o aa SIS aa KA agl slailly

Cidgal

58 | 68.6 | 1.02 | 3.43 | 55yl sl e Aeladl B crassal| 7 | 4
r‘.\:}ﬁ d_g; Craliaa Ex,\.\:\.b,.dd\ sl 8)3
aaleall claadlly calac Ll

dibuwgi 67.2 | 1.06 3.36 | (e dsall Bylie daled) cldlall oy 11 | 5
Lol aleal Sy 3 IV Lgaige (ppalias
L Crapan Lf‘j‘ Zujm dnin

awgial 60.4 | 1.21 | 3.02 Al o) daall 5))e dalad) @) eyl 5 | 6
Uguaa e Ly L) s il e
@l e

daall Bl g s adsall & dadla)
LigysS Al Al et Lo Al

s | 44.0 [ 1.17 | 2.20 | dsall ghe dekll @l cwsdl 8 |8
bylsel g pSY) adsall A lginbiae
L) elgial b byl e paleall

47




Al | 42.0 | 1.16 | 2.10 |isdecdil dadd 5y el c) cllsl 6 |9
oA adsdl e lgwlae P e
Ll ge daalil Jhaad) e cpsglly alisl
ligysS dadla

AWE [ 42.0 | 114 | 210 [ Sy gisd e el W) crssial| 4 | 9
el lg A Caliasy il dsiall 3l
Gigany lgmad (Al paladly Clewse e
lig)sS daila da)

A | 37.8 | 1.08 | 1.89 | syl adsall ye dalall el cuasinl| 3 [10
Ay QY ui aelias dile) daall 34l

J\AJ;\J\ Q99
dhaugia 59.8 | 0.57 | 2.99 4l daall

cilags (5) SRl das aal

i) clbaslpul) chi ol (6) Ay Jeaall 8 bl DA e pay
On b lgde dyluall cllagiall conglyi a8 5y0Slg ALy lgases il (Loddiesdl)
Bisl (s SY) adsall g Aalell Bl cundial) bl Las (4.16)5 (1.89)
MoF Aalall B cmal) 5 (RY) aems Ay Y B Celias Sl daal)
Cal€y (L)) Cagan Ay da LigyeS dails il Gl Lo Lliad) Claghedl aleal)
(2:99) &l W oleall baugiall AV ddanigie LI Al e dlasad)
I o) Aapall au Ailaial) geitit)

Lajl dgalgal oSty LgaBge Adidaddl) Aaal) By cublly L : e ais (51l
daall Bligl AgAN) adgall alie JBEI dgag (e (19 _adss) Lgyss dadls
e idanalall

osaal cAlanal) lihaily cduleal) Glhaligiall #hadiul 25 (JIsal e e daladls
(Aibauld) daall Bligl AgaslY) ddgall Aalal) clBal) cidag) Jo¥1 duball 8l

el o (7) Jsaalls

48



A gall A a9 Augiall cauilly dyjbiaall Cildhai¥ly duluall cllaugiall ((7) a8 Jgaa
dija (W\ daal) §yf5 el 9 Asly) adgall dalal) cil@Mal) il ) J¥ Lgaall

cobead) Baugiall caa Lt L

- -

L | L)) | Gl Hagiall ) al) oy | cuil
Adbgal) | Augial) | Glbarall | oobus ) al)
€ | 70.8 | 0.97 | 3.54 |isall 5 ddadl Bl cuansl 3 1

Glosleals paleall 293 e Ladacddl)
Da o UgysS Gus s Adaidl) Aslean!
9 ASTY) Lgadse

Aausid 66.0 | 1.14 | 3.30 |0 Adaldll daall lisl 35 5SIY) adsall 1 2
Son e Ugps Al AaY ) 4
el o sl iy Cilasladl s
dhusid 56.6 | 1.17 | 2.83 | o daall slis deledl Gl Campa| 6 3
Pa (e oy Jeli IS0 hnan ol
leadse yo daalgll llany) 5Ll Lol
lig )€ dadls da)l dgalsal

dbwg 56.6 | 1.25 | 2.83 |dnhelll dsall 5)))5 dalall caldlall cociall 2 4
inils Al DA g SN Lease Ciudagy
slaall ae dualsill 81418 g,

Al | 50.8 | 1.23 | 2.54 |ghsall  leedk ) Lol cilasled| 4 5
Ailay @by la daall pligd g <y
AAIS sl aias g )5S

aluis 50.0 1.21 | 2.50 |daladl el layan cual Lf'\S\ Glaglealll 5 6
Zonlauldl) Aaall 30 39 A pdsdl) e
El | PY-PY] @L
ibuse | 58.4 1.01 | 2.92 <) da )

il (5) 5aall da s
pdsall dalall B Cadag) i G (7) &) dsaad) & Ul DA e ey
Glawgiall Cangly g ¢3Sy AL (g lgases ol o(Ldacddll daall Bly5l 3 pSTY)

lpdsy cadial A Clegledl) rcadll Laas ¢(3.54)5 (2.50) on Lo lede dales)
49



Guan)y (bladg o0 dnbuldl dsall Bl g AN adgall je dalall S
Bl Aglanl cleshalls leadl 2155 ol Ahoddl Aacall 85 Aeladl el
dawgie LI Al o Llaauy) calSy o g fSIY1 o DA (o Lig)sS (ag b

(2:92) &b i1 o) Tauesial ANy

(A oAl Al e Allaial) il

Aaall s} g ASY) gsal Lol cosia) 1 il Lo i le i (sl
daall Blgl g adgall ailia B dgag (e ligusS dadls pagaads duidaddl)

3

Cauidalal)
sl (Elaall Clalaily Eleal) clatigial zlatel & (3 e ge Lladlg
tlld G (8) Jsandly o9 SNy adsall Lgale (ggial ) Jilaoyll) Callal) dushyall )
b gal) dajag Apial) canailly 4 jbnal) Cilbaiy)y duluald) cllaugiall :(8) ad) Jgaa

s T35 i A (i ASIY) sl Lgle cssin) (Al Jiboall) Gl ganal

da il | dbasy) | Jawgiall <) yaal) 93 3, | iyl
438 gl Zf pial) | (Glaal) | aluad) o) gl

las 308 90.0 | 0.59 | 4.50 |l dsal) slsd s adsdl gl 2 | 1
Gl Lo dilas] dapl Gl Glegles
ligysS dnilay

s 50<| 84.4 | 0.65 | 4.22 |l dsall gl g adsall gl 1 2
Cladeiy  dasegs daph Gl Glaglas
LigsS dailay 3l Loy cilaagiy

S | 76.4 | 0.88 | 3.82 |iyka) leglen o 35 5N pdgall s5inl| 5 3
LigsS dadla Jon dniaia Gilasjuai
a8 | 75.6 | 0.81 | 3.78 e dsall sl iKY adsall sl 30| 4
Cllladlly @lilasly Glaadll 3l Clasles
AaSlall sauaill )yl U8 (he Lokl
ibugie | 66.4 | 1.07 | 3.32 |dss cilashes o 39S gdsall gal 4 | 5

50




Guaill lgujalag daiall 8y lalaaiul

(Aaladly slaaaud) ) daslall
5 | 68.2 | 0.68 | 3.41 A1) 4yl

@lagd (5) B Aoy
dsal lgle (gain) Al il )ll) i of (8) o) Jaadl (& il DA (e ey
Lo daluall cllavgiall Cingli 38 dan 80Slly dlasgiall Gn lgaaes IS (g A<
i Jga Gilaglas Ao g 7SI adsal) (sgial) bl Lag (4.50) 5 (3-32) 0 W
Byt o AN adsall (s5inl) 5 ((Asalally dawia) ) slighl sauaill \gijalag dauall )
o L) i€y ((lgyS dailay Gley Loy ilaas) dagls <3 Cilasles o daal
(3-41) & i) leal) Jacogiall ANy 50 2SI Aa )

EED i) Laaal) Jlou Alacial) geitisl

lebiluy B Aalal) cliblal) Lgmilay Al Ao lBY) cYLa) a Loile pay )
Bsall il B dgay (e (19 _2ds8) UgysS dadls Jon gyl adsall e
§ gAY
ol (@laall Sty uleall Slladigiall Zhatad 25 (J5aN 13 ce a3l
tlly a (9) Jsanlly ¢(Leriiosdl) Zoe LEY1 VL) aabll dudyall 5l
4z|sall dasyg disial) cuudlly dpbiaal) ClB)aiVly duluad) Claugiall :(9) pb) dss>

leal) Jangiall Conn Ll Luiys Adise (Lesiivual) Lo UBY) el gl saall

- -

L | Lewdd) | afady) | Jagial )aal) o |
Agdlsall | Lisiall | gliral) | bl a4l

s 38| 86.2 | 0.75 | 4.31 |@lhally closted) oSN adsall o 2 |1
dailay dilad) clilaaYIS dahid)

olead) g WY g )68
dbugie | 63.4 | 1.14 | 3.17 sl il A S adsall o 1 2
Lo peldaly cablsall (3 5355 (palias

51



dlaall g LEY U )68 dailan Gl
iaugie | 55.0 | 1.18 | 2.75 |qashul dacall lsl 35 i) pdgall 238 3 3
g8 L) dails e il aagill
oaleal)
5.5 | 78.6 | 0.50 | 3.93 il a0l

Gl (3) sl days (el
(erticual) daclidY) ¥ Lany) i of (9) o) dsaal) b bl DA e ey
(2.75) o b lele dyluad) cillacgial) Canglin a8 clas 5,5 dlacgiall (s lganes il
dails Ge Cusdilly aagill Cslud dsall Byl g A1 adsall 03) scaall Laag (4.31) 5
clilan YIS alid) 3ileally Clogledll g SV adsall a8) 5 (Laleall g LY LigysS
AV S A dsall o L) calSy o mleall g LY Uy o< dailay ddlaiall
+(3-93) &l W plnll Jasssial)
;b (R Al e ARatal) geilisl
L Agsly) ddgall e Adlaiy) JICY) Ciligi su L le au g3l
dacal) Bligl g ASV) algall aslia i dgay (e (19-2:58) Uy dadlay (gl
S iudaldl)
Cbigi sae sl Digiall ually Sl Zhanal & (Jisadl e e &3
s ((19-2858) LgysS dndlay Gl Loy 39 5y adgad) oo ddlaiyl JIKEY)
Croxdind 38 daall Byl 35 KV adsall 8 delell S Lgnerdial A JIKEY)
OaY (Eahl) die cblaied ciea) A8V LI JIKEY) Al )
sl 5 o(hihasdl) Hsay cmlilasyly dpdaall Clidgailly diaall cOLA
Byae dtaua )y daiaall Chagally cgadlly celsll laml Lilas cdalul

R GAA‘B:I L.';"‘f).;\ d}dﬂb 3 S\:uz;.@ Q‘j.a\]u; c&q}'&j

52



phsall e Adlai¥) JISEY) Cidish s s dugial) cawilly Sl :(10) Jsas

(19— 2858) Lig,s8 dailay (3lady Lay g sty

% Aagiall Lowuil sl il
19.3 316 Slal
4.1 66 55 Apinan i
9.1 126 5y )guan dabaia y)li
12.5 209 Jdaa LG
1.0 15 Jndaa ciliagas
5.0 83 Jadaa Clyaige
18.0 292 clilas)
4.5 77 (chihastil)
1.4 25 (clila) saad
11.7 195 dily a o)
10.6 175 ssll Ly Ll
2.8 47 @Al
100.0 1626 £sanal

JEY) g (53 s Lgiad)l caally el (10) &) Josall e ey

sl Gan Gus (192455 Ug)sS dadlan Gley Lay (951 adsall e didlan)
LR dowil) e Digiall iy (grima IS DSy Aaball Dlaiil JS dalad) Glgio)
Gl le oY) aisall e gl 5 ) JSAY) el of il cuin Cus LAl
18.0) duwisy culibaa) Lol (%19.3) dawisg ¢ Hlal) cuilS (19-2158) Uig)e< dailay
&l I s ol Bl b (% 12.5) Ly dadsall CDLG & e (%
dptaall Cliganll (o (19-2855) L peS dadlan Blay Lay 9 5SIY) adsall e Leiiass
ol 5 (%2.8) dusiny AT & Gag (% 1.4) Lacsing (chila) sonilly (%1.0) dawsig

(% 4.1) Ly L& Libaia

53



P IS Leailn cuels 38 (AU dsjally dadyal) Y el Localls Ll

SRl) A jag Augiall Canadlly A jliaal) Cild)aiyly dnluad) claagiall :(11) ad) Jgan

cmbead) agiall o Ludjlin L3 A ye (JSS Loy | glaal

At | Ll | Cilady) | Jaugial Bl Y
Lgtall | laall | lual Jaadl
8yuS 78.6 | 0.50 | 3.93 et e YY) c¥lawyl| 4 1

spS | 68.2 | 0.68 | 3.41 | ssSY adsall lede (gginl A il 3 2

dihauwge | 59.8 | 0.57 | 2.99 Loadiual) Adlaty) cabai) il 2 3

daugia | 584 | 1.01 | 2.92 | JgpSly) adgall dalall el Cadagy 1 4

w\ daall E)b}j

ibawsie | 66.2 | 0.54 | 3.31 A da )

@ilays (5) Al Aoy

ol A Aan) glae Ay of (11) &) Joaall (3 clilad) DA e ey
(2.92) om L ke dnleall claugiall Cagli 2 8paslly davgiall Gn lgases
(Ldacdall daiall )00 35 Y adsall dalall B Caidagd) oV laall Lt (2.93)
o giall AV 2y Ao gie LI dapal) e dlaia) culSy o(Aerdivall e lidy) ciylawy)) 5
((3-31) &l 1 el
ualdl) Rl Al I Allaial) gilisl

Glbadlind) sad Guidauddl) Gublsal clalad) AUAT o s e ey (o3
sy Aol OB Libalil) daal) g AgsSY) adgall e Aalall clilall Aulasy)

P(Jardl dngada ¢ ranl) (Sgonal) A pand) A5l o LalaY) Eill) e MR Lig S

54



ool Jladly il cliall (@) Slad) dasiud S cJIBA) 1 oo dlag

S WS il @l ((LSD)) daad) wililiall ladly «(One Way ANOVA) (sslaY)

;4 Jglanl)

toslaiaY) goill ey ddlatall giliil) .1

ClBlalt Z0laty) clanSliul) b clb 4 ANV (o) JLas) @il (12) a8y Jas

e G Uigs€ elig Al O34 Acdaialil) daiall B gl (g S adgall go dalal)

=Ly gsill

G| ()da GV Jagiall sl g g A alad) il Bal) Calig

*Aya) S LY B g sty aBgall

*0.000 |-4.148, 0.98 2.72 204 3 Aaibandl) dsuall
0.99 3.14 179 Sl

G [ (D)ied| Ghat) | Legdl [ o2l fes SAML i) cilanliou)

* A0y al) ey daadioall
*0.001 |-3.418] 0.50 2.89 204 <A
0.62 3.09 | 179 il

Goiwe | (D)ied| GhaN) | dawgidl | oadl fgs dllgule getal ) Jilu

*20Y ) = lasy) ALY adgal
0.859 |[-0.177 0.53 3.92 204 B
0.46 3.93 179 Sl

G [(D)ied| Ghat) | Legdl |2l fes A e lBY) c¥la )

*40y ) ey daadieall
*0.034 |-2.131| 0.63 3.34 204 <A
0.73 3.49 | 179 il

Gsiws | ()iad| byl | el el fes ) oi<Y) Ay jal)
*20Y ) = lasy)
0.50 3.22 204 <3
*0.000 |-3.560 -
0.56 3.42 179 sl

(0.05 = o A (Ggima tie Lilan) J)) *

55



dflan] AV @ (Bgjh aagi 4 Gladl Joaall 8 sylll bl Pla e Laadls
Ay clashia) gad dwball due A cllaiel (0.05 = o) AV (g dic
Civn Uig )5S ol Aol (Pla duishansldl) daall )50 39 5 plgall o dalall Bl
s ¢(0.05) e S8 a5 (*0.000) AN (goine dad cialy 38 elaaVl gsl) e
Lin (3-42) &b o bl Javsgiall AV @lldg (&) (s5ime plleal clS B all o3
((3-22) lend) (LS (s5iase Janssia iy

Aalall Bl Caadag) Jo¥) psaall b Cllg i aags 438 cAuhal) slaal dnilly Ll
(ensioad) BILaY) laalia) S8y (Lhdd) daall iyl g pSYI adsal
g g Y Ly () (giae mllaly ¢(Ressiod) daclEy) VLY allly
(s A aigal Lo (ggin) A Jileyll) Gl jsadll
1 pand) LAY iy Adlaial) : Lol

dayall dojerd) cilial) el dyjbieal) Cilb)ailly dulual) cilbugialli(13) a8) Jgea

dalgt)

Slral) L)y (rilal) Jauu gial axd) 4 pand) clidl)
0.63 3.48 120 4. 29 -18
0.45 3.26 100 4. 39-30
0.47 3.18 92 . 49-40
0.47 3.27 56 4. 59-50
0.52 3.34 15 Ggt L 3w 60
0.54 3.31 383 ]

e b B dyluall Gl wgiall & Gligyl deag Gladl Jeaall (e oy
Jeaall cow LS alal) colall Jalas alasiad a3 culigall A1 ddjealy oA yeadl cilidll)

(14)

56



Llaiy) cladiliy) B cillg ) Yl gala¥) cplil) Julat il 1(14) o Jga>

Lig S dadls dajf O34 Aidanal) daal) 5550 Agasty) adgall o dalal) il

S (hafhasi Al Aapdes el o) sl Lalal) ciiblal i
Ay Cilayyal) Cilaygal g ASIY) aBgall
*0.023| 2.880 | 2.882 4 11.529 Sile gandl ldaial) 3} g
1.001 | 378 [378.264 | wilegendl Jals Liaala)
382 389.793 g sanadll
G | (G)dad | Lgie [ dpalldnn | goens Gl jad bt Au)
aya il yall Cilas yall dasiinial) ddlasy)
*0.001| 5.049 | 1.590 4 6.360 Gle ganall oy
0.315| 378 | 119.030 | clegendll Jals
382 | 125.390 § sasall
G | (G)dad | Lgie [ dpalldnn | goens Oal) Hras
amyall ilasal) il al) Sgial Al Jilul
0.641 | 0.630 | 0.160 4 0.639 e gandll sl Lgule
0.253 | 378 | 95.796 | ciesendl Jals (A ALY)
382 | 96.436 g sanal
Griea | (B)iad | Lawgie | Lalldan | gsens il Haad  duelEY) cylauy)
ayall Sl yall Sl yall dariiiuall
*0.001| 4.715 | 2.139 4 8.556 Gle ganall oy
0.454 | 378 | 171.492 | Glegendl Jals
382 180.048 & sanal
e | (D) | Lwgice | Dalldan | s Gl Hras 4.l<l) daal)
amyall Silanal) il al)
*0.001| 4.851 | 1.362 4 5.448 Gle ganall oy
0.281 | 378 |106.141 | Clegesall Jals
382 111.590 & saaal)

(005 = o AV (Gyima dis Lilaa) d\é) *

57



dflian] ANS 3 @llg b aags 4 ladl Jsaald) 8 53l cilibad) (DA (e Jaadls
Al Claslia) s duhall due ahl cllaiul (0.05 = @) AVl (g5 die
Cin Uy 5o daila dajl (Pa Luinlacdldl] daall ls) 39 5 adsall e dalall Bl
1(0.05) e S8 525 (0-001) AN (g5ine dad crly 35 (A panl) 2320 picie
Aalal B Cadag) Js¥) sl 8 Clig b aag A8 Al slaal ducally Ll
(Aentieadl AlaV) b)) Sl (L) daall 560 35 5SN) adgal
I L) Gl paall b cllg b angt Y Laiy o derdind) duelEY) ¥ Lal) aililly
(oSN pdsal) e (g5l
Jshaally ((LSD) Zuaadl culijlaall Slidl aladial 23 cculig il oda gad (pal b paaly
:lly Cb@}i oY)
clalia) 8 clig el AYal (LSD) dsaal) clijliall Julad il (15) ad) Jgaa
dals Aol DA Libaclil) daial) 500 Ao A adgall e Aalal) cililall Ailaiy)
AN Bgall Aalal) cilBdal) Ciig) Jo¥) Jgaall B Aupard) A5l e s Uig S
(dsiakaaldl) daual) 30350

4w 60 | 4w 59-50 | 4w 49-40 | 4w 39-30 (S 5huall CBlal) ki gl
G L adgall dalal)
0.34583 | *0.36964 | *0.41286 | *0.33083 | 4w 29 -18 | &l Aty
daal)
Lidaudal)

b (i 29 ~18) (s5ime mllaly (R 5950 ciiee 49-40 ciies 39-30)

(Aadanddll dxall 3lsl g S adgall dalad) )l Cailag) J5¥) ol

58



claliu) b iy el AYal (LSD) dsarall clijall Jalad il :(16) ad) Jgas
dadly dajl OO duisdacddl) daal) 50 g SNy adsal) oo daladl clEMall dullany)

(Aaiiunal) ALty b)) (SN gaal) B dpenl) A e cs Lig 58

Bu60 | 4w59-50 | Lud9-40 | Bu39-30 | Ggiuad) | cladiiuy)
dg L L)
0.21136 | ©0.18842 | 033396 | *0.23258 22918 | . ..

39-30) clisicay (A 29 ~18) (sgiune G lig s gag Galall Joaall (e LDl
S eaall B (B 29 —18) (siwe mllaly (w 59-505 (i 49-40 i
(Lexdioeal) Zllaty) ciba) i)
Clagiliny) A ciliy il AYal (LSD) Al cilijlial) Julat il :(17) o) Jgaa
dadla Aojl OB Lidaculdl) daiall gl (Ag A adgall po dalad) clBBall Aulasy)

(Aaiiunal) Ao LBY) L) 2ol jsnal) (b Apend) A2l pkia caus Lig

Ld 43w 60 | 43w 59-50 | 43w 49-40 | 4w 39-30 Ssiuuall ey laiuy)
3 Leldy)
-0.02222 0.19524 *0.37899 *(0.24333 | 4129 -18 | dariiual

dpe\8Y) e lawl) bl Heaall 8 (33w 29 —18) (grime pllals o(Liw 49-40 5 ciin
(Rexiicall
Clailiuy) b clhg,dl) AYal (LSD) Losad) clijlaal) Julat il :(18) o) Jgsa
dadls Aol DA Lihacilil) daial) 590 A9 A ahgall oo Aalal) ciliblall Auilaiy)

PRIS :\QJ.\S\‘}%‘)&J\ A5 yita s Ug S

Lé L 60 | 4w 59-50 | 4w 49-40 | 4w 39-30 |  Ssiesad | AuSl) daal
ds
0.13791 | *0.21350 | *0.30123 | *0.22269 | .29 -18

59




=30) Clgiasy (i 29 ~18) (s5in G Cligsh asag Goled) Janl) (e LDl
Al A jall A (5w 29 —18) (s gellaly (4w 59505 cdiw 49-40 5 diw 39
oaalal) (Sgiunal) ey ARlatal) ;G

Gasall el (S5iunall jial djbunal) clbaiyly dpband) cilbagial :(19) o8 Jsas

”

4sl)

@laaal) i)y (bl o gial) aal) (e} (Gginal)
0.51 3.41 38 Jalé dale digls
0.46 3.07 45 aski
0.51 3.26 247 Crs sl
0.57 3.67 53 Lle by
0.54 3.31 383 S

oite Gbgiee (A dpleall Glbasgial 4 Glig dsag Gl Jeoall e may
Joaad) cn WS (sl ol il ahadid 23 g dl) AN A jealy o patel (s5innall)
:(20)
Allany) cladliu) & clg al) AYAl gala) culal) Julas il :(20) ) Jga

LigusS dadls dajf IO Acidandall daal) 850 Agsty) alsall puo dalal) cilidlal

bl Ggiual) pilia s

Gi——aa (D)hadwgid Dall Ay Glanall paens Golall HradalBal) dig
ayal Sl yall a—bgall A__alal)
*0.000 [11.301| 10.669 3 32.006 leganall Sl g iy ASIY)
0.944 379 357.787 |clesendl Jaly  duishuddl) daal)

382 389.793 § ganall
s | (B)Aad | Lwgie | Lalldan |Gl gaaal il s Gl Au)
ayal il yal) daadioa) ddlany)

*0.000 | 7.799 | 2.430 3 7.291 Gle ganall oy

0.312 379 118.099 |cileganall Jala

382 125.390 g ganall

60



e | (A)Aad | bugie | Aalldapy | Glanall paena] cplall jras
ANl syl i) (A Jibassl
*0.033 | 2.950 | 0.734 3 2201 | clegend o ahsall g
0.249 | 379 | 94.235 |clesendl dal: S
382 96.436 ¢ sandl
Grine | ()i | lawgie | Dallda [Clapal poena] il jrad delBy) c¥LIW)
ayal oyl Jaraiual
*0.000 | 8.591 | 3.822 3 11.465 Gle ganall oy
0.445 | 379 168.584 | e gandl Jals
382 | 180.048 ¢ sanall
Gan | (D)ied | g | dpall dspy | Slajal goens]  Golall jras <)) da )
ayal Silaspall
#0.000 |13.286| 3.540 3 10.619 | legendl oy
0.266 379 100.971  |cleganal)l Jals
382 111.590 & sanal

(0.05 = a &N Ggima e Lilas) J)y) *

dflian] ANs 3 @lg b aags 4 ladl Jaaal) 8 53l cilibad) (PIA (e aadls
Ly sl gad dwball due Al cllaial (0.05 = o) AV (g die
G Uig )5S dnila Aoyl (PIa Dpplacdlil) daall 3lisl 35 51 alsall e dalall el
1(0.05) (e S8 25 ¢(0-000) AVl (5iunn daid Ctly 38 ¢ cailail) (s5innall yuicia

Aalall Bl Caalagl) 5V oaall (3 lig i aag 4sld (Al el dadlly W
s o(Leatiall Alat¥) ol muYl) S o(Aidaaldll daall 5lisl g ASY1 adsal
L) bl enally o(SsiSY) adsall lgde (ggin) ) Jlu)l) Gl jsall
(Lexdiedl) e By

Jsaally ¢(LSD) el clijlaall HLasl aladivd 23 ccaligall oda 3ga3 (pal b yaal

61



claliu) b iy el AYal (LSD) dsarall clijall Jalad il 1(21) ad) Jgas
dadla daj) O34 Lidaidl) daiall 550 gAY adgall o Lalad) ciBblall LLaiy)
el dalad) il Ciligl) ) gnall (B addaill (Ggiaal) e s UigygS
(duisknaddl) daall B9l (g A1)

sl ashs Jilh Al dugils Ssinal) | lBal) il
*(0.76078 *1.03452 *(0.59748 Lle cliadya éyﬂ dalal)
B8l (s Asy)
daal)
Lihaadal

gl Cligisay (Lo clul)) (gime G Clig 8 3sa @ld) Joaadl (e LDl
Calag) Jo¥) Jaall b (We clud)) (ssive mllaaly o(LossllSss cpshing ¢ Jils dale
(Bilacdall Aaal) )30 g SSIY) adgall dalell laDlal)
chailiad) 4 clbg @l YA (LSD) dua) culijliall Julas geilii :(22) ab) Jgan
dadls Aol DA Libacilil) daial) 500 Ao A adgall e Aalal) ciliblall Ailaiy)

(dariiuall Alliady) cbadlindl) AU Jlaal) (B el (Gsiall paia s Lig)sS

sl agka Jila dale 3\;'3-"13 (S 5iuual) Gl iu)
*(0.33172 *(0.50867 0.20750 ble by aallany)
daddicuall

(Eesiandl

62



claliu) b iy el AYal (LSD) dsarall clijall Jalad il 1(23) ad) Jgas
dadly dojl OO duidacddl) daall 5 sl g SNy adsal) oo daladl clEMall dullany)

disall lgale (gsin) Al Jiloyll) GIEY Jlaal) A candeil) (Goiaall jita qaua Ligss

(csarsty)
TR asha Jold dale dugils S 5iuall A Jilea
0.14080 *(0.29459 0.08898 ble clulpy | ale @gial
gisal
s Ay

(psh) ssimny (e @luly) (grise Gm Cligh dgay Gl doaall e 2Dl
(S gdsall Lgale (gginl ) iloyll) OB Jlaall (Lo b)) (g5 mllals
claliad) 8 clig el AYal (LSD) duaal) clijliall Julad il :(24) ad) Jgaa
dadla Aol OB Libaculdl) daiall gl (Ag AU adgall po dalad) clBMall Aulasy)

(da2iiceal) Ao LBY) cilaindl) aabll Jlaall (& antaill (Gyical) patia cann Ligg8

s SIS a sk Sl dale dygil Sgiusal) ey laiay)
*0.41102 *(.58952 0.15326 Lle cliad dcLidy)
dardiiall

(Laricall Lo dy) cylawyl) bl Jaall 8 (Lle @lulyy) (g5t mllaly o pagaygllSs
Gl 2 Ggal AN (LSD) dusadd) ciliplial) Julas @il 1(25) a3 Jgaa
dadls Aol DA Libacdlil) daial) 350 A9 A ahgall e Aalal) cililall Aullaiy)
dulgl) da Al Luﬁ gn...daﬂ\ Goimal) jria uwa Lg)eS

s askas il dale gt Ssinall | LS Aa
*0.41108 *(0.60683 *0.26181 Lle caliad

63



Lgl) (ssins (Lo @laly) Siwe Gn G dsas @ladl Jsaall (e Ll

IS Al 8 (Lo L)) (ggiese llialy o LassiSsg cashiag ¢ Jald dale

sdand) dands e ddlaiad) :lay),

Aoyl Jenl) danh il dyjbaall ciliai¥ly duluall cillbagial) 1(26) ab; Jgia

”

dgy)

Slaaall Cilaiy) (luall Jaugial) ) Jad) dagda
0.43 3.60 76 a5 g ad
0.51 3.14 99 Lals gL
0.31 3.01 47 Sl ¢ s
0.55 3.18 65 A dee
0.55 3.50 96 Jee Op2
0.54 3.31 383 ]

e Qb 8 dunluall Gllawgiall 8 @ligsl aeag Gladl Jeaall (e oy
Jsaall Grn LS sala¥) culall Jalas alasial o5 clig jal) ATV ddjpaaly o denll danls)

(27)

Allaiy) cbaiiu) B @Al AV galal) gl Jalad @il 1(27) ad) Jgos

LigusS dadls dajf IO Acidandall daal) 8550 Agsty) alsall puo dalal) cilidlal

Gs—aal () Aaflawgid sl dapdey end ool juaddalal) Bl b
aal Cla yall e yal) 9 A S gall
#0.000|31.342|24.270| 4 07.082 | legedl pulis——all i1
0.774 | 378 | 292711 |cleseadd Jals Fdacdal
382 389.793 g sanall
e | (G)ded | hugie | dalldan | gsene ol Hras Gl Auy)
AN Cilasyal Cilasyal Zasiocal) ddlary)
*0.000| 8.466 | 2.577 4 10.310 Gle ganall pu
0.304 378 115.080 |cleganall Jala

64




382 125.390 g sanal)
Ssiwa | (G)dad | hugie | dalldan | gsane Okl s
Ayl Clasyal Cilasyal i) A Sl
*0.009 | 3.417 | 0.841 4 3.365 e ganall (g 2dsall gale
0.246 378 03.070 |cileganall Jala e AS)
382 96.436 g sanall
Gsise | ()i | dawgio | duyall day & e bl jaad  daslBy) aylawy)
ayal il yall il yall dadiial)
*0.013] 3.197 | 1.473 4 5.891 Cile ganall g
0.461 378 174.157 | Sleganall Jal
382 180.048 & sanal
s | (D)l | haugic | Apalldayy | goens Gl Hras 4.lsl) da )
ayal Sl pall Silasyall
*0.000|18.351 | 4.536 4 18.145 Cile ganall (g
0.247 378 03.444 | cilegendl Jala
382 111.590 & sanal
(0.05 = o LY (§5iae 2ie Lilas) 1) *

Lilan] AVo @l Ciligyh aagi 48 saladl Jeanll 3 53l cibilall A (e Jaadls

Ayl sl gad duhall due A cblaial ((0.05 = o) AVAll (g5 e

G Uig )5S dnila Aoyl (PIa Donlacdldl) daall 3lisl 35 51 adsall e dalall el

1(0.05) e 8 25 (0-000) AV (5iunn daid Cily 388 ¢ Janl) dnnida yuiie

Aalal) Bl Cadag) oY) psaall B lig b ang s cAuhal) slaal dually Ll

29 ¢(Aeriicad) dlat¥) Gl i) Sl ¢ (Audacddl) Asall 5350 g SSTY) adgall

VWY wblly saally oSN aisall lede (gmin) U Jlojl) B el

(Reriiesall de EY)

Jslaally ((LSD) sl ciliylaall Jlid) aladiad o5 «olig il o3a 3523 (pal ddjaaly

65



Claddiud! b @9 dl ANA (LSD) i) cilijlial) Julad il :(28) ad) Jys>
dadla daj) O34 Lidaidl) daall B g8 gAY adgall e Lalad) ciBblall LLaiy)
AN Bgall dalal) cilBlal) Ciligl) Jo¥) Jsaall B Jand) dada e s LigsS
(disdacuddll daial) B30

dae Ogn | ade | ipld | gald plad Goiwall | dalad) clall Cidigs

*0.32310 | *1.03229 | *1.35531 | *1.13749 | asSaglhd | gy ghgal
daall B!
Liacdal)

Cilag) Js¥) osaall (b (gasss gUs) (gsinne pellaly ¢(das gy 5 ps dao g ¢ o gl
Clasilind) & G gual AL (LSD) Ll clijlal) Julas il 1(29) a8 Jgaa
dals Aol DA Lilacalil) daial) 3500 Ao A adgall e Aalal) cilidlall Auilaiy)

(dariiuall Allaiy) cbadliadl) SO Jsaall (A Jandl dank yiie caws Ugss

s Qg
0.02980

A des
*0.29551

‘_Aﬁ g kb
*(0.46569

*(0.28044

S5l
(oS> g U

Glaas) i)
dadiiuall ddlaiy)

S el 8 (esSs plad) gsiwe mllaly ((a dasy ol glhis (ala
(Aeadieeal) Zallaty) b i)
clbailin) A iy al AYal (LSD) Al cilijlial) Julas il :(30) o) Jgaa
dadls Aol DA Lihacilil) daial) 3500 A9 A ahgall e Aalal) cililall Aullaiy)

Lisall gale (Ssia) A Jibuayll) OGN jsaall b Jarl) dass jiia canes Uig )8

Jas Q9 Ade | ipglhd | jald pld | (griuall | gsia) ) Galiaal)
0.11601 | *0.18223 | #0.29535 | #0.22018 | asSs glsd | i) gipall lgsle

66




g ) gy (oS glhad) (ssice (g Gligyh d9ag Giladl Jsaall e Laadl
Jilo)l) Bl jonall & (asSs g ) (grine mllaly o(a dacy (ol gy (pals
(oS adsall lgile (sial
clbailiny) A ciliy il AYal (LSD) Al cilijlial) Julat il :(31) o) Jsa
dadla daj) O34 Lidacdl) daall B g8 gAY adgall o Lalad) ciBblall LLaiy)

(deaiional) G UBY) LALAYI) gl Jlaal) (b Jard) dasds e s Uig

des O Ade | Aalgld | ald gl Sgisal) dacldy) cylauy)
-0.05446 | 0.18860 | *0.25243 | *0.21217 | asS> glhd daadioal)

g ) Cligicas (oosSa ¢ Uad) (Sgine (on DlBg 8 asag bl Joaadl e 2aadl
cVlawl) mbll Jadl b (esSs glad) (ssine mllaly ool gy ¢pals
(i) doc LBy
Cladiliay) B 3 gual VA (LSD) Awnd) clislial) Julat il 1(32) o Jga>
dadls Aol DA Lilacalil) daial) 3500 A9 A adgall o Aalal) cililall Allaiy)

A< dapal) 8 Jaad) dad e s UigsS

dae G | ades | alpld | ald gl (S5ianall A<ty A
0.10361 | 0.42466 | *0.59220 | *0.46257 osSs ¢ U

IS Al b (pasSa g Ua) (gsinn pllaly o a dass o ol g Ualg ala

67



el Juadl
Ciluagilly puitiil) Ladlia

-

daaiall
Lllaiy) cladliay) 8 ciay Al duball ool dssle ) el 3 Caag
g ligyeS dadla dajl A Lidacdddl) daall 5fs) g 8Ny adsall oo dalal) cilidall
aal Y b s Addlie Eald)l Jslaies ccsluall e degens o dahall calas)
Adnd) Slaagil lgle i lly mabil)
) Aty ddlaial) giliil) dsdlia
it ) gl ABlaial) geiliat)
Lalal) clidal) lgule caaie) Al Alaiy) clbadilind) 4 Loile gan 53l
daall Bl el g sty adgall o (19-2858) Ugoss dadls Lajf dgalse
S iudaldl)

ALY gmpes (Aeddiaall Alady) cladliul)) jeme cbi o) gl aplal L1
daall B))igl gAY adgal) e daladl Gl Crerdial) Lgahi ol oISy ¢8lly
Ofigaaall (gl Canny dagill o3a el ((Aa3Y) gy g LISh 2 (peliaag Jila
) bl andiad b ug S lgalse DA (e dnsall 3lis dalall B
realS el el of gl colal WS« liyly padyl Lol G (Y asag
Ug o€ daila Aails (alaty Loy Lsasliall ilaglealls pualeal) aug i daladl chlidlal) cacial)
Laladl EBRD) 39 Gun Lgald Angil) e Liadd @l 505 (R3] g Dl die
339 ) el andied aly A Ay die Glesledlh Suleall daall sl

Sy byl dailind (e (La5Y)

68



iy dacall 5350 g 5 pdgall e Aalell D creniinl) 53 Celag WS
(LgpsS il Al Cigins losd T Galdly Slaspe o aoll) Loy i Calinas
o) L) e (#10) GaS) qplul ladiul axe el lly Lead ALG da )y
aslll Slall i iy galige DA (g daall )6l dalall Bl a3diis o] Cum ¢ YNy
AL el s agi o @Al Cluwge 5 paladl e

LigysS dadlan dalaiall claslealls jualeadl g 1l daall 3y (orad lls Lalill g5a%s
AlE (e 2all makid Sy ) ally &gl Clelayly danll 32Y scblay) <l
Lojl lajlicl Za)Y) Gigan Adgheee aa] Jaead 5 aslll lagldl) anal dila) coligl lim)
il dag o L ddlaie Culy (Joall 8IS ama e dudle

G deyadly 2835 ddlaad) o 8 (2017 (bl ve) duhy ae daill o2 il
Facigall Jaad daps e Jlis aleall iliSolus claladl 8 Tulad) i lasbadl Jla)
STl (2019 ¢ pdle) A pe 35 WS L sgenll an g AaY) Gigan b Adgsenall
cily WS o mleall LdleYly adlady) dabll o cla)¥) ol dalal ) Hlea
Bl A oaal o asll lally olail) GRS Gl aladiu) aae 8 (2020 ¢ nall) dady
DA e Y Dathiad creatiad Wil Al Luhall 2 ce cadlidl Loty csildall alaas
LS Alggund) dead o paldlly galaad) ao dealsilly L) e Cusall & Al
hlall LU (5$al dlaie) Cuddl Gua (2019 calladll calle) duhy ae caiidls
(2014 EImore) dulyg cacash 5yshad I Caghaad 5yl 55 (peisasales) Cradiiiad LS
"ol GaS rAsY) Gylall Y1 (LijsadlS) el Aoyl saldll lgy Caendia) us
Sdala " )
omlaall Sy Wadse DA e daall glis Al Gl cull) sull cels 2

pladiul el ally 65, Aoy (Asal) Bl e ) sl cilendlly JleeVl

Graadind) Bl Cela WS Gjail) Ll Gad (dabial) Jleel usiil qiglud)

69



Glally jalaal) Zae Giglad (g 5 gaise DA o daall §ljes dalall B

gl Giglal) aladiad el lly 65,0 daysy (Clisall agiilly Gslaill o aa,KaS o]

Laladl ) cald) Baall pla Loty Gl Ladiliul Ged (Lsaleall il

LD dann Ll ualeall Sy g iSIY) LgaBige (paliae PIA (e daall B

(Aanal) Jg0 Jlgh) isbad) pladind) el Ay cilawgie Ay (Liludll iy

Aaugia Ay el dathic) (e

O ¢(Faall Hen ccilly aall ¢ Sll) agel) Lathial aladial Baldl g3y

Adgian lebeat ol aleall Gls cslighl liml Aol Glaa] ge lggun e dsuall 3
o il B Gpeliae gAY lgalge DA e a8 o) Clgls Laily dalY) sl
2y elsl) Anil€e a8 gt ) lordlly saua) Fusssall drac 22, €55 yalenl)
taasll agaglis aguey o dabally Guiblsall B2l ddla) cadle Slaally opliml (e
5 Ayl (e 2nl L ages Al Leiluagis Wilalais agaliilly clgae agislals aaliny caudl
bl e ARl Jjaig acal €6l

"illy awlil sl alasial Cus e (2020¢garall) duls e daiill o3a il
Ly pe ity WS Aoyl sylall clgall Zaey S8 AED) Culi G ¢ aaleall
sasal) Aalaiall drace jualaadl 58 Ciglad 8a0 Cradial ¢ua (2019 (daladll (all)
Aalp pe cail WS ladd (e pdfiy Caed Loy clgae agl AuladY) Lailly Ledo g
Cosled Laxtiae juianll dadliin) o dualall 581 Gadel ¢ua ¢(2014 Elmore)
s dall draw (o end e paleall olin) Cigag Cus saal) Ldaiall Jlely Sl
090 bl Creatinl Ly cabaseas dabiad) Cladal asd Zadl lal ciessial LS
Jas ia (<8 dpaal)
Aiacddl daall 85l (9SS adsall e Aelad) G crerdia) sl cels .3

Alasial el ly 5 dajy (Lwleall cleadlly Clacluddl asd Jon (elins

Gl Caadd) 52l Ciels Loty canasilly slid) Bale) daailind Crads Gagail) cglud

70



Lypati o leall lajlsie) g fSIY) adgall (8 lginlias e daiall 8lis daladl

Ll crada eY) Gglud alasial ane seld Al (ALE dayy (La3Y) elgial b

-aayilly L) Bals)

dalaial) dpscall Chaganlly duilaall Gagadlly dndall Cleadl) jlaed elld Ealldl o3y
e Al oLy Bale) o daally Aai¥) o 2all ¢ paleall (migatll (e g3 Ligys< dailan
Eigaad Cunall 065 ol Lo cually clajliels wi Guelias daall 8l 038 ol Laiy ¢ galeal)
ol dalle g b Ldle culS dailall de)l Laly clasay oo Agsaally Aol
JgileUad DAl Sl ally
el sale) daaiilfind aladinl &3 Cus (2014 (Effiong) dulys e daiil) s3a (3étg

Crondind WS ¢ o) duapall A 6 Jladl) Sle) Juat¥) lSaS ae cuin ) Lis
Oo ST s of Ll daalad) o oIS Cun Al Ayl Wlla 8 ansail) Dol i
e G WS paind) Slo¥) G clSB A yeea ol B2l ¢ Yss (200000)
Layan Slne¥) qslad Gl slasil e co ) (2019 daladl) ¢alle) duys
DA o Grmngil) Cogledd aladin Tala) ¢y pmiall ualeal) Cuae elginV Lo Bl
Crexdin) Cun (2020 ¢ giall) dubyy ceDeall mge wdiy dueall eaY) Jlaia
Cun Garsntll sl aladna Tila) cLlaall Lagaad Lgaad (Ple] DA (o loe V) gl
Mol Y ddle ciliasse sty Cals
ah) ol Gl e s L) of dacall )50 daladl Bl ciyiel) 5@l cels .4

Sl el gl aladia) el Cus tilansio Ay (Was] oo Aggua e il

Blse dalall el cilgla) 8l ciela laby (ciddllly sl Al e

DY) (e cselly Qi) 39 5D adgal) e lgiabiae DS (e Lundauldl) daal)

sl Gplud aladind ate el Cus (AL dayy (g dadls Aol e Lealil

Laddilly (pgil) duaihind Qe

71



L) Elan) e Wgsene e ¢ ,SA Eailid LS cdaall 839 &1 () Gl &ald) g3a5g
s (gl il Jslat ol Ll V) byl e dsla ol ge daill ciias AV
= Yy dais a el ge Anpdl &l o led) e A Ge aalill )yl
AL Adils Cilagants Glaass dlia IS (Sl e aasll Bshas IS)y isgally dalluall
Ashadg aasl) W8 (e ligd el

(&) oHa) cratinl Cua (2019 blaal) calle) duhy ae dagll Cabiasg
HeaY) e dagasa Jlell DA e (Oual) ciisally Gisel) daniliul (sl s
glaas (L)) pelall) oglud alasiuly (340 Lot daall) ) (o Ciubdally cdunal
Eun (2020 ¢ heall) A po (355 LS cdamia pt 38 el L) e ) $Dlaal) £ 18)
Bl G el Gigan Gladd e Bpen puyal) slad A0 Caerdia

i) \ghasding A Alaiy) cbagilind) of qulial) el duilgdl) sl g
Ay cela Al Laladial <Y) Lidacddl) daall Bligl gAY adgall po dalal)
FPLRITT
ciilly aally ¢ Sl tepagluls Sl Linslind L1
gl Cgluly sl ale) Zoaglia) .2

sddangiall dayall ciela g-"d\ Glan)yiad) el

G

danall yen Jlela) Cagluls el danaliad

ol alall Cslaly Cangaally (gl Ll L2

sebadiiad) da s A b cela s

[

celadll S el agag ) resluls IV (bl dualia)
ool sty Candally cppenll Linliial .2

(DE5eY) csll bl sale) damslyind .3

72



Aafpall daBlil) A lail) oala (389 Uil 428U

On s O Aesadall B V) on e Glo Lol JlatY dadlsall dylaill o5l

G daacd) 2gis AV e Adgiaall 2l (S5ie Gy laiedl i) dus gl i)

Bagaaally (daajally cdyaall releil D L Glell) Canial 5 s (i) Al

55 6 QY Dl it aae Cus kil foolue aal ae dagll gEm e
& Eald donall cile)l 8 LS Blal 05 5 aa i g0 (lagleall ualaall
5ag adad dilia) (o)) Gagan Adghue Jaad Ausasdall) Jilall Sl <y eyl
Ascgall drans e Qi il o diles @l o
Oaa Al jon selal)l Cglad sl S a4l kil foalu pe cainl LS @
F A oela i alilally dppdall EylSll L) e S el Ll
wall Al Gena cddavgio daga donall en Caglad alasiu) Ayl
el Ally o asesS) Ak s Ll duaatiliind s Ally ¢ uyeil) dasl il of Cus
ot leally duscsall G Jolsiall aalinlly Janl) ABle jujaig sailiag poa
Sl asied o s e Llasu) 8 cpogilly cauidl) Cilasliad of ae (3
Oo i dgms caila ) cblaall ciledl s Adgsed) aliad e 33V asl) il
sl alatiad 2 Auhpall =8 g 4 V) ARl dule dracy Afiled) @leiY)
Gl dsag pae a2l o dlasigie da)a Caatdilly (pogll aniliicd Gasa ) uladl)
caolie il

@l Lo Blaia¥) G elill sale] lalhind aladial sy a3l Tase pe caliasg

V) oyl e Ll Gk (Lexie oSa ) L) Sl e dgguall (goal) iy

sl sale] Gaml i) G (rnsetl) sl alatinl &5 il Cuad cdpladl deadd)
P Hlisl lgaead Al dilaall Gleadd) figanall Hlie clly Ealill )39 8y daya

o Leall dumigat ilard€ lig oS elig Aol

73



AT gl Ciply 388 dufl) Yoy dusdl) ALY Londlls L
Lajf dgalsal g sly) gabga Libaldl) dauall Bl Cudlhy S’ Jljes Ao Coels .1
A adgall dalall cilBall Culigi) one cbai (19 _ads) UgosS dadla
Aausgia LIS dapag e8ylly ALy (Apipdanddl) daal) Bl sl
Gudaoddl]l daall )50 dalell GBI Gajs (e st o il il el Cun
oS Lgalse P e U peS (ag by dalaial) Lilaa) cilagleally jualeadl 255 e
iy Cilashaal) ani Cus (ge Ug)s€ dndls L Llaau¥) & jsall dilia) (S dayy
Aila) AL Loy aaleal) ciladss cud Ll V] cibagie Ay Sels Allg (aall o)
iy e dsall Blin dalall Gl fajs oIS WS L8l S5 B Ll cfigaall alsey
Agalsal lgadse oo dbalgll ddlai¥) il Jlaal DA e (ol deld IS8 e
Odsaad) Hlaidgag (e ddagie dajn lig)sS dnils da)l
lgadge ua IS0 cailyy daall §lis Aelall Bl G ) el &l e
o ) Lalall Bl clgal cpa 815IS iy Sy S IS 23 Al W ) ¢ g SN
Jealsill Jilas€ aleall Jgeagll (93T Jilugs lgalaiaY Casnd) 390 35 ¢ paleall Ciladss
(D2 ad) aie e laay)
daall gl A AslY) adgall lgale ggia) AN Jilad) A W e dam cels 2
dsall lgale gsinl A dilall) sae bt "lgysS dadla (aguads duidauddl)
B RS da g clas 3y Aavsiall o (AgAslY)
Lsegll daghll @b Clogleally dilasy) daphll @y Glagled) cul€ s
lasbeall Cels Laiw das 5u€ Ay UgyeS dadlay b Lo lbagilly cladailly
cledlly len A lasbedl) ) dilaa) cobsll Jon dpiaall layeailly dslay)

sn ilagheall Ll c€ Anys Aatlall soeaill g5 J G Aashal) clilladlly il

74



oy Aanigia il (Aaladly slaainll) dailall gaaill lgijalag daall )5 clalaxial
Odsasall ()
Claglly allay) dacly ddlasyl Cloglealy jalaall aloa¥ olly &alll 304
dig Y i) gl Ao 95 A adsall Jad LS cdhadall ¥l cuilaia) slacly
lade gsny @illy lig)sS dails Joa Adlany) Glaglaall (aaiall ((19-2455) diayl
e S8 Gaat Al duball aselly copliily elislly dalaially Sanaiall Cildlasy) (1
s o Haball JlaVly Cluaglly Claedll paleadl g WS el Ll Lila,
pgls el dasliad (DAY dlly cfolohall Y lay dilaially (Al
lliluy A dalal) cilidlal) \gaalig Al duolly) VL) o W' Je dai cela .3
YL sse chaiy (19 _adss) UgosS sby Jdon gyl adsall e
B A dnally clan 8y Ao el G (Laddisal) dus LBY)
Ofisnall ) caen dagy el ciels AR eV law) o) Al el Gua
Al Clilasy S Lahiall @Hlally Slasted) 35 5 adsall o3) 3l Cela Cun
Byl Caelag L Astlalal)l LAY Ll Loy das Llle daya (Lo leal) g LY Ug)e< dadls,
dailan Gl Lo elialy Cahalsell (8 55 Gaelias daall 5sl g 5SIY) adsall 235)
Bsall ) Gupsaill VL) colSs labal Ly clavgio dajy (soalead) g U8Y Ug)sS
dapug (mlead) g LEY LigysS dadla (e ciugially aagll uglad daall sl g 5SIY)
Leldy) cVLlaw) st clgls dsall 5lis delall GlBlall of damll el
Aot oSy (lgysS dadls Hlimly dabaially Lgiseliany leliluy umleal) g8y cdabiad)
aleiall 2815 clelanll e lanSil el Bl ghaiy dayn el Adlaall ey lawy!

Lyl lally b)) c g oligl Ll

75



Gl L (g AY) abgall e Ldlaiy) JISEY) Cidag saa W Jlge Ao ciela

(oisY) ddgall o Adlaiy) JISEY) Ciligh) Hondl "(19-258) LigysS dadlay
—2855) Lig s Andlas Gl Loy g S aisall e Lgilags i A JISEY) el o
Gl Qe sl cBL & clilasy) ol lal) ealS (19
o (197 225) g€ dnilay ey Ly g S asall e lgiilags 3 3l JISaY)
Aaiil) el Cua (AugiSa dpina HylE & (g o(iha) pailly cpisal) Cilidal
Anpaal) Cladanlly el @ e dllady) JIKEY) A asill g SV adgall i)
Egaal) L) (e Lo Al (dbhagil) I pads gea il ol dila)
Bl L (8 Lsegill padalsall & dalig aaleadl il A degally Lol

-sLglly

ST gallabiag 8ol dabeiall JLAY) a5 e algal) Sl daaill o2 Zald) g5e

lelaah dals g (auadil dilo) (gAY L) JE&YI e 2T JSE @l o

L ilailly bl cablay) dlaely sligll Ll daleial)

bl sabie e cuds %;J\ (2014 cz\:tﬂad)j\) Ay dam T sl sda 3éwg

pee CiaT e gAY Adlaiy) Ll &5lhe Lig SV alsal) S 8 Al dulaasl

Cllsll A8 e Al K& aladial e cadS Al (2018 ¢ ysgda) Al dam

(s Al gem cpal) el dualsil) adlge lo Sla)Y) Cygdia page B JKEY),

(A il

Clhadlind) s Guihualdl) Gublgal) clalad) Alds da' Jlie dam Cels
Al DA Lidauddl) daall Bligl AgS) adsall e dalall cldlall LiLaiy)
(oaladll (Ggiual) cApanl) il (elaial) gl Clpiie CDUEAL UgyeS dadla
(0.05 = ) ANV (ggime 2ie dflas) ANo il Cligh dgag "(Jandl daub

Aol e Ll Gl LIl Glaglial) s duhall dne o cblaiul

76

.5



=LYl gl e G (lig)sS daila dajl DA Dvidacddll daall 560 39 7Y
Duiialy (L 29 —18) (ssian ellaly Aojenll Ll e mg (YD llals
Gsina llaly Joadl dapda juatialy o(Lle @iluhy) (ssine pmllaly alell (il
Lolaaly &y sl culs byl of ) damil) sda daldl gie5s o(asSa g Uad)
Agdacddl daall Bligl g ST adsall e Aalell clidlall 40UV bl
idee o gl b tAadla) mln b ST GgisS sligyeS dails da) D
S (A 29 —18) djeadl Ll (ggine S IS Ll il dsally skl
Llay) il Wladnal <Y1 Qlall 28 e 238 edaflall lals Lalawl
SSI e pgisS (e @ilul) sy - lanY) lpad by Zusall Gl
g Uad) (ggione 2ily . anY) Clanieses el Sidasy Aagliag (1Sl lades cial
Bl o Boball ciladailly Gluagilly Wolasy dadlall Gatie S agisS ¢ asss

5l Gl b tglshall eV lag alsally Jeall sals 3laty ey Tanaaty daall

77



1&lua gl

ol Lo Bl g dalyal) il G

Lo oY) pe debeill el dlaty) clathiedld daladl @Bl Hlas) 5y .
) o lgulghun (25 cgsa)¥) LAy clginany dndall miay pe calin
Al

el ol (B 2lge duniil i)y AlalSia Jalaal daall 8)f3sn dalall @) dac) )5 pn .
V) i) aies b alacy) by dlaladiag dusgyie VLl duitig cclalY) 2y
Ay dale DA Jlal

daliall clgilly Bl JLadl g oKa0 Ja (gea)Y) gl alad dngall e
e e Jaladll die jaaleal) ae Jealgilly Juai¥) 3y

Blisll Glilas dalaliy dua) Bagn Al in) ALY (& Guaide gy 59y -
Aodee of Alasl cilSl elsus dLa¥) agilaia) (2305 el g

U8 (e dagas Laawy Jlal 8IS g 5 LgaBsas dnal) 3f35 plaial 5als) Bygpa -
FS gina eliily maeaiy Jlaily dale GlBle ehpd aldy sl dalall B
cOgaaally JSE Can e paaleadl Cadag dud)jial

3aS Jon cda)¥) cVlaily daled) G colaal Jae (iygs LS Cygr adat
30 Sy ¢ o lan¥) dualgil) Jlugy duig sy adlgad) yie daling V) ae Jalatll
Bysdial Ldley) faeliad) ol Ao Jaally cdonbial LlLai¥) Gl pnul) Calags
sl e

JiSly ¢ sganll Lang Telay) ST dulbal JIaly iy Lsesil) Cilaslaall asis B9 30
Clalelly SLaYl QI & Li o6& Y ol claaslly sl Jlay Asen
sinall Gty o(hihasil) I by Hpem e el cullad slasiu) Ly gl

Sl gaadlly Hgualls

78



sladlly palpll daild
tadal) sl

aghal) —ciluls . cilaj¥) Y A dalel) Sl g9 .(2020). 20a] wall casie ol -
556570 ¢(2)47 ¢ calall Cindisalec E52Y) dnalall (dusLaia¥ly duiluiy!

daal) Blig B dalal) lBlal) Aghuse pa daiile Alilia .(2020) . pes ciliey sl —
Agialal)

Sald) (J) daidal) lei¥ Gy 4 dale cldled) .(2017) 5e cGuylad) -
LY asilly sdal bl ¢ jaan

Jide daled cl®led) iy .(2005) .pasme cpd b a2 auly Jleall -
A v lade e el Astll Lpadl A i pae @al) L adiiud
Clingl A duig Jsly) adlpad) pe dalel) Cldlall Ldlaiy) clailiuy) .(2014)
. 9374 .(6)2 Aaslaia¥) aglally a¥) Ao . Jlae dibalaw Luqpal)

Olas () Anidall) adlf seael) 4 dalel) clded] .(2019) a8 dsana cisld —
sl saall Al o i)y

() Anidall) Liilwiy) aplell A Gal) malia ((2018) .2esl sgena ¢Giug -
adey/ (2011) a2 Bl ve o alallasially Al Apell AV dasge tjeae
syl Sl s 1Y) cglas Ay daskall) clei S

Dl 2o olee L clef¥) Slaly dalel) el ((2015) a2 Gl ae ¢ ealall -
aalall ()95l

lgilulsedly Ly 58 dajf Jon cileildd] dgajpe cilbasifiad .(2020) a8 slasi oLy ~
daall daaieg dacall By adge o Aduly Al rdual) Luig A/ 2dfpall Ao
732698 .(29)¢ haus¥) @4l dalad) cliall Eigan Ao Ldllal

79



e o8 daallll alej¥) c¥lall clagdia/ (2019) . dladll clad calle -
Ckly fowale Figd o s dupa i elady) Jalll Gl e clatiell
.253-227 ¢(3)39 5,00 dgpal) daal)

aaall) daled) clddled) g0 Eylaslly il Sy clasdlbad .(2006) . auadl <l ~
aisilly Lyl aglall iyt seme caalal) (Y

A gty dalel) cllall Lllaty) cladliuy .(2017) .l ve clad (daw =
Ao Dduki Al e ladsy) Jalplll filpe e Claijall Lugdiill] L jjai
(17)g ag¥) @l dalall clBlall Eigan Aaa . Liflayly fphll puae G
.203-241

Clabiiad 4 dllady) Loasdiuy) el clagde .(2020) .GLY ue camw -
128-118 ¢(2)12 .duluyly dus laia¥) cladall duapalsY) . ilisalf cilanially

Grad sganll Moai) dolal) 4 sdial Jalpel) (2020) .« pla ola) ol -
Bl Lalall cllall Gigan Ao . Lile L LS uand dojf ol 4
513-556 «(29)¢ aus¥!

Sledldll mg il A olasy) Jafsll] glpa go .(2020) . pgeain Ll iyl -
clBal) Eigay Aaa (191459 sadewal) Lg s (g daldd) Gilisd pasey
194-246 (20)z daug¥) G il Lalal)

Al G108 dabiiall g sty pdpal) 51gn audi .(2019) (Jald pleas gpedll —
A s aa iy duagal) laliial o A o il lat L
222-179 (172)g duaadl 858l

daadl) Cfigl B dalall clBlall Legil) cDlaa .(2020) . me 2& el -
LgusS dadls Lo s issl jsgaall (o8 Laal) Llailh ool Lo ghlulsaly
coalal) 5l Galae (oSl Aaals dpeLaa¥ aslally GV cllss L ladsal satuall

110-9 «(41)¢

80



daall) dDlee Ciliubiy ki awlie ~Jlac¥) Gl fralua .(2014) . Juadh yslsil) —
csilly el maliadl s ga ¥ cglae o sV

P ypan Ay uSlY) L gubifly dubiil G delel) GlBled) ((2016) e Olsad cand -
asalal) dd el

gl o el Juaily dalall clidall L(2018) .l gls callall -
S alle ¢ yeas BRN L( A5V deaall) dusLaia¥lg g Sy

LLSYS adlpadl 4 piad) Loj¥ Ladley) 4ubidlf ((2020) .o Jay cdiba -
daals (dleYly O A Aae Lubdad def dual LU dgagall Lug ¥
76-47 .(10) & ¢dslyas

cpaladd) 4 dosiival) cylaivy) .(2017) . Je Gpun caalyl Olal i —
(CNN) 2isa 3 dlidad dfs Lupalls dabl) duisy) duig isly] adlpall dLuculscl)
Analall L padey) ald) daa (Ofeale Ay o S Eny) (Euro News) s
.222-205 .(40)g .aalal)

Lalell clBdlel lgtasiin) U Jlai¥) cladicl .(2020) Sk s ¢ huall =
O Bl 6 Lbdat Ly 1737 uSle Guilh abad dojf 4 iyl pe miigy
agall B dnalal) Gilaly cilulall Mgy Aaa 2019 wip Ll vy pulal 0
265-228 «(1)4 cAgiludyly dusliay)

dalall) Lolel) clddlal) 4 Jlaiy) dbdily Gl9y) (2017) tes ihas ¢ Sl -
LOseisas (el oD 1ouY) olae tayslly Sl dalad s 1) cgles ((dsY)

dolel) cldled) Gly .(2019) .ol raal camad) o cCadalll ae ) cale -
asilly il daalell (gyo3Ll) la 1Y) colas . lgaalug

ey A dasiival) Lelldy) cylaiad) .(2017) Sall ve Bojye hladl -
Ggan Alaa Lldad Lulte duf’ lgai ggent clladly ol igdll

164-129 .(17)s caus¥) G bl Lalad) ciléial)

81



SN claj¥) Y A laygly dalel) clidlel) Sladilicd .(2019) Al Lo sile —
469-447 (27)¢ A1y Axigildl) claadall 3iLial) daa . Cilivefa

Lday dyléa :duwgall claj¥) 1y A Jaiy) Lasilin) (2018) -ola) «gobe -
172-149 .(64)g « il Bl Al jlee daala clus Aaa . Lliag

A LU Dlaieadl) Lllaiy) clbadliuy) 5elds (2017) asann oo cciidalll de =
dalad) ClBMal) Eigay dlae . Alls Ll cdabiiall deaw Joo ggant ClSite (usi
310-263 «(16)g i) &l

clsd Ao cleildl) gai Ao 8ddall Jafsed) ((2014) 53l ae Be ) 2 -
e aalill (ggiall Haisall ) adie Cin) e Al cdy olaidy) Jualpill
S (la )Y Cugas sang o("yldaal e aally ey eV dgalse b ooy o
cpaa B (uad (pe daala (3ladl)

Uaa . Lt dgiliad) awlisd ra clej¥) Jlai 4% .(2018) .dbsa uae -
212-189 «(31)5 cdradiay) iganll

Sy Laiiiuy) Y Gw deled cldlel §ly (2011) AaS cup (o gae -
S alle : yeae 3l o (Anl daalall) cileid)

Y] e wigal) Jlai¥y daled) el (2015) 2esd (G5 i ale -
Al L penall ol 2 yema cBalal)

plead) sind G cilaj¥) P Jlad¥ gud .(2020) W cg)lss Al (e —
A77-168 ((2)17 Jduelaia¥) aghally cla¥) Ao . cilygeally ciliaill dgajsag

O Aaiue 4y wall eyl B dalad) alBal (2017) a2 ods ¢ Slasdl -
el A€a tdaagandl calal) . (gudaillg AuY)

o Dbii dapd alaj¥) (Gl A Sualeal Clabiial gk .(2015) .oed cand -
172- .(9)¢ Auelaia¥) aghally Ia¥) Ao . deacd/ avasdl Lullaty) Cliasifia]
157.

82



Ddemy dulp AejY) wYlail §lly dolel) Clidled) (2015) . yiadll Guld) daal a2 -
289241 2aladl) dilyas dasla Y ly O sidl) A Aaa . Lulifa

ali¥) Gl adly dhuat Ldlaiy) clogbia! (2018) .slac Wl « jsgda —
Cad) Maa . Bigail elaay/ Juafplll cilid —cgpal) Jiill plhd o gubill
:222-191 (19)g comad (e dasls cld¥) B el

N i ae Bal) L _padl Lulledy cilei¥) S dasilicd (2012) zbye S -
Swaal)

Andll) eladay Jaloll cilSidy dolel) clidlel .(2015) .agana Gpas coaiis —
sy paall alud Jly : ooVl glee (V)

deald Luagal) cilawfall A dalel) cllelt Luig i<ty gdlsall ((2014) .l cpuly -
polal) S (59800 pue yiwale Aly) iy dealng SiSuw deals 29g0 (o L)lda

Al B . jund 32 daals e LaaYls Al

1A g YY) adigal)
[http://site.moh.ps .4l daall 5lysl g ST adsall  —
[https://www.who.int & dlall ds.all delaial ig 7S adgall  —

83


http://site.moh.ps/
https://www.who.int/

:A3al) aalull
Coombs, T. (2007). Protecting organization reputations during a

crisis: the development and application of situational crisis

communication theory. Corporate Reputation Review, 10(3), 163-176.

Effiong, A. (2014). Managing Reputation Risk and Situational Crisis in
Higher Institutions of Learning. Independent Journal of Management

& Production, 5(2), 458-479.

Elmore, B. (2014). Using situational crisis communication theory to
interrogate a PWIs response to a campus racial crisis. [Unpublished

master thesis]. University of Cincinnati.

Fearn-Banks, K. (2011). Crisis Communications a Casebook

Approach Fourth Edition. University of Washington. Routledge.

Kyhn, H. (2008). Situational crisis communication theory: its use in
a complex crisis with Scandinavian airlines' grounding of Dash 8-
Q400 airplanes. [Unpublished master thesis]. Aarhus School of
Business, Denmark.

Trip, H. (2016). Standing ground: situational crisis communication
theory and the Church of Jesus Christ of Latter-day Saints
handbook policy change. (Document no. 6068). [Master's thesis,

Brigham Young University. All theses and dissertations.

84



@A)
(1) @alal
duhal Ll
Ol
¢ a9 dnda daan
Syaalaall dalall B piieale maliyy Llall luhall 20 8 (334 L) sl oo
S35 (ois S adsall e dalall DLl AILaY) a1 1ot iealal Al
Oiwaldl a1 o Jguanl) cililland Ylial "igy68 by o)l DA Luacddl) daal)
Lok Al e Ay duhal ) ol Gua
S elal) Avilansldl) daall 3lisl g ST asall abie Juald) clasad) f5abud)
Joeanl aip ) lasbead) (b e ddpegiagay Gam IS Gl A5 e LY
Lo alal) Gasl (a2 aadis Lgle
aSigled s a8l S
UReA L) daall)

Ol a Sl ae L3 LAY

85



Al dsal) 55550 3o S adsall daslia 15V saall
Laaliall LlaY) laa) ela )
?@M\ daall SJM ‘._F.Ij):\g‘g\ é}.«j\ @t\ﬁdﬁ N
axd L]
b [

okt A e caigll Tald ¢y ehila) el 13 2
daall 5)sl g fSTY) algall il Jgb cans elila) cul 1) 3
TligysS elig Aash (sl Ly ilaslaall sy Dacas Luiadansldll

axl O
N O

86



i s laaYl gsille
SO
St R

: yenlle
4, 29-18 O
43, 39-30 O
4w 49-40 O
4w 59-50 O

Gs8 Ld 60 O

taaladl) (sgiae
Jalé dule Ligils O
e O
BT L

Lle by L]

: Jeall dalae
goaglls L
pelagls O
Slgls O
A dee [
Jacl Y O

87



M\ daall §)L25j ‘5_1}‘):\5]?\ cj},qﬂ dalad) ClEdLa) u:.:xkjj G || M\

sajlel | gajlel

AWt

Gyl

3

daall Hsl 39 STy adigall
Loy L) 4 g0 dunlanddl)
peal Cas (ge Lig ysS dails

daall 3))ygr dalall CalEdlal) Craial
(oA Lgadga Cda gy duiacddl)
Gl gall 81aS Uig 6€ dadila 4ol Dla

omleall ag5 e Londaddl)
s Aabaiall Lilan) Cilastaall

ST Wgalon DU (e Lig)sS

sl Leadiy ) dse i) ilasladll
Gl Loy daall sl g 5STY)
AIS Lgsl s g )€ daila

SIBL) laydy cadal ) clashed
Bl (S ATY) adsall e dalal
iladgh b Al Al

Sy Jeld US lgian ol o
byt dile)ll Hlas) P e

88




o) dgalsal lgaBge yuc dbalgl
Lig)sS dadla

daxdiuall Lllaty) bl pa) bl )gaall

oalel

sAd

oalel

G4l

£

Gl

sady

5 aill

335N a8 ALyl il
Al e Loy Aol A 53

Lig)sS daila

omalead) g3 dalal) Al Cudial
Al alets Lo Bulial) ilaglenl

e Crgan Aylay dia Ui ysS dails

gl e dalall QB Caeadiul
Oalians Jil) daall Blyel 39 STy

L)) agng ity IS win

gl e dalall QB Caeadiul
Onelians il daall Blel (35 5STY)
paliily Gluwse o aslll Loy b

53255 Al gl ipins Lo G

O daall 3))ysr daladl CHELall i)
) i Gl ge i da)Y)

llas) oo Agiun e Ll

89




Al 85300 Aalall B s
e lginbas DA (e Lidacildl
O Opsely Jalall g ST a8 sall

ligysS dadla 4ol oo daalidl )pcaY)

tgall e dalall Bl Craodiid
ds> Opalias daall 3lyel (g ASTY)

soalaall clasally s laall aais

e daall 5)lysr dalall GlEL]) Crand
lie) g 7SIV adgall Jd lgialias

L)) elgin) & lajuadi oo aleall

daall 5y daladl BN Cials
SN lgadige DA (e Aidanddl)
U Bl cilexally JaeYL s leal)

daall 5ylyg gt

daall 8))yg dalad) L) Crandni
z2e sl 35 5 Lgaise DA (1a
e SIS agd Glally yuleal
sl pgilly slel

10

e Al 5350 daladl ClEDlal) Caals
oS3 g ySIY) Walse (el Pla
Caa g e dna Lgil jualanl)

Ll

A1

90




oA adsall lgle (ggial 1 il 2 pualdll sadl

el

Gailsl

5 il

Gaall 3351 g SV adsall (gl
dailan sl L Gluagiy il

Ug)sS

daal) 8)s) g S sl (gl
Loy dilan) dznb @l Glaglea e

LigysS Anilay (glaty

Aaall Byl s S adpal gl
cllaayly cleaall alan Glagles e
A sl U8 n At el

il o)

Glaglaa o g STV adgall (5ial
lsalag daall 5y lalasial) Joa

(Apalally Jaxindl) dadlall sl

Clasha e g S adpall (ggial

Anilalsn dataia Cilanjualy 4o)la)

LigsS

91




Aadiiaaal) Lo LEY) YL : Garlid) jgadl

salel | pajlel | wlaa | 385l | (38l 8l #

daall 5)\,19545-‘))355}”8}“5‘ eﬁ 1
Les e Lially Caolgall 3 555 (paaline
owlaall ¢ U8Y Uiy )5S dadlay (3l

Slagbeall gig 5V gigall a5 | .2
Aaleial) ) plaaIS Lalaiall 3ilealls
nleall g Y g )5S dnilay

Aaiall 5)sl g fSTY) adgall i | .3
Al G ciugailly aagill sl
mlaal) ¢ LY Uig)sS

Adlaty) JIKEY) sl gl
Bys (oSS adsal (3 Aalall lBDlal) Lgnaaiiad ) Alleat¥) JSEY) L el
(Bls) e ST lad) oKa) rdaal)

lal

O

Ll dpiaia )l

5289 §)5ean diaua )&
A a ILlke

Liaia Cyaisa
cililas)
(dlyasil) Hsea
(i) sad
dnly asm)

susl) Ly Ll

OoO0o0O00o0ooooononoad

BN

92



(2) o ol

Aol eSaall salad) slauls 405

il /dsalall da | sy
z ol daals fdg Yy ugi€all dilaiall acd 8 yualae 553 | gia ol 00
Laibagll
z ol dnals [dig Syl AusiCall dilacall aud b jualae g€ Al aaaly)
k)l
zladl) deals /dlai¥ls dalall Bl a8 jualae HSa | (ile o Ladla o

il gl

-

Aagial) (sl daals [ Dlel) &S tae

sibie ol @al& .2

E.JJ; (il uda.q U“‘:’i,) &_131.1 /E\.ALG &"_113\).9_9 dba'ﬁ\ Um

Gal/ ) el 851350 Dley) LIS pides

@l e L;A:. 2
AN

93




(3)es ol

a5l Sl adg

Ak e i Al
(ISR TR - S 1

(ki) Aadlpa Blal pufias il
M3 agdal

piinad ppein pl i 5D piam
bamay g dgad
Al Sl iT Llginy Ragegad el Wiy sbab R LS Bl
ot T ol il DU Rl el ] g S i) e Bl DAL
wu D s gl iy il g il Gl el dslall STl el pualing
rife g

ot gl p i g G gyl Sy Sl (e ] Ly
Lagghneny it ool g slnn y Bl elidy iyl ilanl Gufindl Ly Snaenad
e il o2l A0y ALl

plaslily S53 Sal |l

ke Ly Ll

PRCYE R A [T PR A I

94



(4) o Galal
A walyl 5 pds
it g1 =l dral
g‘. ;h.|J£.| rl -.l i

§ s s U ppln

() A8 psnd ol
IR ETAR T -L”JJJ

ad 4G) alyl : iCd fim
coayy Ay dad
Al S AT (g gy lalad iy sl A 12y Bal) o
2 g el G 8 A daad S50 3 SO0 ad el SN
s 0 R ) Fad dula 3 fesed L) S8 Dal gl
e

G ety 0 i  ga) el Ll Sl e T,
i A Sl gl elady A il 3 Laes fewad
g Bl g, 2N Lagla,

datly £ 3 11

A8 Lz daly

95




(5) by ol

Gibe o Bils o) adg

96



(6) ¢ 3alal

Gibe sl (sald gl wdgs

T e Sap S

(Chostaal) Anays 3131 aad alln
20200123 Akl
piadl fue o) g : S0 5y
sy dasdn Ay

L) CAnSNY sl Logusad el glhons Slply b 13) Bald o2
o S by Aaf DAa Lihedl) deall iyl s AN phpad e Adlal) Y
e e ity Akl pladl Aadds b Bpealaddl Aol ST feale ey

SR el oS0 Shua O gaf RpadSYly Rl SIS, SUSS Tl
el Sl Jgn JSiaadiay & ey Al il el Leapad dascadl
Ao Bl Cjidy ALYy lagyaay

plialy S30 39 Wi

S L Lald

S e Sl

97



(7) o ol
A e S gis

98



An-Najah
National University

Faculty of Graduate Studies

S - -
< =l :_Jd"l_:!' ez |y |_In-_:u“ |'"‘I' |

(

AR gl iy ol sa) faga Jagaad 1F gada gl

2=, N, SR Sl e il dald) e

;l_ll_'L'Ln ;IP‘F ftam ;I_'):LIF _________ | - e,
e ], s e IS ol e 3y WBoiia 3

Al T Y ok
HE LB A IR

=2 L]y oS0l B el daga Jagad’ 2Sia alal colall S Ui gl B o 0 Lina o5 gl

Al 3 a1 Ly

F) _).u:lLtﬁjl :’..a].n_lﬂ !::.Imll sy 7__-HL'| 3 Bk
T el pa A8 i

v

(97202342907 Lo (9T 20%, 2345113 2345114 2345115 cvta ToTOT e - il < bt
3200 (5) LAl B Nablus, PO Box (7) *Tel. 972 9 2345113, 2345114, 2345115
* Facsimile 972 92342007 *www.najah.cdw - email frsia najahocdo

99



An-Najah National University

Faculty of Graduate Studies

The Communicative Strategies Of Public
Relations Utilized In The Palestinian
Ministry Of Health Website During The
Corona Virus Epidemic

By

Rasha Ahmad Najeh Khuffash

Supervisor

Dr. Abdulkareem Sarhan

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
For The Degree of Master of Contemporary Public Relations, Faculty

of Graduate Studies , An-Najah National University, Nablus, Palestine

2021
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Palestinian Ministry of Health Website During the Corona Virus
Pandemic
By
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Dr. Abdulkareem Sarhan

Abstract

This study aims to introduce the communicative strategies used by
public relations through the website of the Palestinian Ministry of Health to
face the emerging Corona pandemic crisis (Covid-19). In addition to
identifying the role of the Palestinian Ministry of Health website in facing
the Pandemic. It also aims to identify the most prominent contents and
forms of communication covered in the website, and the persuasive appeals

employed by the public relations in its messages during the crisis.

To achieve that and to answer the study's main question; which is,
what are the communicative strategies that the public relations adopted in
facing the Corona Virus Pandemic (Covid-19), through the Palestinian
Ministry of Health website? This is done through the Situational theory of
crisis control. The researcher adopted the analytical descriptive approach in
the quantitative technique. Accordingly, the researcher utilized
questionnaires as the main tool of collecting data from the respondents, as
it was distributed electronically to the study sample of 383 Palestinian

Ministry of Health website followers who reside in the West Bank.



The study concluded with a set of results, the most important of which
Is the use of public relations in the Ministry of Health for several strategies.
The most used strategy was the reinforcement strategy which manifested in
two methods (reminding, praising, and approximation). It was also found
that it did not use the strategies of rejection and denial of the crisis. The
Ministry employed the website moderately and in a good way. Regarding
the contents, the contents of a statistical and educational nature were
largely used. News and statistics were used in the highest degree according

to the respondents of the communication forms used.

In light of the results of the study, the researcher came up with a set of
recommendations, most notably of which are, the necessity for public
relations to choose appropriate communication strategies to deal with the
crisis in proportion to the institution's situation, reputation, and crisis
history, and the extent of its responsibility for causing the crisis, in addition
to the need to increase the Ministry of Health's interest in its website as an
official and important communication tool by the ministry's public
relations, and the establishment of public relations and communication
experts designing and creating more professional content that attracts

audiences in terms of form and content.



