
[bookmark: _GoBack]مراقبة الجودة هي عملية مصممة داخل الشركة للتأكد من أن المنتجات أو الخدمات التي تقدمها تلك الشركة تلتزم بمجموعة محددة مسبقًا من معايير الجودة. تتضمن هذه العملية مجموعة من الإجراءات اللازمة للتحقق من مستوى جودة هذه المنتجات أو الخدمات والتحكم فيه. الهدف الأساسي من مراقبة الجودة هو تلبية متطلبات العميل. مراقبة الجودة هي قضية مهمة للغاية في صناعة المواد الغذائية لضمان فعالية وسلامة منتجاتها والمواد الخام. نظرًا لأنه يجب تصنيع هذه المنتجات واختبارها وفقًا لمعايير الجودة ويجب إجراء الاختبار بتواتر ثابت. يتناول هذا المشروع تنفيذ هذه العملية في شركة المسلماني التي تنتج المواد الغذائية (المكسرات). يعرّف المشروع التحكم الإحصائي في العملية (SPC) كطريقة لرصد ومراقبة وتحسين عملية التصنيع باستخدام مخططات التحكم الإحصائية كأداة لمراقبة تغييرات العملية ، بالإضافة إلى أدوات SPC الأخرى (مخطط باريتو ، مخطط السبب والنتيجة ، الرسم البياني ، فحص الأوراق ، الرسم التخطيطي المبعثر ، التقسيم الطبقي). نتيجة لذلك ، يمكن تحقيق العديد من الأهداف مثل زيادة رضا العملاء ، وتقليل النسبة المئوية خارج نطاق السيطرة ، وتوفير التحسين المستمر للعملية. بذور عباد الشمس والأرمش هي المنتجات التي اخترناها لمشروعنا نظرًا لارتفاع الطلب عليها. يتضمن المشروع أخذ عدد ثابت من العينات وتطبيق بعض الأدوات المحددة مسبقًا على البيانات التي تم جمعها من أجل مراقبة حالة الجودة للمنتجات المختارة
