
 أ
 

 الهطشيّة الشّجاح جامعة

 اـــــــالعمي الجّراسات كمّيّة

 

 

 

 الإرشاد لسيارات السخشجين وامتلاك السيشية الحاتية الفاعمية
 الإرشاد نحه والظمبة التجريدية الييئة باتجاىات وعلاقتيسا

 القجس محافظة مجارس في التخبهي 
 

 

 إعجاد
 طو محمد شكخي  مشال

 
 إشخاف

 عداف عبج. د. أ
 الخميمي فاخخ. د

 
 

 
 الشفدي الإرشاد في الساجدتيخ درجة عمى الحرهل باتلستظمّ  استكسالً  الأطخوحة ىحه متقجّ 

 .فمدظين -نابمذ في ةالهطشيّ  جاحالشّ  جامعة في العميا راساتالجّ  ةيّ كمّ من  والتخبهي 
2021 



 ب
 

 
 
 
 
 



 ج
 

 

 



 د
 

 الإىداء

الى انسند ًانطزيق الآمه الى ًجو انزجم ًقهب انطفم إلى سًجي انعشيش  انذي سبعدوي طٌال ىذه انسنٌات، 

 ًحنبن اندويب ًمه عهييب الى مه أجده قبم أن أحتبجو  .....

 إلى امي انتي احتضنتني فكبن حضنيب دفئبً ًإشفبقب ًحنبوبً....

 إلى ابي رحمو الله وٌر قهبي ًميجتي ...

 ًقهبي انثبوي إلى اًلادي ميجة قهبي ىشار،عثمبن، يٌسف ًكنبن، سكز حيبتي

 إلى أختي ًإخٌاوي.... إلى أىم سًجي  المحترمين

 أىديكم جميعبَ ىذا الجيد المتٌاضع

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 ه
 

 ًانتقديز انشكز

 :الذكخ لله سبحانو وتعالى الحي وفقشي لإتسام ىحه الخسالة وأما بعج

الى من كانها وما زالها قهتي في ضعفي، وسعادتي عشج حدني وثقتي في خهفي وكسالي 
شج نقري، عائمتي ...... ان قمت شكخاَ فذكخي لن يهفيكم وله أني أوتيت كل البلاغة وأفشيت ع

 بحخ الشظق في الشظم والشثخ، لسا كشت بعج القهل إل مقرخة ومعتخفة بالعجد عن واجب شكخكم. 

أتقجم بجديل الذكخ وعظيم التقجيخ الى الجكتهر الفاضل فاخخ الخميمي الحي تفزل مذكهراً  
شخاف عمى ىحه الخسالة وحخص عمى اكتساليا، وفى سبيل ذل  زودني بشرائحو ومشحشي بالإ

وقتو الثسين وعمسو الغديخ وكخمو الفياض فأسأل الله تبارك وتعالى أن يبارك لو في وقتو واسأل 
 .الله أن يظيل في عسخه  ليبقى  نبخاسا متلألئاً في نهر العمم والعمساء

عظاء أتقجم بجديل الذكخ  إلى الجكاتخة الكخام الحين نيمشا عمى وعخفاناً مشي بالجسيل وال 
أيجييم العمم والسعخفة الجكتهر عبج عداف، الجكتهر فايد محاميج، الجكتهرة فمدظين ندال والجكتهر 
عسخ غشام والذكخ مهصهل إلى كل من شج عمى يجي وقهى عديستي وشجعشي عمى إخخاج ىحه 

 شهر.الجراسة الستهاضعة إلى عالم ال

كسا أتقجم بالذكخ والتقجيخ والحتخام لمدادة الأفاضل في لجشة السشاقذة الجكتهر إبخاليم 
السرخي من جامعة الخميل السستحن الخارجي والجكتهر فايد محاميج السستحن الجاخمي، عمى ما 

 بحلهه من جيج في قخاءة الخسالة ، وعمى ما أبجوه من ملاحظات قيسة بسا يثخييا . 
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 السمخص
 الإرشاد لسيارات الشفدييغ السخشجيغ امتلبك مدتػػ  معخفة إلى الحالية الجراسة ىجفت

 نحػ لصمبةوا التجريدية الييئة باتجاىات ذلظ وعلبقة السيشية الحاتية فاعميتيع ومدتػػ  التخبػؼ 
 وامتلبك السيشية الحاتية الفاعمية بيغ العلبقة والكذف عغ ،القجس محافطة مجارس في الإرشاد
 الجيسغخاؼية ستغيخاتال بعس تأثيخ فحز الى سعت كسا ،السخشجيغ لجػ السجرسي الإرشاد ميارات

 .اىات نحػ الإرشادامتلبك ميارات الارشاد السجرسي والاتجفي الفاعمية الحاتية السيشية و  ذات الرمة
السشيج الػصفي الارتباشيّ باعتساد ثلبثة  ةالباحث تولتحقيق أىجاف الجّراسة، استخجم

 ومكػن  التخبػؼ  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعميةالسؿياس الأول وكان مقاييذ كػسيمة لجسع البيانات، 
 مغ وتكػّن  التخبػؼ  سخشجال ميارات مؿياس الثاني كانو  ،مجالات ثسانية عمى تػزعت فقخة( 50) مغ

 التخبػؼ  الارشاد نحػ الاتجاىات مؿياس فكان الثالث أما ،مجالات تدعة عمى تػزعت فقخة( 38)
 ، وقج تعّ التّحقّق مغ صجقيا وثباتيا.مجالات أربعة عمى تػزعت فقخة( 40) مغ وتكػّن 

راسة عمجتس تكػّن وقج   مجارس في ساتوالسعم والسعمسيغ والسخشجات السخشجيغ جسيع مغ الجِّ
 الجراسة عيشة أمّا ،السجارس ىحه شمبة الى بالإضافة ،القجس وضػاحي الذخيف القجسمحافطة 

 في السعمسيغ عجد بمغو  ومخشجةً، مخشجاً  (51) مشيع كان ،شالباً  ومعمساً  مخشجاً  (209) حجسيا فكان
وبعج أن تعّ جسع ، وشالبة( شالباً 64أما عجد الصمبة في العيشة فبمغ )، ( معمساً ومعمسة94) العيشة

 : الآتيةالبيانات وتحميميا، تػصمّت الجّراسة إلى الشّتائج 



 ن
 

 التخبػييغ سخشجيغلم الإرشادية السيارات امتلبك ومجػ السيشية الحاتية الفاعمية يامدتػ  كان
 اتجاىات وكانت ومختفعة إيجابية التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات وكانت اً،مختفع

 .الصمبة اتجاىات مغ إيجابية أكثخ السعمسيغ
الفاعمية الحاتية السيشية وميارات الإرشاد التخبػؼ لجػ السخشجيغ  بيغ الارتباط معامل كان

 العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.66=  ر) بيشيسا الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً  دالاً التخبػييغ 
الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشجيغ التخبػييغ  بيغ رتباطالا معامل كان كسا ،شخدية أو مػجبة بيشيسا

    بيشيسا الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً  دالاً والاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة 
 بيغ الارتباط معامل وكان ،شخدية أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.61=  ر)

 دالاً سخشجيغ التخبػييغ والاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة ميارات الإرشاد التخبػؼ لم
 أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.57=  ر) بيشيسا الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً 

 .شخدية
لمرف الجراسي والجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب تأثيخاً دالًا كان 

 أكثخ اتجاىات التاسع الرف شمبةإذ امتمظ  ،الاتجاىات نحػ الخجمات الإرشاديةفي إحرائياً 
 أنّ واتزح  ،الرفػف باقي شمبة مع بالسقارنة إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية

 الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات امتمكػا البمجية مجارس في يجرسػن  الحيغ شمبة
 في يجرسػن  الحيغ الصمبة أن تبيّغ كسا الخاصة، السجارس في يجرسػن  الحيغ الصمبة مع سقارنةبال

 بالسقارنة الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات امتمكػا الفمدصيشية الػششية الدمصة مجارس
 .الخاصة السجارس في يجرسػن  الحيغ الصمبة مع

 لمتجريب يكػن  أن يسكغتسام بتجريب السخشجيغ، إذ بالاى الباحثة أوصت الشتائج عمى وبشاء
عغ  الشاتجة السيشية الحاتية الكفاءة في كبيخة أىسية السجارس لسخشجؼ السقجم السدتسخ والإشخاف

 التصػيخات الخاصة بالسخشجيغ والسجارس مغ حيث الحاج عمى الزػء طيتدموالتجريب، و  داءالأ
 . السجارس مخشجؼ تيع فيثق تعديدللمصمبة  لإرشادالحاجة و  ،لمسخشج السيشي

 :السفتاحية الكمسات
التخبهي. الإرشاد الرشاد، نحه اتالتجاى الرشادية، السيارات السيشية، الحاتية الفاعمية
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 الأوّل الفرل
 وخمفيّتيا الجّراسة مذكمة

 مقجمة:

 العسمية تحديغ عمى العسل وتحديشيا والتخبػية التعميسية بالعسمية الشيػض عسمية تتصمب    
 لا إذ بيشيسا، الفرل يسكغ لا تكامل علبقة والإرشاد التخبية بيغ فالعلبقة السجارس، في الإرشادية

 كمتا أنّ  خاصة الآخخ، مشيسا كل يشسي تبادلية بيشيسا العلبقةو  رشاد،الإ دون  بالتخبية التفكيخ يسكغ
 قادريغ بصمبة تتسثل تعميع بشػاتج والخخوج الدمػك تعجيل وىػ واحج، ىجف إلى تدعيان العسميتيغ

 ،تكيؽية أو نفدية أو تعميسية أو صحية مذكلبت أية مغ يعانػن  ولا بالسجتسع، الشيػض عمى
 التخبية وىجف والإندانية، الشفدية السذكلبت تخؽيف ىػ الدمػك تعجيل مغ العام اليجف ويكػن 

 وصعػباتيا الحياة تحجيات مع التػافق عمى قجرة أكثخ ليكػن  وتصػيخه الفخد أداء تحديغ والتعميع
 (.2012 الظمحي،)

 تفاصيميا في يجخل فيػ التخبػية، العسمية في ميسًا جانبًا التخبػؼ و  الشفدي الإرشاد يعتبخ
 وشخيقة العسمية الخبخة الإرشاد لو ميقجّ  الحؼ السعمع، شخرية مغ بجءًا وذلظ وحيثياتيا، مفخداتياو 

 والاجتساعي والشفدي الأكاديسي التػافق وتحقيق السجرسة، في تدػد أن يجب التي السثمى التعامل
 أن إلى الحاجة ادع لحا السجرسة، في اجتساعية أو نفدية أو تخبػية مذكمة أية بطيػر مخوراً  ثع لو،

 إدارة ميسة تدييخ في إيجابي بجور يديع حيث السجارس، في الشفدي التخبػؼ  السخشج خجمات تػفّخ
 عسمية في الإسيام بيجف سمػكياتيع وتػجيو الصمبة، مذكلبت بحلّ  عامة التجريذ وميسة السجرسة

 يكػنيا التي لبقاتالع بصبيعة يتأثخ السخشج دور فإنّ  أخخػ  جية مغ. الأكاديسي تحريميع رفع
 تقبل ومجػ وعسمو التخبػؼ  السخشج نحػ باتجاىاتيع ويتأثخ التجريدية، الييئة أعزاء مع السخشج

  .(2003 ،والدلام) الصمبة مذكلبت حل في وإسياماتو ولجوره لو والإدارييغ السعمسيغ

 عمى تداعج يقجميا التي الخجمات وتقجيع والإرشادية الشفدية والخجمات السخشج فػجػد
 ثقة مغ تديج كحلظ الدمػكية، والانحخافات أو الشفدية الاضصخابات في الصالب وقػع مغ الػقاية

 في والتعميسية الاجتساعية سذكلبتال حل عمى مداعجتو شخيق عغ بالأمغ وشعػره بشفدو الصالب
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حيث  سةالسجر  داخل والاجتساعي الشفدي التػافق تحقيق عمى وتداعجه والشفدي، التخبػؼ  السجاليغ
 السجارس، في الشفدي التخبػؼ  السخشج دور تجدّج الأمػر هوىح الشفدية، الرحة مغ عال بقجر يتستع
 دور التخبػؼ  لمسخشج يكػن  ولكي ويقػّميا، سمػكياتيع ويعجّل ويػجييع الصمبة بإرشاد يقػم والحؼ

 يهسف، أبه) سيسةال بيحه لمؿيام تؤىمو وإمكانات وفشيات وميارات قجرات يستمظ أن عميو ،لعّاف
2008) .  

بزخورة امتلبك السخشج  (2015)نبيان، ومغ ضسغ ىحه السيارات ما أشارت إليو دراسة 
 الدمػك تقييععغ شخق التعامل مع الصمبة، والتي تطيخ عمى شكل ميارات ك واسعةالتخبػؼ فكخة 

ي أساليب حجيثو، أن يكػن ومحاوراً مستازاً، ويشػّع ف مدتسعاً السجرسي والاجتساعي لمصمبة، وأن يكػن 
بيغ ميساتو الاعتيادية وما يجب  التشديق عمىوحدغ التعامل مع الصمبة، ويستمظ أيزاً القجرة  ودوداً 

 لا أن يكػن جافَّ التعامل مع الصمبة. الجعابة روحأن يقجمو لمصمبة، ولا بج لو أن يستمظ 

 القجرة تعجالسيارات  مغ أنّ ىحه (Gibbons et al, 2010)وقج أكجت عمى ذلظ دراسة 
السمقة  لعسلا لسػاكبة تشطيسيا يتع حيثالإرشاد،  لػضيفة أساسيًا مصمبًاو  متعجدة بسيام الؿيام عمى

 مغ يكػن  لا قج الاجتساعية والشفدية التي يقجميا، إذ السدؤوليات مغ العجيج مععمى عتق السخشج 
 وعادة الحاجة عشجاً متاحتشػع ويكػن معيغ في السجرسة لأنّ عسل السخشج م ليػم التخصيط السسكغ

 .، وىحا ما يدتجعي امتلبك السخشج لسيارات متعجدة ومتشػعةالفػر عمى

 الستدايجة الاحتياجات لتمبية ،السيشية الحاتيّة الفاعميّة عػامل مغ واؼياً  قجراً  يستمظ أن لو بج ولا
 وميارات والسخونة السثابخة الفاعمية ىحه عػامل وأىع ،إلييا يتعخضػن  التي والسذكلبت لمصمبة

 بحيث ناجحيغ، وتعميع مجرسة أجل مغ لجيو تػافخىا مصمػب العػامل ىحه نتائج إنّ  حيث السػاجية،
 الحدشة الشساذج وتقجيع بسيستو الؿيام قادراً  يكػن  أنّ  إلى التخبػؼ  السخشج لجػ الحاتية الفاعمية تؤدؼ
 .(Springer et al., 2017) مشو لسصمػبةا والخجمات بالتجخلبت والؿيام الإرشادؼ، لمعسل

 أم الذخرية سػاء السػارد، جسيع مغ الاستفادة أنّيا عمى السيشية الحاتيّة الفاعمية تعخّفو 
بو مثل التخبػؼ، السخشج لجػ والتي السيشيّة،  ووقتو، وشاقتو الستشػعة ومياراتو قػتو ونقاط مػاـ
 عمى الفخد مقجرة وتعشي واحج، آن في والحياة العسل أىجاف وتحقيق السيشية حياتو إتقان مغ ليتسكغ
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 إدارة مشيا ،السختمفة السػاقف في ميةعبفا وسمػكياتو وأفكاره وعػاشف تشطيع عمى القجرةو  ذاتو، إدارة
 الحاتي الانزباطك التشطيسية السيارات وامتلبك ،الجوافع عمى الديصخةو  العسل، وضغط الإجياد

  .(Springer et al., 2017) والسدؤولية الحات تحفيدو 

 الصمبة مع يتعامل أن ميشية ذاتية ميةعفا يستمظ الحؼ التخبػؼ  السخشج دور ويقتزي
وىحه الحالة تشتج بدبب جػّ مغ التعاون والعسل الجسعي،  تػفيخب يقػمو  الدػاء، عمى والسجرسيغ

و أن يكػن عمى أتعّ لحا عميجوره في حل أية مذكمة، الؿيام بمع  ،قجرتو عمى العسل بججّ وإخلبصم
ستعجاد لفيع الآخخيغ وميػليع وآرائيع والإنرات إلييع بسػضػعية، وإتاحة الفخص أماميع لمتّعبيخ الا

عغ ومذكلبتيع وحاجاتيع، لسا ذلظ مغ تأثيخ كبيخ عمى روحيع السعشػيّة، لأنّ السخشج مغ غيخ 
جرسة والسجرسيغ، ولا يتسكغ مغ لا يدتصيع إنذاء اترال فعّال بيغ شمبة الس مشيية مية ذاتيةعفا

مخاعاة الجانب الإندانيّ في معاممتو لمسعمّسيغ والصمبة، إذ يكػن عسمو دون حافد أو أدنى مدتػػ 
  .(Mullen, 2014)مغ السبادرة الحاتية 

ل ومسيد عّاوعميو يسكغ القػل أنّ لمسخشج التخبػؼ في السجالات الشفدية والاجتساعية دور ف
الييئة التجريدية أو الإدارييغ، إذ يتزسغ عسمو تقري مدتػػ الصالب  عغ غيخه مغ أعزاء

الأكاديسي، ومعخفة السؤثخات الاجتساعية والدمػكية والتعميسية التي تؤثخ عمى صحتو الشفدية 
ومدتػاه الأكاديسي، سػاء كانت ىحه السؤثخات داخل السجرسة أم في الأسخة أو في السجتسع السحمي، 

الصمبة، بتػضيحو لمسذكلبت بيغ الإدارة السجرسيّة و و إنذاء قشػات اترال ويكػن السصمػب مش
الشفدية والاجتساعية التي يعاني مشيا الصمبة، ؼيكػن بسثابة الجدخ الحؼ يػصل السعمػمة بيغ 

 الصخفيغ، بيجف البحث عغ سبب السذكمة وإيجاد الحل الأفزل ليا.

 شخز تجارب عمى والتعخف الفيعيشو عمى لحا لا بج لمسخشج الشفدي مغ امتلبك ميارات تع
 الاستساع إلى السخشج يحتاجكحلظ  السخشج، نفذ في مذاعخه وتجديج معو بالتعاشف آخخ

 الجيجة الاجتساعية السيارات تداعجو  الإرشاد، أشكال جسيع في السدتخدشيغ إلى وبشذاط والإصغاء
 خاصة والاستشتاجي الشاقج لتفكيخا إلى السخشج يحتاجو  خاصة، العلبج مغ الأولى الجمدات خلبل

 الحجيث إدارة تتزسغالتي  الجمدة ادارةوإلى  الأولية، العلبج خصط ووضع التذخيز إجخاء عشج
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 السخشج يتستع أن يجب، التفكيخ الحاتي سخعة التأملويتصمب الإرشاد امتلبك ميارة  بو، والبجء
 وعجم مختمفة، جػانب مغ سدتخشجال يقػلو ما مزسػن  وفيع الشطخ وجيات تبادل عشج بالسخونة

 .(8002، يهسف أبه) واحج أمخ في تفكيخه حرخ

 عمىأمّا الإرشاد في مجيشة القجس عامة بحدب ما لاحطتو الباحثة فإنو يترف بالتغمب 
 آثار لتقميل وعسمية ونطخية معخؼية بخبخة ممساً عادة ما يكػن السخشج ف ،الاجتساعية والشفدية السؤثخات

 في جيج أسمػب لجييع القجس مجيشة مجارس في العامميغ السخشجيغ أنّ و  والسيشية، فديةالش السذكلبت
 التفاعلبت يذجع أن يسكغ الحؼ الإرشاد في سمذ أسمػب لجييع كحلظ وتػجيو،الصالب  وضع فيع

 يعيذو الحؼ التكيف عجم نػاحي اكتذاف عمى الإرشاد قجرةب محجدة العلبقةوتكػن  شخرية، البيغ
 .والتخبػؼ  الجراسي السجاليغ في الصالب

 تعميسية واجتساعية تخبػية سمػكيات لجيو أنّ  أم نقز التخبػؼ  السخشج لجػ كان وسػاء
 شبيعة لأن الدػاء، عمى والسجرسيغ الصمبة لجػ فعل وردة استجابة عشيا يشتج فإنو وبشّاءة، إيجابية

 والتخبػية، الاجتساعية ساوكخامتي والسجرس الصالب ؾيسة تقجيخ تذتسل وفمدفتو الذاممة السخشج عسل
 العسمية مػاصمة عمى حثّيع إلى تدعى بصخق  إرشادىع ويتع وتخبػية، تعميسية مؤسدة في أفخاد كػنيع

 العشيف الصالب سمػك تػجيو إنّ  فسثلبً  ومجروسة، إيجابية بصخق  الإرشاد يكػن  أن أؼ التعميسية،
 يكػن  بالخبخات نقز مغ يعاني الحؼ السعمع دوإرشا لجيو، اجتساعية كلبتمذ يػلج لا لذكب يكػن 

 .إضاؼية معمػمات عمى الحرػل بصخق  بتدويجه

 امتلبك مغ القجس مجيشة في العامميغ التخبػييغ لمسخشجيغ بج فلب ،سبق ما ضػء وفي
 والاجتساعية الشفدية السذكلبت مغ التقميل بيجف بيع، خاصة آليات وربسا وأساليب، ميارات
 عغ لمكذف الجراسة ىحه إجخاء تعّ  لحا السجرسي، السجتسع أفخاد مغ بعس جييايػا التي وآثارىا
 السيارات ىحه تشعكذ وكيف الإرشادية، لمسيارات امتلبكيع مجػ ومعخفة السخشجيغ ىؤلاء فاعمية

 .السجارس ىحه في والسعمسيغ الصمبة اتجاىات عمى
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 :وتداؤلتيا الجراسة مذكمة

 اترال إنذاء عمى والسقجرة الإرشاد ميارات حيث مغ يغالشفدي السخشجيغ قجرات تتابيغ
قج و  ،التجريدية الييئة لجػ أو السجارس شمبة لجػ واجتساعية نفدية مذكمة أية علبج ومحاولة ال،فعّ 

 والسيارات القجرات فيباختلبف  القجس مجارس إحجػ في شعخت الباحثة أثشاء عسميا كسعمسة
 السخشجيغ عسل عمى إشلبعيا أثشاء التبايغ ىحا لاحطت قجف ،جيغػ ىؤلاء السخشلج الحاتية والفاعمية
 عمى القجرات في والاختلبف التبايغ ىحا يشعكذ ربسا إذ ،القجس محافطة مجارس في الشفدييغ
 الإرشاد أنّ  البعس يخػ  فقج الشفدي، الإرشاد تجاه تتكػن  التي والصمبة السجرسيغ وآراء اتجاىات

 أنيا آخخون  ويخػ  ،التجريدية الييئة وأعزاء الصمبة مداعجة عمى قادر غيخ السجارس في الشفدي
 وعميو ،والسجرسيغ الصمبة لجػ الشفدية سذكلبتمل الترجؼ أجل مغ وتصػيخ تحديغ إلى بحاجة
 : الآتي الخئيذ بالدؤال الجراسة مذكمة صياغة يسكغ

 ،التخبهي  الإرشاد لسيارات السخشجين وامتلاك السيشية الحاتية الفاعمية مدتهى  ما
 ؟القجس محافظة مجارس في الإرشاد نحه والظمبة التجريدية الييئة باتجاىات وعلاقتيسا

 : الآتية الأسئمة الخئيذ الدؤال مغ يتفخعو  

 محافطة مجارس في السخشجيغ لجػ وميارات الإرشاد التخبػؼ  السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  ما (1
 ؟القجس

  ؟القجس محافطة مجارس في التخبػؼ  الإرشاد نحػ مبةوالص السعمسيغ اتجاىات ما (2

 واتجاىات لمسخشج التخبػؼ  التخبػؼ  الإرشاد وميارات السيشية الحاتية الفاعمية بيغ العلبقة ما (3
 ؟القجس محافطة مجارس في التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ

 الأكاديسي وتخررو لتعميسيا ومدتػاه  خبختو سشػات عجدو  السخشج جشذ متغيخات تؤثخ ىل (4
 الإرشاد مياراتو  السيشية الحاتية الفاعمية في عمييا السذخفة الجيةو  يعسل التي السجرسة ونػع

 القجس؟  محافطة مجارس في التخبػؼ 
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 يعسل التي السجرسة ونػع التعميسي ومدتػاه  خبختو سشػات عجدو  السعمع جشذ متغيخات تؤثخ ىل (5
 القجس؟ محافطة مجارس في التخبػؼ  الإرشاد نحػ تجاىاتالإ في عمييا السذخفة الجيةو 

 ونػع التخبػؼ  لمسخشج وزيارتو وتحريمو الجراسي وصفو الصالب جشذ متغيخات تؤثخ ىل (6
 في التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات في عمييا السذخفة الجيةو  فييا يجرس التي السجرسة
 القجس؟ محافطة مجارس

  الجراسة: أىسية

 امتلبك أىسية فتػضح عجة، نػاح   مغ السجارس في الشفدي الإرشاد أىسية اسةالجر  ىحه تُبخز
 علبج في السيارات ىحه أىسية وتػضح السجارس، في الشفدي الإرشاد لسيارات الشفدييغ السخشجيغ

 أداء تحديغ في ودورىا الحاتية الفاعمية أىسية عمى تؤكج كحلظ الصمبة، لجػ الشفدية السذكلبت
 بيغ العلبقة الجراسة ىحه ؿيّعتُ ، و الشفدي الإرشاد لسيارات امتلبكيع مجػ وفي ييغالشفد السخشجيغ

 ما وبيغ الحاتية، فاعميتيع ومدتػػ  السجارس في الشفدي الإرشاد لسيارات التخبػييغ السخشجيغ امتلبك
 ىحه فإن وبيحا الإرشاد، سميةع نحػ ىاتااتج مغ والصمبة التجريدية الييئات أعزاء لجػ يتكػن 

 التعميسية العسمية عمى القائسػن  بيسا وييتعّ  والبحث، الجراسة قيج أساسييغ مػضػعيغ تزع الجراسة
 .ومخشجيغ ومذخفيغ وإدارييغ معمسيغ مغ

 أعزاء الييئة التجريدية يخاه  كساوالعسمية الإرشادية  الشفدي الإرشاد وؾيسة دور تػضح إذ
 بالخخوج وتداعج الإرشاد، عسمية تػاجو يالت السذكلبت عمى آرائيع مغ دتجلفقج ن والصمبة،

 .السجارس في الإرشادية العسمية تحديغ شأنيا مغ بتػصيات

  الجراسة: أىجاف

 :الآتية الأىجاف تحقيق الى الجراسة ىحه سعت

 فاعميتيع ومدتػػ  التخبػؼّ  الإرشاد لسيارات الشفدييغ السخشجيغ امتلبك واقع معخفة :الخئيذ اليجف
 محافطة مجارس في الشفدي الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة باتجاىات لظذ وعلبقة الحاتية
 .القجس
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 الأىجاف الفخعية:

 .القجس محافطة مجارس في السخشجيغ لجػ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  معخفة (1

 .القجس محافطة مجارس في التخبػييغ السخشجيغ ميارات مدتػػ  معخفة (2

 .القجس محافطة مجارس في التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات  عغ الكذف (3

 مجارس في التخبػؼ  الإرشاد نحػ الصمبة اتجاىات عغ السعمسيغ اتجاىات اختلبف مغ التحقق (4
 .القجس محافطة

 في التخبػييغ السخشجيغ لجػ التخبػؼ  الإرشاد وميارات السيشية الحاتية الفاعمية بيغ العلبقة معخفة (5
 .القجس فطةمحا مجارس

 نحػ والصمبة السعمسيغ واتجاىات التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية بيغ العلبقة معخفة (6
 .القجس محافطة مجارس في التخبػؼ  الإرشاد

 نحػ والصمبة السعمسيغ واتجاىات التخبػييغ لمسخشجيغ التخبػؼ  الإرشاد ميارات بيغ العلبقة معخفة (7
 .القجس محافطة مجارس في التخبػؼ  الإرشاد

 وتخررو التعميسي ومدتػاه  خبختو سشػات وعجد السخشج جشذ متغيخات تأثيخ عغ الكذف (8
 لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية في عمييا السذخفة والجية يعسل التي السجرسة ونػع الأكاديسي

 .القجس محافطة مجارس في التخبػؼ 

 وتخررو التعميسي ومدتػاه  بختوخ سشػات وعجد السخشج جشذ متغيخات تأثيخ عغ الكذف (9
 التخبػؼ  لمسخشج الإرشاد ميارات في عمييا السذخفة والجية يعسل التي السجرسة ونػع الأكاديسي

 .القجس محافطة مجارس في

 ونػع التعميسي ومدتػاه  خبختو سشػات وعجد السعمع جشذ متغيخات تأثيخ عغ الكذف (10
 مجارس في التخبػؼ  الإرشاد نحػ تجاىاتالإ في عمييا السذخفة والجية يعسل التي السجرسة
 .القجس محافطة
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 التخبػؼ  لمسخشج وزيارتو وتحريمو الجراسي وصفو الصالب جشذ متغيخات تأثيخ عغ الكذف (11
 في التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات في عمييا السذخفة والجية فييا يجرس التي السجرسة ونػع

 .سالقج محافطة مجارس

  الجراسة: محجدات

 2020 – 2019 الجراسي العام مغ الثاني الفرل: الدمشي دالسحج. 

 والخاصة الػششية والدمصة البمجية مجارس وتزع القجس محافطة مجارس: السكاني السحجد. 

 القجس مجيشة مجارس مغ والصمبة التجريدية والييئات التخبػييغ السخشجيغ: البذخية السحجد. 

 التخبػييغ، السخشجيغ لجػ التخبػؼ  الإرشاد اتوميار  الحاتية الفاعمية: السفاـيسي السحجد 
 .السجرسي الإرشاد حػل والصمبة التجريدية الييئات اتجاىات

  الجراسة: مرظمحات

 في الفخد لجػ الكامشة الثقة "بأنيا( 10. ص ،2013 ، زاحهق،) عخفيا: السيشية الحاتية الفاعمية
 كثيخة ميشية استعجادات تتصمب التي السألػفة خغي السػاقف أو الججيجة، السيشية السػاقف أثشاء قجراتو
 ."الأعسال مجخيات تفديخ في السيشية وكفاءتو الذخرية قػاه  حػل الفخد معتقجات ىي أو كحلظ

 الذخري السدتػػ  عمى التخبػؼ  السخشج يستمكيا التي والآليات السحفدات أنيا إجخائياً عمى وتعخّف
 السجرسة مجتسع مع إيجابية علبقات تكػيغ حيث مغ وتحديشو الإرشادؼ عسمو تصػيخ إلى وتؤدؼ

 في عشيا ويعبّخ الإرشاد، ميشة ونحػ نحػه السجتسع ىحا اتجاىات مغ تحدّغ بسػاصفات والاتراف
 .السيشية الحاتية الفاعمية مؿياس عمى السدتجيب عمييا يحرل التي بالجرجة الحالية الجراسة

 عمى أساسيا في تدتشج والسشطسة السحجدة خصػاتال مغ مجسػعة" ىػ :التخبهي  الإرشاد ميارات
 والسيارات والخبخات السعمػمات مغ مجسػعة وتتزسغ الشفدي، الإرشاد ومبادغ وفشيات نطخيات

 تعجيل عمى مداعجتيع بيجف محجدة زمشية فتخة خلبل لمصمبة تقجم والتي السختمفة، والأنذصة
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 في وتداعجىع الشفدي، التػافق تحقيق إلى يعب تؤدؼ ججيجة وميارات سمػكيات وإكدابيع سمػكياتيع
 .(283. ص ،2004 حدين،) " الحياة معتخك في يعانػنيا التي السذكلبت عمى التغمب

 جسيع تػعية بيجف التخبػؼ  السخشج إلى السػكمة السيام مغ وتعخّف إجخائياً بأنيا مجسػعة
 و ،تخبػية أو اجتساعية أو ةسمػكي أو انفعالية مذكلبت في الػقػع مغ السجرسي السجتسع أعزاء

 في مغ جسيع تفيجو  ومقشعة خاصة أساليب شخيق عغ وعلبجيا، السذكلبت ىحه آثار مغ الحج
 بالجرجة الحالية الجراسة في عشيا ويعبّخ وقػانيشيا، السجرسة أنطسة مع التكيف إلى وتؤدؼ السجرسة،

 .التخبػؼ  الارشاد ميارات مؿياس عمى السدتجيب عمييا يحرل التي

 وتػجيو إرشاد بعسمية ليقػم والتعميع التخبية وزارة قبل مغ السعيغ الذخز ىػ" :التخبهي  السخشج
 العاجد،)" وخارجيا السجرسة داخل التكيف مغ قجر أكبخ تحقيق في ومداعجتيع السجارس في الصمبة
 .(4 ص ،2001

 عمسية رجةد ويحسل التخبػؼ  الإرشاد مجال في متخرز شخز كلويعخّف إجخائياً بأنّو 
 وقادر الاجتساعية، والخجمة التخبػؼ  والتػجيو نفدي والإرشاد نفذ عمع  تخررات في جامعية

 صعػبات أية عمى التغمب في عومعاونتي الجراسية، عوإمكاناتي عقجراتي اكتذافو  ةالصمب مداعجة عمى
 تامداعجو  داتإرشا يقجمو  الجراسي، التعميسية حياتو تعتخض قج نفدية أو تعميسية أو اجتساعية

 عغ ،والعمسية والاجتساعية الجراسية ةبيئال مع متكيفل السجرسة مجتسع في آخخ عزػ وأؼ لمصمبة
 .بالإرشاد الخاصة بالسعمػمات تدويجىع شخيق

  الجراسة: محجدات

 .2021 – 2020السحجد الدمشي: العام الجراسة 

 السحجد السكاني: مجارس محافطة القجس.

 جون الشفديػن والسعمسػن والصمبة في مجارس محافطة القجس.السحجد البذخؼ: السخش
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  الجراسة: معيقات

لع تػاجو الباحثة أية معيقات عشج إجخاء ىحه الجراسة، فقج لسدت تجاوباً ميساً وفاعلًب مغ 
السخشجيغ الشفدييغ في السجارس، كحلظ تقبمت إدارات السجارس ىحا الأمخ، خرػصاً عشج معخفتيع 

 جراسة.بأىسية ىحه ال
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 الفرل الثاني
 الإطار الشظخي والجراسات الدابقة
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 الثاني الفرل
 الدابقة والجراسات الشظخي  الإطار 

 :تسييج

 السيشية، الحاتية الفاعمية حيث مغ الدابقة، والجراسات الشطخؼ  الإشار الفرل ىحا يتشاول
 مغ تشاوليا تعّ  السػضػعات وىحه ؛التخبػؼ  الارشاد نحػ والاتجاىات ،التخبػؼ  دالإرشا مياراتو 

 .الجراسة بسػضػعات صةبالسخت الدابقة الجراسات استعخاض تعّ  ذلظ وبعج ،عجّة جػانب

 الحاتية الفاعمية الأول: السحهر

 الحاتي التّعمّع في عخؼيّةوالس الاجتساعيّة العػامل مغ مجسػعة إلى تذيخ كفيػم الحّاتيّة الفاعمية إنّ    
 تكػن  قجو  وتشفيحه، ما مػقف لإدارة وأفعال تشطيع عمى قجرتوم حػل يحسميا التي سعتقجاتال فيي

 ىي أو وتشفييا، والاجتساعيّة والدّمػكيّة السعخؼيّة مياراتو تشطيع عمى قجرتوسب الفخد ثقة مغ نابعة
 عغ السعتقجات ىحه وتشفيحىا، العسميّة صّصاتالسخو  الأىجاف تشطيع عمى قجرتوم حػل الفخد معتقجات
 قػؼّ  إحداس يستمظ الحؼ فالفخد و،لدمػك السحخّكة لمقػػ  الخّئيذ السفتاح  تبختع الحّاتيّة الفاعميّة

 أو حلّ  إلى الػصػل يجفب تحميميا،و  ما لسذكمة مػاجيتو حيغ اىتسامو يخكِّد سػف الحّاتيّة ميّتوعبفا
 (.2010 وعلاونة، غدال أبه) ليا ملبئسة حمػل

 الإنجاز عمى قجرتومو  دافعيّتو مدتػػ  لتحجيج ميسًّا أساسًا الحّاتيّة الفاعميّة تعجّ  لحا
 تأديتيا،ل الفخد ىايختار  التي الشّذاشات نػعيّة عمى مباشخة يؤثّخ الفاعميّة ىحه فسدتػػ  ،الذّخريّ 

 أمام الفخد يبجيياس التي السقاومة مجّة وعمى ما؛ ميسّة لإنجاز الفخد يبحلوس الحؼ الجيج عمى يؤثخو 
 يعاصخىع، مسغ وغيخه الفخد حياة تجارب مغ الفاعمّية ىحه كػن تت حيث ،وتعتخض التي السذكلبت

 الحياة تجاه متشػعة أفعال ردود وتتزسغ الفخد، حياة مغ شػيل مجػ عمى يُبشى معخفي تخاكع فيي
 العتيبيّ،) ومثابخة بسخونة معيا الحياة مػرالأ مع التّعامل عمى بيالتّجر  مغ نػع ىيو  ،وتحجياتيا
2006).  
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 جيجوال والأسمػب عسلبال الستعمّقة والسحجدات الأحكام صياغة عمى الحّاتيّة الفاعمية وتعسل
 الفاعمية ىحه تدتشج حيث السيسّة، ىحه تدتسخس متى إلى وتحجد ما، بسيسة لمؿيام الفخد سيبحلو الحؼ
 السخرز الػقت تحجيج شخيقيا عغ الفخد يتسكّغ عامة أو خريةش تكػن  قج ومقايدذ معاييخ إلى

 سمػك شخيق عغ يُفدّخ الفخد بو يقػم الحؼ الأداء نّ أ عمى الحاتية الفاعمية تذيخ حيث ما، لسيسة
  .(Staples et al., 1999) والعمسية الذّخريّة تومعخفيو 

 تداعجه والتي السعصيات وأ الخّمػز تفديخ عمى الفخد مقجرة عمى الحاتية الفاعمية وتذيخ
 الؿيام عشج التّػقّع أو السدتقبميّ  التّفكيخ عمى الفخد قجرةم عمى وتجل ،لمعسل نسػذج تصػيخ عمى

 سػاء الآخخيغ، سمػك مغ التعمع عمى ومقجرتو ،لمفخد الحّاتيّ  التّشطيع عمى وتجلّ  ،ما بسيسة
  .(Romano, 1996) بالتجخبة أو بالسلبحطة

 عغ لجيشا الحؼ الاعتقاد ىي الحاتية الفاعمية أنّ  عمى ندتجل خيفاتالتع ىحه مجسل مغ
 الكفاءة تذيخو  ،بشجاح سيسةال وإكسال تشتطخنا التي التحجيات مػاجية عمى قجرتشا وتحجيجاً  ،قجراتشا
 تشتطخنا التي التحجيات مػاجية وعمى الشجاح، عمى بقجرتشا أيزاً  العام إيسانشا إلى العامة الحاتية
 في بقجرتشا العام إيسانشا إلى العامة الحاتية الكفاءة أشكال تتحجد وبيحا بشجاح، ميسة أية وإكسال

  .(8008 أقخع،) التجارية أو الأسخية أو الأكاديسية الشػاحي

 بؿيسة بإحداسشا مختبصة بأنيا السختمفة فاتيايتعخ  بحدب الحاتية الفاعمية أنّ  مغ الخغع وعمى
 برػرة لشفدو وتقجيخه الإندان نطخة إلى أيزاً  تذيخ أنيا إلا الأقل، عمى كإندان الؿيسة أو الحات

 أو العام الذعػر مغ نػع أنو عمى الحات احتخام يُفيع حيث شعػر، مجخد فقط وليذ وباحتخام إيجابية
 كبيخة، بجرجة مقبػل وأنو جساعتو بيغ الفخد وجػد عمى أكبخ بذكل ويخكد الفخد بؿيسة الذعػر
 مدتػػ  عمى الفخد بأنّ  والذعػر  السُشجد السيشي العسل عمى أكثخ تخكد الحاتية لكفاءةا فإنّ  بالسقابل
 مثمسا تسامًا الحاتية، بالكفاءة السخء إحداس تحديغ إلى الحات تقجيخ يؤدؼ أن يسكغ حيث .التحجؼ

 ي،حجاز ) ؾيستيا أو الإجسالية بالؿيسة السخء إحداس في تديع أن السختفعة الحاتية لمكفاءة يسكغ
8002). 
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 الحاتية الكفاءةف بالأمػر، لمؿيام دافع وجػد مغ لو بج لا ذاتية كفاءة الفخد لجػ يكػن  ولكي
 عمى الحاتية الكفاءة تعتسج إذ ،مشفرلبن ـيكلبن أنيسا مغ الخغع عمى متذابكان، أمخان والجافع
 يكػن  ما غالبًا لحا ،ؿيقوتح في الفخد رغبة عمى الجافع يعتسج بيشسا الإنجاز، عمى بقجرتو الفخد إيسان

 الستذابكة العلبقة ىحه تتزح حيث صحيح، والعكذ مختفعًا دافعًا العالية الحاتية الكفاءة ذوؼ  لجػ
 عمى عام بذكل يحرل فإنو نجاح تجخبة نتيجة ذاتية كفاءة عمى يحافع أو الفخد يكتدب عشجما
 الاتجاه في أيزًا العلبقة تعسل أن سكغيو   ،التقجم وإحخاز عالتعمّ  لسػاصمة الجافع مغ دفعة أو جخعة
 أن السخجح فسغ والشجاح، لمتعمع بذجة متحسدًا الفخد يكػن  فحيغ الشجاح؛ دورة مغ نػع لإنذاء الآخخ
 .(Bembenutty, 2005) العامة الحاتية الكفاءة في تديع تجخبة يسشحو مسا أىجافو يحقق

 جدءًا ذكلي الشجاح أنّ  مغ الخغع عمى ح،الشجا دائسي الحاتية الكفاءة ذوؼ  أنّ  يعشي لا وىحا
 مغ عال مدتػػ  لجييع الحيغ أولئظ ،لمفذل مجال أيزًا يشاكف الحاتية، الكفاءة تصػيخ مغ كبيخًا

 مغ والتعافي للبرتجاد عخضة أكثخ أيزًا ىع بل فحدب، لمشجاح عخضة أكثخ ليدػا الحاتية الكفاءة
 الكفاءة تختبطو  الحاتية بالكفاءة كبيخ حج إلى أثخوتت السخونة، صسيع في القجرة ىي ىحهو  ،الفذل
 والتحفيد، الحات احتخام مع الاعتقاد قػة إلى الثقة تذيخ حيث بالثقة، إيجابي بذكل أيزًا الحاتية

 زادت قجراتو، في الذخز ثقة زاد فكمسا إيجابية دورة في والثقة الحاتية الكفاءة تعسل أن يسكغو 
 .(7007 شتات،) الحاتية كفاءتو لتصػيخ الخبخات لو يػفخ مسا نجاحو، احتسالية

 السجركة: الحاتية الكفاءة

 عمى سػاء الدابقة، والخبخة التعمّع بيغ العلبقة فيع مغ بج لا السجركة الحاتية الكفاءة لفيع
 وتأثيخ شأن ذو الفخد يربح بأن السخاشخة في والخغبة العمسي، أو السيشي أو الذخري السدتػػ 

 إلى يؤدؼ الحؼ الدخؼ  العشرخ ىي ةالسجرك الحاتية الكفاءة فإنّ  أخخػ  بعبارةو  سعو،مجت في ومكانة
 ميسة مكانة ذو ربحيل فعمية قفدة اتخاذ إلى الفخدية والإمكانات خبخاتال مغ الاستفادة

(Blackburn, 2005). 

 تاجإن عمى قجراتيع حػل الشاس معتقجات أنيا عمى السجركة الحاتية الكفاءة تعخيف يتع لحا
 لمتأثيخ وتؤدؼ يسارسػنيا والتي والشػع، الكع يتزسغ مدتػػ  أؼ الأداء، مغ وأفزل معيشة مدتػيات
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 ويفكخون  الشاس يذعخ بكيف الحاتية الكفاءة معتقجات تحجد حيث. حياتيع في اليػمية الأحجاث عمى
 عسميات أربع خلبل مغ الستشػعة التأثيخات ىحه السعتقجات ىحه وتشتج ويترخفػن، أنفديع ويحفدون 

 .(8002 سالم،) والاختيارية والعاشؽية والتحفيدية السعخؼية العسميات تذسل وىي. رئيدية

 بصخق  الذخرية والخفاـية البذخؼ  الإنجاز يعدز الفاعميةب القػؼ  الإحداس إنّ  حيث
 يجب كتحجيات وذلظ الرعبة، السيام مغ بقجراتيع العالية الثقة ذوو الأشخاص يتقخّب إذ عجيجة،
 الشطخة فيحه الدابقة، خبخاتيع مغ لاستفادتيع نطخاً  تجشبيا، يجب التي التيجيجات مغ بجلاً  إتقانيا
 صعبة أىجافا لأنفديع ويزعػن  الأنذصة، في العسيق والانجماج الجػىخؼ  الاىتسام تعدز الفعالة

 الأمخ افيح الفذل، مػاجية في جيػدىع ويػاصمػن  ويديجون  تجاىيا، قػؼ  التدام عمى ويحافطػن 
 الفذل ويشدبػن  الانتكاسات، أو الفذل بعج الفاعميةب إحداسيع مغ بدخعة يتعافػن  أن إلى يؤدؼ

 أخخػ، بصخق  عمييا الحرػل يسكشيع التي والسيارات السعخفة لشقز أو الكافي غيخ الجيج إلى
 الشطخة ىحه مثل وتشتج عمييع، الديصخة مسارسة يسكشيع أنو بزسانة السيجدة السػاقف مع ويتعاممػن 

 مغو  الإجياد مغ تقمل فيي وبيحا بيا، تفػق  قج أنيا يعتقج التي الفخد إنجازات مغ أيزاً  الفعّالة
 .(Geferrson, 2001) لاكتئابكا نفدية لزغػشات التعخض

 التي الرعبة السيام يتجشبػن  قجراتيع في يذككػن  الحيغ الأشخاص فإنّ  السقابل، في
 التي بالأىجاف ضعيف والتدام مشخفزة تصمعات لجييع ن يكػ  شخرية، تيجيجات يعتبخونيا

 والعؿبات الذخرية، القرػر أوجو إلى يتصخقػن  فإنيع صعبة، مياماً  يػاجيػن  وعشجما يختارونيا،
 بشجاح، الأداء كيؽية عمى التخكيد مغ بجلاً  وذلظ الدمبية، الشتائج أنػاع وجسيع سيػاجيػنيا، التي

 في بصيئػن  وإنيع الرعػبات، مػاجية حيغ بدخعة ويدتدمسػن  عبجيػدى يبصئػن  بأنّيع ويترفػن 
 غيخ الكافي غيخ الأداء أنّ  يخون  لأنّيع الانتكاسات، أو الفذل بعج الفاعميةب إحداسيع استعادة

 سيمة ضحية ويدقصػن  قجراتيع في الثقة يفقجوا حتى الفذل مغ الكثيخ يتصمب ولا وضعيف، كفء
 .(8000 الخلايمة،) والاكتئاب للئجياد
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 :الحاتية الفاعمية مرادر

 الشاس معتقجات تصػيخ يسكغ الحؼ السرجر الأول الحاتية، لمفاعمية نأساسيا مرجران يػجج
 : وىي رئيدة مرادر خسدة إلى يشقدع السرجر وىحا والتجارب، الخبخات خلبل مغ ميتيععفا حػل

 شخيق عغ الفاعميةب قػؼ  شعػر لخمق فاعمية الأكثخ الصخيقة وىي: الإتقان خبخات الأولى
 أنّ  تجشب مع ،الذخرية السخء بفاعمية قػؼّ  إيسان ىي الشجاحات أنّ  فكخة تبشيو  ،الإتقان خبخات
 نجاحات الشاس حقق إذاف .الفاعميةب الإحداس يثبت أن قبل الفذل حجث إذا خاصة يقػضيا، الفذل
 السخن  الإحداس يتصمب الح ،بديػلة الفذل ويثبصيع سخيعة نتائج يتػقعػن  فإنيع فقط، سيمة

 الشكدات بعس تخجمف ،الجؤوب الجيج خلبل مغ العؿبات عمى التغمب في خبخة الفاعميةب
 ،مدتسخًا جيجًا عادةً  يتصمب الشجاح أنّ  التعمّع في مفيجًا غخضاً  البذخية السلبحقات في والرعػبات

 بدخعة ويتعافػن  الذجائج جيةمػا في يثبتػن  فإنيع لمشجاح، يمدم ما لجييع بأن الشاس يقتشع أن بعج
 والرعػبات التحجيات مغ أقػػ  تخخج فإنيا الرعبة، الأوقات في بإخخاجيا وذلظ ،الانتكاسات مغ

 .(Bembenutty, 2005) يػاجيػنيا التي

 ميةعلمفا الحاتية السعتقجات وتعديد إيجاد في تتسثل والتي :الحاتية السعتقجات تعديد :الثانية
 أشخاص رؤية إنّ  حيث الستشػعة، الاجتساعية الشساذج تقجميا التي السباشخة غيخ التجارب خلبل مغ

 لإتقان القجرات أيزًا يستمكػن  يعأنّ  حػليع مغ الأفخاد اعتقاد يثيخ ،مدتسخ جيجب لمشجاح مذابييغ
 الخغع عمى ،الآخخيغ إخفاق ملبحطة فإن ،نفدو السشػال وعمى ،لمشجاح السصمػبة السساثمة الأنذصة

 تأثيخ يطيخ إذ ،جيػدىع ويقػض كفاءتيع حػل حػليع مغ الأفخاد أحكام يخفس ،الكبيخ يجالج مغ
 السفتخض التذابو زاد ساوكمّ  ،لمشساذج السجرك بالتذابو بذجة السجركة الحاتية الكفاءة عمى الشسحجة

 تسامًا مفةمخت الشساذج يخون  الأفخاد كان إذا خاصة ،إقشاعًا أكثخ وإخفاقاتيا الشساذج نجاح كان كمسا
 تشتجيا التي والشتائج الشساذج بدمػك كثيخًا تتأثخ لا السجركة الحاتية ميتيععفا فإن أنفديع، عغ
(Blackburn, 2007). 

 يمدم ما لجييع بأنّ  الأفخاد معتقجات لتعديد ثالثة شخيقة ىػو  :الجتساعي الإقشاع: الثالثة
 مغ معيشة أنذصة إتقان عمى قجرةسال ستمكػن ي بأنيع شفييًا إقشاعيع يتع الحيغ الأشخاصف ،لمشجاح
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 ذاتية شكػك لجييع كان لػ مسا أكثخ عميو ويحافطػا ،أكبخ جيجًا ويييأوا يحذجوا أن تػقعالس
 الاجتساعي الإقشاع ويؤدؼ والتحجيات، كلبتالسذ ضيػر عشج الذخرية القرػر أوجو ويتشاولػن 

 الشاس الأفخاد دفع إلى الحاتية الكفاءة في شاعيةالإق التعديدات ؼيو تؤدؼ الحؼ السدتػػ  أو الحج إلى
 الذخرية الفاعمية وإحداس السيارات تشسية عمى يذجعػن  فإنيع لمشجاح، كاف   بجيج السحاولة إلى
(Blackburn, 2007). 

 لمكفاءة العالية السعتقجات غخس صعػبة في يتسثل الأول وجييغ، ذو الإجتساعي الإقشاع إنّ 
 تعديد يتع بأن الثاني والػجية ،تقػيزيا مغ بجلاً  وحجه الاجتساعي شاعالإق شخيق عغ الذخرية
 لكغ. فخدال لجيػد والسثبصة السخيبة الشتائج خلبل مغ بدخعة ميةعلمفا الػاقعية غيخ السحفدات

 التي الرعبة الأنذصة تجشب إلى يسيمػن  القجرات إلى يفتقخون  بأنيع إقشاعيع تع الحيغ الأشخاص
 الجافع وتقػيس الأنذصة تقييج خلبل مغ. الرعػبات مػاجية في بدخعة تتخمىو  الإمكانات تشسي

(Bembenutty, 2005). 

 الجدجية حالاتيع عمى جدئيًا أيزًا الشاس يعتسج: والعاطفية الجدجية الحالة: الخابعة
 عمى كعلبمات لجييع والتػتخ الزغط فعل ردود يفدخون و  ،قجراتيع عمى الحكع في والعاشؽية

 يحكعو  التحسل، عمى والقجرة القػة تزسغت التي الأنذصة في وذلظ ،الزعيف الأداء جاهت الزعف
 أيزًا السداج يؤثخو  ،البجني الزعف عمى علبمات أنيا عمى والآلام والأوجاع التعب عمى الأفخاد

 ويقمل ،السجركة الحاتية الكفاءة الإيجابي السداج يعدزو  ،الذخرية كفاءتيع حػل الشاس أحكام عمى
 .(8002 سالم،) اليائذ السداج

 تتسثل والتي ميةعلمفا الحاتية السعتقجات لتعجيل الصخيقة وىي :الآخخين فعل ردود: الخامدة
 لحالاتيع وتفديخاتيع الدمبية العاشؽية ميػليع وتغييخ الإجياد عغ الآخخيغ فعل ردود مغ الحج في

 أن بالفخد الأحخػ  لكغ ،السيسة ىي جيةوالجد العاشؽية لمتفاعلبت السصمقة الذجة ميدتف ،الجدجية
 عال   إحداس لجييع الحيغ الأشخاص يشطخ أن الستػقع سغف ،وتفديخىا فيسيا يتعّ  كيف يعخف

 أولئظ أن حيغ في للؤداء، مشذطو  خميدّ  أنيا عمى بيع الخاصة العاشؽية الإثارة حالة إلى الفاعميةب
 ميةعلمفا الفديػلػجية السؤشخات تمعبف. مػىشًا اً شيئ استثارىع يعتبخون  ذاتية شكػك مغ يعانػن  الحيغ
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 الأخخػ  البجنية والأنذصة الخياضية الأنذصة وفي الرحي الأداء في خاص بذكل مؤثخًا دورًا
(Mayer, 2010). 

تػجج لمفاعمية الحّاتية أربعة  حيث واعتقادات، فخدية مؤثخات فيتزسغ الثاني السرجر أمّا
الأدائيّة والإقشاع المّفطيّ والاستثارة الانفعاليّة والخبخات البجيمة،  مرادر أساسيّة، وىي الإنجازات

 ويسكغ إيجاز ىحه السرادر عمى الشحػ الآتي: 

عمى كبيخ مرجر لو تأثيخ ػ تتسثّل في التّجارب والخبخات الدّابقة، وىالإنجازات الأدائيّة:  -
قجرات الفخد ومغ دافعيتو، وتعسل ، فالإنجازات الدميسة أو الرحيحة تديج مغ الفاعمية الحّاتيّة

تشعكذ ؛ و عمى تقميل حجة تأثيخ الفذل عمى الفخد، فتديج الإنجازات الشاجحة مغ فاعمية الفخد
الحياتية سػاقف الأن تعسّع إلى  يةمفاعميّة الحّاتليسكغ ىحه الإنجازات عمى باقي أعسال الفخد، إذ 

في بعس السػاقف، فيي  م الفاعميّة الحّاتيةلانعجا اً الأداء فييا ضعيفبرػرة عامة حتى لػ كان 
تحدّغ مغ شخيقة التفكيخ ومغ الأساليب الجدجية والفكخية التي يدتخجميا الفخد، بحيث تشطّع 

 .(Romano, 1996) أفكاره أسمػب عسمو

أو الكلبم لجػ الفخد الشاتج عغ الحجيث و السقرػد بالجتساعيّ(: الإقشاع أو )الإقشاع المّفظيّ  -
ت الدابقة الحؼ لا يعتسج عمى السشصق فقط، إنسا عمى الشجاح والإنجاز وربط الدبب مع الخبخا

الشتيجة، ويكػن عمى شكل حجيث أو كمسات اليجف مشيا السدانجة والجعع، لإكداب الآخخيغ أو 
الحات قجرات عمى إنجاز السيسات، لحا سُسي ىحا السرجر بالإقشاع الاجتساعي، لأنو غالباً ما 

ة، سػاء مغ الفخد ذاتو أو مغ أفخاد مفطيّ السعمػمات يقة اجتساعية تدتشج عمى اليجار بصخ 
سابقة يتزسشيا ىحا جاحات السجتسع، وعمى الخغع مغ أىسيتو إلا أنو غيخ كاف  دون وجػد ن

تييئة ضخوف ملبئسة للؤداء التي تتصمب مدانجة و  السػاقف الرّعبةالإقشاع، بخاصة في 
 .(Woodgate, 2005) عسالالأ

وىي إما أن تكػن مغ ملبحطة الفخد للآخخيغ أو عغ شخيق : أو السكتدبة الخبخات البجيمة -
حػل أداء أو نجاح أو  معمػمات مغ الآخخيغ، وتتكػن نتيجة استؿبال غيخ السباشخةخبخات 

فتعجّ  لأنذصة الرّعبة،في اآخخيغ أفخاد رؤية أداء وتتكػن أيزاً نتيجة استؿبال أو ، خبخة سابقة
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ابة دافع للئنجاز، وتديع الخبخات البجيمة في تحديغ مدتػػ التػقع لجػ الفخد، وتديج مغ بسث
خبخاتو مقارنة الديخ بخصػات ثابتة ومجروسة، وتحدّغ رؤية الفخد لحاتو عشج الخّغبة في التقجم و 

 .(Pajares, 1996) الآخخيغقجرات ومياراتو ب

ة لجػ الفخد في أثشاء السػاقف التي تتزسغ استثارة الحاتيّ  الفاعميةتتكػن الستثارة النفعاليّة:  -
فقج يكتدب الفخد مغ الاستثارة ، الفخدانفعالية، سػاء كانت استثارة قػية أم ضعيفة وتؤثخ عمى 

إما معمػمات أو أسمػب عسل أو ردة فعل تجاه مػقف معيغ، بحيث يكػن ما اكتدبو محفداً 
 .(Weasmer & Wood, 1998) لمؿيام بشفذ العسل أو لتحقيق ىجف معيغ

مرادر الفاعمية مجسػعة أخخػ مغ في دراستو ثلبثة مرادر ( 2009) سالعضاف أو 
 التّأثيخات الذّخريّةالأول اعتبخه ، يةفاعميّة الحّاتالالعػامل السؤثّخة في الحاتية، والتي تعتبخ مغ 

مدتػػ شسػحو العسل بأكسل وجو، و وخرػصاً في السجال الشفدي مثل قمق الفخد عمى إنجاز 
السعخفة  ، وتتػافق معفاعميّة الحّاتالفخد لإدراكات تديج مغ بجورىا والتي  وأىجافو الذّخريّة.

 عمى الأىجاف. و التّشطيع الحّاتيّ وتعتسج عمى ، لجيو السكتدبة

، و ومقػماتيا وإمكاناتو الجدجية والعقميةلحّاتالفخد ملبحطة ، مثل التّأثيخات الدّمػكيّةوالثاني 
مغ التأثيخات و  و جسيعيا أو جدء مشيا،بسعمػمات عغ تقجّمو نحػ إنجاز أىجافىحه السقػمات تسجّه  إذ

تجاه أمخ  فعل الحّات ةردّ تتزسغ أيزاً ، و بالإيجاب أو بالدمب الحكع عمى الحّاتالدمػكية أيزاً 
 ما.

أثيخات تتشػّع بيغ التّ  ىحه إنّ  حيثوالسجتسعية،  التّأثيخات البيئيّةوالسؤثخ الثالث يتسثل في 
فقج يكػن التأثيخ نابع مغ الاترالات والعلبقات الاجتساعية لمفخد لحثو ، والخرػصية العسػميّة

عمى الؿيام بأمخ ما، وفي الػقت ذاتو تشسي ىحه العلبقات القجرات الكامشة لجيو، كحلظ تؤدؼ 
جوؤب، إلى تذجيع الفخد عمى التأثيخات البيئة في السجتسعات التي يترف أفخادىا بالشذاط والعسل ال

 تحقيق أىجافو.
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  السيشية: الحاتية الفاعمية

 مدتػػ  تحقيق إلى تؤدؼ التي والسحفدات الآليات مغ واحجة السيشية الحاتية الفاعمية تعجّ 
 الفخد قجرات في الإيجابية السعتقجات مجسػعة فيي لمفخد، السيشية الحياة في الحاتية الكفاءة مغ عال  
 بقجرات الحاتية السعتقجات تتصػر قجو  وتحؿيقيا، إنجازىا السصمػبة العسل مدارات وتشفيح تشطيع عمى
 إضافة ،بالتغييخ المفطي اعتوالإقش السباشخ غيخ التعمع أو الشاجحة، الدابقة تجاربال خلبل مغ الفخد

 بالسيام لمؿيام الفخد استعجاد عمى إيجاباً  تؤثخ والتي الفخد بيا يسخ التي والشفدية الفديػلػجية حالاتال
 وماذا ؼيو فكخي وما السيسة، أو بالسذكمة الفخد شعػد يةكيؽب الاستعجاد ىحا يتمخز بحيث السختمفة،

 السيام تمظب ويقػمػن  ،قجراتو تتجاوز التي بالسيام الؿيام تجشبي الفخد أن بسعشى،. تجاىيا سيفعل
 والتشفيح الخصػات حيث مغ عمييا يصخةالد أدق وبكمسات إنجازىا، عمى قادرون  أنيع يذعخون  التي

 الشفدية العػامل مغ يعتبخ بجوره والحؼ ،الػضيفي الإجيادب السيشية الحاتية الكفاءة تختبط لحا والشتيجة،
 .(Ventura, et al., 2014) السيشية لمكفاءة السحبصة أو السداعجة

 متسيد كفخد نفدو إلى عخفيت أن الفخد مغ السيشية الحاتية الفاعمية تتصمب السشصمق ىحا ومغ
 ثابت، غيخ متغيخ الحات مفيػم لأنّ  ذاتو، الػقت في والآخخيغ بيشو التذابو يجرك وأن سػاه  عغ

 بالعامميغ كالاقتجاء الآخخيغ مع التفاعل وتغيّخ والشفدي، والسيشي العقمي وتصػره الفخد لشسػ نتيجة
 فالفخد ذاتيا، بالصخيقة السيشية الحات مفيػم يتصػر كحلظ فاشمة، تجارب مغ والإفادة بالشاجحيغ

 مع السيشي الحات مفيػم يتػافق وعشجما وأكاديسياً، ميشياً  عجة بصخق  نفدو يختبخ ميشياً  يشزج عشجما
 الحؼ الفخد أما أعسالو، سائخ أو بعسمو أفزل يكػن  لأن العامل الفخد يسيل الذخري، الحات مفيػم

 ميسة إنجاز أو ميشتو، اختيار في صعػبة لجيو يكػن  نفدو، عمى متخكدة غيخ نطخ وجيات لجيو
 (.8002 الجاىخي،) ذاتو عغ ومشطع إيجابي مفيػم لجييع الحيغ الأفخاد مغ كفاءة أقل وبذكل ما،

 الأنا تصػر مع تتصػر السيشية الحاتية الفاعمية أنّ  (7006) والسالكي العكيمي يخػ  لحا
 كمسا لأنّو تفديخىا، وفي الفخد لجػ السيشية القػة نقاط تحجيج في فاعلبً  دوراً  وتؤدؼ لمفخد، الأعمى
 العسل وأسمػب التفكيخ نسط معيا يختفع قجراتو، عغ الفخد يجركيا التي الحات فاعمية ارتفعت
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 وفي العامل، الفخد ترخفات تفديخ في الفاعمية ىحه وتديع الانفعالية، الاستثارة وتشخفس والإنجاز،
 .الفخد بو يقػم الحؼ السيشي الدمػك أيزاً  وتحجد الأفخاد، بيغ السيشية الاختلبفات تفديخ

 السجرك الحات مفيػم بيغ الارتباط عمى يجل وعامل مؤشخ الفاعمية ىحه أنّ  القػل ويسكغ
 ةً،مػجب ةالسيشي يةالحات الفاعمية تكان مػجباً  العامل ىحا كان فإذا السثالي، السيشي الحات ومفيػم

 اختباراتب الفخد ؾيام خلبل مغ والسؤشخ الارتباط ىحا عمى وندتجل ي،السيش التػافق عمى وتجلّ 
 إنجازات شخيقيا عغ وحقق التجارب ىحه نجحت فإذا السيشية، ميػلو مع تتفق (تجارب) عجة ميشية

 الذخفا،) بيا يقػم التي السيشة عغ والآليات والأساليب الأفكار لجيو يتكػن  بيحا فإنيا متشػعة،
8000) . 

  :الحاتية الفاعمية في السؤثخة العهامل

 قجرتشا وتحجيجاً  الخاصة، قجراتشا حػل لجيشا الحؼ الاعتقاد ىي الحاتية الفاعمية أنّ  لشا اتزح
 إلى العامة الحاتية الفاعالية تذيخو  ،بشجاح السيسة وإكسال تشتطخنا التي التحجيات مػاجية عمى

 الأشكال مغ العجيج وجػد ومرادرىا اتياتعخيف مغ اتزحو  الشجاح، عمى بقجرتشا العام إيسانشا
 الحاتية الفاعمية ىحه فإنّ  لحا والتعميسية، والسيشية ذخريةال الأكاديسية مشيا الحاتية ميةعلمفا السحجدة
 :  ومشيا مختمفة، بسؤثخات وتتأثخ كإندان الؿيسة أو الحات بؿيسة بإحداسشا مختبصة

 أو العام الذعػر مغ نػع أنو عمى الحات احتخام يُفيع :الحات احتخام مقابل الحاتية الكفاءة -
 شعػر مثلبً  ،الػجػد عمى أكبخ بذكل يخكد الحات احتخام أن حيغ في ، الفخد بؿيسة الذعػر

 ذعػرب وذلظ العسل عمى أكبخ بذكل تخكد الحاتية الكفاءة فإن ،ىػ كسا تسامًا مقبػل وبأن الفخد
 تحديغ إلى واحتخاميا الحات تقجيخ يؤدؼ أن يسكغ وبيحا ،التحجؼ مدتػػ  عمى وبأن الفخد

 في تديع أن العالية الحاتية لمكفاءة يسكغ مثمسا تسامًا الحاتية، الكفاءةو  الفاعميةب السخء إحداس
 عغ مشفرمة نكبشيا يقفان الاثشيغ لكغ ،السيشية ؾيستو أو الإجسالية بالؿيسة السخء إحداس
 والعكذ وكفاءتو، ميتوعفا زادت لشفدو لفخدا احتخام زاد فكمسا ببعزيسا، ويؤثخان بعزيسا
 .(8008 أقخع،) صحيح
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 الشفذ في التحكع بسفيػم تختبط الحاتية الكفاءة لأن نطخًا: الحاتي والتشظيم الحاتية الفاعمية -
 التشطيع وبيغ بيشو الخمط يسكغ ،السخجػة ىجافالأ إلى لمػصػل الدمػك تعجيل عمى والقجرة
 حيث ،مشفرمة مفاـيع تدال لا لكشيا ،اً بعز ببعزيا تختبط حيث ،الأحيان بعس في الحاتي
 بذكل والسرسسة السشذأ الحاتية الذخز وأفعال ومذاعخ أفكار إلى الحاتي التشطيع يذيخ

 وثيقًا ارتباشًا يختبط مفيػم ىي الحاتية الكفاءة أن حيغ في ،السخء عتعمّ  عمى لمتأثيخ مشيجي
 أىجاف لتحقيق استخاتيجية مغ أكثخ الحاتي التشطيع يعجّ  أخخػ، بعبارة .السجركة الفخد بقجرات
 أن يسكغ بأنو الاعتقاد ىي الحاتية الكفاءة أنّ  حيغ في بالتعمع، يتعمق ؼيسا خاصة السخء،
 بشيات يبؿيان لكشيسا ،الشسحجة خلبل مغ خاصة ،واحج وقت في الاثشيغ تصػيخ يسكغو  .يشجح

 .(8002 حجازي،) متسيدة

 أنيسا إلا بعسق، متذابكان والجافع الحاتية الفاعمية أن مغ الخغع عمى :والجافع الحاتية الفاعمية -
 الإنجاز، عمى بقجرتو الفخد إيسان عمى الحاتية الكفاءة تعتسج حيث ،مشفرلبن ـيكلبن أيزًا
 الحاتية الفاعمية ذوؼ  لجػ يكػن  ما غالبًاو . تحؿيقو في الفخد رغبة عمى الجافع يعتسج بيشسا

 أنو الرحيح مغ ذلظ، ومع .مفخوضة نتيجة ليذ ولكشو بالعكذ، والعكذ مختفعًا عًاداف العالية
 كانت ميسا ،الشجاح تجخبة خلبل مغ عمييا يحافع أو الحاتية الكفاءة الفخد يكتدب عشجما

 أن يسكغ. التقجم وإحخاز التعمع لسػاصمة الجافع في دفعة عمى عام بذكل يحرل وفإنّ  ،صغيخة
 متحسدًا الفخد يكػن  عشجما الشجاح؛ دورة مغ نػع لإنذاء الآخخ الاتجاه في اأيزً  العلبقة تعسل
 الكفاءة في تديع تجخبة يسشحيع مسا أىجافو، يحقق أن السخجح فسغ والشجاح، لمتعمع بذجة

 .(8000 الخلايمة،) العامة الحاتية

 الفاعمية صػيخت مغ كبيخًا جدءًا تذكل الشجاح تجارب أن حيغ في: والسخونة الحاتية الكفاءة -
 ليدػا الحاتية الفاعمية مغ عال مدتػػ  لجييع الحيغ أولئظف ،لمفذل مجال أيزًا ىشاك الحاتية،

 ىي ىحهو  ،الفذل مغ والتعافي للبرتجاد عخضة أكثخ أيزًا ىع بل فحدب، لمشجاح عخضة أكثخ
 .(Mayer, 2010) الحاتية بالكفاءة كبيخ حج إلى وتتأثخ السخونة، صسيع في القجرة
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 نفذ ليدت لكشيا بالثقة، إيجابي بذكل أيزًا الحاتية الكفاءة تختبط: والثقة الحاتية الكفاءة -
 ىي الثقة بأنّ  (8002 العتيبي،) في الػارد بانجورا يذيخ إليو أشار ما بحدب وذلظ الذيء؛

 تذيخ إذ ،اليقيغ ىػ ما بالزخورة يحجد لا ولكشو ،الاعتقاد قػة إلى يذيخو  يػصف لا مرصمح
 يشتج أن لمسخء يسكغ والتي لمسخء، الػراثية بالقجرات الإيسان إلى السجركة الحاتية فاعميةال

  .التحريل مغ معيشة مدتػيات

 دورة في والثقة الحاتية الكفاءة تعسل أن يسكغ والتحفيد، الحات احتخام مع الحال ىػ كساو 
 لتصػيخ الخبخات لو يػفخ امس نجاحو، احتسال زاد قجراتو، في الذخز ثقة زاد فكمسا: إيجابية

 .نفدو في الثقة مغ السديج تسشحو بجورىا العالية الحاتية الكفاءة ىحهو  .الحاتية كفاءتوو  ميتوعفا

   :الحاتية ميةعمفال السفدخة شظخيةال التجاىات

 :بانجورا نظخية

 والثقة الحات احتخام مثل تقخيبًا العامة الثقافة في تقخيبًا الحاتية الفاعمية مرصمح يدتخجم لا
 واتجاىات نفدية أسذ ولو ،الشفذ عمع في معخوف مفيػم ولكشو ذلظ، إلى وما الحات، وتقجيخ
 الشفدية الشطخية نذأت حيث ،بانجورا ألبخت نسػذج الأسذ ىحه أشيخ ومغ بتفديخه، قامت نطخية

 لع الأفخاد حياة في اكبيخً  دورًا لعبت آلية ىشاك أن لاحع قجو  ،بانجورا ألبخت بحث مغ الحاتية ميةاعلمف
 السجركة الحاتية الفاعمية أن بانجورا اقتخحف ،الػقت ذلظ حتى مشيجي بذكل ملبحطتيا أو تحجيجىا يتع

 تحجيج جانب إلى والتحجيات، الزغػط الفخد يػاجو عشجما يبجأ الحؼ التكيفي الدمػك عمى تؤثخ
 يفتخضو . الأىجاف ىحه متابعة يتعس متى وإلى السخء أىجاف إلى لمػصػل سيبحل الحؼ الجيج مقجار

 خلبل مغ لمعسل مجفػعًا الذخز يكػن  عشجما وذلظ لبكتفاء؛ل ذاتية سسة ىي الحاتية ميةعاالف أن
 أكثخ الحاتية كفاءتو بجورىا تعدز إيجابية تجارب يكتدب فإنو الخاصة، لذخوشو وفقًا مذكلبتو

(Mayer, 2010). 

 ،الحاتية الفاعمية لػضع التحكع مخكد وأوضح ،ةالحاتي الفاعمية مرادر بانجورا حجد كسا
 يذيخ حيث ،لمديصخة داخمي مػضع لجييع عالية ذاتية ميةعفا لجييع الحيغ أولئظ أنّ  إلى وأشار
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 وداخم أؼ :ؼيو تكسغ وحيات أحجاث تغييخ عمى القجرة أنّ  الفخد عتقجي الحؼ السكان إلى التحكع مػضع
 الفخد ػلج كانت إذاف ،الخارجي التحكع مػضع وىػ خارجال في يكسغ أو ،الجاخمي التحكع مػضعوىػ 

 لتحديغ شيء أؼ عسل دتصعي لعو  ،عادلة غيخ درجة عمى لػ حرال لسجخد فذلال مثل أفكار
 لجيظ ليذ أنو يعشي ىحاو  ،لمتحكع خارجي مػضع ولجي يكػن  أن السحتسل سغف العمسية، اتودرج

 الديصخة مػضع يػجج الخارجية الديصخة عمػض مقابل .الخاصة وبقجرات بالإيسان قػؼ  شعػر
 الفزل لتحسل استعجاد عمى وىػ وإخفاقاتو، بأخصائو الاعتخاف في الفخد يدخع حيث الجاخمية،

 .(8002 العتيبي،) بدببيا ذلظ كان كمسا والمػم

 يكػن  قج لكغ ،جشب إلى جشبًا لمديصخة الجاخمي والسػضع الحاتية الفاعمية تديخ ما غالبًا
 يكػنػا لا شيء كل عمى أنفديع يمػمػن  الحيغ أولئظ الحالتيغ؛ كمتا في كلبتالسذ مغ ثيخالك ىشاك

 مغ شيء أؼ عمى أنفديع يمػمػن  لا الحيغ أولئظ أن حيغ في حياتيع، في وسعجاء أصحاء
 والتػاصل بالآخخيغ تتعمق كلبتمذ يػاجيػن  وقج بالػاقع كامل اترال عمى يكػنػا ألا السحتسل

 .معيع

  (:الإداركية) الجتساعية السعخفية الشظخية

 الفاعمية فكخة وتزع بانجورا ألبخت عسل عمى أيزًا الاجتساعية الإدراكية الشطخية تدتشج
 ،اجتساعي سياق في الفخد يكػن  عشجما يحجث الالفعّ  عالتعمّ  أن الشطخية ىحه تفتخض حيث ،الحاتية
 ،والدمػك والبيئة الذخز بيغ والستبادلة الجيشاميكية التفاعلبت مغ كل في الانخخاط عمى وقادر
 دمػكال تعجيل انتياج وأىسية الاجتساعي الدياق دور عمى أكجت التي القميمة الشطخيات مغ وىي

 حيث ،الجاخمي والتحكع الديصخة مػضع باتجاه يشحشى الحؼ الدمػكب بجءال إلى بالإضافة  تو،صيانو 
  :(Blackburn, 2007) وىي أساسية، بشيات ست عمى الشطخية ىحه تدتشج

 والدمػك الذخز بيغ الجيشاميكي التفاعل: التبادلية الحتسية. 

 السشاسب الدمػك أداء عمى لمفخد الفعمية القجرة: الدمػكية القجرة. 

 أيزًا شسحجةوال الآخخيغ بسلبحطة السعخفة مغ قصعة أو ججيجة ميارة تعمع: بالسلبحطة التعمع. 
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 الدمػك تثبط أو تذجع إما التي الفخد لدمػك الخارجية الاستجابات: التعديدات. 

 لمدمػك الستػقعة العػاقب: التػقعات. 

 الدمػك أداء عمى بقجرتو الذخز ثقة: الحاتية الكفاءة. 

 التشبؤ عشج والفخيجة السشفرمة الدياؾية الستغيخات مغ العجيج الاعتبار في الشطخية ىحه تأخح
 الرحة ذلظ في بسا السحتسمة التصبيقات مغ عةواس مجسػعة يسشحيا مسا الذخز، سمػك شخح أو

 مغ لدمػكيع الأشخاص تشطيع كيؽية شخح :ىػ الشيائي اليجف. السحمي والسجتسع السحمية والبيئة
 ,Mayer) الػقت بسخور إتقانو يسكغ اليجف نحػ مػجو سمػك لتحقيق والتعديد التحكع خلبل

2010). 

 شخيق عغ ،الحاتية الكفاءة وتػقعات تمعتقجا تحديغ كيؽية إلى الشطخية ىحه وأشارت
 تذيخ حيث ،والفديػلػجية العاشؽية الحالاتو  المفطي الإقشاعو  بالإنابة تجاربوال تقانالإ تجارب
 لتعمع شخيقة أفزلو  ،ونشجح ججيجًا تحجيًا نػاجو عشجما نكتدبيا التي التجارب إلى الإتقان تجارب

 قادرون  أنشا أنفدشا نعمع أنشا ىػ ىحا نجاح سبب مغ جدء وىحا بالسسارسة؛ أدائشا تحديغ أو ميارة
 عشجما. والسحاكاة لمسخاؾبة بو يحتحػ نسػذج لجييا بالإنابة التجخبةو  ،ججيجة ميارات اكتداب عمى

 ندتػعب أن السحتسل فسغ ، الحاتية الكفاءة مغ صحياً  مدتػػ  تطيخ إيجابية دور نساذج لجيشا يكػن 
 واسعة مجسػعة مغ البجيمة التجارب تأتي أن يسكغو  .الحات ػلح الإيجابية السعتقجات تمظ بعس

 والسدتذاريغ والسػجييغ والسجربيغ الإدارييغ والسػضفيغ والسعمسيغ الأسخة ذلظ في بسا السرادر، مغ
 .(8002 العتيبي،)

 الفاعمية عمى كمساتشا تحجثو أن يسكغ الحؼ الإيجابي التأثيخ المفطي الإقشاع عامل يرفو 
 يذجعيا أن يسكغ أماميا تحج أؼّ  وتػاجو قادرة بأنيا مثلبً  الصفمة إخبار نّ أ ما؛ ذخزل الحاتية

 العاشؽية الحالات تذيخ إذ ،الشجاح عمى بقجرتيا الستدايج إيسانيا تعديد إلى بالإضافة ويحفدىا،
 . عمييا ظوالحفا الحاتية الفاعمية تصػيخ في والخفاـية العامة والرحة الدياق أىسية إلى والفديػلػجية

 القمق مغ عانيي عشجما الخفاـية مغ صحي مدتػػ  الفخد ػلج يكػن  أن الرعب مغ ثانية جية مغ
 ةكفاء تعديد الأسيل مغ أنّو الشطخية ىحه تخػ  حيث ،خصيخة صحية حالة يػاجو أو الاكتئاب، أو
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 ميةعفالم ديرئي مرجر ىشاك يكػن  قج أنو الشطخية وتقتخح. جيجة برحة تكػن  عشجما ميتوعوفا الفخد
 مفخدل تدسح التي والفكخية الحىشية التساريغ تداعج حيث ،الترػر أو الخيالية التجارب: مثل ،الحاتية
 عمى التغمب عشجو  ،حقًا مسكغ الشجاح بأن الاعتقاد بشاءو  ،بالتفريل السدتقبمي ونجاح بتخيل

 ,Blackburn) حاضخة الحاتية الفاعميةو  ججًا حؿيؿيًا الشجاح يبجوس ىجافالأ وتحقيق التحجؼ

2007). 

 :الحانية الفاعمية تفعيل عسميات

 التي الأربعة الخئيدة الشفدية العسميات حػل عجّة ودراسات أبحاث إجخاء تعّ  الذأن ىحا في
 :يأتي كسا العسميات وىحه ،البذخؼ  الأداء في الحاتية الفاعمية اعتقادات تؤثخ خلبليا مغ

 :السعخفية العسميات :أولً 

 مغ متشػعة سجسػعةوب لجيو السعخؼية العسميات عمى لمفخد الحاتية الفاعمية عتقجاتم تؤثخ
 حياتو في حققيا التي الأىجاف بتقييع وذلظ ،ومشتجاً  اً ىادف كػنوو  وسمػك تشطيع كيؽية مشيا الأشكال،

 مساك أنو أؼ ،السعخؼية بالعسميات وتقييسيا الذخرية الأىجاف تحجيج يتأثخ حيث ،معخفتو عمى بشاء
 الفخد حجده الحؼ اليجف كان كمسا أقػػ، معخؼيّة أسذ عمى السبشية السجركة الحاتية الكفاءة كانت

 .(8002 سالم،) الشيج بيحا التدامو عغ فزلبً  فزلأ

 في الشاس معتقجات تذكل إذ التفكيخ، في البجاية في العسل مدارات معطع تشطيع ويتع
 إحداس لجييع الحيغ فالأفخد عمييا، ويتجربػن  يبشػنيا التي الاستباؾية الديشاريػىات أنػاع ميتيععفا

 الحيغ وأولئظ للؤداء، إيجابيًا ودعسًا أدلة تػفخ التي الشجاح سيشاريػىات يترػرون  ،الفاعميةب عال  
 أن يسكغ التي الأشياء مغ العجيج في ويبحثػن  الفذل سيشاريػىات يترػرون   ميتيععفا في يذككػن 

 .(8002 شتات،)  الحاتي الذظ محاربة أثشاء الكثيخ تحقيق بالرع مغ وعميو تدػء،

 ،بالأحجاث التشبؤ مغ الفخد تسكيغ في والسعخفة لمفكخ الخئيدة الػضائف إحجػ تتسثل إذ
 معخؼية معالجة السيارات ىحه تتصمبو  ،حياتو عمى تؤثخ التي الأحجاث عمى لمديصخة شخق  وتصػيخ

 العسميات دور يأتي وىشا. مشيا لمتحقق وبحاجة اً شكػك وأ اً غسػض تزسغت التي لمسعمػمات الةفعّ 
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 الفخد معخفة عمى بشاء للؤحجاث وتشطيسية تشبؤية قػاعج لإنذاء السعمػمات ىحه بسعالجة السعخؼية
 مغ تقمل معيشة كيؽية اختيار مثل ،ودمجيا التشبؤية العػامل وتقييع ووزن  ،أمامو الستاحة الخياراتب

 الشتائج ضػء في ومخاجعتيا أحكامو واختبار ،ما ميسة لأداء سابقة معخفة مىع بشاء والػقت الإجياد
 وتخديغ بو قام ما جػدة ومجػ سابقاً، اىاختبخو  التي العػامل ختحكّ  مع ،السجػ البعيجة وأ الفػرية

 .(8002 سالم،) مدتؿبلبً  ليدتخجميا السعخؼية بياناتو في ذلظ

 الطخؼية السصالب مػاجية في لمسيسة مػجيًا طللي الفاعميةب قػيًا إحداسًا ذلظ ويتصمب
 إدارة ميام الشاس يػاجو عشجما كسثال الػاقع في. كبيخة تجاعيات ليا التي والشكدات والفذل السمحة

 الذكػك مغ يعانػن  الحيغ أولئظ يربح ،مػاتية غيخ ضخوف ضل في الرعبة السجتسعية السصالب
 وتتجىػر تصمعاتيع مغ ويقممػن  التحميمي، تفكيخىع في اتقمبً  أكثخ كفاءتيعو  ميتيععفا حػل الحاتية
 أىجافًا أنفديع يزعػن  الفاعميةب مخن  إحداس عمى يحافطػن  الحيغ أولئظ السقابل، في ،أدائيع جػدة

 .(7006 العتيبي،) الأداء إنجازات في ثساره يؤتي الحؼ الجيج التحميمي التفكيخ ويدتخجمػن  صعبة

 ةالتحفيدي العسميات: ثانياً 

 معطع إنذاء يتعو  ،لمجوافع الحاتي التشطيع في اً رئيد دورًا ميةعلمفا الحاتية السعتقجات تمعب
 شخيق عغ استباقي بذكل أفعاليع ويػجيػن  أنفديع الشاس يحفد حيث ،السعخفي البذخؼ  الجافع

 حتسمةالس الشتائج يتػقعػن و  ،بو الؿيام يسكشيع ما حػل معتقجات يذكمػن و  ،السدبق التفكيخ مسارسة
 مدتقبل لتحقيق مرسسة عسل مدارات ويخصصػن  لأنفديع أىجافًا يزعػن و  ،السدتقبمية للئجخاءات

 .(Mayer, 2010) عؾيّ 

 بشاء السعخفي الجافع مشيا الأول الذكل السعخؼية، السحفدات مغ مختمفة أشكال ثلبثة ويػجج
 يعدو وؼيو الدببية، لرفاتا الثاني والذكل فاعميتو، مغ فتديج معارف مغ الفخد يستمكو ما عمى

 يعتبخون  الحيغ وأولئظ الكافي، غيخ الجيج إلى إخفاقاتيع ميغعفا أنفديع يعتبخون  الحيغ الأشخاص
 ىحا ففي الشتائج، تػقعات الثالث والذكل السشخفزة، قجرتيع إلى فذميع يعدون  ميغعفا غيخ أنفديع
 ؼيكتدب سيبحلو، الحؼ الجيج تقجيخ اعاستص جيجة الشتائج تػقع عمى الفخد قجرة كانت كمسا الذكل

 نطخيات حػليا بُشيت الأشكال وىحه بيا، سيقػم التي لمسيسة ملبئساً  تحفيداً  التػقع حُدغ عشج الفخد
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 وبحدب اليجف، ونطخية الستػقعة الؿيسة ونطخية الإسشاد ونطخية السعخؼية، الشطخية مثل مختمفة،
 وتؤثخ السعخفي، الجافع مغ الأنػاع ىحه مغ كل في ةالحاتي الكفاءة معتقجات تعسل الشطخيات ىحه

  (.8008 أقخع،) الدببية الرفات عمى الحاتية الكفاءة معتقجات

 ستشتج الدمػك مغ معيشة دورة بأن التػقع خلبل مغ الجافع يشطع التػقعية، الؿيسة نطخية في
 بو، الؿيام يسكشيع ما حػل اتيعمعتقج عمى بشاءً  يترخفػن  الأفخاد لكغ ،الشتائج تمظ وؾيسة معيشة نتائج
 الشتائج لتػقعات السحفد التأثيخ فإنّ  وبالسحرمة ،للؤداء السحتسمة الشتائج حػل معتقجاتيع عمى كحلظ

 التشبؤية القجرة تعديد يتع التػقعية الؿيسة نطخية وبحدب ،ميةعلمفا الحاتية بالسعتقجات جدئياً  محكػم
 .(Bembenutty, 2005) الفخد عسل عمى ركةالسج الحاتية الكفاءة تأثيخ تزسيغ عشج

 الفعل وردود اليجف تحجيات خلبل مغ الحاتي التأثيخ مسارسة عمى القجرة تػفخ أنّ  إذ
 مغ كبيخة مجسػعة تُطيخ الحالة ىحه وفي ،لمجافع رئيدية إدراكية آلية السخء تحقيق عمى التقييسي
 حيث ،عميو وتحافع الجافع زتعدّ  والرعبة الرخيحة الأىجاف أنّ  (الديصخة مػاضع ومشيا) السؤثخات

 الجافع لأنّ  ،مباشخة والعسل الجافع تشطيع مغ بجلاً  الحاتي التأثيخ عسميات خلبل مغ الأىجاف تعسل
 الخضا جعل شخيق عغ ذلظ ويتع ،معخؼية مقارنة عسمية ويتزسغ اليجف تحجيج يتزسغ القائع

 ويخمقػن  لدمػكيع التػجيو الشاس يعصي حيث ،ػقعةوالست السعتسجة الأىجاف بسصابقة مذخوشًا الحاتي
 الأىجاف تحقيقب الحات إرضاء إلى يدعػن  يعف ،أىجافيع يحققػا حتى جيػدىع لسػاصمة حػافد

 ,Blackburn) اللبئق غيخ الأداء مغ ورفس نبح شخيق عغ جيػدىع لتكثيف دفعيع ويتع سةالؿيّ 

2007). 

 ،الحاتية التأثيخات مغ أنػاع ثلبثة الذخرية ييخالسعا أو الأىجاف عمى القائع الجافع يحكع
 اليجف، لتحقيق الحاتية الكفاءة وتجرك ،الفخد لأداء ومُخضية ذاتيًا مُخضية فعل ردود تذسل وىي

 التحفيد في الحاتية الكفاءة معتقجات تديع حيث ،السخء تقجم عمى بشاءً  الذخرية الأىجاف وتعجيل
 إلىو  يبحلػنو؛ الحؼ الجيج مقجارو  لأنفديع؛ الأشخاص يزعيا التي الأىجاف تحجد فيي: شخق  بعجة
 الؿيسة نطخية بحدب الحالة ىحه وتفدّخ. الفذل عمى وقجرتيع الرعػبات؛ مػاجية في يثابخون  متى

 ،قجراتيع حػل ذاتية شكػك لجييع الحيغ الأشخاص مغ وفذل عؿبات الفخد ػاجوي عشجما أنّو التػقعية
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 جيجًا يبحلػن  بقجراتيع قػؼ  إيسان لجييع الحيغ أولئظ فإنّ  ،بدخعة ػن يدتدمس أو جيػدىع يبصئػن و 
 الأىجاف تحقيق في تديع التي القػية السثابخةب وذلظ ،التحجؼ عمى الديصخة في يفذمػن  عشجما أكبخ

 .(8002 العتيبي،) الأداء إنجازو 

 

 

 الهججانية العسميات: ثالثا

 مقجار عمى وتؤثخ السػقف، مع أو الحجث مع التأقمع عمى قجراتيع في الشاس معتقجات تؤثخ
 دوافعيع مدتػػ  إلى إضافة الرعبة، أو السيجدة السػاقف في يعانػنو الحؼ والاكتئاب الزغط

 خفس في مخكديًا دورًا الزغػشات عمى الديصخة حيغ السجركة الحاتية الفاعمية تؤدؼ حيث ،الحاتية
 يدتحزخون  لا التيجيجات عمى الديصخة سكشيعي أنو يعتقجون  الحيغ الأشخاصف ،زيادتو أو القمق
 إثارة يػاجيػن س التيجيجات إدارة يدتصيعػن  لا أنيع يعتقجون  الحيغ أولئظ لكغ ،سثبصةال التفكيخ أنساط
 مغ العجيج إلى يشطخون و  ،التكيف في القرػر أوجو عغ الحجيث في يديبػن و  ،القمق مغ عالية

 مغ يقمقػن  أنيع حتى ،السحتسمة الرعػبات يزخسػن و  ،شخاخسبال محفػفة أنيا عمى بيئتيع جػانب
 ويزعفػن  أنفديع يثبصػن  الفعال، غيخ التفكيخ ىحا خلبل سغف ،تحجث ما نادراً  التي الأشياء
 أو القمق إثارة  لعجم التجشبي الدمػك مسارسة السجرك الحاتي الاكتفاء عشطّ يُ  بالسقابل ،أدائيع مدتػػ 
 .(8002 م،لسا) الأمػر عػاقب مغ الخػف

 مغو  السجركة التكيف ميةعفا خلبل مغ القمق إثارة تتزسغ التي الػججانية العسميات إنّ 
 التحكع مسارسة في تمخزت والسثبصة، السدعجة الأفكار عمى لمديصخة السجركة الفاعمية خلبل

 يسكغ لا لكغ والرعػبات التحجيات مػاجية يسكغ حيث بو، يقػم ما ػعيوب لمفخد الحاتي والزبط
 في رئيديًا عاملبً  التفكيخ عسميات في لمتحكع السجركة الحاتية الفاعمية جّ تع وىشا الأساس، مغ عيامش

 عجمب إنسا السثبصة لأفكارا تكخارب ليذ لكغ والقمق، والاكتئاب الإجياد عغ الشاتج التفكيخ تشطيع
 .(8002 شتات،) السجركة الفاعمية لعجم الخئيذ السرجر يعجّ  الحؼ وججانياً  ترػرىا
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 كػسيمة الػججانية العسيات في الإجخائية الخبخات الاجتساعية السعخؼية الشطخية ترفو 
 شعػر لغخس قػية وسيمة ىػ الحؼ ،السػجو الإتقان الخبخات ىحه ومغ ،الذخرية لتغييخ رئيدية

 الخػف بدبب وضائفيع في شجيج ضعف مغ يعانػن  الحيغ الأشخاص مع التكيف بفاعمية قػؼ 
 التكيف ميارات لبشاء بصخق  الإتقان تجارب تشطيع يتع إذ ،الخىاب مغ الػقائية الفعل وردود الذجيج
 .(8002 حجازي،) السحتسمة التيجيجات عمى الديصخة يسارس أن لمسخء يسكغ التي السعتقجات وغخس

 التحكع لسسارسة الفاعميةب العالي الإحداس عغ يشتج كالصسػح، الػججانية العسميات إنّ 
 أنفديع عمى يفخضػن  الحيغ الأشخاص أنّ  مشيا ،مختمفةو  عجّة صخق ب ذلظ ويتع  ،القمقو  الاكتئابب

 حتى دافعيع تحقيق يدتصيعػن  أنيعب يعتقجون  فإنيع ،مشيا معيغ حجّ  دون  عالية الحات تقجيخ معاييخ
 غالحي بالأفخاد يؤدؼ ،الاجتساعية الفاعميةب والسختفع الػججاني الذعػر كحلظ ،الاكتئاب نػبات مع

 تػفخ التي الاجتساعية العلبقات ويدرعػن  يبحثػن و  ،اجتساعيًا فعالػن  بأنيع أنفديع عمى يحكسػن 
 حياة وإرضاء السدمشة لمزغػط الدمبية الآثار وتخؽيف الرعبة، السػاقف إدارة كيؽية حػل نساذج
 دلةالع وتجشب ،للبكتئاب التعخض تقميل إلىو  وداعسة مخضية علبقات تصػيخ إلى يؤدؼ ،الشاس

 التأممي الفكخ عغ بالتخمي إدراكيًا وججانياً  الشفدي الاكتئاب مغ الكثيخ تػليج يتع إذ ،الاجتساعية
(Mayer, 2010). 

 الرحة تعديد عمى السجركة الحاتية الكفاءة خلبليا مغ تعسل أخخػ  وججانية شخق  ىشاكو 
 الرحة تزعف أو زتعد  أن يسكغ والتي ،الحياة نسطو  عاداتب والتأمل التفكخ مثل الشفدية،
 ىحه وفي ،صحتيع ونػعية حيػيتيع عمى سمػكي تأثيخ مسارسة مغ الشاس يسكّغ وىحا. الشفدية
 سػاء - الذخري التغييخ مخاحل مغ مخحمة كل عمى السجركة الحاتية الكفاءةو  الفاعمية ختؤثّ  الحالة

 اللبزميغ والسثابخة فدالحا لجييع كان إذا ما الرحية؛ عاداتيع تغييخ في يفكخون  حتى الشاس كان
 كانت كمسا. عادة حققػىا التي التغييخات عمى يحافطػن  وكيف بحلظ؛ الؿيام اختاروا إذا لمشجاح

 الإضخار عادات مغ الحج في نجاحًا الأكثخ الأشخاص كان كمسا أقػػ، الحاتي التشطيع يةاعمف
 الذاممة السجتسعية بخامجال. السعتاد حياتيع نسط في ودمجيا الرحة تعديد عادات وتبشي بالرحة
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 بالسخاشخ السختبصة العادات تغييخ شخيق عغ الجمػية والأوعية القمب أمخاض مغ لمػقاية السرسسة
 .(Bembenutty, 2005) والػؼيات السخاضة معجل مغ تقمل

 :الختيار عسميات: رابعاً 

 الحاتية يةالفاعم معتقجات قػة عمى واحج مثال سػػ  ليذ الػضيفي والتصػيخ الاختيار إن
 الحاتية الفاعمية مدتػػ  ارتفع فكمسا بالاختيار، الستعمقة العسميات خلبل مغ الحياة مدار عمى لمتأثيخ
 بأعساليع، اىتساميع زاد وكمسا بججية، فييا يفكخون  التي السيشية الخيارات نصاق زاد السجركيغ، لمشاس
 جدءًا تذكّل السيغ أنّ  خرػصاً  نجاحيع، زادو  يختارونيا التي لمسيام وميشياً  تعميسيًا أنفديع وأعجوا

 .(Mayer, 2010) الذخري لمشسػ رئيدي بسرجر وتدودىع الشاس حياة مغ كبيخًا

 ومسارسة مفيجة بيئات إنذاء مغ الأفخاد تسكّغ التي الفاعميةب تفعيميا يتع الاختيار وعسميات
 الذخرية الفاعمية لسعتقجات يسكغ لحلظ ،بيئتيع نتاج جدئياً  ىع فخادالأ لأنّ  عمييا، الديصخة بعس

 مغ الأفخاد فسغ ،الشاس يختارىا التي والبيئات الأنذصة أنػاع عمى التأثيخب الحياة مدار تذكل أن
 بشذاشات يقػمػن  لكشيع ،التكيف عمى قجراتيع تتجاوز أنيا يعتقجون  التي والسػاقف الأنذصة يتجشب
 يتخحونيا، التي الخيارات بحدب ،معيا عاملالت عمى قادرون  أنيع يخون  مػاقف ويختارون  صعبة

 تحجد التي السختمفة والخاصة الاجتساعية والاىتسامات العامة والاىتسامات الكفاءات الأفخاد شذأيو 
 يؤثخ أن يسكغ الاختيار سمػك عمى يؤثخ عامل أؼو  اختياراتيع، بحدب أيزاً  ليع الحياة دورات

 بيئات في تعسل التي الاجتساعية التأثيخات لأن وذلظ. ةالحاتي ميةعلمفا الذخري التصػر اتجاه عمى
 الفعال القخار محجد ؾيام مغ شػيمة فتخة بعج معيشة ومرالح وؾيع كفاءات تعديد في تدتسخ مختارة
 بو تتأثخ وما الحاتية الفاعمية بحدب يكػن  الاختيار صعػبة أنّ  أؼ الأوليّ، بتأثيخه

(Bembenutty, 2005). 

  الشفدي لإرشادا الثاني: السحهر

 كان وىحا مسدتخشج،ل والتعميسات التػجيياتإعصاء  الإنجميديةفي  لغػياً  الإرشاديقرج ب
 شخز مغ السذػرة أو السداعجة لصمب واحج شخز حاجة إلى ذيخيو  عرػر، مشح بالفعل مػجػدًا
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 عمى يخكدو  ،العيادة مغ دتسجتُ  ولا الاجتساعية الأوساط عمى تخكد كسيشة الاستذارة فإن لحا آخخ،
. الأسخة في أو السجرسة أو بالعسل الستعمقة الجور قزايا أو مذاكميع حل عمى الأشخاص مداعجة

 أو السباشخة السذػرة خلبل مغ والحؼ ،"لمسذكلبت حلبً " عغ عبارة السدتذار يكػن  الػضع ىحا في
 قخارات اتخاذ عمى( السداعجة يصمب الحؼ الذخز) مدتخشجه يداعج ،السباشخ غيخ التػجيو
 الأداء لتديّ  التي الشفذ عمع مغ فخعية مجسػعة يػف الإرشادؼ الشفذ عمع في أمّا. عقلبنية

 والرحية والتعميسية والسيشية والاجتساعية العاشؽية الذػاغل عمى التخكيد مع ،الحياة عبخ الذخري
 والزغط الصبيعي ػالشس قزايا عمى كفيػم الشفدية الاستذارة تّ ركد  تقميجيا. والتشطيسية والتشسػية

 Rorlinda et) الػقت مخور مع قلّ  قج التسييد ىحا ولكغ الشفدية، الأمخاض عمع مغ بجلا اليػمي

al., 2017). 

 ومذكلبت ضغػشات ضيخت الأعسال، وتيخة وتدارع الآلة عرخ إلى الإندان انتقال ومع
 إنّ و  الكبيخة، لشفذا عمع دائخة تحت وتبػيب ترشيف إلى بحاجة كانت نفدية ونطخية واتجاىات
 تزممشا ما غالبًا الساضية الحقائق أن لجرجة ججًا سخيعة أصبحت حػلشا مغ تحجث التي التغييخات

 الحاضخ مذاكل عمى الدابقة الحقائق تصبيق الديل مغ يعج معف ،السداعجة تقجيع مغ بجلاً 
 ما استخجام في وأ كتدابوا في سػاء لمتجخبة، ججيجة مقاربات إلى يجعػ اليػم عالع إنّ و  ،والسدتقبل

 عمى التدارع ىحاو  ،التكشػلػجي والتقجم الدخيع بالتغييخ الحجيث السجتسع يتسيد وحالياً  ،بالفعل لجيشا
 في شيجناىا التي التغييخات حجثتو . الإندان حياة عمى أثخت الستشػعة السجالات مغ واسع نصاق

 (.Rorlinda et al., 2017) الدابقة بالعقػد مقارنةً  أكبخ بدخعة القخيب الساضي

 التغييخ معجلو  ،والعذخيغ الحادؼ القخن  حتى استسخت التي الخئيدة العالسية التغيخات إنّ 
 والشسػ الججيجة، السعخفة تػليج وسخعة البذخؼ، الاختخاع ختغيّ و  ،العالسي السدتػػ  عمى الستدارع
 نإ حيث تخيميا، يسكغ لا خعةبد يحجث السعمػمات انفجارو  ،البذخؼ  الشقل سخعة وتصػر الدكاني،

 تأسدت لحا ،يكبخون  عشجما قجيسة ستربح حاليًا الرغار الأشفال يتعمسيا التي الأشياء معطع
 السمحة الحاجة إليو ضيخت الحؼ الشفدي، الإرشاد عشو انبثق الحؼ الشفذ وعمع الشفدية الشطخيات

 (.8002 الدعجي،) الججيج الػاقع ومذكلبت الآلة عرخ تغييخات لسػاكبة
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 بعجم السخء يذعخ وعشجما والتحجيات، والقمق بالزغػط مميئة الحالي وقتشا في الحياة إنّ  ثعّ 
 السخشج) تسامًا سخية بيئة في محتخف إلى التحجث يسكشو التحجيات، ىحه مغ الإرىاق أو الارتياح
 العسلبء يفيع ماعشج ملبءمة أكثخ الاستذارة نتائج وتكػن  الاستذارة، تدسى العسمية وىحه ،(الشفدي

 وكحلظ البيئة مع باستسخار أنفدشا تكيف عسمية ىي الحياة أنّ  خاصة العسمية، مغ تػقعو يسكغ ما
 ىحه وتدتيمظ ومتصمباتشا، احتياجاتشا لتشاسب حياتشا نسط في والسسكشة الزخورية التعجيلبت إجخاء

 عسمية تربح تعقيجًا، أكثخ ارةالحز تربح عشجما كبيخ، حج إلى والعقمية الجدجية شاقاتشا العسميات
 راحة، أكثخ حياتشا يجعل والتكشػلػجي العمسي التقجم أن مغ الخغع عمى وذلظ تعقيجًا، أكثخ السعيذة

 القخار صشع احتياجات زادت لحلظ ونتيجة الرخاعات تزاعفت فقج تعقيجًا، أكثخ تجعميا أنيا إلا
 ,Sahin) حالياً  القائسة الإرشادية والعسمية بالإرشاد اليػم يعخف ما فانتذخ كبيخ، بذكل الشفدي

2012). 

 أو واحج فعال بذكلو  ؾيامو يةكيؽ إلى الفخد تػجيو الشفدي الإرشاد أو الاستذارة وتعشي
 والاترال التصػيخ، وتحقيق السػاجية، وعسميات والتػتخ الخضا، إلى الحاجة: الحياة أبعاد مغ أكثخ

 يشاقر ثع. السسيدة أو الذخرية الدسات مغ وغيخىا خاص،الأش بيغ العلبقات وميارات الاجتساعي
 أيزًا الإرشاد ويػضح للؤفخاد، الفعال الأداء تعػق  أن يسكغ التي الخئيدة السذكلبت الشفدي الإرشاد
 ويتعاممػن  السشاسبة، بالصخق  احتياجاتيع يخضػن  عادةً  فعال بذكل يعسمػن  الحيغ الأفخاد أن بإسياب

 الفعل ردود إلى إضافة إيجابية، بصخيقة أفعاليع وردود عػاشفيع سػن ويشط بكفاءة، الزغط مع
 شخرية وعلبقات مغدػ  ذات اجتساعية تفاعلبت ليا التي السيام ويتعمسػن  فعال، بذكل العاشؽية

(Tecu & Claudiu, 2019). 

  الشفدي: الإرشاد مفيهم

 الحيغ فخادالأ تػجيو إلى يادفةال الشفدية الخجمات أنػاع جسيع بأنو الشفدي الإرشاد عخّفي
 عغ عاجديغ لكشيع نفدياً، مخضاء يكػنػا أن شخشاً  وليذ ،سمػكية أو انفعالية مذكلبت مغ يعانػن 
 بالسذكمة، ىتسامالا مغ أكثخ بالفخد الشفدي الإرشاد ييتع إذ بسفخدىع، السذكلبت ىحه عمى التغمب

 بالاتجاىات معخفتو زيادةو  جاىاتوات تعجيل شخيق عغ ،تومذكلب حل إلى الفخد الإرشاد ىحا حيث
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 يجسع الحؼ المقاء إلى الشفذ عمع في مفيػم الشفدي الإرشاد يذيخ أخخػ  جية ومغ الرحيحة،
 بصخيقة تخشجدالس ياتسمػك في تغييخه يسكغ وما حاجاتو السخشج فييا يفيعو  السدتخشج،و  السخشج
 إلى لمػصػل السدتخشج مع العسل بسثابة الشفدي الإرشاد يكػن  لحا ،بفعاليتيا ويقخ السدتخشج يختارىا

 (.2002 شقيخ،) السدتخشج مذكلبت حل

 إلى يحتاج الحؼ العسيل بيغ تجسع تفاعمية عسمية الإرشاد أنّ  التعخيف ىحا مغ لشا يتزح
 يسكغو  ،السداعجة لتقجيع وتعميسو تجريبو تع الحؼ السخشج أو الشفدي السعالج أو والسدتذار مداعجة

 العفػية مذاعخ إلى العسيل أوصل إذا عمييا ويحافع ويديميا التفاعمية العسمية السخشج يبجأ أن
 .والإخلبص والاحتخام والتدامح والجفء

 الستعمقة لمحقائق تفديخات تقجيع عمى العسل خشجالس فييا يداعج عسمية بأنو الإرشاد يعخّفو 
 التي والصخق  نفدو إدراك عمى العسيل يداعج بأنو ذلظو  ،يحتاجيا تعجيلبت أو خصة أو باختيار
 لدمػكو؛ الذخري السعشى بعس تحجيج عمى يداعجه أنو كسا عميو، بيئتو تأثيخ مع بيا يتفاعل

 .(2009 شسمة، أبه) السدتقبمي لمدمػك والؿيسة الأىجاف مغ مجسػعة وتػضيح وتصػيخ

 مػصػلل الاستذارة بسثابة ىػ الإرشاد أنّ  عمى أكّجت التي التعخيفات مغ العجيج ويػجج
 إدراك ويتع السعالج، مع أمانوب سدتخشجلم الحات إرخاء خلبليا مغ يتع التيو  إيجابية، لشتيجة

 وتفديخاتيا التعخيفات مغ العجيج ىشاكو  ،الستغيخة الحات في دمجيا ثع مدبقًا إنكارىا تع التي التجارب
 معيا والتعامل الحياة قزايا فحز عمى العسيل داعجي الإرشاد أنّ  إلى وتذيخ ،تقخيبًا نفديا ىي
 ؼيكػن  ،أخرائي مغ السداعجة شمب إلى الحاجة تتصمب التي السػاقف في خرػصاً  ،ميةعبفا

 السجيجة السذكلبت مع لمتعامل صحية وشخيقة وحميا السذكلبت لفحز مستازة شخيقة الإرشاد
 شفذ،ال عمع في جيوتػ  ىػ الإرشاد أنّ  أؼ. السدمغ السخض تراحب التي للئحباط والسثيخة

 والسيشية والاجتساعية العاشؽية الاىتسامات عمى ويخكّد الذخري الأداء يديّل نفدي وكتخرز
 لمفخد السعاش الػاقع مع والسسارسة والبحث الشطخية بجمج وذلظ بالفخد، والستعمقة والرحية والتعميسية

 .(8002 الحمه،)
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 علبجاً، يكػن  أنّ  الزخورةب ليذ الإرشاد أنّ  أؼ الشفدي الصب عغ يختمف الشفدي والإرشاد
 والاجتساعية والعاشؽية العقمية السذكلبت آثار لتقميل وتػجيو مذػرة إنسا غيخىا، أو بالأدوية سػاء

 مثل أخخػ  لسيغ مداعج بأنو العقمية الرحة تخررات مغ غيخه عغ الإرشاد يتسيّد حيث وغيخىا،
 الإرشاد يتعامل أخخة وبكمسات. يجةالذج الاضصخابات علبج في الدخيخؼ  الشفذ وعمع الشفدي الصب

 التشسية عمى رشادالا ويخكّد العسلبء، لسداعجة والقانػنية الاجتساعية بالجػانب الاجتساعي العسل مع
 أو القخيب السجػ عمى والعلبج التعميع شخيق عغ الخصيخة، العقمية الرحة مذكلبت مغ الػقايةو 

 والسجسػعات الأشخاص مع خشجون الس يعسلو  اً،سػي العلبجو  الشسػ عمى الإرشاد ويؤكج البعيج،
 .(2008 الذيخي،) الأمج شػيمة وأ آنية ضخؼية كلبتمذ مغ تعاني التي والأنطسة والأسخ

 

 الشفدي: الإرشاد تقجيم سبل

 :كالآتي وىسا أساسييغ، نػعيغ إلى الشفدي الإرشاد يقدع

  :الفخدي الإرشاد: أولً 

 بيغ جمدات عمى يجل والحؼ الفخدؼ، الإرشاد لأولا قدسيغ، إلى الشفدي الإرشاد يشقدع
 عمى اميتيعفاو  جمدة كل تعتسج بحيث مدبقاً، ليا مُخصط يكػن  بيشيسا والعلبقة والسدتخشج، السخشج
 علبقة تتزسغو  ،لػجو وجياً  جمدة شكل عمى الشفدي الإرشاد ؼيطيخ يسا،بيش الإرشادية العلبقة

 ىانسػ  ومطاىخ جالسدتخش شخرية حجود وفي الأعخاضو  ػاقعال إشار في العلبقة ىحه تتعو  إيجابية،
 .(2001 ممحم،) لمعلبج وتقبميا

 ،واحج مدتخشجو  واحج مخشج بيغ تعت التي التفاعمية العسمية إلى أيزاً  الفخدؼ الإرشاد ويذيخ
 السخضية خمفيتو إشار في ذلظو  الفخدية، بسذكلبتو وييتع خاصة كحالة الفخد عمى السخشج فييا يخكد

 وبأبعادىا بيا التبرّخ عمى مداعجتو أجل مغو  الذخرية، وخبخاتو علبقاتو بحدبو ( نفدياً )
 السذكلبت ىحه حلّ  أجل مغ اتالسدؤولي تحسل عمى قجرتو تشسية في لسداعجتوو  وتفديخىا، وأسبابيا

 .(2014 القخيظي،) مدتقل بذكل القخارات واتخاذ بشفدو
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 السذكلبت، تفديخ أنيا عمى  الفخدؼ الإرشاد ضائفو ( 2005) الجاىخؼ  دراسة حجدت قجو 
 .السشاسب العسل خصط ضعوو  لجيو، الجافعية إثارة مع السدتخشج لجػ السعمػمات تبادلو 

 أولاً  تقتزي فيي( 2104) القخيصي دراسة بحدب الفخدؼ الإرشاد استخجام حالات أما
 اىتسامو  خاص تخكيد إلى السخشج مغ تحتاج التيو  ،السعقجة الصبيعة ذات السذكلبت مع التعامل
 والتي الذجيجة، بالخرػصية الفخدية السذكلبت اتدست إذا فخدية الإرشاد جمدة تعتبخ وثانياً  ،مكثف
 تامة سخية تتصمب بحيث ،عشيا الآخخيغ أمام الحجيث عغ يعجد وأ بالخجل، السدتخشج إزائيا يذعخ

 باستخجام بفاعمية تشاوليا يسكغ لا لبتالسذك كانت إذا وثالثاً  .فقط والسدتخشج السخشج بيغ تشحرخو 
 .الجسعي الإرشاد بسسارسة تدسح ومكانية بذخية تدييلبت تتػفخ لا عشجما ورابعاً  .الجسعي الإرشاد

 وردت كسا وذلظ أساسية، مخاحل بثلبث فتسخ وإجخاءاتيا الفخدؼ الإرشاد عسمية مخاحل أما
 وتكػيغ تعارف مخحمة تعج حيث ،الأوليّ  ستكذافالا سخحمةب تبجأ بحيث( 2013) عصػؼ  دراسة في

 علبقة بشاء في يداعج الحؼ الأمخ تقبّمو، و السدتخشج احتخام عمى تعتسجو  وبشائيا، إرشادية علبقة
 الإرشاد نحػ السدتخشج لجػ إيجابيّ   اتجاىاً  شكل قج يكػن و  مألػفاً  السخشج يكػن و  جيجة إرشادية
 حػل الستخاكسة السعمػمات تجسيعو  ،الحالة دراسةو  الإرشادية السقابمة وتتزسغ نفدو، والسخشج

 السدتخشج يربح لكي بالسذكمة السختبصة العػامل عغ الكذف يتزسغ الحؼ التذخيزو  السدتخشج
 .بيا واعياً 

 تحجيج مع وحجسيا، السذكمة شبيعة تحجيج تتزسغ والتي التذخيز مخحمة تأتي ثع
 ويكػن  قجيسة السذكمة تكػن  قج إذ ،مخة لأول ىاػر ضي تاريخ تحجيجب السدتخشج مدميُ  أن أؼ يا،تاريخ
 الشفدية الأمخاض تحجيجو  ىا،ضيػر  أوقات تحجيج أيزاً  ىشا بجلبف الستػقع، مغ صعػبة أكثخ حميا

 .(Gibbons et al., 2010) السدتخشج لجػ والاجتساعية الجدسيةو 

 السجارس بحدب تالقخارا وتكػن  ،اللبزمة الإجخاءات اتخاذ مخحمة فيي الثالثة والسخحمة
 عمى وتجريب فييا ويتع السدتخشج، سمػك في واضح تغييخ إجخاء إلى اليادفة الإرشادية والشطخيات

 شسمة، أبه) الستاحة وقجراتو ومكاناتإ بحدب معيا والتعامل السذكلبت أو السذكمة مع فالتكيّ 
2009). 
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 الجسعي الإرشاد: ثانياً 

 جساعات في واضصخاباتيع مذكلبتيع تذابوت الحيغ السدتخشجيغ مغ مجسػعة إرشاد ىػ
 الذعػر مدتػػ  عمى وتكػن  والتفكيخ، الدمػك تغييخ نحػ مػجو ديشامية تفاعل عسمية فيػ صغيخة،
 والثقة والتشؽيذ، الػاقع نحػ بالتػجيو الاختيارؼ  العلبج وضائف وتتزسغ السدتخشجيغ، لجػ والػعي

 .(2002 زىخان،) والجعع والاىتسام والتقبل والتفاىع الستبادلة

 اتيعو ذ عغ يعبخون  الحيغ سدتخشجيغوال السخشج بيغ تفاعميةو  ميشية عسمية الجسعي فالإرشاد
 لجعع وجػدىع أثشاء ويديسػن  واحجة، ذاتيا سذكمةال مغ يعانػن  بأنيع ويستازون  ،جساعياً  ومذكلبتيع

 التعامل كيؽية حػل لازمة اجتساعية ميارات ويتعمسػن  مذكلبتيع، عغ حجيثيع عشج اً بعز بعزيع
 بالقائج عادة دسىيُ  مخشج مع عجّة مخات معا ويجمدػن  والحجيث، الإصغاء حيث مغ الآخخيغ مع
 أبه) الأولى الجمدة حمش معاييخ عمى يتفقػن و  محجدة أىجاف عمى ويتفقػن  الجسعي، الإرشاد في

 (.2012 والأزايجة، أسعج

 بالجساعة، ةخاص وأخخػ  بالفخد خاص أىجافاً  تتزسغ محجدة أىجاف الجسعي وللئرشاد
 تعسيع عمى السدتخشجيغ مداعجة أجل ومغ مبكخ، وقت في سذكلبتال بحل سداعجةال بػية وذلظ

 الشسػ تصػيخ بيجف كحلظ اليػمية، الحياة ميارات في الجمدات في نجاحيع وتصبيق تجخبتيع
 قجرات تشسية إلى لإرشادا مغ الشػع ىحا ييجف أيزاً  ،الأفخاد لجػ والعاشفي والفكخؼ  الاجتساعي

 وشهاقفة، زيجان) معيا التعامل شخق و  الحياة مذكلبت مع لمتعامل عومياراتي والجساعة الفخد
2010). 

 ،التػضيحو  الرياغة إعادةو  الفعال الإصغاء فتتزسغ الجسعي الإرشاد وفشيات ميارات أما
 عكذو  الرست مع عاملالتو  الحات كذفو  ،الحسايةو  التدييلو  السػاجيةو  التفديخو  والتمخيز

 وشػاقفة، زيجان) العسل إنياءو  التجسيجو  الخبطو  الشسحجةو  الاقتخاحاتو  التقييعو  ،الجععو  ،السذاعخ
2010). 
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  الشفدي: الإرشاد أىسية

 مجيشة مجارس في برػرة الشفدي والإرشاد عامة برػرة الإرشاد عسل عمى الإشلبع عشج
 فبػجػد الحياة، مشاحي جسيع مع تجاخمو في وأخيخاً  ولاً أ تكسغ توأىسي أنّ  الباحثة لاحطت القجس،
 وما التداماتيا، وتخابط والاجتساعية، والتعميسية والسيشية العسمية حياتشا تذيجه الحؼ اليائل التعقيج
 ويتأثخ الزغػشات، ىحه لسثل معخض فخد أؼ فإنّ  ػشات،غالز أنػاع شتى مػاجية مغ ذلظ يخافق

 مشاحي في إليو بالحاجة الشفدي الإرشاد أىسية تأتي ىشا ومغ الحاتية، وكفاءتو اعميتوف بحدب بيا
 كحلظ الاستذارة، يقجم نفدي لسخشج بحاجة أصبحت الاقترادية فالسؤسدات أجسع، الحياة

 . والاجتساعية الدياسية وحتى التخبػية، السؤسدات

 حيث الحات، تحقيق في يصمبػنو الحيغ سدتخشجيغال لجػ الشفدي الإرشاد أىسية وتطيخ
 العقمية إمكاناتو كافّة استخجام عمى السُدتخشج لمفخد السداعجة تقجيع إلى الشفديّ  الإرشاد يدعى

 يتعّ  أن بعج وتقجيخىا ذاتو تحقيق إلى الفخد يُػصل وىحا مسكغ، حجّ  أقرى إلى والػججانية والجدجية
 واثباتيا ذاتو تحقيق عمى فخدال لسداعجة باستسخار يدعى فالسُخشج لجيو؛ الأساسيّة حاجاتو إشباع

 أو ضعيف أو عادؼ سػاء قجرات، مغ السدتخشج بو يتستع ما عغ الشطخ بغسّ  عشيا، والخضا
 تحقيق فإنَّ  لحا. ومياراتو قُجراتو عغ فييا يخضى درجة أفزل إلى بو لمػصػل ويدعى متسيد،

 نفدو تقييع  السدتخشج الفخد يعيدتص وبالسحرمة وتعجيمو، الدمػك لتػجيو أساسيّاً  دافعاً  يُعجّ  الحات
 Rorlinda et) متػقعاً  كان مسا بكثيخ أفزل وكفاية بحكاء حياتو تػجيو يسكغ وحتى ذاتو، وتػجيو

al., 2017). 

 تتصمب ما بحدب سمػكو وتعجيل بيئتو مع لمفخد التكيُّف بتحقيق الأرشاد أىسية وتطيخ
 والتخابط والتعاون  السُذاركة مثل السقبػلة، لسجتسعا ؾِيَع تحقيق عمى يُداعج الإرشاد أنَّ  أؼ البيئة،

 الخضا بتحقيق شخريّاً  التكيُّف يكػن  وقج الدػاء، عمى وذاتو بيئتو مع الدػؼّ  التكيُّف إلى لمػصػل
 بتحقيق العام الاجتساعيّ  السدتػػ  عمى يكػن  وقج الشُّسػّ، مصالب وتمبية حاجاتيا، وإشباع الحات عغ

 الاجتساعيّ  الزبط معاييخ ووفق مقبػلة قػاعج وِفق بيئتو مغ الآخخيغ مع العلبقات في الاستقخار
 .(2013 البيجل،) الدائجة
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 لتحقيق يدعى الشفديّ  الإرشادف لمفخد، الشفديّ  التػافق تحقيقب الإرشاد أىسية تطيخ كحلظ
 حيث ،ومجتسعو توبيئ ضخوف بيغو  الاجتساعيّة، وحالتو الفخد سُمػك مغ كل بيغ التػازن  مغ حالة

 بسا البيئة مُتصمَّبات مع مُقارنتيا ثع مسُدتخشج،ل الأساسيّة الحاجات إشباع حيغ التػازن  ىحا يتحقَّق
 .(2013 البيجل،) يتػافق لا وبسا يتػافق

 ىحه تكسغ حيث ،التعمُّسيّةو  التعميسيّة العسميّة تحديغ في بارز لجور أدائو أيزاً  أىسيتو ومغ
 مػاجية عمى تُداعجىع التيو  متشػعة حياتيّة ميارات اكتداب عمى جرةالق الصمبة مشح في ىسّيةالأ

 حالة تحقيق عمى سداعجةوال الستشػعة، الاجتساعيّة السػاقف مع والتعامل ،ومدتؿبلبً  مخحمياً  الحياة
 بحدب الجدسيّة التغيُّخات تقبُّل عمى الصمبة مداعجةو  يغ،السُشزبص والفكخؼ  الػججانيّ  خارالاستق مغ

 ،مشو يعانػن  مسا وتخميريع وإرشادىع نفديّاً  السُزصخبيغ الصمبة صلبحلإ وسعيو الشُّسػّ، مخاحل
 ميارات الصمبة إكدابو . مُجتسعيع في ميغاعفو  صالحيغ أفخاداً  ليربحػا متشػعة ق بصخ  ومُعالجتيع

 دتؿبلبً م ججيجة عسل بيئة لاستكذاف الكاؼية الحياتية السيارات الصمبة مشحو  وقبػليا، الحات فَيْعل
 لسُدتقبميع التخصيط عمى قُجراتيع تصػيخب ذلظو  ،وضغػشاتيا الحياة واقع عغ نطخىع وجيات بتعجيل
 اللبزمة السيارات لمصمبة الإرشاد سشحوي. وشسػحاتيع وقُجراتيع مُيػليع بحدب ،التعميسيّ  أو السيشيّ 

ياتو  السذكلبت لسُػاجية  هق،حزا) الأسخية أو التعميسيّة البيئة في كانت سػاء حمِّيا، ومحاولة التحجِّ
2013). 

 السجرسي الإرشاد الثالث: السحهر

 :مفيهم الرشاد السجرسي

 غيخ بصخيقة السخشج مغ السدتخشج يصمبيا استذارة أنّو عمى السجرسي الإرشاد يعخّف
 شخز يكػن  أن يجب الحؼ السخشج يقجم حيث بيشيسا، لػجو وجياً  لقاء شكل عمى وتكػن  مباشخة،

 السدتخشج الصالب إلى ونرائح وآراء اقتخاحات تقجيع عمى السقجرة ويستمظ وكفاءة، خاص ريبتج ذو
 يعتسج مدتقل كذخز الجراسة مغ يتسكغ حتى ومػارده إمكاناتو وتصػيخ نفدو فيع في لسداعجتو

 .(2016 والسالكي، العكيمي) مذكلبتو وحل الخاصة قخاراتو اتخاذ عمى وقادر ذاتو، عمى
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 الػلايات رأسيا وعمى عجّة، دول في السجرسي التخبػؼ  الإرشاد عمى قائسػن ال شػّر وقج
 تذخيعات صياغة مغ بجءاً  التخبػية، العسمية في ودوره لأىسيتو نطخاً  الإرشاد، ىحا الأمخيكية الستحجة
 القخن  مغ العذخيشيات في السجارس بعس سشّت  ثع السيشي، التػجيو لبخامج التسػيل لتػفيخ محجدة
 قميمة بدشػات وبعجىا السجارس، لسدتذارؼ  شيادات لإصجار متصمبات نيػيػرك ولاية في  يغالعذخ 
 وفي السجرسي، الإرشاد خجمات تقجيع في الحزخية السشاشق في الابتجائية السجارس بجأت

 الستسحػر الشفذ وعمع الإنداني الشفذ عمع حخكات تقػد أخحت الساضي القخن  مغ الخسديشيات
 وفي ممحػظ، بذكل التحػل عمى السجرسي الإرشاد تخكيد إلى جحب قػة تكتدب التي الذخز حػل

 اجتساعيًا التصػر عمى الصلبب لسداعجة أوسع أىجاف عمى السجرسي الإرشاد اشتسل الدبعيشيات
 عمى القائع التعميع نحػ الستحجة الػلايات مدتػػ  عمى تحػّل التدعيشيات وفي وأكاديسيًا، وشخريًا
 ,Herr) الصلبب لخجمة متدايج نحػ عمى مبتكخة شخق  وإيجاد خجمية تذخيعات سادواعت السعاييخ
2002). 

 باسع أيزًا السعخوفػن و  (السجارس مدتذارو) مدسى تحت كان السجرسي السخشج دور إنّ 
 الحاضخ وقتشا في أمّا. الػضيفي التصػيخ تدييل عغ أولاً  السدئػلػن  ىعو  الإرشادييغ، السدتذاريغ

 متصمبات عمى اعتسادًا ،سبق عسا كبيخًا اختلبفًا يختمف وقج الأوجو متعجد السجرسة ارمدتذ دور فإن
 أوقات في الصمبة مع التحجث السجارس في السخشجيغ تذسل قجف ،حجة عمى مجرسة وكل مجرسة كل
 القزايا حػل إرشادات تقجيعو  قريخة، لفتخات الجوام أثشاء أو الاستخاحة، في أو الحرز قبل ما

 تقجيع أو والخمؿية، الاجتساعية التخبية مغ نساذج قجيعبت السخشجون  يقػم قجو  ،والاجتساعية ةالشفدي
-Holcomb) الجراسةب خاصة ميارات حػل نجوات تقجيع أو التشسخ حػل لمصلبب معمػمات

McCoy, 2005). 

 اختيار أو الكمية في لمجراسة الاستعجاد عمى الصلبب السجارس في السخشج يداعج وقج
 ،الأمػر أولياء أو السعمسيغ أو أقخانيع مع الشداعات في التػسط وفي السذػرة تقجيع وفي ،ضائفالػ 

 ساعات خلبل لمصلبب والإرشاد العلبج خجمات أيزًا السجارس في السخشجيغ مغ العجيج يػفخو 
 التعمع صعػبات عمى تجريباً  السخشجون  يتمقى حيث ،السبكخ التجخل صلبحية ولجييع ،الجراسة
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 والتػصيات الإحالات يقجمػن و  .والسخاىقيغ الأشفال لجػ شائع بذكل تطيخ التي الشفدية ذػاغلوال
 .(Herr, 2002) العقمية الرحة مخاوف حػل والأميات للآباء والتعميع

 ذوؼ  الصلبب الغالب في ون يداعج إذ ،الخاصة الاحتياجات حوؼ ل خجمات ويقجمػن 
 تمبي التي البخامج عمى يذخفػن  وقج ،الجراسية ػلالفر في الانجماج عمى الخاصة الاحتياجات

 لسداعجة الفخدؼ الإرشاد ويقجمػن  ،التعمع صعػبات أو الخاصة الاحتياجات ذوؼ  الصلبب متصمبات
 جساعية مذػرة يقجمػن و  الاجتساعية، أو التعميسية أو الذخرية السذكلبت حل عمى الصلبب
 مع التعاشف عوتعمّ  الاجتساعية، والسيارات اعالاستس ميارات تحديغ عمى الصلبب لسداعجة بديصة

 مداعجات يقجمػن  كسا الصمبة، بيغ علبقاتال تحديغ خلبل مغ الاجتساعي الجعع وإيجاد الآخخيغ،
 لسػضفي الجعع ػن يقجم كسا العقمية، الرحة خجمات إلى الػصػل يدتصيعػن  لا الحيغ لمصلبب
 أو العقمية الرحة لتحديغ بخامج وتصػيخ الرف إدارة تقشيات في السداعجة خلبل مغ السجرسة
-Holcomb) مشاسبة تعميسية بيئة إيجاد في السخشج يتجخل قج الزخورة عشجو . السجرسية الدلبمة

McCoy, 2005). 

 الرفػف ومغ والخاصة العامة السجارس في يتعّ  السجرسي الإرشاد أنّ  سبق مسا نلبحع
 الصلبب، تحريل لتدييل وإعجاده رشادالإ ترسيع ويتع. عذخ الثاني الرف حتى الأساسية
 التصػر عمى الصمبة ولسداعجة الرؽية، والغخف السجرسة في وحزػرىع سمػكياتيع ولتحديغ
 دورًا ويقجمػن  والإرشاد، والشرح السذػرة السخشجون  يقجم  حيث وخارجيا، السجرسة داخل اجتساعياً 

 في أو مشفخد كسخشج كامل بجوام مخشجون  السجارس في يتػاجج ما وعادة. أيزاً  السجارس في تعميسيًا
 تحجيات يػاجيػن  الحيغ الصمبة لجعع وذلظ واجتساعي، ونفدي تخبػؼ  مخشج يتزسغ عسل فخيق

 اختيار في السداعجة مثل أكاديسي إرشاد عسميع يتزسغ وقج أكاديسية، أو شخرية ومذكلبت
 . معيغ تخرز لجخػل التخصيط أو السيغ

 الشفدية السذكلبت تأثيخ مغ التقميل في السجرسي لإرشادوا التػجيو مغ كل يتذاركو 
 حالة عمى بشاء التػجيو يكػن  أن شخشاً  فميذ التعميسي، والصاقع الصالب لجػ والتعميسية والاجتساعية

 التػجيو يكػن  فقج السجرسة، في العامل الصاقع مغ أؼّ  أو الصالب مشو يعاني اضصخاب أو نفدية
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 يكػنان وقج التػجيو، دور عغ الإرشاد دور يقل ولا معمع، أو شالب ػلج ما فكخة تعجيل عغ عبارة
 مع بالتعاون  عامّة للؤفخاد والتػجيو الإرشاد يدسح حيث السعالج، أو السخشج بو يقػم واحجاً  شيئاً 

 ليع عجيجة فخص إتاحة عميو ويزاف السجرسة في كحلظ مذتخكة، أىجاف لإنجاز بعزاً  بعزيع
 بعزيع ومذاركة والرعػبات، والسخاوف وتجاوز والسيشية التعميسية صسػحاتوال الآمال عغ لمتعبيخ
 .الرعػبات وتحجؼ التعميسية الاىتسامات في بعزاً 

 عمى والتعخف مذكلبتيع حلّ  في الصمبة لسداعجة أساسياً  مرجراً  السجرسي الإرشاد ويعج
 وتعػد وفكخياً، نفدياً  إلييا صػلالػ  لمصالب يسكغ درجة أبعج إلى مشيا ووالاستفادة التعميسية قجراتيع
 تعّ ي حيث الإرشاد، في جةعالسدا وميدة لخاصية تبعاً  وذلظ والسجتسع، السجرسة وعمى عميو بالشفع

 عمى ويخكّد ،السيشية وأ الجراسية ساوميػلي العقمية والسعمع الصالب استعجادات تقػيعب الإرشاد
 صعػبات مغ عمييا يصخأ وما بالجراسة عمقةالست خاصة ،الذخرية وسساتو الجراسي الصالب تحريل

 السخشج يدتعيغ وقج ،الذخرية وسساتو الجراسي تحريمو ومعخفة بجراسة وذلظ وأسخية، اجتساعية
 والتلاىين، الرسادي) الصالب عمى سابقاً  أجخيت أو أجخاىا التي الشفدية الاختبارات شتائجب

2016). 

 الإرشاد يقػم إذ وتػضيفيا، التخبػية اناتالإمك عغ الكذف السجرسي الإرشاد خرائز ومغ
 أو الكميات أو السجارس اختيارب الصالب ةومداعج الستاحة التخبػية الإمكانات عمى التعخفب

 التخبػية السعمػمات تقجيع فيتع ،والسيشيّ  الجراسي وميػلو اختيارهو  تتلبءم التي السخاكد أو الجامعات
 تحجيج  الاعتبار بعيغ الأخح مع فزل،الأ الاختيار عمى توسداعجل تتلبءم والتي الستاحة والسيشية
 باستخجام وتعػيزيا تعديدىا أو علبجيا وعمى صالبال لجػ التفػق  وجػانب القرػر جػانب

 .(2013 هق،حزا) الرحية وأ الصبيعية سػاء الأخخػ  الكذف ووسائل ريةيذختال الاختبارات

 التي الخجمات وتشػع السخشج عسلف مقبػلًا، يكػن  أن تحجيجاً  لمسخشج السسيدة الخرائز ومغ
 عمى قادرا مشو تجعل ،محجدة وميارات اتيوكفا مػاصفات تػافخ تصمبي أم مشو السصمػبةو  بيا يقػم

 السدتخشج مغ مقبػلاً  يكػن  أن السخشج عمى لحا ،وجو أكسل عمى والتػجيو والإرشاد السداعجة تقجيع
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 Rorlinda) التػجيو في عميو ون يعتسج فيع جرسة،الس في مغ جسيع لجػ تامة ةثق مػضع يكػن و 

et al., 2017). 

 يسارس كي وذلظ التخبط، وعجم بالاستقخار يترف أنّ  والسخشج الإرشاد خرائز ومغ
 ةقادر  الإرشادية العسمية تكػن  السخشج استقخار وعشج والتعميع، التعمّع نحػ الايجابية الاتجاىاتب عسمو
 للئرشاد، نتيجة عميو تعخض التي السختمفة جػانبال يتقبل وأن ،دونف عمى يعتسج الصالب جعل عمى

 ومتؿبلبً  صالبال بإحداس ميتساً  يكػن  أنّ  السخشج عمى الغاية ىحه ولتحقيق ،جانب أؼّ  إىسال دون و 
 ,Mancini)عسمو لأخلبؾيات وإخلبصو بسيستو العسيق السخشج إيسان إلى إضافة ،لاتجاىاتو

2011). 

 السخشج ويكػن  عامّة، للؤفخاد الديكػلػجية ةالسعخفب ويتسيدان خشجوالس الإرشاد ويترف
 عمى بشاءً  الصالب مع الإرشاد فيتع لمصمبة، الديكػلػجية بالشػاحي ومعخفة إشلبع عمى السجرسي

 عمى يكػن  أن السخشج عمى إذ الشفدية، حالتو تحديغ عمى تعيشو داخمية تشسية إحجاث وبيجف ،ميمو
 السيشية الثقافة مغ قجرا لو خػفّ ي فحلظ الشفذ، عمع ويخز عسمو يخز جيجج أؼ عمى كاف   شلبعإ

 .(Mancini, 2011) عسمو عمى ويعيشو

 عميو يجب، كسا عسمو بأداء السخشج ويقػم وجو، أكسل عمى الإرشادية العسمية تجخؼ  وكي
 تغييخ عمى شالب كل وقجرة توبقجر  ويسانإ أىسيا ذلظ، مغ تسكشو وميشية ذاتية بخرائز يتسيد أن

 عمى بالسقجرة يتسيد وأن الصالب، لجػ الفخدية والخرائز الإندانية بالؿيع يؤمغ وأن ،بشفدو نفدو
 ويستمظ الشفذ، عمع في يحجث ججيج كلّ  عمى الإشلبع لجيو يكػن  وأن واستيعابيع، الآخخيغ لتقبّ 
 .(Rorlinda et al., 2017) والآخخيغ ذاتوو  قجراتو فيع عمى الستفتحة قجرةسال

 أبعاد درشاالإ عسمية وتتزسغ الإرشاد، عسمية في الأساس سحػرال التػجيو يعجّ  حيث
 تحقيق مغ السذتخكة بالأىجاف ويمتؿيان وفكخياً، وتعميسياً  وميشياً  واجتساعياً  نفدياً  جسيعيا، التػجيو

 الب،صال لجػ الصبيعي والشفدي الفكخؼ  الشسػ وتدييل والسيشي، الشفدي التػافق وتحقيق الحات
 قػمي حيث يو،لج الشفدية الرحة مغ السخغػب السدتػػ  إلى والػصػل الحاتي الشسػ ميارات وواكتداب

 لسعخفة وحثو سميع نسػ لتحقيق الصالب لجػ الإيجابية الشقاط باستغلبل التػجيوو  الإرشاد مغ كلبً 
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 ةنفدي اتاضصخاب في الػقػع مغ لػقايتو السجرسة، داخل سميسة علبقات تكػيغ عمى العسل مع ،ذاتو
 الرسادي) الصالب ياتسمػك في إيجابي تغيخ إحجاثو  والبيئية الاجتساعية التأثيخات مغ والحج

 .(2016 والتلاىين،

 الشفدي: الرشاد نظخيات

 لأىسية وذلظ ،الإرشاد عمييا يقػم التي الشطخيات إلى فتعخّ ال الشفدييغ لمسخشجيغ بجّ  لا
 الشفذ عمساء بو قام ما نتاج لتسثّ  الشطخيات يحهف ،الإرشادؼ سللمع السيشية السسارسة في تصبيقيا

 إشارات شكل عمى أساساً  وضعت والتي والتخبية، الإنداني الدمػك يّ مجال في التخبػيػن  والسخشجون 
 قائالصخ  تخصج الشطخيات وىحه والتعميسية، التخبػية لمسذكلبت الستػقعة الأسباب ػضحت ةعامّ 

 بو الؿيام السجرسي السخشج عمى يجب ما ذاتو الػقت في وتحجد الصالب، تسمػكيا لتعجيل السختمفة
 بو، الؿيام يوعم يجب وما بو يقػم الحؼ لمجور فكخياً  ترػراً  السخشج سشحت و ،الغخض ىحا لتحقيق

 ىحه أبخز مغو  ،الإرشادية العسمية في سمػكو تحجد عسمو في السخشج يايسارس التي فالشطخية
 :يأتي ما الشطخيات

 

 :والنفعالي العقلاني الرشاد نظخية: أولً 

 مشقدسػن  الشاس أنّ  عمى الشطخية ىحه تشزّ  التي الشطخية ىحه رواد أبخز أليذ ألبخت يعجّ 
 عخضة بيحا وىع سمػكيع، عمى مباشخة تؤثخ أفكارىع أنّ  وتخػ  واقعييغ، وغيخ واقعيػن  قدسيغ؛ إلى

 الػاقعي غيخ تفكيخىع بدبب بالحم، والذعػر قمقوال والعجوان التػتخ مثل سمبية، مذاعخ لتكػيغ
 درجة وزيادة العقمية الصالب قجرة بتشسية السذاعخ ىحه عمى التغمب يسكغ حيث الانفعالية، وحالتيع

 (.2013 البيجل،) حػلو لسا إدراكو

 ومعخفة السذكمة أسباب عمى بالتعخف لمسخشج يسكغ تخبػياً  الشطخية ىحه تصبيق وحيغ
 الصالب إدراك تشطيع إعادة ويسكشو إدراكو، عمى وتؤثخ الصالب يعتقجىا التي لسشصؿيةا غيخ الأسباب
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 العلبقة استبرار مغ تسكشو مخحمة إلى ليرل السذكمة، أسباب مغ بالتخمز عقلبني بذكل وتفكيخه
 .لجيو مذكمة حجوث إلى وأدػ الصالب بو وقع الحؼ والحجث الانفعالية الشػاحي بيغ

 لجيو انفعالية ومخونة الصالب لجػ عقلبني تػافق لإحجاث الشطخية هىح تصبيق يتع كحلظ
 غيخ العلبقة فيع في ومداعجتو وعيو، مدتػػ  في أفكاره ىحه جعل عمى بإقشاعو الأحجاث، تجاه

 لسذكلبتو أساسي سبب الأفكار ىحه أنّ  بالتػضيح ذىشو، في الصالب يؤسديا التي السشصؿية
 الأفكار بيغ بالسقارنة ومداعجتو السلبئسة السشصؿية الأفكار تػضيح مع الانفعالي، واضصخابو

 .(Tecu & Claudiu, 2019) وغيخىا السشصؿية

 :الحات نظخيةثانياً: 

: تدسية عمييا أشمق وقج ةمباشخ  غيخ بصخيقة الإرشاد أسمػب عمى أساساً  الشطخية ىحه تعتسج
 أن الشطخية ىحه وتخػ  ،(روجخز كارل) الشطخية ىحه روّاد وأبخز ،السدتخشج حػل الستسخكد الإرشاد

 أبخزىا ،العشاصخ مغ بعس في الحات ىحه وتتسثل ،الإيجابي الشسػب وتتحقق تتكػن  الإندانية اتالحّ 
 نحػو  سػياً، والآخخيغ ذاتو نحػ داخمو في نيايكػّ و  يستمكيا التي والسفاـيع ،وقجراتو الفخد صفات

 بحدب وىي بو، السحيصيغ الأفخاد عغ خبخاتو في حلظك الحات وتتسثل حػلو، مغ الاجتساعية البيئة
 ،سمػكو في كبيخ أثخ لو لحاتو الفخد فيع نّ إف لحا ،حيػيتوو  وجػىخه الفخد صػرة تسثل الشطخيّة ىحه

 .(Sahin, 2012) السشحخف أو الرحيح مػكالد حيث مغ سػاء

 اً أساسي اً أمخ  تبارهباع الصالب مع السخشج تعاون  يتع الحات فيع في الشطخية ىحه عمى وبشاء
 دراسة السيع مغ اولح ،بشفدو يترػرىا كسا الصالب ذات فيع مغ بجّ  لاو  ،الإرشاد عسمية نجاحإ في

 بسػضػعات الشطخية ىحه تيتع حيث ،حػلو مغ والآخخيغ ذاتو عغ وتجاربو وترػراتو وخبخات
 وتيتع ،ومحػره خكدهم ويعتبخه بخبخاتو ويجركو متغيخ عالع في يعير بأن الفخد ذات عغ أساسية

 تفاعل يكػن  بحيث ،لجيو الػاقع ليسثّ  ساوب لو وإدراكو لخبختو اً وفق الخارجي وعالس مع الفخد تفاعلب
 .(2013 هق،حزا) ومشطع كمي بذكل لحاتو فيسو عمى بشاء بو يحيط سال واستجابتو الفخد
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 لكيانيا، ةميجد جّ عت الفخد ذات مكػنات مع تتػافق لا التي الخبخات أنّ  الشطخية ىحه وتخػ 
 الخبخات بيشسا ،كيانيا عمى تحافع كيل وتشطيساً  تساسكاً  تدداد الخبخات ىحه تػاجييا حيغ فالحات

 قجرةم مغ تديج بيحاو  احتػائيا، عمى الحات تعسل إذ يدتػعبيا،و  الفخد يتفحرياس الحات مع الستػافقة
 عمى يعيشو الفخد لخبخات الػاعي يعابالاست في الديادة وإنّ  ،وتقبميع الأخخيغ عتفيّ  عمى الفخد

 نيج تكػيغ إلى وأدت خاشئ بذكل سابقاً  استيعابيا تع التي الخاشئة السفاـيع مغ اً بعز ترحيح
 .(Sahin, 2012) يولج خاشئ وسمػك

 وعي يديج بأن وذلظ ،الؿيع وتحقيق التػضيح في الشطخية ىحه استخجام لمسخشج ويسكغ
 شخيق عغ ،لجيو ةمكان ليا التيو  ذاتو عغ والسمسػسة الحؿيؿية يجابيةالإ لمؿيع وإدراكو فيسو الصالب
 استخجام لمسخشج يسكغ بعجىا الصالب، لجػ التػتخ إزالة معيا تعي والتي السخشج يػجييا التي الأسئمة
 ذاتو نحػ الإيجابي الاتجاه في الصالب لجػ التقجم مجػ تػضيحب الصالب استجابات وتعديد السكافأة

(Mancini, 2011). 

 السعخفي الدمهكي التجاه: ثالثاً 

 كيؽية تعمَع عمى الشاس يداعج والحؼ الشفديّ، العلبج مغ نػع السعخفي الدمػكي الإرشاد يعجّ 
 إذ والعػاشف، الدمػك عمى سمبي تأثيخ ليا التي والسدعجة الدمبية التفكيخ أنساط وتغييخ تحجيج
 الرعػبات تفاقع في تديع أن يسكغ التي التمقائية ةالدمبي الأفكار تغييخ عمى الإرشاد ىحا يخكد

 ويتع. السداجية الحالة عمى ضار تأثيخ ليا العفػية الدمبية الأفكار فيحه والقمق، والاكتئاب العاشؽية
 مػضػعية أكثخ بأفكار واستبجاليا وتحجييا الأفكار ىحه تحجيج السعخفي الدمػكي العلبج خلبل مغ

 (.Herr, 2002) وواقعية

 يخكد بحيث التفكيخ، أنساط تحجيج مجخد مغ أكثخ السعخفي الدمػكي الإرشاج يعج لظكح
 الأفكار، ىحه عمى التغمب عمى الشاس لسداعجة الاستخاتيجيات مغ واسعة مجسػعة استخجام عمى
 الحىشي؛ والتذتت الاستخخاء وتقشيات الأدوار ولعب اليػميات كتابة الإستخاتيجيات ىحه تتزسغ وقج
 والعػاشف الأفكار تعالج التي والأساليب التقشيات مغ مجسػعة يذسل الإرشاد مغ الشػع اىح لأنّ 

 عمى ويخكد ذاتية، مداعجة مػاد إلى تتحػل مشطسة نفدية علبجات عمى يذتسل كحلظ والدمػكيات،
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 ويتزسغ والدمػكيات، العاشؽية والاستجابات السذػىة أو الجؾيقة غيخ التفكيخ أنساط وتغييخ تحجيج
 سمػكو تعجيل عمى الفخد قجرة تحديغ في ويداعج واليقطة، العاشفي التشطيع مثل استخاتيجيات دمج
 غيخ السعتقجات تأثيخ مغ ويقمل الذخرية، والعػامل والإدراك والترػر والإحداس التأثيخ حيث مغ

 عمى يخكد السجػ قريخ كعلبج يُدتخجم لأنو وفاعمية؛ بشذاط السعتقجات ىحه وتحجؼ السشصؿية،
 الأفكار عمى التخكيد وتعميسيع لمغاية محجدة مذكمة مغ يعانػن  الحيغ الأشخاص مداعجة

 (.Herr, 2002) الحالية والسعتقجات

 الجذتالتي التجاه: رابعاً 

 الػقت في حياتيع في بالفعل يحجث ما وفيع الحاضخ عمى الإرشاد مغ الشػع ىحا يخكد
 الحجيث مجخد مغ وبجلاً  الدابقة، الخبخة عمى بشاءً  يحجث وأن السدتخشج يخػ  قج ما مغ بجلاً  الحالي،

 إعادة خلبل مغ مغ يكػن  وقج تجخبتيا، عمى السدتخشجيغ تذجيع ؼيو ويتع الدابقة، السػاقف عغ
 أن بكيؽية وعيًا أكثخ يربحػا أن السدتخشجيغ تعيمع الجذتالتي الإرشاد خلبل مغ ويتع. الػاقع تشطيع
 Gibbons) سعجاء غيخ وتجعميع الحؿيقي الحاتي الػعي تسشع الدمبية عوسمػكياتي تفكيخىع أنساط

et al, 2020). 

 والاكتئاب القمق مثل مذكلبت مغ يعانػن  الحيغ الجذصالتي والعلبج الإرشاد ويداعج
 القػلػن  والتياب الشرفي الرجاع مثل الجدجية السذاكل وحتى العلبقات، وصعػبات الحات واحتخام

 وعييع عمى بالعسل السيتسيغ مع الإرشاد مغ الشػع ىحا فاعمية وتطيخ. الطيخ وتذشجات التقخحي
 تدتخجم ما وغالبًا ارتياحيع، عجم في يؤدونو الحؼ الجور يفيسػن  لا أو يفيسػن  قج لكشيع الحاتي،
 العلبجات مغ وغيخىا والجراما والفغ والخقز الجدع أعسال مع جشب إلى جشبًا الجذصالت تقشيات

(Gibbons et al, 2020). 

 الهاقعي الإرشاد: خامداً 

 خكديو  ،وواقعيتيا الحياة ةفمدف نفدياً  والستعالجيغ السدتخشجيغ تعميع عمى الإرشاد ىحا يقػم
 الفخد، لجػ السدؤولية مفيػم تشسية في ويداعج السخض، أو السذكمة عمى ىعم وليذ الرحة ىعم
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 السدؤولية الػاقعي العلبج رواد يعتبخ حيث وأساسو، بالػاقع العلبج جػىخ لسدؤوليةا تعتبخ حيث
 أىجافيع تحقيق مغ الآخخيغو  وتحخم لا بصخيقو وحاجاتو أىجافو تحقيق ىعم الفخد مقجرة بأنيا

 يكفي نفدي دعع لجيو يػججو  فخدياً، السدتقل الفخد ىػ السدؤول الفخد أنّ  ويعتبخون  ،وحاجاتيع
 .(Mancini, 2011) ةالحيا مغ هيخيج الحؼ ما لتحجيج

 أىجافو ىإل يرل وكيف السدؤولية الفخد تعميع ىعم يقػم الػاقعي والعلبج الإرشاد جػىخ إنّ 
 حاجاتو ويذبع أىجافو يريغ كيف السدتخشج يتعمع الإرشاد ىحا فيو  الآخخيغ، إيحاء دون  وغاياتو
 يخشبياو  الاستقلبلية عمى الإرشاد ىحا أيزاً  ويخكد ،ذلظ مغ غيخه يتزخر أن دون  مدؤولة بصخيقو

 كاممة، تومدؤولي بتحسل الفخد يقػم أنب وذلظ الجاخمي، الحاتي الجعع استعسال حيث مغ ،بالشزج
 السحيصة الاجتساعية البيئة دعع عغ ومتخمياً  متحخراً  فييا يكػن  بصخيقة واقعو مع مشجمجا يكػن  وأن
 يعمع التػاصل سغيتز فيػ الآخخيغ مع التعاشف يدتثشي لا الإرشاد ىحا لكغ ،الأسخة بخاصةو  بو

 أنّ  اتباع بعجم الجسيع، حاجات إشباع الاعتبار بعيغ الأخح مع عاشفو، مجخد وليذ وواقعياً  ذىشياً 
  .(Mancini, 2011) والحاجات الأىجاف لتحقيق الػسيمة تبخر الغاية

 التحميمي الإرشاد: سادساً 

 الأفخاد مداعجةو  ،واللبوعي الػعي بيغ التػازن  تحقيق عمى الإرشاد مغ الشيج ىحا يقػم
 أؼ ،واللبواعية الػاعية الأفكار محاذاة  إلى التحميمي الإرشاد ييجفو  ،والكسال بالتػازن  الذعػر عمى

 ىحا يعتسجو  و،ل الػاعي الإدراك وأسفل السدتخشج نفدية أعساق في الكامشة الجوافع يفحز نوأ
 والخقز والجراما الخسع ثلم الإبجاعية والأنذصة الكمسات وجسع الأحلبم تحميل عمى الإرشاد

 .(Mullen, 2014) والسػسيقى

 والسدتخشج خشجالس بيغ العلبقة: الآتية التحميمية العلبقة عمى يقػم التحميمي الإرشاد وجػىخ
 يتحػل كلبىسا تفاعل أؼ ىشاك كان إذا كيسيائيتيغ مادتيغ ملبمدة يذبو شخريتيغ لقاء أن ىي
 فييا يذارك حؿيؿية علبقة وجػد الإرشاد مغ الشيج ىحا دوروا أصحاب يخػ  حيث. ججيجة مادة إلى
 وفيع بالسحمل، السحمل تأثخ عسق مجػ يعخف وأن ،(ومُحمَّلْ  محمِّلْ / ومدتخشج مخشج) الذخريغ كلب
 مغ أساسيًا جدءًا كان الرخاع ىحا وأن التأثيخات ىحه مع مباشخ بذكل يرارع أن يجب السحمل أن
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 تع ما مع يتػافق بسا وتػجيييا الحات إلى الاستساع عمى العلبج اىح أيزاً  ويقػم. التحميل عسل
 السباشخة، اليػمية تجخبتو تجاوز إلى يحتاج الفخد أنّ و  الخوحانيات، في خاصة ذلظ ويتع فيسو،

 .(Mullen, 2014) الحات مع علبقة في والجخػل الأنا، في والستجدجة

  التخبهي: السخشج ميارات

)عسخ،  دراستي ومشيا مختمفة، جػانب مغ الشفدي الإرشاد ميارات الأدبيات تشاولت
 أن يجب وأساليب صفات الشفدي الإرشاد ميارات اعتبخت والتي( 2009( و )زعيدع، 1987
 : الجراستيغ ىاتيغ بحدب يأتي كسا السيارات وىحه نفدي، مخشج أؼ بيا يتحمى

الدمشي لمسقابمة وأحجاثيا : يقػم السخشج في ىحه السيارة بتدجيل التدمدل ميارة التدجيل (1
وتاريخيا، وتدجيل الأحجاث التي شيجتيا السقابمة وعسمية الإرشاد، كحلظ واعتبار ىحا التدجيل 
مخجعاً أساسياً لمسقابلبت القادمة، وتتزسغ التدجيل الكتابي، والتدجيل الدسعي والتدجيل 

 السخئي الفػرؼ.

الكتابي في تحقيق أىجاف متشػعة، وتيجف : تدتخجم ميارات التدجيل ميارات التدجيل الكتابي (2
إلى تحقيق اليجف العام مغ الإرشاد، وىي مداعجة السخشج عمى حل مذكلبتو، وتتزسغ 

 تدجيل الشقاط الأساسية في السقابمة الإرشادية أو الجدمة، وملء مدتشجات خاصة بيحه الجمدة

لعلبج أو السقابمة وما : يقػم بيا السخشج بتدجيل جمدة اميارة التدجيل الدسعي/ الرهتي (3
 شسمتو مغ أحجاث عمى أجيدة تدجيل، ويكػن لكل مدتخشج أشخشة تدجيل خاصة بو.

: تتسيد ىحه السيارة بػجػد الرػت والرػرة معاً، حيث يتع تدجيل ميارة التدجيل السخئي (4
جمدة الإرشاد عمى شخيط فيجيػ، وذلظ لكي يقػم السخشج بالإشلبع عمييا مخة أخخػ ودراسة 

 يخات وجو السدتخشج وتعميقاتو، واكتذاف عػامل الزغط التي يتعخض ليا.تعب

تتزسغ خصػات مشتطسة يتخحىا السخشج لإصجار الحكع عمى ميارة تقهيم السقابمة الإرشادية:  (5
مجػ كفاءة السقابمة وملبءمتيا لتحقيق أىجافيا، بحيث يخاعي السخشج السػضػعية بشاء عمى 

 أىجاف مػضػعة سمفاً.
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تتزسغ ىحه السيارات شخح السؿياس لمسدتخشج قبل البجء  ظبيق السقاييذ الشفدية:ميارة ت (6
بتصبيقو، وأىسيتو في تحقيق الشتائج، كحلظ الدخية التامة في تصبيقو، وتتزسغ ىحه السيارة 
أيزاً التعامل مع رفس السدتخشج تصبيق بعس خصػات أو عبارات السؿياس، وذلظ بتقميل 

ضػخ لخغبة السدتخشج. وفي حالة تصبيق أكثخ مغ مؿياس عمى السخشج العؿبات أمامو وعجم الخ 
 تػضحيا وتػضيح نتائجيا. 

: وتتزسغ امتلبك السخشج لمثقة بشفدو وقجرتو عمى شخح ميارة تفديخ الختبار الشفدي (7
 السؿياس، وتػضيح ماذا يتصمب مغ معمػمات. 

الشدبة شخح وتفديخ ماذا تعشي  : تتزسغ ىحه السيارة القجرة عمىميارة تفديخ الشدب السئهية (8
%( لا تعشي أنّو قج 60%( أو )75التي حرل عمييا السدتخشج، وأن يذخح بأنّ ندبة مثل )

 فذل في السؿياس، إنسا تعشي ما درجة تػافق إجاباتو عمى السؿياس.

تدجيل السعمػمات الخاصة بالتاريخ الصبي لمسدتخشج والتصػر  وتتزسغميارة دراسة الحالة:  (9
ؼ لو، والتاريخ الاجتساعي والتخبػؼ والسيشي، وتكػن دراسة مدحية شػيمة وشاممة لشسػ العزػ 

الفخد والعػامل السؤثخة ؼيو، والتاريخ التخبػؼ والتعميسي والرحي والأسخؼ، وتتزسغ أيزاً نتائج 
 الاختبارات الشفدية التي خزع ليا، بحيث تكػن السعمػمات مشطسة.

 في السدتخدشيغ إلى وبشذاط والإصغاء الاستساع إلى جالسخش يحتاج: الإصغاء ميارات (10
 والسذاعخ الأحجاث تحكخ عمى قادرًا ويكػن  إليو، أفكارىع تشعكذ بحيث الإرشاد، أشكال جسيع

 يحتاج السخشج لأنّ  واحجة ميارة وليذ الإصغاء بسيارات وتػصف إليو، يشقمػنيا التي السيسة
 عجا وإيساءاتو، بحخكاتو يشقمو ما واستكذاف تخشجالسد يقػلو لا ما إلى الانتباه إلى أيزًا

 السدتخشج. يقػلو لسا والتحميل والانتباه والحفع الإصغاء

 يفزميا التي الػضعية ومعخفة بو، والبجء الحجيث إدارة : وتتزسغميارة الدمهك الحزهري  (11
 يكػن  أن أؼ بالخاحة، يذعخ السدتخشج جعل عمى القجرةو  الحجيث، مػضػع واختيار السدتخشج،

 ىحه تتزسغ وقج السدتخشج، تػجيو عمى وقادر الجمدة، في السبادرة صاحب ىػ السخشج
 حالتو عغ الحقائق بعس بتغييخ السدتخشج يقػم قج الدابقة، كحلظ السيارات جسيع السيارات
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 مشو والاستشتاج السدتخشج أسمػب لشقج ميارة السخشج يستمظ أن يفزّل لحا أفزل، بػضع ليبجو
 السدتخشج، شخرية عغ أكثخ تفاصيل معخفة في تداعج السيارة وىحه احتياشية، خصط لػضع
 فيحه شخرية، افتخاضات عمى وليذ وميشي عمسي أساس عمى مبشياً  التفكيخ ىحا ويكػن 
 السدتخشج. خفايا بسعخفة تداعج

 في الانفعالي لمجانبمخررة  ولكغ ،رياغةال عادة: وتقػم عمى إ ميارة عكذ السذاعخ (12
 مغ بالسذاعخ الخاص الجدء يطيخ ما عادةف ،بيا ىتساموالا همذاعخ  عكذ أؼ دتخشج،السكلبم 
 .الخسالة محتػػ  تجاه السدتخشج مذاعخ خلبل

 تييئ نياأ كسا ،السختمفة وجػانبيا ياشخافالجمدة وتحجد أ نياءلإ تسيج: ميارة التمخيص (13
 ،شيايتيال بجايتيا مغ يافي دار ما خلبصة تتزسغالجمدة بحيث  تشيي، و آخخ لسػعج السدتخشج

 تذخيريا ، كحلظالسدتخشج مشيا يعاني التي السذكمة ػصفك حجثت جخاءاتإ عمى تذتسلف
و نفد في الصسأنيشةإلى  تجريجياً  السدتخشجىحه السيارة  تقػد، و لسعالجتيا الحمػل قتخاح ومعالجتيا

 .ملالأ روح ؼيو وتدرع

 تعارفلم مبجئيةغ الأسمػب بصخيقة وتتزسغ تقجيع معمػمات عميارة تقجيم السعمهمات:  (14
 تقجيعمغ الجمدة أو السقابمة، و  الغخضوتػضيح  واضحةبصخيقة  سذكمةوشخح ال ،ثقةال بشاءو 

 .بديط لتػجيو السدتخشج يحتاجإذ  محجدة معمػمات

 

 

 الشفدي: الإرشاد نحه التجاىات

 الشفذ عمع يفف سياق، مغ أكثخ في وتدتعسل معشى مغ أكثخ عمى الاتّجاىات كمسة تجلّ 
 ووضائفيا مكػناتيا الاتجاىات وليحه لمفخد، شفدّيةالو  الحىشية الحالتيغ عغ( Attitude) الاتجاه يعبّخ

 تييؤ وأنّو والاستجابة، السثيخ بيغ يكػن  نفدي استعجاد أنّو عمى الاتجاه يعّخف لحا وخرائريا،
 مػضػع أو شيء أو شخز نحػ الدالبة أو السػجبة الفخد استجابة عمى يجلّ  مُتعمّع عربي عقمي
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 تطيخ التييء أو الاستعجاد وىحا الاستجابة، فييا تدتثار التي البيئة في وذلظ رمد، أو مػقف أو
 الحياة مشاحي شتى وفي حجث، أو مػقف أو مػضػع عغ الفخد نطخ وجية شكل عمى نتيجتو

 (.8008 فخج،) وغيخىا وتخبػياً  وسياسياً  واقترادياً  اجتساعياً 

 الاتجاه أنّ  أؼ ما، شيء تجاه الفخد فعل ردّة عمى تجل أنّيا التعخيفات ىحه غم نلبحع
 أساسية، مكػنات مغ الاتجاه يتكػن  لحا بالكلبم، تعبيخاً  أو ترخفاً  أو سمػكاً  يكػن  عامة برػرة
 ووجية تتفق واستجابات بأعسال لمؿيام الفخد استعجاد درجة عمى يجلّ  الحؼ الدمػكي السكػن  ومشيا
 الأمخ عغ ومعمػماتو وأفكاره وترػراتو الفخد معتقجات عمى يذتسل الحؼ السعخفي والسكػن  نطخه،
 السعخؼية مدتػياتيع باختلبف الأفخاد اتجاىات تختمف لحا وتعبيخه، الفخد سمػك تجاىو يرجر الحؼ

 ػاشفووع وانفعالاتو الفخد مذاعخ عمى يقػم الحؼ العاشفي السكػن  أيزاً  ويػجج الحياتية، والخبخات
ية الحب بسذاعخ السكػن  ىحا ويترل ما، مػضػع نحػ  ما مػضػع نحػ الفخد يحسميا التي والكخاـ
(Gibbons et al., 2010). 

 تكػن  فقج السدتػيات، ومتشػعة كثيخة فيي التجاىات تكهين في السؤثخة العهامل أما
 الاتجاىات، لتكػيغ رجرم أىع مغ فالأىل الأسخة كحلظ السجتسع، مغ السكتدبة الحزارية العػامل

 ويتستع السجتسع، ىحا مع مشدجسة وأسختو فكخياً  ومتفق متخابط مجتسع في يعير الفخد كان فإذا
 التشذئة تؤثخ الذأن ىحا وفي. والسجتسع الأىل وؾيع باتجاىات سيتذبّع حتساً  فإنّو متسيدة، بحزارة
 الانفعالية بالخبخة الاتجاه ويتأثخ. جاىاتالات تكػيغ في والرحافة كالإعلبم الفكخية والتشذئة الأسخية
 كحلظ إيجابي، اتجاه تكػيغ إلى يؤدؼ إيجابي بتعديد الستبػع فالعسل معيغ، مػقف عغ الشاجسة

 ,Tecu & Claudiu) وؾيع معيشة بأخلبق والالتدام القػانيغ واحتخام والقػانيغ الدمصات تؤثخ

2019). 

 معسساً، الاتجاه يكػن  فقج السػضػع، أساس ىعم مشيا للبتجاىات مختمفة ترشيفات وتػجج
 يكػن  أو ذاتيا، بحج الفكخة بخفس الشفديّ  العلبج نحػ ما مجسػعة بيا يعتقج التي الاتجاىات ومشو

 أن أيزاً  الترشيفات ومغ فقط، السذاعخ عمى يخكد الحؼ الشفديّ  العلبج رفس ومشو خاصاً  الاتجاه
 نفذ مغ آخخ مع يذاركو ولا الفخد عمى يقترخ حيثب الأفخاد، أساس عمى الاتجاه تقديع يتع
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 أو عمشياً  الاتجاه يكػن  أنّ  يسكغ إذ الػضػح؛ أساس عمى الاتجاىات وترشّف بالخأؼ، السجتسع
سخياً   .(8008 فخج،) ويشكخه الفخد يخؽيو ِِ

 ويكػن  ضعيفاً  يكػن  أو تغييخه، ويرعب قػياً  يكػن  فقج الاتجاه، قػة أساس عمى وترشف
 الفخد يػجيو الحؼ وىػ مػجب اتجاه يػجج إذ مشو، اليجف أساس عمى ويرشف متخدداً، ؼيو الفخد
 .الاتجاه السػضػع عغ الفخد يبعج والحؼ سالباً  يكػن  أو ة،يقػ  نطخ ووجية أدلة مع ما مػضػع نحػ

 وتتػسط الفخد، عشج التفكيخ وشخيقة مشطػمة شكل تأخح فخضية حالة ىي والاتجاىات
 أنّ  مغ الخغع وعمى سمػكية، أو لفطية الاستجابة تكػن  حيث والاستجابة السثيخ الاتجاىات
 حيث مغ والسخونة بالجيشاميكية  أيزا تتدع أنّيا إلا الاتجاىات، صفات إحجػ تعج الاستسخارية

 نذأة شبيعة الى يعػد ذلظ ولعل أخخػ، أحيان في الثبات وبرفة أحيان، في لمتغيخ قابميتيا
 ليا شخعية إعصاء وعجم بإشفائيا أو بتعديدىا الفخد عشج نذأتيا عمى سؤثخةال والعػامل الاتجاىات

(Gibbons et al., 2019.) 

 الطػاىخ عمى تأثيخىا مجػ وتحجد الاتجاىات ونذأة استسخارية عمى تؤثخ عػامل ىشالظ
 الاتجاه ػيغتك لعسمية السراحبة الانفعالية الخبخات العػامل ىحه وأىع السختمفة، والشفديّة الاجتساعيّة

 اتجاىات تعديد في بارزا دورا الخرػص وجو عمى والأسخة لمفخد الاجتساعيّة التشذئة تمعب حيث
 مع مقارنة الصفػلة في الأىل عمى التامة الإتكالية برفة يتستع الصفل فكػن   إضعافيا، أو معيشة

 عسمياً  فتعج لمسجرسة ةبالشدب أما وؾيسيع، الاىل اتجاىات مغ بالكثيخ يتذبع أنّو نجج الحيػانات،
 يسكغ أو مشتطع، عمسي أساس عمى والسفاـيع الاتجاىات يحوت كيف الصالب ؼيو يتعمع الحؼ السكان

 فخج،) أىمو عغ الصفل أكتدبيا التي الاتجاىات نفي أو برقل تقػم التي السؤسدة اعتبارىا
8008). 

 خلبل مغ سيسا لا  ساعيّةوالاجت الشفديّة الجراسات مغ لمكثيخ الاتجاىات ممفيػ  خزع لقج
 الاتجاىات دراسة ىي الجراسات، ىحه مجالات وإحجػ  السختمفيغ، ومشطخيو الاجتساعيّ  الشفذ عمع
 نحػ الاتجاىات أنّ  الى الجراسات ىحه بعس خمرت حيث ، الشفديّ  الإرشاد خجمة شمب نحػ

 مشيا تشػعةم بعػامل تتأثخ خاص، بذكل والخجال عام بذكل الشفديّ  الإرشاد خجمة شمب
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 الجخل، ومدتػػ  الأىل، تعميع ودرجة الدكغ، ومكان والجشذ العسخ حيث مغ الجيسغخافي،
 عشجىع الجشجرؼّ  الجور صخاع درجة ىال وبالإضافة والعادات، الثقافة مغ كل تأثيخات الى بالإضافة

(Gibbons et al., 2010.) 

 الشفديّ: الإرشاد نحه التجاىات في السؤثخة العهامل

 يؤثخ فالعسخ العػامل، مغ لسجسػعة تخزع إنسا ثابتةً  ليدت عام بذكل الفخد اتجاىات إن
 تقجم كمسا إيجابّية تربح الشفديّ  الإرشاد نحػ فالاتجاىات الشفديّ  للئرشاد الأفخاد اتجاىات عمى
 الشفديّ  الإرشاد نحػ أكثخ إيجابّية اتجاىات يحسمغ فالشداء الاجتساعي الشػع أما بالعسخ، ءالسخ 

 عمى تأثيخ فميا الفخد، يحسمو الحؼ العمسي والتخرزُ  السجتسعية البيئة عغ فزلبً  بالحكػر، مقارنة
 تفكيخه ونسط الفخد مفاـيع عمى الاجتساعيّة البيئة تؤثخ كسا الشفديّ، الإرشاد نحػ الاتجاىات شبيعة

 البادية بأبشاء مقارنة شفديّ ال الإرشاد نحػ إيجابّية اتجاىات لجييع والقخػ  السجن فأبشاء  واتجاىاتو،
 دخل مدتػػ  أيزاً  اتجاىاتو، عمى تؤثخان فييا يعير التي والجولة الفخد جشدية أنّ  كسا والخيف،

 (.Tecua & Claudiu, 2019) الشفديّ  الإرشاد نحػ الاتجاىات عمى تأثيخىا ليا وتعميسيع الأسخة

 أؼ ثقافة تذتسل حيث الشفديّ، دالإرشا نحػ الاتجاىات عمى والسجتسع لمثقافة تأثيخ ويػجج
 الشاس مغ مجسػعة تسيد والتي والاتجاىات التفكيخ وأنّساط والعادات والسعتقجات الؿيع عمى مجتسع
 والسجتسعية الدياسية والأنّطسة مجتسع أؼ ثقافة بيغ الفرل يسكغ ولا سمػكيع، عمى وتؤثخ

 تػجج إنسا سيئة، أو جيجة ثقافة تػجج لا لحا السجتسع، ىحا ليا يخزع التي والدياسية والاقترادية
 الأنّطسة تمظ مع تتشاسب لا وأخخػ  وسياسية واجتساعية واقترادية سياسية أنّطسة مع تتشاسب ثقافة

 السجتسعات ىحه في الدائجة ىي الجسعية اليػية فإنّ  بشيتو وشبيعة العخبي لمسجتسع وبالشدبة والبشية،
 ىػ العخبية العائمة بشية في الدائج والذكل السجتسعات، ىحه بشى عمى شخأت التي التغييخات رغع

 تستاز كسا ذكػريا، عميو السييسغ اليخمي الدمصػؼ  بالسبشى تستاز التي  السستجة أو الكبيخة العائمة
 ولجع العائمة تساسظ عمى يحخصػن  أفخادىا بأنّ  الجساعية اليػية ذات العخبية السجتسعات
 (.8008 فخج،) الحقػق  عغ التشازل بثسغ ولػ حتى الرخاعات
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 العخب يستاز حيث الشفديّة، الأعخاض عغ الأفخاد تعبيخ شخيقة في دور أيزا ولمثقافة
 الشفديّة الأعخاض تعدػ  ما وعادة الجدجية الأعخاض خلبل مغ الشفديّة الأعخاض عغ بتعبيخىع
 التعبيخ لصخيقة شخعية لػجػد والأكل، الشػم لقمة أو الجغ أو الذخيخة الأرواح مثل خارجية لطػاىخ

 .ىحه

 السجتسعية، الػصسة في تسثلفت ،الشفديّ  الإرشاد نحػ الاتجاىات  عمى الػصسة تأثيخ أما
 العقمييغ، السخضى مثل الشاس مغ مجسػعة تجاه السدبقة الأحكام وإشلبق تشسيط ضاىخة وىي

 وتحجث الحاتية، ءةبالكفا الذعػر وخدارة بالشفذ الثقة فقجان وىي الحاتية الػصسة في وتتسثل
 نفدو عغ يقػل كان السجتسعية الػصسة ومرصمحات مفاـيع الفخد يدتجخل عشجما الحاتية الػصسة

 .(Tecua & Claudiu, 2019) العقمية قجراتو في خمل لجيو أو التفكيخ ضعيف بأنّو

 لارشادا نحػ الإيجابية والاتجاىات الحاتية الفاعمية بيغ العلبقاتومسا سبق يسكغ القػل أنّ 
تحديغ  في ميسًا دورًالمسخشج تؤدؼ  الحاتية الكفاءةالسجرسي تتحجد بأمػر وعػامل متشػعة، ومشيا أنّ 

وجػد مخشج يستمظ ميارات كاؼية لمؿيام بعسمو  مع أيزًا تدداد كساالإرشاد،  تجاه الإيجابية السػاقف
والشفدية والفخدية  الذخرية اتالاختلبفالتعخف عمى  في الحاتية الفعالية أىسيةفي السجارس، كحلظ 

لجػ الصمبة، فيحا التعخف يحدّغ مغ الاتجاىات نتيجة قجرة السخشج عمى التعامل مع شالب بحدب 
 شخريتو.

  الدابقة: الجراسات

 التخبهي: لمسخشج الحاتية الفاعمية الأول: السحهر

غ قجرة الكذف ع إلى ىجفت بجراسة( Rorlinda et al., 2017) وآخخون  رورليشجا قام
 تعّ لحا  عاشفي، ذكاءو بحدب ما يستمظ مغ ميشت في الحاتيةتو فاعميالسخشج السجرسي عمى تػضيف 

 في مختمفة مجارس أربعة مغ معيع السقابمة أداة  واستخجام القرجية بالصخيقة مخشجيغ أربعة اختيار
 تشسية عسمية خلبل مغ تصػيخىا يتع لمسخشج الحاتية الكفاءة تػليج أن الشتائج كذفت وقج ماليديا،



57 
 

 بجوام مجرسي كسخشج لمجور الػاضح والإدراك السجرسة، في الستاحة مػارد وبحدب شاممة، شخرية
 .عالية درجة عمى حرمت قج الحاتية فاعميتيع أنّ  اتزح وقج كامل،

 الحات فاعمية بيغ العلبقة عغ الكذف إلى ىجفت دراسة( 2017) الدعجؼ أجخػ  كسا
 في الحكػمية السجارس في العامميغ التخبػييغ السخشجيغ لجػ السدتقبل وقمق الػججاني والحكاء

 السدتقبل وقمق الػججاني والحكاء الحات فاعمية درجة إلى والتعخف الغخبية، الزفة شسال محافطات
 مخشجاً ( 105) مغ مكػنة عيشة عمى الجراسة ىحه أجخيت وقج ،(الخبخة الجشذ،) متغيخؼ  بحدب
 :مقاييذ الجراسة استخجمت وقج الغخبية، الزفة شسال محافطات في لحكػميةا السجارس في تخبػياً 

 درجة أن الشتائج مغ اتزح حيث السدتقبل، قمق ومؿياس الػججاني، الحكاء ومؿياس الحات، فاعمية
 ذات سمبية علبقة وجػد الشتائج وأضيخت عالية بجرجة جاءت التخبػييغ السخشجيغ لجػ الحات فاعمية
 .السدتقبل قمق متػسصات وبيغ الحات فاعمية متػسصات بيغ إحرائية دلالة

 ذات فاعمية بيغ العلبقة عغ الكذف إلى سعت بجراسة (2016) والسالكي العكيمي وقام
 استخجم اليجف ىحا ولتحقيق الاجتساعي، والشزج الاجتساعي التفاعل وبيغ التخبػية السخشج

 مخشجاً ( 260) مغ مكػنة عذػائية عيشة اختيار تعّ  حيث الاستابشة، وأداة  التجخيبي السشيج الباحثان
 علبقة بػجػد الشتائج أوضحت الإحرائي التحميل إجخاء وبعج بغجاد، تخبية مجيخية مغ ومخشجة

 يديسان وأنّيسا الاجتساعي، والتفاعل الاجتساعي والشزج السخشج ذات فاعمية بيغ مػجبة ارتباشية
 لجػ عالية ذات فاعمية وجػد اتزح حيث ،ػسصةمت وبجرجة السخشج ذات فاعمية تحديغ في

 .السخشجيغ

  لمسيارات التخبػػ  السخشج إمتلبك مجػ عمى التعخف إلى ىجفت بجراسة (2015) نبيان قامو 
 السشيج الباحث استخجم وقج غدة، بسحافطات الحكػمية بالسجارس الأزمات مع التعامل فى الإرشادية
 عيشة واختار السلبحطة، وبصاقة الإستبانة ىسا لمجراسة يغأدات أيزاً  واستخجم التحميمي، الػصفي
 دلالة ذات فخوق  وجػد عجم إلى الجراسة تػصمت وقج ومخشجة، اً مخشج( 141) عجدىا بمغ عذػائية

 الأمل وبشاء الأزمات مع التعامل وميارة التعاشف وميارة الجيشي الشفدي الجعع ميارة في إحرائية
 وجػد وعجم. الخبخة سشػات العمسي، والسؤىل التخرز، تخخج،ال جامعة الجشذ، لستغيخ تعدػ 
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 الشفدي الجعع ميارة والثالث الأول البعج في الخبخة سشػات لستغيخ تعدػ  إحرائية دلالة ذات فخوق 
 ػ تعد  احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج بيشسا ، الأمل وبشاء الأزمات مع التعامل وميارة الجيشي
 . سشػات 5 مغ الأقل الخبخة لرالح التعاشف لسيارة التاني عجالب في الخبخة سشػات لستغيخ

 الحياة نػعية بيغ العلبقة عغ الكذف يجفال فكان (Mullen, 2014) مػليغ دراسة وفي
 وقج. البخنامجية الخجمات تقجيع في وتأثيخىا التخبػييغ، السخشجيغ لأنذصة الحاتية والفاعمية السيشية

 ومخشجة مخشجاً ( 577) حجسيا بمغ عيشة مع الاستبانة وأداة  باشيالارت السشيج الجراسة استخجمت
 نػعية بيغ العلبقة درجة أن الشتائج أضيخت وقج الأمخيكية، كاليفػرنيا ولاية مجارس في يعسمػن 

 الشتائج أوضحت بالسقابل مشخفزة، التخبػييغ السخشجيغ لأنذصة الحاتية والفاعمية السيشية الحياة
 .الإرشادية الخجمات وتقجيع الحاتية الفاعمية بيغ ػسصةمت بجرجة علبقة وجػد

 السخشجيغ لجػ القخار اتخاذ مدتػػ  ةعخّفم إلى ىجفت دراسة إجخاءب (2013) حػق زا تقامو 
 ىحه أجخيت وقج الاجتساعية، والسدانجة الحات فاعمية مغ بكل ذلظ وعلبقة فمدصيغ، في التخبػييغ

 والبيخة الله رام محافطات مجارس في يعسمػن  ومخشجة اً مخشج( 120) مغ مكػنة عيشة عمى الجراسة
 كأداة  الاستبانة استخجام وتع الارتباشي الػصفي السشيج الجراسة استخجمت وقج والخميل، لحع وبيت
 لجػ الاجتساعية السدانجة الحات فاعمية بيغ ارتباشية علبقة وجػد إلى تػصمت وقج ،البيانات لجسع

 إيجابية، شخدية العلبقة ىحه كانت وقج القخار، اتخاذو  الاجتساعية السدانجة وبيغ التخبػييغ، السخشجيغ
 واتخاذ الاجتساعية والسدانجة الحات فاعمية درجة في فخوق  وجػد عجم الجراسة الشتائج مغ واتزح

 كانت بيشسا ،لمسخشج العمسي السؤىل ولستغيخ الجشذ لستغيخ تبعًا التخبػييغ السخشجيغ لجػ القخار
 .الأعمى العمسية الجرجات لرالح القخار اتخاذ ودرجة الحات فاعمية في احرائياً  دالة الفخوق 

 وعلبقتيا الإرشادية الحات فاعمية عغ الكذف إلى ىجفت فقج (2013) البيجل دراسة أمّا
 تخبػياً  مخشجاً ( 239) عجدىا بمغ عيشة الجراسة إجخاء تعّ  حيث السشاسب، الإرشادؼ الأسمػب باختيار

 اعتسجت وقج الدعػدية، الجامعات في الإرشاد التػجيو دبمػم في يجرسػن  مسغ مختمفة شقمشا مغ
 لجػ الدمػكية السذكلبت مع السخشجيغ تعامل شخق  عغ لمكذف الاستبانة أداة  عمى الجراسة

 الإرشادية الأساليب جسيع بيغ مػجبة ارتباشية علبقة وجػد إلى الجراسة تػصمت وقج الصلبب،
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 الاستكذاف ميارة في الحاتية الفاعمية بيغ العلبقة عجا ما الإرشادية، الحاتية يةالفاعم وأبعاد
 إحرائياً  دالة الإرشادية الحات فاعمية أبعاد أن إلى الجراسة وتػصمت الإنداني، الإرشادؼ والأسمػب

 ػلج الإرشادية الحات فاعمية مدتػػ  في فخوق  ووجػد عجم واتزح الإرشادية، بالأساليب التشبؤ في
 .العمسي والسؤىل السجرسة ونػع الجشذ لستغيخات تعدػ  السخشجيغ

 لمسخشجيغ السيشية الكفايات مدتػػ  إلى التعخف إلى ىجفت دراسة (2013) الغانسي وأجخػ 
 الخجمات جػدة مدتػػ  عمى والتعخف الدعػدية، العخبية السسمكة في القشفحة محافطة مجارس في

 السيشية الكفاية بيغ العلبقة عمى والتعخف نطخىع، وجية مغ الصلببييغ السخشجيغ لجػ الارشادية
 باختلبف السيشية الكفاية مدتػػ  شبيعة عمى والتعخف السخشجيغ، لجػ الإرشادية الخجمات وجػدة

 الػصفي السشيج الباحث استخجم الأىجاف ىحه ولتحقيق. والتخرز والخبخة التعميسي، السدتػػ 
 السخشجيغ مغ مخشجاً ( 120) مغ مكػنة عيشة عمى بتصبيقيا قام التي الاستبانة، وأداة  الارتباشي
 إلى الجراسة تػصمت وقج الصلببي، الإرشاد مجال في الستخرريغ وغيخ الستخرريغ الصلببييغ

 الإرشادية، والبخامج الخصط) بأبعاده الإرشادية الخجمات جػدة بيغ ارتباشية علبقة وجػد عجم
 السيشية والكفايات( السيشية التشسية ومجال الإبعادؼ، لإرشادوا السجتسعية، والذخاكة والعلبقات
 التشسية مجال في الستخرريغ الصلببييغ السخشجيغ مسارسة درجة وأنّ  الصلببييغ، لمسخشجيغ

 دالة فخوق  وجػد عجم إلى أيزاً  الجراسة وتػصمت. الستخرريغ غيخ مسارسة درجة تفػق  السيشية
 سشػات لستغيخات تعدػ  السيشية الكفايات مؿياس عمى بييغالصلب السخشجيغ درجات بيغ إحرائياً 

 .والتخرز الخبخة

 الإرشادية السخشج ميارات الثاني: السحهر

 الكفايات تػافخ مجػ عمى التعخّف إلى ىجفت بجراسة( 7006) والتلبىيغ الرسادؼ أجخػ 
 وقج الأردن، في رسالسجا مجراء نطخ وجية مغ الػضيفي بأدائيع وعلبقتيا السخشجيغ لجػ الإرشادية

( 80) مغ عيشة عمى تصبيقيا تعّ  التي الاستبانة وأداة  التحميمي السشيج باستخجام الجراسة ىحه أجخيت
 دلالة ذات فخوق  وجػد الشتائج أضيخت وقج. الأولى عسان ضػاحي تخبية مغ مجرسة ومجيخة مجيخاً 

 وعلبقة السخشجيغ لجػ اديةالإرش الكفايات علبقة حػل السجارس مجراء نطخ وجيات في إحرائية
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 تعدػ  نطخىع وجيات في إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد أضيخت كسا الػضيفي، بأدائيع ذلظ
 تعدػ  نطخىع وجيات في فخوق  وجػد اتزح كسا ،(فأكثخ سشة 00) الفئة ولرالح الخبخة لستغيخ
 درجة لرالح العمسي السؤىل لستغيخ تعدػ  فخوق  أيزا ووججت ، الحكػر ولرالح الجشذ لستغيخ

  .الساجدتيخ

 الاترال ميارات مدتػػ  معخفة ىجفيا بجراسة (2013) والعبادسة السحتدب قام كسا
 مغ غدة قصاع في الأىمية والسؤسدات الغػث وكالة مجارس في الشفدييغ السخشجيغ لجػ الإرشادػ

 الاترال ميارات ومؿياس الاستبانة وأداة  التحميمي الػصفي السشيج استخجام تعّ  وقج نطخىع، وجية
 مجتسع مغ( 114) أفخادىا عجد بمغ بديصة عذػائية عيشة عمى الأدوات ىحه تصبيق وتعّ  الإرشادؼ،

 متػسط أعمى عمى حرل قج السخشجيغ لجػ السعخفي الجانب أن إلى الجراسة تػصمت وقج الجراسة،
 وجاءت حدابي، طمتػس أقل عمى الفخدؼ والإرشاد والسػاجية الافتتاح ميارة مجال وجاء حدابي،
 .متػسصة درجة عمى والسشاقذة الأسئمة وشخح الإنرات ميارات

 واجتساعي وشخري وميشي أكاديسي تقييع إلى( Sahin, 2012) ساىيغ دراسة وسعت
 وقج مجارسيع، في يقجمػنيا التي والتػجيو الإرشاد خجمات بحدب الشفدييغ السجارس لسخشجؼ

 حيث والكيفي، الكسي السختمط السشيج باستخجام لجراسةا ىحه أجخيت وقج الجراسة، ىحه أجخيت
 مجارس في يعسمػن  مخشجاً ( 99) عجدىا بمغ عيشة مع والاستبانة السقابمة أسمػب الجراسة استخجمت

 لجييع الابتجائية السجارس في يعسمػن  الحيغ السخشجيغ أنّ  إلى الجراسة تػصمت وقج التخكية، شبػلصاس
 لرالح الإرشادية السيارات في فخوق  وجػد واتزح السخشجيغ، قيبا مغ أعمى إرشادية ميارات
 الجشذ، متغيخ بحدب الإرشادية السيارات في فخوق  وجػد كحلظ السجرسة، في العامل السخشج
 . الإناث السخشجات لرالح الفخوق  وكانت

 السخشجيغ ميارات درجة عغ لمكذف أُجخيت فقج( Mancini, 2011) مانذيشي دراسة أما
 الثانػية السجارس في الجراسة ىحه اجخيت وقج والسجراء، والسعمسيغ الصمبة نطخ وجية مغ ييغالتخبػ 

 مع الاستبانة أداة  استخجام تعّ  حيث العيشة، حجع الجراسة تحجد ولع الأمخيكية، أنابػليذ مجيشة في
 ميارات درجة أنّ  الشتائج أضيخت وقج الثانػية، السجارس في والسجراء والصمبة التجريذ ىيئة أعزاء
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 مع خاصة أكثخ فاعمية إلى تحتاج استذارات مغ بو يقػمػن  ما وأنّ  مشخفزة، التخبػؼ  السخشج
 جيجىع قرارػ  بحل إلى وبحاجة البجيمة الفشية الخيارات عغ السديج تعمّع إلى بحاجة وىع الصمبة،

 . لجييع الستػفخة بالسعمػمات

 الإرشادية السيارات مدتػػ  معخفة امشي اليجف كان دراسة (2008) يػسف أبػ أجخػ  كسا
 فاعمية مجػ عمى والتعخف غدة، بقصاع الجولية الغػث وكالة مجارس في الشفدييغ السخشجيغ لجػ

 مغ عذػائية عيشة الباحث اختار وقج لجييع الإرشادية السيارات لتشسية مقتخح تجريبي بخنامج
 وذلظ البعجؼ، والؿياس القبمي ؿياسال معيع استخجم ،ومخشجة مخشجًا( 11) حجسيا بمغ السخشجيغ

 القبمي الؿياس بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  الشتائج أضيخت وقج مخحمتيغ، عمى الجمدات بتدجيل
 ووجػد. البعجؼ الؿياس لرالح الشفدييغ السخشجيغ لجػ الإرشادية السيارات في البعجؼ والؿياس

 وجػد وعجم الافتخاضي، والسدتػػ  فدييغالش السخشجيغ لجػ الإرشادية السيارات مدتػػ  بيغ فخوق 
 السخشجيغ لجػ الإرشادية السيارات لسدتػػ  البعجؼ والؿياس القبمي الؿياس مغ كل في فخوق 

 لرالح التخرز متغيخ في لرالح فخوق  ووجػد الخبخة، وسشػات الجشذ لستغيخات تعدػ  الشفدييغ
 .سشػات( 8-4) مغ الفئة رالحل الخبخة سشػات لستغيخ تعدػ  ووجػد الشفذ، عمع في السختريغ

 في التخبػؼ  الإرشاد واقع عمى التعخّف إلى ىجفت دراسة( 2006) البخديشي أجخػ  كسا
 السذكلبت أبخز عغ والكذف غدة، محافطات في الجولية الغػث ووكالة لمحكػمة التابعة السجارس

 وأداة  التحميمي الػصفي السشيج استخجام وتعّ  السشاسبة، والحمػل التخبػييغ السخشجيغ تػاجو التي
 تػصمت وقج .والػكالة الحكػمة مجارس مغ ومخشجة مخشجاً ( 269) عجدىا بمغ عيشة مع الاستبانة

 في السخشجيغ آراء بحدب السجارس ىحه في التخبػؼ  الإرشاد واقع في مذكلبت وجػد إلى الجراسة
 فخوق  وجػد عجم تزحوا والتجريب، الإعجاد وفي السخشجيغ عسل ضخوف مجال وفي الإدارة مجال

 التعميسية، السشصقة لستغيخ تعدػ  فخوق  ووجػد الجشذ، لستغيخ يعدػ  الإرشاد واقع حػل آرائيع في
 .  التعميسية السخحمة لستغيخ تعدػ  فخوق  وجػد وعجم

 السجارس في التخبػؼ  السخشج أداء عمى التعخّف بيجف دراسة( 2003) الدلبمة وأجخػ 
 والسعمسيغ، الإدارييغ مغ كل نطخ وجية مغ وؾباشية جشيغ مجيخيتي مجارس في الثانػية الحكػمية
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 عجدىا بمغ عيشة عمى الاستبانة وأداة  التحميمي الػصفي السشيج الباحث استخجم اليجف ىحا ولتحقيق
 العلبقات مجال: )ىي مجالات أربعة الاستبانة تزست وقج والسعمسيغ، الإدراييغ مغ( 782)

 تػصمت وقج ،(التصبيقي الفشي والسجال والسيشي، العمسي والسجال ،الذخرية ومجال الاجتساعية،
 مجيخيتي مجارس في الثانػية الحكػمية السجارس في التخبػؼ  السخشج أداء مدتػػ  أنّ  إلى الجراسة

 مدتػػ  في إحرائياً  دالة فخوق  وجػد اتزح وقج الأربعة، السجالات في عالياً  كان وؾباشية جشيغ
 وتبعاً  الدكغ لسكان وتبعاً  السؤىل لستغيخ تعدػ  فخوق  ووجػد الخبخة لستغيخ تبعًا التخبػؼ  السخشج أداء

 .الإدارييغ لرالح التخرز لستغيخ

 لمسخشج الحاتية والفاعمية الإرشاد نحه الإيجابية التجاىات الثالث: السحهر

 شلبب اتجاىات معخفة بيجف (Tecu & Claudiu, 2019) وكمػديػ تيكػ دراسة جاءت
 الاستبانة أداة  تصبيق تعّ  حيث اليشج، في رورال مشصقة في السجرسي الإرشاد نحػ الخيؽية قالسشاش
 عسل عغ تجخيبي بخنامج استخجام كحلظ وشالبة، شالبا( 43) عجدىا بمغ عيشة عمى والبعجية القبمية

 دلالة ذات فخوق  وجػد الشتائج أضيخت وقج الػصفي، السشيج استخجام مع السجرسي، الإرشاد
 مدتػػ  وأن البخنامج، تصبيق وبعج قبل الػاقعية غيخ الصلبب معتقجات متػسصات بيغ رائيةإح

 وقج الجمدة، في مذاركتيا مغ بكثيخ أقل الجمدة كانت السعمػمات في السذاركة قبل الصلبب معخفة
 .تصبيقو بعج الاتجاىات ىحه تحدشت وقج سمبية، كانت البخنامج تصبيق قبل الاتجاىات أنّ  اتزح

 التخبػؼ  السخشج عسل نجاح مؤشخات إلى فالتعخّ  يجفب دراسة (2017) الفخيحات أجخػ و 
 استخجام وقج الأردن، في عجمػن  محافطة في الحكػمية السجارس في وذلظ نطخىع، وجية مغ

 حجسيا بمغ عذػائية عيشة الباحث اختار حيث الاستبانة، وأداة  التحميمي الػصفي السشيج الباحث
 بجرجة جاءت قج التخبػؼ  السخشج نجاح مؤشخات أنّ  إلى الجراسة تػصمت وقج شجة،ومخ  مخشجاً ( 71)

 نجاح مؤشخات مدتػػ  في فخوق  وجػد إلى أيزاً  وتػصمت مؤشخاً،( 26) عجدىا والبالغ متػسصة
 السجرسة نػع لستغيخ تعدػ  فخوق  ووجػد الإناث، ولرالح الجشذ لستغيخ تعدػ  التخبػؼ  السخشج
 .الخبخة وسشػات العمسي السؤىل لستغيخؼ  تعدػ  فخوق  وجػد وعجم ػية،الثان السجارس لرالح
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والاتجاىات  السػاقفدراسة ىجفت إلى فحز ( Barden & Greene, 2015)وأجخػ 
الإيجابية نحػ الإرشاد الشفدي، وقج أجخيت ىحه الجراسة باستخجام السشيج التحميمي، وأداة الاستبانة 

شالبة مغ السخحمة الثانية مغ مجراس شخق مجيشة نيػ اوريلبند ( شالباً و 714مع عيشة بمغ عجدىا )
الحيغ  ىعتجاه الإرشاد  إيجابية أكثخ مػاقف لجييع الحيغالأمخيكية، وقج أوضحت الشتائج أنّ الصمبة 

لسػاقف إرشادية تتزسغ إجخاء حػار مع السخشج، وتقييع السذكلبت الاجتساعية  عخضة أكثخكانػا 
 مػاقف ػجػدج أثبتت نتائج ىحه الجراسة أن السػقف تجاه الإرشاد تتغيخ تبعاً لالتي يتعخضػن ليا، وق

 فاعمة ومؤثخة في حياتيع.

 ومجػ الشفدي الإرشاد إلى الحاجة معخفة إلى ىجفت بجراسة (2012) الصمحي قام كسا
 عانتاست وقج والسعمسيغ، السخشجيغ نطخ وجية مغ الصائف بسحافطة الابتجائية السخحمة في مسارستو
 حجسيا بمغ عذػائية شبؿية عيشة عمى تصبيق تعّ  التي الاستبانة وأداة  الػصفي بالسشيج الجراسة

 في التخبػؼ  الشفدي الإرشاد إلى حاجة وجػد إلى الجراسة تػصمت وقج ومخشجاً، معمساً ( 702)
 الإرشاد ىإل الحاجة وأنّ  متػسصة، بجرجة مسارستو إلى حاجة ووجػد كبيخة، وبجرجة الجراسي السجال
 عمى حرل فقج السسارسة مجال أمّا ،أيزاً  كبيخة جاءت الاجتساعي السجال في التخبػؼ  الشفدي

 كبيخاً  كبيخة الشفدي السجال في التخبػؼ  الشفدي الإرشاد إلى الحاجة درجة أنّ  وتبيّغ متػسصة، درجة
 الصلبب لسخشجيغا استجابات بيغ إحرائية دالة فخوق  وجػد واتزح قميمة، مسارستو ومجػ ودرجة

 إحرائية دالة فخوق  ووجػد الصلببي، السخشج اتجاه في والسسارسة الحاجة لسجػ بالشدبة والسعمسيغ
 .تجريبية دورات وجػد بعجم مقارنة الجورات حدب السسارسة مجػ في

بجراسة ىجفت إلى تقييع الاتجاىات الإيجابية نحػ ( Aarons et al., 2012)وقام 
في إسبانيا، حيث تع اعتساد  أستػرياسرب في مجارس في مجارس مقاشعة السخشج الشفدي الستج

( شالباً وشالبة مغ السخحمة الثانية، وأداة 452السشيج التحميمي وأداة الاستبانة مع عيشة بمغ عجدىا )
( معمساً ومعمسة مغ نفذ السجارس، حيث أوضحت الشتائج أن 37السقابمة مع عيشة بمغ عجدىا )

مغ السخشج،  السداعجةتقجيع  فيتتكػن لجػ الصمبة والسعميسغ نتيجة الدخعة جابية الاتجاىات الإي
الجور الإيجابي و  السداعجة شمب عمى الانفتاحمغ السخشج، واتزح أن  الدمػكية العػاملوبدبب 



64 
 

 الاجتساعية والحالة العسخ أنلمسخشج في عسمو يديجان مغ الاتجاىات الإيجابية نحػ الإرشاد، و 
 ثخ عمى ىحه الاتجاىات.تؤ  والجخل

 اتجاىات معخفة بيجف دراسة (Gibbons et al., 2010) وآخخون  جيبػنذ وأجخػ 
 كاليفػرنيا، ولاية مغ الذخؾية الجشػبية الزػاحي مجارس في السجرسي السخشج عسل نحػ السجراء

 أفزت قجو  السجراء، مغ( 286)  مع الالكتخونية والاستبانة الػصفي السشيج الباحثػن  استخجم حيث
 جسيع وفي السجرسي، السخشج عسل نحػ متػسصة وبجرجة إيجابية اتجاىات وجػد عغ الشتائج

 السخشج، ونجاح نذاط حيث ومغ بعسمو، والثقة السخشج، عسل تفزيل حيث مغ وذلظ السجالات،
 وىي: السجرسي السخشج خرائز مغ بعس نحػ أيزاً  متػسصة وبجرجة إيجابية اتجاىات ولجييع
  .ومذارك وديشاميكي وقػؼ  سميوع مشفتح

 عغ الكذف يجفب (Grace & Margaret, 2006) اريتومارج ذيجخ  دراسة وجاءت
 واششصغ مجيشة مجارس مغ مجسػعة في السجربيغ التخبػييغ والسخشجيغ السجارس مجيخؼ  ترػرات
( 42)و باً متجر  مخشجاً ( 23) بػاقع( 65) العيشة حجع بمغ وقج التخبػؼ، السخشج دور حػل الأمخيكية

 حػل السجارس ومجيخؼ  الستجربيغ السخشجيغ بيغ تػافق وجػد في الشتائج أوضحت وقج مجرسة، مجيخ
 . السجرسي السخشج دور

 الحكػمية السجارس مجيخؼ  اتجاىات معخفة بيجف دراسة( 2003) عػض أجخػ  كسا
 جشذ متغيخات أثخ خفةومع التخبػييغ، السخشجيغ بأداء وعلبقتيا التخبػؼ  الإرشاد نحػ غدة بسحافطات

 اعتسجت وقج التخبػؼ، الإرشاد نحػ اتجاىاتيع في والسجيخية السجرسة ومدتػػ  خبختو وسشػات السجيخ
( 141) مشيع العيشة، أفخاد مغ( 220) مع الاستبانة وأداة  التحميمي الػصفي السشيج عمى الجراسة

 لجػ عالية بجرجة اتجاىات ػدوج الشتائج مغ اتزح وقج غدة، قصاع مجارس مغ مجيخة( 79)و مجيخ
 لستغيخ تعدػ  الاتجاىات ىحه في إحرائياً  دالة فخوق  تػجج لا وأنو الإرشاد، نحػ السجارس مجيخؼ 
 ة،/السجيخ يجيخىا التي السجرسة لسدتػػ  وتبعاً  السجرسية الإدارة في الخبخة سشػات ولستغيخ الجشذ

 السجارس مجيخؼ  اتجاىات بيغ ضعيفة ةإيجابي ارتباشية علبقة وجػد واتزح السجيخية، ولستغيخ
 .التخبػييغ السخشجيغ وأداء التخبػؼ  الإرشاد نحػ الحكػمية
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 الدابقة: الجراسات عمى التعقيب

 جػانب مغ الحاتية والفاعمية السجرسي الإرشاد ميارات إلى الدابقة الجراسات تصخقت
 أنفديع، السخشجيغ نطخ جيةو  مغ التخبػؼ  السخشج عسل نجاح مؤشخات بجراسة اىتست فقج مختمفة،

 الاجتساعي والشزج الاجتساعي والتفاعل التخبػؼ  السخشج ذات فاعمية بيغ العلبقة في بحثت كحلظ
 التخبػػ  السخشج إمتلبك بيغ العلبقة ودرست ،والإرشادية التخبػية العسمية في فاعميغ كسجاليغ
 .السجارس في الأزمات مع والتعامل الإرشادية لمسيارات

 العسمية في التخبػؼ  السخشج دور تػضيح في كبيخة أىسية ذات مػضػعات توتشاول
 السخشجيغ لأنذصة الحاتية الفاعميةو  السيشية الحياة نػعية بيغ العلبقة عغ الكذف مشيا التعميسية،
 ميارات ومدتػػ  السيشية الكفايات ومدتػػ  البخنامجية، الخجمات تقجيع في وتأثيخىا التخبػييغ،
 وتصبيقيا السيارات تحقيق في ذلظ ودور السجارس في الشفدييغ السخشجيغ لجػ شادػالإر  الاترال

 . الابتجائية السخحمة في مسارستو ومجػ الشفدي الإرشاد إلى الحاجة إلى تصخقت كحلظ. السجارس في

 العسمية حػل السجرسيغ والسخشجيغ السجارس مجيخؼ  ترػرات في تبحث أخخػ  جية مغ
 .والسجيخيغ السخشجيغ نطخ وجية مغ وخرػصاً  ذاتو، السجرسي شجالسخ  وحػل الإرشادية،

 والعػامل السجرسي الإرشاد تخز مػضػعات إلى تتصخق  لع الجراسات ىحه أنّ  حيغ في
 كحلظ السجارس، في الإرشادية العسمية نحػ الاتجاىات تكػيغ في السؤثخة والعػامل ؼيو، السؤثخة

 يدتثشي الحؼ الأمخ مجرسيغ، أو مجيخيغ إما واحجة، ةفئ عمى الدابقة الجراسات عيّشات اقترخت
 الحاتية الفاعمية في البحث عشج الدابقة بالجراسات الحالية الجراسة استعانت وقج أخخػ، فئات  

 لقجو  ،الجراسة بيحه الخاص الشطخؼ  الإشار بشاء في وذلظ الشفدي، والإرشاد السجرسي والإرشاد
 : لآتيبا سابقاتيا عغ الجراسة ىحه تسيّدت

 امتلبك وواقع ،التخبػييغ السخشجيغ لجػ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  عغ لمكذف الدعي -
 ىؤلاء لجػ الحاتية الفاعمية تأثيخ ومعخفة ،السجرسي الإرشاد لسيارات الشفدييغ السخشجيغ ىؤلاء

 حهى تسيدت حيث. الشفدي الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة اتجاىات عمى السخشجيغ
 السجرسي الإرشاد ميارات وامتلبك السيشية الحاتية الفاعمية بيغ العلبقة عغ بالكذف الجراسة
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 في الدابقة الجرسات إليو تتصخق  لع الحؼ وىحا التخبػؼ  الإرشاد نحػ والاتجاىات السخشجيغ لجػ
 . واحج آن

 نحػ اتجاىاتيع سعخفةل والصمبة التجريدية الييئة مغ مكػنة عيشة بػجػد الجراسة ىحه تسيّدت -
 .سابقة دراسة أية في يجخ لع ما وىحا ،سجارسال في الشفدي الارشاد

 لمسخشج الحاتية الفاعمية أىسيةو  السجارس في الشفدي الإرشاد أىسية لإبخاز الجراسة ىحه جاءت -
 .الجراسات مغ الشػع ىحا تعػز التي الذخيف القجس في خاصةً 
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 الثالث الفرل

 والإجخاءات الظخيقة

 مقجمة:

راسة، ىحه اتَّبعتيا التِّي لمسشيجية  عخضاً  الفرل ىحا يذسل  مجتسع تتزسغ والتِّي الجِّ
راسة راسة، ىحه تصبيق وفقيا تعّ  التِّي وإجخاءاتيا لأدواتيا ووصفا وعيِّشتيا،  الجِّ  والسعالجات الجِّ

 .البيانات لتحميل والَّلبزمة السدتخجمة الإحرائيَّة

راسة: مشيجية  الجِّ

راستتتة ىتتتحه فتتتي الباحثتتتة استتتتخجمت    وىتتتػ متتتشيج قتتتائع عمتتتى  الارتبتتتاشي، الػصتتتفي الستتتشيج الجِّ
 يتتتاومعالجت وترتتشيفيا والبيانتتات، الحقتتائق جستتع عمتتى تعتستتتج التِّتتي البحثيَّتتة الإجتتخاءات متتغ مجسػعتتة
 الطَّتتاىخة عتتغ تعسيستتات أو نتتتائج إلتتى والػصتتػل ،دلالتيتتالاستتتخلبص  ودؾيقتتاً  كاؼيتتاً  تحمتتيلبً  وتحميميتتا

راسة محل  لمسخشتج السيشيتة الحاتية الفاعمية لستغيخات البيشية العلبقات واتجاه شبيعة بإيجاد والؿيام ،الجِّ
 فتتي التخبتتػؼ  الإرشتتاد نحتتػ الصمبتتةو  التجريدتتية الييئتتة واتجاىتتات الإرشتتاد لسيتتارات وامتلبكتتو السجرستتي

راسة ىحه مثل لإجخاء الأندب ىػ السشيج ىحا لأنَّ  القجس، محافطة مجارس  .الجِّ

راسة: مجتسع  الجِّ

راسة مجتسَّع تكػّن   العامميغ والسعمسات والسعمسيغ والسخشجات السخشجيغ جسيع مغ الجِّ
 والإعجادية ساسيةالأ سالسجرا وىي القجس؛ وضػاحي الذخيف القجس مجارس في والعاملبت

 الػششية والدمصة (الإسخائيمية السعارف لػزارة التابعة) القجس بمجية عمييا ذخفت والتي والثانػية
 الإحراء مخكد ويذيخ ،السجارس ىحه شمبة الى بالإضافة الخاصة، والسجارس الفمدصيشية
 140 بشحػ يقجر ياوضػاحي السحتمة القجس في السجارس شمبة عجد أن الى( 2019) الفمدصيشي

 القجس مجيشة مجارس عجد ويقجر ،تسػيميا ومرادر الجراسية مشاىجيع مخجعيات تتعجد ،ألفاً 
 يػجج( 2017) الفمدصيشية والتعميع التخبية وزارة وبحدب السجيشة في مجرسة 258 بتت وضػاحييا
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 مجسػعو ما ذكّلي وىحا ،الفمدصيشية الػششية الدمصة معطسيا تتبع القجس ضػاحي في مجرسة( 75)
 السعارف فػزارة ،وإسخائيمية فمدصيشية جيات خسذ لإشخاف السجارس ىحه تخزعو  مجرسة،( 333)

( 83) القجس في الخاصة السجارس عجد ويبمغ مجرسة،( 78) عمى تذخف القجس وبمجية الإسخائيمية
 القجس شمبة سيجر  كسا مجرسة،( 65) بت ؼيقجر الأوقاف عمييا تذخف التي مجارس عجد أما مجرسة،

 (7) القجس مجيشة في يػججو  الإسخائيمية، السعارف وزارة مغ تسػيميا تتمقى خاصة مجرسة( 26) في
 الػششية الدمصة أن يحكخو  ،"الأونخوا" الفمدصيشييغ اللبجئيغ وتذغيل غػث لػكالة تابعة مجارس

 في إلا الفمدصيشي اجالسشي تجريذ يسشع كسا السحتمة القجس في مجارس إقامة مغ تسشع الفمدصيشية
)الجياز السخكدؼ للئحراء  الإسخائيمية السخاجعة وبعج الأوقاف دائخة مطمة تحت ضيقة حجود

 (2019الفمدصيشي، 

 محافطة في العامميغ والسعمسات السعمسيغ عجد( 2019) الفمدصيشي الإحراء مخكد ويقجّر
وجػد مخشج مؿيع أو غيخ  وبحدب عجد السجارس وبحدب ومعمسة، معمساً ( 8000) قخابة القجس

والدمصة الػششية والأوقاف فإن  مؿيع، والبيانات الػاردة مغ السجارس التابعة لمجيات الثلبث: البمجية
 .ومخشجة( مخشجاً 274في ىحه السجارس يبمغ ) خشجيغعجد الس

شة راسة: عيِّ  الجِّ

 محافطة مجارس فمختم ومغ والصمبة والسعمسيغ السخشجيغ مغ متيدخة عيّشة الباحثة اختارت
 مغ الباحثة تتسكغ لع إذ كػرونا، جائحة ازمة بدبب العيشات مغ الشػع ىحا اختيار وجاء القجس،

 عبخىا تسثل عذػائية عيشة اختيار تدتصع لع وبالتالي الجراسة، مجتسع أفخاد مع مباشخة الإترال
 التػاصل مػاقع عبخ "استبانة الكتخونية"، وتع تػزيعيا ترسيع الى لجأت لحا الجراسة، مجتسع

الاستبانة  رابط الى الػصػل مغ تسكشػا الحيغ الجراسة مجتسع أفخاد فإن وعميو الاجتساعي،
 مغ ىع الحيغ الأفخاد باستبعاد قامت الباحثة أن بالحكخ الججيخ ومغ الجراسة، عيشة شكمّػا الالكتخونية

 وبمغ القجس، محافطة شمبةو  ومعمسي مخشجؼ عمى العيشة اقترخت وعميو الجراسة، مجتسع خارج
 السخشجيغ عيشة تػزيع يػضح الآتي والججول ومخشجةً، مخشجاً ( 51) والسخشجات السخشجيغ عجد

 .الترشيؽية السدتقمة الستغيخات بحدب والسخشجات
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راسة السدتقمة الجيسغخافية :(1) ججول  تهزيع عيّشة السخشجين والسخشجات بحدب متغيِّخات الجِّ
 الشدبة السئهية % التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ السدتقل

 الجشذ 
 17.6 9 ذكخ
 33.4 42 أنثى

 100 51 السجسػع

 عجد سشػات الخبخة

 33.3 17 أقل مغ خسذ سشػات
 41.2 21 سشػات 10-5مغ 

 25.5 13 سشػات 10أكثخ مغ 
 100 51 السجسػع

 السدتػػ التعميسي
 52.9 27 بكالػريػس

 47.1 24 أدراسات عميا
 100 51 السجسػع

 التي السجرسة نػع
 السخشج فييا يعسل

 23.5 12 مجارس أساسية
 25.5 13 مجارس إعجادية

 51 26 مجارس ثانػية
 100 51 السجسػع

 عمى السذخفة الجية
 يعسل التي السجرسة
 السخشج فييا

 37.3 19 مجارس البمجية
 13.7 7 السجارس الخاصة

 49 25 ية الفمدصيشيةمجارس الدمصة الػشش
 100 51 السجسػع

التخرز الأكاديسي 
 لمسخشج

 35.2 18 الشفدي الإرشاد أو الشفذ عمع
 43.1 22 اجتساع عمع أو اجتساعية خجمة

 تخبية تخبية،) أخخػ  تخررات
 21.7 11 (التخبػؼ  الشفذ عمع خاصة،

 100 51 السجسػع

( معمساً ومعمسة، 94) العيشة في السعمسيغ جدع بمغاما ؼيسا يتعمق بأعجاد السعمسيغ، فقج 
 .الجيسغخاؼية السدتقمة الستغيخات بحدب والسعمسات السعمسيغ عيشة تػزيع يػضح الآتي والججول
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راسة متغيِّخات بحدب والسعمسات السعمسين عيّشة تهزيع :(2) ججول  الجيسغخافية السدتقمة الجِّ
 الشدبة السئهية % التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ السدتقل

 جشذ السعمع
 11.7 11 ذكخ
 88.3 83 أنثى

 100 94 السجسػع

 عجد سشػات الخبخة

 20.2 19 أقل مغ خسذ سشػات
 23.4 22 سشػات 10-5مغ 

 56.4 53 سشػات 10أكثخ مغ 
 100 94 السجسػع

 السدتػػ التعميسي
 56.4 53 بكالػريػس

 43.6 41 أدراسات عميا
 100 94 السجسػع

 التي السجرسة نػع
 السعمع فييا يعسل

 45.7 43 مجارس أساسية
 24.5 23 مجارس إعجادية

 29.8 28 مجارس ثانػية
 100 94 السجسػع

 عمى السذخفة الجية
 يعسل التي السجرسة
 السخشج فييا

 83 78 مجارس البمجية
 13 12 السجارس الخاصة

 4 4 مجارس الدمصة الػششية الفمدصيشية
 100 94 السجسػع

 الثامغ صفػف مغ الصمبة وكان( شالباً وشالبة، 64)عجد الصمبة في العيشة في حيغ بمغ 
 السدتقمة الستغيخات بحدب الصمبة عيشة تػزيع يمي وؼيسا عذخ، والحادؼ والعاشخ والتاسع

 .الجيسغخاؼية
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راسة متغيِّخات بحدب الظمبة عيّشة تهزيع :(3) ججول  الجيسغخافية السدتقمة الجِّ
 الشدبة السئهية % التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ السدتقل

 جشذ الصالب
 35.9 23 ذكخ
 64.1 41 أنثى

 100 64 السجسػع

 الرف الجراسي

 32.8 21 الثامغ
 34.4 22 التاسع
 14.1 9 العاشخ

 18.8 12 الحادؼ عذخ
 100 64 السجسػع

 التحريل الجراسي

 6.3 4 60أقل مغ 
60-70 17 26.6 
71-80 6 9.4 
81-90 26 40.6 

 17.2 11 90أكثخ مغ 
 100 64 السجسػع

 التي السجرسة نػع
 الصالب فييا يجرس

 12.5 8 مجارس أساسية
 35.9 23 مجارس إعجادية

 51.6 33 مجارس ثانػية
 100 64 السجسػع

 عمى السذخفة الجية
 يجرس التي السجرسة
 الصالب فييا

 62.5 40 جارس البمجيةم
 28.1 18 السجارس الخاصة

 9.4 6 مجارس الدمصة الػششية الفمدصيشية
 100 64 السجسػع

زيارة الصالب لمسخشج 
 السجرسي

 32.8 21 نعع
 67.2 43 لا

 100 64 السجسػع
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راسة: أدوات  الجِّ

 التخبػؼ  التخاث عمى اشلبعيا بعج وذلظ البيانات لجسع أدوات ثلبث باستخجام الباحثة قامت
 : ىي والأدوات الدابقة، والجراسات الرمة ذؼ

 (.2011) الذخفا اعجاد مغ وىػ التخبػؼ  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مؿياس .1

 (.2014) شاىيغ اعجاد مغ وىػ التخبػؼ  الإرشاد ميارات مؿياس .2

 (.2003) عػض اعجاد مغ وىػ التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات مؿياس .3

 :التخبهي  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مكياس: أولً 

 لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية لؿياس صسع وقج ،(2011) الذخفا بسؿياس الباحثة استعانت
 غصت فقخة( 94) عمى الأصمية برػرتو السؿياس واحتػػ  فمدصيغ، في غدة قصاع في التخبػؼ 
 السجال ىي؛ السجالات وىحه( 2011) الذخفا سةدرا في العاممي التحميل أفخزىا مجالات ثسانية

 السيشي الصسػح ومجال الشفدي والسجال الذخرية سسات ومجال السيشي الأداء ومجال السعخفي
 مغ فقخة( 50) الباحثة اختارت وقج الآخخيغ، تقجيخ ومجال الاجتساعي والسجال الؿيسي والسجال
 أكثخ عػامميا أو مجالاتيا عمى تذبعت التي اتالفقخ  اختيار الى الباحثة وعسجت الأصمي، السؿياس

 بالسمل والسخشجات السخشجون  يذعخ لا كي( 50) الى السؿياس فقخات اختدال سبب وكان غيخىا، مغ
 عمى الفقخات وتػزعت فقخة،( 38) احتػػ  آخخ مؿياس فقخات عغ أجابػا أنيع سيسا لا والتعب،

 :الآتي الشحػ عمى السجالات

 6 الى 1 مغ الفقخات ثموتس: السعخفي السجال. 

 13 إلى 7 مغ الفقخات تسثمو: السيشي الأداء مجال. 

 20 الى 14 مغ الفقخات تسثمو: الذخرية سسات مجال. 

 27 الى 21 مغ الفقخات تسثمو: الشفدي السجال. 

 33 الى 28 مغ الفقخات تسثمو: السيشي الصسػح مجال. 
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 39 الى 34 مغ الفقخات تسثمو: الؿيسي السجال. 

 44 الى 40 مغ الفقخات تسثمو: الاجتساعي الالسج. 

 50 الى 45 مغ الفقخات تسثمو: الآخخيغ تقجيخ مجال. 

 مختفعة، بجرجة ججاً، مختفعة بجرجة) الفقخات عغ للئجابة الخساسي ليكخت نطام اتباع وتع
 مػجبة، الفقخات جسيع صياغة وجاءت( ججاً  مشخفزة بجرجة مشخفزة، بجرجة متػسصة، بجرجة
 .التخبػؼ  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية لسؿياس الترحيح مفتاح يػضح( 4) ولوالجج

 مفتاح ترحيح الفقخات لسكياس الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشج التخبهي  :(4ججول )

 مشخفزة ججاً  مشخفزة متهسظة مختفعة مختفعة ججاً 
5 4 3 2 1 

 :ي التخبه  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مكياس صجق

 الأداة  صلبحيَّة مغ لمتَّأكج الرجق أنػاع مغ نػعيغ الباحثة اعتسجت الحالية الجراسة في
 :وىسا

تجق يُعتخف متا وىتػ السحكِّستيغ، صِتجق لاستتخجام الباحثتة لجتأت :السحكِّسـين صجق . أ  السشصقتي بالرِّ
فتتي جامعتتة  الاخترتتاص ذوؼ  متتغ محكستتيغ( 7) عمتتى السؿيتتاس بعتتخض وذلتتظ الطتتاىخؼ، الرتتجق أو
 أعُتجَّ  لستا السؿيتاس مشاستبة متغ التَّأكج بيجفجاح الػششية في تخرز عمع الشفذ والإرشاد، وذلظ الش

 بتتبعس الؿيتتام متتع الفقتتخات صتتلبحية عمتتى السحكستتػن  وأجستتع الفقتتخات، صتتياغة وستتلبمة أجمتتو، متتغ
 لكت عمتى يتتػزع وأن فقتخة( 40) التى السؿيتاس اختتخال يتتع أن السحكػن  اقتخح كسا المغػية، التعجيلبت

 ضتػء فتي السؿياس واستقخ السحكسيغ الدادة بتػصيات الأخح تع وقج الفقخات، مغ متداو   عجد مجال
 . فقخات خسذ مجال كل عمى تػزّع إذ فقخة،( 40) عمى ذلظ

 عتغ ويعبّتخ الكميَّتة، الجَّرجتة فتي الإستيام عمتى الأداة  فتي فقتخة كتل بقتجرة عشتو ويعبّتخ :البشـاء صجق . ب
 أن ذكتتخه الجتجيخ ومتغ ،(Field, 2005) لتتلؤداة  الكميَّتة بالجَّرجتة الفقتخة اطارتبت بسعامتل إحرتائياً  ذلتظ

 بحدتتتاب قامتتتت ثتتتع لتتتلؤداة، الكميتتتة والجرجتتتة فقتتتخة كتتتل بتتتيغ الارتبتتتاط معتتتاملبت بحدتتتاب قامتتتت الباحثتتتة
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 معتتاملبت حدتتبت ثتتع إليتتو، تشتستتي أن السفتتتخض متتغ التتحؼ والسجتتال فقتتخة كتتل بتتيغ الإرتبتتاط معتتاملبت
 . الكمية والجرجة الأداة  تمجالا بيغ الارتباط

 فتتي ستتتبقى التِّتي الفقتتخات بتيغ لمفرتتل ارتبتاط، معامتتل دلالتتة مدتتػػ  التتى الشطتخ يجتتب وعميتو
 متشيع ومخشتجة مخشتجاً ( 33) حجسيتا بمتغ استتصلبعية عيشتة وعمى تححف، أن يجب التِّي وتمظ الأداة،

 استتتقخَّت الكميتتة والجرجتتة اتالفقتتخ  بتتيغ الإرتبتتاط معتتاملبت حدتتاب وبعتتج مخشتتجةً،( 18)و مخشتتجاً ( 15)
 عشج إحرائياً  دال   بذكل   ارتباشيا بدبب السؿياس مغ فقخة أية ححف يتع لع إذ فقخة( 40) عمى الأداة 

(α  0.01 )ؼ الأمتتخ الكميتتة، الجرجتتة متتع  البشتتاء برتتجق وتستعيتتا الأداة  صتتلبحية التتى يذتتيخ التتحِّ
(، 0.73التى  0.36خت فتي السؿيتاس بتيغ  )لمفقخات التي استتق الارتباط معاملبت وتخاوحت السختفع،
ح الآتي والججول  .الكمية بالجرجة الفقخات ارتباط معاملبت يػضِّ

 التخبهي  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية لسكياس البشاء صجق :(5) ججول
رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

1.  0.367** 11.  0.437** 21.  0.581** 31.  0.547** 
2.  0.519** 12.  0.529** 22.  0.489** 32.  0.499 
3.  0.580** 13.  0.400** 23.  0.405** 33.  0.482** 
4.  0.564** 14.  0.595** 24.  0.574** 34.  0.687** 
5.  0.452** 15.  0.622** 25.  0.483** 35.  0.490** 
6.  0.463** 16.  0.408** 26.  0.729** 36.  0.419** 
7.  0.561** 17.  0.478** 27.  0.600** 37.  0.442** 
8.  0.612** 18.  0.503** 28.  0.592** 38.  0.522** 
9.  0.391** 19.  0.450** 29.  0.623** 39.  0.660** 

10.  0.553** 20.  0.474** 30.  0.461** 40.  0.500** 
 (.α  0.01) الجللة مدتهى  عشج إحرائياً  دالة** 

 بحدتتتتاب الباحثتتتتة قامتتتتت الكميتتتتة؛ والجرجتتتتة الفقتتتتخات بتتتتيغ اطالإرتبتتتت معتتتتاملبت حدتتتتاب وبعتتتتج
لمفقتتخات التتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت إلييتتا، تشتستتي التتتي بالسجتتالات الفقتتخات ارتبتتاط معتتاملبت

لمفقتتخات التتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.75التتى  0.38بتتيغ ) السعخفتتياستتتقخت فتتي السجتتال 
لمفقتتتخات  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.69التتى  0.40) بتتيغ السيشتتي الأداء مجتتالاستتتقخت فتتي 

 الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.80التتى  0.36) بتتيغ الذخرتتية ستتسات مجتتالالتتتي استتتقخت فتتي 
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 الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.72التتى  0.30) بتتيغ الشفدتتي السجتتاللمفقتتخات التتتي استتتقخت فتتي 
 معتتتاملبت وتخاوحتتتت(، 0.74التتتى  0.37) غبتتتي السيشتتتي الصستتتػح مجتتتاللمفقتتتخات التتتتي استتتتقخت فتتتي 

 معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.79التتى  0.43) بتتيغ الؿيستتي السجتتاللمفقتتخات التتتي استتتقخت فتتي  الارتبتتاط
 معتاملبت وتخاوحتت(، 0.68الى  0.41) بيغ الاجتساعي السجاللمفقخات التي استقخت في  الارتباط

(، وتخاوحتتتتت 0.82التتتتى  0.37) يغبتتتت الآختتتتخيغ تقتتتتجيخ مجتتتتاللمفقتتتتخات التتتتتي استتتتتقخت فتتتتي  الارتبتتتتاط
 الشتتائج ىتحه ضتػء وفي ،(0.85الى  0.64معاملبت ارتباط السجالات الثسانية بالجرجة الكمية بيغ )

 .بالرجق التخبػؼ  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مؿياس اتدام يتزح

 :التخبهي  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مكياس ثبات

 الثبات لحداب ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الجاخمي الاتداق شخيقة الباحثة استخجمت
 معامل يبيّغ الآتي والججول ككل، والأداة  التخبػؼ  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مؿياس لسجالات

 .ألفا كخونباخ شخيقة باستخجام الثبات

ألفا كخونباخ خيقةبظ التخبهي  لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية مكياس ثبات معامل :(6) ججول  
 معامل الثبات السجالت 

 0.730 السجال السعخفي
 0.838 مجال الأداء السيشي

 0.785 مجال سسات الذخرية
 0.834 السجال الشفدي

 0.764 مجال الصسػح السيشي
 0.858 السجال الؿيسي

 0.702 السجال الاجتساعي
 0.816 مجال تقجيخ الآخخيغ

 0.941 الأداة ككل 
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 التخبهي  السخشج ميارات مكياس: نياً ثا

 التخبػؼ  السخشج امتلبك مجػ لؿياس صسع وقج ،(2014) شاىيغ بسؿياس الباحثة استعانت
( 65) عمى الأصمية برػرتو السؿياس واحتػػ  الحكػمية، السجارس في الإرشاد لسيارات الفمدصيشي

 الإرشادية الخصة اعجاد وميارات والذخرية السيشية السيارات ىي؛ مجالات تدعة غصت فقخة
 تصبيق وميارات السيشي الإرشاد وميارات الجسعي الإرشاد وميارات الفخدؼ الإرشاد وميارات

 المجان مع التعامل وميارات الخاصة الاحتياجات ذوؼ  مع التعامل وميارات والسقاييذ الاختبارات
 فقخة( 45) الباحثة اختارت وقج ،التخبػية العسمية اشخاف مع الفاعمة العلبقة بشاء وميارات الصلببية

 معانييا تتكخر لا التي الفقخات اختيار تع بحيث مذخفيا مع التذاور بعج وذلظ الأصمي السؿياس مغ
 بالسمل والسخشجات السخشجون  يذعخ لا كي فقخة( 45) الى السؿياس اختخال وسبب أخخػ، فقخات مع

 عمى الفقخات وتػزعت فقخة،( 40) تػػ اح آخخ مؿياس فقخات عغ أجابػا أنيع سيسا لا والتعب،
 :الآتي الشحػ عمى السجالات

 5 الى 1 مغ الفقخات تسثمو: والذخرية السيشية السيارات مجال. 

 11 إلى 6 مغ الفقخات تسثمو: الإرشادية الخصة إعجاد ميارات مجال. 

 18 الى 12 مغ الفقخات تسثمو: الفخدؼ الإرشاد ميارات مجال. 

 25 الى 19 مغ الفقخات تسثمو: الجسعي الإرشاد ميارات مجال. 

 31 الى 26 مغ الفقخات تسثمو: السيشي الإرشاد ميارات مجال. 

 34و 32 الفقختان تسثمو:  الشفدية والسقاييذ الاختبارات تصبيق ميارات مجال. 

 38 الى 35 مغ الفقخات تسثمو: الخاصة الاحتياجات ذوؼ  مع التعامل ميارات مجال. 

 41 الى 39 مغ الفقخات تسثمو: الصلببية المجان مع لالتعام ميارات مجال. 

 45 الى 42 مغ الفقخات تسثمو: التخبػية العسمية أشخاف مع الفاعمة العلبقة بشاء ميارات مجال. 
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 مختفعة، بجرجة ججاً، مختفعة بجرجة) الفقخات عغ للئجابة الخساسي ليكخت نطام اتباع وتع
 مػجبة، الفقخات جسيع صياغة وجاءت( ججاً  خفزةمش بجرجة مشخفزة، بجرجة متػسصة، بجرجة

 .التخبػؼ  السخشج ميارات لسؿياس الترحيح مفتاح يػضح( 7) والججول

 

 

 مفتاح ترحيح الفقخات لسكياس ميارات السخشج التخبهي : (7ججول )

 مشخفزة ججاً  مشخفزة متهسظة مختفعة مختفعة ججاً 
5 4 3 2 1 

 :التخبهي  السخشج ميارات مكياس صجق

 لتحقيق شخيقتيغ عمى الباحثة اعتسجت التخبػؼ  السخشج ميارات مؿياس صجق عغ مكذفل
 :ىسا ذلظ

( 7) عمتى السؿيتاس بعتخض وذلتظ السحكِّستيغ، صِتجق لاستخجام الباحثة لجأت :السحكِّسين صجق . أ
في جامعتة الشجتاح الػششيتة فتي تخرتز عمتع التشفذ والإرشتاد،  الاختراص ذوؼ  مغ محكسيغ

 وأجستتع الفقتتخات، صتتياغة وستتلبمة أجمتتو، متتغ أعُتتجَّ  لستتا السؿيتتاس مشاستتبة متتغ جالتَّأكتت بيتتجفوذلتتظ 
 لعتتتتجم فقتتتتخات( 3) وحتتتتحف التعتتتتجيلبت بتتتتبعس الؿيتتتتام متتتتع الفقتتتتخات صتتتتلبحية عمتتتتى السحكستتتتػن 

( 42) عمتتى الأدة استتتقخت وبتتحلظ الأداة، مجتتالات عتتغ محتػاىتتا حيتتث متتغ وابتعادىتتا وضتتػحيا
 .فقخة

 استصلبعية عيشة عمى التخبػؼ  السخشج ميارات لسؿياس بشاءال صجق مغ التأكج تع :البشاء صجق . ب
 ذلتتظ بعتتج الأداة  واستتتقخَّت مخشتجةً،( 18)و مخشتتجاً ( 15) متتشيع ومخشتجة مخشتتجاً ( 33) حجسيتتا بمتغ

 إحرتتائياً  ارتباشيتتا عتتجم بدتتبب فقتتخات( 4) حتتحف تتتع إذ فقتتخة( 42) أصتتل متتغ فقتتخة( 38) عمتتى
 الكميتة بالجرجتة ارتبصتت فقتج الفقتخات بتاقي أمتا ،(α  0.05) الجلالتة مدتػػ  عشج الكمية بالجرجة

ؼ الأمتتخ( α  0.01) الجلالتتة مدتتػػ  عشتج إحرتائياً  دال   بذتكل    الأداة  صتتلبحية التى يذتيخ التحِّ
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 فتي استتقخت التتي الفقتخات بتيغ الارتبتاط معتاملبت ؾتيع وتخاوحت السشاسب البشاء برجق وتستعيا
ح الآتي والججول ،(0.74 الى 0.39) بيغ الكمية والجرجة الاداة   الفقتخات ارتبتاط معتاملبت يػضِّ

 قبل ححف الفقخات. الكميَّة بالجَّرجة

 

 

 التخبهي  السخشج ميارات لسكياس البشاء صجق :(8) ججول
رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 يةبالجرجة الكم

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

1.  0.561** 12.  0.571** 23.  0.602** 34.  0.501** 
2.  0.426** 13.  0.644** 24.  0.548** 35.  0.491** 
3.  0.206 14.  0.449** 25.  0.661** 36.  0.100 
4.  0.646** 15.  0.241 26.  0.450** 37.  0.602** 
5.  0.405** 16.  0.416** 27.  0.434** 38.  0.426** 
6.  0.404** 17.  0.736** 28.  0.497** 39.  0.623** 
7.  -0.032 18.  0.442** 29.  0.668** 40.  0.404** 
8.  0.654** 19.  0.536** 30.  0.386** 41.  0.569** 
9.  0.478** 20.  0.382** 31.  0.542** 42.  0.412** 

10.  0.395** 21.  0.424** 32.  0.441** 
 

11.  0.470** 22.  0.632** 33.  0.396** 
 (.α  0.01) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دالة** 

 بحدتتتتاب الباحثتتتتة قامتتتتت الكميتتتتة؛ والجرجتتتتة اتالفقتتتتخ  بتتتتيغ الإرتبتتتتاط معتتتتاملبت حدتتتتاب وبعتتتتج
لمفقتتخات التتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت إلييتتا، تشتستتي التتتي بالسجتتالات الفقتتخات ارتبتتاط معتتاملبت

 معتتتاملبت وتخاوحتتتت(، 0.84التتتى  0.46بتتتيغ ) والذخرتتتية السيشيتتتة السيتتتاراتاستتتتقخت فتتتي مجتتتال 
(، 0.79التى  0.52) بتيغ الإرشتادية لخصتةا إعتجاد ميتارات مجتاللمفقخات التي استقخت في  الارتباط

 0.46) بتتيغ الفتتخدؼ الإرشتتاد ميتتارات مجتتاللمفقتتخات التتتي استتتقخت فتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت
 الجسعتي الإرشتاد ميتارات مجتاللمفقخات التي استتقخت فتي  الارتباط معاملبت وتخاوحت(، 0.83الى 
 ميتتتارات مجتتتالقتتتخات التتتتي استتتتقخت فتتتي لمف الارتبتتتاط معتتتاملبت وتخاوحتتتت(، 0.62التتتى  0.44) بتتتيغ

لمفقتتخات التتتي استتتقخت فتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.79التتى  0.57) بتتيغ السيشتتي الإرشتتاد
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 معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.55التتى  0.43) بتتيغ الشفدتتية والسقتتاييذ الاختبتتارات تصبيتتق ميتتارات مجتتال
 0.51) بتيغ الخاصة الاحتياجات وؼ ذ مع التعامل ميارات مجاللمفقخات التي استقخت في  الارتباط

 متتتع التعامتتتل ميتتتارات مجتتتاللمفقتتتخات التتتتي استتتتقخت فتتتي  الارتبتتتاط معتتتاملبت وتخاوحتتتت(، 0.65التتتى 
لمفقخات التي استتقخت فتي  الارتباط معاملبت وتخاوحت(، (، 0.72الى  0.43) بيغ الصلببية المجان
(، وتخاوحتت 0.62التى  0.52) بتيغ ػيتةالتخب العسميتة أشتخاف متع الفاعمتة العلبقتة بشاء ميارات مجال

 الشتتائج ىتحه ضتػء وفتي ،(0.88التى  0.67معاملبت ارتباط السجالات التدعة بالجرجة الكمية بتيغ )
 .بالرجق التخبػؼ  السخشج ميارات مؿياس اتدام يتزح

 :التخبهي  السخشج ميارات مكياس ثبات

 باستخجام الجاخمي تداقالا شخيقة الباحثة استخجمت السلبئسة؛ غيخ الفقخات ححف بعج
 والججول التدعة، ومجالاتو التخبػؼ  السخشج ميارات لسؿياس الثبات لحداب ألفا كخونباخ معادلة
 .ألفا كخونباخ شخيقة باستخجام الثبات معامل يبيّغ الآتي

 ألفا كخونباخ بظخيقة التخبهي  السخشج ميارات مكياس ثبات معامل (9) ججول
 معامل الثبات السجالت 

 0.675 لسيارات السيشية والذخريةا
 0.703 ميارات اعجاد الخصة الإرشادية

 0.732 ميارات الإرشاد الفخدؼ
 0.873 ميارات الإرشاد الجسعي
 0.884 ميارات الإرشاد السيشي

 0.679 ميارات تصبيق الاختبارات والسقاييذ
 0.705 ميارات التعامل مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة

 0.717 ل مع المجان الصلببيةميارات التعام
 0.752 ميارات بشاء العلبقة الفاعمة مع اشخاف العسمية التخبػية

 0.857 الأداة ككل 

 



81 
 

 :التخبهي  الرشاد نحه التجاىات مكياس: ثالثاً 

 (2018 والخميمي، محاميج في إليو السذار ،2003) عػض بسؿياس الباحثة استعانت
 التخبػؼ، الإرشاد نحػ غدة قصاع في الحكػمية السجارس مجيخؼ  اتجاىات لؿياس صسست والتي

 أىسية نحػ الإتجاه ىي؛ مجالات أربعة غصت فقخة( 53) عمى الأصمية برػرتيا الإستبانة واحتػت
 مع التعاون  نحػ والإتجاه الإرشادية، الخجمات نحػ والإتجاه التخبػؼ، السخشج نحػ والإتجاه الإرشاد،
 ححف تع حيث والصمبة، السعمسيغ اتجاىات ؾياس مع يتفق بسا فقخات ةصياغ اعادة تع وقج السخشج،

 وتػزعت فقخة،( 40) عمى الأداة  استقخت وبحلظ الحالية، الجراسة اغخاض تشاسب لا فقخة( 13)
 :الآتي الشحػ عمى الأبعاد عمى الفقخات

 10 الى 1 مغ الفقخات تسثمو: التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ الإتجاه. 

 20 الى 11 مغ الفقخات تسثمو: التخبػؼ  السخشج نحػ الإتجاه. 

 30 الى 21 مغ الفقخات تسثمو: الإرشادية الخجمات نحػ الإتجاه. 

 40 الى 31 مغ الفقخات تسثمو: السخشج مع التعاون  نحػ الإتجاه. 

 متأكج، غيخ مػافق، بذجة، مػافق) الإستجابة في الخساسي ليكخت نطام الأداة  واتبعت
 الإجابة يقابل إذ ،(5-1) بيغ يتخاوح فقخة كل عمى الإجابة مجػ أن أؼ ،(ةبذج معارض معارض،
 الأداة  أن إلى الإشارة يججر كسا ،(5) الؿيسة بذجة مػافق الإجابة ويقابل( 1) الؿيسة بذجة معارض
 والججول السؿياس، ترحيح عشج الإعتبار بعيغ ىحا أخح تع وقج سالبة وأخخػ  مػجبة فقخات احتػت

 .التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات لسؿياس الترحيح مفتاح يػضح( 10)

 مفتاح ترحيح الفقخات لسكياس الإتجاىات نحه الإرشاد التخبهي  :(10ججول )

معارض  معارض غيخ متأكج مهافق مهافق بذجة اتجاه الفقخة
 بذجة

 1 2 3 4 5 مػجبة
 5 4 3 2 1 سالبة
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 :التخبهي  الإرشاد نحه الإتجاىات مكياس صجق

( 7) عمتى السؿيتاس بعتخض وذلتظ السحكِّستيغ، صِجق لاستخجام الباحثة لجأت :السحكِّسين صجق . أ
في جامعة الشجاح الػششيتة فتي تخرتز عمتع التشفذ والإرشتاد،  الاختراص ذوؼ  مغ محكسيغ

وبعتج تمقتي السلبحطتات والاقتخاحتات  أجمتو، متغ أعُجَّ  لسا السؿياس مشاسبة مغ التَّأكج بيجفوذلظ 
مػر الستعمقة بفقخات الاستبانة تتع تشؿتيح وترتػيب فقتخات السؿيتاس فتي ضتػء ومشاقذة بعس الأ

 ذلظ ولع يتع ححف أية فقخة مشو.

 عيشتتيغ عمتى التخبتػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات لسؿياس البشاء صجق مغ التأكج تع :البشاء صجق . ب
( 17) مشيع وشالبة شالباً ( 37) حجسيا وبمغ الصمبة مغ الأولى العيشة كانت غح استصلبعيتيغ،

 الاستتتصلبعية العيشتتة أمتتا الفقتتخات، جسيتتع عمتتى ذلتتظ بعتتج الأداة  واستتتقخَّت شالبتتة،( 20)و شالبتتاً 
( 18)و معمستتتتاً ( 16) متتتتشيع ومعمستتتتةً  معمستتتتاً ( 32) حجسيتتتتا وبمتتتتغ السعمستتتتيغ متتتتغ فكانتتتتت الثانيتتتتة
 متتغ قتتخةف أيتتة يحتتحف لتتع ذلتتظ عمتتى وبشتتاءً  الفقتتخات، جسيتتع عمتتى أيزتتاً  الأداة  واستتتقخَّت ، معمستتةً،
 الفقتخات جسيتع وارتبصتت الإستصلبعيتيغ، العيشتيغ لجػ التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات مؿياس

ؼ الأمتخ( α  0.01) الجلالتة مدتتػػ  عشج إحرائياً  دال   بذكل   الكمية بالجرجة العيشيتغ لجػ  التحِّ
 بتيغ رتبتاطالا معتاملبت ؾتيع وتخاوحتت السشاسب البشاء برجق وتستعيا الأداة  صلبحية الى يذيخ

تتتح الآتتتتي والجتتتجول ،(0.78 التتتى 0.41) بتتتيغ الكميتتتة والجرجتتتة الفقتتتخات  ارتبتتتاط معتتتاملبت يػضِّ
 .الكميَّة بالجَّرجة الفقخات

 التخبهي  الإرشاد نحه الإتجاىات لسكياس البشاء صجق :(11) ججول
 عيشة السعمسين

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

اط معامل الرتب
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

1.  0.435** 11.  0.543** 21.  0.546** 31.  **0.693 
2.  0.567** 12.  0.653** 22.  0.591** 32.  **0.498 
3.  0.604** 13.  0.436** 23.  0.441** 33.  **0.565 
4.  0.613** 14.  0.458** 24.  0.503** 34.  **0.752 
5.  0.444** 15.  0.487** 25.  0.46**0 35.  **0.610 
6.  0.577** 16.  0.538** 26.  **0.775 36.  **0.784 
7.  0.764** 17.  0.629** 27.  0.784** 37.  **0.575 
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 عيشة السعمسين
رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

اط معامل الرتب
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

8.  0.767** 18.  0.701** 28.  **0.517 38.  **0.444 
9.  0.409** 19.  0.474** 29.  **0.535 39.  **0.443 

10.  0.732** 20.  0.656** 30.  **0.614 40.  **0.680 
 عيشة الظمبة

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 لجرجة الكميةبا

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

رقم 
 الفقخة

معامل الرتباط 
 بالجرجة الكمية

1.  0.732** 11.  0.757** 21.  0.755** 31.  **0.723 
2.  0.635** 12.  0.566** 22.  0.682** 32.  **0.656 
3.  0.736** 13.  0.741** 23.  0.474** 33.  **0.627 
4.  0.415** 14.  0.514** 24.  0.436** 34.  **0.439 
5.  0.453** 15.  0.614** 25.  **0.723 35.  **0.744 
6.  0.482** 16.  0.535** 26.  **0.427 36.  **0.763 
7.  0.756** 17.  0.716** 27.  0.768** 37.  **0.717 
8.  0.447** 18.  0.740** 28.  **0.674 38.  **0.598 
9.  0.746** 19.  0.699** 29.  **0.619 39.  **0.757 

10.  0.413** 20.  0.765** 30.  **0.610 40.  **0.734 
 (.α  0.01) الجللة مدتهى  عشج إحرائياً  لةدا** 

 بحدتتتتاب الباحثتتتتة قامتتتتت الكميتتتتة؛ والجرجتتتتة الفقتتتتخات بتتتتيغ الإرتبتتتتاط معتتتتاملبت حدتتتتاب وبعتتتتج
لمفقتتخات التتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت إلييتتا، تشتستتي التتتي بالسجتتالات الفقتتخات ارتبتتاط معتتاملبت

 وتخاوحتت(، 0.74التى  0.53بتيغ ) عيشيتتغلم التخبتػؼ  الإرشتاد أىسيتة نحػ الاتجاهاستقخت في مجال 
 0.61) بيغ لمعيشيتغ التخبػؼ  السخشج نحػ الإتجاه مجاللمفقخات التي استقخت في  الارتباط معاملبت

 الختتجمات نحتتػ الاتجتتاه مجتتاللمفقتتخات التتتي استتتقخت فتتي  الارتبتتاط معتتاملبت وتخاوحتتت(، 0.80التتى 
لمفقتخات التتي استتقخت فتي  الارتبتاط معاملبت حتوتخاو (، 0.76الى  0.55) بيغ لمعيشتيغ الإرشادية

(، وتخاوحتتتتت معتتتتاملبت ارتبتتتتاط 0.82التتتتى  0.49) بتتتتيغ السخشتتتتج متتتتع التعتتتتاون  نحتتتتػ الاتجتتتتاه مجتتتتال
 اتدتتام يتزتتح الشتتتائج ىتتحه ضتتػء وفتتي ،(0.84التتى  0.63بالجرجتتة الكميتتة بتتيغ ) الأربعتتةالسجتتالات 

 .بالرجق التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات مؿياس
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 مكياس الإتجاىات نحه الإرشاد التخبهي:ثبات 

 الثبات لحداب ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الجاخمي الاتداق شخيقة الباحثة استخجمت
 الثبات معامل يبيّغ الآتي والججول ،الأربعة ومجالاتو التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات لسؿياس

 :التالي الججول فيػضحيا ألفا، كخونباخ شخيقة باستخجام

 

 

 

 

 ألفا كخونباخ بظخيقة التخبهي  الإرشاد نحه الإتجاىات مكياس ثبات معامل :(12) رقم ججول

 السجالت
 معامل الثبات

 عيشة الظمبة عيشة السعمسين
 0.75 0.88 التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ الإتجاه

 0.85 0.81 السخشج التخبػؼ الإتجاه نحػ 
 0.76 0.66 الإتجاه نحػ الخجمات الإرشادية

 0.79 0.80 السخشج مع التعاون  نحػ الإتجاه
 0.86 0.91 الجرجة الكمية

راسة تظبيق خظهات  :وإجخاءاتيا الجِّ

راسة بالتَّدمدل،   :التَّالية الخصػات وفقلقج تعَّ إجخاء ىحه الجِّ

 .راسة وتحجيجه  حرخ مجتسَّع الجِّ

 راسة عيّشة اختيار وشخيقة حجع تحجيج  .الجِّ

 راسةال أدوات تصبيق  بيجف التحقق مغ الرجق والثبات. استصلبعية عيشات عمى جِّ

  والصمبة. السخشجيغ التخبػييغ والسعمسيغ الجراسة عمى أدواتتع تػزيع 
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  في كل استبانة خررت الباحثة خانة فارغة وعمى كل مدتجيب سػاء كان شالب أو معمع أو
صسست الباحثة الإستبانة  مخشج أن يكتب اسع مجرستو، وكان ىحا خياراً الدامياً عشجما

إذ مغ السفتخض وجػد ، بصخيقة متخابصةلتشطيع جسع البيانات وأتى ىحا الإجخاء ، الإليكتخونية
مخشج واحج في كل مجرسة، فعشجما يجيب السعمع أو الصالب أنيسا في مجرسة معيشة فيحا 

دتجيب كل مغ سيذيخ الى ىػية السخشج الحؼ يعسل في نفذ ىحه السجرسة، وبالتالي عشجما ي
السعمع والصالب عمى مؿياس الاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ فيسا ضسشياً يذيخ الى دور 
وأعسال وأنذصة السخشج السجرسي السػجػد في نفذ السجرسة، وفي ىحه الحالة يسكغ الخبط بيغ 
 استجابات السعمسيغ والصمبة مغ جية واستجابات السخشجيغ مغ جية أخخػ كػن وحجة السعايشة

التي تخبط الجسيع ىي السجرسة الػاحجة، ومغ الججيخ ذكخه أن الباحثة قامت بتػزيع الخابط 
الإليكتخوني للئستبانة في مجسػعات السجراس في الؽيدبػك، وبحلظ أجاب عمى الإستبانة 

 الصمبة والسعمسيغ كلٌّ بحدب مجرستو.

 بخنامج باستخجام وتفخيغيا البيانات جسع (SPSS.) 

 راسة أسئمة عغ والإجابة اتالبيان تحميل  وفحز الفخضيات. الجِّ

 ذلظ عمى بشاءً  بالتَّػصيات والخخوج ومشاقذتيا الشَّتائج عمى التَّعميق. 

 الإحرائية: السعالجات

راسة زمة  ةالباحث ت، استخجمواختبار فخضياتيا للئجابة عغ تداؤلات الجِّ بخنامج الخُّ
 استخجام السعالجات الإحرائيَّة الآتية: ( وتعَّ SPSSالإحرائيَّة لمعمػم الاجتساعية )

 صات السئػيَّة، والشِّدب التِّكخارات  .السعياريَّة والانحخافات الحدابيَّة، والسُتػسِّ

 بيخسػن " ارتباط معاملبت باستخجام السقاييذ صجق." 

 ألفا كخونباخ" معادلة باستخجام السقاييذ ثبات( "Cronbach's Alpha.) 
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 ةواحج لعيّشة ت اختبار (One Sample T-Test )السيشية الحاتية الفاعمية مدتػيات لتحجيج 
 الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ واتجاىات لجيو التخبػؼ  الإرشاد مياراتو  السجرسي لمسخشج
 ومجالاتو متغيخ كل متػسط السقارنة خلبل مغ وذلظ الستغيخات، ىحه جسيع ومجالات التخبػؼ 

 .مشاسبة محكية بؿيع

  اختبار الفخ( ق بيغ متػسصيغ لسجسػعتيغ مدتقمتيغIndependent Samples t-Test )
لفحز دلالة الفخوق بيغ مجالات الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ والجرجتيغ الكميتيغ لمسعمسيغ 

 والصمبة.

 الارتباط لسعامل بيخسػن  اختبار (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient )السيشية الحاتية الفاعمية متغيخات بيغ الارتباشية العلبقة وقػة اتجاه عغ لمكذف 

 الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة واتجاىات الإرشاد لسيارات وامتلبكو السجرسي لمسخشج
 .التخبػؼ 

 الستعجد الخصي الإنحجار تحميل اختبار (Muliple Linear Regression )  بصخيقة
(Stepwise )التخبػؼ  الإرشاد مياراتو  السيشية الحاتية الفاعميةت مجالا جسيع تأثيخ لفحز 

 .التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات في السخشج لجػ

 البديط الخصي الانحجار تحميل اختبار (Simple Linear Regression)،   مجػلفحز 
ات الإرشاد التخبػؼ لمفاعمية الحاتية السيشية مغ جية والجرجة الكمية لسيار  الكمية الجرجة اسيام

 اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ.في مغ جية ثانية  لمسخشج التخبػؼ 

 الستعجد التبايغ وتحميل لامجا ويمكذ اختبارا (MANOVA )واحج تابع متغيخ مغ أكثخ لػجػد 
 ،(الستغيخات ىحه ومجالات نحػه والاتجاىات التخبػؼ  الإرشاد مياراتو  السيشية الحاتية الفاعمية)

  .الستغيخات التابعة مجتسعة في العلبقة ذات السدتقمة ستغيخاتال أثخ لفحز وذلظ

 البعجية السقارنات اختبار (LSD)  السدتقمة الستغيخات مدتػيات بيغ الفخوق  دلالة لفحز. 
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راسة: متغيّخات  الجِّ

 : السدتقمَّة الجيسغخافية الستغيِّخات: أولً 

 :التخبهيين بالسخشجين الستعمقة السدتقمَّة ةالجيسغخافي الستغيِّخات - أ

  (.وأنثى، ذكخىسا: ) فئتانولو  السخشج التخبػؼ جشذ 

  ستتتشػات،  10التتى  5ستتشػات، ومتتتغ  5ىتتي: )أقتتتل متتغ  فئتتتاتثتتلبث  اوليتتالتخبتتتػؼ  السخشتتجخبتتخة
 سشػات(. 10وأكثخ مغ 

  (.يا، ودراسات عمبكالػريػس): فئتان ىساولو  لمسخشج التخبػؼ  التعميسيالسدتػػ 

  نػع السجرسة التي يعسل فييا السخشج التخبػؼ وليا ثتلبث فئتات ىتي: )متجارس أساستية، ومتجارس
 إعجادية، ومجارس ثانػية(.

  الجيتة السذتخفة عمتى السجرستة التتتي يعستل فييتا السخشتج التخبتػؼ وليتتا ثتلبث فئتات ىتي: )متتجارس
 البمجية، السجارس الخاصة، مجارس الدمصة الػششية الفمدصيشية(.

 تخرتتتز الأكتتتاديسي لمسخشتتتج التخبتتتػؼ ولتتتو ثتتتلبث فئتتتات ىتتتي: )عمتتتع التتتشفذ والإرشتتتاد الشفدتتتي، ال
وخجمتتتة اجتساعيتتتة وعمتتتع اجتستتتاع، وتخررتتتات أختتتخػ كالتخبيتتتة والتخبيتتتة الخاصتتتة وعمتتتع التتتشفذ 

 التخبػؼ(.

 :بالسعمسين الستعمقة السدتقمَّة الجيسغخافية الستغيِّخات - ب

  (وأنثى، ذكخىسا: ) فئتانولو  السعمعجشذ. 

  10سشػات، وأكثخ مغ  10الى  5سشػات، ومغ  5ىي: )أقل مغ  فئاتثلبث  اوليالسعمع خبخة 
 سشػات(.

  (.، ودراسات عميابكالػريػس): فئتان ىساولو  لمسعمع التعميسيالسدتػػ 

  ،نػع السجرسة التي يعسل فييا السعمع وليا ثلبث فئات ىي: )متجارس أساستية، ومتجارس إعجاديتة
 ومجارس ثانػية(.
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  ،الجيتتة السذتتخفة عمتتى السجرستتة التتتي يعستتل فييتتا السعمتتع وليتتا ثتتلبث فئتتات ىتتي: )متتجارس البمجيتتة
 السجارس الخاصة، مجارس الدمصة الػششية الفمدصيشية(.

 :بالظمبة الستعمقة السدتقمَّة الجيسغخافية الستغيِّخات - ت

  (.وأنثى، ذكخىسا: ) فئتانولو  الصالبجشذ 

  (.الثامغ، والتاسع، والعاشخ، والحادؼ عذخ) ىي: فئات أربعولو الرف الجراسي 

 متتتغ 80-71، متتتغ 70-60، متتتغ 60)أقتتتل متتتغ : خستتتذ فئتتتات ىتتتيولتتتو  التحرتتتيل الجراستتتي ،
 (.90، أكثخ مغ 81-90

  نتتتػع السجرستتتة التتتتي يتتتجرس فييتتتا الصالتتتب وليتتتا ثتتتلبث فئتتتات ىتتتي: )متتتجارس أساستتتية، ومتتتجارس
 إعجادية، ومجارس ثانػية(.

  التي يتجرس فييتا الصالتب وليتا ثتلبث فئتات ىتي: )متجارس البمجيتة، الجية السذخفة عمى السجرسة
 السجارس الخاصة، مجارس الدمصة الػششية الفمدصيشية(.

  زيتتارة الصالتتب لمسخشتتج التخبتتػؼ: وليتتا فئتتتان ىستتا: )نعتتع زار الصالتتب السخشتتج، ولا لتتع يتتدر الصالتتب
 السخشج(.

ــخات: ثانيــاً   لسقتتاييذ الكميتتة والجرجتتة والسجتتالات الفقتتخات عتتغ الاستتتجابة فتتي وتتسثتتل: التَّابعــة الستغيِّ
 . التخبػؼ  الإرشاد نحػ والاتجاىات التخبػؼ  الإرشاد مياراتو  السيشية الحاتية الفاعمية
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 عـالخاب الفرل

راس نتائج  ةـالجِّ
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 بعالفرل الخا
 الجراسة نتائج

تتمت التتتي لمشَّتتتائج عخضتتاً  الفرتتل ىتتحا يتزتتسغ راستتة، إلييتتا تػصَّ راستتة نتتتائج يمتتي وؼيستتا الجِّ  الجِّ
 :والفخضيات الأسئمة لتدمدل تبعاً 

ؤال الستعمِّقة الشتائج أولً:  الأول: بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ  تخبهي لجى مدتهى الفاعمية الحاتية السيشية وميارات الإرشاد ال ما: "عمى الدُّ
 :الآتيان الفخعيان الدؤالن الدؤال ىحا عن ويتفخع ،"؟السخشجين في مجارس محافظة القجس

ؤال ىحا نصَّ : الأول الفخعي الدؤال. أ مدتهى الفاعمية الحاتية السيشية لجى  ما: "عمى الدُّ
 ."؟السخشجين في مجارس محافظة القجس

تتتصات استتتتخخاج تتتتعَّ  الدتتتؤال ىتتتحا عتتتغ للئجابتتتة     لفقتتتخات السعياريَّتتتة، والانحخافتتتات الحدتتتابيَّة، الستػسِّ
 الحدابية، لستػسصاتيا وفقاً  تشازلياً  الفقخات تختيب وتع ؼيو، والسجالات السيشية الحاتية الفاعمية مؿياس
 إذ والسشخفزتتتة؛ والستػستتتصة السختفعتتتة التتتجرجات بتتتيغ لمفرتتتل فتتتتخات خستتتذ بتحجيتتتج الباحثتتتة وقامتتتت
 شتػل فتإن وعميتو( 0.80=  4/5) فتتخات 5 عمتى قدتستو ثتع( 4=  1-5) وىتػ لستجػا شتػل حدبت

 (13) والجتجول التجَّرجات، بتيغ متا لمفرتل ،الآتتي التقتجيخ الباحثتة اعتستجت وعميتو( 0.80) ىػ الفتخة
 .الشَّتائج ىحه يبيِّغ

  مشخفزة ججاً. 1.80-1.00مغ 

  مشخفزة. 2.61-1.81مغ 

  متػسصة. 3.42-2.62مغ 

  مختفعة. 4.23-3.43مغ 

  مختفعة ججاً. 5.00-4.24مغ 
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ظات :(13) ججول  الفاعمية ومجالت لفقخات والتَّقجيخات السعياريَّة والنحخافات الحدابيَّة الستهسِّ
 القجس محافظة في التخبهيين لمسخشجين السيشية الحاتية

تختيبيا 
الستهسط  الفقخات في الأداة

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ يةالسئه 

 مختفعة ججاً  91.0 0.64 4.55 .العسل وورش التجريبية الجورات مغ الاستفادة عمى أحخص  22

 مختفعة ججاً  90.6 0.58 4.53 أبشائيع وتصػيخ نسػ في يؤثخون  الآباء بأن أؤمغ  29

39 
 إدارة بتعاون  إلا يشجح لا الإرشادؼ العسل بأن أؤمغ 

 التخبػؼ  السخشج مع السجرسة
 مختفعة ججاً  90.6 0.54 4.53

24 
 الخبخة ذوؼ  مغ والسداعجة السذػرة شمب عمى القجرة لجؼ 

 والتخرز
 مختفعة ججاً  89.4 0.61 4.47

30 
 لشسػ الأساسي البشاء عمى التأثيخ في السعمسيغ دور أحتخم 

 السجرسة في والاجتساعي  والعاشفي العقمي الصلبب
 مختفعة ججاً  89.0 0.61 4.45

 مختفعة ججاً  89.0 0.58 4.45 وإمكانياتي قجراتي حدب ذاتي تحقيق عأستصي  16

37 
 اقتزت كمسا الأمػر أولياء مع الصلبب مذكلبت أتابع 

 الحاجة
 مختفعة ججاً  88.6 0.61 4.43

 مختفعة ججاً  88.2 0.67 4.41 الإرشاد لسيشة والانتساء بالاندجام أشعخ  18

32 
 الفئات مختمف مع يالاجتساع التػاصل عمى القجرة لجؼ 

 العسخية
 مختفعة ججاً  88.2 0.64 4.41

28 
 عمى وأحخص الإرشاد ميشة وأسذ وأخلبؾيات مبادغ احتخم 

 بيا الالتدام
 مختفعة ججاً  87.8 0.53 4.39

34 
 وأولياء الصلبب مع إيجابية علبقات تكػيغ في أبادر 

 الأمػر
 مختفعة ججاً  87.8 0.57 4.39

 مختفعة ججاً  87.5 0.60 4.37 ميشتي أمارس وأنا الشفدي جوءوالي بالأمغ أشعخ  17

 مختفعة ججاً  87.5 0.56 4.37 بايجابية معيا وأتفاعل العسل جساعة إلى أنتسي  33

 مختفعة ججاً  87.1 0.59 4.35 السجرسة في محبػبة شخرية بأنشي أشعخ  36

 مختفعة ججاً  87.1 0.69 4.35 تخرري في عميا مؤىلبت عمى الحرػل في أشسح  21

 مختفعة ججاً  87.1 0.59 4.35 الآخخيغ واتجاىات ؾيع تفيع عمى القجرة أمتمظ  26

 مختفعة ججاً  86.7 0.59 4.33 الرجر وسعة والدكيشة بالربخ أتحمى  14

 مختفعة ججاً  86.7 0.62 4.33 ميشتي مع يتشاسب لائق بذكل دائسا أضيخ  12

40 
 ما مع لتصػيعيا الذيخية الخصة في السجرسة مجيخ أناقر 

 السجرسة ضخوف يتلبءم
 مختفعة ججاً  86.7 0.68 4.33

4 
 في الصلبب مع والتػاصل الاترال عمي القجرة أمتمظ 

 السختمفة الشسػ مخاحل
 مختفعة ججاً  86.7 0.65 4.33
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تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ يةالسئه 

15 
 السدتػيات مع التعاون  وأستصيع مشفتح بأنشي أشعخ 

 لمصلبب السختمفة
 ة ججاً مختفع 86.3 0.58 4.31

 مختفعة ججاً  85.9 0.61 4.29 الأفخاد إدارة عمى والقجرة الؿيادة بخوح أتستع  13

 مختفعة ججاً  85.5 0.57 4.27 أمكغ كمسا وتصػيخىا مػاىبي اكتذاف عمى القجرة لجؼ  23

19 
 مػاقف عمي تفخض عشجما كسخشج ذكائي استخجام استصيع 

 عسمي مع تتعارض
 اً مختفعة جج 85.1 0.63 4.25

 مختفعة 84.3 0.67 4.22 الإرشادؼ العسل في الإبجاع عمى القجرة لجؼ  25

 مختفعة 84.3 0.78 4.22 ىامة اجتساعية مكانة لي تحقق الإرشاد ميشة بأن أشعخ  31

7 
 الػقت في السشاسبة القخارات اتخاذ عمى القجرة أمتمظ 

 السشاسب
 مختفعة 83.9 0.63 4.20

 مختفعة 82.4 0.62 4.12 خيغأتحسل الشقج مغ الآخ  20

 مختفعة 82.4 0.91 4.12 والتخبػؼ  الشفدي الإرشاد في ججيج ىػ ما كل عمى أشمع  2

 مختفعة 82.0 0.67 4.10 مشو اليجف وإدراك الإنداني الدمػك فيع بإمكاني  5

6 
 كمسا والإرشاد التػجيو خجمات تقجيع عمى القجرة أمتمظ 

 السػقف تصمب
 ختفعةم 82.0 0.70 4.10

 مختفعة 81.6 0.56 4.08 الإرشادية والبخامج الخصط إعجاد أستصيع  8

 مختفعة 81.2 0.73 4.06 مػضػعية أحكام إصجار عمى القجرة أمتمظ  27

 مختفعة 80.8 0.66 4.04 ذاتي إرشاد عمى القجرة أمتمظ  11

38 
 العسل نحػ السعمسيغ اتجاىات تغيخ عمي القجرة لجؼ 

 الإرشادؼ
 مختفعة 80.8 0.75 4.04

35 
 مذكلبت حل في لمسداىسة السحمي السجتسع مع أتػاصل 

 الصمبة
 مختفعة 80.8 0.72 4.04

 مختفعة 80.0 0.82 4.00 بسيشتي السختبصة والشجوات السؤتسخات حزػر عمي أحخص  3

 مختفعة 79.6 0.99 3.98 العمسي مؤىمي مع تتشاسب الإرشاد ميشة  1

10 
 التعمع لشطخيات التخبػية بالتصبيقات عمسيغالس تدويج بإمكاني 

 الأمخ لدم كمسا الشسػ ومخاحل
 مختفعة 76.9 0.76 3.84

9 
 بالعسل الشفدية والسقاييذ الاختبارات بعس تصبيق بإمكاني 

 الإرشادؼ
 مختفعة 73.7 0.73 3.69

 مختفعة 82.0 0.63 4.10 السجال السعخفي

 فعةمخت 79.6 0.54 3.98 مجال الأداء السيشي

 مختفعة ججاً  85.2 0.52 4.26 مجال سسات الذخرية
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تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ يةالسئه 

 مختفعة ججاً  86.4 0.49 4.32 السجال الشفدي

 مختفعة ججاً  87.4 0.49 4.37 مجال الصسػح السيشي

 مختفعة ججاً  87.2 0.45 4.36 السجال الؿيسي

 مختفعة ججاً  85.5 0.52 4.29 السجال الاجتساعي

 مختفعة ججاً  86.6 0.51 4.33 مجال تقجيخ الآخخيغ

 مختفعة ججاً  85.0 0.44 4.25 الجرجة الكمية لمفاعمية الحاتية السيشية

ح  في التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  ان( 13) الججول نتائج مغ يتزِّ
 الستػسط بمغ إذ تقخيباً،%( 85) بمغت مئػية وبشدبة ججاً  مختفعاً  كان القجس محافطة مجراس

 وبانحخاف( 4.25) التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية لسؿياس الكمية لمجرجة دابيالح
 في تقجيخاً  الفقخات أعمى وكانت ومختفع، ججاً  مختفع بيغ الفقخات تقجيخ وتخاوح ،(0.44) قجره معيارؼ 

 وورش يةالتجريب الجورات مغ الاستفادة عمى أحخص" عمى نرت والتي( 22) رقع الفقخة سؿياسال
( 4.55) قجره حدابي وبستػسط ،%(91) قجرىا مئػية بشدبة ججاً  مختفعاً  تقجيخىا وكان" العسل

 عمى نرت والتي( 9) رقع الفقخة فجاءت تقجيخاً  الفقخات أدنى أما ،(0.64) معيارؼ  وبانحخاف
 وبشدبة تفعاً مخ  تقجيخىا وكان "الإرشادؼ بالعسل الشفدية والسقاييذ الاختبارات بعس تصبيق بإمكاني"

 (.0.73) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.69) حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 74) بمغت مئػية

 السعخفي سجالال تقجيخ جاء فقج السيشية، الحاتية الفاعمية مؿياس بسجالات يتعمق ؼيساو 
 ،(0.63) معيارؼ  وبانحخاف( 4.10) قجره حدابي وبستػسط ،%(82) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً 

 قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 80) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  السيشي الأداء مجال تقجيخ ءوجا
 مئػية وبشدبة ججاً  مختفعاً  الذخرية سسات مجال تقجيخ وجاء ،(0.54) معيارؼ  وبانحخاف( 3.98)

 تقجيخ وجاء ،(0.52) معيارؼ  وبانحخاف( 4.26) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 85) بمغت
( 4.32) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 86) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  الشفدي سجالال

 بمغت مئػية وبشدبة ججاً  مختفعاً  السيشي الصسػح مجال تقجيخ وجاء ،(0.49) معيارؼ  وبانحخاف
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 السجال تقجيخ وجاء ،(0.49) معيارؼ  وبانحخاف( 4.37) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 87)
 وبانحخاف( 4.36) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 87) بمغت مئػية وبشدبة ججاً  تفعاً مخ  الؿيسي

 تقخيباً،%( 86) بمغت مئػية وبشدبة ججاً  مختفعاً  الاجتساعي السجال تقجيخ وجاء ،(0.45) معيارؼ 
 الآخخيغ تقجيخ مجال تقجيخ وجاء ،(0.52) معيارؼ  وبانحخاف( 4.29) قجره حدابي وبستػسط

 معيارؼ  وبانحخاف( 4.33) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 87) بمغت مئػية وبشدبة ججاً  مختفعاً 
(0.51). 

 ومجالاتيا السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  عمى دقيق حكع اصجار يسكغ لا الحؿيقة وفي
 عالحك فيحا الحدابية، الستػسصات عمى فقط اعتسجنا إذا القجس محافطة في التخبػييغ السخشجيغ لجػ

 بذكل السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  بتقجيخ والكفيل السعيارية، الانحخافات الاعتبار بعيغ يأخح لا
 One) واحجة لعيشة ت اختبار ىػ السعيارؼ  والانحخافات الحدابية الستػسصات عمى اعتساداً  دقيق

Sample t-Test)السجتسع ومتػسط العيشة متػسط بيغ لمسقارنة الاختبار ىحا يدتخجم إذ ؛ 
 الحاتية الفاعمية مجالات لجػ العيشة متػسصات مقارنة تعَّ  وعميو تخبػياً، السقبػل السعيار أو الفخضي
 نطام كػن  الحالة ىحه في( 3) الؿيسة وىي السشاسبة، السحكيّة الؿيسة مع الكمية والجرجة السيشية

 .ذلظ يبيِّغ الآتي والججول الخساسي، ليكخت ىػ الستبع الترحيح
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 الفخضي السجتسع ومتهسط العيشة متهسط بين لمفخق  واحجة لعيشة ت اختبار نتائج (14) ججول
 القجس محافظة في التخبهيين لمسخشجين الكمية والجرجة السيشية الحاتية الفاعمية لسجالت

 السجالت

 السجتسع الفخضي العيشة

 قيسة ت
درجات 
 الحخية

مدتهى 
الستهسط  الجللة

 الحدابي
ف النحخا

 السعياري 
الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 **0.000 50 12.57 0.63 3 0.63 4.10 السجال السعخفي

 **0.000 50 13 0.54 3 0.54 3.98 مجال الأداء السيشي
 **0.000 50 17.37 0.52 3 0.52 4.26 مجال سسات الذخرية

 **0.000 50 19.32 0.49 3 0.49 4.32 السجال الشفدي
 **0.000 50 19.94 0.49 3 0.49 4.37 الصسػح السيشي مجال

 **0.000 50 21.64 0.45 3 0.45 4.36 السجال الؿيسي

 **0.000 50 17.49 0.52 3 0.52 4.29 السجال الاجتساعي

 **0.000 50 18.91 0.51 3 0.51 4.33 مجال تقجيخ الآخخيغ
 الحاتية لمفاعمية الكمية الجرجة

 السيشية
4.25 0.44 3 0.44 20.22 50 0.000** 

 (.α  0.01) الجللة مدتهى  عشج إحرائياً  دالة** 

لالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد ،(14) الججول نتائج مغ يتزح  α) الجَّ

α  0.01 )الكمية والجرجة السيشية الحاتية الفاعمية مجالات جسيع لجػ العيِّشة متػسصات بيغ 
 ىحه لجػ( ت) ؾيع جسيع جاءت إذ لمعيشة، الحدابية الستػسصات ولرالح ياً،تخبػ  السقبػل والسعيار

 الفاعمية مجالات مدتػيات أنَّ  يعشي وىحا مػجبة، السيشية الحاتية فاعميةل الكمية والجرجة السجالات
 ويسكغ ،إحرائياً  دال   بذكل   القصع ؾيسة مغ وأكبخ مختفعة جاءت الكمية والجرجة السيشية الحاتية

 :الآتي الشحػ عمى تشازلياً  السيشية الحاتية الفاعمية مجالات بتختي

 السيشي الصسػح مجال جاء الأولى السختبة في. 

 تقجيخ الآخخيغ مجال جاء الثانية السختبة في. 

 السجال الؿيسي جاء الثالثة السختبة في. 
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 السجال السعخفي جاء الخابعة السختبة في. 

 تساعيالسجال الاج جاء الخامدة السختبة في. 

 مجال سسات الذخرية. جاء الدادسة السختبة في 

 .في السختبة الدابعة جاء السجال الشفدي 

 .في السختبة الثامشة والأخيخة جاء مجال الأداء السيشي 

ؤال ىحا نصَّ : الثاني الفخعي الدؤالب.  لجى  ميارات الإرشاد التخبهي مدتهى  ما: "عمى الدُّ
 ."؟السخشجين في مجارس محافظة القجس

تصات استتخخاج تتعَّ  الدتؤال ىحا عغ للئجابة  لفقتخات السعياريَّتة، والانحخافتات الحدتابيَّة، الستػسِّ
 لستػستتتتصاتيا وفقتتتتاً  تشازليتتتتاً  الفقتتتتخات تختيتتتتب وتتتتتع ؼيتتتتو، والسجتتتتالات التخبتتتتػؼ  الإرشتتتتاد ميتتتتارات مؿيتتتتاس

 بتتيغ متتا لمفرتتل وذلتتظ ،ولالأ الدتتؤال إجابتتة فتتي والتتػراد الدتتابق التقتتجيخ الباحثتتة اعتستتجتو  الحدتتابية،
 .الشَّتائج ىحه يبيِّغ (15) والججول الجَّرجات،

ظات :(15) ججول  ميارات ومجالت لفقخات والتَّقجيخات السعياريَّة والنحخافات الحدابيَّة الستهسِّ
 القجس محافظة في التخبهيين لمسخشجين التخبهي  الإرشاد

تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

نحخاف ال 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ السئهية

 مختفعة ججاً  87.1 0.59 4.35 العسخية السخاحل وفق الصمبة حاجات أحجد  3

9 
 اقتخاح قبل السجرسية البيئة في الإرشادية الحاجات أحجد 

 الدشػية الخصة
 مختفعة ججاً  85.9 0.64 4.29

2 
 التي ةالارشادي والأنذصة لمبخامج السدبق بالتخصيط أقػم 

 أنفحىا
 مختفعة ججاً  85.9 0.64 4.29

 مختفعة ججاً  85.5 0.53 4.27 مذكلبتيع وحرخ الصمبة حاجات بسدح أقػم  10
 مختفعة 84.3 0.58 4.22 الحالة مع السشاسب البرخؼ  بالاترال أقػم  15
 مختفعة 83.9 0.63 4.20 بفاعمية الصارئة السػاقف مع أتعامل  4

25 
 التي الشفدية الفعاليات في السذاركة عمى الصمبة أشجع 

 أنفحىا
4.20 0.66 83.9 

 مختفعة

19 
 مجال في الأخلبقي السيثاق حػل كاؼية ومعخفة إشلبع لجؼ 

 الإرشاد
4.18 0.68 83.5 

 مختفعة

 مختفعة 83.5 0.93 4.18 التجريدية الييئة اجتساعات في أشارك  37
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تختيبيا 
 في الأداة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

نحخاف ال 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 التقجيخ

 مختفعة 83.5 0.62 4.18 زمشياً  مبخمجة لمخصة أىجافاً  أضع  8

5 
 العسل قبل السجرسة في التخبػية السذكلبت بتذخيز أقػم 

 حميا عمى
4.16 0.58 83.1 

 مختفعة

 مختفعة 83.1 0.58 4.16 فاعل بذكل لمصمة الارشاد خجمات أقجم  1
 مختفعة 82.7 0.63 4.14 بأبشائيع الستعمقة الأنذصة في الأمػر أولياء أشخك  28
 مختفعة 82.4 0.68 4.12 الارشادية السجسػعة لتكػيغ الإرشادية تالسيارا أمتمظ  16
 مختفعة 82.4 0.59 4.12 وواضحة مػضػعية معاييخ حدب الارشادية الخصة أؾيع  6
 مختفعة 81.6 0.80 4.08 السجسػعة أفخاد بيغ الايجابي التفاعل تػجيو ميارة أمتمظ  18
 مختفعة 81.6 0.82 4.08 وفشياتو الجسعي الإرشاد ميارات أمتمظ  17
 مختفعة 80.4 0.62 4.02 ليا السخرز الدمغ خلبل الارشادية الخصة أنفح  7

38 
 في التخبػية العسمية أشخاف لكل الارشاد خجمات أقجم 

 السجرسة
4.02 0.86 80.4 

 مختفعة

 مختفعة 80.4 0.73 4.02 أمتمظ ميارات الإرشاد السيشي  24
 مختفعة 79.2 0.80 3.96 الشيائي لتقخيخا وكتابة بالتػثيق أقػم  14

32 
 السعمسيغ مع بالتعاون  الارشادية المجان شمبة أختار 

 الحخ بالاقتخاع
3.94 0.93 78.8 

 مختفعة

 مختفعة 78.4 0.74 3.92 السدتخشج مقاومة مع التعامل ميارة أمتمظ  13
 مختفعة 78.0 0.76 3.90 الجسعية الارشادية الجمدات تقييع ميارات أمتمظ  20

33 
 لمبيئة خجمات تقجيع في الإرشادية المجان دور بتفعيل أقػم 

 السحمية
3.86 0.92 77.3 

 مختفعة

 مختفعة 76.9 0.70 3.84 الحالة لاستؿبال السدبق بالتخصيط أقػم  12
 مختفعة 76.5 0.74 3.82 الإنياء بعج حتى الحالة أتابع  11
 مختفعة 75.3 0.84 3.76 وتػجيييع ةالصمب أمام لمتحجث ميشييغ أستزيف  21
 مختفعة 74.5 0.98 3.73 أمػرىع وأولياء الصمبة لتػعية ومحاضخات نجوات أعقج  23
 مختفعة 73.7 0.95 3.69 لمصمبة ارشادية خصط وضع في الأمػر أولياء أشخك  35
 مختفعة 73.3 1.07 3.67 الأمػر أولياء مع دورية لقاءات أنطع  36
 مختفعة 72.9 1.13 3.65 2ال الاحتياجات ذوؼ  لمصمبة والسدانجة ععالج أقجم  31
 مختفعة 69.0 0.94 3.45 الصمبة قزايا لتذخيز السشاسبة الاختبارات بتصبيق أقػم  26

30 
 ذوؼ  مغ لمصمبة بخامج لإعجاد والسعمسيغ الإدارة مع أتعاون  

 2ال الحاجات
3.45 1.15 69.0 

 مختفعة

 مختفعة 69.0 1.19 3.45 2ال الاحتياجات ذوؼ  مع املالتع ميارات امتمظ  29
 مختفعة 68.6 1.24 3.43 الحاجة عشج مشدلية بديارات أقػم  34
 متػسصة 67.1 1.00 3.35 الشفدية الاختبارات نتائج تفديخ ميارات امتمظ  27
 متػسصة 65.1 0.84 3.25 الصمبة عمى الشفدية الاختبارات تصبيق ميارات امتمظ  22

 مختفعة 84.6 0.44 4.23 سيارات السيشية والذخريةال
 مختفعة 83.6 0.42 4.18 ميارات اعجاد الخصة الإرشادية

 مختفعة 79.0 0.48 3.95 ميارات الإرشاد الفخدؼ
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تختيبيا 
 في الأداة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

نحخاف ال 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 التقجيخ

 مختفعة 81.6 0.64 4.08 ميارات الإرشاد الجسعي
 مختفعة 75.8 0.62 3.79 ميارات الإرشاد السيشي

 متػسصة 68.0 0.92 3.40 ت والسقاييذميارات تصبيق الاختبارا
 مختفعة 73.4 0.87 3.67 ميارات التعامل مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة

 مختفعة 78.0 0.87 3.90 ميارات التعامل مع المجان الصلببية
 مختفعة 76.0 0.76 3.80 ميارات بشاء العلبقة الفاعمة مع اشخاف العسمية التخبػية

 مختفعة 78.6 0.48 3.93 رشاد التخبػؼ الجرجة الكمية لسيارات الإ

ح  التخبػييغ السخشجيغ بيغ التخبػؼ  الإرشاد ميارات مدتػػ  ان( 15) الججول نتائج مغ يتزِّ
 الستػسط بمغ إذ تقخيباً،%( 79) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  كان القجس محافطة مجراس في

 ،(0.48) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.93) التخبػؼ  الإرشاد ميارات لسؿياس الكمية لمجرجة الحدابي
 الفقخة سؿياسال في تقجيخاً  الفقخات أعمى وكانت ومختفع، ججاً  مختفع بيغ الفقخات معطع تقجيخ وتخاوح

 ججاً  مختفعاً  تقجيخىا وكان" العسخية السخاحل وفق الصمبة حاجات أحجد" عمى نرت والتي( 3) رقع
 أدنى أما ،(0.59) معيارؼ  وبانحخاف( 4.35) جرهق حدابي وبستػسط ،%(87) قجرىا مئػية بشدبة

 الشفدية الاختبارات تصبيق ميارات امتمظ" عمى نرت والتي( 22) رقع الفقخة فجاءت تقجيخاً  الفقخات
( 3.25) حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 65) بمغت مئػية وبشدبة متػسصاً  تقجيخىا وكان "الصمبة عمى

 (.0.84) قجره معيارؼ  وبانحخاف

 السيشية السيارات تقجيخ جاء فقج التخبػؼ، الإرشاد ميارات مؿياس بسجالات يتعمق ؼيساو 
 وبانحخاف( 4.23) قجره حدابي وبستػسط ،تقخيباً  %(85) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  والذخرية

%( 84) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  الإرشادية الخصة اعجاد ميارات تقجيخ وجاء ،(0.44) معيارؼ 
 الإرشاد ميارات تقجيخ وجاء ،(0.42) معيارؼ  وبانحخاف( 4.18) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،
 معيارؼ  وبانحخاف( 3.95) قجره حدابي وبستػسط ،%(79) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  الفخدؼ

 تقخيباً،%( 82) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  الجسعي الإرشاد ميارات تقجيخ وجاء ،(0.48)
 السيشي الإرشاد ميارات تقجيخ وجاء ،(0.64) معيارؼ  وبانحخاف( 4.08) جرهق حدابي وبستػسط

 معيارؼ  وبانحخاف( 3.79) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 76) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً 
 ،%(68) بمغت مئػية وبشدبة الشفدية والسقاييذ الاختبارات تصبيق ميارات تقجيخ وجاء ،(0.62)
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 ذوؼ  مع التعامل ميارات تقجيخ وجاء ،(0.92) معيارؼ  وبانحخاف( 3.40) قجره حدابي وبستػسط
( 3.67) قجره حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 73) بمغت مئػية وبشدبة مختفعة الخاصة الاحتياجات

 بمغت مئػية وبشدبة الصلببية المجان مع التعامل ميارات تقجيخ وجاء ،(0.87) معيارؼ  وبانحخاف
 بشاء ميارات تقجيخ وجاء ،(0.87) معيارؼ  وبانحخاف( 3.90) قجره حدابي وبستػسط ،%(78)

 حدابي وبستػسط ،%(76) بمغت مئػية وبشدبة مختفعاً  التخبػية العسمية أشخاف مع الفاعمة العلبقة
 .(0.76) معيارؼ  وبانحخاف( 3.80) قجره

 القجس محافطة في التخبػييغ السخشجيغ لجػ التخبػؼ  الإرشاد ميارات ياتمدتػ  ولتقجيخ
 اختبار باستخجام الباحثة قامت ؛السعيارؼ  والانحخاف الحدابي الستػسط عمى بالاعتساد دؾيقاً  تقجيخاً 

 السجتسع ومتػسط العيشة متػسط بيغ لمسقارنة ؛(One Sample t-Test) واحجة لعيشة ت
 سحكيّةال الؿيسة مع التخبػؼ  الإرشاد ميارات لجػ العيشة متػسصات مقارنة تعَّ  وعميو الفخضي،
 يبيِّغ الآتي والججول الخساسي، ليكخت ىػ الستبع الترحيح نطام كػن ( 3) الؿيسة وىي السشاسبة،

 .ذلظ

 الفخضي السجتسع ومتهسط العيشة متهسط بين لمفخق  واحجة لعيشة ت اختبار نتائج :(16) ججول
 القجس ةمحافظ في التخبهيين لمسخشجين الكمية والجرجة التخبهي  الإرشاد ميارات لسجالت

 السجالت
 السجتسع الفخضي العيشة

درجات  قيسة ت
 الحخية

مدتهى 
الستهسط  الجللة

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 **0.000 50 19.96 0.44 3 0.44 4.23 السيارات السيشية والذخرية
 **0.000 50 20.06 0.42 3 0.42 4.18 ميارات اعجاد الخصة الإرشادية

 **0.000 50 14.10 0.48 3 0.48 3.95 ميارات الإرشاد الفخدؼ
 **0.000 50 11.88 0.64 3 0.64 4.08 ميارات الإرشاد الجسعي
 **0.000 50 9.18 0.62 3 0.62 3.79 ميارات الإرشاد السيشي

ميارات تصبيق الاختبارات 
 والسقاييذ

3.40 0.92 3 0.92 3.11 50 0.000** 

ارات التعامل مع ذوؼ مي
 الاحتياجات الخاصة

3.67 0.87 3 0.87 5.52 50 0.000** 

ميارات التعامل مع المجان 
 الصلببية

3.90 0.87  0.87 7.44   

ميارات بشاء العلبقة الفاعمة مع 
 اشخاف العسمية التخبػية

3.80 0.76 3 0.76 7.46 50 0.000** 



100 
 

 السجالت
 السجتسع الفخضي العيشة

 قيسة ت
درجات 
 الحخية

مدتهى 
الستهسط  الجللة

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الجرجة الكمية لسيارات الإرشاد 
 التخبػؼ 

3.93 0.48 3 0.48 13.79 50 0.000** 

 (.α  0.01) الجللة مدتهى  عشج إحرائياً  دالة** 

 α) الجَّلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد ،(16) الججول نتائج مغ يتزح

 0.01 )الكمية والجرجة التخبػؼ  الإرشاد ميارات مجالات جسيع لجػ العيِّشة متػسصات بيغ 
 ىحه لجػ( ت) ؾيع جسيع جاءت إذ لمعيشة، الحدابية الستػسصات ولرالح تخبػياً، بػلالسق والسعيار

 ميارات مجالات مدتػيات أنَّ  يعشي وىحا مػجبة، التخبػؼ  الإرشاد لسيارات الكمية والجرجة السجالات
 غويسك ،إحرائياً  دال   بذكل   القصع ؾيسة مغ وأكبخ مختفعة جاءت الكمية والجرجة التخبػؼ  الإرشاد
 :الآتي الشحػ عمى تشازلياً  ميارات الارشاد التخبػؼ  مجالات تختيب

 جاءت ميارات الارشاد الجسعي الأولى السختبة في. 

 جاءات ميارات التعامل مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة الثانية السختبة في. 

 بشاء العلبقة الفاعمة مع اشخاف العسمية التخبػيةجاءت ميارات  الثالثة السختبة في. 

 جاءت ميارات التعامل مع المجان الصلببية. الخابعة السختبة يف 

 جاءت السيارات السيشية والذخرية الخامدة السختبة في. 

 جاءت الارشاد السيشي. الدادسة السختبة في 

  جاءت ميارات تصبيق الاختبارات والسقاييذ.في السختبة الدابعة 

  جاءت ميارات الارشاد الفخدؼ.في السختبة الثامشة 

 ي السختبة التاسعة والأخيخة جاءت ميارات إعجاد الخصة الارشادية.ف 
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ؤال الستعمِّقة الشتائج :ثانياً   الثاني بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ      مجارس في التخبهي  الإرشاد نحه والظمبة السعمسين اتجاىات ما: "عمى الدُّ
  ويتفخع عن ىحا الدؤال ثلاثة أسئمة فخعية ىي: "؟القجس محافظة

 الإرشاد نحه القجس محافظة مجارس معمسي اتجاىات ما: "عمى الأول الفخعي الدؤال نصأ. 
 "؟التخبهي 

تصات استتخخاج تتعَّ  الدتؤال ىحا عغ للئجابة      لفقتخات السعياريَّتة، والانحخافتات الحدتابيَّة، الستػسِّ
 لستػستصاتيا وفقتاً  تشازليتاً  لفقتخاتا تختيتب وتع ؼيو، والسجالات التخبػؼ  الارشاد نحػ الاتجاىات مؿياس

 بتتيغ متتا لمفرتتل وذلتتظ ،الأول الدتتؤال إجابتتة فتتي والتتػراد الدتتابق التقتتجيخ الباحثتتة اعتستتجتو  الحدتتابية،
 .الشَّتائج ىحه يبيِّغ (17) والججول الجَّرجات،

ظات :(17) ججول  تجاىاتا ومجالت لفقخات والتَّقجيخات السعياريَّة والنحخافات الحدابيَّة الستهسِّ
 التخبهي  الإرشاد نحه القجس محافظة مجارس معمسي

تختيبيا 
الستهسط  الفقخات في الأداة

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ السئهية

20 
 عمى يحافعأعتقج أن السخشج التخبػؼ الحؼ في مجرستي 

 السدتخشجيغ الصمبة أسخار
 مختفعة ججاً  90.9 0.73 4.54

 مختفعة ججاً  88.9 0.78 4.45 والاحتخام التقجيخ التخبػؼ  السخشج يدتحق 18

7 
 في التخبػؼ  الإرشاد العلبقة ذات الجيات دعع عمى أشجع

 السجارس
 مختفعة ججاً  87.7 0.64 4.38

26 
 ومقشعة خاصة أساليب التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أعتقج

 السدتخشجيغ الصمبة مع التخبػؼ  السخشج يدتخجميا
 مختفعة ججاً  86.6 0.63 4.33

 مختفعة ججاً  86.2 0.64 4.31 التخبػية العسمية مغ ميساً  جدءاً  التخبػؼ  الإرشاد أن أؤمغ 4

9 
 تصػر ضػء في التخبػؼ  الإرشاد أىسية ازدياد الى أدعػ

 الحياة
 مختفعة ججاً  85.5 0.71 4.28

 مختفعة 84.7 0.69 4.23 التخبػؼ  للئرشاد ماسة بحاجة السجارس بأن اعتقج 1

17 
 السادية التدييلبت جسيع تػفيخ الػزارة عمى يجب أنو اعتقج

 التخبػؼ  لمسخشج والسعشػية
 مختفعة 84.7 0.80 4.23

32 
 مذكلبت عغ التخبػؼ  السخشج مع الحجيث في حخجاً  أجج لا

 الصمبة
 مختفعة 84.3 0.76 4.21
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تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ السئهية

3 
 اعتخضتيع إذا التخبػؼ  السخشج الى الحىاب الصمبة أنرح

  مذاكل
 مختفعة 84.0 0.73 4.20

6 
 تصػر ضػء في التخبػؼ  الإرشاد خجمات تصبيق وجػب أعتقج

 الحياة
 مختفعة 83.8 0.77 4.19

 مختفعة 83.8 0.77 4.19 الزخورية الحاجات مغ تخبػؼ  مخشج وجػد أن أرػ  2

 مختفعة 83.6 0.76 4.18 التخبػؼ  السخشج مع التعاون  عمى السجرسيغ أحث 34

40 
 العلبقات يقػؼ  التخبػؼ  السخشج عم التعاون  أن أرػ 

 التجريدية والييئة التخبػؼ  السخشج بيغ الإجتساعية
 مختفعة 83.4 0.73 4.17

39 
 في لمسداعجة ضخورؼ  التخبػؼ  السخشج مع التعاون  أن أرػ 
 الصمبة مذكلبت حل

 مختفعة 83.4 0.77 4.17

 مختفعة 83.2 0.69 4.16 السجارس في الصمبة تفيج التخبػؼ  الارشاد خجمات أن أعتقج 5

 مختفعة 83.2 0.79 4.16 الصمبة عغ السعمػمات جسع في التخبػؼ  السخشج أساعج 37

 مختفعة 82.6 0.77 4.13 السذكميغ الصمبة حالات بعس التخبػؼ  السخشج مع اتابع 35

 مختفعة 82.3 0.76 4.12 التخبػؼ  السخشج مع لتعاوني بالارتياح أشعخ 31

21 
 في يديع ذلظ لأن التخبػؼ  الإرشاد اتخجم تػسع الى أدعػ
 التعميسية العسمية تصػر

 مختفعة 82.3 0.87 4.12

23 
 معخفة عمى الصمبة تداعج التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أعتقج

 واتجاىاتيع ورغباتيع وميػليع وإمكاناتيع قجراتيع
 مختفعة 82.3 0.80 4.12

 مختفعة 82.3 0.76 4.12 التعميسية السديخة تقجم في يديع التخبػؼ  الإرشاد أن أؤمغ 10

 مختفعة 81.7 0.85 4.09 وميشياً  أكاديسياً  معج شخز التخبػؼ  السخشج بأن أعتقج 11

 مختفعة 81.5 0.77 4.07 التخبػؼ  لمسخشج السذكميغ الصمبة بتحػيل أقػم 33

36 
 التخبػؼ  الإرشاد متصمبات جسيع التخبػؼ  لمسخشج أوفخ

 تقجيسيا تصيعاس التي والسادية السعشػية
 مختفعة 81.5 0.82 4.07

14 
 الصمبة بجسيع ييتع لانو التخبػؼ  السخشج جانب الى أقف

 العمسي تحريميع مدتػػ  عغ الشطخ وبغس
 مختفعة 81.1 0.87 4.05

19 
 وئزملب عسل عغ يختمف التخبػؼ  السخشج عسل أن أرػ 

 السعمسيغ
 مختفعة 80.4 0.93 4.02

25 
 مذكلبت معالجة في تديع خبػؼ الت الإرشاد خجمات أن أرػ 

 والاجتساعية الشفدية السدتخشجيغ الصمبة
 مختفعة 80.2 0.78 4.01

 مختفعة 79.1 0.73 3.96 السذكميغ الصمبة مداعجة عمى القجرة السخشج لجػ أن أؤمغ 12

30 
 التكيف عمى الصمبة تداعج التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أعتقج

 السجرسة وقػانيغ أنطسة مع
 مختفعة 78.9 0.90 3.95
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تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ السئهية

38 
 في الإرشادية الشجوات إقامة في التخبػؼ  السخشج مع أندق

 السجرسة
 مختفعة 78.7 0.88 3.94

24 
 مذكلبت حل في تديع التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 التعميسية الصمبة
 مختفعة 78.5 0.78 3.93

22 
 في الػقػع مغ الصمبة تقي التخبػؼ  الإرشاد خجمات ان أرػ 

 تالسذكلب
 مختفعة 78.1 0.87 3.90

15 
 اقامة عمى قادر مجرستي في التخبػؼ  السخشج ان أرػ 

 السعمسيغ جسيع مع جيجة علبقات
 مختفعة 77.9 0.90 3.89

 مختفعة 77.4 0.83 3.87 التخبػؼ  الإرشاد بأىسية الآخخيغ إقشاع يسكششي 8

29 
 يداعجىع الإرشادؼ البخنامج في الصمبة اشتخاك أن أعتقج
 ذواتيع تحقيق عمى

 مختفعة 77.4 0.86 3.87

 مختفعة 76.6 0.96 3.83 غيخه مغ اكثخ الصمبة مذاكل يتفيع التخبػؼ  السخشج أن أرػ  13

27 
 وىػايات مػاىب تشسي التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 الصمبة
 مختفعة 74.5 0.93 3.72

28 
 ميشة اختيار في الصمبة تفيج التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 السدتقبل
 مختفعة 73.8 0.90 3.69

16 
 السدتخشجيغ يدأل أن في الحق التخبػؼ  لمسخشج أن أعتقج

 الخاصة أسخارىع عغ
 متػسصة 66.8 1.17 3.34

 مختفعة 83.8 0.57 4.19 التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ الإتجاه

 مختفعة 80.8 0.64 4.04 الإتجاه نحػ السخشج التخبػؼ 

 مختفعة 79.2 0.65 3.96 رشاديةالإتجاه نحػ الخجمات الإ

 مختفعة 82.4 0.65 4.12 السخشج مع التعاون  نحػ الإتجاه

 مختفعة 81.6 0.56 4.08 الجرجة الكمية لاتجاىات السعمسيغ نحػ الإرشاد التخبػؼ 

ح      مختفعة تكان القجس محافطة مجراس معمسي اتجاىات ان( 17) الججول نتائج مغ يتزِّ
 لسؿياس الكمية لمجرجة الحدابي الستػسط بمغ إذ تقخيباً،%( 82) بمغت ئػيةم وبشدبة وايجابية

 تقجيخ وتخاوح ،(0.56) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 4.08) التخبػؼ  الإرشاد نحػ السعمسيغ اتجاىات
( 20) رقع الفقخة سؿياسال في تقجيخاً  الفقخات أعمى وكانت ومختفع، ججاً  مختفع بيغ الفقخات معطع
 الصمبة أسخار عمى يحافع مجرستي في الحؼ التخبػؼ  السخشج أن أعتقج" مىع نرت والتي

 قجره حدابي وبستػسط ،تقخيباً  %(91) قجرىا مئػية بشدبة ججاً  مختفعاً  تقجيخىا وكان" السدتخشجيغ
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 نرت والتي( 16) رقع الفقخة فجاءت تقجيخاً  الفقخات أدنى أما ،(0.73) معيارؼ  وبانحخاف( 4.54)
 تقجيخىا وكان "الخاصة أسخارىع عغ السدتخشجيغ يدأل أن في الحق التخبػؼ  لمسخشج نأ أعتقج" عمى

 قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.34) حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 67) بمغت مئػية وبشدبة متػسصاً 
(1.17.) 

 تقجيخ جاء فقج التخبػؼ، الإرشاد نحػ السعمسيغ اتجاىات مؿياس بسجالات يتعمق ؼيساو     
( 4.19) التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط بمغ إذ مختفعاً، سجالاتال جسيع

 الحدابي الستػسط وبمغ ،تقخيباً  %(84) بمغت مئػية وبشدبة (0.57) قجره معيارؼ  وبانحخاف
 %(81) بمغت مئػية وبشدبة( 0.64) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 4.04) التخبػؼ  السخشج نحػ للئتجاه
 قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.96) الإرشادية الخجمات نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط وبمغ تقخيباً،

 مع التعاون  نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط وبمغ تقخيباً، %(79) بمغت مئػية وبشدبة( 0.65)
 .تقخيباً  %(82) بمغت مئػية وبشدبة( 0.65) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 4.12) السخشج

 محافطة في السجراس معمسي لجػ ومجالاتو التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات تيامدتػ  ولتقجيخ   
 باستخجام الباحثة قامت ؛السعيارؼ  والانحخاف الحدابي الستػسط عمى بالاعتساد دؾيقاً  تقجيخاً  القجس
 السجتسع ومتػسط العيشة متػسط بيغ لمسقارنة ؛(One Sample t-Test) واحجة لعيشة ت اختبار

 مع ومجالاتو التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات لجػ العيشة متػسصات مقارنة تعَّ  يووعم الفخضي،
 الخساسي، ليكخت ىػ الستبع الترحيح نطام كػن ( 3) الؿيسة وىي السشاسبة، السحكيّة الؿيسة

 .ذلظ يبيِّغ الآتي والججول
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 الفخضي السجتسع ومتهسط العيشة متهسط بين لمفخق  واحجة لعيشة ت اختبار نتائج :(18) ججول
 القجس محافظة في السجارس لسعمسي الكمية والجرجة التخبهي  الإرشاد نحه التجاىات لسجالت

 السجالت

 السجتسع الفخضي العيشة

 قيسة ت
درجات 
 الحخية

مدتهى 
الستهسط  الجللة

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 الإرشاد أىسية نحػ الإتجاه
 التخبػؼ 

4.19 0.57 3 0.57 71.88 93 0.000** 

 **0.000 93 61.49 0.64 3 0.64 4.04 الإتجاه نحػ السخشج التخبػؼ 
 **0.000 93 58.93 0.65 3 0.65 3.96 الإتجاه نحػ الخجمات الإرشادية

 **0.000 93 60.99 0.65 3 0.65 4.12 السخشج مع التعاون  نحػ الإتجاه
ة لاتجاىات السعمسيغ الجرجة الكمي

 نحػ الإرشاد التخبػؼ 
4.08 0.56 3 0.56 70.45 93 0.000** 

 (.α  0.01) الجللة مدتهى  عشج إحرائياً  دالة** 

 α) الجَّلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد ،(18) الججول نتائج مغ يتزح

 0.01 )الكمية والجرجة التخبػؼ  الإرشاد حػن الاتجاىات مجالات جسيع لجػ العيِّشة متػسصات بيغ 
 ىحه لجػ( ت) ؾيع جسيع جاءت إذ لمعيشة، الحدابية الستػسصات ولرالح تخبػياً، السقبػل والسعيار

 مجالات مدتػيات أنَّ  يعشي وىحا مػجبة، التخبػؼ  الإرشاد نحػ للبتجاىات الكمية والجرجة السجالات
 بذكل   القصع ؾيسة مغ وأكبخ مختفعةو  مػجبة جاءت يةالكم والجرجة التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات

 :الآتي الشحػ عمى تشازلياً  الاتجاىات نحػ الارشاد التخبػؼ  مجالات تختيب ويسكغ ،إحرائياً  دال  

 جاء مجال الاتجاه نحػ التعاون مع السخشج. الأولى السختبة في 

 جاء مجال الاتجاه نحػ الخجمات الارشادية. الثانية السختبة في 

 جاء الاتجاه نحػ أىسية الارشاد التخبػؼ. الثالثة السختبة يف 

 والأخيخة جاء مجال الاتجاه نحػ السخشج التخبػؼ. الخابعة السختبة في 
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 الإرشاد نحه القجس محافظة مجارس طمبة اتجاىات ما: "عمى الثاني الفخعي الدؤال نصب. 
 "؟التخبهي 

تصات اجاستتخخ  تتعَّ  الدتؤال ىحا عغ للئجابة      لفقتخات السعياريَّتة، والانحخافتات الحدتابيَّة، الستػسِّ
 لستػستصاتيا وفقتاً  تشازليتاً  الفقتخات تختيتب وتع ؼيو، والسجالات التخبػؼ  الارشاد نحػ الاتجاىات مؿياس

 بتتيغ متتا لمفرتتل وذلتتظ ،الأول الدتتؤال إجابتتة فتتي والتتػراد الدتتابق التقتتجيخ الباحثتتة اعتستتجتو  الحدتتابية،
 .الشَّتائج ىحه يبيِّغ (19) الججولو  الجَّرجات،

ظات :(19) ججول  اتجاىات ومجالت لفقخات والتَّقجيخات السعياريَّة والنحخافات الحدابيَّة الستهسِّ
 التخبهي  الإرشاد نحه القجس محافظة مجارس طمبة

تختيبيا 
 في الأداة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 التقجيخ

20 
 عمى يحافعأعتقج أن السخشج التخبػؼ الحؼ في مجرستي 

 السدتخشجيغ الصمبة أسخار
 مختفعة ججاً  91.6 0.87 4.58

 مختفعة ججاً  89.1 0.71 4.45 والاحتخام التقجيخ التخبػؼ  السخشج يدتحق 18

14 
 الصمبة بجسيع ييتع لانو التخبػؼ  السخشج جانب الى أقف

 العمسي تحريميع مدتػػ  عغ الشطخ وبغس
 مختفعة ججاً  85.0 1.04 4.25

12 
 الصمبة مداعجة عمى القجرة السخشج لجػ أن أؤمغ

 السذكميغ
 مختفعة 84.7 0.77 4.23

40 
 العلبقات يقػؼ  التخبػؼ  السخشج مع التعاون  أن أرػ 

 .والصمبة التخبػؼ  السخشج بيغ الإجتساعية
 مختفعة 84.4 0.72 4.22

9 
 تصػر ضػء في التخبػؼ  دالإرشا أىسية ازدياد الى أدعػ

 الحياة
 مختفعة 84.4 0.83 4.22

13 
 مغ اكثخ الصمبة مذاكل يتفيع التخبػؼ  السخشج أن أرػ 
 غيخه

 مختفعة 83.8 0.92 4.19

17 
 التدييلبت جسيع تػفيخ الػزارة عمى يجب أنو اعتقج

 التخبػؼ  لمسخشج والسعشػية السادية
 مختفعة 83.1 0.86 4.16

15 
 اقامة عمى قادر مجرستي في لتخبػؼ ا السخشج ان أرػ 

 الصمبة جسيع مع جيجة علبقات
 مختفعة 82.5 0.95 4.13

26 
 ومقشعة خاصة أساليب التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أعتقج

 السدتخشجيغ الصمبة مع التخبػؼ  السخشج يدتخجميا
 مختفعة 81.3 1.01 4.06

23 
 عمى الصمبة تداعج التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أعتقج

 واتجاىاتيع ورغباتيع وميػليع وإمكاناتيع قجراتيع خفةمع
 مختفعة 81.3 1.13 4.06

22 
 الػقػع مغ الصمبة تقي التخبػؼ  الإرشاد خجمات ان أرػ 
 السذكلبت في

 مختفعة 81.2 0.79 4.06
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تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ السئهية

27 
 وىػايات مػاىب تشسي التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 الصمبة
 مختفعة 80.6 1.05 4.03

 مختفعة 80.6 0.73 4.03 التعميسية السديخة تقجم في يديع التخبػؼ  رشادالإ أن أؤمغ 10

39 
 كي التخبػؼ  السخشج مع بالتعاون  الصمبة زملبئي أنرح

 مذكلبتيع حل في يداعجىع
 مختفعة 79.4 0.76 3.97

 مختفعة 78.8 1.02 3.94 وميشياً  أكاديسياً  معج شخز التخبػؼ  السخشج بأن أعتقج 11

 مختفعة 78.8 1.05 3.94 التخبػية العسمية مغ ميساً  جدءاً  التخبػؼ  رشادالإ أن أؤمغ 4

6 
 ضػء في التخبػؼ  الإرشاد خجمات تصبيق وجػب أعتقج
 الحياة تصػر

 مختفعة 78.8 0.85 3.94

25 
 معالجة في تديع التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 والاجتساعية الشفدية السدتخشجيغ الصمبة مذكلبت
 مختفعة 78.4 1.06 3.92

29 
 يداعجىع الإرشادؼ البخنامج في الصمبة اشتخاك أن أعتقج
 ذواتيع تحقيق عمى

 مختفعة 78.1 1.00 3.91

21 
 يديع ذلظ لأن التخبػؼ  الإرشاد خجمات تػسع الى أدعػ

 التعميسية العسمية تصػر في
 مختفعة 78.1 0.81 3.91

24 
 مذكلبت حل في تديع التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 التعميسية الصمبة
 مختفعة 77.8 1.01 3.89

3 
 وجػد الى بحاجة الستدايجة الصمبة مذكلبت أن أعتقج

 السجارس في مخشجيغ
 مختفعة 77.8 1.04 3.89

 مختفعة 77.8 0.80 3.89 الزخورية الحاجات مغ تخبػؼ  مخشج وجػد أن أرػ  2

7 
 التخبػؼ  الإرشاد العلبقة ذات الجيات دعع عمى أشجع

 ارسالسج في
 مختفعة 77.2 0.96 3.86

5 
 في الصمبة تفيج التخبػؼ  الارشاد خجمات أن أعتقج

 السجارس
 مختفعة 76.9 0.98 3.84

 مختفعة 75.9 1.14 3.80 التخبػؼ  السخشج مع لتعاوني بالارتياح أشعخ 31

19 
 زملبئو عسل عغ يختمف التخبػؼ  السخشج عسل أن أرػ 

 السعمسيغ
 مختفعة 75.9 1.10 3.80

30 
 عمى الصمبة تداعج التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أعتقج

 السجرسة وقػانيغ أنطسة مع التكيف
 مختفعة 75.9 0.86 3.80

28 
 اختيار في الصمبة تفيج التخبػؼ  الإرشاد خجمات أن أرػ 

 السدتقبل ميشة
 مختفعة 75.3 1.02 3.77

35 
 السخشج يشفحىا التي الإرشادية الأنذصة في بفاعمية أشارك

 بػؼ التخ 
 مختفعة 74.7 1.10 3.73

 مختفعة 74.4 0.90 3.72 التخبػؼ  للئرشاد ماسة بحاجة السجارس بأن اعتقج 1
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تختيبيا 
 الفقخات في الأداة

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التقجيخ السئهية

36 
 الحاجة دعت كمسا التخبػؼ  السخشج بديارة زملبئي أنرح

 لحلظ
 مختفعة 73.8 1.10 3.69

 مختفعة 73.1 1.13 3.66 التخبػؼ  السخشج مع التعاون  عمى الصمبة زملبئي أحث 34

32 
 عغ التخبػؼ  السخشج مع الحجيث في حخجاً  أجج لا

 مذكلبتي
 مختفعة 72.8 0.98 3.64

37 
 لو معشى ولا لمػقت مزيعة التخبػؼ  السخشج عسل أن أرػ 

 (سمبية)
 مختفعة 72.5 1.34 3.63

 مختفعة 71.6 0.89 3.58 التخبػؼ  الإرشاد بأىسية الآخخيغ إقشاع يسكششي 8

38 
 في والسذاركة تخبػؼ ال السخشج مع التػاصل أتجشب

 (سمبية) يشفحىا التي الفعاليات
 مختفعة 70.9 1.17 3.55

 متػسصة 57.8 1.32 2.89 مشدعج أنشي شعخت كمسا التخبػؼ  السخشج بديارة أقػم 33

16 
 السدتخشجيغ يدأل أن في الحق التخبػؼ  لمسخشج أن أعتقج

 الخاصة أسخارىع عغ
 متػسصة 55.6 1.12 2.78

 مختفعة 79.6 0.55 3.98 التخبػؼ  الإرشاد يةأىس نحػ الإتجاه

 مختفعة 81.0 0.55 4.05 الإتجاه نحػ السخشج التخبػؼ 

 مختفعة 78.8 0.73 3.94 الإتجاه نحػ الخجمات الإرشادية

 مختفعة 73.4 0.54 3.67 السخشج مع التعاون  نحػ الإتجاه

 مختفعة 77.6 0.50 3.88 الجرجة الكمية لاتجاىات السعمسيغ نحػ الإرشاد التخبػؼ 

ح  مختفعة تكان القجس محافطة مجراس شمبة اتجاىات ان( 19) الججول نتائج مغ يتزِّ
 لسؿياس الكمية لمجرجة الحدابي الستػسط بمغ إذ تقخيباً،%( 78) بمغت مئػية وبشدبة وايجابية

 تقجيخ وتخاوح ،(0.50) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.88) التخبػؼ  الإرشاد نحػ الصمبة اتجاىات
( 20) رقع الفقخة سؿياسال في تقجيخاً  الفقخات أعمى وكانت ومختفع، ججاً  مختفع بيغ الفقخات معطع
 الصمبة أسخار عمى يحافع مجرستي في الحؼ التخبػؼ  السخشج أن أعتقج" عمى نرت والتي

 قجره يحداب وبستػسط ،تقخيباً  %(92) قجرىا مئػية بشدبة ججاً  مختفعاً  تقجيخىا وكان" السدتخشجيغ
 نرت والتي( 16) رقع الفقخة فجاءت تقجيخاً  الفقخات أدنى أما ،(0.87) معيارؼ  وبانحخاف( 4.58)

 تقجيخىا وكان "الخاصة أسخارىع عغ السدتخشجيغ يدأل أن في الحق التخبػؼ  لمسخشج أن أعتقج" عمى
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 قجره يارؼ مع وبانحخاف( 2.78) حدابي وبستػسط تقخيباً،%( 56) بمغت مئػية وبشدبة متػسصاً 
(1.12.) 

 جسيع تقجيخ جاء فقج التخبػؼ، الإرشاد نحػ الصمبة اتجاىات مؿياس بسجالات يتعمق ؼيساو     
 وبانحخاف( 3.98) التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط بمغ إذ مختفعاً، السجالات

 نحػ للئتجاه الحدابي سطالستػ  وبمغ ،تقخيباً  %(80) بمغت مئػية وبشدبة (0.55) قجره معيارؼ 
 وبمغ ،%(81) بمغت مئػية وبشدبة( 0.55) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 4.05) التخبػؼ  السخشج

( 0.73) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.94) الإرشادية الخجمات نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط
 السخشج مع ن التعاو  نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط وبمغ تقخيباً، %(79) بمغت مئػية وبشدبة

 .تقخيباً  %(73) بمغت مئػية وبشدبة( 0.54) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.67)

 في السجراس شمبة لجػ ومجالاتو التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات ياتمدتػ  ولتقجيخ    
 الباحثة قامت ؛السعيارؼ  والانحخاف الحدابي الستػسط عمى بالاعتساد دؾيقاً  تقجيخاً  القجس محافطة
 ومتػسط العيشة متػسط بيغ لمسقارنة ؛(One Sample t-Test) واحجة لعيشة ت اختبار امباستخج

 ومجالاتو التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات لجػ العيشة متػسصات مقارنة تعَّ  وعميو الفخضي، السجتسع
 الخساسي، ليكخت ىػ الستبع الترحيح نطام كػن ( 3) الؿيسة وىي السشاسبة، السحكيّة الؿيسة مع

 .ذلظ يبيِّغ الآتي والججول
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 الفخضي السجتسع ومتهسط العيشة متهسط بين لمفخق  واحجة لعيشة ت اختبار نتائج :(20) ججول
 القجس محافظة في السجارس لظمبة الكمية والجرجة التخبهي  الإرشاد نحه التجاىات لسجالت

 السجالت

 السجتسع الفخضي العيشة

 قيسة ت
درجات 
 الحخية

مدتهى 
الستهسط  لجللةا

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 الإرشاد أىسية نحػ الإتجاه
 التخبػؼ 

3.98 0.55 3 0.55 56.27 63 0.000** 

 **0.000 63 58.87 0.55 3 0.55 4.05 الإتجاه نحػ السخشج التخبػؼ 
 **0.000 63 42.68 0.73 3 0.73 3.94 الإتجاه نحػ الخجمات الإرشادية

 **0.000 63 54.50 0.54 3 0.54 3.67 السخشج مع التعاون  نحػ الإتجاه
الجرجة الكمية لاتجاىات السعمسيغ 

 نحػ الإرشاد التخبػؼ 
3.88 0.50 3 0.50 62.20 63 0.000** 

 (.α  0.01) الجللة مدتهى  عشج إحرائياً  دالة** 

لالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات خوق ف وجػد ،(20) الججول نتائج مغ يتزح     الجَّ
(α  0.01 )والجرجة التخبػؼ  الإرشاد نحػ الاتجاىات مجالات جسيع لجػ العيِّشة متػسصات بيغ 

 لجػ( ت) ؾيع جسيع جاءت إذ لمعيشة، الحدابية الستػسصات ولرالح تخبػياً، السقبػل والسعيار الكمية
 مدتػيات أنَّ  يعشي وىحا مػجبة، التخبػؼ  الإرشاد نحػ تللبتجاىا الكمية والجرجة السجالات ىحه

 ؾيسة مغ وأكبخ مختفعةو  مػجبة جاءت الكمية والجرجة التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات مجالات
 عمى تشازلياً  الاتجاىات نحػ الارشاد التخبػؼ  مجالات تختيب ويسكغ ،إحرائياً  دال   بذكل   القصع
 :الآتي الشحػ

 جاء مجال الاتجاه نحػ السخشج التخبػؼ. الأولى السختبة في 

 جاء مجال الاتجاه نحػ الخجمات الارشادية. الثانية السختبة في 

 جاء الاتجاه نحػ أىسية الارشاد التخبػؼ. الثالثة السختبة في 

 والأخيخة جاء مجال الاتجاه نحػ التعاون مع السخشج. الخابعة السختبة في 
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ؤال ىحا نصَّ ج. الدؤال الفخعي الثالث:   اتجاىات عن السعمسين اتجاىات تختمف ىل: "عمى الدُّ
 "؟القجس محافظة مجارس في التخبهي  الإرشاد نحه الظمبة

للئجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية وتع استخجام     
( وذلظ Independent Samples t-Testاختبار الفخق بيغ متػسصيغ لسجسػعتيغ مدتقمتيغ )

لسجالات الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ والجرجتيغ الكميتيغ لمسعمسيغ والصمبة في مجارس القجس، 
 الخاصة بحلظ يػضحيا الججول الآتي:والشتائج 

 Independent) مدتقمتين لسجسهعتين متهسظين بين الفخق  اختبار نتائج :(21) ججول
Samples t-Test)  التخبهي  الإرشاد نحه التجاىات مجالت متهسظاتبين لجللة الفخوق 

 القجس محافظة في السجارس وطمبة لسعمسي

 السجالت
 (64الظمبة )ن =  (94السعمسين )ن = 

درجات 
 قيسة ت الحخية

مدتهى 
الستهسط  الجللة

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 أىسية نحػ الإتجاه
 **0.001 3.34 156 0.55 3.98 0.57 4.19 التخبػؼ  لإرشادا

الإتجاه نحػ السخشج 
 0.922 0.098- 156 0.55 4.05 0.64 4.04 التخبػؼ 

الإتجاه نحػ الخجمات 
 0.836 0.21 156 0.73 3.94 0.65 3.96 الإرشادية

 التعاون  نحػ الإتجاه
 0.000 4.49 156 0.54 3.67 0.65 4.12 السخشج مع

الكمية  الجرجة
لاتجاىات السعمسيغ 
 نحػ الإرشاد التخبػؼ 

4.08 0.56 3.88 0.50 156 2.19 0.03* 

 .(α  =0.05) عشج إحرائياً  دالة*  ،(01) عشج إحرائياً  دالة** 

 مجارس في والصمبة السعمسيغ اتجاىات بيغ الفخق  أن( 21) الججول نتائج مغ يتزح   
 إذ ،(α  <0.05 ،2.19=  ت) إحرائياً  دالاً  كان عام بػجو   التخبػؼ  الإرشاد نحػ القجس محافطة

 لمسعمسيغ التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات مؿياس عمى الكمية لمجرجة الحدابي الستػسط بمغ
 مؿياس عمى الكمية لمجرجة الحدابي الستػسط بمغ بيشسا( 0.56) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 4.08)

 الفخوقات أن أؼ ،(0.50) قجره معيارؼ  وبانحخاف( 3.88) لمصمبة التخبػؼ  الإرشاد نحػ الإتجاىات
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 مغ إيجابية أكثخ التخبػؼ  الإرشاد نحػ اتجاىات لجييع السعمسيغ أن بسعشى السعمسيغ، لرالح
 .الصمبة اتجاىات

 القجس محافطة مجارس في والصمبة السعمسيغ اتجاىات بيغ الفخق  أن الشتائج أشارت كسا    
 الستػسط بمغ إذ ،(α  0.01 ،3.34=  ت) إحرائياً  دالاً  كان التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ

 قجره معيارؼ  وبانحخاف( 4.19) لمسعمسيغ التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ الاتجاه لسجال الحدابي
 وبانحخاف( 3.98) لمصمبة التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ للئتجاه الحدابي الستػسط بمغ بيشسا( 0.57)

 نحػ اتجاىات لجييع السعمسيغ أن بسعشى السعمسيغ، لرالح الفخوقات أن أؼ ،(0.55) قجره معيارؼ 
 الفخوقات باقي أن الشتائج أشارت بيشسا ،الصمبة اتجاىات مغ إيجابية أكثخ التخبػؼ  الإرشاد أىسية

( α = 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات تكغ لع والصمبة لمسعمسيغ السجالات باقي بيغ
 الخجمات تقييع ونحػ معو التعاون  ونحػ التخبػؼ  السخشج نحػ الاتجاىات مجالات في وذلظ

 .السجالات ىحه في بعزيع عغ والصمبة السعمسيغ اتجاىات تختمف لع بسعشى الإرشادية،

ؤال الستعمِّقة الشتائج :ثالثاً   الثالث بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ     يارات الإرشاد التخبهي العلاقة بين الفاعمية الحاتية السيشية وم ما: "عمى الدُّ
 ،"؟لمسخشج التخبهي واتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشاد التخبهي في مجارس محافظة القجس

 ويتفخع عن ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية الآتية:

العلاقة بين الفاعمية الحاتية السيشية  أ. الدؤال الفخعي الأول: نص ىحا الدؤال عمى: "ما
 ؟شاد التخبهي لمسخشج في مجارس محافظة القجسوميارات الإر 

تتؤال، ىتتحا عتتغ وللئجابتتة     -Pearson Product) بيخستتػن  ارتبتتاط معتتاملبت حدتتاب تتتعَّ  الدُّ

Moment Correlation Coefficient )السيشيتتة الحاتيتتة لمفاعميتتة الكميتتة والجرجتتة مجتتالات بتتيغ 
 يبتيِّغ التَّتالي والجتجول ،سالقج محافطة ارسمج في التخبػييغ السخشجيغ لجػ التخبػؼ  الإرشاد وميارات

 .الشَّتائج ىحه
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  لمسخشجين التخبهي  الإرشاد وميارات السيشية الحاتية الفاعمية بين الرتباط لسعاملات بيخسهن  اختبار نتائج: (22) ججول

 (51=  ن) القجس محافظة مجارس في

 السعخفي  السجالت
مجال 
الأداء 
 السيشي

سسات 
 الذخرية

 ديالشف 
مجال 
الظسهح 
 السيشي

 الجتساعي  الكيسي 
تقجيخ 
 الآخخين

 الكمية الجرجة
 الحاتية لمفاعمية

 السيشية
السيارات السيشية 

 والذخرية
.794** .663** .739** .647** .514** .534** .649** .757** .783** 

ميارات اعجاد الخظة 
 الإرشادية

.411** .523** .412** .378** .409** .459** .373** .473** .503** 

 **564. **500. **364. **383. **365. **558. **635. **507. **524. ميارات الإرشاد الفخدي
 **678. **580. **484. **524. **555. **530. **710. **588. **641. ميارات الإرشاد الجسعي
 **522. **376. **371. **376. **401. **471. **537. **484. **520. ميارات الإرشاد السيشي

ميارات تظبيق 
 الختبارات والسقاييذ

0.226 .415** 0.097 0.054 0.087 0.120 0.076 0.055 0.171 

 ذوي  مع التعامل ميارات
 الخاصة الحتياجات

.285* 0.227 .292* 0.152 0.231 0.220 0.217 .291* .283* 

 مع التعامل ميارات
 الظلابية المجان

.439** .403** .459** .355* .355* .438** .490** .566** .513** 
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 السعخفي  السجالت
مجال 
الأداء 
 السيشي

سسات 
 الذخرية

 ديالشف 
مجال 
الظسهح 
 السيشي

 الجتساعي  الكيسي 
تقجيخ 
 الآخخين

 الكمية الجرجة
 الحاتية لمفاعمية

 السيشية
 العلاقة بشاء ميارات
 أطخاف مع الفاعمة
 التخبهية العسمية

.499** .417** .443** .480** .416** .351* .430** .525** .524** 

 لسيارات الكمية الجرجة
 التخبهي  الإرشاد

.633** .601** .635** .534** .494** .491** .500** .599** .661** 

 .(α  0.05) عشج إحرائياً  دالة* ،(α  0.01) عشج إحرائياً  دالة**
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الفاعمية الحاتية السيشية وميارات  بيغ الارتباط معامل أن( 22) الججول نتائج مغ يتزح    
 بمغ إذ إحرائياً  دالاً  كان الإرشاد التخبػؼ لجػ السخشجيغ التخبػييغ في مجارس محافطة القجس

 بسعشى شخدية أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.66=  ر) بيشيسا رتباطالا معامل
 الإرشادية مياراتو مدتػػ  ارتفع التخبػؼ  السخشج لجػ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  ارتفع كمسا

الفاعمية الحاتية السيشية  مجالات معطع بيغ الإرتباط معاملبت أن يتزح كسا صحيح، والعكذ
ات الإرشاد التخبػؼ لجػ السخشجيغ التخبػييغ في مجارس محافطة القجس كانت ذات دلالة وميار 

 إحرائية.

ؤال ىحا نصَّ ب. الدؤال الفخعي الثاني:   السيشية الحاتية الفاعمية بين العلاقة ما: "عمى الدُّ
 ةمحافظ مجارس في التخبهي  الإرشاد نحه والظمبة السعمسين واتجاىات التخبهيين لمسخشجين
 "؟القجس

ؤال، ىحا عغ وللئجابة      السخشج استجابة مقابل السعمع استجابة) ثشائية بيانات ولإنذاء الدُّ
 نفذ في معو السػجػد السخشج استجابة مقابل الصالب واستجابة السجرسة نفذ في معو السػجػد
 أن مخشج أو معمع أو شالب كان سػاء مدتجيب كل مغ الباحثة شمبت استبانة كل في ؛(السجرسة

 ىحا وأتى الإليكتخونية، الإستبانة الباحثة صسست عشجما الدامياً  خياراً  ىحا وكان مجرستو، اسع يكتب
 مجرسة، كل في واحج مخشج وجػد السفتخض مغ إذ متخابصة، بصخيقة البيانات جسع لتشطيع الإجخاء
 في السػجػد السخشج ىػية الى يذيخ فيحا معيشة مجرسة في أنيسا الصالب أو السعمع يجيب فعشجما

 نحػ الاتجاىات مؿياس عمى والصالب السعمع مغ كل يدتجيب عشجما وبالتالي السجرسة، ىحه نفذ
 نفذ في السػجػد السجرسي السخشج وأنذصة وأعسال دور الى يذيخ ضسشياً  فيسا التخبػؼ  الإرشاد

 واستجابات جية مغ صمبةوال السعمسيغ استجابات بيغ الخبط يسكغ الحالة ىحه وفي السجرسة،
 ضػء وفي ،الػاحجة السجرسة ىي الجسيع تخبط التي السعايشة وحجة كػن  أخخػ  جية مغ السخشجيغ

 مخشج مقابل شالب مغ مكػنة أزواج تعكذ ثشائية بيانات عمى الباحثة حرمت الإجخاء ىحا
 اجخؼ  الحؼ ةالعيش حجع بمغ وبحلظ مػجػديغ مخشج مقابل معمع ومغ السجرسة، نفذ في مػجػديغ

 السعمسيغ واتجاىات التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية بيغ الإرتباط معاملبت حداب عمييا
 والسعمسيغ السخشجيغ بيغ التقاشع فييا جخػ  التي وىي زوجاً ( 28) التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة
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 الإرشاد نحػ الإتجاىات مؿياس عمى والصمبة السعمسيغ استجابات ومثمت البيانات مغ والصمبة
 تكخار الى يذيخ وىحا السيشية الحاتية الفاعمية مؿياس عمى التخبػييغ السخشجيغ واستجابات التخبػؼ 

 بيخسػن  ارتباط معاملبت حدابب الباحثة قامت ذلظ وبعج والصمبة، السعمسيغ لجػ السخشجيغ نفذ
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient )الكمية والجرجة تمجالا بيغ 

 .الشَّتائج ىحه يبيِّغ التَّالي والججول ،التخبػؼ  الإرشاد نحػ والاتجاىات السيشية الحاتية لمفاعمية

 لمسخشج السيشية الحاتية الفاعمية بين الرتباط لسعاملات بيخسهن  اختبار نتائج :(23) ججول
 (28=  ن) القجس محافظة مجارس في التخبهي  الإرشاد نحه والظمبة السعمسين واتجاىات التخبهي 

 السجالت
التجاه نحه 
أىسية 
 الإرشاد

التجاه نحه 
 السخشج

التجاه نحه 
الخجمات 
 الإرشادية

 نحه التجاه
 مع التعاون 
 السخشج

التجاىات 
 نحه الإرشاد

 **542. 0.278 *460. 0.131 **571. معخفي
 **576. **500. *423. 0.091 *446. ميشي
 **546. **487. *476. 0.078 0.321 شخرية
 *412. 0.304 0.230 0.042 **515. الشفدي
 **520. 0.239 *415. 0.241 *473. الظسهح
 **601. *380. *475. 0.233 *457. الكيسي

 0.357 0.102 0.305 0.194 0.355 الجتساعي
 **500. 0.255 *445. 0.158 *455. الخخين

 **610. *387. **486. 0.171 **538. الحاتية لمسخشج فاعميةال
 .(α  0.05) عشج إحرائياً  دالة* ،(α  0.01) عشج إحرائياً  دالة**

الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشجيغ  بيغ الارتباط معامل أن( 23) الججول نتائج مغ يتزح   
 دالاً  كان التخبػييغ والاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة في مجارس محافطة القجس

 أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.61=  ر) بيشيسا الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً 
 اتجاىات تحدّشت التخبػؼ  السخشج لجػ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  ارتفع كمسا بسعشى شخدية

 بيغ رتباطالإ معاملبت أن يتزح كسا صحيح، والعكذ التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ



117 

الفاعمية الحاتية السيشية والاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ في مجارس محافطة القجس  مجالات معطع
 كانت ذات دلالة إحرائية.

واعتبخت الباحثة متغيخ الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشج التخبػؼ متغيخاً مدتقلًب، أما متغيخ     
مسيغ والصمبة اعتبختو متغيخاً تابعاً، ولفحز مجػ اسيام الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لجػ السع

الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشج التخبػؼ في تحجيج اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ 
 Multiple Linear) الستعجد الخصي الانحجار تحميل اختبار  استخجام الى الباحثة عسجت

Regression)،  ( باستخجام شخيقةStepwise وذلظ لفحز أكثخ مجالات ،) الفاعمية الحاتية
، إتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ بػجو  عامإسياماً في السيشية لمسخشج التخبػؼ 
التشبؤ باتجاىات السعمسيغ والصمبة فقط  ااستصاع السجاليغ الؿيسي السيشيوأشارت الشتائج إلى أن 

في معادلة التشبؤ بدبب  تجخلفمع  الفاعمية الحاتية السيشيةاقي مجالات ، أما بنحػ الإرشاد التخبػؼ 
 الباحثة قامت كسا، باتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ عجم قجرتيا عمى التشبؤ 

وذلظ   ،(Simple Linear Regression) البديط الخصي الانحجار تحميل اختبار  باستخجام
اتجاىات السعمسيغ في  لمفاعمية الحاتية السيشية لمسخشج التخبػؼ  كميةال الجرجة اسيام مجػلفحز 

 .بحلظ الخاصة الشتائج يبيّغ التالي والججول، والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ 

 السعمسين اتجاىات في السيشية الحاتية الفاعمية اسيام لسجى النحجار تحميل نتائج :(24) ججول
 التخبهي  الإرشاد نحه والظمبة

 التالسج

 اتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشاد التخبهي 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجل

قيسة بيتا 
مدتهى  قيسة ف الثابت قيسة ت السعيارية 

 الجللة

الشسػذج الأول: 
  السجال الؿيسي

0.361 0.337 0.60 3.83** 3.61 14.70 0.000** 

: الثاني الشسػذج
 الؿيسي السجالان

 يوالسيش
0.464 0.421 

0.42 2.47* 
3.40 10.82 0.000** 

0.37 2.19* 

الفاعمية الحاتية 
 السيشية

0.37 0.35 0.61 3.92** 3.44 15.38 0.000** 

 .(α  0.05) عشج إحرائياً  دالة* ،(α  0.01) عشج إحرائياً  دالة**
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معامتل التحجيتج السعتجل ؾيستة أن في الشسػذج الإنحجارؼ الأول بمغتت يػضح الججول الدابق     
% تقخيبتتتاً متتتغ 34يفدّتتتخ متتتا ندتتتبتو  أن السجتتتال الؿيستتتي، وىتتتحا يعشتتتي تقخيبتتتاً  (0.34)لمسجتتال الؿيستتتي 

 بالرتتلبحية السفدتتخ الشستتػذج ويتدتتع، اتجاىتتات السعمستتيغ والصمبتتة نحتتػ الإرشتتاد التخبتتػؼ التبتتايغ فتتي 
معامتتل بيتتتا السعياريتتة  دلالتتة إحرتتائية، أمتتا ذات وكانتتت( α  0.01 ،14.7=  ف) والسػثػؾيتتة

أما ثابت معادلة الإنحتجار فكتان (، α  0.01، 3.83، ت = 0.60 = 0قج بمغت ) لمسجال الؿيسي
 وعميو ؼيسكغ صياغة معادلة الإنحجار عمى أنيا: (، 3.61)

 X (0.60.) السجال الكيسي+  3.61=  اتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشاد التخبهي 

لمسجتاليغ الؿيستي والسيشتي ؾيسة معامل التحجيج السعجل نحجارؼ الثاني بمغت وفي الشسػذج الإ    
% تقخيبتاً متغ التبتايغ 42ما ندبتو  انيفدّخ  أن السجاليغ الؿيسي والسيشي ، وىحا يعشي تقخيباً  (0.42)

 ندتبتو متا يفدّتخ السيشتي السجتال أن يعشتي وىتحا، اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ في 
 السفدتتتخ الشستتتػذج ويتدتتتع التخبتتتػؼ، الإرشتتتاد نحتتتػ والصمبتتتة السعمستتتيغ اتجاىتتتات فتتتي التبتتتايغ متتتغ 8%

دلالتة إحرتائية، أمتا معامتل بيتتا  ذات وكانتت( α  0.01 ،10.82=  ف) والسػثػؾيتة بالرتلبحية
معامتتل بيتتتا وبمغتتت (، α  0.05، 2.47، ت = 0.42 = 0قتتج بمغتتت ) لمسجتتال الؿيستتيالسعياريتتة 
، أمتتا ثابتتت معادلتتة الإنحتتجار (α  0.05، 2.19، ت = 0.37 = 0) لمسجتتال السيشتتيالسعياريتتة 

 وعميو ؼيسكغ صياغة معادلة الإنحجار عمى أنيا: (، 3.40فكان )

ــهي  ــة نحــه الإرشــاد التخب +  X (0.42) السجــال الكيســي +  3.40=  اتجاىــات السعمســين والظمب
 .X (0.37) السجال السيشي 

لمجرجة الكمية ؾيسة معامل التحجيج السعجل الإنحجار الخصي البديط أن  وأشارت نتائج تحميل    
الجرجتتتة الكميتتتة لمفاعميتتتة الحاتيتتتة السيشيتتتة (، وىتتتحا يعشتتتي أن 0.35) لمفاعميتتتة الحاتيتتتة السيشيتتتة قتتتج بمغتتتت

اتجاىتتتات السعمستتتيغ والصمبتتتة نحتتتػ الإرشتتتاد % متتتغ التبتتتايغ فتتتي 35متتتا ندتتتبتو  تفدّتتتخ لمسخشتتتج التخبتتتػؼ 
 وكانتت( α  0.01 ،15.38=  ف) فؿيستة والسػثػؾيتة بالرتلبحية السفدتخ الشسػذج دعويت، التخبػؼ 

 = 0بمغتتت )ف لمجرجتة الكميتة لمفاعميتة الحاتيتة السيشيتةدلالتة إحرتائية، أمتا معامتل بيتتا السعياريتة  ذات
وعميتتو ؼتتيسكغ صتتياغة معادلتتة (، 3.44وبمتتغ ثابتتت الإنحتتجار )(، α  0.01، 3.92، ت = 0.61

 مى أنيا: الإنحجار ع
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+ الفاعميــة الحاتيــة السيشيــة لمسخشــج  3.44اتجاىــات السعمســين والظمبــة نحــه الإرشــاد التخبــهي = 
 X (0.61.)التخبهي 

ؤال ىحا صَّ الدؤال الفخعي الثالث: نج.   التخبهي  الإرشاد ميارات بين العلاقة ما: "عمى الدُّ
 محافظة مجارس في التخبهي  دالإرشا نحه والظمبة السعمسين واتجاىات التخبهيين لمسخشجين
 "؟القجس

ؤال، ىحا عغ وللئجابة      الدادس، الدؤال في بو قامت الحؼ الإجخاء نفذ الباحثة اتبعت الدُّ
 Pearson Product-Moment) بيخسػن  ارتباط معاملبت حدابب الباحثة قامت ذلظ وبعج

Correlation Coefficient )لمسخشج التخبػؼ  الإرشاد اراتلسي الكمية والجرجة مجالات بيغ 
 .الشَّتائج ىحه يبيِّغ التَّالي والججول ،والصمبة لمسعمسيغ التخبػؼ  الإرشاد نحػ والاتجاىات

ميارات الإرشاد التخبهي لمسخشجين  بين الرتباط لسعاملات بيخسهن  اختبار نتائج :(25) ججول
  التخبهي  الإرشاد نحه والظمبة السعمسين واتجاىات التخبهيين

 (28=  ن) القجس محافظة مجارس في

التجاه نحه  السجالت
 أىسية الإرشاد

التجاه نحه 
 السخشج

التجاه نحه 
الخجمات 
 الإرشادية

 نحه التجاه
 مع التعاون 
 السخشج

التجاىات 
 نحه الإرشاد

 **482. **498. 0.269 0.055 *384. السيارات السيشية والذخرية
ميارات اعجاد الخصة 

 **666. **518. 0.325 *390. *440. ةالإرشادي

 **554. *431. 0.199 0.326 *452. ميارات الإرشاد الفخدؼ
 **638. **519. *464. 0.173 *458. ميارات الإرشاد الجسعي
 **692. 0.325 *412. **526. **527. ميارات الإرشاد السيشي

ميارات تصبيق الاختبارات 
 **493. 0.012- *411. **571. 0.340 والسقاييذ

 ذوؼ  مع التعامل ميارات
 **749. 0.299 **567. **675. 0.364 الخاصة الاحتياجات

 المجان مع التعامل ميارات
 **743. *398. **585. **520. *376. الصلببية

 الفاعمة العلبقة بشاء ميارات
 **592. 0.278 **504. *393. 0.339 التخبػية العسمية اشخاف مع

 **57. **481. **548. **524. **536. لتخبهي ميارات السخشج ا
 .(α  0.05) عشج إحرائياً  دالة* ،(α  0.01) عشج إحرائياً  دالة**
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ميارات الإرشاد التخبػؼ لمسخشجيغ  بيغ الارتباط معامل أن( 25) الججول نتائج مغ يتزح    
 دالاً  كان محافطة القجسالتخبػييغ والاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة في مجارس 

 أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.57=  ر) بيشيسا الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً 
 اتجاىات تحدّشت التخبػؼ  السخشج لجػ التخبػؼ  الإرشاد ميارات مدتػػ  ارتفع كمسا بسعشى شخدية

 بيغ الإرتباط معاملبت أن يتزح كسا صحيح، والعكذ التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ
والاتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ في مجارس محافطة  التخبػؼ  الإرشاد ميارات مجالات معطع

 القجس كانت ذات دلالة إحرائية.

واعتبخت الباحثة متغيخ ميارات الإرشاد التخبػؼ لمسخشج التخبػؼ متغيخاً مدتقلًب، أما متغيخ     
ؼ لجػ السعمسيغ والصمبة اعتبختو متغيخاً تابعاً، ولفحز مجػ اسيام الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػ 

ميارات الإرشاد التخبػؼ لمسخشج التخبػؼ في تحجيج اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ 
 Multiple Linear) الستعجد الخصي الانحجار تحميل اختبار  استخجام الى الباحثة عسجت

Regression)،  باستخجام ( شخيقةStepwise وذلظ لفحز أكثخ مجالات ،) ميارات الإرشاد
، إتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ بػجو  عامإسياماً في التخبػؼ لمسخشج التخبػؼ 

ميارات التعامل مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة والسيارات السيشية والذخرية وأشارت الشتائج إلى أن 
السيارات ، أما باقي تجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ فقط التشبؤ با تاستصاع

باتجاىات السعمسيغ والصمبة في معادلة التشبؤ بدبب عجم قجرتيا عمى التشبؤ  تجخلفمع  الإرشادية
 البديط الخصي الانحجار تحميل اختبار  باستخجام الباحثة قامت كسا، نحػ الإرشاد التخبػؼ 

(Simple Linear Regression)،   لسيارات الإرشاد  الكمية الجرجة اسيام مجػوذلظ لفحز
 يبيّغ التالي والججول، اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ في  التخبػؼ لمسخشج التخبػؼ 

 .بحلظ الخاصة الشتائج
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 سينالسعم اتجاىات في التخبهي  الإرشاد ميارات اسيام لسجى النحجار تحميل نتائج :(26) ججول
 التخبهي  الإرشاد نحه والظمبة

 السجالت

 اتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشاد التخبهي 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجل

قيسة بيتا 
قيسة  الثابت قيسة ت السعيارية 

 ف
مدتهى 
 الجللة

 التعامل ميارات: الأول الشسػذج
  الخاصة الحاجات ذؼ مع

0.56 0.54 0.75 5.76** 3.95 33.14 0.000** 

 التعامل ميارات: الثاني الشسػذج
 الخاصة الحاجات ذؼ مع

 والذخرية السيشية والسيارات
0.66 0.63 

0.67 5.60** 
3.45 24.17 0.000** 

0.32 2.69* 

 **0.000 53.06 3.22 **5.85 0.57 0.66 0.67 ميارات الإرشاد التخبػؼ 
 .(α  0.05) عشج إحرائياً  الةد* ،(α  0.01) عشج إحرائياً  دالة**

ؾيستة معامتل التحجيتج السعتجل أن في الشسػذج الإنحجارؼ الأول بمغتت يػضح الججول الدابق     
أن ميتتتارات التعامتتتل متتتع ذوؼ (، وىتتتحا يعشتتتي 0.54)لسيتتتارات التعامتتتل متتتع ذوؼ الحاجتتتات الخاصتتتة 

ت السعمستتيغ والصمبتتة نحتتػ اتجاىتتا% تقخيبتتاً متتغ التبتتايغ فتتي 54يفدّتتخ متتا ندتتبتو  الحاجتتات الخاصتتة
( α  0.01 ،33.14=  ف) والسػثػؾيتتتة بالرتتتلبحية السفدتتتخ الشستتتػذج ويتدتتتع، الإرشتتتاد التخبتتتػؼ 

لسيتارات التعامتل متع ذوؼ الحاجتات الخاصتة دلالة إحرائية، أما معامل بيتا السعياريتة  ذات وكانت
(، 3.95فكتتان ) أمتتا ثابتتت معادلتتة الإنحتتجار(، α  0.01، 5.76، ت = 0.75 = 0قتتج بمغتتت )

 وعميو ؼيسكغ صياغة معادلة الإنحجار عمى أنيا: 

+ ميـارات التعامـل مـع ذوي الحاجـات  3.95=  اتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشـاد التخبـهي 
 X (0.75.)الخاصة 

ؾيستتتتة معامتتتتل التحجيتتتتج لسيتتتتارات التعامتتتتل متتتتع ذوؼ وفتتتتي الشستتتتػذج الإنحتتتتجارؼ الثتتتتاني بمغتتتتت     
ميتارات التعامتل متع ذوؼ أن (، وىتحا يعشتي 0.63)السيارات السيشيتة والذخرتية و الحاجات الخاصة 

% تقخيبتتتاً متتتغ التبتتتايغ فتتتي 63متتتا ندتتتبتو  تفدّتتتخ والسيتتتارات السيشيتتتة والذخرتتتية الحاجتتتات الخاصتتتة 
 تفدّتخ السيارات السيشية والذخرتية  أن يعشي وىحا، اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ 

 الشستتػذج ويتدتتع التخبتتػؼ، الإرشتتاد نحتتػ والصمبتتة السعمستتيغ اتجاىتتات فتتي التبتتايغ متتغ% 21 ندتتبتو متتا
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دلالتتتة إحرتتتائية، أمتتتا  ذات وكانتتت( α  0.01 ،24.17=  ف) والسػثػؾيتتتة بالرتتتلبحية السفدتتخ
، ت = 0.67 = 0قتتج بمغتتت ) لسيتتارات التعامتتل متتع ذوؼ الحاجتتات الخاصتتةمعامتتل بيتتتا السعياريتتة 

5.60 ،α  0.01 ،)ت 0.32 = 0) لمسيتارات السيشيتة والذخرتيةمعامتل بيتتا السعياريتة مغتت وب ،
 =2.69 ،α  0.05)( 3.45، أمتا ثابتت معادلتة الإنحتتجار فكتان ،) وعميتو ؼتيسكغ صتياغة معادلتتة

 الإنحجار عمى أنيا: 

ميــارات التعامــل مــع ذوي +  3.45=  اتجاىــات السعمســين والظمبــة نحــه الإرشــاد التخبــهي 
 .X (0.32) + السيارات السيشية والذخرية  X (0.67) اصة الحتياجات الخ

لمجرجة الكمية ؾيسة معامل التحجيج السعجل وأشارت نتائج تحميل الإنحجار الخصي البديط أن     
الجرجتة الكميتة لسيتارات الإرشتاد التخبتػؼ (، وىتحا يعشتي أن 0.66) لسيارات الإرشتاد التخبتػؼ قتج بمغتت

 ويتدتتتع، اتجاىتتتات السعمستتتيغ والصمبتتتة نحتتتػ الإرشتتتاد التخبتتتػؼ تبتتتايغ فتتتي % متتتغ ال66متتتا ندتتتبتو  تفدّتتتخ
دلالتتة  ذات وكانتتت( α  0.01 ،53.06=  ف) فؿيستتة والسػثػؾيتتة بالرتتلبحية السفدتتخ الشستتػذج

، ت 0.57 = 0بمغتت )ف لمجرجة الكمية لسيارات الإرشاد التخبػؼ إحرائية، أما معامل بيتا السعيارية 
 =5.85 ،α  0.01 ،) وعميو ؼيسكغ صياغة معادلة الإنحجار عمتى (، 3.22ثابت الإنحجار )وبمغ

 أنيا: 

 X ميـارات الإرشـاد التخبـهي +  3.22=  اتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشاد التخبهي 
(0.57.) 

ؤال الستعمِّقة الشتائج :رابعاً   الخابع بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ       ومدتهاه خبختو سشهات دعجو  السخشج جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى الدُّ
 الفاعمية في عمييا السذخفة الجيةو  يعسل التي السجرسة ونهع الأكاديسي وتخررو التعميسي
ويتفخع عن ىحا الدؤال  ،"القجس؟ محافظة مجارس فيت الإرشاد التخبهي وميارا السيشية الحاتية

 الدؤالن الفخعيان الآتيان:
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ؤ  ىحا نصَّ أ. الدؤال الفخعي الأول:   سشهات عجدو  السخشج جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى الالدُّ
 عمييا السذخفة الجيةو  يعسل التي السجرسة ونهع الأكاديسي وتخررو التعميسي ومدتهاه خبختو
 ،"القجس؟ محافظة مجارس في السيشية الحاتية الفاعمية في

ايغ الستعجد للئجابة عغ ىحا الدؤال استخجمت الباحثة اختبارؼ ويمكذ لامجا وتحميل التب   
(MANOVA ) ىي مجالات  ؛ وىحه الستغيخات التابعةلػجػد أكثخ مغ متغيخ تابع واحجوذلظ

جشذ  الفاعمية الحاتية السيشية ودرجتيا الكمية، وذلظ في ضػء مجسػعة مغ الستغيخات السدتقمة ىي؛
يعسل عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي وتخررو الأكاديسي ونػع السجرسة التي و السخشج 

 ( يػضح الشتائج الخاصة بحلظ.27والجية السذخفة عمييا، والججول )

 الحاتية الفاعمية في السدتقمة الستغيخات تأثيخ لفحص لمجا ويمكذ اختبار نتائج :(27ججول )
 القجس محافظة مجارس في التخبهي  لمسخشج السيشية

لجراسة السدتقمة والستسثمة متغيخات اجسيع أن  تبيّغ( 27بحدب الشتائج الطاىخة في ججول )
جشذ السخشج عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي وتخررو الأكاديسي ونػع السجرسة التي يعسل ب

الفاعمية الحاتية السيشية ومجالاتيا لمسخشج التخبػؼ في مجارس والجية السذخفة عمييا لع تؤثخ في 
ذ كانت ؾيع )ف( السشاضخة لمستغيخات ، إ(α = 0.05)ة عشج مدتػػ الجلالة الإحرائيمحافطة القجس 

 السدتقمة غيخ دالة إحرائياً.

ؤال ىحا نصَّ ب. الدؤال الفخعي الثاني:   سشهات عجدو  السخشج جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى الدُّ
 عمييا السذخفة الجيةو  يعسل التي السجرسة ونهع الأكاديسي وتخررو التعميسي ومدتهاه خبختو
 "القجس؟ محافظة مجارس في التخبهي  جلمسخش الإرشاد ميارات في

 مدتهى الجللة قيسة ف Wilks' Lambda الستغيخات السدتقمة
 0.955 0.31 0.929 ذالجش

 0.764 0.72 0.725 عجد سشػات الخبخة
 0.293 1.27 0.765 السدتػػ التعميسي

 0.433 1.04 0.639 التخرز الأكاديسي
 0.321 1.16 0.609 نػع السجرسة

 0.402 1.07 0.631 الجية السذخفة عمى السجرسة
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للئجابة عغ ىحا الدؤال استخجمت الباحثة اختبارؼ ويمكذ لامجا وتحميل التبايغ الستعجد     
(MANOVA ) ىي مجالات  ؛ وىحه الستغيخات التابعةلػجػد أكثخ مغ متغيخ تابع واحجوذلظ

 غ الستغيخات السدتقمة ىي؛ميارات الإرشاد التخبػؼ ودرجتيا الكمية، وذلظ في ضػء مجسػعة م
عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي وتخررو الأكاديسي ونػع السجرسة التي يعسل و جشذ السخشج 

 ( يػضح الشتائج الخاصة بحلظ.28والجية السذخفة عمييا، والججول )

 الإرشاد ميارات في السدتقمة الستغيخات تأثيخ لفحص لمجا ويمكذ اختبار نتائج :(28ججول )
 القجس محافظة مجارس في التخبهي  مسخشجل

متغيخات الجراسة السدتقمة والستسثمة جسيع أن  تبيّغ( 28بحدب الشتائج الطاىخة في ججول )
جشذ السخشج عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي وتخررو الأكاديسي ونػع السجرسة التي يعسل ب

خبػؼ ومجالاتيا لمسخشج التخبػؼ في مجارس ميارات الإرشاد التوالجية السذخفة عمييا لع تؤثخ في 
، إذ كانت ؾيع )ف( السشاضخة لمستغيخات (α = 0.05)ة عشج مدتػػ الجلالة الإحرائيمحافطة القجس 

  السدتقمة غيخ دالة إحرائياً.

ؤال الستعمِّقة الشتائج خامداً   :الخامذ بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ       ومدتهاه خبختو سشهات عجدو  السعمم جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى الدُّ
 التخبهي  الإرشاد نحه الإتجاىات في عمييا السذخفة الجيةو  يعسل التي السجرسة ونهع التعميسي

 "القجس؟ محافظة مجارس في

 مدتهى الجللة قيسة ف Wilks' Lambda الستغيخات السدتقمة
 0.942 0.37 0.906 الجشذ

 0.966 0.46 0.784 عجد سشػات الخبخة
 0.873 0.49 0.880 السدتػػ التعميسي

 0.466 1.01 0.608 التخرز الأكاديسي
 0.501 0.97 0.617 نػع السجرسة

 0.877 0.61 0.728 السذخفة عمى السجرسةالجية 
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للئجابة عغ ىحا الدؤال استخجمت الباحثة اختبارؼ ويمكذ لامجا وتحميل التبايغ الستعجد    
(MANOVA ) ىي مجالات  ؛ وىحه الستغيخات التابعةواحج لػجػد أكثخ مغ متغيخ تابعوذلظ

الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ ودرجتيا الكمية، وذلظ في ضػء مجسػعة مغ الستغيخات السدتقمة 
عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي ونػع السجرسة التي يعسل والجية السذخفة و  السعمعجشذ  ىي؛

 لظ.( يػضح الشتائج الخاصة بح29عمييا، والججول )

 نحه الإتجاىات في السدتقمة الستغيخات تأثيخ لفحص لمجا ويمكذ اختبار نتائج (29ججول )
 القجس محافظة مجارس معمسي لجى التخبهي  الإرشاد

متغيخات الجراسة السدتقمة والستسثمة جسيع أن  تبيّغ( 29بحدب الشتائج الطاىخة في ججول )
السذخفة عمييا  عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي ونػع السجرسة التي يعسل والجيةو  السعمعجشذ ب

عشج الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ ومجالاتيا لجػ معمسي مجارس محافطة القجس لع تؤثخ في 
، إذ كانت ؾيع )ف( السشاضخة لمستغيخات السدتقمة غيخ دالة (α = 0.05)ة مدتػػ الجلالة الإحرائي

 إحرائياً.

ؤال الستعمِّقة الشتائج :سادساً   الدادس بالدُّ

ؤالا ىحا نصَّ       وتحريمو الجراسي وصفو الظالب جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى لدُّ
 الإتجاىات في عمييا السذخفة الجيةو  فييا يجرس التي السجرسة ونهع التخبهي  لمسخشج وزيارتو
 "القجس؟ محافظة مجارس في التخبهي  الإرشاد نحه

ميل التبايغ الستعجد للئجابة عغ ىحا الدؤال استخجمت الباحثة اختبارؼ ويمكذ لامجا وتح    
(MANOVA ) ىي مجالات  ؛ وىحه الستغيخات التابعةلػجػد أكثخ مغ متغيخ تابع واحجوذلظ

 مدتهى الجللة قيسة ف Wilks' Lambda الستغيخات السدتقمة
 0.300 1.24 0.943 الجشذ

 0.086 1.77 0.847 عجد سشػات الخبخة
 0.625 0.65 0.969 عميسيالسدتػػ الت

 0.430 1.01 0.908 نػع السجرسة
 0.886 0.45 0.957 الجية السذخفة عمى السجرسة



126 

الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ ودرجتيا الكمية، وذلظ في ضػء مجسػعة مغ الستغيخات السدتقمة 
التي يجرس فييا  جشذ الصالب وصفو الجراسي وتحريمو وزيارتو لمسخشج التخبػؼ ونػع السجرسة ىي؛

 ( يػضح الشتائج الخاصة بحلظ.30والجية السذخفة عمييا، والججول )

 نحه الإتجاىات في السدتقمة الستغيخات تأثيخ لفحص لمجا ويمكذ اختبار نتائج :(30ججول )
 القجس محافظة مجارس طمبة لجى التخبهي  الإرشاد

 (α  0.01**دالة إحرائياً عشج )

متغيخات الجراسة السدتقمة والستسثمة بعس أن  تبيّغ( 30الطاىخة في ججول ) بحدب الشتائج    
لع  الصالب وتحريمو الجراسي وزيارتو لمسخشج التخبػؼ ونػع السجرسة التي يجرس فييا الصالبجشذ ب

عشج مدتػػ الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ ومجالاتيا لجػ شمبة مجارس محافطة القجس تؤثخ في 
، إذ كانت ؾيع )ف( السشاضخة لمستغيخات السدتقمة غيخ دالة (α = 0.05)ة حرائيالجلالة الإ
 إحرائياً.

كسا تبيّغ أن الرف الجراسي والجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب تؤثخ     
بذكل  دال  إحرائياً في الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لجػ شمبة مجارس محافطة القجس؛ فعشج 

(، وعشج متغيخ α  0.01، 2.41، ف = 0.576يخ الرف الجراسي بمغت ؾيسة ويمكذ لامجا )متغ
، ف = 0.620الجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب بمغت ؾيسة ويمكذ لامجا )

3.17 ،α  0.01 ،) الإتجاىات نحػ  التابعةستغيخات جسيع الولفحز شبيعة الفخوقات في(
لستغيخؼ الرف الجراسي والجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس تبعاً مجالاتيا( الإرشاد التخبػؼ و 

 .، فاختبار تحميل التبايغ الستعجد يػضح ىحه الشتائجفييا الصالب

 ةمدتهى الجلل قيسة ف Wilks' Lambda الستغيخات السدتقمة
 0.234 1.44 0.891 الجشذ

 **0.008 2.41 0.576 الرف الجراسي
 0.070 1.43 0.789 التحريل الجراسي

 0.742 0.49 0.960 زيارة السخشج التخبػؼ 
 0.426 1.02 0.847 نػع السجرسة

 **0.003 3.17 0.620 الجية السذخفة عمى السجرسة
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( لمفخوقات في الإتجاىات نحه الإرشاد MANOVAنتائج تحميل التباين الستعجد ) :(31ججول )
 السجرسةعمى جراسي والجية السذخفة الرف ال dالتخبهي ومجالتيا تبعاً لستغيخ

 الستغيخات السدتقمة
الستغيخات التابعة 
 )أساليب الحياة(

مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة ف
مدتهى 
 الجللة

 الرف الجراسي

 أىسية نحػ الإتجاه
 0.314 1.214 0.326 3 0.977 التخبػؼ  الإرشاد

الإتجاه نحػ السخشج 
 التخبػؼ 

0.812 3 0.271 0.882 0.457 

الإتجاه نحه الخجمات 
 الإرشادية

5.272 3 1.757 3.926 0.014* 

 التعاون  نحػ الإتجاه
 0.302 1.249 0.325 3 0.975 السخشج مع

 0.198 1.614 0.381 3 1.143 الجرجة الكمية

الجية السذخفة عمى 
 السجرسة

 أىسية نحػ الإتجاه
 التخبػؼ  الإرشاد

0.653 2 0.327 1.217 0.305 

الإتجاه نحػ السخشج 
 0.753 0.285 0.088 2 0.175 التخبػؼ 

الإتجاه نحه الخجمات 
 الإرشادية

2.924 2 1.462 3.266 *0.046 

 التعاون  نحػ الإتجاه
 السخشج مع

0.557 2 0.279 1.070 0.351 

 0.748 0.291 0.069 2 0.138 الجرجة الكمية
 (.α = 0.05دالة إحرائياً عشج ) *

فقط في يؤثخ  متغيخ الرف الجراسييتبيّغ أن  الججول الدابقبحدب الشتائج الطاىخة في    
الرف الجراسي ( وفي السقابل لع يؤثخ α  0.05، 3.93)ف =  الاتجاه نحػ الخجمات الإرشادية

 قامت الباحثة باستخجامو ؛ في باقي مجالات الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لصمبة مجارس القجس
لمكذف عغ شبيعة الفخوقات في الاتجاه نحػ الخجمات ( لمسقارنات البعجية، LSDاختبار )

 يػضح الشتائج. والججول الآتي الإرشادية في ضػء متغيخ الرف الجراسي،
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 الإرشادية الخجمات نحه التجاه متهسظات بين( LSD) البعجية السقارنات اختبار نتائج :(32) ججول

 راسيالج الرف ستغيخل تبعاً 

 العاشخ التاسع الرف الجراسي
 ± 2.93الحادي عذخ )
1.44) 

 0.16 0.44 0.33- (0.81 ± 3.92الثامن )
 *0.49 **0.77  (0.50 ± 4.25التاسع )
 0.28-   (0.58 ± 3.48العاشخ )

 .(α  0.05) عشج إحرائياً  دالة* ،(α  0.01) عشج إحرائياً  دالة**

 يستمكػن  القجس محافطة مجارس في التاسع الرف شمبة أن( 32) الججول نتائج مغ يتزح   
 α ) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات

 محافطة مجارس في التاسع الرف شمبة أن تبيّغ كسا العاشخ، الرف شمبة مع بالسقارنة (0.01
 مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات يستمكػن  القجس
 الرفػف بيغ الفخوقات باقي أما عذخ، الحادؼ الرف شمبة مع بالسقارنة (α  0.05) الجلالة

 .(α  0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات تكغ لع الجراسية

ذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا متغيخ الجية السيتبيّغ أن  (31نتائج الججول ) وبالعػدة الى   
( وفي α  0.05، 3.27)ف = فقط في اتجاه الصمبة نحػ الخجمات الإرشادية يؤثخ  الصالب

متغيخ الجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب في باقي مجالات السقابل لع يؤثخ 
ت الباحثة باستخجام اختبار قامو ؛ الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لصمبة مجارس محافطة القجس

(LSD ،لمسقارنات البعجية ) لمكذف عغ شبيعة الفخوقات في الاتجاه نحػ الخجمات الإرشادية في
 والججول الآتي يػضح الشتائج. ضػء متغيخ الجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب،
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 الإرشادية الخجمات نحه التجاه ظاتمتهس بين( LSD) البعجية السقارنات اختبار نتائج (33) ججول

 الظالب فييا يجرس التي السجرسة عمى السذخفة الجية ستغيخل تبعاً 

 الخاصة الجية السذخفة عمى السجرسة
 ± 4.10الدمظة الهطشية الفمدظيشية )

0.61) 
 0.04- *0.41 (0.61 ± 4.05البمجية )
 *0.46-  (0.96 ± 3.64الخاصة )

 .(α  0.05*دالة إحرائياً عشج )

 يستمكػن  البمجية مجارس في يجرسػن  الحيغ شمبة أن( 33) الججول نتائج مغ يتزح
 α ) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات

 ػن يجرس الحيغ الصمبة أن تبيّغ كسا الخاصة، السجارس في يجرسػن  الحيغ الصمبة مع بالسقارنة (0.05
 الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات يستمكػن  الفمدصيشية الػششية الدمصة مجارس في

 في يجرسػن  الحيغ الصمبة مع بالسقارنة (α  0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل  
 مدصيشيةالف الػششية الدمصة ومجارس البمجية مجارس شمبة اتجاىات في الفخق  أما الخاصة، السجارس

 .(α = 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات تكغ لع الإرشادية الخجمات في
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 الشتائج: ممخص

 اً مختفع القجس محافطة مجارس في التخبػييغ سخشجيغلم السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  كان. 

 مختفعاً  القجس محافطة مجارس في التخبػييغ السخشجيغ ميارات مدتػػ  كان. 

 الصمبة مغ الصمبة اتجاىات إيجابية أكثخ التخبػؼ  الإرشاد نحػ السعمسيغ اتجاىات كانت. 

 الصمبة اتجاىات مغ إيجابية أكثخ التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ السعمسيغ اتجاىات كانت. 

 سخشجيغ الفاعمية الحاتية السيشية وميارات الإرشاد التخبػؼ لجػ ال بيغ الارتباط معامل كان
=  ر) بيشيسا الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً  دالاً  التخبػييغ في مجارس محافطة القجس

0.66، α  0.01 )الفاعمية مدتػػ  ارتفع كمسا بسعشى شخدية أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت 
 .صحيح والعكذ الإرشادية مياراتو مدتػػ  ارتفع التخبػؼ  السخشج لجػ السيشية الحاتية

 الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشجيغ التخبػييغ والاتجاىات نحػ الإرشاد  بيغ الارتباط املمع كان
 الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً  دالاً  التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة في مجارس محافطة القجس

 ارتفع كمسا بسعشى شخدية أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.61=  ر) بيشيسا
 نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات تحدّشت التخبػؼ  السخشج لجػ السيشية الحاتية لفاعميةا مدتػػ 
 .صحيح والعكذ التخبػؼ  الإرشاد

 اتجاىات % تقخيباً مغ التبايغ في 34ما ندبتو في الفاعمية الحاتية السيشية  السجال الؿيسي فدّخ
 التبايغ مغ% 8 ندبتو ما سيشيال السجالبيشسا فدّخ ، السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ 

 .التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات في

  اتجاىات % مغ التبايغ في 35ما ندبتو  فدّخت الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشج التخبػؼ
 السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ.

 ػييغ والاتجاىات نحػ الإرشاد ميارات الإرشاد التخبػؼ لمسخشجيغ التخب بيغ الارتباط معامل كان
 الارتباط معامل بمغ إذ إحرائياً  دالاً  التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة في مجارس محافطة القجس

 ارتفع كمسا بسعشى شخدية أو مػجبة بيشيسا العلبقة وكانت( α  0.01 ،0.57=  ر) بيشيسا
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 نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات تحدّشت التخبػؼ  السخشج لجػ التخبػؼ  الإرشاد ميارات مدتػػ 
 .صحيح والعكذ التخبػؼ  الإرشاد

  ّتقخيباً مغ التبايغ في 54ما ندبتو  ت ميارات التعامل مع ذوؼ الحاجات الخاصةخ فد %
 ندبتو اتجاىات السعمسيغ والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ وفدخت السيارات السيشية والذخرية ما

 .التخبػؼ  الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات في التبايغ مغ% 21

 اتجاىات السعمسيغ % مغ التبايغ في 66ما ندبتو ميارات الإرشاد التخبػؼ بذكل  عام  فدّخت
 والصمبة نحػ الإرشاد التخبػؼ.

  جشذ السخشج عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي وتخررو الأكاديسي ونػع لع تؤثخ متغيخات
الفاعمية الحاتية السيشية ومجالاتيا وميارات ي السجرسة التي يعسل والجية السذخفة عمييا ف

عشج مدتػػ الجلالة الإرشاد التخبػؼ ومجالاتيا لجػ السخشج التخبػؼ في مجارس محافطة القجس 
 .(α = 0.05)ة الإحرائي

  عجد سشػات خبختو ومدتػاه التعميسي ونػع السجرسة التي يعسل و  السعمعجشذ لع تؤثخ متغيخات
الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ ومجالاتيا لجػ معمسي مجارس في  والجية السذخفة عمييا

 .(α = 0.05)ة عشج مدتػػ الجلالة الإحرائيمحافطة القجس 

  الصالب وتحريمو الجراسي وزيارتو لمسخشج التخبػؼ ونػع السجرسة التي جشذ لع تؤثخ متغيخات
لجػ شمبة مجارس محافطة  الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ ومجالاتيافي يجرس فييا الصالب 

 .(α = 0.05)ة عشج مدتػػ الجلالة الإحرائيالقجس 

  لمرف الجراسي والجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب تأثيخاً دالًا كان
لجػ شمبة ( α  0.05، 3.93)ف =  الاتجاىات نحػ الخجمات الإرشاديةإحرائياً في 

 الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات التاسع الرف شمبةمجارس محافطة القجس؛ إذ امتمظ 
 الرف شمبة مع بالسقارنة (α  0.01) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية

 الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات امتمكػا التاسع الرف شمبة أن تبيّغ كسا العاشخ،
 الرف شمبة مع بالسقارنة (α  0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية
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 عشج إحرائية دلالة ذات تكغ لع الجراسية الرفػف بيغ الفخوقات باقي أما عذخ، الحادؼ
 .(α  0.05) الجلالة مدتػػ 

 تأثيخاً في اتجاىات الصمبة  ستغيخ الجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالبل كان
 مجارس في يجرسػن  الحيغ شمبة أن؛ إذ (α  0.05، 3.27)ف = نحػ الخجمات الإرشادية 

 عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات امتمكػا البمجية
 كسا الخاصة، السجارس في يجرسػن  الحيغ الصمبة مع بالسقارنة (α  0.05) الجلالة مدتػػ 

 أكثخ اتجاىات امتمكػا الفمدصيشية الػششية الدمصة مجارس في يجرسػن  الحيغ الصمبة أن تبيّغ
 (α  0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائياً  دال   وبذكل   الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية

 مجارس شمبة اتجاىات في الفخق  أما الخاصة، السجارس في يجرسػن  الحيغ الصمبة مع بالسقارنة
 دلالة ذات تكغ لع الإرشادية الخجمات في الفمدصيشية الػششية الدمصة ومجارس البمجية

 .(α = 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية
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 الخامذ الفرل
 والتهصيات الشتائج مشاقذة
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 انخامس انفصم

 وانتوصيات اننتائج مناقشة

يتزسّغ ىحا الفرل مشاقذة الشّتائج التي تعّ التّػصّل إلييا، عغ شخيق التّحميل الإحرائيّ 
 سئمة الجّراسة وفخضيّاتيا، إضافة إلى تػصيات الباحثة بشاء عمى ىحه الشتائج.لأ

ؤال الستعمِّقة الشتائج مشاقذة أولً:  الأول بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ  الفاعمية الحاتية السيشية وميارات الإرشاد التخبهي لجى  ما: "عمى الدُّ
 "؟السخشجين في مجارس محافظة القجس

حا  مجراس في التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  نّ أ ائجشتال مغ تزِّ
 والسالكي العكيميو ( 2017) الدعجؼتي دراس نتائج حيث اتزح مغ ،عاليا كان القجس محافطة

لمدياسات التي تدعى إلى تحديغ العسمية التعميسية، والتي  تشفيح الشفدي ىػ الإرشاد أنّ  (2016)
 يافي والسادية البذخية الإمكانات ػجيووت تحديشو عمىمع الدعي  ،الفعّ  خبػؼّ تنفدي و  تتصمب إرشاد

 ىحه تػاجو التي السذكلبت حل في والإسيام إمكاناتيع استخجام حدغ الاعتبار بعيغ الأخح مع
 والسجراء والصمبة السعمسيغ تػجيو عبء عاتقيع عمى السخشجون  ويحسل السخجػة، بالرػرةو  السجارس

 لتشفيح عسلال أثشاء رشادإلى أىسية الإ (2013) دراسة زاحػق  نتائج كحلظ أشارت ،سػاء حجّ  عمى
 يسكششا حيث. ةسييالتعم العسمية لخجمة التكشػلػجيةو  العمسية السعخفة تػضيف  في السعاصخة تغيخاتسال

 ىعم توبسداعج الصالب أو السعمع ممف بستابعة السخشج يقػم عشجما إرشادية عسمية الإرشاد اعتبار
 وتحقيق ،الإيجابي سمػكو وتشسية ومػاجيتيا بسذكلبتو والتبرخ وإمكاناتو قجراتو ومعخفة ذاتو فيع

 والسيارات الفشيات ضػء في الشفدية الرحة مغ مشاسبة درجة إلى لمػصػل ،والبيئي الحاتي تػافقو
  .الإرشادية لمعسمية الستخررة

 الإرشاد بأنّ  مقتشعػن  القجس مجيشة في العامميغ السخشجيغ أنّ  الشتيجة ىحه الباحثة تفدّخ
 في القائسة التعميسية لمعسمية شاممة خيوتصػ  يخيتغ حخكة أنّو عمى ،ككل والشفدي السجرسي التخبػؼ 
 الى يؤدؼ مسا الصمبة يػاجييا التي والاجتساعية الشفدية السذكلبت مغ لمحج وذلظ القجس، مجارس
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 والتحجيات الرعاب مغ متقميللو  ،لمصمبة الشفدية الرحة في إيجابياً  والإسيام التعميسية العسمية نجاح
 كفاءة مغ والشابع نطخىع، وجية مغ الالفعّ  رشادالإ أنّ  الباحثة وتعتقج السجارس، ىحه تػاجييا التي
 تخبػية مشطػمة مغ أساسي جدء الإرشاد لأنّ  التعميسية، العسمية جػانب مختمف في  يتسثل ميةعوفا

 السخجػة الأىجاف تحقيق عمى قادراً  وبقائو التعميع إنجاح أجل مغ سػياً  صخىاعشا تتفاعل متكاممة،
 .مشو

 إلا وجو، أحدغ عمى بو والؿيام عسمو في يدتسخ أنْ  يسكغ لا السخشج فإنّ  أخخػ  جية مغ
 أحيان في يكػن  وقج والسحاسبة، والستابعة لمسداءلة عخضة لأنّو السدؤولية، ىحه قجر عمى كان إذا

 يستمظ أنّ  يجب وعميو تغييخ، لإحجاث الإدارات تعتسجىا التي السخجعية أو القخار صاحب كثيخة
 السجراء أو السعمّسيغ إلى سػاء متخررة، فشيّة خجمة تقجيع مغ يسكشو خاصاً  أسمػباً  التخبػؼ  السخشج

 استيعاب مغ السعمّع تسكيغ وبقرج بخمتيا، التّعميع عسمية تحديغ بقرج ذلظ ويكػن  الصمبة، أو
 ويبدصيا السيارات ىحه يقجّم وأن اللبزمة، الأدائيّة بالسيارات وتدويجه السصمػبة العمسيّة لسعخفةا

 .اتجاىاتيع مغ وتحدّغ لو تقبميع مغ وتديج والسجراء السعمسيغ ثقة تكدبو محببة إندانيّة بصخيقة

 وتقػم والإرشاد، التػجيو ميجان في العسمي الجدء تسثل تخررية نفدية عسمية فالإرشاد
 سخية تزسغ السجرسة في أو خاص مكان في والصالب والسعمع السخشج بيغ ميشية علبقة بشاء عمى

 وقائية بعسمية بالإرشاد القجس مجيشة مجارس في عادة السخشجون  يقػم حيث السدتخشج، أحاديث
 عمع فخوع مغ فخعاً  العسمية ىحه كػن  وميارة، وكفاءة وإعجادا تخرراً  تتصمب وعلبجية ونسائية
 واحج مفيػم في عادة تجسل خاصة الإرشاد وخجمات العامة التػجيو خجمات وان التصبيقي الشفذ

 .والإرشاد التػجيو وىػ

 ؾيادية عسمية ىػ ذاتو بحج التّخبػؼ  الإرشاد أنّ  يعي التخبػؼ  السخشج أنّ  ذلظ إلى يزاف
 ووسائل مشاىج: والتخبػية يسيةالتعم العشاصخ وبجسيع التّعميسي، بالسػقف وتُعشى مشطّسة، وتعاونيّة
 فقط تػجيو ليذ رشادالإ ىجف أنّ  أيزاً  ويجرك ومجيخ، وشالب ومعمّع مجرسية وبيئة تعميع، وأساليب

 تقييسيا ثع ككل والسجرسة التعميسي السػقف في السؤثخة العػامل ومعخفة دراسة ىػ الحؼ بالقجر
 وميارات أنذصة مجسػعة يستمظ نأ السخشج عمى السيسة ىحه ولتحقيق وتشطيسيا، وتحديشيا
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 عمى عسمو وتخكّد التعميسية، لمعسمية بذخؼ  دعع مرجر بسثابة يكػن  وأن التّعميع، لتصػيخ متخررة
 جاً خشم خشجالس يكػن  لا وغيخىا السيارات ىحه ودون  السيشي، الشّسػ وتذجيع السجرسة، ميّةعفا زيادة

 .معاً  تػجيووال للئرشاد السيشي بالسعشى

 حيث ،التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية مجالات في التي الفخوقات أكجتو ما وىحا
 تام استعجاد عمى السخشج يكغ لع فإذا الشفدي، السجال ولرالح والشفدي السعخفي السجاليغ بيغ كانت

 بيا، الؿيام عمى قادراً  يكػن  فمغ السيشة، ىحه لزغػشات مدتعجاً  يكغ ولع ميشتو، مذاق لتحسل
 يؤكج سبق ما كل السيشي، السجال ولرالح والسيشي السعخفي السجاليغ بيغ فخوق  وجػد اتزح كحلظ

 السداىسة شأنيا مغ التي والأساليب الصخائق بكافة لمؿيام جيػده بػضع التخبػؼ  السخشج ؾيام لشا
 مسارستو اثشاء اكتدبيا التي خبخاتو وتكخيذ العسل اشار في تػاجيو التي السذكلبت حل في الفاعمة
 ،السيشية الحات تصػيخ اجل مغ والزخورية السدتسخة الحاجة لشقل او بزخورة التفكيخ قبل السيشة
 أو محرػرة معمػماتو أنّ  يعشي لا وىحا معمػمات، مغ يستمظ وما عسمو عمى مشربة أولػياتو فتكػن 
 . بسيستو لمؿيام كاؼية تكػن  قج إنسا قميمة،

 السعخفي، السجال مع مقارنة الؿيسي السجال رالحل فخوق  وجػد مغ ذلظ عمى وندتجل
 إليو نحتكع الحؼ السعيار بسثابة وأنّيا عالية، تخبػية ؾيسة لسيشتو أنّ  ويعي يجرك التخبػؼ  فالسخشج

 وتقجيخ السعخفي السجاليغ بيغ ضيخت التي الفخوقات مغ وندتجل ما، مجرسية إدارة عسل تقييع عشج
 بجوافع بسيستو يقػم القجس مجيشة في التخبػؼ  السخشج أنّ  خخيغ،الآ تقجيخ مجال ولرالح الآخخيغ
 ككل، السجتسع وأفخاد السجرسة أعزاء وبيغ بيشو الإندانيّة العلبقة تػثيق في تتسثل عامة، إندانية

 حلّ  في والإسيام والسجتسع، السجرسة بيغ العلبقة وبشاء تػحيج في السذاركة إلى يصسح كحلظ
 . أمكغ إذا وتصػيخىا السشاىج تقػيع وفي سجرسة،ال في العامميغ مذكلبت

 مجراس في التخبػييغ السخشجيغ بيغ التخبػؼ  الإرشاد ميارات مدتػػ  نّ أ شتائجال مغ تزحا   
 الإرشاد أنّ  ،(2013) والعبادسة السحتدبحيث أوضحت دراسة  مختفعاً، كان القجس محافطة
 لأنّو :السيارات مغ العجيج امتلبكخشج الشفدي يكػن ذا فاعمية عشجما يستمظ الس الشفديو  التخبػؼّ 
وأكجت  والدمػكية، والشفدية والفكخية والذخرية السيشية السيارات عمى رشادالإ ميشة تعتسج أساساً 
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ويشفحىا فإن  ميارات يستمظالسخشج الحؼ أن  (2008) يػسف وأبػ( 2013) وزاحػق أيزا دراستا 
 التعمسيّ  التعميسي الشّسػ مغ والصالب ىػ وتسكيشو رستو،ومج بسيشتو السعمّع تخغيب إلى ؤدؼذلظ سي

 لمعسمية وتذػيقيع والستعمسيغ السعمسيغ اىتسام إثارة كحلظ التّخبػؼ، العسل في والسدتسخ الحّاتي
 غايات يخػ  أن عمى السجرسة مجتسع لسداعجة ميارات امتلبك مغ لو بج ولا. وتحديشيا التعميسية

 مداعجة كحلظ الستاحة، والػسائل السخجػة الأىجاف بيغ التفخيق عمى ومداعجة الحؿيؿية، التعميع
 الصلبب أعسال تقػيع في والإسيام ، وحاجاتيع الصمبة مذكلبت معخفة عمى السعمسيغو  الإدارة

  .والسعمسيغ

 مغ الذكاوػ  معخفة مثل كثيخة، ميارات السخشج مغ يتصمب الأمػر ىحه إنجازوتخػ الباحثة أن 
 دقيق بتحجيج والشفدي التخبػؼ  السخشج يقػم كحلظ نفدو، يعخضو الحؼ الشحػ عمى معالسع أو الصالب
 .وحجودىا السذكمة حػل صائبة قخارات إلى لمػصػل وتحميميا السشاسبة السعمػمات بجسع لمسذكمة

 الإصغاء عمى كالسقجرة السيارات، مغ مجسػعة التخبػؼ  السخشج إكداب الجانبيغ كلب يتزسغ حيث
 حػار إدارة عمى والسقجرة الصالب، مع التػاصل عمى والسقجرة الاستجابة، عمى والسقجرة ، والاستساع

 فتخات إدارة عمى والسقجرة السػاجية، عمى والسقجرة السلبحطة عمى والسقجرة السقابمة، أثشاء في بشّاء
 مذكمة حػل فخوض صياغة عمى والسقجرة والسعمع، الصالب ثقة كدب عمى والسقجرة الرست،

 بيانات وجسع شخحيا، التي الفخوض ىحه لاختبار مصمػبة بيانات وتحجيج السعمع، أو لصالبا
 . لاحقاً  مشيا والاستفادة الشتائج ىحه تفديخ عمى والسقجرة والشتائج، الحمػل لاستخلبص وتحميميا

 تيجةالش ىحه يفدّخ ما وىحا عسميا، أثشاء في السخشجيغ لجػ عجة ميارات الباحثة استذعخت وقج   
 واجتساعي، تعميسي مػقف أؼ في والإرشاد التػجيو تقجيع عمى السقجرة يستمكػن  غالبيتيع إذ أيزاً،
 حرة ؾيادة عمى وقادريغ والصالب، السعمع مع السقابمة أسمػب استخجام في مسيدة ميارة ولجييع

 لاحطتو ومسا غ،السعمسي بؿيادة وميارة مقجرة ويستمكػن  سمدة، بصخيقة مشيا اليجف وتحقيق تعميسية
 القػة بجػانب عغ والكذف وشيّق، مخن  بأسمػب الصالب تػعية لسيارة امتلبكيع أيزاً  الباحثة

 . لجيو الزعف وجػانب
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 اتجاىات عغ لمكذف ميارات علجيي القجس مجيشة في يغالسخشج بأنّ  الشتيجة ىحه الباحثة وتفدخ   
 لتحسل السعمع تييئة ميارة كحلظ و،وتذجعي شسػحاتو عمى والػقػف ميشتو في وميػلو السعمع

 دائساً  لحا والخبخات والأفكار الآراء تبادل ميارة ولجييع القائسة، السجرسة ضخوف وتقجيخ السدؤولية
 فخوقات وجػد سبب يتزح سام وتقػيسيا، ونقجىا الجراسية الخصط لتعجيل تام استعجاد عمى يكػنػا

 تصبيق وميارات والسيشي الفخدؼ الإرشاد اتوميار  جية مغ والذخرية السيشية السيارات بيغ
 السعمع عسل تقػيع عمى السخشج يعتسج إذ والذخرية، السيشية السيارات لرالح والسقاييذ الاختبارات

 تقخيب عمى يعسمػن  فيع وبيحا بو، قام ما تعجيل أو كشسػذج غيخه أداء مع بالسقارنة إما وترػيبو
 إلى يؤدؼ وىحا عام، بػجو والسعمسيغ مجرسة مغ كثخأ ومغ الػاحجة السادة معمسي نطخ وجيات
 السعمع تذجيع جانب إغفال يتع ولا السخشج، أمام مذكلبتيع وشخح آرائيع لإبجاء السعمسيغ تذجيع
  .مسارساتو وتصػيخ السبجع

 وميارات جية مغ الإرشادية الخصة اعجاد ميارات بيغ فخوقات وجػد تفدخ السيارات فيحه
 ذوؼ  مع التعامل وميارات والسقاييذ الاختبارات تصبيق وميارات لسيشيوا الفخدؼ الإرشاد

 ثانية، جية مغ التخبػية العسمية اشخاف مع لةعاالف العلبقة بشاء وميارات الخاصة الاحتياجات
واتزح أن ىحه الشتيجة  دراسات، مع تتفق الشتيجة وىحه. الإرشادية الخصة اعجاد ميارات ولرالح
 (Mancini, 2011) سةدرا نتيجة مع تختمف

ؤال الستعمِّقة الشتائج مشاقذة :ثانياً   الثاني بالدُّ

اتجاىات السعمسين والظمبة نحه الإرشاد التخبهي في مجارس محافظة نص ىحا الدؤال عمى: " 
 ؟"القجس

 الإرشاد نحػ مختفعة تكان القجس محافطة مجراس معمسي اتجاىات ان شتائجال مغ تزحا
 تقجيخ جاء فقج التخبػؼ، الإرشاد نحػ السعمسيغ اتجاىات مؿياس بسجالات يتعمق ؼيساو  التخبػؼ،

 الإرشادؼ الأسمػب أنّ ( Gibbons et al., 2010)وقج أشارت دراسة  مختفعاً، السجالات جسيع
 وأسمػب السفاجئة، أو مدبقاً  ليا السعج الرؽية بالديارات يبجأ ما غالباً  والحؼ السخشج بو يقػم الحؼ

 وعػض ،(2012) الصمحيدراستا نتائج وبحدب  السعمسيغ، بيغ الديارات وتبادل فخدية،ال السقابمة
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 السخشج، يحجدىا ونفدية وسمػكية تعميسيّة أىجاف لتحقيق فعّالة إرشادية أساليب ىحهفإنّ  (2003)
 يغ،التّخبػي السخشجون  فييا يتعاون  محجدة، خصّة بحدب تكػن  لأنيا إيجابية، نتائجيا تكػن  ما وغالباً 
 السعمسيغ بيغ ومغ السعمسيغ إلى خبخاتو نقل في ميساً  دوراً  يؤدؼ نأ مغ التخبػؼ  السخشج تسكّغ حيث

 الاعتساد يسكشو والحيغ الستسيديغ بالسعمسيغ خاص بدجل يحتفع فيػ عمييع، يذخف الحيغ أنفديع
 السعمسيغ اتجاىات مغ يديج بجوره وىحا التعميسية، زملبئيع ميارات تشسية في لمسداعجة أعساليع عمى
 . رشادالإ ميشة نحػ

 أداء في قرػر أؼ السخشج لاحع إذا أنّو الاتجاىات ىحه مغ يديج ماوتفدخ الباحثة أنّ 
 القجس مجيشة في عادة السخشج يقػم مياراتيع، في أو معخفتيع في لشقز السعمسيغ، مغ بعس

 آخخ متسيد معمع أو السجرسة مجيخ يتذارك وقج السجرسة، في مجاوماً  يكغ لع إذا ليع زيارة بتختيب
 وتػضيف الجراسية السادة مػضػعات معالجة وشخائق التعميع أساليب في الخبخات تبادل بيجف
 التعميسية، لسػادّىع السعمسيغ فيع بتعسيق السخشج يقػم كحلظ الذخح، أثشاء التعميع السيارات مغ بعس
 لسعخفة والصمبة السعمع وبحزػر الرف داخل عمسي نذاط لػصف أقخب تكػن  بأعسال ويقػم

 مجػ لسعخفة بحلظ السخشجون  يقػم ما وكثيخاً  العمسي، لمتصبيق الجرس في السصخوحة الأفكار ملبءمة
 ججيجة تعميسية وسائل باستخجام السعمع تعخيف بيجف أو تقشية، أساليب وشخح السفاـيع فاعمية

 . عالسعم لجػ إيجابية مػاقف يشسي وىحا الجرس، فكخة لتػضيح

وذلظ  وايجابية، مختفعة تكان القجس محافطة مجراس شمبة اتجاىات نّ أ الشتائج أوضحتو 
مغ رؤية الصمبة للئرشاد لا بج أن تتحدغ مغ  (Tecu & Claudiu, 2019)كسا أوضحت دراسة 

 مذتخك تعاون  بسثابة يكػن  التػثيق ىحا السخشج، الصمبة بيغ الرمة أفكارىع وتػثيق خلبل مشاقذة
 .العمسي مدتػاىع لتحديغ الصمبة أمام الفخصة يتيح الحؼ الأمخ والتقػيع، والتشفيح تخصيطال بيغ

 دروس السخشجون  بيا يقػم التي الحرز مغ يمتسدػن  الصمبة بأن الشتيجة ىحه الباحثة تفدخو 
 مشاقذة تتيح كحلظ عشيا، يتحجث التي والأساليب الجروس أفكار تصبيق إمكانية عمى تصبيؿية
 والتػجييات السشاقذات وىحه الجرس، فكخة تصبيق عسمية تعتخض صعػبات مغ يػجج وما الأفكار

 السخشج يقػم حيث الإرشادية، بالعسمية الصمبة ثقة مغ تديج الصمبة، مع السخشجون  بيا يقػم التي
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 للئرشاد شخيقة اختيار ثعّ  لمصالب، الإرشادية الأىجاف إعجاد ثع وتحجيجىا، السذكمة عمى بالتعخف
 عػلجت قج السذكمة لتكػن  الحالة إقفال ثع الشتائج تقػيع  ثع الصمبة، سمػكيات تعجيل في ستخجامياوا
 وأساليب متشػعة ميارات الصمبة اكتداب إلى فتؤدؼ والاجتساعية، الشفدية آثاراىا مغ الحج تعّ  أو

  .التعميسي أدائيع وتحديغ تصػيخ عمى يداعجىع مسا مبتكخة

 ،الإرشاد تجاه ومػاقفيع الصمبة اتجاىات تحديغ إلى يؤدؼ ػحجهل السشاقذة أسمػب وليذ
 تعمّسيّة وكفايات ميارات إلى الجراسي السقخر محتػػ  يتخجع فإنو ما، حرة في السخشج يتػاجج فعشجما

 مغ يحدّغ مسا التعميسية، حياتو في قجماً  والسزي الجراسة بسدؤولية ؼيزصمع الصالب يكتدبيا
 كحلظ الأسئمة، وإجابات السدائل عمى لمتجرب وميارات كفايات ويسشحيع مبة،الص أمام رشادالإ صػرة

 يشعكذ مسا لمسعمع ذلظ ويتخجع وشسػحاتيع وؾيسيع التعمسيّة الصمبة اجاتياحت بجراسة السخشج يقػم
 .ككل الحرة مدتػػ  مغ تحدّغ لسيارات السعمع اكتداب إلى ويؤدؼ الصالب، عمى بالإيجاب

 نقل بأنيا التجريذ ميشة عغ الصمبة لجػ الفكخؼ  الترػر بتبديط السخشج يقػم وبجوره
 بالجرس السصخوحة السػاد وعلبقات لأبعاد مشصقي تحميل وعخض لمصمبة، ميدّخة برػرة معمػمات

 السخشج نحػ الاتجاىات مجالي بيغ فخوق  وجػد يفدّخ وىحا الإيجابية، الاتجاىات مغ يديج مسا
 ثانية جية مغ التخبػؼ  الإرشاد أىسية نحػ والاتجاه جية مغ يةالإرشاد الخجمات ونحػ التخبػؼ 

 إرشاد فيػ الأمػر، ىحه مغ الإرشاد أىسية تتزح إذ التخبػؼ، الإرشاد أىسية نحػ الاتجاه ولرالح
 لجييع قائساً  التعمّع أثخ بقاء تزسغ بصخيقة الصمبة لأذىان العمسي السحتػػ  تقخيب أساس عمى مبشي

 .التعميسية والسيشية يةالاجتساع حياتيع في

 اتجاىات مغ إيجابية أكثخ التخبػؼ  الإرشاد نحػ اتجاىات لجييع السعمسيغ أن اتزحكسا 
 مػجياً  السخشج دور يكػن  حيث وشبيعية، مشصؿية نتيجة ىي الشتيجة ىحه أنّ  الباحثة تعتقج ،الصمبة

 يكػن  السعمع فإنّ  الدابق ؤالالد في جاء لسا إضافة بأنو الشتيجة، ىحه الباحثة تفدّخ السعمع، نحػ
 الإرشادية، الخجمات وىجف التخبػؼ  الإرشاد أىسية يجرك كحلظ التخبػؼّ، السخشج بعسل معخفة أكثخ

 الإرشاد بأنّ ( 2013 ػق،حزا) دراسة أشارت فقج الصالب، مغ أكثخ السخشج مع تعاونو ؼيكػن 
 مغ أكثخ لمسعمع متاحاً  يكػن  الأمخ وىحا وتػضيفيا، التخبػية الإمكانات عغ يكذف السجرسيّ 
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 الإمكانات عمى بالتعخف السعمع حال ىػ كسا لمصالب السعخفي الشزج يدسح لا حيث الصالب،
  .الستاحة التخبػية

  حرة في السخشج يعخضيا والتي والتعمّسية، التعميسية بالأىجاف الستعمقة مدساتل إضافة
 لجيو فالسعمع الصالب، مغ أكثخ لمسعمع ةبالشدب ومحجدة واضحة تكػن  لػحجه، السعمع مع أو ما،

 تفيساً  وأكثخ ،رشادوالإ التعميع ميشتيّ  شبيعة بحدب الصالب مغ أكثخ الإرشادؼ العسل عمى إشلبع
 وميشي سمػكي بذكل مراغة مشيا والأىجاف السخشج تػجييات تكػن  حيث السخشج، يعخضو لسا

 السعمع، لجػ أكثخ معخوف التػجيو أىجاف مغ جدء ويكػن  الصالب، مغ أكثخ السعمع يجركيا وتخبػؼ 
 . الصالب مغ أكثخ رشادالإ مغ السغدػ  يدتػعب الحؼ

 يكػن  السثال، سبيل عمى تعميسية وسيمة ترسيع بذخح يقػم حيغ السخشج أنّ  ىحا إلى يزاف
 ةميجاني تجريبية صفخ  تػفّخ الإعجاد بأساليب الستعمقة فالدسات الصمبة، لا السعمع تػجيو مشيا الغخض

 ويدتفيج يتعمع حيث تخبػياً، ليا السخصط والكفايات السيارات اكتداب عسمية لتدييل لمسعمع كاؼية
 يقػم كحلظ بسػجبيا، يعمسػا أن مشيع يُتػقع والتي الصمبة، مغ أكثخ بالصخيقو السخشجيغ مغ السعمسػن 

 الأولى بالجرجة حاوى الفعّال، التعميع ميارات عمى حرػلو أجل مغ لمسعمع خبخاتو بتػجيو السخشج
 فيديج الصمبة، إلى مشو تُعخض التي التعميع عسمية في السعمع مذاركة فيتزسغ لمسعمع، مػجياً  يكػن 

 الكفايات عمى قائساً  تعميسو ويكػن  سػياً، رشادالإ ونحػ التعميع نحػ الجافعية مغ الأمخ ىحا
 تذخيز عمى قادراً  يربح بشفدو، الثقو السعمع اكتداب عمى تجل والتي الستشػعة، والسيارات
 .  الصالب مغ أكثخ رشادالإ نحػ اتجاىاتو فتربح و،فضع نقاط ومعالجة

ؤال الستعمِّقة الشتائج :ثالثاً   الثالث بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ  العلاقة بين الفاعمية الحاتية السيشية وميارات الإرشاد التخبهي  ما: "عمى الدُّ
 "؟مبة نحه الإرشاد التخبهي في مجارس محافظة القجسلمسخشج التخبهي واتجاىات السعمسين والظ

 لجػ التخبػؼ  الإرشاد وميارات السيشية الحاتية الفاعمية بيغ علبقة تػجج أنو الشتائج أوضحت
 السخشج لجػ السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ  ارتفع كمسا أنو أؼ شخدية، أو مػجبة التخبػييغ السخشجيغ

( مغ 2013السحتدب والعبادسة )يتفق مع نتائج وىحا . الإرشادية مياراتو مدتػػ  ارتفع التخبػؼ 
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التي يدتصيع أن يقجميا، فيحه السيارات تشتج  السيشية والخجمات السجتسع حيث معخفة السخشج بسػارد
 الستاحة أمامو كي يدتخجميا. والسيارات بالسيشة عغ السعخفة

 بذكل مياراتو إدارة عمى التخبػؼ  السخشج قجرةفي  كسغت العلبقة ىحه تفديخ أنّ  الباحثة تخػ و 
السيشي  كحلظ قجرتو عمى التحميل أو الصالب، السعمع مع السقابمة إجخاء ميارات مشيا ل،عّاف

مغ  مختمفة فئات مع ميةعفزلًب عغ ميارتو بالتعامل بفا والسػضػعي لمحالات التي يقػم بإرشادىا،
السجتسع السجرسي واحتياجاتيع  أفخاد تقييع ة مياراتالصمبة والسعمسيغ، حيث يػضف في ىحه الحال

 تعيق التي السعػقات تحجيج، والسقجرة عمى العسل بقػانيغوالتقيّج  السذكلبت حل ةميار مع استخجام 
 القجرة، وذلظ باستخجام ميارة عمييا التغمب وكيؽيةالصالب في دراستو أو السعمع في عسمو  نجاح
 السعمع بتػجيو يقػم عشجما فيػالصالب.  قمقآثار  مغ التخؽيف عمى قجرةسالوميارة  ،تحفيدال عمى

 عغ تشعّ  لسيارة امتلبكو يعشي ذلظ فإنّ  التعميسي، لعسمو مكسمة كصخق  التعميع تكشػلػجيا لاستخجام
 الحرة تخصيط عسمية في دوره كحلظ والإرشادية، التعميسية العسميتيغ في وإيجابي لعّاف دور

 أىجاف مع يتشاسب وبسا الأفزل الأسمػب اختيار ثعّ  وتذغيميا، الستاحة ميسيةالتع السػاد واستخجام
 مػجو الحالة ىحه في فيػ دوره، ميةعفا وعمى مسيارةل امتلبكو عمى يجل أيزاً  وىحا والتعميع، التخبية

 سيخ عغ ملبحطات تدجيمو السيارات ىحه مغ يديج ومسا التعميسية، الأعسال عمى ومداعج خشجوم
 .لسعمسيغا تقجّم

 والبيجل( 2013) وزاحػق  (2013) الغانسيدراسات نتائج وتتفق ىحه الشتيجة مع 
 التقبّل، أساس عمى مياراتو السخشج يبشي حيثدراسة،  كل تشاولتيا التي الأبعاد بحدب( 2013)

 الصالب سمػك عمى السػافقة يعشي لا وىحا ىػ، كسا عسيل والسعمع الصالب السخشج يتقبّل حيث
 الاحتخام  ميارة السخشج يستمظ حيث الأولى، السلبحطة مغ نقزو وعجم واستيعابو فيسو إنسا عوالسعم
 بالجرجة إندان لأنو احتخام أيسا يحتخمو بأنو يذعخ السعمع أو الصالب جعل السخشج يحاول عشجما
 جيخ،والتق الاحتخام ليحا شخوشاً  يزع لا ذاتو الػقت وفي لتػجيو، يحتاج فخد مجخد وليذ الأولى

 . لسذاعخه متفيساً  أنو لمصالب يػصل أن إلى السخشج ويدعى
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 تؤىمو ميارات امتلبك مغ لو بج فلب والصالب، السعمع بيغ تخبػياً  مػصلبً  السخشج اعتبار وعشج
 فخيق في عزػاً  يكػن  وكي الرؽية، لمسشاقذات ومحخكا ميجانياً  وقائجاً  تعميسياً  مصػراً  يكػن  لأن

 لمسعمسيغ يشقمو تعميسيّ  الأول شقيغ، مغ ميارات امتلبك في يتسثل دوره أنّ  أؼ متسيد، تعميسيّ 
 التقميجية السيارات سػاء السعمسيغ، إلى التعميع ميارات بشقل شخيقو عغ يقػم وتػجييياً  إرشادياً  والثاني

 طالشذ والتعميع الحىشي كالعرف الستصػرة والأساليب التعميع تكشػلػجيا بحدب الحجيثة السيارات أو
 السيارات ذوؼ  مغ ىػ إنسا لمسعمػمات، آلي ناقل مجخد ليذ فيػ والأىجاف، بالاستشتاج والتعميع

 ساً سومر التعميسية الػسائلب معخفة لجيو يكػن  قج يػف ولمستعمّع، سعمّعلم اللبزمة التدييلبت تػفّخ التي
 .التعمسية التعميسية لمعسمية ومجيخاً  ومخشجاً  ومػجياً  لمبخامج

 عمى تجلّ  ذاتية وكفاءة ميشية ميةعفا امتمظ ميارات امتمظ فكمسا ذلظ، عشج دوره يتػقف ولا
 بتقػيع تتعمق أيزاً  ميارات فمجيو ونتاجيا، الإرشادية الأساليب عمى وإشلبع كاف   إلسام لجيو أنّ 

 معاييخ تكػن  بحيث ذاتو، والسخشج الإرشادية العسمية مغ نفػرىع عجم يزسغ بأسمػب السعمسيغ
 لمسعمع يتيح مسا أخصائيع، وترػيب السعمسيغ تقػيع لسدتػيات تحجيجىا في واضحة وأدائو ميشتو

   .التعميسية حاجاتو لتحجيج ججيجة ميارات وتعمّع الإرشاد مغ الإفادة

 في كقاعجة التأثيخ استخجام السخشج فييا يحاول الإرشادية العسمية أنّ  الباحثة تخػ  كحلظ
 خبيخ بأنو السخشج يجرك أن السيع مغ وىشا والسعمسيغ، الصمبة في ػكوالدم الاتجاىات لتغييخ عسمو
 يحجد الحؼ ىػ السخشج لجػ الخرائز ليحه السعمع أو الصالب إدراك إن حيث بالثقة، وججيخ بعسمو
 السخشج ويستمظ والتذخيز، السذكمة تحجيج ميارات تأتي ثع السخشج، سيسارسو الحؼ التأثيخ مقجار
 يستمظ أن لو بج فلب وتحجيجىا، وأسبابيا السذكمة عمى والتعخف الدمػك يلوتحم التذخيز ميارة
 السخشج ؼيقػم مثلًب، الصالب يعخضو الحؼ الشحػ عمى الذكػػ  معخفة مغ يتكػن  نسػذج بشاء ميارة

 السذكمة حػل قخار إلى والػصػل وتحميميا السعمػمات جسع شخيق عغ دقيق بذكل السذكمة بتحجيج
 الاستساع حيث مغ الدابق مع تتذابو أيزاً  السيارات مغ مجسػعة يتزسغ جانبال وىحا وحجودىا،

 .الأفزل الحمػل ووضع والاحتخام والتػاصل والاستجابة
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الفاعمية الحاتية السيشية لمسخشجيغ التخبػييغ والاتجاىات نحػ الإرشاد  بيغ العلبقة أنّ  اتزحو 
 لمسخشج الحاتية الفاعمية مدتػػ  ارتفع مساكف ،شخدية أو مػجبة كانتالتخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة 

 الإرشاد بأنّ  الشتيجة ىحه الباحثة تفدّخ التخبػؼ، الإرشاد نحػ والصمبة السعمسيغ اتجاىات تحدّشت
 حاجات عمى بالتعخف تبجأ عمسية أسذ عمى والسبشي القجس مجارس في سميساً  تػجيياً  السػجو

 فكسا الاتجاىات، تحديغ إلى تؤدؼ ذاتية أمػر يزاحاست ثع بذأنيا، يخشج التي والقزية عمسيغتالس
 في يتسثل والإرشاد، الاتجاىات بيغ الستبادل التأثيخ فإنّ  دراستو في (Sahin, 2012) ساىيغ ذكخ
 والشفدي الاجتساعي الاستقخار مغ حج أقرى إلى لمػصػل السختمفة والصمبة السعمسيغ قجرات دفع

 .الاستقخار تحقيق في وتػضيفيا والإمكانات، قجراتال مغ لجييع ما باستثسار والتعميسي،

 السعمسيغ واتجاىات التخبػييغ لمسخشجيغ السيشية الحاتية الفاعمية بيغ ومسا يؤكج العلبقة
 تػليج حيث مغ (Rorlinda et al., 2017)التخبػؼ ما أوضحتو دراسة  الإرشاد نحػ والصمبة
 الستاحة مػارد وبحدب شاممة، شخرية تشسية سميةع خلبل مغ تصػيخىا يتع لمسخشج الحاتية الكفاءة

 (.2013) الغانسي دراسة مع الشتيجة ىحه واختمفت السجرسة، في

 عغ السعمع أو الصالب ويكػّنيا يستمكيا التي السفاـيع تحديغ إلى تؤدؼ العلبقة فيحه 
 البيئة نحػ ثعّ  الآخخيغ، وفي – السعمع أو الصالب – ذاتو في العلبقة ىحه تؤثّخ ثع الإرشاد،

 وسيخ بالتعميع تتعمق ومذكلبت أمػر استيزاحو  بالسيشية العلبقة ىحه تتدع وعشجما الاجتساعية،
 بو، السحيصة الطخوف مع السعمع أو الصالب شخرية مةءملب إلى الإرشاد يؤدؼ التعميسية، العسمية

 فحلظ السخشج، اتخحىا التي القخارات تشفيح مخحمة في حتى وبشّاءة إيجابية وتبقى العلبقة ىحه فتتحدغ
 الشسػ لأن ،. ثانياً  وقجراتيع ميػليع ونحػ أولاً  الإرشاد نحػ والسعمسيغ الصمبة وعي مغ يديج

 علبقة ليا التي خاصة السذكلبت، مغ والتخمز والخفاـية الإنتاج يعشي الدميسيغ والاستقخار
 والسعمسيغ الأمخ، لدم إذا وأقخانو وذويو الصمبة إرشاد إلى السخشجون  يدعى حيث التعميسية، الأمػرب

 ىحه بأسباب وتعخيفيع بتبريخىع أخخػ، مخة ذاتيا السذكلبت في الػقػع عجم بيجف أيزاً،
 باستخجام مدتؿبلًب، بيا الػقػع عمى الستختبة والتعميسية والاجتساعية الشفدية وبالأضخار السذكلبت،

 .السجرسة في لو متاحة إرشاد وسائل غم لجيو يتاح ما وكل العلبجي أو الجسعي التػجيو حرز
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 مذكلبت أية مغ لمتخمز والسعمسيغ الصمبة مداعجة إلى السخشج ييجف ذلظ عغ فزلبً 
 كالسجال أخخػ  مجالات التخبػؼ  الإرشاد يتزسغ حيث تكخارىا، ومشع وآثارىا حجوثيا مغ والحج

 الانسائية خجماتو ؼيقجم سعمسيغوال الصمبة وحاجات ومطاىخه بالدمػك وييتع والسيشي، التخبػؼ  الأسخؼ 
 . سػاء حج عمى مياراتيع وتصػيخ والسعمسيغ الصمبة سمػك بتشسية تيتع التي والعلبجية والػقائية

ميارات الإرشاد التخبػؼ لمسخشجيغ التخبػييغ والاتجاىات  بيغ العلبقة أنّ  الشتائج أوضحتو 
 أنّو أؼ ،شخدية أو مػجبة كانت القجسنحػ الإرشاد التخبػؼ لمسعمسيغ والصمبة في مجارس محافطة 

 والصمبة السعمسيغ اتجاىات تحدّشت التخبػؼ  السخشج لجػ التخبػؼ  الإرشاد ميارات مدتػػ  ارتفع كمسا
 نطخ وجية بتعجيل الذأن ىحا إلى( 2013) الغانسي دراسة أشارت وقج التخبػؼ، الإرشاد نحػ

 الصخدية الإيجابية العلبقة تتحجد وبيحا ،أخخػ  مجرسة إلى الصالب انتقال عشج وتحديشيا الصالب
 لمصالب الدػؼ  الشفدي الشسػ لتحقيق مشاسبة ضخوف تييئة إلى تيجف التي الػقائية بالخجمات أيزاً 

 للئرشاد ناجحة استجابات وبشاء السجرسي، السجتسع أعزاء بيغ اجتساعية علبقات وبشاء والسعمع،
 .السختمفة السػاقف مػاجية في

 التكيف عجم نػاحي اكتذاف عمى الإرشاد قجرة محجدة العلبقة بأنّ  الشتيجة حهى تُفدّخ حيث
 في أو الدملبء مع التكيّف عجم مثلبً  مشيا والتخبػؼ، الجراسي السجاليغ في الصالب يعيذو الحؼ

 مغ الصالب نفػر لتلبفي التكيّف ىحا بتقػيع الإرشاد ؼيقػم السجرسة، داخل الاجتساعية الحياة
 دراسة أشارتؼيو، وقج  السؤثخة البيئية بالعػامل السعمع أو الصالب نطخ وجية تعجيلو  السجرسة،
 أساسات بػضع السخشج يقػم وؼيو إنسائياً، مشحى يأخح قج العلبقة شكل أن إلى( 2017) الفخيحات

 وتشسيتيا الصالب قجرات استغلبل العلبقة ىجف بحيث الصالب، مع اليػمي تعاممو في العلبقة ىحه
، كحلظ ما ورد في الصالب بيا يتأثخ التي العلبجية العلبقة عغ عجا التعميع، في شاقاتو يفوتػض
 أية بعلبج السخشج يقػم حيغ (Sahin, 2012) دراسة ومع( 7006) والتلبىيغ الرسادؼ دراسة

 أو مثلبً  الدمػكيات في اضصخاب مع التعامل فييا يتعّ  إذ التعمسيّ، التعميسي شخيقيع تعتخض مذكمة
 حػل والصمبة عمسيغلمس السداعجة تقجيع تتزسغ إرشاد يبلأسا باستخجام وذلظ الانفعالية، السذكلبت

 يكػن  الصالب أو السعمع أنّ  إذ ،وسمػكيع أكاديسياً  الصمبة بشسػ الستعمقة والسذكلبت االقزاي مغ خيكث
 قبل جابيةالإي التػقعات مغ بعس ولجيو مذكمتو، مغ ليتخمز الأىجاف بعس ذىشو في واضعاً 
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 لأنّ  وذلظ والتػقعات، الأىجاف ىحه مغ جدء يتحقق الدميع التػجيو أو السقابمة وعشج السخشج، مقابمة
 لأنّ  لعسمو، ملبءمتيا مجػ وتحجيج وتحجيجىا الأىجاف ىحه عمى التعخف في ميارة السخشج لجػ

 عمى السقجرة سخشجال امتمظ إذا خاصة ذاتيا، السذكمة مغ الأىجاف ىحه ويدتشتج يدتقخء السخشج
 . السصخوحة السذكمة تقػيع وفي عسمو في لتداعجه وسمػكية وخاصة عامة أىجاف إعجاد

 تتزسغ والتي الاترال، لسيارات السخشج امتلبك مغ نابعة الشتيجة ىحه أنّ  الباحثة وتخػ 
 ميتع جالسخش أن والسعمع لمصالب تؤكج والتي بالانتباه، مميئة نطخة يتزسغ الحؼ البرخؼ  الاترال
 الاترال ميارة أنّ  والسعمع الصالب يدتجل بحيث السداعجة، تقجيع عمى وحخيز ومتعاشف ويشرت

 أو نقج نطخة تكػن  أن لا بيا، وقع التي السذكمة فكخة استيعاب وعمى متفيسة نطخة عمى تذتسل ىحه
 السػضػعات تكػن  حيغ أعمى تأثيخ تُحجث وغيخه السخشج بيغ الفعّال البرخؼ  فالاترال استعلبء،

 .وثيقة أسذ عمى مبشية وغيخه السخشج بيغ الألفة تكػن  وحيغ الذخري شابعيا فى السشاقذة محلّ 

 لاحطت فقج السخشج، يستمكيا التي الجدج لغة ميارة عمى بشاء الشتيجة ىحه تفديخ ويسكغ
 جدعال وضع فيع في جيج أسمػب لجييع القجس مجيشة مجارس في العامميغ السخشجيغ أنّ  الباحثة

 السعمع، أو الصالب مغ بتأني الاقتخاب مثل الإرشاد في سمذ أسمػب لجييع كحلظ وتػجيو، وتحخكاتو
 البيغ التفاعلبت يذجع أن يسكغ والحؼ بالأمان، والسعمع الصالب لذعػر معيشة مدافة عمى والحفاظ

 قميلبً  الأمام إلى السيل مع لػجو، وجياً  والسعمع الصالب باستؿبال وضعيتيع تكػن  ما فعادة شخرية،
 مدافة عمى يحافطػن  كحلظ ومذكمتيع، أفكارىع لفيع يتقخب السخشج أنّ  والسعمع الصالب لإشعار

 لاعتبارات يكػن  السدافة ىحه عمى فالحفاظ والسعمع، الصالب تذتت كثيخة حخكات إبجاء دون  معيشة
 الإبقاء أن كسا الارتياح، بعجم والسعمع الصالب يذعخ كثيخاً  الاقتخاب عشج لأنّو وذلظ ونفدية، ثقاؼية
 الارتياح بسدتػػ  دراية عمى القجس مخشجؼ معطع لكغّ  بيشيسا، التػاصل مغ تقمل بعيجة مدافة عمى

 .السقابمة عشج عمييا والحفاظ السثمى السدافة ىحه تػفيخ عمى ويعمسػن  والسعمع، لمصالب
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ؤال الستعمِّقة الشتائج مشاقذة :رابعاً   الخابع بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ  تؤثخ متغيخات جشذ السخشج وعجد سشهات خبختو ومدتهاه  ىل: "عمى الدُّ
التعميسي وتخررو الأكاديسي ونهع السجرسة التي يعسل والجية السذخفة عمييا في الفاعمية 

 "؟الحاتية السيشية وميارات الإرشاد التخبهي في مجارس محافظة القجس

الفاعمية الحاتية السيشية اسة السدتقمة لع تؤثخ في متغيخات الجر جسيع الشتائج أن اتزح مغ 
( مغ أنّ 2009وىحا ما أكجتو دراسة )سالع، ومجالاتيا لمسخشج التخبػؼ في مجارس محافطة القجس، 

 كيؽية مثل  يكػن لجييا التأثيخ الأكبخ، لجيو السعخؼية والعسميات الحاتية الفخد عغ الفاعمية معتقجات
 معخفتو، عمى بشاء حياتو في حققيا التي الأىجاف بتقييع وذلظ ومشتجاً، ىادفاً  وكػنو سمػكو تشطيع
 الكفاءة كانت كمسا أنو أؼ السعخؼية، بالعسميات وتقييسيا الذخرية الأىجاف تحجيج يتأثخ حيث

 فزلبً  أفزل الفخد حجده الحؼ اليجف كان كمسا أقػػ، معخؼيّة أسذ عمى السبشية السجركة الحاتية
  الشيج. ابيح التدامو عغ

تفدخ الباحثة ىحه الشتيجة بأنّ السخشج سػاء ذكخ أو أنثى عادة ما يزع في اعتباره أنّ 
العسل الإرشادؼ لو الأولػية القرػػ، ثعّ إنّ بجاية عسمو كسخشج لا تعشي أنّو عجيع الخبخة، لأنّ 

لإيجابي الحؼ فالجور امجخد امتلبك أساسيات الإرشاد ومياراتو تؤىمو لكي يزع الحمػل الأفزل، 
 يكػن  الحمػل لمسذكلبت الشفدية والاجتساعية والتعميسية مداعجتو ليع لإيجاديقػم بو السخشج، وىػ 

ومجخد البحث عغ حمػل وتقبّل مػقف السعمع والصالب ، الخبخة مثلًب أو نػع السجرسة مغ أكبخ تأثيخه
والتي بجورىا تتغمب عمى  يزفي عمى العسل الإرشادؼ صفات إيجابية كالتعاون بالبحث عغ حمػل،

 باقي السؤثخات الذخرية والسيشية لجػ السخشج.

 بخبخة ممساً  يكػن وتخػ الباحثة أنّ شبيعة عسل السخشج تتغمب عمى باقي السؤثخات، فيػ 
 آثار لتقميل الستشػعة والصخائق الشطخية الشساذج مغ مجسػعة ولجيو وعسمية، ونطخية معخؼية

 وباستخجام الصخق  بأبدط لمسعالجة قابمة القائسة السذكمة تكػن  فقج ،والسيشية الشفدية السذكلبت
بة الخػف معالجة يسكغ مثلبً  بديصة، إرشادية شخيقة  مغ التجرج باستخجام الامتحان مغ والخـ

 . السخشجيغ جسيع لجػ السعخوفة الأساسية الصخق  مغ وىي الرعبة، للؤسئمة السفخشة الحداسية
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 السػقف عمى أكبخ تأثيخ لو العلبج وشخائق السيارة تخجاماس وقت أنّ  القػل ويسكششا
 السيارة أو الترخف صجر فدػاء السخشج، لجػ الجيسغخاؼية الستغيخات مغ الاجتساعي أو التعميسي

 أو حكػمية أو خاصة مجرسة وفي معمع أو شالب تجاهاو  لا، أم الخبخة ذوؼ  مغ مخشجة أو مخشج مغ
 لأؼ ؼيسكغ علبج، أنّو عمى الآخخ فالصخ  ويتقبمو السذكمة، مغ التخمز إلى ييجف فيػ ابتجائية،

 أفزل وبتػقيت بعج، ؼيسا أفزل أنيا رأػ أبدط أخخػ  استخجام ثع معيشة شخيقة استخجام خشجم
 بالفائجة عادت أنيا إلا وجيجه، وقتو استشداف مغ الخغع عمى سابقاً، بو قام لسا مكسلبً  تأثيخىا يكػن 
 شخحيا التي الكثيخة الأسئمة أنّ  السعمع أو الصالب يذعخ أن يسكغ كحلظ السجرسي، السجتسع عمى

 ونػع الأسئمة اختيار كيؽية فيتعخّف لمسخشج، ججيجة خبخة يزيف وىحا بو، اىتسام عغ عبارة السخشج
 .  الدابقة الستغيخات مغ أكبخ تأثيخ لو ذاتو بحج وىحا السقابمة،

 متغيخ بحدب فخوق  وجػد حيث مغ( 2015) نبيان دراسة مع الشتيجة ىحه اختمفت وقج
 .الخبخة سشػات

ميارات الإرشاد التخبػؼ متغيخات الجراسة السدتقمة لع تؤثخ في جسيع أن  تبيّغكسا 
فيحه السيارات ىي تأكيج عمى قجرات السخشج ومجالاتيا لمسخشج التخبػؼ في مجارس محافطة القجس، 

مغ حيث تأثيخ القجرات عمى  (Bembenutty, 2005)الشفدي والتخبػؼ، وىحا ما أكجتو دراسة 
 ستشتج الدمػك مغ معيشة دورة بأن التػقع خلبل مغ الجافع يشطع التػقعية، الؿيسة نطخية الأداء، ففي

 بو، الؿيام يسكشيع ما حػل معتقجاتيع عمى بشاءً  يترخفػن  الأفخاد لكغ الشتائج، تمظ وؾيسة معيشة نتائج
 الشتائج لتػقعات السحفد التأثيخ فإنّ  وبالسحرمة للؤداء، السحتسمة ئجالشتا حػل معتقجاتيع عمى كحلظ

 التشبؤية القجرة تعديد يتع التػقعية الؿيسة نطخية وبحدب لمفاعمية، الحاتية بالسعتقجات جدئياً  محكػم
 .الفخد عسل عمى السجركة الحاتية الكفاءة تأثيخ تزسيغ عشج

 يكتدبػنو وما ىع،دوإعجا السخشجيغ تأىيل مشيا ،عجّة أسباب إلى الشتيجة ىحه الباحثة تعدو
 ىػ عسمية تسخ الإرشاد بأنّ  إشلبع عمى ؼيكػنػا وأىجافيا، الإرشاد ميشة حػل معمػمات مغ

 كيؽية مػاجية تعميسية يتعمّع فييا السخشج ومترل، وأنّو عسمية متتابع وبذكل معيشة بخصػات
سمػكو نحػ الأفزل  تغيخ عمى إلى التخكيد إضافة أولًا ثع مذكلبت الآخخيغ لحميا، مذكلبتو
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 يعي أنّ الإرشاد ػوالسقبػل اجتساعياً وميشياً، ودون تحقيق ىحه الرفات لا يكػن السخشج مخشجاً، في
 الآخخيغ. إلى والسداعجة العػن  مداعجة مبشية عمى أساس تقجيع عسمية

 كػن ىػ السخصطكحلظ تفخض ميشة الإرشاد عمى السخشج أن يقػم بجور إيجابيّ، وأن ي
متخرراً لأداء واجبو، وبيحا فيػ  عمسياً  تأـيلبً  الإرشادية مغ بجايتيا، وأن يكػن مؤىلبً  لمعسمية

 لمسداعجة، لحا يتدع السخشج بأنّ لو آخخ بحاجة عادؼ يعخف أنّ الصالب والسعمع ىسا كأؼ شخز
ساسيا بالتعامل مع تقػيع مغ وجية نطخ الآخخيغ، يشصمق عمى أ إلى يحتاج لا شخرية متساسكة

السعمع والصالب، بغس الشطخ عغ جشدو ونػع السجرسة ومؤىلبتو، وىحه الذخرية والسقػمات 
الإندانية بيشو وبيغ الآخخيغ والسعمسيغ والصمبة عمى  الشفدية التي يستمكيا تديج مغ بشاء العلبقة

مغ  ب أن تجخؼ في بيئةالإرشادية، والتي يج العلبقات في التعاون والتعاشف عمى الدػاء، وتقػم
لػجو، وىحا يعخفو أؼ مخشج ميسا كانت درجتو العمسية وسشػات خبختو،  ووجيا الإرشادية العلبقة

 حتى أنّ بعزاً مغ الإدارييغ والسعمسيغ يعخفػن ىحه الأساسيات في ميشة الإرشاد.

 بانتقالومغ الأساسيات التي يستمكيا أؼ مخشج وليا تأثيخ أكبخ مغ الستغيخات الاىتسام 
 يدتفيجون مشيا ؼيسا لجػ الصالب والسعمع التي الحياة مػقف إلى الإرشاد مػقف العلبجية مغ الخبخة

 تدعى إلى وىادفة ومخصصة مشطسة بعج، إضافة إلى فيع مغدػ الإرشاد ذاتو، والحؼ يعجّ عسمية
 مذكلبتيع، ويحمػن  ويصػرون مياراتيع قجراتيع ويعخفػن  ذواتيع يفيسػا والسعمسيغ كي الصمبة مداعجة

السجتسع. وقج اتفقت ىحه  في لعسمية التعميع العامة والأىجاف السجتسعية مغ الؿيع إشار وذلظ في
( 2016)(، وتختمف مع نتائج دراسة الرسادؼ والتلبىيغ 2013الشتيجة مع نتائج دراسة البيجل )

 مغ حيث متغيخؼّ الجشذ والسؤىل العمسي. 
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ؤال الستعمِّقة الشتائج مشاقذة :خامداً   الخامذ بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ   ومدتهاه خبختو سشهات عجدو  السعمم جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى الدُّ
 التخبهي  الإرشاد نحه الإتجاىات في عمييا السذخفة الجيةو  يعسل التي السجرسة ونهع التعميسي

 "القجس؟ محافظة مجارس في

الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ تؤثخ في  متغيخات الجراسة السدتقمة لعجسيع أن  تبيّغ
ونتائجيا ( 2012)فخج،  دراسة حيث اتزح مغ  ومجالاتيا لجػ معمسي مجارس محافطة القجس،

 عغ الفخد نطخ وجية شكل عمى نتيجتو تطيخ التييء أو الاستعجادأن الاتجاىات تتكػن نتيجة 
وغيخىا،  وتخبػياً  وسياسياً  اقترادياً و  اجتساعياً  الحياة مشاحي شتى وفي حجث، أو مػقف أو مػضػع

 مغ ىحه الاتجاىات عادة ما تتأثخ باختلبف (Gibbons et al., 2010)كحلظ أشارت دراسة 
 مذاعخ عمى يقػم الحؼ العاشفي السكػن  أيزاً  ويػجج الحياتية، والخبخات مدتػيات الأفخاد السعخؼية

ية الحب بسذاعخ لسكػن ا ىحا ويترل ما، مػضػع نحػ وعػاشفو وانفعالاتو الفخد  التي والكخاـ
 ما. مػضػع نحػ الفخد يحسميا

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ السػقف الإرشادؼ الحؼ يتعخض لو أؼ معمع ويتمقى فييا 
إنداني مثسخ، ويبحث عغ الحمػل  والإرشاد بأسمػب ؼيو سمػك معاممة إرشادية تتزسغ التػجيو

 ل مغ آثارىا، ويكػن في ىحا السػقف علبقات إندانية متعجدةلمقزاء عمى مذكمة معيشة والتقمي
فيحه  الدمػك وتػجييو، مغ أساس تعجيل الإرشاد عسمية بحيث تشصمق والتأثيخ، الأثخ ومتبادلة

الترخفات مغ السخشج يكػن تأثيخىا عمى أؼ إندان بغس الشطخ عغ مػقعو وخرائرو 
 الجيسغخاؼية.

في سمػكو ولػ بذكل ندبي، ويكتدب مخونة في  باتكحلظ يكتدب السعمع بعج الإرشاد ث
انفعالية،  أو اجتساعية عقمية أو كانت جدسية أو مجسل سمػكياتو عشج التعامل الآخخيغ، سػاء

 التحزيخ الجيج عشج عمى ؼيكتدب السعمع بفزل الإرشاد سمػكاً إيجابياً كان غائباً عشو، مسا يداعج
الاترال والتػاصل مع الآخخيغ، سػاء داخل السجرسة أو  لجيو عسمية الآخخيغ وتديل مع التعامل

خارجيا، كسا أنّ الإرشاد مػجو إلى السعمسيغ جسيعاً بغس الشطخ عغ متغيخاتيع وخرائريع، لأنّ 
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 البشية أحياناً إلى والباششي نحػ الأفزل لجػ السعمع، ويتعجاه  الطاىخؼ  الدمػك ىجف الإرشاد تعجيل
 الجػانب التي بحاجة لأن تربح أكثخ إيجابية وواقعية. وتعجيل( وذات)السعمع  لذخرية الأساسية

مفيػماً وأسمػباً،  فكخة التعميع وتطيخ الإفادة مغ عسمية الإرشاد لجػ السعمسيغ في تصػيخ
 بذخرية فأياً كان السعمع الحؼ تمقى إرشاد وتػجيو وعلبج، فإنو يكتدب مغ الإرشاد الاىتسام

 ويتعخّف إلى أنّ ضيػر والدمػكية كسا اىتع بو الإرشاد، والاجتساعية الجػانب الشفدية في الستعمع
ما ىي إلا  السػىػبيغ، مع أو التعامل دراسيًا، الستأخخيغ مثل بالسجرسة، مغ السذكلبت بعس

والترػيب بجلًا  والتػجيو لو الإرشاد ضخورة أساليب نفدية واجتساعية قج تمقاىا ىػ نفدو، فيػضح
الدػؼ وتعجيل الخاشئ لجػ الصمبة بجلًا مغ  الدمػك تذكيل في في السداىسةمغ الشقج، والإسيام 

 نبحىع، وىحا يكػن لجػ جسيع السعمسيغ وبالقجر الحؼ يكتدبو ويدتفيجه السعمع مغ الإرشاد. 

ؤال الستعمِّقة الشتائج مشاقذة :سادساً   الدادس بالدُّ

ؤال ىحا نصَّ   وتحريمو الجراسي فووص الظالب جشذ متغيخات تؤثخ ىل: "عمى الدُّ
 الإتجاىات في عمييا السذخفة الجيةو  فييا يجرس التي السجرسة ونهع التخبهي  لمسخشج وزيارتو
 "القجس؟ محافظة مجارس في التخبهي  الإرشاد نحه

لع تؤثخ في الصالب وتحريمو الجراسي وزيارتو لمسخشج التخبػؼ أن جشذ مغ الشتائج  تبيّغ
وقج يكػن الدبب التشػع في السؤثخات نحػ الإرشاد  ػؼ ومجالاتيا،الإتجاىات نحػ الإرشاد التخب

 تكػن  فقج السدتػيات، ومتشػعة كثيخة ، فيي(Tecu & Claudiu, 2019)دراسة نتائج بحدب 
 الاتجاىات، لتكػيغ مرجر أىع مغ فالأىل الأسخة كحلظ السجتسع، مغ السكتدبة الحزارية العػامل

 ويتستع السجتسع، ىحا مع مشدجسة وأسختو فكخياً  ومتفق تخابطم مجتسع في يعير الفخد كان فإذا
 التشذئة تؤثخ الذأن ىحا وفي. والسجتسع الأىل وؾيع باتجاىات سيتذبّع حتساً  فإنّو متسيدة، بحزارة
 الانفعالية بالخبخة الاتجاه ويتأثخ. الاتجاىات تكػيغ في والرحافة كالإعلبم الفكخية والتشذئة الأسخية
 كحلظ إيجابي، اتجاه تكػيغ إلى يؤدؼ إيجابي بتعديد الستبػع فالعسل معيغ، مػقف عغ الشاجسة

 .وؾيع معيشة بأخلبق والالتدام القػانيغ واحتخام والقػانيغ الدمصات تؤثخ
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تفدخ الباحثة ىحه الشتيجة مغ مشصمق أنّ الإرشاد الحؼ يقػم بو مخشجو مجارس مجيشة القجس 
ب وما يعاني مشو مغ مذكلبت تعميسية وسمػكية واجتساعية، الصال بذخرية مبشي عمى الاىتسام

كحلظ يشطخ السخشج  والدمػكية، والاجتساعية وأسبابيا الشفدية ويدعى لحميا،  والبحث في جػانبيا
 عمى عسميتي الإرشاد يذتسل بيغ التعميع والإرشاد، حيث تكامل لمعلبقة مع الصمبة عمى أنيا علبقة

 االأمػر يقػم بي هالدمػك نحػ الأفزل مغ جية ثانية، وىح وعمى تغييخمغ جية  والتعميع التعمّع
الصالب وتحريمو الجراسي وزيارتو، لأنّ السخشج يدعى إلى تقخيب جشذ السخشج بغس الشطخ عغ 

لمصمبة والسشاسب  السلبئع الشفدي ومدتػياتيع الدمػكية والاجتساعية، وإيجاد الجػ وتػحيج قجراتيع
 الشفدي لجييع التػافق مع تحقيق خفيوالسع العمسي لمشسػ

وتبيّغ أن الرف الجراسي والجية السذخفة عمى السجرسة التي يجرس فييا الصالب تؤثخ 
بذكل  دال  إحرائياً في الإتجاىات نحػ الإرشاد التخبػؼ لجػ شمبة مجارس محافطة القجس؛ وتفديخ 

 الشفدية بحدب التغيخات الارشاد، وذلظ لخجمات الحاجة بأمذّ  ذلظ أنّ الصالب قج أصبح
 خاصة حياتو السختمفة أثشاء دراستو، مخاحل عميو في تطيخ التي الشسػ وبحدب حاجات والانفعالية،

 فيػاجو أو السجرسة، الأسخة أحياناً سػاء داخل والقمق بالتػتخ فييا يذعخ والتي السخاىقة، مخحمة في
 التخبػؼ  وجػد الإرشاد إلى الحاجة تجعييد مسا وتجاوزىا بسفخده، حمّيا عميو مغ الرعب مذكلبت
 واجتساعي. نفدي تػافق ويحقق مذكلبتو حلّ  عمى يربح الصالب قادراً  معاً كي والشفدي

 أكثخ اتجاىات يستمكػن  القجس محافطة مجارس في التاسع الرف شمبة أن واتزح 
 بيغ الفخوقات قيبا أما عذخ، الحادؼ الرف شمبة مع بالسقارنة الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية

 شمبة أنّ  الفخوقات ىحه سبب أنّ  الباحثة تخػ  إحرائية، دلالة ذات تكغ لع الجراسية الرفػف
 أو الأدبية الفخوع اختاروا فقج الجراسية، حياتيع في أكثخ استقخار لجييع يكػن  قج عذخ الحادؼ
 بجاية في التاسع الرف شمبة يكػن  أخخػ  جية مغ بجراستيا، يخغبػن  التي الرشاعية أو العمسية
 بحاجة الرفػف أكثخ مغ ىي والتاسع الثامغ الرفيغ أنّ  تخبػياً  السعخوف ومغ السخاىقة، مخحمة

م تػجيو وأؼ والإرشاد، التػجيو إلى  .كبيخ تأثيخ تذا يكػن  إلييع يقجَّ
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 الػششية الدمصة مجارس وفي البمجية مجارس في يجرسػن  الحيغ صمبةال أنواتزح 
 الحيغ الصمبة مع بالسقارنة الإرشادية الخجمات نحػ إيجابية أكثخ اتجاىات ػن يستمك الفمدصيشية

 لمبمجية التابعة القجس مجيشة في عجيجة مجارس أنّ  ذلظ الباحثة تفدّخ الخاصة، السجارس في يجرسػن 
 أثشاء باستسخار حزػر لجيو ويكػن  يػمي، بذكل الصمبة مع ويتعامل بالسجرسة مؿيع مخشج لجييا
 نحػ إيجابية أكثخ واتجاىات إنصباعات البمجية مجارس شمبة لجػ يكػن  مسا مذكمة، أية وقػع

 وجػد عمى تخكّد فيي الفمدصيشية، الدمصة لسجارس بالشدبة الأمخ كحلظ. والشفدي السجرسي الإرشاد
 . ليا ةالتابع السجارس عمى الحفاظ ضخورة عمى وتؤكج مؿيع جشمخ 

  التهصيات:

 : يأتي بسا تػصي الجراسة فإنّ  بقةالدا الشتائج عمى بشاءً 

إجخاء تقييع لػاقع الإرشاد الشفدي والتخبػؼ في مجارس القجس، والتعخف إلى أىع السجالات التي  .1
 يحتاجيا الصمبة والسجارس والسعمسػن، لمػقػف عمى أىع نقاط الزعف في العسمية الإرشادية.

 لسخشجؼ السقجم السدتسخ لإشخافوا لمتجريب يكػن  أن يسكغالاىتسام بتجريب السخشجيغ، إذ  .2
 .والتجريب داءعغ الأ الشاتجة السيشية الحاتية الكفاءة عمى كبيخة أىسية السجارس

 ،لمسخشج السيشي التصػيخات الخاصة بالسخشجيغ والسجارس مغ حيث الحاج عمى الزػء طيتدم .3
 في الصلبب جسيع خجمة عمى وقجراتيع السجارس مخشجؼ ثقة لتعديدالحاجة للئرشاد لمصمبة و 

 . السختمفة بيئاتيع

 السترػر والجور السيارات تقػية أجل مغ تعاوني بذكلالسخدشيغ  الإدارييغ عمىضخورة عسل  .9
 احتياجات لتمبية السجارس لسخشجؼ فخصًا يػفخ وبالتالي الحاتية الكفاءة تعدز بصخيقة سخشجعغ ال
 .مجارسيع في الصلبب جسيع

 الاختبارات تصبيق ميارات ومشيا السيشية الحاتية الفاعمية مجالات عمى السخشجيغ تخكيد ضخورة .5
 إيجابي أثخ مغ لحلظ لسا والسعمع، السخشج بيغ الإيجابية العلبقة زيادة، و الصمبة عمى الشفدية

 . التعميسية العسمية عمى
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 في تجخلبً  يعجّ  لا والتعميسية الاجتساعية السذكلبت تقميل في السخشج دور أنّ  لمصمبة التػضيح .6
 . وميشية مػضػعية مدألة إنسا الخاصة، ؤونيعش

 التعاون  يتزسغ بسا واحج، تخبػؼ  أسمػب الستشػعة ومجالاتو الإرشاد أنّ  لمصمبة التػضيح أىسية .7
 مغ أقل الصمبة اتجاىات كانت حيث الذخري، والسجال الإرشادية والخجمات السخشج مع

 . السجرسي الإرشاد نحػ السعمسيغ اتجاىات

 الإرشاد نحػ الاتجاىات لتحديغ الخاصة السجارس في مؿيع مخشج وجػد بأىسية نػصي .8
 . السجرسي
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 والسخاجع السرادر قائسة

 :العخبية السخاجع: أولً 

 السيشي القخار اتخاذ برعػبة وعلبقتيا السيشة الحاتية الفاعمية(. 7102) آمشة الخيل، أبا -
 مجمة. ججة – العديد عبج سمظال بجامعة التحزيخية الدشة وشلبب شالبات مغ عيشة لجػ

 .72 – 45 ص ،(7) العجد ،الأول السجمج التخبهية، العمهم

 التعمم صعهبات ذوي  إرشاد(. 7107) المصيف عبج رياض الأزايجة،و  أحسج أسعج، أبػ -
 .الأردن عسان، التفكيخ، لتعميع ديبػنػ مخكد. وأسخىم

 التخبهي بين الشظخية والتظبيق.أساسيات الإرشاد الشفدي و (. 7009أبػ زعيدع، عبج الله )
 الصبعة الأولى، دار يافا لمشذخ والتػزيع، عسان.

 الحّاتيّة بالفاعميّة وعلبقتيا الػقت إدارة أساليب استخجام درجة(. 7104) أسامة سبيتان، أبػ -
 جامعة ،(مشذهرة غيخ) ماجدتيخ رسالة .وضػاحييا القجس محافطة مجارس مجيخؼ  لجػ

 . صيغفمد ،الهطشية الشجاح

 وكالة مجارس معمسي أداء تحديغ في الإشخاؼية الأساليب فاعمية(. 7117شسمة، كامل ) أبػ -
 الجامعة ،(مشذهرة غيخ) ماجدتيخ رسالة. تصػيخىا وسبل نطخىع وجية مغ بغدة الغػث

 . غدة ،الإسلاميّة

 يع،والتػز  والشذخ لمصباعة الفكخ دار. الشفدي الإرشاد مبادئ(. 0772) سيام عصية، أبػ -
 .الأردن عسان،

 الحّاتيّة بالفاعميّة وعلبقتيا السجرسيّة العجالة(. 7101) شفيق وعلبونة، معاوية غدال، أبػ -
 بحث. تصػّريّة دراسة: إربج محافطة في الأساسيّة السجارس تلبميح مغ عيّشة لجػ السجركة
 .702 – 784 ص ،(5) العجد ،والعذخين الدادس السجمّج دمذق، جامعة مجمّة مشذػر،
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 السخشجيغ لجػ الإرشادية السيارات لتشسية تجريبي بخنامج فاعمية(. 7118) محمد يػسف، أبػ -
 ،غدة الإسلامية، الجامعة ،ماجدتيخ رسالة. غدة بقصاع الغػث وكالة مجارس في الشفدييغ
 .فمدصيغ

 شسال محافطات في الحكػميّة الثّانػيّة السجارس لسجراء الحّات فاعميّة(. 7117) صالح أقخع، -
 الشّجاح جامعة مشذهرة، غيخ ماجدتيخ رسالة. والسعمّسيغ السجيخيغ نطخ وجية مغ فمدصيغ
 .فمدصيغ ،الهطشيّة

 وكالة ومجارس الحكػمية السجارس في التخبػؼ  الإرشاد واقع(. 7112) أحسج البخديشي، -
 . فمدصيغ ،غدة الإسلامية، الجامعة ماجدتيخ، رسالة. غدة بسحافطات الجولية الغػث

 للؤسمػب باختياره وعلبقتيا الشفدي السخشج لجػ الحات فاعمية(. 7107) بغ دخيل البيجل، -
 مشاشق مغ عجد في ميجانية دراسة: والسخشجات السخشجيغ مغ عيشة لجػ السشاسب الإرشادؼ

 ،(7107 يػنيػ) ،(50 )جدعال ،الشفذ وعمم التخبية رسالة مجمة. الدعػدية العخبية السسمكة
 .075-77 ص

 الإحراء. العام التعجاد – الدشهي  الكتاب(. 7107) الفمدصيشي للئحراء السخكدؼ  جيازال -
 .فمدصيغ الله، رام الفمدصيشي،

 لجػ الأداء وجػدة السيشيّ  بالتّػافق وعلبقتيا الحّات فاعميّة(. 7107) جػلتان حجازؼ، -
 في الأردنيّة السجمّة. الغخبيّة الزّفة في الحكػميّة السجارس في السرادر غخف معمّسات
 .577 – 507 ص ،(5) عجدال ،التاسع سجمّجال ،التّخبهيّة العمهم

 الأولي، الصبعة ،التكشهلهجيا – التظبيق – الشظخية الشفدي، الإرشاد(. 7115) شو حديغ، -
 . الأردن عسان، والتػزيع، لمشذخ الفكخ دار

مجيخيات محافطات مدتػػ مسارسة مجيخؼ السجارس الثّانػيّة في  (.7112الحمػ، غدان ) -
. مجمة جامعة الشجاح شسال فمدصيغ لكفاياتيع الإشخاؼيّة مغ وجية نطخ السعمّسيغ

 . 0117-742 ص (،5) العجدللأبحاث،
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يع الخصيب، - يع أمل والخصيب، ياسيغ إبخاـ  أساليبو فمدفتو التّخبهي  الإشخاف. (7117) إبخاـ
 .0ط عسان، قشجيل، دار. تظبيقاتو

 في ومعمّساتيا الدّرقاء محافطة مجارس لسعمّسي الحّاتيّة الفاعميّة. (7100) ىجػ الخلبيمة، -
 ،(الإندانيّة العمهم) للأبحاث الشّجاح جامعة مجمّة مشذػر، بحث. الستغيّخات بعس ضػء

 .75 – 0 ص ،(0) عجدال ،والعذخين الخامذ سجمّجال

 لمشذخ وائل ردا ،0 ط. ونظخياتو السيشي التهجيو سيكهلهجية(. 7114) صالح الجاىخؼ، -
 .الأردن والتػزيع،

 الاجتساعية والسدانجة الحات فاعمية مغ بكل وعلبقتو القخار اتخاذ(. 7107) ىجيل ػق،حزا -
 .فمدصيغ القجس، جامعة ماجدتيخ، رسالة. فمدصيغ في التخبػييغ السخشجيغ مغ عيشة لجػ

 الكتب، عالع الثة،الث الصبعة. الشفدي والإرشاد التهجيو(. 7117)الدلبم عبج حامج زىخان، -
 .القاىخة

 جييشة. التخبهي  الإرشاد أساليب(. 7101) مػسى سييل شػاقفة،و  داود سميسان زيجان، -
 .عسان والتػزيع، لمشذخ

 لجػ الجراسيّ  الإنجاز بجافع الأكاديسيّ  والفخع الحّات فاعميّة علبقة(. 7117) رفقة سالع، -
 العجد. والشّفديّة التّخبهيّة البحهث ةمجمّ  مشذػر، بحث. الجامعيّة عجمػم كمّيّة شالبات

  .027 – 075 ص ،(77)

 لجى الشفدية الستغيخات ببعض وعلاقتيا الحات فاعمية(. 7102) رحاب الدعجؼ، -
: الخابط عمى ومشذػر فمدصيغ، الاستقلبل، جامعة مشذػرات. السخشجين

dsr.alistiqlal.edu.ps/file 

 مجارس في الثانػية الحكػمية السجارس في ػؼ التخب السخشج أداء(. 7117) ناصخ ،ةالدلبم -
 جامعة ،ماجدتيخ رسالة. والسعمسيغ الإدارييغ مغ كل نطخ وجية مغ جشيغ محافطة
 . فمدصيغ ،الهطشية الشجاح
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 الفمدصيشية الحكػمية السجارس في التخبػييغ السخشجيغ امتلبك درجة(. 7105) محمد شاىيغ، -
 ص ،(7105 سبتسبخ،)،( 04) العجد والشفدية، بهيةالتخ  العمهم مجمة. الإرشادية لمسيارات

085 – 708. 

 بالسجارس الهقت إدارة في الفاعمة السجرسة مجيخ فاعميّة مجى(. 7112) نيى شتات، -
 الجامعة الفاعمة، السجرسة مؤتسخ إلى مقجّم بحث. غدّة بسحافظات والثّانهيّة الأساسيّة

 .فمدصيغ غدّة، الإسلبميّة،

 التخبػؼ  الإرشادؼ العسل في الشفدييغ لمسخشجيغ السيشية الحات(. 7100) عبيخ الذخفا، -
 . فمدصيغ غدة، الإسلامية، الجامعة ،ماجدتيخ رسالة. غدة بقصاع

 ،2ط السرخية، الشيزة مكتبة. والسزظخبة الدهية الذخرية(. 2002) زيشب شقيخ، -
 .القاىخة

 رسالة. السجرسيّة ارةالإد لسذخفي السيشيّة الكفايات واقع(. 7118) عػض الذّيخؼ، -

 .الدّعػدية ،القخى  أم جامعة ،ماجدتيخ

 وعلبقتيا السخشجيغ لجػ الإرشادية الكفايات(.  7102) فاشسة والتلبىيغ، مشال الرسادؼ، -
 جامعة - التخبية كمية مجمة. الأردن في السجارس مجراء نطخ وجية مغ الػضيفي بأدائيع
 .255-217 ص ،7. ج ،(027) جدعال ،والثلاثين الخامذ مّجسجال ،الأزىخ

 السخحمة في مسارستو ودرجة الشفدي الإرشاد إلى الحاجة(. 7107) مداعج الصمحي، -
 القخى، أم جامعة ،ماجدتيخ رسالة .والسعمع السخشج يجركو كسا الصائف بسحافطة الابتجائية
 .الدعػدية

 بسحافطات الثانػيةو  العميا الأساسية السجارس في التخبػؼ  الإرشاد(. 7110) فؤاد العاجد، -
 . (7 )عجدال ،التاسع جسجمّ ال الإسلامية، الجامعة مجمة. وحمػل ومذكلبت واقع غدة
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 والسدانجة الحّات فاعميّة مغ بكلّ  وعلبقتو القخار اتّخاذ(. 7112) محسّج بغ بشجر العتيبيّ، -
 غيخ خماجدتي رسالة. الصّائف بسحافطة الصّلّببييغ السخشجيغ مغ عيّشة لجػ الاجتساعيّة
 .الدّعػديّة القخى، أمّ  جامعة مشذهرة،

. العسميّة وتظبيقاتو الشظخيّة، نساذجو التخبهي، الإشخاف(. 7114) وآخخون  عارف عصارؼ، -
 .الفلبح مكتبة

 الجّار. وتظبيقاتيا أصهليا التخبهي  والإشخاف التعميسية الإدارة(. 7107) جػدت عصػؼ، -
 .4ط الأردن، الثقافة، ودار الجولية العمسيّة

(. فاعمية ذات السخشج التخبػؼ وعلبقتيا بالتفاعل 7102العكيمي، جبار والسالكي، محسػد ) -
 7)عجد ال مجمة بحهث عخبية في مجالت التخبية الشهعية،الاجتساعي والشزج الاجتساعي. 

 .748 – 770(، ص 7102)أبخيل (،

لسعخفة الجامعية، دار االسقابمة في الإرشاد الشفدي والعلاجي. (. 0987عسخ، ماىخ ) -
 الصبعة الأولى، الاسكشجرية.

 الإرشاد نحػ غدة بسحافطات الحكػمية السجارس مجيخؼ  اتجاىات(. 7117) أحسج عػض، -
 غدة، الإسلامية، الجامعة ،ماجدتيخ رسالة. التخبػؼ  السخشج بأداء وعلبقتيا التخبػؼ 

 .فمدصيغ

 لجػ الإرشادية الخجمات جػدةو  السيشية الكفايات بيغ العلبقة(. 7107) خميل الغانسي، -
 .الدعػدية العديد، عبج بن السم  جامعة ،ماجدتيخ رسالة. الصلببييغ السخشجيغ

(. درجة مسارسة السذخفيغ التخبػييغ لمكفايات الإشخاؼية مغ وجية 7118الػيلبني، بثيشة ) -
 لأردن، ارسالة ماجدتيخ، جامعة آل البيتنطخ معمسي السخحمة الثانػيّة في سمصشة عسان. 

 في الحكػر الصمبة لجػ الشفدي الارشاد خجمة شمب نحػ الاتجاىات(. 7007) حدغ فخج، -
 الستغيخات وبعس  الجشجرؼ  الجور برخاع وعلبقتيا الخميل و لحع بيت جامعتي مغ كل

 مؤشخات(. 7102) باسع الفخيحات،.فمدصيغ ،القجس جامعة ماجدتيخ، رسالة. الجيسغخاؼية
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السجمة الجولية لمبحهث . أنفديع السخشجيغ نطخ وجية مغ خبػؼ الت السخشج عسل نجاح -
 .784 – 721 ص ،(7102اوكتػبخ) ،(7 )جدالع التخبهية والشفدية،

 دار: مرخ. وأسخىم الخاصة الحتياجات ذوي  إرشاد(.2014.)السصمب عبج ،القخيصي -
 .والتػزيع لمشذخ الدىخاء

 معمسي اتجاىات تحديغ في تجريبي مجبخنا فاعمية(. 7108)فاخخ والخميمي، فايد محاميج، -
-704 ص ،(7) العجد الثالث، السجمّج رفاد، مجمة. التخبػؼ  الإرشاد نحػ الأساسية السخحمة
775. 

 السخشجيغ لجػ الإرشادؼ الاترال ميارات(. 7107) أنػر والعبادسة، عيدى السحتدب، -
 جسجمّ ال الستخررة، التخبهية الجولية السجمة. تكاممي مشطػر مغ غدة قصاع في الشفدييغ
 . 0720 – 0750 ص ،(7107 أول كانػن ) ،(07)     عجدال ،الثاني

 .عسان: لمشذخوالتػزيع السديخة دار .الشفدي العلاج و الإرشاد .(2001) اميس  ممحع، -

 مع التعامل فى الإرشادية لمسيارات التخبػػ  السخشج امتلبك مجػ(. 7104) سعيج نبيان، -
 ،غدة الإسلامية، الجامعة ماجدتيخ، رسالة. غدة بسحافطات ميةالحكػ  بالسجارس الأزمات
 . فمدصيغ
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 الأولية: برهرتيا الستبانة (1) رقم ممحق

الشيائية برهرتيا الستبانة  

الهطشية الشجاح جامعة  

العميا الجراسات كمية  

الشفذ عمم قدم  

  الأفاضل السذخفين 

:وبعج طيبة تحية  

 السخشجيغ وامتلبك السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ ) عشػانيا ميجانية بجراسة خاصة استبانة يجيكع بيغ

 مجارس في  الشفدي الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة اتباتجاى وعلبقتيسا السجرسي، الإرشاد لسيارات

 في الشفذ عمع بخنامج في جدتيخاالس درجة عمى الحرػل لستصمبات استكسالاً  وذلظ( القجس محافطة

 في جاء ما عمى معتسجةً  استبانة بإعجاد الباحثة قامت الجراسة، أغخاض ولتحقيق.الػششية الشجاح جامعة

 في جيػدكع لكع مقجرةً  الاستبانة فقخات عغ الإجابة مشكع يخجى لحا الدابقة، راساتوالج الشطخؼ، الأدب

 البيانات ىحه بان فمدصيغ،عمساً  في كفاءتو ورفع العمع مديخة لجعع السخمز والتعاون  العمستي البحتث تتذجيع

 .فقط العمسي البحث لأغخاض ستدتخجم

 

تعاونكم حُدن لكم شاكخةً   

  طو مشال: الباحثة                                                        يالخميم فاخخ. د: إشخاف
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 القدم الأوّل: البيانات الذّخريّة : 

  أنثى ذكخ الجشذ:

 سشهات 10أكثخ من  سشهات 10-5من  سشهات 5أقلّ من  سشهات الخبخة:

 دكتهراه ماجدتيخ بكالهريهس . السؤىل التعميسي:3

 أساسية          إعجادية            ثانهية السجرسة: . نهع4

 .السكان السشاسب في( ) إشارة بهضع التكخم الخجاء الجراسة، أداة فقخات: ثانياً 

السعخفيالسحهر الأوَل:    

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

 معارض محايج مهافق
معارض 
 بذجة

1 
ميشة الإرشاد تتشاسب مع مؤىمي 

      العمسي 
 

2 
أشمع عمي كل ما ىػ ججيج في 

      الإرشاد الشفدي والتخبػؼ 
 

3 
أحخص عمي حزػر السؤتسخات 

      والشجوات السختبصة بسيشتي 
 

4 
أشارك في السؤتسخات والشجوات 

      مذاركة فعالة 
 

5 
أمتمظ القجرة عمي الاترال والتػاصل 

      مع الصلبب في مخاحل الشسػ السختمفة 
 

6 
قجرة عمي إدراك ذاتي وفيسيا أمتمظ ال

      عمى حؿيقتيا 
 

7 
أستصيع فيع وإدراك شخرية الصلبب 

      واحتياجاتيع ودوافعيع 
 

8 
لجؼ القجرة عمي إدراك السػاقف 

      السختمفة واليجف مشيا 
     بإمكاني فيع الدمػك الإنداني وإدراك  
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 اليجف مشة  9

10 
في أمتمظ القجرة المفطية والمباقة 

      الحجيث 

11 
بإمكاني تسكيغ السعمسيغ مغ السػائسة 

بيغ متصمبات السشاىج الجراسية 
      ولاحتياجاتيع الشسائية

الأداء السيشيالسحهر الثاني:    

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

 معارض محايج مهافق
معارض 

 بذجة

1.  
 التػجيو خجمات تقجيع عمى القجرة أمتمظ

        السػقف تصمب كمسا والإرشاد

2.  
 السقابمة فشيات استخجام عمى القجرة أمتمظ 

        الإرشادية

3.  
 جساعي تػجيو حرة ؾيادة عمى القجرة أمتمظ 

        مشيا اليجف وتحقيق

4.  
 الإرشاد مجسػعات تذكيل عمى القجرة أمتمظ 

        وؾيادتيا الجسعي

5.  
 إمكانيات قجرات عمى التعخف أستصيع 

        السدتخشجيغ

6.  
 بجػانب الصلبب تػعية عمى القجرة أمتمظ 

        شخرياتيع في والزعف القػة

7.  
 في الإرشاد جمدات إغلبق عمى القجرة أمتمظ 

        السشاسب الػقت

8.  
 لمسػقف السشاسبة البجائل شخح أستصيع 

        الإرشادؼ

9.  
 في السشاسبة القخارات اتخاذ عمى القجرة أمتمظ 

        السشاسب الػقت
        الإرشادية والبخامج الخصط إعجاد أستصيع   .10
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11.  
 الإرشادية الخصة تصػيع عمى القجرة أمتمظ 

        الأمخ اقتزى كمسا

12.  
 الايجابية الجػانب اكتذاف عمى القجرة أمتمظ 

        لمسدتخشجيغ

 الػقت في الإرشادية العلبقة إنياء استصيع   .13
        السشاسب

14.  
 والسقاييذ الاختبارات بعس قتصبي بإمكاني 

        الإرشادؼ بالعسل الخاصة

15.  
 شيخية عسل خصة إعجاد عمى القجرة لجؼ 

        وفرمية

 لمخجمات التخصيط عمى القجرة أمتمظ   .16
        السجرسة في الإرشادية والبخامج

17.  
 البجائل وشخح السذكلبت تذخيز أستصيع 

        ميشي بأسمػب ليا السشاسبة

18.  
 في الإرشادية السيارات استخجام إمكانيب 

        وميشية بسيارة الفخدية المقاءات

 الإرشادية الجمدة إنياء في القجرة أمتمظ   .19
        ميشية بصخيقة

20.  
 السجسػعات بجمدات الالتدام عمى أحخص 

        الدملبء مع الخبخات تبادل بيجف العشقػدية

21.  
 قةبج بو أقػم ما كل تػثيق عمى احخص 

        وعشاية
        بأول أولاً  وسجلبتي عسمي أنطع   .22
        ذاكختي عمى عسمي في أعتسج   .23

24.  
 إلى تحتاج التي الحالات تحجيج استصيع 

        الخاصة السؤسدات إلى تحػيل

25.  
 لسػاجية السعمسيغ مداعجة عمى القجرة لجؼ  

 مخاحل في معيا والتكيف الشسػ مذكلبت
السختمفة نسػىع       

26.  
 لمسعمسيغ الإرشادية الخجمات تقجيع بإمكاني 

        ليع كسدتذار والعسل



170 

 27.  
 الاستذارة لصمب كسخشج لي السعمسػن  يمجأ 

        شخرية أمػر في الإرشادية

28.  
 التخبػية بالتصبيقات السعمسيغ تدويج بإمكاني 

 الأمخ لدم كمسا الشسػ ومخاحل التعمع لشطخيات
       

29.  
 عسمي أىسية يجيمػن  الحيغ مسػن السع أتجشب 

        السجرسة في كسخشج

 كسخشج ميامي تػضح عمى القجرة لجؼ   .30
الأمخ أحتاج كمسا السجرسة لإدارة تخبػؼ        

 السحهر الثالث: سسات الذخرية

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

 معارض محايج مهافق
معارض 

 بذجة

1.  
 عفوالز القػة نقاط إدراك عمي القجرة أمتمظ

        شخريتي في
        ذاتي إرشاد عمي القجرة أمتمظ   .2

3.  
 ميشتي مع يتشاسب لائق بذكل دائسا أضيخ 
       

        وعشاية بجقة ملببذ اختيار أستصيع   .4
        ججيج يػم كل مع والحيػية بالشذاط أشعخ   .5
        الفخيق بخوح والعسل التعاون  أحب   .6
ح الجعابة  أتستع بالبذاشة ورو    .7       

8.  
 الآخخيغ وىسػم ىسػمي بيغ الفرل أستصيع 
       

 رغع وجيي عمي ابتدامة رسع بإمكاني   .9
        الزاغصة السػاقف

        الأفخاد إدارة عمي والقجرة الؿيادة بخوح أتستع   .10

 أصعب في حتى وأدب بمباقة أترخف   .11
        الطخوف

        بأول أولاً  ذاتي تقييع عمي القجرة أمتمظ   .12

13.  
 الزغػشات مغ التخمز عمى القجرة أمتمظ 

        بأول أولاً  الشفدية

14.  
 في إيجابي تغييخ إحجاث عمي القجرة أمتمظ 

        عسمي محيط

15.  
 تعتخضشي التي العػائق استيعاب بإمكاني 

        عسمي أثشاء

16.  
 في السشاسبة السيشية القخارات اتخاذ بإمكاني 

        اسبالسش الػقت
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 السحهر الخابع: الشفدي

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

ضمعار  محايج مهافق  
معارض 

 بذجة

1.  
 قجراتي حدب ذاتي تحقيق أستصيع

        وإمكانياتي

2.  
 عمي التعخف عمى القجرة لجؼ 

        بقػة عشيا والتعبيخ مذاعخؼ 

3.  
 وتقجيع التدامح عمي القجرة لجؼ 

        السذكلبت لتجشب التشازلات بعس

4.  
 وأنا الشفدي واليجوء بالأمغ أشعخ 

       - ميشتي أمارس
ع الديصخة عمي انفعالاتي  أستصي   .5       

6.  
 لسيشة والانتساء بالاندجام أشعخ 

        الإرشاد
      عغ والخضا والقشاعة بالتفاؤل أشعخ   .7

17.  
 لمصلبب حدشة قجوة أكػن  أن عمي أحخص 

        السجرسة في

18.  
 بو يحتحؼ نسػذج تجعمشي ميشتي بأن أشعخ 
       

 أنشي رغع شفتي عمي ابتدامة رسع أستصيع   .19
        صعبة بطخوف امخ

أتسيد باليقطة والحخية والشذاط     .20       
        الرجر وسعة والدكيشة بالربخ أتحمي   .21

22.  
 في بيا والتدم أحتخفيا سمػكية عادات لجؼ 

        عسمي بجاية

 لسػاضيع الصلبب انتباه جحب استصيع   .23
        الجسعي التػجيو

24.  
 مع التعاون  وأستصيع مشفتح بأنشي أشعخ 

لمصلبب السختمفة السدتػيات       
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   ميشتي

8.  
 مذكلبتي حل عمى القجرة أمتمظ 

        ميشية بصخيقة

9.  
 استيعاب عمي القجرة أمتمظ 

        الآخخيغ انفعالات
لأخخييغ  أشعخ بالثقة بشفدي وبا   .10       

11.  
 رغع الشفدي واليجوء بالاتدان أشعخ 

        الػاقعية الحياة ضغػشات
أشعخ بالاغتخاب داخل مجرستي     .12       

13.  
 لأغيخ الفخصة تأتي لػ أتسشي 

       ميشتي

 أفزل وضع لو السجرس أن أشعخ   .14
       السجرسة في مشي

15.  
 السػاقف مغ الاندحاب بإمكاني 

 السشاسب الػقت وفي بمباقة السحخجة
       

16.  
 كسخشج ذكائي استخجام استصيع 

 تتعارض مػاقف عمي تفخض عشجما
         عسمي مع

17.  
 والؿيام السدؤولية تحسل أستصيع 

        وجو أكسل عمي بػاجبي

18.  
 تحت عسمي إنجاز عمي القجرة لجؼ 

        الأزمات مػاقف وفي الزغػط
أتحسل الشقج مغ الأخخييغ     .19       

20.  
 دور ليع السعمسػن  بعس بأن أشعخ 

كسخشج عسمي إعاقة في       

 السحهر الخامذ: الظسهح السيشي

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

 معارض محايج مهافق
معارض 

 بذجة

أشسح في الحرػل عمي مؤىلبت عميا   .1
      في تخرز 
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2.  
أحخص عمى الاستفادة مغ الجورات 

      التجريبية وورش العسل. 

3.  
لجؼ القجرة عمى اكتذاف مػاىبي 

      وتصػيخىا كمسا أمكغ 

أشعخ أن ميشتي تتلبءم مع ميػلي   .4
      ورغباتي 

5.  
لجؼ القجرة عمى شمب السذػرة 

      والسداعجة مغ ذوؼ الخبخة والتخرز 

6.  
لجؼ القجرة عمى الإبجاع في العسل  

      الإرشادؼ

 السحهر الدادس: الكيسي

 الفقخات الخقم
هافق م

 بذجة
 معارض محايج مهافق

معارض 
 بذجة

1.  
 واتجاىات ؾيع تفيع عمي القجرة أمتمظ

       الآخخيغ

2.  
 أحكام إصجار عمي القجرة أمتمظ

       مػضػعية
باستسخار ذاتي تؿيع عمي القجرة أمتمظ   .3       

 الإرشاد بقدع بالالتحاق الصلبب أنرح   .4
الجامعة في الاجتساعية والخجمة الشفدي       

5.  
 أداء عغ الاعتحار عمى القجرة أمتمظ 

كسخشج ميشتي مع يتلبءم لا عسل       

6.  
 ميشة وأسذ وأخلبؾيات مبادغ احتخام 

بيا الالتدام عمي وأحخص الإرشاد       
بيا والتدم العسل مػاعيج احتخام   .7       
عسمي في والعمسية السيشية الأمانة أراعي   .8       

9.  
 الإرشاد في السدتخشجيغ حق احتخم

 أو ديشو أو جشدو عغ الشطخ وبغس
      إعاقتو
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10.  
 خصػة أؼ في البجء قبل السدتخشج استذيخ

كحالة معو العسل أثشاء       
عسمي في وانتساءاتي اتجاىاتي أحيج   .11       

12.  
 رغع مػضػعية أحكام إصجار أستصيع 

الذخرية السرمحة مع تتعارض أنيا       

13.  
 وتصػيخ نسػ في يؤثخون  الآباء بأن أؤمغ

      أبشائيع

14.  
 دون  الحالات مغ الكثيخ إنياء بإمكاني 

الحالة أمخ ولي إلي الخجػع       

15.  
 عمي التأثيخ في السعمسيغ دور أحتخم
 العقمي الصلبب لشسػ الأساسي البشاء

      والعاشفي
      والاجتساعي في السجرسة  .16

17.  
 دون  لمصلبب السداعجة تقجيع أستصيع 

يغلمسعمس الخجػع       

18.  
 في والأخلبؾية القانػنية الستصمبات احتخم
الداخشة السمفات قزايا       

 السحهر الدابع: الجتساعي

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

 معارض محايج مهافق
معارض 

 بذجة

1.  
أشعخ بأن ميشة الإرشاد تحقق لي مكانة 

      اجتساعية ىامة 

لجؼ القجرة عمي التػاصل الاجتساعي مع   .2
      مختمف الفئات العسخية 

3.  
أحقق مكانة اجتساعية مغ خلبل عسمي 

      بسيشة الإرشاد 
     أنتسي إلى جساعة العسل وأتفاعل معيا   .4
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 بايجابية 

5.  
أبادر في تكػيغ علبقات إيجابية مع 

      الصلبب وأولياء الأمػر 

6.  
أتػاصل مع السجتسع السحمي لمسداىسة في 

      حل مذكلبت الصمبة

 السحهر الثامن: 

 الفقخات الخقم
مهافق 
 بذجة

 معارض محايج مهافق
معارض 

 بذجة

 السجرسة في محبػبة شخرية بأنشي أشعخ  .1
       

2.  
 الأمػر أولياء مع الصلبب مذكلبت أتابع
        الحاجة اقتزت كمسا

3.  
 السعمسيغ اتجاىات تغيخ عمي القجرة لجؼ
        الإرشادؼ العسل نحػ

4.  
 إلا لايشجح الإرشادؼ العسل أنب أؤمغ

 التخبػؼ  السخشج مع السجرسة إدارة بتعاون 
       

5.  
 السجرسة مجيخ مشاقذة بإمكاني

        بالصلبب الستعمقة بالسػضػعات

6.  
 الجعع لي يقجم السجرسة مجيخ بأن أشعخ

        كسخشج عسمي لانجاز والسادؼ السعشػؼ 

7.  
 عمي الاشلبع في الحق لمسجيخ أن أتفيع

        لمعسل لستابعة السخشج سجلبت بعس

8.  
 السجرسية الإدارة لسداعجة بحاجة السخشج

        الإدارية العؿبات بعس تخصي في

9.  
 مجيخ يخضى أن عمى دائساً  أحخص

        ميشتي مبادغ حالفت لػ حتى السجرسة

10.  
 الاجتساعات في السجرسة مجيخ أشارك

        الذيخية
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11.  
 الذيخية الخصة في السجرسة مجيخ أناقر

السجرسة ضخوف يتلبءم ما مع لتصػيعيا       
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 السحكسين: بأسساء قائسة (2) رقم ممحق
الجرجة  السم الخقم

 العمسية
 جية العسل التخرص

 جامعة الشجاح الهطشية عمم الشفذ دكتهراة د. عمي الذكعة 0
 شيةجامعة الشجاح الهط عمم الشفذ دكتهراة د. شادي أبه الكباش . 8
 جامعة الشجاح الهطشية عمم الشفذ دكتهراة د. فمدظين ندال . 2
 جامعة الشجاح الهطشية عمم الشفذ دكتهراة د. معخوف  . 4
 جامعة الخميل عمم الشفذ دكتهراة د. إبخاليم السرخي  . 2
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 لمسخشجين: السهجية الستبانة (3) رقم ممحق

 الهطشية الشجاح جامعة

 

 العميا لجراساتا كمية

 الشفذ عمم قدم

  

 :وبعج طيبة تحية

 السخشجيغ وامتلبك السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ ) عشػانيا ميجانية جراسةب خاصة استبانة عيجيك بيغ
 في  الشفدي الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة باتجاىات وعلبقتيسا السجرسي، الإرشاد لسيارات
 عمع بخنامج في جدتيخاالس درجة عمى الحرػل لستصمبات استكسالاً  لظوذ( القجس محافطة مجارس
 ةً معتسج ستبانةا بإعجاد ةالباحث تقام الجراسة، أغخاض ولتحقيق .الػششية الشجاح جامعة في الشفذ

 انةستبالا فقخات غع الإجابة مشكع يخجى لحا الدابقة، والجراسات ،الشطخؼ  دبالأ في جاء ما عمى
 في كفاءتو ورفع العمع مديخة لجعع السخمز والتعاون  العمستي البحتث تتذجيع في عجيػدك لكع ةً مقجر 

 .فقط العمسي البحث لأغخاض ستدتخجم البيانات ىحه بان فمدصيغ،عمساً 

 تعاونكم حُدن لكم شاكخةً 

  طو مشال: الباحثة                                                        الخميمي فاخخ. د: إشخاف
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 القدم الأوّل: البيانات الذّخريّة : 
  أنثى ذكخ الجشذ:. 0
 سشهات 10أكثخ من     سشهات   00-2من       سشهات  2أقلّ من  سشهات الخبخة:. 8
 دكتهراه ماجستير بكالوريوس . السؤىل التعميسي:2
 ثانوية   إعدادية                   أساسية . نهع السجرسة:4

  خاصة       بمجية        سمظة:      السجرسة عمى السذخفة الجية. 2

        خاصة تخبية      نفدي ارشاد \نفذ عمم         اجتساعية خجمة        : الأكاديسي التخرص. 6

 ذل  غيخ 

 .السشاسب السكان في ( ) إشارة بهضع التكخم الخجاء الجراسة، أداة فقخات: ثانياً 

 الفقخات خقمال
بجرجة 
مختفعة 
 ججاً 

بجرجة 
 مختفعة

بجرجة 
متهسظ
 ة

بجرجة 
مشخف
 ضة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 
      أقجم خجمات الارشاد لمصمة بذكل فاعل  .0

7.  
قػم بالتخصيط السدبق لمبخامج أ

       والأنذصة الارشادية التي أنفحىا

3.  
جد حاجات الصمبة وفق السخاحل أح

      العسخية
      لسػاقف الصارئة بفاعميةتعامل مع اأ  .9

5.  
أقػم بتذخيز السذكلبت التخبػية في 

      السجرسة قبل العسل عمى حميا

6.  
 معاييخ حدب الارشادية الخصة أؾيع

       وواضحة مػضػعية

7.  
 الدمغ خلبل الارشادية الخصة أنفح 

      ليا السخرز
       زمشياً  مبخمجة لمخصة أىجافاً  أضع   .8

9.  
 البيئة في الإرشادية تالحاجا أحجد 

      الدشػية الخصة اقتخاح قبل السجرسية

00.  
 وحرخ الصمبة حاجات بسدح أقػم 

      مذكلبتيع
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 الفقخات خقمال
بجرجة 
مختفعة 
 ججاً 

بجرجة 
 مختفعة

بجرجة 
متهسظ
 ة

بجرجة 
مشخف
 ضة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 
      الإنياء بعج حتى الحالة أتابع   .00

07.  
 لاستؿبال السدبق بالتخصيط أقػم 

      الحالة

03.  
 مقاومة مع التعامل ميارة أمتمظ 

      السدتخشج
      الشيائي التقخيخ بةوكتا بالتػثيق أقػم   .09

05.  
 مع السشاسب البرخؼ  بالاترال أقػم 

      الحالة

06.  
 لتكػيغ الإرشادية السيارات أمتمظ

      الارشادية السجسػعة
      وفشياتو الجسعي الإرشاد ميارات أمتمظ   .07

08.  
 الايجابي التفاعل تػجيو ميارة أمتمظ 

       السجسػعة أفخاد بيغ

09.  
 حػل كاؼية ومعخفة إشلبع لجؼ 

       الإرشاد مجال في الأخلبقي السيثاق

70.  
 الجمدات تقييع ميارات أمتمظ 

       الجسعية الارشادية

70.  
ستزيف ميشييغ لمتحجث أمام الصمبة أ

      وتػجيييع

77.  
امتمظ ميارات تصبيق الاختبارات 

       الشفدية عمى الصمبة

73.  
أعقج نجوات ومحاضخات لتػعية الصمبة 

      رىعوأولياء أمػ 
      أمتمظ ميارات الإرشاد السيشي  .79

75.  
أشجع الصمبة عمى السذاركة في  

      الفعاليات الشفدية التي أنفحىا

76.  
 السشاسبة الاختبارات بتصبيق أقػم

      الصمبة قزايا لتذخيز
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 الفقخات خقمال
بجرجة 
مختفعة 
 ججاً 

بجرجة 
 مختفعة

بجرجة 
متهسظ
 ة

بجرجة 
مشخف
 ضة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

77.  
 الاختبارات نتائج تفديخامتمظ ميارات 

      الشفدية

78.  
شخك أولياء الأمػر في الأنذصة أ

      عمقة بأبشائيعالست

79.  
امتمظ ميارات التعامل مع ذوؼ 

      الاحتياجات الخاصة

30.  

تعاون مع الإدارة والسعمسيغ لإعجاد أ
بخامج لمصمبة مغ ذوؼ الحاجات 

      الخاصة

30.  
قجم الجعع والسدانجة لمصمبة ذوؼ أ

      الاحتياجات الخاصة

37.  
 بالتعاون  الارشادية المجان شمبة أختار

      الحخ بالاقتخاع السعمسيغ مع

33.  
 في الإرشادية المجان دور بتفعيل أقػم

      السحمية لمبيئة خجمات تقجيع
      الحاجة عشج مشدلية بديارات أقػم  .39

35.  
 خصط وضع في الأمػر أولياء أشخك

       لمصمبة ارشادية
        الأمػر أولياء مع دورية لقاءات أنطع  .36
      جريديةالت الييئة اجتساعات في أشارك  .37

38.  
 أشخاف لكل الارشاد خجمات أقجم

      السجرسة في التخبػية العسمية
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 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 ةفعمخت

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

1.  
ميشة الإرشاد تتشاسب مع مؤىمي 

      العمسي 

2.  
أشمع عمى كل ما ىػ ججيج في 

      دي والتخبػؼ الإرشاد الشف

أحخص عمي حزػر السؤتسخات   .3
      والشجوات السختبصة بسيشتي 

4.  
أمتمظ القجرة عمي الاترال 
والتػاصل مع الصلبب في مخاحل 

      الشسػ السختمفة 

5.  
بإمكاني فيع الدمػك الإنداني 

      وإدراك اليجف مشو 

6.  
 خجمات تقجيع عمى القجرة أمتمظ

 تصمب كمسا والإرشاد التػجيو
        السػقف

7.  
 القخارات اتخاذ عمى القجرة أمتمظ 

        السشاسب الػقت في السشاسبة

8.  
 والبخامج الخصط إعجاد أستصيع 

        الإرشادية

9.  
 الاختبارات بعس تصبيق بإمكاني 

 بالعسل الخاصة والسقاييذ
        الإرشادؼ

10.  
 السعمسيغ تدويج بإمكاني 

 التعمع طخياتلش التخبػية بالتصبيقات
        الأمخ لدم كمسا الشسػ ومخاحل

        ذاتي إرشاد عمى القجرة أمتمظ   .11

12.  
 يتشاسب لائق بذكل دائسا أضيخ 

        ميشتي مع
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 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 ةفعمخت

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

 عمى والقجرة الؿيادة بخوح أتستع   .13
        الأفخاد إدارة

14.  
 وسعة والدكيشة بالربخ أتحمى 

        الرجر

15.  
 يعوأستص مشفتح بأنشي أشعخ 

 السختمفة السدتػيات مع التعاون 
      لمصلبب

16.  
 قجراتي حدب ذاتي تحقيق أستصيع

        وإمكانياتي

17.  
 وأنا الشفدي واليجوء بالأمغ أشعخ 

        ميشتي أمارس

18.  
 لسيشة والانتساء بالاندجام أشعخ 

        الإرشاد

19.  
 كسخشج ذكائي استخجام استصيع 

 مػاقف عمي تفخض عشجما
         عسمي عم تتعارض

      أتحسل الشقج مغ الآخخيغ     .20

21.  
أشسح في الحرػل عمى مؤىلبت 

      عميا في تخرري 

22.  
أحخص عمى الاستفادة مغ الجورات 

      التجريبية وورش العسل. 

23.  
لجؼ القجرة عمى اكتذاف مػاىبي 

      وتصػيخىا كمسا أمكغ 

24.  
لجؼ القجرة عمى شمب السذػرة 

ؼ الخبخة والسداعجة مغ ذو 
      والتخرز 

25.  
لجؼ القجرة عمى الإبجاع في العسل  

      الإرشادؼ
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 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 ةفعمخت

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

 ؾيع تفيع عمى القجرة أمتمظ  .26
       الآخخيغ واتجاىات

27.  
 أحكام إصجار عمى القجرة أمتمظ

       مػضػعية

28.  
 وأسذ وأخلبؾيات مبادغ احتخم 

 عمى وأحخص الإرشاد ميشة
      بيا الالتدام

29.  
 نسػ في يؤثخون  الآباء بأن أؤمغ

      أبشائيع وتصػيخ

30.  

 التأثيخ في السعمسيغ دور أحتخم
 الصلبب لشسػ الأساسي البشاء عمى

 في والاجتساعي  والعاشفي العقمي
      السجرسة

31.  
أشعخ بأن ميشة الإرشاد تحقق لي 

      مكانة اجتساعية ىامة 

32.  
لجؼ القجرة عمى التػاصل 
الاجتساعي مع مختمف الفئات 

      ية العسخ 

33.  
أنتسي إلى جساعة العسل وأتفاعل 

      معيا بايجابية 

أبادر في تكػيغ علبقات إيجابية   .34
      مع الصلبب وأولياء الأمػر 

35.  
أتػاصل مع السجتسع السحمي 

      لمسداىسة في حل مذكلبت الصمبة
        السجرسة في محبػبة شخرية بأنشي أشعخ  .36

 الأمػر لياءأو  مع الصلبب مذكلبت أتابع  .37
        الحاجة اقتزت كمسا

 نحػ السعمسيغ اتجاىات تغيخ عمي القجرة لجؼ  .38
        الإرشادؼ العسل
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 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 ةفعمخت

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

 إلا يشجح لا الإرشادؼ العسل بأن أؤمغ  .39
        التخبػؼ  السخشج مع السجرسة إدارة بتعاون 

 الذيخية الخصة في السجرسة مجيخ أناقر  .40
      سةالسجر  ضخوف يتلبءم ما مع لتصػيعيا
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 لمسعمسين: السهجية الستبانة (4) رقم ممحق

  

 الهطشية الشجاح جامعة        

 العميا الجراسات كمية         

 الشفذ عمم قدم       

 :وبعج طيبة تحية

 جيغالسخش وامتلبك السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ ) عشػانيا ميجانية بجراسة خاصة استبانة يجيكع بيغ

 مجارس في  الشفدي الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة باتجاىات وعلبقتيسا السجرسي، الإرشاد لسيارات

 في الشفذ عمع بخنامج في جدتيخاالس درجة عمى الحرػل لستصمبات استكسالاً  وذلظ( القجس محافطة

 في جاء ما عمى معتسجةً  تبانةاس بإعجاد الباحثة قامت الجراسة، أغخاض ولتحقيق .الػششية الشجاح جامعة

 في جيػدكع لكع مقجرةً  الاستبانة فقخات عغ الإجابة مشكع يخجى لحا الدابقة، والجراسات الشطخؼ، الأدب

 البيانات ىحه بان فمدصيغ،عمساً  في كفاءتو ورفع العمع مديخة لجعع السخمز والتعاون  العمستي البحتث تتذجيع

 .فقط العمسي البحث لأغخاض ستدتخجم

 تعاونكم حُدن لكم شاكخةً 

  طو مشال: الباحثة                                                        الخميمي فاخخ. د: إشخاف

 



187 

 القدم الأوّل: البيانات الذّخريّة : 

  أنثى ذكخ الجشذ:

 سشهات 10أكثخ من       سشهات 10-5من        سشهات 5أقلّ من  سشهات الخبخة:

 دكتهراه ماجدتيخ بكالهريهس . السؤىل التعميسي:3

 أساسية          إعجادية            ثانهية . نهع السجرسة:4

  خاصة       بمجية        سمظة:      السجرسة عمى السذخفة الجية. 5

 

 .السشاسب السكان في ( ) إشارة بهضع التكخم الخجاء الجراسة، أداة فقخات: ثانياً 

 الفقخات مالخق
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 عةفمخت

 محايج
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

  1. 
اعتقج بأن السجارس بحاجة ماسة للئرشاد 

      التخبػؼ 

وجػد مخشج تخبػؼ مغ الحاجات  .    2  
      الزخورية

      تتصمب مذكلبت الصمبة مخشجيغ   .3

يساً مغ يعتبخ الإرشاد التخبػؼ جدءاً م .4
       العسمية التخبػية

5. 
تفيج خجمات الارشاد التخبػؼ الصمبة في 

      السجارس

6. 
يسكغ تصبيق خجمات الإرشاد التخبػؼ 

      في ضػء تصػر الحياة

يحتاج الإرشاد التخبػؼ إلى دعع الجيات  .7
      ذات العلبقة

8. 
يسكششي إقشاع الآخخيغ بأمية الإرشاد 

      التخبػؼ 
     تدداد أىسية الإرشاد التخبػؼ في ضػء  .9
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 تصػر الحياة

10. 
يديع الإرشاد التخبػؼ في تقجم السديخة 

      التعميسية

11. 
أعتقج بأن السخشج التخبػؼ شخز معج 

      أكاديسياً وميشياً 

12. 
لجػ السخشج القجرة عمى مداعجة الصمبة 

      السذكميغ

13. 
 الصمبة ذاكلم التخبػؼ  السخشج يتفيع
      غيخه مغ اكثخ

14. 
 الصمبة بجسيع التخبػؼ  السخشج ييتع

 تحريميع مدتػػ  عغ الشطخ بغس
      العمسي

15. 
 مع جيجة علبقات التخبػؼ  السخشج يؿيع

      السعمسيغ جسيع

16. 
 يدأل أن في الحق التخبػؼ  لمسخشج

      الخاصة أسخارىع عغ السدتخشجيغ

17. 
 جسيع تػفيخ الػزارة عمى يجب

 لمسخشج والسعشػية السادية التدييلبت
      التخبػؼ 

      والاحتخام التقجيخ التخبػؼ  السخشج يدتحق .18

19. 
 عسل عغ التخبػؼ  السخشج عسل يختمف
      السعمسيغ زملبؤه

20. 
 عمى التخبػؼ  السخشج يحافع أن يجب
      السدتخشجيغ الصمبة أسخار

21. 
 في يديع التخبػؼ  الإرشاد خجمات تػسع
      التعميسية العسمية تصػر

22. 
 مغ الصمبة  التخبػؼ  الإرشاد خجمات تقي

      السذكلبت في الػقػع

23. 
 الصمبة التخبػؼ  الإرشاد خجمات تداعج

 وميػليع إمكاناتيع و قجراتيع معخفة عمى
      واتجاىاتيع ورغباتيع
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24. 
 حل في التخبػؼ  الإرشاد خجمات تديع

      التعميسية الصمبة تمذكلب

25. 
 في التخبػؼ  الإرشاد خجمات تديع

 السدتخشجيغ الصمبة مذكلبت معالجة
      والاجتساعية الشفدية

26. 
 أساليب التخبػؼ  الإرشاد خجمات تتصمب
 السخشج يدتخجميا مقشعة و خاصة
      السدتخشجيغ الصمبة مع التخبػؼ 

27. 
 بمػاى التخبػؼ  الإرشاد خجمات تشسي

      الصمبة وىػايات

 في الصمبة التخبػؼ  الإرشاد خجمات تفيج .28
      السدتقبل ميشة اختيار

29. 
 الإرشادؼ البخنامج في الصمبة اشتخاك

      ذواتيع تحقيق عمى يداعجىع

30. 
 الصمبة التخبػؼ  الإرشاد خجمات تداعج

      السجرسة وقػانيغ أنطسة مع التكيف عمى

تياح لتعاوني مع السخشج أشعخ بالار  .31
      التخبػؼ 

32. 
لا أجج حخجاً في الحجيث مع السخشج 

      التخبػؼ عغ مذكلبت الصمبة

33. 
أقػم بتحػيل الصمبة السذكميغ لمسخشج 

 التخبػؼ 
 

     

أحث السجرسيغ عمى التعاون مع السخشج  .34
 التخبػؼ 

 
     

35. 
اتابع مع السخشج التخبػؼ بعس حالات 

 ة السذكميغالصمب
 

     

36. 
أوفخ لمسخشج التخبػؼ جسيع متصمبات 
الإرشاد التخبػؼ السعشػية والسادية التي 

 استصيع تقجيسيا

 

     

37. 
أساعج السخشج التخبػؼ في جسع 

      السعمػمات عغ الصمبة
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38. 
أندق مع السخشج التخبػؼ في إقامة 

      الشجوات الإرشادية في السجرسة

39. 
مع السخشج التخبػؼ ضخورؼ  التعاون 

      لمسداعجة في حل مذكلبت الصمبة

40. 
التعاون مع السخشج التخبػؼ يقػؼ 
العلبقات الإجتساعية بيغ السخشج 

      التخبػؼ والييئة التجريدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



191 

 

 

 لمظمبة: السهجية الستبانة (5) رقم ممحق

 

 الهطشية الشجاح جامعة

 االعمي الجراسات كمية

 الشفذ عمم قدم

 

 :وبعج طيبة تحية

 السخشجيغ وامتلبك السيشية الحاتية الفاعمية مدتػػ ) عشػانيا ميجانية بجراسة خاصة استبانة يجيكع بيغ

 مجارس في  الشفدي الإرشاد نحػ والصمبة التجريدية الييئة باتجاىات وعلبقتيسا السجرسي، الإرشاد لسيارات

 في الشفذ عمع بخنامج في جدتيخاالس درجة عمى الحرػل ستصمباتل استكسالاً  وذلظ( القجس محافطة

 في جاء ما عمى معتسجةً  استبانة بإعجاد الباحثة قامت الجراسة، أغخاض ولتحقيق.الػششية الشجاح جامعة

 في جيػدكع لكع مقجرةً  الاستبانة فقخات عغ الإجابة مشكع يخجى لحا الدابقة، والجراسات الشطخؼ، الأدب

 البيانات ىحه بان فمدصيغ،عمساً  في كفاءتو ورفع العمع مديخة لجعع السخمز والتعاون  العمستي حتثالب تتذجيع

 .فقط العمسي البحث لأغخاض ستدتخجم

 تعاونكم حُدن لكم شاكخةً 

 طو مشال: الباحثة                                                        الخميمي فاخخ. د: إشخاف
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 : البيانات الذّخريّة : القدم الأوّل

  أنثى ذكخ الجشذ:

 .................................................. :الرف الجراسي .1

 ........................................ :السعجل الجراسي في الفرل الأول. 3

 أساسية          إعجادية            ثانهية . نهع السجرسة:4

     خاصة       بمجية        سمظة:      السجرسة عمى السذخفة الجية. 5

  ل    نعم  السذكلات؟ بعض في لسداعجت  السجرسي السخشج زرت ىل. 6

 .السكانالسشاسب في( ) إشارة بهضع التكخم الخجاء الجراسة، أداة فقخات: ثانياً 

 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 عةفمخت

 محايج
بجرجة 

 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

  1. 
اعتقج بأن السجارس بحاجة ماسة 

      للئرشاد التخبػؼ 

وجػد مخشج تخبػؼ مغ الحاجات  .    2  
      الزخورية

      تتصمب مذكلبت الصمبة مخشجيغ   .3

يعتبخ الإرشاد التخبػؼ جدءاً ميساً  .4
      مغ العسمية التخبػية

5. 
التخبػؼ الصمبة  تفيج خجمات الارشاد

      في السجارس

6. 
يسكغ تصبيق خجمات الإرشاد 

      التخبػؼ في ضػء تصػر الحياة

يحتاج الإرشاد التخبػؼ إلى دعع  .7
      الجيات ذات العلبقة

8. 
يسكششي إقشاع الآخخيغ بأمية الإرشاد 

      التخبػؼ 
     تدداد أىسية الإرشاد التخبػؼ في  .9
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 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 عةفمخت

 محايج
بجرجة 

 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 
 ضػء تصػر الحياة

10. 
يديع الإرشاد التخبػؼ في تقجم 

      السديخة التعميسية

أعتقج بأن السخشج التخبػؼ شخز  .11
      معج أكاديسياً وميشياً 

12. 
لجػ السخشج القجرة عمى مداعجة 

      الصمبة السذكميغ

13. 
 الصمبة مذاكل التخبػؼ  السخشج يتفيع
      غيخه مغ اكثخ

14. 
 الصمبة بجسيع ؼ التخبػ  السخشج ييتع

 تحريميع مدتػػ  عغ الشطخ بغس
      العمسي

 جيجة علبقات التخبػؼ  السخشج يؿيع .15
      الصمبة جسيع مع

16. 
 يدأل أن في الحق التخبػؼ  لمسخشج

      الخاصة أسخارىع عغ السدتخشجيغ

17. 
 جسيع تػفيخ الػزارة عمى يجب

 لمسخشج والسعشػية السادية التدييلبت
      التخبػؼ 

18. 
 التقجيخ التخبػؼ  السخشج يدتحق

      والاحتخام

19. 
 عغ التخبػؼ  السخشج عسل يختمف

      السعمسيغ زملبؤه عسل

20. 
 التخبػؼ  السخشج يحافع أن يجب
      السدتخشجيغ الصمبة أسخار عمى

21. 
 يديع التخبػؼ  الإرشاد خجمات تػسع

      التعميسية العسمية تصػر في
      الصمبة  التخبػؼ  الإرشاد جماتخ تقي .22



194 

 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 عةفمخت

 محايج
بجرجة 

 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 
 السذكلبت في الػقػع مغ

23. 

 التخبػؼ  الإرشاد خجمات تداعج
 و قجراتيع معخفة عمى الصمبة

 ورغباتيع وميػليع إمكاناتيع
      واتجاىاتيع

24. 
 في التخبػؼ  الإرشاد خجمات تديع

      التعميسية الصمبة مذكلبت حل

25. 
 في ؼ التخبػ  الإرشاد خجمات تديع

 السدتخشجيغ الصمبة مذكلبت معالجة
      والاجتساعية الشفدية

26. 

 التخبػؼ  الإرشاد خجمات تتصمب
 يدتخجميا مقشعة و خاصة أساليب
 الصمبة مع التخبػؼ  السخشج

      السدتخشجيغ

 التخبػؼ  الإرشاد خجمات تشسي .27
      الصمبة وىػايات مػاىب

28. 
 لصمبةا التخبػؼ  الإرشاد خجمات تفيج
      السدتقبل ميشة اختيار في

29. 
 البخنامج في الصمبة اشتخاك

 تحقيق عمى يداعجىع الإرشادؼ
      ذواتيع

30. 
 التخبػؼ  الإرشاد خجمات تداعج
 أنطسة مع التكيف عمى الصمبة

      السجرسة وقػانيغ

31. 
أشعخ بالارتياح لتعاوني مع السخشج 

      التخبػؼ 

32. 
ي الحجيث مع السخشج لا أجج حخجاً ف

      التخبػؼ عغ مذكلبتي
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 الفقخات الخقم
بجرجة 
 مختفعة
 ججاً 

بجرجة 
 عةفمخت

 محايج
بجرجة 

 مشخفزة 

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

أقػم بديارة السخشج التخبػؼ كمسا  .33
 شعخت أنشي مشدعج

 
     

34. 
أحث زملبئي الصمبة عمى التعاون 

 مع السخشج التخبػؼ 
 

     

35. 
أشارك بفاعمية في الأنذصة 
الإرشادية التي يشفحىا السخشج 

 التخبػؼ 

 

     

36. 
ة السخشج التخبػؼ أنرح زملبئي بديار 

 كمسا دعت الحاجة لحلظ
 

     

37. 
أرػ أن عسل السخشج التخبػؼ 

      مزيعة لمػقت ولا معشى لو.

38. 
أتجشب التػاصل مع السخشج التخبػؼ 

      والسذاركة في الفعاليات التي يشفحىا

39. 
أنرح زملبئي الصمبة بالتعاون مع 
السخشج التخبػؼ كي يداعجىع في 

      يعحل مذكلبت

40. 
التعاون مع السخشج التخبػؼ يقػؼ 
العلبقات الإجتساعية بيغ السخشج 

      التخبػؼ والصمبة.
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of psychological counselors 

having school counseling skills and their level of self-efficacy and its 

relation to the perceptions of the teaching staff and students towards 

psychological counseling in schools in Jerusalem Governorate, and to 

reveal the directions of the teaching staff and students towards 

psychological counseling in schools in  Jerusalem governorate. And 

knowing the effect of the level of Vocational of psychological counselors 

on the attitudes of the teaching staff and students towards psychological 

counseling, and revealing the relation between professional self-efficacy 

and possessing school counseling skills for counselors in schools in 

Jerusalem governorate. It also aimed to examine the impact of the 

professional self-efficacy of counselors on the attitudes of the faculty and 

students towards psychological counseling, it also examined the effect of 

some demographic variables related to teachers and students on their 

attitudes towards educational counseling. 

To achieve the goals of the study, the researcher used the descriptive, 

relational approach by adopting three measures as a means of collecting 
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data. The first measure is the measure of the professional self-efficacy of 

the educational advisor and it consists of (38) items distributed in eight 

fields.  

The second was the measure of the skills of the educational counselor. It 

consisted of (45) items distributed in nine fields. The third measure of 

attitudes towards educational counseling consists of (40) items distributed 

in four fields, and its validity and reliability have been verified. 

The study population consisted of all male and female instructors 

and male and female teachers working in schools in Al-Quds Al-Sharif and 

the suburbs of Jerusalem, in addition to the students of these schools. As 

for the study sample, it numbered (209), the number of male and female 

counselors reached (51), and the number of teachers in the sample was (94) 

male and female, the number of students in the sample was (64). 

After the data was collected and analyzed, the study reached the 

following results: The level of professional self-efficacy of educational 

counselors in the schools of Al-Quds governorate was very high, The level 

of professional self-efficacy and the extent of mentoring skills of 

educational counselors in Jerusalem governorate schools were high, and 

teachers and students attitudes toward educational counseling were positive 

and high, and teachers attitudes were more positive than those of students. 

The coefficient of correlation between professional self-efficacy and 

educational counseling skills among educational counselors was a 

statistical function,the coefficient of correlation was (r = 0.66, α <0.01) and 
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the relation between them was positive, as the coefficient of correlation 

between the professional self-efficacy of educational counselors and 

attitudes towards educational guidance for teachers and students was 

statistically significant, as the coefficient of correlation was (r = 0.61, α 

<0.01) and the relation between them was positive. The coefficient of 

correlation  between the educational counseling skills of the educational 

counselors and the attitudes towards the educational counseling of teachers 

and students were statistically significant, as the coefficient of correlation 

between them (r = 0.57, α <0.01) was positive. The vocational self-efficacy 

of the educational counselor explained 35% of the variation in the attitudes 

of teachers and students towards vocational counseling, while educational 

counseling skills in general explained 66% of the variation in the attitudes 

of teachers and students towards educational counseling. 

The class and the supervising authority of the school in which the 

student is studying had a statistically significant effect on attitudes towards 

counseling services (f = 3.93, α <0.05) for Jerusalem governorate school 

students, The ninth grade students had more positive attitudes towards 

extension services and statistically significant at the level of significance (α 

= 0.01) compared to the students with the rest of the classes, The variable 

of the supervising school in which the student was studying had an effect 

on students ’attitudes toward counseling services (f = 3.27, α <0.05); As 

students who study in municipal schools have more positive attitudes 

towards counseling services compared to students who study in private 

schools, It was also found that students who study in Palestinian National 
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Authority schools have more positive attitudes towards counseling services 

compared to students who study in private schools. 

Based on these results, the researcher recommended the need for 

counselors to focus on the fields of vocational self-efficacy, and clarify to 

students that the guide’s role in reducing social and educational problems is 

not interference in their private affairs, but rather an objective and 

professional issue, and we recommend the importance of the presence of a 

resident counselor in private schools to improve attitudes towards school 

counseling. 

Key words: The Vocational Self Efficacy, Counseling skills, 

Attitudes Towards Counselling, Educational counseling. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


