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يُحدث Sentilytics ثورة في تحليل المشاعر من خلال تسخير الذكاء الاصطناعي لاستخراج رؤى واضحة من الكم الهائل من تقييمات العملاء على منصات التجارة الإلكترونية مثل أمازون. غالبًا ما يصعب العدد الكبير من المراجعات اتخاذ قرارات دقيقة سواء للمستهلكين أو الشركات. لمعالجة هذه المشكلة، يعتمد Sentilytics على نموذج RoBERTa، وهو نموذج متقدم للتعلم الآلي، لتصنيف المشاعر بدقة عالية.

يتكامل النظام مع تقنيات استخراج البيانات في الوقت الفعلي لتوفير أحدث المراجعات، ولوحة تفاعلية لعرض تحليلات، بالإضافة إلى مساعد ذكاء اصطناعي يقوم بتلخيص التقييمات واقتراح المنتجات بناءً على آراء العملاء. يستفيد المستهلكون من فهم أوضح لاتجاهات المشاعر، بينما تتمكن الشركات من تحديد نقاط القوة والضعف في منتجاتها، كما يمكن للباحثين تتبع ديناميكيات السوق بفعالية.

يعتمد Sentilytics تقنيًا على React.js لتطوير الواجهة الأمامية، وFlask لمعالجة البيانات في الخلفية، وMongoDB لتخزين البيانات بشكل ديناميكي وقابل للتوسع. تشمل التطويرات المستقبلية دعم اللغات المتعددة، وتحليل المشاعر في الوقت الفعلي، والتوسع إلى منصات مثل eBay وWalmart، مما يتيح وصولًا عالميًا أوسع.

من خلال تحويل التقييمات غير المنظمة إلى رؤى قابلة للتنفيذ، يُمكّن Sentilytics المستخدمين من اتخاذ قرارات صحيحة، مما يجعله أداة أساسية في تحليل المشاعر وأبحاث التجارة الإلكترونية.

