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 الِإىجَاءُ 
 ... إلى مغ أحسل اسسو بكل فخخ واعتداز

 اة..ىػ قجوتي في الحي إلى مغ
 إلى مغ عمسشي أن الجنيا كفاح وسلبحيا العمع والسعخفة ...

 والعصاء.. في حياتشا الأمان يعصي وسيعصي اعصى وما زال إلى الخجل الحؼ
 ، اشال الله لشا في عسخكػلاك ما كانمىحا الانجاز ف (الحبيب أبـــي) أىجيظ 

 ...تكخيسظ عغ عاجدا   التكخيع يقف مغ يا إليظ
ة ، ي يقف عشج ذكخىا كل الكلبم والتي مغ أجميا سأشيل الرلبة في محخابيا راكعالى السخأة الت

 ي الحبيبة(ــأم... ) بأنيا عسمي الرالح الى الجشة  ة  وواثق ة  ساجج
ي، التي قجمت الكثيخ مغ عسخىا كانت مميستي وصجيقتي وحبيبة روح، بل التي لع تكغ أمي وحدب

 ، حفطظ الله وأمج في عسخكسسظباالانجاز ىحا  أىجيظِ لأجمي وجعمتشي انا الآن، 
 ... إلى قػتي وملبذؼ بعج الله

 ... الى مغ يحسمػن في عيػنيع ذكخيات شفػلتي وشبابي
 ... بجونكع أحيا لا مغ يا إليكع

 ضعفي أوقاتالحائط الحؼ اتكئ عميو ل، الى والدشج الحؼ لا يسي إلى الأمل الحؼ لا يخيب
 ...ياكخامتي في ىحه الجنالى مغ ىع 

 (اسامة وجؾد، حدؾن ، ريان، مججل ... قمبي مؽ قظعاً  يا إليكؼ)
 مغ جعميع الله أخػتي بالله ...إلى 

 والػفاء بالإخاء ا دائسا  لى الأشخاص الحيغ تسيدو إسشى ليع الخيخ في كل زمان ومكان تألى مغ إ
 (أصجقائي وصجيقاتي...  عدوتي يا إليكؼ)

 "معيؽ الكؾع" دكتػرؼ الفاضل الى 
  الاحتخامفمكع مشي كل  ىحا فمػلا حخوفكع لسا اجتدت كل كل مغ عمسشي حخف وكمسةو 

 ... ىحا الػشغ "وأسخى  شُيجاء"  ولا أندى مغ ىع عدنا وكخامتشا
 (فمدظيؽ الحبيبة) الدشيغ ...ه ىح شيمةتشي مغ احتزش وإلى

 مع السحبة والاحتخام والعخفان رسالتي ىحهإليكؼ جسيعاً أىجي 
لب ىاشع أبػ حدغالباحثة: ح  
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 شكخ وتقجيخ
سيجنا محمد )صمى الله عميو الرلبة والدلبم عمى أشخف الخمق والسخسميغ إمام وقجوة الستعمسيغ 

، الحسج لله الحؼ تتع بشعستو الرالحات، الحسج لله الحؼ سجد الخُصى وشخح الرجر ويدخ وسمؼ(
 .سالةالأمخ فمو الحسج كمو وإليو يعػد الفزل كمو في انجاز ىحه الخ 

‎  يزيء الطمسة التي كانت  والذكخ مػصػل لمحيغ كانػا عػنا  لي في بحثي ىحا، شكخا  لسغ كانػا نػرا
 .أحيانا  في شخيقي تقف

‎  لي يج العػن في سبيل إتسام ىحه  شكخا  لسغ زرعػا التفاؤل والتحجؼ في شخيقي، شكخا  لكل مغ مج
 .الخسالة

‎ الحؼ أشخف عمى اعجاد  الفاضل والسسيد معيؽ الكؾع الجكتؾرلحا أتقجم بالذكخ الجديل إلى
ىحه الخسالة وأرشجني وقجم لي جيػده الػفيخة حتى يثسخ ىحا العسل؛ ولع يبخل عميّ في أؼ لحطة 

، فمو مشي كل الذكخ لةالخسا هلبشاءة الأثخ السسيد في إنجاز ىحتػجيياتو او  لعمسو وكان، مغ أوقاتو
 إلى يػم الجيغ. والإمتشان، ففزمو ديغ في رقبتي 
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 الإقخار
 أنا السؾقعة أدناه، مقجمة الخسالة التي تحسل عشؾان: 

 

علام الاجتساعي "حسمة" في تذكيل خظاب تؾعؾي دور العلاقات العامة لمسخكد العخبي لتظؾيخ الإ
 في قزايا الحقؾق الخقسية

 

باستثشاء ما تست الإشارة إليو  أقخّ بأن ما اشتسمت عميو ىحه الخسالة إنسا ىػ نتاج جيجؼ الخاص،
حيثسا ورد، وأن ىحه الخسالة كاممة، وأؼ جدء مشيا لع يُقجم مغ قبل لشيل أؼ درجة أو لقب عمسي أو 

 بحثي لجػ أؼ مؤسدة تعميسية أو بحثية أخخػ.

 

Declaration  

The work provided in this thesis, unless otherwise reference, is the 
researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any 
other degree or qualification. 

 

Student's Name:     :حلا ىاشؼ أبؾ حدؽاسؼ الظالبة 

Signature: :التؾقيع 

Date:  :06/12/2021التاريخ  

  



 و‌

 فيخس السحتؾيات

 الرفحة السؾضؾع
 ج الإىجاء

 د كخ وتقجيخش
 ه إقخار

 و فيخس السحتػيات
 ط فيخس الججاول
 ؼ فيخس الأشكال
 م فيخس السلبحق

 ن السمخز
 الإطار العام لمجراسةالفرل الأول: 

 2 مقجمة
 4 مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا

 5 أىجاف الجراسة
 5 أىسية الجراسة
 6 حجود الجراسة

 8 مرصمحات الجراسة وتعخيفاتيا الإجخائية
 الفرل الثاني: الإطار الشغخي 

 10 مقجمة 
 10 ماهية العلبقات العامة

 12 العلبقات العامة الخقسية
 16 الحقػق الخقسية

 24 نطخية تختيب الأولػيات
 25 حػل مخكد "حسمة"

 27 وانتياك الحقػق الخقسية الفمدصيشية 2021أحجاث أيار 



 ز‌

 الجراسات الدابقةالفرل الثالث: 
 31 ات العخبيةالجراس

 39 الجراسات الأجشبية
 43 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 : السشيجية والإجخاءاتخابعالفرل ال
 45 مقجمة

 45 مشيج الجراسة
 45 أداة الجراسة

 46 وحجة التحميل
 46 استسارة تحميل السحتػػ 

 53  جراسةمجتسع ال
 54 عيشة الجراسة 

 55 داة الجراسةأصجق 
 : عخض الشتائجخامذالالفرل 

 57 "الفيدبػك"السػاضيع التي تبخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى 
 79 "الفيدبػك"لحقػق الخقسية التي يخكد عمييا مخكد "حسمة" في مشذػراتو عمى ا

 83 أىجاف مخكد "حسمة" مغ خلبل السشذػرات
مع  "الفيدبػك"مجػ ملبءمة تػقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى 

 ات ذروة استخجام الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعيأوق
83 

مجػ تعجد شكل الخسائل التي يشذخىا مخكد "حسمة" عبخ صفحاتو عمى 
 "الفيدبػك"

84 

 س: مشاقذة الشتائجدادالفرل ال
 88 "الفيدبػك"السػاضيع التي تبخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى 

 90 "الفيدبػك"مخكد "حسمة" في مشذػراتو عمى الحقػق الخقسية التي يخكد عمييا 
مع  "الفيدبػك"مجػ ملبءمة تػقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى 

 أوقات ذروة استخجام الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعي
90 



 ح‌

 91 أىجاف مخكد "حسمة" مغ خلبل السشذػرات
بخ صفحاتو عمى مجػ تعجد شكل الخسائل التي يشذخىا مخكد "حسمة" ع

 "الفيدبػك"
92 

 95 الخاتسة
 96 الاستشتاجات 

 96 محجدات الجراسة
 97 التػصيات

 98 السخاجع العخبية
 101 السخاجع الأجشبية 

 109 السلبحق
Abstract b 

 

 

 



 ط‌

 فهرس الجداول

 الرفحة السؾضؾع الخقؼ
 57 بػك""الفيدالسػاضيع التي تبخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى  (5.1ججول)
 79 الحقػق الخقسية التي ركد عمييا مخكد "حسمة" خلبل فتخة التحميل (5.2ججول)
 83 أىجاف السشذػرات (5.3ججول)
 84 "الفيدبػك"تػقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى  (5.4ججول)
 85 شكل السشذػرات (5.5ججول)
 86 قػالب السشذػرات (5.6ججول)



 ي‌

 فهرس الأشكال

 الرفحة ضؾعالسؾ  الخقؼ
مثال عمى السشذؾر التؾعؾي. مشذؾر مؽ صفحة حسمة عمى "الفيدبؾك"  (4.1صػرة)

 2021حديخان  21بتاريخ 
47 

 4سمة" عمى "الفيدبؾك" بتاريخ ح" دمثال عمى السشذؾر الاخباري. صفحة مخك (4.2صػرة)
 2021حديخان 

48 

 3عمى "الفيدبؾك" بتاريخ مثال عمى السشذؾر التفاعمي. صفحة مخكد "حسمة"  (4.3صػرة)
 2021حديخان 

49 

مثال عمى فئة "غيخ ذلػ" في استسارة تحميل السزسؾن. صفحة مخكد "حسمة"  (4.4صػرة)
 2021ايار  31بتاريخ 

50 

 52 (2020أوقات الؾلؾج الى مشرات التؾاصل الاجتساعي في فمدظيؽ )أيبؾك،  (4.5صػرة)
فمدظيشي لتقجيؼ بلاغات لجى السخكد بدبب دعؾة مخكد "حسمة" لمجسيؾر ال (5.1صػرة)

ايار  31العجوان عمى حقؾقيؼ الخقسية. لقظة شاشة لسشذؾر لمسخكد بتاريخ 
2021 

59 

حؾارية بخرؾص تقييج شخكات وسائل التؾاصل الاجتساعي لمسحتؾى  (5.2صػرة)
 2021أيار  31لسشذؾر مخكد "حسمة" بتاريخ  شاشةالفمدظيشي. لقظة 

59 

حؾل انتياك السحتؾى الخقسي الفمدظيشي. لقظة شاشة  "حسمة"رخيح لسخكد ت (5.3صػرة)
 2021ايار  24مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى "الفيدبؾك" بتاريخ 

60 

ؾز الفمدظيشية. لقظة شاشة مؽ صفحة السخكد مانتياك محخك جؾجل لمخ  (5.4صػرة)
 2021 أيار 24بتاريخ 

60 

فيدبؾك لانتياكو الحقؾق الخقسية  ضجزة دعؾة مخكد "حسمة" لتؾقيع عخي (5.5صػرة)
 202حديخان  11بتاريخ  شاشةالفمدظيشية. لقظة 

61 

مشذؾر حؾل مسارسة سمظة الاحتلال الزغط عمى شخكات التؾاصل الاجتساعي  (5.6صػرة)
 2021أيار  15لتقييج السحتؾى الخقسي الفمدظيشي. لقظة شاشة بتاريخ 

61 

ذاركة بيؾم دراسي حؾل تعديد الامان الخقسي تزسؽ دعؾة لمسيمشذؾر  (5.7صػرة)
 2021حديخان  4للأطفال. لقظة شاشة بتاريخ 

62 

بؾدكاست يتزسؽ نرائح لمؾالجيؽ بخرؾص الأمان الخقسي للأطفال. لقظة  (5.8صػرة)
 2021حديخان  14شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى "الفيدبؾك" بتاريخ 

63 

أبار  5ة الخقسية للأطفال. لقظة شاشة بتاريخ فيجيؾ تؾعؾي حؾل الدلام (5.9صػرة)
2021 

63 

مشذؾر حؾل مقال يقجم نرائح للأىل لتشغيؼ استخجام اكفاليؼ للإنتخنت. لقظة  (5.10صػرة)
 2021حديخان  2شاشة بتاريخ 

64 



 ك‌

مشذؾر حؾل استخجام الأدوات الخقسية في حسلات السشاصخة لجعؼ القزية  (5.11صػرة)
 2021أيار  13اشة بتاريخ الفمدظيشية. لقظة ش

65 

أيار  15مان الخقسي خلال السؾاجيات. لقظة شاشة بتاريخ مشذؾر حؾل الأ (5.12صػرة)
2021 

65 

وحؾاريات حؾل آليات تؾحيج الجيؾد الخقسية السبعثخة لتعديد القزية  (5.13صػرة)
الفمدظيشية مؽ خلال السشرات الخقسية. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" 

 2021أيار  15"الفيدبؾك" بتاريخ  عمى

66 

ترخيح لسخكد حسمة حؾل نذاطيؼ في مشع التحخيض الحي يشغسو  (5.14صػرة)
 2021ايار  18السدتؾطشؾن ضج الفمدظيشييؽ. لقظة شاشة بتاريخ 

67 

الخظاب التحخيزي الإسخائيمي ضج السجتسع الفمدظيشي . لقظة شاشة مؽ  (5.15صػرة)
 2021حديخان  17صفحة مخكد "حسمة" 

68 

مداىسة جؾجل في التحخيض ضج الفمدظيشييؽ مؽ خلال ربط الكؾفية  (5.16صػرة)
الفمدظيشية بالإرىاب. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى "الفيدبؾك" 

 2021ايار  27بتاريخ 

68 

 69 2021ايار  15اعلان جؾل فخصة عسل في صفحة مخكد "حسمة" بتاريخ  (5.17صػرة)
مشذؾر حؾل خبخ لقاء رئيذ الؾزراء الفمدظيشي مع إدارة فيدبؾك لمسظالبة  (5.18صػرة)

ظاب الكخالية ضج الفمدظيشييؽ. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد حسمة خبستابعة 
 2021ايار  19بتاريخ 

70 

 15مشذؾر حؾل مقال حؾل مؾضؾع الحكاء الاصظشاعي. لقظة شاشة بتاريخ  (5.19صػرة)
 2021نيدان 

70 

لقظة شاشة لفيجيؾ تدتعخض مؽ خلالو صفحة مخكد "حسمة" انجازات السخكد  (5.20صػرة)
 2021نيدان  14. لقظة شاشة بتاريخ السشذؾر 2020خلال 

71 

مشذؾر حؾل أبخز الأخبار الكاذبة التي رصجىا مخكد مدبار خلال فتخة  (5.21صػرة)
 26خ الانتخابات الفمدظيشية. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" بتاري

 2021نيدان 

72 

فيجيؾ تؾعؾي حؾل بعض الشرائح لمتأكج مؽ صحة الأخبار. لقظة شاشة  (5.22صػرة)
 2021أيار  3بتاريخ 

72 

مشذؾر تؾعؾي حؾل الفتخات التي تذيج اكثخ انتذاراً للأخبار الكاذبة. لقظة  (5.23صػرة)
 2021نيدان  29شاشة مؽ صفحة مخكد حسمة عمى "الفيدبؾك" بتاريخ 

73 

مشذؾر تؾعؾي لمرحفييؽ لزسان الدلامة الذخرية خلال تغظية السغاىخات  (5.24صػرة)
 2021ايار  11والسؾاجيات. لقظة شاشة بتاريخ 

74 

مقال تؾعؾي حؾل الاحتيال مؽ خلال البخيج الالكتخوني. لقظة شاشة بتاريخ   (5.25صػرة)
 2021نيدان   28

75 

 76تعخيض السؾعفيؽ لسؤسداتيؼ لحظخ قخصشة مشذؾر تؾعؾي حؾل كيفية  (5.26صػرة)



 ل‌

‌

معمؾماتيا بدبب استخجام بخامج مقخصشة او غيخ شخعية. لقظة شاشة مؽ 
 2021ايار  6صفحة مخكد حسمة عمى "الفيدبؾك" بتاريخ 

ؾي حؾل تعخض خرؾصية السدتخجميؽ لمتيجيجات في الفزاء مشذؾر تؾع (5.27صػرة)
 2021نيدان  22 بتاريخالخقسي. لقظة شاشة 

76 

التؾعية بالأمان الخقسي: استخجام التحقق بخظؾتيؽ. لقظة شاشة مؽ صفحة  (5.28صػرة)
 2021حديخان  20بتاريخ  "الفيدبؾك"مخكد "حسمة" عمى 

77 

جخائؼ التحايل الالكتخوني والابتداز.  مقال تؾعؾي كيفية وقؾع الشداء ضحية (5.29صػرة)
 2021نيدان  26لقظة شاشة بتاريخ 

78 

مقال تؾعؾي يتحجث حؾل العشف عمى اساس الشؾع الاجتساعي ومداىسة  (5.30صػرة)
نيدان  6وسائل التؾاصل الاجتساعي بتشسيط السخأة. لقظة شاشة بتاريخ 

2021 

78 

سياسات جؾجل في التسييد الخقسي ضج الفمدظيشييؽ. لقظة شاشة بتاريخ  (5.31صػرة)
 2021ايار  24سشذؾر ال

81 

التسييد الخقسي ضج الفمدظيشييؽ حيث تغيخ خخائط جؾجل قظاع كسشظقة  (5.32صػرة)
 2021أيار  26اشة بتاريخ السشذؾر ضبابية. لقظة ش

81 

التؾعية بالحق بالخرؾصية. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى  (5.33صػرة)
 2021أيار  14بتالخيخ  "الفيدبؾك"

82 

أيار  19تقخيخ تؾعؾي للأميات حؾل الخرؾصية. لقظة شاشة بتاريخ التقخيخ  (5.34صػرة)
2021 

82 



 م‌

 فهرس الملاحق
‌

 الرفحة السمحق الخقؼ
 109 استسارة تحميل السحتػػ محكسي  ساتحةقائسة بأسساء الأ 1
 110 بعج التعجيل استسارة تحميل السحتػػ  2

 

  



 ن‌

علام الاجتساعي "حسمة" في تذكيل خظاب تؾعؾي دور العلاقات العامة لمسخكد العخبي لتظؾيخ الإ
 في قزايا الحقؾق الخقسية

 إعجاد
 حلا أبؾ حدؽ
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 خصالسم

لى دور العلبقات العامة الخقسية في تذكيل خصاب تػعػؼ في قزايا إمتعخف لىحه الجراسة ىجفت 
 علبم الاجتساعي "حسمة"حالة مؤسدة السخكد العخبي لتصػيخ الإ ، وقج اتخحتالحقػق الخقسية

ميل أداة تحو  ،، ولتحقيق ىجف الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميميلمجراسة ا  نسػذج
خلبل الفتخة الدمشية  وفقا  لشطخية تختيب الأولػيات لمسخكد" الفيدبػك"السحتػػ لتحميل محتػػ صفحة 

حجاث أوالتي تسثل فتخة  2021حديخان/ يػنيػ  21إلى  2021نيدان/ ابخيل  6السستجة مغ تاريخ 
 بذكل رئيذ بيشت الشتائج أن السخكد ركد عمى السحتػػ التػعػؼ . أيار وشيخ قبميا وشيخ بعجىا

 التي ابخزىا مخكد "حسمة"وتسثمت السػاضيع % فقط. 8%، فيسا بمغت ندبة الأخبار 44بشدبة 
وتزييق وسائل التػاصل  ،نتياك السحتػػ الخقسي الفمدصيشيإ: كان أىسيامػضػعا ،  11بــــــ

مان الدلبمة الخقسية والأو ؛ %(25.9) الاجتساعي ورقابة الحكػمات الخقسية عمى الفمدصيشييغ
؛ تحديغ الأداء الخقسي لمشذصاء الفمدصيشييغ والسشاصخة عبخ %(23.9) الخقسي للؤشفال والذباب

%(. 8.4) خصاب العشف والتحخيس العشرخؼ والكخاهية ضج الفمدصيشييغو ؛ %(10.4) نتخنتالإ
حيث جاء مػضػع التػعية بالحق في ؛ %( فقط7فقج حرمت عمى ) التػعية بالحقػق الخقسيةاما 
% مغ الحقػق العذخة 57% مغ حجع السشذػرات و4داواة وعجم التسييد بالسختبة الأولى بشدبة الس

التي تع تحميميا. وجاء تخكيد مخكد "حسمة" عمى التػعية بالحق في الػصػل للئنتخنت والحق في 
% مغ تكخار 1.5حيث حرل ىحان السػضػعان عمى ما ندبتو  ،الخرػصية بالسختبة الثانية

ما التػعية بالحقػق أمغ تكخار الحقػق الخقسية لكل مشيسا.  %21.5لكل مشيسا والسػضػعات 
نتخنت، والحق في الحق في التحخر مغ الخقابة عمى الإو الآتية: الحق في حخية التعبيخ عغ الخأؼ، 



 س‌

محػ البيانات، والحق في تقييج السعالجة، الحق في التذفيخ، والحق في أن تكػن عمى عمع، وحق 
حيث  ،وحق الػصػل الى الانتخنت؛ فمع تدتحػذ عمى اىتسام السخكد خلبل فتخة التحميل الاعتخاض،

مخكد  تشطيعزخورة وصت الجراسة بأوعميو  لع يحرل أؼ حق مغ ىحه الحقػق عمى أؼ تكخار.
 .الحقػق التي لع تحرل عمى أؼ تكخار"حسمة" لحسمة تػعية مخترة بالحقػق الخقسية، وبخاصة 

الحقػق ، الفيدبػك، نطخية تختيب الأولػيات، تحميل السحتػػ ، مخكد حسمة ة:الكمسات السفتاحي
 .الخقسية
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 مقجمة

لبجاية تعج العلبقات العامة عمسا  ضيخ في الػلايات الستحجة الأمخيكية في بجاية القخن العذخيغ، وفي ا
كسيشـــة تعتســج عمـــى ىشجســة الجسيـــػر والجعايــة إلـــى أن أصــبحت مختبصـــة بالتكتيــظ العمســـي  تمػرســ

والأخلبق السيشية، وتع تجريديا بالجامعات والسعاىج الأمخيكية حتـى أصـبحت عمسـا  بحاتـو يـجرس فـي 
 ترـــالية وإداريـــةإ(. لمعلبقـــات العامـــة وضـــائف 11، ص 2018مختمـــف جامعـــات العـــالع )فخجـــاني، 

متعجدة مغ شأنيا أن تداعج في فتح قشػات اترال بيغ السؤسدة والجسيـػر تحييقـا  لمتفـاىع السذـتخك 
نيــا وضيفــة إداريــة ذات شــابع خــاص أوتعــخف العلبقــات العامــة عمــى  (.16، ص 2014)ىتيســي، 

ومدــتسخ تػجــج فــي معطــع السشذــات والسؤسدــات عمــى اخــتلبف شبيعتيــا ســػاء كانــت اقترـــادية أو 
معتسجة في  ،أو تجارية تيجف إلى كدب آراء الجسيػر الستعمقة بيحه السشذأة أو السؤسدة ،اجتساعية

 (.10، ص2017قريبي، الذلظ عمى مختمف وسائل الإعلبم والاترال )

، وقــج أولــت والاداريـة فـي يػمشــا ىـحا؛ أصــبحت العلبقــات العامـة مــغ أىــع الـشطع والػضــائف الاترــالية
ف مجالاتيــا اىتسامــا كبيــخا بالعلبقــات العامــة حتــى صــارت لــب السشطســات والسؤسدــات عمــى اخــتلب

الحياة داخل كل مؤسدة تدعى إلى الشجاح، إذ تعج وضيفـة حيػيـة ميسـة مـغ وضـائف السؤسدـة، لسـا 
تقػم بو مغ دور فعال ورئيذ في الإدارة والاترال، إذ أنيـا تدـيل الاترـال والارتبـاط الستبـادل بـيغ 

ة إندــانية واجتساعيـــة وحزــارية فـــي آن واحــج، تػجـــج حيثســا يػجـــج السؤسدــة والجسيـــػر، وتعــج وضيفـــ
السجتسع، ولا يسكغ الاستغشاء عغ العلبقات والخوابط الإندـانية بـيغ الأفـخاد والسجتسعـات والسؤسدـات 

(. تعــج العلبقــات العامــة جــدءا  ميســا  مــغ 5، ص2017قرــيبي، الفــي مختمــف السجــالات والحقــػل )
كبيـخ عمـى إسـتخاتيجية الأداء فـي السشطسـة، وتيـجف بذـكل رئـيذ إلـى وليا تأثيخ  ،هيكل كل مؤسدة

تكـػيغ صــػرة ذىشيـة مشاســبة حـػل السشطســة لــجػ جسيػرىـا الــجاخمي )السـػضفيغ( وجسيػرىــا الخــارجي 
)عامة الشاس(، وتحقيق التفاىع السذتخك مـع مختمـف الجسـاىيخ. وقـج تدايـجت أىسيـة العلبقـات العامـة 

صــــة بالسشطســــة بغــــخض تحدــــيغ العلبقــــات والاترــــالات بــــيغ السشطســــة نتيجــــة لزــــغػط البي ــــة السحي
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وجساىيخىـــا، وأصـــبح ىشـــاك اىتســـام كبيـــخ لـــجػ قســـة اليـــخم الإدارؼ فـــي السشطســـات بالعلبقـــات العامـــة 
باعتبارىــا جــدءا  لا يتجــدأ مــغ الإســتخاتيجية الأدائيــة لمسشطســة، حيــث تدــيع برــػرة فعالــة فــي تحقيــق 

 .(Carden, 2013, p. 686) الأىجاف التخويجية والتػعػية

ومــــا مشحتيـــــا  ،إن التصــــػرات التــــي أحجثتيــــا الثـــــػرة التكشػلػجيــــة فــــي اســــتخجامات العلبقـــــات العامــــة
ـــخة ومخونــة عاليــة، وثقـــــة أكبــخ لــجػ الج ـــغ ميســـــة كبيــ سيــػر أحــجثيا الاترــال فــي اتجــاىيغ نتيجــة مــ

انتذــار وســائل التػاصــل الاجتســاعي والتفاعـــــل مــع السدـــــتخجميغ، ضيــخ مرصمـــــح حجيـــــث فـــــي عمــع 
العلبقـــــات العامــة أشمــق عميـــــو العلبقــات العامــة الخقسيـــــة الــحؼ يتصمــب فيســا  عسيقــا  واضحـــــا  وترـــــػرا  

قـــــــات العامـــــــة والادارة العميــــا بتػضيـــــــف تقشيــــات الاترـــــــال الحجيثـــــــة فـــــــي عســــل مـــــــغ العامميـــــــغ لمعلب
أو بشائيـا التــــي تحتاجيــــا السؤسدـات فـي  ،وتحدــــيغ الرــــػرة ،العلبقـــات العامــــة وتػجيـو الـخأؼ العـام

 امـة رقسيـة والتـيلـى بشـاء اسـتخاتيجيات علبقـات عإوبحلظ تػجيت السؤسدات (. 2018عسميا )محمد، 
 يعتسج نجاحيا عمى إقامة علبقات مفيجة لمصخفيغ أؼ السؤسدة والجسيػر.

لعـــل مـــغ أىـــع الػضـــائف التـــي تقـــػم بيـــا العلبقـــات العامـــة وبخاصـــة فـــي السؤسدـــات  يـــخ الخبحيـــة 
ىي التػعية حػل مػاضيع معيشة فـي إشـار نذـاط السؤسدـة ومجـال عسميـا، وىشـا تبـخز  ،والسجتسعية
قـــات العامـــة الخقسيـــة فـــي تذـــكيل وعـــي الجسيـــػر مـــغ خـــلبل حســـلبت ىادفـــة. وفـــي ىـــحا أىسيـــة العلب

الإشــار، تبحــث الجراســة الحاليــة فــي آليــة تػضيــم العلبقــات العامــة لمسخكــد العخبــي لتصــػيخ الاعــلبم 
ـــة" لسشرـــات التػاصـــل الاجتســـاعي وتحجيـــجا فيدـــبػك فـــي تذـــكيل خصـــاب تػعـــػؼ  الاجتســـاعي "حسم

 ."الفيدبػك"مغ خلبل صفحتيا عمى  بسزاميغ الحقػق الخقسية

يعج مخكد "حسمة" مؤسدة أىمية  يخ ربحية تعسل عمى مشاصخة الحقػق الخقسية الفمدصيشية بيجف 
الػصػل إلى فزاء رقسي آمغ وعادل وحخ، مغ خلبل بخامج تثييفية وتجريبية، وإصجار دراسات 

وتخصيط وإدارة حسلبت السشاصخة  وأبحاث حػل الشذاط الخقسي، والحقػق الخقسية والأمان الخقسي،
(. وعمى الخ ع ان مغ أىجاف السخكد ىػ مشاصخة الحقػق الخقسية 2021السحمية والجولية )حسمة، 

العلبقات العامة في ىحا  ؤديوالفمدصيشية، إلا أنو لا تػجج دراسات حتى الآن تبيغ الجور الحؼ ت
 وىػ ما تدعى الى تبيانو ىحه الجراسة.  السخكد في تذكيل خصاب تػعػؼ في قزايا الحقػق الخقسية،
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 مذكمة الجراسة

أو الإخبــار،   الإعــلبمإلــى  تيــجفرســائل وســائل التػاصــل الاجتســاعي مــغ ٪( 55كثــخ مــغ نرــف )أ
تذـــسل الف ـــات ضـــسغ ىـــحه الػضيفـــة إبـــلبق أصـــحاب السرـــمحة بحقـــػق الإندـــان والتذـــخيعات، حيـــث 

والتػعػيــــة باســــتخجام وســــائل التػاصــــل  وبالتــــالي تزــــصمع وضيفــــة بعــــس السؤسدــــات  يــــخ الخبحيــــة
الاجتســـاعي لشذـــخ السعمػمـــات حـــػل حقـــػق الإندـــان والتذـــخيعات فـــي البمـــجان الأخـــخػ أكثـــخ مـــغ أؼ 

 Lovejoy and Saxtonوعمــى الــخ ع مــغ ذلــظ يــخػ  .(Rodriguez, 2016)أخــخػ  وضيفــة
ولـيذ ليـا جـجول  ،الإعلبم التي ترجر عغ ىحه السؤسدات ىػاليجف الػحيج لمخسائل أن  (2012)

 ، أؼ أنيا لا تداىع في تختيب أولػيات الجسيػر. أعسال ثانػؼ 

ـــى وعميـــو   ا  حـــجيث ا  العلبقـــات العامـــة الخقسيـــة برـــفتيا مفيػمـــدور تبـــخز مذـــكمة الجراســـة بـــالتعخف عم
مــغ خــلبل تختيــب  محقــػق الخقسيــةلل وعــي الجســاىيخ يكيدــتخجم فــي السؤسدــات الفمدــصيشية فــي تذــ

ففي ضل تشامي اىتسام العجيج مغ الجراسـات باسـتخجام الإنتخنـت والإعـلبم الاجتسـاعي فـي . تالأولػيا
مجـــال العلبقـــات العامـــة، وفـــي ضـــػء التصـــػرات التكشػلػجيـــة والخقسيـــة التـــي أفخزتيـــا ثـــػرة السعمػمـــات 

ف السؤسدـــات، بـــل وأحـــجثت تغييـــخات جحريـــة فـــي العجيـــج مـــغ فـــادت مشيـــا مختمـــأ والاترـــالات والتـــي
وسائل الاترال، ومشيا إدارة العلبقات العامة في السؤسدات الفمدصيشية، وبخاصـة السؤسدـات  يـخ 

ومشيــا لمسخكــد العخبــي لتصــػيخ الاعــلبم الاجتســاعي "حسمــة"، تدــعى ىــحه الجراســة  ،الخبحيــة والتػعػيــة
عامــة الخقسيــة فــي تػعيــة السجتســع الفمدــصيشي بحقػقــو الخقسيــة، الــى معخفــة مــجػ تػضيــم العلبقــات ال

التي يدتخجميا  مخكد "حسمة" في صفحتو عمـى  ياوتحميمضافة إلى رصج الاستخاتيجيات الاترالية إ
في تعديد الحقػق الخقسية. وعميو يسكغ تمخـيز مذـكمة الجراسـة بالدـؤال البحثـي الـخئيذ " الفيدبػك"

السخكـد العخبـي لتصـػيخ الاعـلبم الاجتسـاعي "حسمـة" فـي  لعامـة الخقسيـة فـي: مـا دور العلبقـات اتيالآ
  قزايا الحقػق الخقسية؟لتذكيل خصاب تػعػؼ 

 :عجةويشبثق عغ ىحا الدؤال الخئيذ أس مة فخعية 

مع أوقات ذروة استخجام  "الفيدبػك"ما مجػ ملبءمة تػقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى  .1
 ؟ائل التػاصل الاجتساعيالجسيػر الفمدصيشي لػس
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 ؟"الفيدبػك"التي تبخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى  السػاضيعما ىي  .2

 ؟"الفيدبػك"التي يخكد عمييا مخكد "حسمة" في مشذػراتو عمى  الحقػق الخقسية ما ىي .3

 ؟"الفيدبػك"عبخ صفحاتو عمى  يشذخىا مخكد "حسمة"شكل الخسائل التي  مجػ تعجدما   .4

 ىجاف الجراسةأ

دور العلبقات العامة الخقسية في  إلىلجراسة الحالية لتحقيق اليجف الخئيذ وىػ التعخف تدعى ا
قزايا الحقػق ل السخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الاجتساعي "حسمة" في تذكيل خصاب تػعػؼ 

 وىي:، عجة فخعيةالخقسية، إضافة إلى تحقيق أىجاف 

مع أوقات ذروة  "الفيدبػك"عمى  مجػ ملبءمة تػقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة"معخفة  .1
 .استخجام الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعي

في محاولتيا لتختيب  "الفيدبػك"السػاضيع التي تبخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى  ىعأ شخح  .2
 أولػيات الجسيػر. 

ومجػ  ػك""الفيدبالحقػق الخقسية التي يخكد عمييا مخكد "حسمة" في مشذػراتو عمى  ىعأ تبيان  .3
 لجسيع ىحه الحقػق. تشاولو

، ومجػ تشػع "الفيدبػك"شكل الخسائل التي يشذخىا مخكد "حسمة" عبخ صفحاتو عمى  إلىالتعخف  .4
 القػالب السدتخجمة في الخسائل. 

 أىسية الجراسة

 تبخز أىسية الجراسة مغ الشاحيتيغ الشطخية والتصبييية:    

 أولا : الأىسية الشطخية.

الشطخية ليحه الجراسة في إبخاز دور العلبقات العامة الخقسية في السؤسدات تكسغ الأىسية  .1
الفمدصيشية الأىمية  يخ الخبحية في تػعية الجساىيخ، وبخاصة تمظ التي تعسل في مجال 

 مشاصخة الحقػق الخقسية الفمدصيشية كسخكد "حسمة". 
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 ،الخقسية في السؤسدات الفمدصيشيةكسا تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا مغ حجاثة العلبقات العامة  .2
 والتي تدعى ىحه الجراسة الى تدميط الزػء عمييا.

تعج الحقػق الخقسية مغ الأمػر البارزة في نقاشات نذصاء وسائل التػاصل الاجتساعي والباحثيغ  .3
بدبب سياسات ىحه السشرات في تقييج السحتػػ الخقسي الفمدصيشي، لحلظ  ،في ىحا السجال
و مخكد "حسمة" في تػعية الجسيػر تزصمع بلى معخفة الجور الحؼ إراسة تدعى ىحه الج

 تحجيجا .  "الفيدبػك"الفمدصيشي بحقػقو الخقسية مغ خلبل مشرة 

التي تشاقر دور السؤسدات  -حجود عمع الباحثة-ن ىحه الجراسة ىي الجراسة الأولى في إ .4
 يع الخقسية.حقػقبالفمدصيشية الأىمية  يخ الخبحية في تػعية الجساىيخ 

 ثانيا : الأىسية التصبييية.

مغ الستػقع أن تخخج ىحه الجراسة بتػصيات قج تداعج مخكد "حسمة" بذكل خاص والسؤسدات 
 الأىمية الفمدصيشية  يخ الخبحية عمى بشاء محتػػ رقسي أكثخ حيػية وتأثيخا . 

 حجود الجراسة

 :أتيوتتسثل حجود الجراسة بسا ي

يذ بػك لمسخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الاجتساعي "حسمة"، والتي الحج السكاني: صفحة الف .1
  https://www.facebook.com/7amleh: الآتيل الييا عبخ الخابط ػ يسكغ الػص

والأكثخ  ،يخىػ السشرة الاجتساعية الأش"الفيدبػك" تحجيجا ، لأن  "الفيدبػك"وقج تع اختيار صفحة 
% 92.01رواجا  واستخجاما  في فمدصيغ، حيث تذيخ التقاريخ الرادرة عغ السخاكد الستخررة أن 

عمى قسة  "الفيدبػك"، ويتخبع "الفيدبػك"نتخنت في فمدصيغ لجييع حدابات عمى مغ مدتخجمي الإ
ع قومػا ،بيقات% تقخيبا  مقارنة ببيية التص77السشرات الأكثخ تفزيلب  لجػ الفمدصيشييغ بشدبة 

 (. 2020التػاصل الاجتساعي )ايبػك، 

أكتػبخ/ تذخيغ الأول  22بتاريخ  "الفيدبػك"عمى "حسمة"  مخكددت صفحة الحج الدماني: تأس .2
 ، والتي2021حجاث أيار/مايػ أولكغ ىحه الجراسة ستحمل الفتخة الدمشية الػاقعة خلبل ، 2013

https://www.facebook.com/7amleh
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سجيشة القجس نتيجة قخار السحكسة العميا لجولة بفي مػاجيات  2021مايػ/أيار  6 بتاريخبجأت 
 في حتلبل بإخلبء سبع عائلبت فمدصيشية مغ مشازليا في حي الذيخ جخاح مغ البمجة القجيسةالإ

و ارات  ،مكانيع، وما تلبىا مغ ترعيج بيغ السقاومة ودولة الاحتلبلالقجس لإسكان مدتػششيغ 
بعج  ،2021مايػ/ أيار  21 بتاريخالشار  بػقف لإشلبق جػية عمى قصاع  دة، والتي انتيت

ويعػد سبب اختيار ىحه الفتخة الدمشية لسا شيجتو مغ انتياكات لمسحتػػ الخقسي  وساشة دولية.
ليا  لع يدبقنو أوالتي وصفتيا تقاريخ صحافية وحقػمية لحقػق الخقسية الفمدصيشية وا ،الفمدصيشي

اية السحتػػ الفمدصيشي عبخ مشرات مثيل، حيث وثق مخكد "صجػ سػشال" السختز في حس
انتياكا  تعخض ليا السحتػػ الفمدصيشي، وىي الشدبة الأعمى  770التػاصل الاجتساعي أكثخ مغ 

التي وثقيا السخكد مشح تأسيدو، حيث تػزعت ىحه الانتياكات عمى  البية مشرات التػاصل 
 250انتياكا، يميو "تػيتخ" بـ 350ترجر "فيدبػك" الانتياكات بػاقع ؛ فقج الاجتساعي العالسية

 10انتياكا، و 20انتياكا، و"واتداب" بـ 50انتياك، و"تيظ تػك" بـ 100انتياكا، وإندتغخام بـ 
انتياكات عمى "يػتيػب"، حيث تػزعت ىحه الانتياكات بيغ الحطخ الكامل وتعميق بعس 

)عخبي  إلى الجسيػر أو تقييج وصػل السشذػرات ،أو الرفحات ،السيدات، وإ لبق تام لمحدابات
21 ،2021.)  

ومع ذلظ ولزسان جػدة أعمى لمسحتػػ السحمل أخحت الباحثة فتخة زمشية أوسع تتسثل في شيخ قبل 
 2021نيدان  6الأحجاث وشيخ بعجىا، وبالتالي أصبحت الفتخة الدمشية التي تع تحميميا مغ تاريخ 

 ر وشيخ قبميا وشيخ بعجىا. حجاث أياأوالتي تسثل فتخة  2021حديخان/ يػنيػ  21إلى 

الحقػق الخقسية، وقج بالحج السػضػعي: دور العلبقات العامة الخقسية في تذكيل خصاب تػعػؼ  .3
اتخحت الجراسة حالة مؤسدة السخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الاجتساعي "حسمة" نسػذجا  لمبحث 

 ة الفمدصيشية.نو السخكد الأكثخ تخرراُ ونذاشا  في ىحا السجال عمى الداحأ ،حيث
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 مرظمحات الجراسة

 جسيع أنذصة العلبقات العامة التي يتع إجخاؤىا عمى السشرات الخقسية العلاقات العامة الخقسية:
(Soylu, 2018, p. 38). 

سشرات لم مخكد "حسمة"تػضيم  بأنيافي ىحه الجراسة العلاقات العامة الخقسية إجخائياً وتعخف 
 الخقسية وتحجيجا  فيدبػك في تػعية الجسيػر بحقػقيع الخقسية.

الػسائط الخقسية إلى التي تدسح لمفخد بالػصػل والحقػق القانػنية حقػق الإندان  الحقؾق الخقسية:
 ،إلى أجيدة الحاسػب و يخىا مغ الأجيدة الإلكتخونيةأو الػصػل  ،ونذخىا ،وإنذاءىا ،واستخجاميا

 ،الإنتخنت بخالحق في حخية التعبيخ عغ الخأؼ عا، وتختبط أيزا  بترال واستخجاميأو شبكات الا
 والذخكات ،، والحق في الخرػصية والحساية ضج رقابة الحكػماتومشرات التػاصل الاجتساعي

(Živković, Horvat, & Čučić, 2013, p. 172). 
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 الفرل الثاني

 الإطار الشغخي 

 مقجمة

ومتغيخات ، والعلبقات العامة الخقسية مفيػم العلبقات العامة ووضائفيا الخئيدة، يشاقر الفرل الثاني
الفرل بشطخية تختيب الأولػيات، وىي الشطخية  الجراسة الأخخػ كالحقػق الخقسية، ومغ ثع يختع

 السفدخة لمجراسة.

 العلاقات العامةمالية 

فقـــج حدـــب البـــاحثيغ ومشصمقـــاتيع الفكخيـــة وشبيعـــة تخررـــاتيع، العلبقـــات العامـــة  تعخيفـــاتتعـــجدت 
البمـج التـي يختمف بـاختلبف الشطـام الدياسـي الدـائج فـي  مفيػم العلبقات العامةبأن اعتقج عجد مشيع 

، فسغ وجية نطخىع أن السفيػم في الشطام الخأسسالي يختمـف عشـو فـي الشطـام تسارس فييا ىحه السيشة
يختمــــف بــــاختلبف الأنطســــة  مفيــــػم العلبقــــات العامــــة لا بــــأن :ومــــع ذلــــظ يسكــــغ القــــػل .الاشــــتخاكي

 ةلمسؤسدـــ ةالعسميـــالسسارســـة الدياســـية أو الاقترـــادية أو الاجتساعيـــة، إلا أن الاخـــتلبف يكـــػن فـــي 
و السجتسعيـة أالسؤسدـات  يـخ الخبحيـة عـغ أىـجاف بأىـجافيا تختمـف ات الخبحية السؤسدف، وشبيعتيا

ومـع ذلـظ وبحلظ يختمف مفيػم العلبقات العامـة لـجييا حدـب شبيعـة العسـل،  اثية، و الإأوالتصػعية 
فيـا . فقـج عخ (10.، ص2015الخـالق، عبـج عـجة )تعخيفـات العلبقات العامة  حقلحجد الباحثػن في 

بأنيـا "عمـع يـجرس سـمػك الأفـخاد والجساعـات دراسـة عمسيـة مػضـػعية ال سثـعمى سـبيل الإبخاهيع إمام 
، 2015)عبــج الخـــالق، ‌بغيــة تشطــيع العلبقــات الإندـــانية عمــى أســذ مــغ التعـــاون والسحبــة والــػعي"

. وقـــج عخفيـــا جـــيسذ جـــخونج وتـــػد ىانـــت صـــاحبا الشســـاذج الأربعـــة الذـــييخة فـــي العلبقـــات (11ص.
مسارسة إدارة ونذخ السعمػمات مغ فخد أو مشطسة )مثل شخكة أو وكالة حكػمية أو العامة عمى أنيا 

 ,Grunig & Hunt, 1984) مشطسة  يـخ ربحيـة( لمجسيـػر مـغ أجـل التـأثيخ عمـى ترـػرىع العـام
p. 6)لأن العلبقات العامـة فـي مفيػميـا الحـجيث لا  ،. وقج يكػن ىحا التعخيم قاصخا  بعس الذيء

أو باتجاه واحـج، فقـج بيشـت الجراسـات الحجيثـة عمـى  تدعى فقط لشذخ السعمػمات وكأنيا اترال ىابط
اليـجف الأســاس أن العلبقـات العامـة قائسـة عمــى تحقيـق التفـاىع السذـتخك بــيغ السؤسدـة والجسيـػر. ف
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 ,Hindson)الأفــخاد أو القــائع بالاترــال والجسيــػر لمعلبقــات العامــة ىــػ خمــق تفــاىع متبــادل بــيغ 
1965, p. 260).  وقـج أكـج بعـس البـاحثيغ مثـلRussell and Myers (2019)  عمـى الـجور

فيػ نذاط مخصـط للبترـال و / أو بشـاء علبقـة بقرـج إسـتخاتيجي أو  ،الاستخاتيجي لمعلبقات العامة
الــــحيغ عسمــــػا فــــي الرــــحافة الأمــــخيكييغ  متغصيــــة الرــــحفية لــــػكلبءل يســــاتحميم. فســــغ خــــلبل متعســــج

ىــػ الــخبح، كــان دافعيــع الأســاس ، تبــيغ أن مجسػعــة متشػعــة مــغ القصاعــات فــي القــخن التاســع عذــخ
وكانت استخاتيجيتيع الخئيدة ىي العلبقات الإعلبمية، و الب ا ما اعتسجت تكتيكاتيع عمى الزجيج أو 

خــلبل ضــخورة بشــاء علبقــة بقرــج اســتخاتيجي ، ومــغ ىشــا عخفــا العلبقــات العامــة مــغ الكــحب الرــخيح
(Russell & Myers, 2019). 

 Coombs في العلبقات العامة مثلعلبقات عمى إدارة الالعلبقات العامة عخيفات توقج أكجت بعس 
and Holladay (2014)إدارة  عمى . فبعس مسارسي العلبقات العامة يعتسجون في عسميع

مغ  ا  بجائي شكلب   عمى الخ ع مغ أن ىحا الامخ يعج، عمى سبيل السثال الإعلبمت مع العلبقا
 .Coombs & Holladay, 2014, p) عمى الفػز في الخأؼ العام لكشو يداعج، و عامةالعلبقات ال

 Canadian Public Relations جسعية العلبقات العامة الكشجيةوىحا ما أكجه تعخيم  .(64
Society (CPRS) عمى أنيا الإدارة الإستخاتيجية حيث عخفتيا  ،2009في عام  معلبقات العامةل

لمعلبقات بيغ مشطسة وعامة الجسيػر الستشػع، مغ خلبل استخجام الاترالات، لتحقيق التفاىع 
 ,Coombs & Holladay) تحقيق الأىجاف التشطيسية، وخجمة السرمحة العامةالستبادل، و 

2014, p. 24). 

 Chartered Institute of Public Relations (CIPR) تذارتخد لمعلبقات العامة أما  معيج
فقج اكج في تعخيفو لمعلبقات  ،سيشية في السسمكة الستحجة لسسارسي العلبقات العامةاليي ة وىػ ال

العلبقات العامة تجور حػل . فقج أكج السعيج عمى أن لدسعة والحفاظ عميياإنذاء االعامة عمى 
الحؼ شطام العلبقات العامة ىي الف نتيجة ما تفعمو وما تقػلو وما يقػلو الآخخون عشظ. ؛الدسعة

عشي بالدسعة، بيجف كدب التفاىع والجعع والتأثيخ عمى الخأؼ والدمػك. إنو الجيج السخصط يُ 
 ,CIPR) والحفاظ عمى حدغ الشية والتفاىع الستبادل بيغ السشطسة وعامة الشاس والسدتجام لتأسيذ

n.d). ؤسدة التي إلى تحقيق الدسعة الحدشة لمس أساسبذكل بيحا الدياق تيجف العلبقات العامة ف
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، وتجعيع صػرتيا الحىشية التي تعج مغ السؤشخات ياأحج الجعائع الأساسية التي يقػم عمييا كيانتعج 
 السدؤولية الاجتساعيةتعتسج السؤسدات عمى بخامج  حلظأو فذميا ل ،ؤسدةعمى نجاح السالخئيدة 

 (.28، ص 2018)فخجاني،  لتعديد ذلظ

خمق الػعي بيغ مجسػعات محجدة، و الب ا  وقج ركدت بعس تعخيفات العلبقات العامة عمى وضيفة
 & ,Gutiérrez-García, Recalde) ما يذار إلييا باسع "الجسيػر" أو "أصحاب السرمحة"

Pinera-Camacho, 2015) ويعج ىحا التعخيم في عسل العلبقات العامة الأقخب الى الجور .
 مخكد "حسمة" الحؼ يدعى إلى تثييم الجسيػر بحقػقيع الخقسية.  ؤديوالحؼ ي

 العلاقات العامة الخقسية

مع ضيػر وسائل التػاصل الاجتساعي، أصبح نذاط العلبقات العامة بذكل متدايج شكلب  مغ أشكال 
ومختمف أشكال تجفق السحتػػ  ،وحخاس البػابة ،تجاوز ا تجقيق وسائل الإعلبمالاترال السباشخ، م

(Tench & Waddington, 2021, p. 4). قج  يخت وسائل التػاصل الاجتساعي العلبقات ل
والسسارسة. تشعكذ أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي في السسارسة صبيعة العامة مغ حيث ال

. مع كل (Duhé, 2015) د الساضيةطيػر أبحاث وسائل التػاصل الاجتساعي عمى مجػ العقػ ب
تقجم يحجث في صشاعة وسائل التػاصل الاجتساعي، تتكيم أبحاث العلبقات العامة وتدتكذف ىحه 

جمبت وسائل التػاصل لقج والسجتسع والسسارسة. بخمتو  حقلعمى ال التغييخات وتشاقر الآثار الستختبة
الأحيان الألع والأزمات والبيجة في مخات أخخػ لمعلبمات التجارية الاجتساعي في بعس 

فعمى سبيل السثال الأزمة التي تعخضت ليا شخكة سامدػنج والسشطسات ومحتخفي العلبقات العامة. 
والتي بجأت بسحتػػ تست مذاركتو وانتذخ عمى الفػر كالشار في اليذيع، حيث لعبت  2016عام 

علبمة التجارية. تعج الجسيػر لموكحلظ ترػر  ،دور ا ميس ا في الاستجابةوسائل التػاصل الاجتساعي 
ومع ذلظ شيجت أزمة كبيخة  ،شخكة سامدػنج واحجة مغ أكثخ العلبمات التجارية انتذارا  في العالع

 Noteكان أساسيا وسائل التػاصل الاجتساعي. فعشجما بجأ الإبلبق عغ أعصال في بصاريات أجيدة 
حيث تع تجاوليا عبخ الإنتخنت وانتذخت ، ػلت الأعصال إلى شخارات انتذخت بقػة، سخعان ما تح7

فيخوسي ا عمى وسائل التػاصل الاجتساعي. نتيجة لحلظ كان عمى سامدػنج ان تدتخد فػريا  جسيع 
الأجيدة السباعة، والاستجابة عبخ الإنتخنت وكحلظ مغ خلبل القشػات الأخخػ. تبيغ ىحه الحادثة 
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ائل التػاصل الاجتساعي وسيصختيا، والتي أصبحت مخكد ا قػيا  لمسجتسع والسعمػمات مجػ قػة وس
 التي يتع إنذاؤىا ومذاركتيا ونذخىا بدخعة عالية، ما يكدخ الحػاجد في الدمان والسكان

(Freberg, 2019, p. 98). 
لؤخبار وأشكال السعمػمات استيلبك الجسيػر ل يةكيف أيزا   لقج  يخت وسائل التػاصل الاجتساعي

في السجتسع. تدسح أدوات تكشػلػجيا الاترال الججيجة ىحه لمسدتخجميغ الأفخاد والسؤسدات الأخخػ 
بخ مشرات بالتفاعل مع الجساىيخ الخئيدة والػصػل إلييا وإقشاعيا واستيجافيا بذكل أكثخ فعالية ع

مياس دوافع استخجام ”فمدصيشيا  تذيخ نتائج تحميل استبيان . (Freberg, 2019, p. 99) متعجدة
% مغ 86أن  2020آيبػك في نياية عام والحؼ قامت بو شخكة “ مػاقع التػاصل الاجتساعي

% 69.4الفمدصيشييغ يدتخجمػن وسائل التػاصل الاجتساعي لمحرػل عمى الأخبار، وأن 
تبيغ ىحه الشتائج حجع السداحة  (.2020بػك، يجل التدػيق )اأ% مغ 43يدتخجمػنيا لمتعمع، و

 ع. التي تذغميا مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ حياة الجسيػر وتذكيل آراءى
تجسع وسائل التػاصل الاجتساعي بذكل أساس بيغ استخجام الاستخاتيجيات السبتكخة ومشرات 
تكشػلػجيا الاترالات الخقسية، ما يسكّغ السدتخجم مغ مذاركة السعخفة، والسذاركة في سخد 
القرز الخقسية مغ خلبل السحادثات والسكػنات السخئية، والتعاون مع الآخخيغ، والسذاركة في 

م التعييج الجساعي، والسداىسة في الأفكار لحل السذكلبت، وإجخاء استخاتيجية السخامبة وتحميل ميا
عبخ الإنتخنت، وبشاء العلبقات داخل السجتسع الحؼ يتقاسع الاىتسامات والاستثسارات سحتػػ ال

 .(Tench & Waddington, 2021, p. 39) والاحتياجات السذتخكة
يعخف باسع "العلبقات العامة الخقسية". فقج  أدت ىحه التحػلات في بي ة الاترال الى ضيػر ما

 يخت وسائل التػاصل الاجتساعي وجو العلبقات العامة في القخن الحادؼ والعذخيغ. لقج كان 
 ومع هيسشة وسائل التػاصل الاجتساعي عسمتلمعلبقات العامة تصػرىا الخاص عمى مخ الدشيغ 

عمى  Public Relations Society of America (PRSA) جسعية العلبقات العامة الأمخيكية
عسمية اترال إستخاتيجية تبشي علبقات متبادلة السشفعة بيغ  نياأعمى العلبقات العامة إعادة تعخيم 

 . (PRSA, n.d)او الجسيػر  السشطسات وعامة الشاس
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ووفقا  ليحا التعخيم تجور العلبقات العامة في جػىخىا حػل التأثيخ والسذاركة وبشاء علبقة مع 
لعام أصحاب السرمحة الخئيدييغ عبخ العجيج مغ السشرات مغ أجل تذكيل وتأشيخ الترػر ا

لمسؤسدة. وعميو تذسل وضائف العلبقات العامة، حدب جسعية العلبقات العامة الأمخيكية، ما 
 :أتيي

تػقع وتحميل وتفديخ الخأؼ العام والسػاقف والقزايا التي قج يكػن ليا تأثيخ سمبي أو جيج عمى  .1
 عسميات السشطسة وخصصيا.

فيسا يتعمق بقخارات الدياسة ومدارات  تقجيع السذػرة للئدارة عمى جسيع السدتػيات في السشطسة .2
مع مخاعاة تجاعياتيا العامة  -بسا في ذلظ الاترالات في الأزمات  -العسل والاترالات 

 والسدؤوليات الاجتساعية أو مدؤوليات السػاششة لمسشطسة.
 حساية سسعة السشطسة. .3
فيع الجسيػر  البحث وإجخاء وتقييع، عمى أساس مدتسخ، لبخامج العسل والاترالات لتحقيق .4

 السدتشيخ الزخورؼ لشجاح أىجاف السشطسة. 
 تخصيط وتشفيح جيػد السشطسة لمتأثيخ أو تغييخ الدياسة العامة. .5
باخترار،  -تحجيج الأىجاف والتخصيط والسيدانية وتعييغ السػضفيغ وتجريبيع وتصػيخ السخافق  .6

 إدارة السػارد اللبزمة لأداء كل ما سبق.
 ,PRSA) حتػػ لديادة مذاركة العسلبء وجحب العسلبء السحتسميغالإشخاف عمى إنذاء الس .7

n.d). 
 داخل العلبقات العامة:التالية الفخعية التخررات / الػضائف  وعميو تذسل العلبقات العامة

  اترال الذخكاتCorporate Communications 
 اترال الأزمات Crisis Communications 
 الاترالات التشفيحية Executive Communications 
 جاخميال ترالالا Internal Communications 
 ات السدتثسخيغاترالات علبق Investor Relations Communications 
 الاترالات التدػييية Marketing Communications 
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 ستكامل / اترالات تدػييية متكاممةالتدػيق ال Integrated Marketing/Integrated 
Marketing Communications 

  الإعلبمية العلبقاتMedia Relations 
  سحتػػ الانذاء Content Creation 
 الأحجاث Events 
  وسائل التػاصل الاجتساعيإدارة Social Media Management 
 الػسائط الستعجدة  Multimedia 
 إدارة الدسعة Reputation Management 
 كتابة الخصب Speechwriting 
 صحافة العلبمة التجارية Brand Journalism (PRSA, n.d). 

فإن العلبقات العامة وفي ضل رقسشة معطع قصاعات الحياة وانتذار وسائل التػاصل الاجتساعي 
لمعلبقات العامة مغ خلبل تدخيخ قػة الإنتخنت لمػصػل إلى جسيػر الخقسية تتجاوز الدبل التقميجية 

وبحلظ  .(Gifford, 2010, p. 62)ما كان عميو مغ خلبل قشػات الاترال التقميجية أوسع بكثيخ 
مغ  مختبصة ارتباش ا وثيق اأصبحت لبقات العامة وسائل التػاصل الاجتساعي والعأن  :يسكغ القػل

. لقج تحػلت وسائل التػاصل الاجتساعي مغ كػنيا مشرات بديصة خلبل العلبقات العامة الخقسية
ومؤسدات السجتسع ( إلى قشػات اترال لمعمساء والباحثيغ والذخكات MySpaceومدمية )مثل 

 قشػات اترالات الأخخػ، تُدتخجم لإنذاء والكيانالسجني والسشطسات  يخ الخبحية والتػعػية 
يدتصيع محتخفػ العلبقات العامة   .(Freberg, 2019, p. 99)مستجة وعابخة لمحجود وعلبقات 

ائل التػاصل الاجتساعي بصخق مختمفة لإدارة أعساليع وصيا ة العلبقات الخقسية استخجام وس
ىجافيع. لقج سسحت أدوات ومشرات التػاصل الاجتساعي لسحتخفي العلبقات العامة ببجء أ وتحقيق 

السحادثات والخد عمى الاستفدارات والتػاصل السباشخ مع الجسيػر في الػقت الفعمي، في عسمية 
ضافة إلى ذلظ، أثخت وسائل إجسيػر  يخ نذط إلى جسيػر نذط.  يتحػل فييا العسيل مغ

لجرجة أن ىشاك الآن وضيفة متخررة تدسى  -التػاصل الاجتساعي عمى قصاع خجمة العسلبء 
وإضافة إلى ذلظ سيمت  .Social care (Freberg, 2019, p. 101)الخعاية الاجتساعية 
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وسائل التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات العامة وضيفة التػعية وإدارة الجسيػر حدب أىجاف 
دور العلبقات العامة الخقسية في السؤسدة او السشطسة، ومغ ىشا تدعى ىحه الجراسة إلى معخفة 

 .الحقػق الخقسيةبالسخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الاجتساعي "حسمة" في تذكيل خصاب تػعػؼ 

 الحقؾق الخقسية

عدزت ، و كافة في بقاع العالعاليػمية البذخ لقج أصبحت تكشػلػجيا الاترالات جدءا  مغ حياة 
وعبخت الحجود، تكشػلػجيا الاترالات حخية التعبيخ ويدخت الشقاش العالسي  حقلالابتكارات في 

بأدوات زودتيع حقػق الإندان و  أصػات السجافعيغ عغ ضخستو ، ووشجت السذاركة الجيسقخاشيـة
أصبحت وقائع الحياة السعاصخة تجور في الفزاء  . لقجوكذفياالسختمفة ججيجة لتػثيق التجاوزات 

وفي العرخ الخقسي، عدزت تكشػلػجيا الاتـرالات أيـزا  . الإلكتخوني أكثخ مغ أؼ وقـت مـزى
سخامبة واعتخاض الاترالات وجسع قـجرات الحكػمـات والسؤسدات والأفخاد عمى الييام بأعسال ال

سخامبة بفعالية الجول  زادتمحق في حخية التعبيخ والخأؼ، لوبالخ ع مغ تعديد التقجم الخقسي البيانات. 
محجودة مغ حيث الشصاق والسجة. وتسمظ الجول حاليا  مغ القجرات أكثخ ىحه العسمية لع تعج السحتػػ و 

وبعبارة أخخػ، فإن السشرات التكشػلػجية . بة متدامغلمييام بعسل مخامالقجرات مغ أؼ وقت مزى 
تعتسج عمييا الحياة الدياسية والاقترادية والاجتساعية والتي  اقتحست الحياة والسجتسعاتالـتي 

 يخ حريشة أمام السخامبة الجساعية فحدب، بل يسكغ في الحييقة  أصبحت ،العالسية بذكل متدايج
الحكػمات بحطخ شخكات خجمات  ىجدت مغ دول العالع وفي العجيج .أن تيدخ ىحه السخامبة

الاترالات والسعجات اللبسمكية ما لع تحرل عمى إمكانيـة الػصػل السباشخ إلى حخكة 
الألياف البـرخية لأ ـخاض السخامبة، وشمبت مغ الذخكات أن  تكابلبعمى  وتشدصتالاترالات، و 

بعس  دأبت ىحا إضافة إلىالسػضفيغ. تكذف بانتطام معمػمات بكسيات كبيخة عـغ الدبـائغ و 
مخاقبـة شبكات الاترالات لاستيجاف أعزاء السعارضة الدياسية و/أو السشذقيغ عمى الحكػمات 
 لتحميميا بياوتحتفع  يا،جسيعالسكالسات الياتفيـة  ليتدج، حيث تقػم بعس الحكػمات بالدياسييغ

 . (2014، مجمذ حقػق الإندان في الأمع الستحجة) بذكل روتيشي

التي تُباع في البمج  ياجسيـعإضافة إلى ذلظ تذتخط إحجػ الجول تجييـد الحػاسـيب الذخرية 
ببخمجيات تخشيح يسكغ أن تشصػؼ عمى قجرات مخامبة. وحتى الجساعات السدمحة  يخ الحكػمية 
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أصبحت الآن فيسا يبجو تدتحجث قجرات مخاقبـة رقسية متصػرة. وقج بجأت تكشػلػجيا السخامبة 
الجساعية حاليا  تجخل الدػق العالسية، ما يديـج مغ خصخ إفلبت السخامبة الخقسية مغ الزػابط 

مـغ معمػمات   2014و 2013بػاعث القمق عقب ما كُذِف عشـو في عـامي  ازدادتالحكػمية. لقج 
السسمكة تفيج بأن وكالة الأمغ القػمي في الػلايات الستحجة الأمخيكية ومقخ الاتـرالات العامـة في 

الستحجة وأيخلشجا الذسالية شػرا معا  تكشػلػجيات تدسح بالػصػل إلى الكثيخ مغ حخكة الإنتخنت 
العالسية، وسجلبت السكالسات في الػلايات الستحجة، ودفاتخ العشاويغ الإلكتخونية للؤفخاد، وأحجام 

 (.2014الستحجة، ىائمة مغ محتػػ الاترالات الخقسية الأخخػ )مجمذ حقػق الإندان في الأمع 
 5.6صفقة بييسة  2017في بجاية شيخ أيار/ مايػ وقعت الحكػمة الكػنغػلية وفي نفذ السزسار 

مميػن دولار مع شخكة ميخ جخوب، وىى شخكة أمشية إسخائيمية ليا صلبت وثيقة مع أجيدة 
ف الييام بتحميل السخابخات الإسخائيمية تقػم ببيع أدوات السخامبة لقػات الأمغ الأجشبية، وذلظ بيج

تدسح  والتيوتدسى تمظ الأدوات مشرة الاستخبارات التفاعمية،  Big Dataالبيانات الكبيخة 
 لمسدتخجميغ باختخاق السشتجيات والسجسػعات السغمقة، ورصج أنذصتيع، وإجخاء تحييقات سخية

 .(2017)رمزان، 

مػمات وتبادليا عمى الإنتخنت. لأؼ حكػمة تخيج قسع التجفق الحخ لمسع إن ىحه الأدوات تعج ىجية
مثل ىحه الأدوات   European Digital Rightsالحقػق الخقسية الأوروبية وعميو سست لجشة

و  Facebookتبشت مبادرة الذبكة العالسية )التي تزع في عزػيتيا ولحلظ "آلات الخقابة". ب
Google  وLinkedIn  وMicrosoft ة الشطخ القائمة ضافة إلى مشطسات حقػق الإندان( وجيإ

يجب عمى الحكػمات ألا تفخض استخجام الفلبتخ أو  يخىا مغ أدوات تقييع السحتػػ الآلية و "بأن
 .(Korff, 2019, p. 142)لتقييج الخصاب" 

، دون ترػيت، القخار 2013وليحه الأسباب اعتسجت الجسعية العامة في كانػن الأول/ديدسبخ 
دولـة عـزػا ، حيث  57بذأن الحق في الخرػصية في العرخ الخقسي، والحؼ قجمتو  68/167

أكج القخار أن حقػق الأشخاص خارج الفزاء الإلكتخوني يجب أن تحطى بالحسايـة أيـزا  في 
 تخوني، وضخورة حساية الحـق في الخـرػصية في الاتـرالات الخقسية.الفـزاء الإلك
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 :أتيوتذسل الحقػق الخقسية ما ي

حيث  ،التعبيخ حق أساس مغ حقػق الإندانتعج حخية  التعبيخ عؽ الخأي: الحق في حخية .1
لكل شخز الحق في حخية " أنو عمى مغ الإعلبن العالسي لحقػق الإندان 19السادة  نرت

تعبيخ، ويذسل ىحا الحق حخية اعتشاق الآراء دون أؼ تجخل، واستقاء الأنباء والأفكار الخأؼ وال
تشز  .(2021، مع الستحجة)الأ "وتمقييا وإذاعتيا بأية وسيمة كانت دون تقيج بالحجود الجغخافية

يسارس العسال اتيخ حػل العالع، مثل الجستػر الكػبي عمى سبيل السثال، عمى أن الجس بعس
ن والفلبحػن والشداء والصمبة و يخىع مغ القصاعات حقػق التجسع والتطاىخ وتكػيغ والسثقفػ 

تتستع السشطسات الجساىيخية والاجتساعية بكافة التدييلبت لتصػيخ ىحه الأنذصة، و الجسعيات. 
حيث يتستع أعزاؤىا بأكبخ قجر مغ حخية التعبيخ والخأؼ، عمى أساس الحق السصمق في السبادرة 

 .(Barrios, 2019, p. 192) والشقج
 The right to Internetالحق في الػصػل إلى الإنتخنت  الحق في الؾصؾل للإنتخنت: .2

access  ا باسع الحق في الشصاق العخيس او الاترال واسع الشصاق  The rightيعخف أيز 
to broadband  أو حخية الاترالFreedom to connect ىػ يعشي أن جسيع الأشخاص ،

ل إلى الإنتخنت مغ أجل مسارسة حقػقيع في حخية التعبيخ يجب أن يكػنػا قادريغ عمى الػصػ 
والخأؼ وحقػق الإندان الأساسية الأخخػ والتستع بيا. أن الجول تتحسل مدؤولية ضسان إتاحة 
الػصػل إلى الإنتخنت عمى نصاق واسع، وأنو لا يجػز لمجول تقييج وصػل الفخد إلى الإنتخنت 

ل ػ . يعج الػص(von Arnauld, von der Decken, & Susi, 2020) بذكل  يخ معقػل
حيث مخر مجمذ حقػق الاندان التابع  ،ندانالى الانتخنت واستخجامو حقا  أساسا  مغ حقػق الإ

، قخارا   يخ ممدما  يشز عمى أن الانتخنت ىػ حق 2016للؤمع الستحجة في تسػز/ حديخان 
 اساس مغ حقػق الاندان. عخضت القخار مجسػعة مغ الجولة تسثمت في كل مغ روسيا والريغ

والسسمكة العخبية الدعػدية واليشج وجشػب افخيييا، والتي شالبت بححف فقخة في القخار تشز عمى 
و تعصيل وعخقمة الػصػل الى أ ،الإدانة بذكل قاشع لا لبذ فيو الاجخاءات في السشع الستعسج

 ن الذبكةأاعتبخ القخار لقج  نتخنت.والتذػير الستعسج لخجمات الإ ،والحجب ،نذخ السعمػمات
 2030 عام ف التشسية السدتجامة فياىجأ مخ ضخورؼ لتحقيق أالعشكبػيتة العالسية والسفتػحة 
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أن  في بعس الجولم الجستػرية االسحك أكجت بعسوفي سياق مساثل، (. 2016)يػرو نيػز، 
 Jasmontaite & De) الػصػل إلى الخجمات عبخ الإنتخنت ضخورؼ لسسارسة حخية التعبيخ

Hert, 2019, p. 161). 
يعشي الحق في الخرػصية أن السدتخجم لو الحق فى أن يقخر بشفدو  الحق في الخرؾصية: .3

متى وكيم يسكغ لمسعمػمات الخاصة بو أن ترل إلى السدتخجميغ الآخخيغ؛ فلب يجػز التجخل 
تختبط الخرػصية عبخ الانتخنت وبخاصة مشرات التػاصل الاجتساعي  وعميوشؤون الفخد، فى 

بزخورة احتخام سخية الخرػصية لسدتخجمي تمظ السػاقع، سػاء كانت ىحه الخرػصية تتعمق 
بػقائع أو معمػمات فى جياز الحاسػب الذخري أو الياتف الحكي أو التي تع تخديشيا مغ قبل 

 ا  سخقتيا أو الاعتجاء عمييا يعج انتياكحيث أن ع التػاصل الاجتساعي السدتخجم عمى مػاق
مغ الإعلبن  12وتشز السادة  .(Nyst & Falchetta, 2017, p. 105)ة لمخرػصي

 ،أو أسختو ،ض أحج لتجخل تعدفي في حياتو الخاصةالعالسي لحقػق الإندان عمى أنو "لا يُعخ 
وسسعتو، ولكل شخز الحق في حساية  ،أو مخاسلبتو، أو لحسلبت عمى شخفو ،أو مدكشو

مغ العيج الجولي الخاص  17القانػن مغ مثل ىحا التجخل أو تمظ الحسلبت." ووفقا  لمسادة 
حػ تعدفي أو  يخ قانػني، "لا يجػز تعخيس أؼ شخز، عمى ن بالحقػق السجنية والدياسية،

لتجخل في خرػصياتو أو شؤون أسختو أو بيتو أو مخاسلبتو، ولا لأؼ حسلبت  يخ قانػنية تسذ 
شخفو أو سسعتو." وتذيخ ىحه السادة، علبوة عمى ذلظ، إلى أن "مغ حق كل شخز أن يحسيو 

 (.2014حجة، القانػن مغ مثل ىحا التجخل أو السداس." )مجمذ حقػق الإندان في الأمع الست

يسكغ أيزا  أن تتأثخ بالسخامبة الجساعية، و الحق في الخرػصية ىشاك حقػق متعجدة ليا علبقة ب
ىحه الحقػق الحق في حخية الخأؼ ومغ ترالات الخقسية، وجسع البيانات الذخرية. واعتخاض الإ

وتكػيغ الجسعيات؛ والتعبيخ، والتساس السعمػمات وتمقييا وإذاعتيا؛ والحق في حخية التجسع الدمسي 
حقػق كميا تختبط ارتباشا  وثيقا  بالحق في الخرػصية وتُسارس ال . ىحهوالحق في الحياة العائمية

يسكغ أن تتأثخ بسسارسات السخامبة . إضافة عمى ذلظ بذكل متدايج عغ شخيق الػسائط الخقسية
عغ التساس أو إبلبق  الخقسية حقػق أخخػ، مثل الحق في الرحة، مثلب  عشجما يحجع أحج الأفخاد

معمػمات حداسة تتعمق بالرحة خػفا  مغ كذف ىػيتو. وىشاك دلالات مػثػقة تػحي بأن 
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 التكشػلػجيا الخقسية استُخجِمت لجسع معمػمات أدت بعج ذلظ إلى التعحيب و يخه مغ سػء السعاممة
 (.2014)مجمذ حقػق الإندان في الأمع الستحجة، 

أؼ تسييد أو استبعاد أو تفزيل عمى أساس العخق أو ىػ  :يدعجم التسيالسداواة و الحق في  .4
المػن أو الجشذ أو الجيغ أو الخأؼ الدياسي أو الأصل القػمي أو الأصل الاجتساعي، يكػن لو 

يتزسغ إشار القانػني الجولي لحقػق الإندان  .تأثيخ عمى إبصال أو إضعاف تكافؤ الفخص
التسييد، ومشيا التسييد ضج الدكان الأصمييغ الركػك الجولية لسكافحة أشكال محجدة مغ 

والسياجخيغ والأقميات والأشخاص ذوؼ الإعاقة والتسييد ضج السخأة والتسييد العشرخؼ والجيشي أو 
 .)الأمع الستحجة، د.ت( التسييد عمى أساس التػجو الجشدي واليػية الجشدانية

الإنتخنت عبخ الياتف السحسػل، في ونطخا لانتذار الػسائط الخقسية، لا سيسا أشكال الاترال ب
جسيع أنحاء البمجان السختفعة والستػسصة والسشخفزة الجخل بذكل متدايج، تحجث تفاوتات كبيخة في 

ضافة إلى عجم السداواة في الػصػل إمغ يسكشو الػصػل إلى ماذا، وبأؼ جػدة وتكمفة الاترال. 
ػػ )لا سيسا في البمجان الفقيخة، وبيغ إلى الأجيدة والاترال، فيشاك تفاوتات في تػفيخ السحت

السجتسعات الرغيخة، والأقميات العخمية أو الأقميات الأخخػ(. تُطيخ الأبحاث باستسخار أنو مغ 
"الزعفاء" أو  بذكل عامالأسباب الاجتساعية الييكمية، فإن بعس الأشفال )يُصمق عمييع 

وأكثخ عخضة  ،فادة مشيالإنتخنت أو الإ"السحخومػن"( ىع أقل احتسالية لمػصػل إلى الفخص عبخ ا
لمتعخض للؤذػ نتيجة لمتعخض لمسخاشخ عبخ الإنتخنت. وتذسل ىحه السجسػعات الأشفال الحيغ 
يعانػن مغ مخض مدمغ أو إعاقة؛ الذباب الستشػع الجشذ؛ اللبج يغ؛ الأشفال الحيغ يعانػن مغ 

لجييع إن الف ات السيسذة  .(Third, Livingstone, & Lansdown, 2019, p. 381) التذخد
عدز الاترال بيغ الأفخاد تتصمعات كبيخة لعالع تديمو وسائل الإعلبم الخقسية، معتقجيغ أن الإنتخنت 

ا كسفتاح لتعديد روح التفاىع زع التكشػلػجيتوالسجتسعات والثقافات، عبخ الحجود الػششية والجولية، و 
 Third) ، ودعع حقػقيع في عجم التسييدياجسيعالذعػب والدلبم والتدامح والسداواة والرجاقة بيغ 

et al., 2019, p. 385). 
إن الأصل في الحق في التحخر مغ الخقابة ىػ أنو  الحق في التحخر مؽ الخقابة عمى الانتخنت: .5

لا يخزع أؼ محتػػ عمى الإنتخنت لمسشع أو الخقابة، فيسا عجا السػاد السشافية للآداب العامة أو 
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 السحتػػ الحؼ ييجد الشطام العام )أؼ التحخيس عمى الكخاهية، والعشف، والإرىاب، وأشكال
التسييد والدمػك الستعرب التي تتعجػ عمى سلبمة الإندان وكخامتو أو التي تتعخض بالأذػ 

و  CIGI كل مغ دراسة أجخاىا بيشت(. 2007للؤشفال والسخاىقيغ )ىيػمان رايتذ ووتر، 
Ipsos إزاء وريبتيع  أبجوا قمقيعمغ السدتجيبيغ % 82 مبحػثا  أن 24000 حػل العالع شسمت

 Light) مدتػيات متدايجة مغ القمق بذأن رقابة الجولة ، وىحا يذيخ إلىالإنتخنتاترالاتيع عبخ 
& Obar, 2019, p. 201).   نذخت شخكات التػاصل الاجتساعي الخائجة مجونة لقػاعج مؤخخا

تفامية مغ السشرات "مخاجعة الدمػك تع إعجادىا بالاشتخاك مع السفػضية الأوروبية. تتصمب الإ
أو تعصيل الػصػل إلى  ،وإزالة ،ساعة 24 البية الإخصارات لإزالة خصاب الكخاهية في أقل مغ 

ت "التثييم والتػعية" حػل إرشادات الذخكات. قػبل الاتفاق ضافة إلى دعػاإىحا السحتػػ" 
، Access Nowو  European Digital Rightsبخفس مغ السشطسات  يخ الحكػمية مثل 

الحيغ اندحبػا مغ محادثات مشتجػ الإنتخنت للبتحاد الأوروبي وانتقجوا التعاون العام / الخاص 
خخون إن الاتفامية مرسسة لإحجاث تأثيخات يقػل مخاقبػن آ الحؼ يذكل "خرخرة الخقابة".

-Vieth, 2019, pp. 333) وتذجيع الإفخاط في حجب السرادر ،مخيفة عمى السدتخجميغ
خلبل  2021وبالفعل ىحا ما حجث مغ تقييج السحتػػ الفمدصيشي خلبل أحجاث أيار  .(334

 العجوان عمى حي الذيخ جخاح والحخب عمى قصاع  دة.
 Right to be)الحق في الشديان الخقسي  Right to erasure البيانات محؾالحق في  .6

forgotten):  شلبع عمى البيانات أو إمكانية الا شبكة الانتخنت العمسية لسدتخجميياأتاحت
السعمػمات، وقج تكػن ىحه السعمػمات  يخ صحيحة أو قجيسة أو مغمػشة؛ ما قج يتدبب فى 

الحؼ ييجف و مفيػم الحق فى الشديان الخقسي؛  وعميو ضيخإلحاق الزخر بالذخز السعشي؛ 
يجف ويتسثل ال. الإنتخنت إلى إزالة البيانات أو السعمػمات ذات الصابع الذخري مغ ذاكخة

الخئيذ في إقخار الحق في السحػ في إعصاء الأفخاد فخصة لمتخمز مغ بعس الأمػر التي 
وربسا تسشعيع في کثيخ مغ  ،تدبب ليع مزايقات وتسشعيع مغ تصػيخ شخريتيع برػرة شبيعية

أو مدکغ خاص بدبب  ،وضيفة معيشة إلىأو الحرػل  ،الأحػال مغ تکػيغ علبقات ججيجة
، وبالتالي يعج ىحا الحق مطيخا مغ مطاىخ أبجا   ىخوفة في أنو لا يشدشبيعة الانتخنت السع
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وقج  والتي تعج أحج مطاىخ الخرػصية في العرخ الخقسي. ،بياناتو الذخرية ىسيصخة الفخد عم
 General Data Protection اللبئحة العامة لحساية البياناتفي  17نرت السادة 
Regulation (GDPR)  نات أن يحرل مغ الستحكع عمى محػ يحق لراحب البياأنو

أو بيا دون تأخيخ لا داعي لو ويجب عمى السخاقب أن يسدح  ،البيانات الذخرية الستعمقة بو
يشرب التخكيد الخئيذ للبتحاد . (GDPR, n.d-a) البيانات الذخرية دون تأخيخ لا داعي لو

بعج مفاوضات شػيمة، تع اعتساد حيث انو الأوروبي عمى حساية البيانات في البي ة الخقسية. 
ودخمت حيد التشفيح في  2016حدمة حساية البيانات التي تتكػن مغ لائحة وتػجييات في عام 

 إزالة لحؼ يدسح لمسػاششيغ بالحرػل عمىا ،تحتػؼ عمى "الحق في الشديان" والتي 2018
 .Benedek, 2019, p) مغ محخكات البحث، والتي لا تيع الجسيػر بيانات شخرية معيشة

373).  
ىحا يعشي أنو يسكغ  :Right to restriction of processing الحق في تقييج السعالجة .7

. البياناتلمفخد أن يحج مغ الصخيقة التي تدتخجم بيا السؤسدة بياناتو. ىحا بجيل لصمب محػ 
 يحق للؤفخاد تقييج معالجة بياناتيع الذخرية عشجما يكػن لجييع سبب معيغ لخ بتيع في التقييج.

أو كيفية  السؤسدة ن ىحا بدبب وجػد مذكلبت لجييع مع محتػػ السعمػمات التي تستمكياقج يكػ 
بتقييج البيانات الذخرية  ة السؤسدة السعشيةتتع مصالبلا معالجة بياناتيع. في معطع الحالات، 

ىحا ما نرت  ستحتاج إلى فخض التقييج لفتخة زمشية معيشة. يالمفخد إلى أجل  يخ مدسى، ولكش
وقج اقتخحت اللبئحة . (GDPR, n.d-b) اللبئحة العامة لحساية البيانات في 18لسادة عميو ا

ا مغ الصخق السختمفة التي يسكغ استخجاميا لتقييج البيانات، مثل:  العامة لحساية البيانات عجد 
نقل البيانات مؤقت ا إلى نطام معالجة آخخ؛ جعل البيانات  يخ متاحة لمسدتخجميغ؛ أو إزالة 

 .(ICO, n.d-d) البيانات السشذػرة مؤقت ا مغ مػقع ويب
فيخ البيانات بصخيقة لا التذفيخ ىػ وضيفة رياضية تقػم بتذ :Encryptionالحق في التذفيخ .8

يسكغ الػصػل إلييا إلا لمسدتخجميغ السرخح ليع. ىي شخيقة لمحساية مغ السعالجة  يخ 
السرخح بيا أو  يخ القانػنية لمبيانات الذخرية، وىي إحجػ الصخق التي يسكشظ مغ خلبليا 

لسحسػلة والثابتة إثبات الامتثال لسبجأ الأمان. يحسي التذفيخ السعمػمات السخدنة عمى الأجيدة ا
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ونطخا  إلى  .(ICO, n.d-a) وأثشاء الإرسال، وىشاك عجد مغ خيارات التذفيخ السختمفة الستاحة
تتع عبخ الإنتخنت، فإن الحكػمات في مختمف أنحاء العالع  مخاسلبت السدتخجميغأن الكثيخ مغ 

جاء  وليحاتعتسج بذكل متدايج عمى اعتخاض الخسائل عبخ الإنتخنت لخصج أنذصة السدتخجميغ. 
عج الحق ي .(2016العفػ الجولية، مشطسة ) حساية السعمػمات الستاحة في الإنتخنتلنطام التذفيخ 

 .(Benedek, 2019, p. 365) حخية التعبيخ والحق في إخفاء اليػيةل امتجادا  التذفيخ،  في
يحق للؤفخاد الحرػل عمى : Right to be informed الحق في أن تكؾن عمى عمؼ .9

لمذفافية بسػجب اللبئحة  ا  معمػمات حػل جسع واستخجام بياناتيع الذخرية. ىحا مصمب أساس
السػاقع الالكتخونية والتصبيقات السختمفة ووسائل التػاصل  ىالعامة لحساية البيانات. يجب عم

فخاد بسعمػمات تتزسغ: أ خاض السػقع الخاصة لسعالجة بياناتيع الاجتساعي تدويج الأ
الذخرية، وفتخات الاحتفاظ بيحه البيانات، ومع مغ ستتع مذاركتيا. تدسي ىحه "معمػمات 

لكتخونية ومشرات التػاصل الاجتساعي تقجيع الخرػصية". وعميو يجب عمى السػاقع الإ
سع فيو بياناتيع الذخرية مشيع. إذا حرل أحج معمػمات الخرػصية للؤفخاد في الػقت الحؼ تج

السػاقع عمى بيانات شخرية مغ مرادر أخخػ، فيجب عمى القائسيغ عميو تدويج الأفخاد 
بسعمػمات الخرػصية في  زػن فتخة معقػلة مغ الحرػل عمى البيانات وفي مػعج لا 

 ،وشفافة ،جميغ مػجدةيتجاوز شيخ واحج. يجب أن تكػن السعمػمات التي يقجميا السػقع لمسدتخ
 .(ICO, n.d-b) وصخيحة ،وسيمة الػصػل إلييا، ويجب أن تدتخجم لغة واضحة ،وواضحة

إيقاف أو مشع السشطسة  لمسدتخجم ىحا يعشي أنو يسكغ: Right to objectحق الاعتخاض  .10
يسشح القانػن العام لحساية البيانات الأفخاد الحق في الاعتخاض عمى  .ومغ استخجام بيانات

صمق في إيقاف استخجام معالجة بياناتيع الذخرية في ضخوف معيشة، حيث انو للؤفخاد الحق الس
بياناتيع لمتدػيق السباشخ. وىحا يتصمب مغ أصحاب التصبيقات أو السػاقع الالكتخونية او شبكات 
التػاصل الاجتساعي إخبار الأفخاد عغ حقيع في الاعتخاض، حيث يسكغ لمفخد تقجيع اعتخاض 

سيا  واحجا  لمخد عمى أؼ شفيي ا أو كتابي ا. تسشح ىحه التصبيقات والسشرات والسػاقع شيخا  تقػي
  .(ICO, n.d-c) اعتخاض
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ىحه الحقػق إحجػ السجخلبت الخئيدة لاستسارة تحميل السحتػػ التي تع ترسيسيا لسعخفة دور  جتع
علبم الاجتساعي "حسمة" في تذكيل خصاب العلبقات العامة الخقسية في السخكد العخبي لتصػيخ الإ

 قزايا الحقػق الخقسية.بتػعػؼ 

 نغخية تختيب الأولؾيات

تدعى  ، وعميوالخئيذ الجسيػرلعلبقات والتفاىع بيغ السشطسات و تخكد العلبقات العامة عمى بشاء ا
إلى خمق معشى في السحادثات بيغ الأشخاف السختمفة عمى وسائل التػاصل الخقسية العلبقات العامة 

ػسائل التػاصل ب تػضف الجراسات التي تيتع . (Taylor & Kent, 2010) الاجتساعي
، لكشيا (Duhé, 2015)العلبقات العامة  في متأصمةنطخيات والعلبقات العامة  ،الاجتساعي
 ,Alalwan)مغ مجالات أخخػ مثل التدػيق  شار الشطخؼ و الإأالكثيخ سػاء في السشيج استعارت 

Rana, Dwivedi, & Algharabat, 2017)  والإعلبن(Knoll, 2016)ترالات ، والإ
  .(Tench & Waddington, 2021) التجارية، وحتى عمع الشفذ الاجتساعي

أن ىشاك صمة قػية بيغ وفي ىحه الجراسة سيتع الاعتساد عمى نطخية تختيب الأولػيات حيث 
يم الجسيػر وكيفية ترشومشيا صفحات التػاصل الاجتساعي  ،وسائل الإعلبمتبخزىا القزايا التي 

ىػ أن عسمية  تختيب الأولػياتالافتخاض السشصقي وراء . إن لأىسية القزايا التي تػاجو السجتسع
الإعلبم بذكل متكخر ومشاقذة قزايا معيشة ستعشي أن قصاعات كبيخة مغ الجسيػر ستجرك أن ىحه 

 ;Coleman, McCombs, Shaw, & Weaver, 2009) القزايا أكثخ أىسية مغ  يخىا
Tench & Waddington, 2021, p. 28) . في تػضيح تعخيم ساعجت بعس الجراسات

عمى السدتػػ السعخفي )الػعي( بجلا  مغ السدتػػ العاشفي نيا تخكد أفي  تختيب الأولػيات
ولكغ لا تخبخىع  ،بالقزايا جسيػربعبارة أخخػ، تعسل وسائل الإعلبم عمى تػعية ال )الذعػر(؛

  وىحا بالزبط ما تدعى الجراسة .(DeSanto, 2013, p. 22) أو يذعخون بيا ،كيم يفكخون 
وتكخاراتيا لتبيان اىع  "الفيدبػك"السػاضيع التي تعالجيا صفحة "حسمة" عمى الحالية لتحميمو؛ أىع 

 الأولػيات التي تدعى الرفحة لػضعيا عمى أجشجة الجسيػر.
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نسػذج ، Awareness model نسػذج التػعيةىشاك ثلبثة نساذج لتحميل تختيب الأولػيات، وىي: 
 ;Salience model (McCombs, 1976 بخاز الإنسػذج ، و Priorities model الأولػيات

Mrogers & Wdearing, 1988)في تختيب العلبقات العامة والإعلبن  . يعتسج مسارسػ
وعميو تدتخجم  .(DeSanto, 2013, p. 24) خمق الػعي كذخط لتحفيد الدمػك عمى تالأولػيا

نو الأقخب لصبيعة عسل مخكد أحيث  ،سػذج التػعية في نطخية تختيب الأولػياتالجراسة الحالية ن
الدؤال ىشا ىػ ببداشة سؤال عغ الػعي مقابل الجيل.  McCombs (1976)"حسمة". فحدب 

ىي حييقة بجييية. إذا لع تخبخنا وسائل الإعلبم و  تلتختيب الأولػيا وليةىحه الفكخة الأساسية والأ
ا في أجشجاتشا الذخرية  ،شي  ا عغ مػضػع أو حجث ما، ففي معطع الحالات، لغ يكػن ذلظ مػجػد 

وبكل تأكيج مفيػم تختيب الأولػيات يحث عمى نسػذج أكثخ تفريلب : أؼ أنو  احة حياتشا.أو في مد
مثل  ياالفخوق الأساسية نفد مغ بيغ العجيج مغ السػضػعات التي تشقميا وسائل الإعلبم، سيتع نقل

مغ أجشجة وسائل الإعلبم إلى أجشجة الفخد. وببداشة أكثخ، نحغ نحكع عمى ىحا الأمخ الأولػيات 
بأىسية ما يعتبخه الإعلبم ميس ا. تربح أولػيات وسائل الإعلبم أولػياتشا. ىحه الفخضية التي تع 

بيغ نسػذج الػعي  ا  وسيص بخازالإنسػذج تأثيخ يأتي التأكيج عمييا في معطع الأبحاث حتى الآن. 
أعمى ونسػذج الأولػيات. التخكيد الإعلبمي الكبيخ عمى قزية أو مػضػع يسكغ أن يشقمو إلى 

السخاتب في ججاول الأعسال الذخرية لمجسيػر. يحجث ىحا فقط لبعس العشاصخ التي يتع التأكيج 
ومغ ىشا تأتي أىسية بحث مجػ ابخاز  .(McCombs, 1976, p. 8) عمييا باستسخار في الػسائط

مخكد "حسمة" لمحقػق الخقسية التي تعج أساسا  لصبيعة عسل السخكد. وىحا ما ستحكع عميو الجراسة 
ة مخكد "حسمة" ليحه لقزايا الحالية مغ خلبل تػضيم نطخية تختيب الأولػيات لسعخفة كيفية معالج

ىحا الأمخ في معخفة الى أؼ مجػ تحافع الباحثة الحقػق الخقسية ومجػ ابخازىا لمجسيػر. سيداعج 
السؤسدات  يخ الخبحية والتػعػية عمى إشار عسميا مغ خلبل حسلبتيا الخقسية ومشذػراتيا التثييفية 

 والتػعػية لمجسيػر السدتيجف.

 حؾل مخكد "حسمة"

مشاصخة  تيجف إلىمؤسدة أىمية  يخ ربحية "حسمة" ىػ  العخبي لتصػيخ الإعلبم الاجتساعيالسخكد 
 مغ أىع نذاشاتالػصػل إلى فزاء رقسي آمغ وعادل وحخ.  مغ أجلالحقػق الخقسية الفمدصيشية 
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تجريب و السخكد إصجار دراسات وأبحاث حػل الشذاط الخقسي، والحقػق الخقسية والأمان الخقسي، 
عمى  رات الشذصاء والسؤسدات الأىمية الفمدصيشية، وتخصيط وإدارة حسلبت السشاصخةوبشاء قج

 . (2021السحمي والجولي )حسمة،  سدتػػ ال

 ومبادراتو في ثلبثة مجالات أساسية: مخكد "حسمة" بخامج تتسحػر

 عمى إصجار الجراسات والتقاريخ والأبحاث التي"حسمة" يعسل مخكد  حيث، البحث والخصجأولًا: 
خاصة حق تخكد عمى مػاضيع الشذاط الخقسي والأمان الخقسي والحقػق الخقسية الفمدصيشية، وب

حخية حق الخرػصية، و وحق الإنتخنت، والػصػل العادل إلى الاقتراد الخقسي،  الػصػل إلى
 التعبيخ والتشطيع في الذبكات الخقسية.

والحقػقييغ والسؤسدات الأىمية  يعسل السخكد عمى بشاء قجرات الشذصاءحيث  ،التجريبثانياً: 
والحخاكات الذعبية الفمدصيشية في مجال بشاء الحسلبت الخقسية، والأمان الخقسي وتحديغ الحزػر 

 و يخىا مغ السػاضيع الستعمقة بالشذاط الخقسي.  ،الخقسي، ومشاىزة العشف الجشجرؼ الخقسي

يط وإدارة حسلبت السشاصخة والتػعية عمى تخص مخكد "حسمة"يعسل حيث  ،السشاصخة والحسلاتثالثاً: 
الخقسية السحمية والجولية، بالإضافة لبشاء التحالفات السحمية والإقميسية والجولية لمتأثيخ في قزايا 

  .(2021)حسمة،  الدياسات الخقسية ولزسان مشاصخة الحقػق الخقسية الفمدصيشية

الحؼ تع  ،الحقػق الخقسية الفمدصيشيىػ تأسيذ ائتلبف  ،ىع  مبادرات مخكد "حسمة"أ وقج يكػن مغ 
بيجف تعديد التشديق والتعاون  2019ديدسبخ/ كانػن الأول  4الإعلبن عغ انصلبقو بتاريخ  

وتعديد الحقػق  ،والجعع الستبادل بيغ السؤسدات السجنيّة الفمدصيشيّة الشاشصة في مجال حساية
يخ الجولية لحقػق الإندان والسسارسات الفزمى. الخقسيّة الفمدصيشيّة بسا يتػافق مع الاتفاميات والسعاي

تذكل الائتلبف مغ مجسػعة مغ مؤسدات السجتسع السجني الفمدصيشية العاممة في مجال حقػق 
الإندان والحقػق الخقسية ومؤسدات إعلبمية معشية بتعديد وحساية حخية التعبيخ عغ الخأؼ؛ مثل 

، مؤسدة الزسيخ، مخكد السيدان، مؤسدة مخكد "حسمة"، مؤسدة الحق، مشطسة العفػ الجولية
 .(2019)مؤسدة الحق،  عجالة، اليي ة الفمدصيشية لمجبمػماسية، صجػ سػشيال، وحخيات
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الخاصة بسخكد "حسمة" فتعج مغ الرفحات الشذصة حيث تشذخ  "الفيدبػك"اما بخرػص صفحة 
 21الرفحة بتاريخ  ليو إحراءاتإمتابع حدب ما تذيخ  295564تقخيبا ، ويتابعيا  بذكل يػمي

 والتي عايشتيا الباحثة بشفديا.    2021تذخيغ اول/ أكتػبخ 

مخكد "حسمة"؛ تدعى  لجػوحيث أن الحقػق الخقسية والتػعية بيا في صمب عسل العلبقات العامة 
 الجراسة الحالية إلى معخفة مجػ ميام السخكد بيحا الجور السيع. 

 ية الفمدظيشيةوانتياك الحقؾق الخقس 0202أحجاث أيار 

سحكسة  الالقجس نتيجة قخار سجيشة بفي مػاجيات  2021 /أيارمايػ 6في بجأت  2021 أحجاث أيار
بإخلبء سبع عائلبت فمدصيشية مغ مشازليا في حي الذيخ جخاح مغ البمجة لجولة الاحتلبل العميا 

لجسعة الأخيخة مغ اتفجخت الأحجاث مداء يػم  .القجس لإسكان مدتػششيغ إسخائيمييغ شخق القجيسة 
اقتحع آلاف  عشجما، ه1442رمزان  25السػافق  م،2021مايػ  7في  أؼ  2021شيخ رمزان 

ما أسفخ عغ إصابة  ،مغ جشػد الذخشة الإسخائيمية باحات السدجج الأقرى واعتجوا عمى السرميغ
 بيا، لتشجلع عقمجني فمدصيشي في السدجج الأقرى وباب العامػد والذيخ جخاح 205أكثخ مغ 

ىـ بعج اقتحام  1442رمزان  28السػافق  2021/أيارمايػ 10مػاجيات عشيفة صباح يػم الاثشيغ 
مجني  331وأسفخت عغ إصابة أكثخ مغ  ،آلاف مغ أفخاد الذخشة الإسخائيمية السدجج الأقرى

تدامشت السػاجيات  .ومحيط البمجة القجيسة الأقرى حالات خصخة في السدجج 7فمدصيشي كان بيشيع 
ىـ بالشدبة لمفمدصيشييغ، ويػم دمج شصخؼ القجس 1442مع الأيام العذخ الأواخخ مغ شيخ رمزان 

مغ قصاع  دة بيان ا  السقاومة الفمدصيشيةأصجرت نتيجة ليحه الأحجاث  .جولة الاحتلبلبالشدبة ل
الأقرى وإشلبق سخاح  باحات حتى الدادسة مداء  لدحب جشػدىا مغ اميمت فيو دولة الاحتلبل

  .(2021)آر تي،  لسعتقميغا

رشقة صاروخية مغ قصاع الأخيخة أُشمقت وبدبب عجم استجابة دولة الاحتلبل لسصالب السقاومة 
أدػ ذلظ إلى شغ   دة باتجاه السدتػششات الإسخائيميّة مع انتياءِ السيمة التي حجدتيا السقاومة.

ما مايػ/أيار  أحجاثخلبل  ى القصاعالصيخان الحخبي لجولة الاحتلبل سمدمة مغ الغارات السكثفة عم
فمدصيشيا،  15948 صابةوإ ،شفلب 66فمدصيشيا، مغ بيشيع ما لا يقل عغ  260 ستذيادبإ تدبب
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، فقج لجولة الاحتلبل وحدب البيانات الخسسية .(2021)ىيػمغ رايتذ ووتر،  شفلب 610بيشيع 
انتيت الاشتباكات (. 2021)آر تي،  جخيحا 335قتيلب و 12إلى لجييا  خدائخوصمت حريمة ال

/ أيار مايػ 21بػقف لإشلبق الشار دخل حيد التشفيح في الداعة الثانية فجخ ا مغ يػم الجسعة 
 يػما   11 في القصاععدكخؼ الترعيج ، حيث استسخ ال، وذلظ بػساشة دولية قادتيا مرخ2021

 .(2021متتاليا  )سكاؼ نيػز عخبية، 

سحتػػ الفمدصيشي وانتياكا  لمحقػق الخقسية الفمدصيشية لع تقييجا  لم 2021وشيجت أحجاث أيار 
وثق مخكد "صجػ سػشال" السختز في حساية السحتػػ الفمدصيشي عبخ يدبقيا مثيل، حيث 

وىي الشدبة الفمدصيشي، السحتػػ  اتعخض لي انتياكا   770مشرات التػاصل الاجتساعي أكثخ مغ 
الانتياكات عمى  البية مشرات التػاصل  ىحه تػزعتتأسيدو، حيث الأعمى التي وثقيا السخكد مشح 

حي  أـحجاثلافت ومتراعج مع بجاية  ، حيث تراعجت ىحه الانتياكات بذكلالاجتساعي العالسية
 دة، مع ارتفاع مدبػق في شمبات الاحتلبل قصاع الذيخ جخاح والعجوان الإسخائيمي عمى 

ترجر "فيدبػك" . السحتػػ الفمدصيشيالإسخائيمي لسشرات التػاصل الاجتساعي التزييق عمى 
انتياك، و"تيظ تػك"  100انتياكا، وإندتغخام بـ  250انتياكا، يميو "تػيتخ" بـ 350الانتياكات بػاقع 

، حيث تػزعت ىحه "انتياكات عمى "يػتيػب 10انتياكا، و 20انتياكا، و"واتداب" بـ 50بـ
 لبق تام لمحدابات أو الرفحات أو تقييج بيغ الحطخ الكامل وتعميق بعس السيدات، وإ  الانتياكات

  .وصػل السشذػرات إلى الجسيػر

تصبيق "اندتغخام" في ذروة التزامغ الجولي مع قزية شخد أىالي حي فعمى سبيل السثال عسل 
الذيخ جخاح مغ مشازليع بتقييج حداب مشى الكخد الشاشصة الإعلبمية وإحجػ سكان الحي، كسا 

، الأكثخ تجاولا  خلبل فتخة الترعيج الػسػم قرى" الحؼ كان مغحجب وقيج وصػل ىاشتاق "الأ
ححف مشذػرات وقرز وتقييج حدابات ومشع البث السباشخ لعجد مغ عمى التصبيق  وعسج

جير الرحفييغ والشذصاء الفمدصيشييغ، بالتدامغ مع كثافة الشذخ لستابعة الأحجاث السيجانية واعتجاء 
وكحلظ عسج  .القصاعالقجس والسدجج الأقرى والعجوان عمى  عمىوشخشتو الاحتلبل الإسخائيمي 

الػصػل لمبث السباشخ لقشاة الجديخة في ذروة العجوان الإسخائيمي عمى  دة،  إلى تقييج"يػتيػب" مػقع 
ححف مقاشع ومػاد إعلبمية مختمفة نذخت عبخ قشػات فمدصيشية مختمفة، وقج وثق مدتخجمػن و 



29 
 

ائية مغ تخجسة المغات عمى السػقع بتخجسة كمسة )فمدصيشييغ( إلى أتخاك وعخب ميام الشدخة التمق
ححف م ات الحدابات الفمدصيشية فقج قام ب"تػيتخ" أما  .)إرىابييغ( لفيجيػ مغ مشرة إعلبمية تخكية

والعخبية بعج نذخىا مػاد ورسائل تزامشية مع الذعب الفمدصيشي كان أبخزىا ملبحقة الأوسسة التي 
قصاع جخاح بسجيشة القجس، وأخخػ عغ جخائع الاحتلبل والخواية الفمدصيشية في  تشذخ عغ حي الذيخ

العجيج مغ الحدابات لرحفييغ ومؤسدات إعلبمية فمدصيشية  فقج الغى تصبيق "تظ تػك" اما  دة.
وعخبية في مقجمتيا حدابات شبكة قجس ووكالة صفا وذلظ بعج ساعات فقط مغ اجتساع وزيخ 

 .(2021، 21تصبيق )عخبي مع إدارة ال (بيشي  انتذ) لبلفي دولة الاحتالقزاء 
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 الفرل الثالث

 الجراسات الدابقة

ىع الجراسات أ الفرل باستعخاض  أيبج .يشقدع ىحا الفرل بذكل أساس إلى ثلبثة أقدام رئيدة
لى الأقجم. اما الجدء إبيا زمانياُ مغ الأحجث العخبية التي تشاولت إحجػ متغيخات الجراسة، وتع تختي

فيدتعخض الجراسات الدابقة الأجشبية، وأيزا  تع تخيبيا زمانيا  مغ الأحجث عمى الأقجم.  ،الثاني
 يشتيي الفرل الحالي بالتعقيب عمى الجراسات الدابقة؛ العخبية والأجشبية.

 .الجراسات العخبيةاولًا: 

(، بعشػان: "تحميل محتػػ كتب السخحمة الأساسية 2021قخ )دراسة أبػ جحجػح، وادؼ، والأش .1
 .الجنيا الفمدصيشية وفقا  لسفاهيع حقػق الإندان ومجػ فيع تلبميح الرف الخابع ليا"

إلى الكذف عغ مجػ فيع تلبميح الرف الخابع الأساسي لسفاهيع حقػق الإندان  الجراسة تىجف
 وقج اعتسج الباحثػن عمى .رفػف مغ الأول لمخابعالستزسشة في كتابي الػششية وكتابي العمػم لم

السشيج الػصفي القائع عمى أسمػب تحميل السحتػػ، والأسمػب الإمبخيقي، واشتسمت العيشة عمى 
مغ أداة تحميل  جراسةوتكػنت أدوات ال .( تمسيحا  مغ الرف الخابع الأساسي560ثسانية كتب، و)

مػم، واختبار ليياس مجػ فيع التلبميح لسفاهيع حقػق محتػػ كتب التخبية الػششية والحياتية والع
( tالإندان، ومقابمة، وورشة عسل، وتع استخجام الستػسصات الحدابية، والشدبة الس ػية، واختبار )

 .لعيشتيغ مدتقمتيغ، واختبار تحميل التبايغ الأحادؼ، واختبار شيفيو لمسقارنات البعجية

الرحية حرمت عمى أعمى الشدب مغ مفاهيع حقػق  أنّ الحقػق الجراسة نتائج  تأضيخ قج و  
الإندان الستزسشة في تمظ الكتب، ثع الحقػق السجنية، ثع الحقػق الدياسية، وتمييا الحقػق الثقافية، 
وتمييا الحقػق الاجتساعية، وأنّ الحقػق الرحية التي فيسيا التلبميح في الرف الخابع جاءت في 

%(، وضيػر فخوق دالة معشػيا  80مت عمى متػسط ندبي )التختيب الأول مغ بيغ الحقػق وحر
بيغ متػسصي درجات تلبميح الرف الخابع الأساسي لمسفاهيع الحقػمية للئندان لرالح التلبميح 

وضيػر فخوق دالة بيغ متػسصات درجات السفاهيع الحقػمية للئندان لجػ تلبميح الرف  ،الحكػر
قج اوصت الجراسة بزخورة زيادة الاىتسام بسفاهيع و  الخابع الأساسي لرالح مختفعي التحريل.
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الحقػق الاجتساعية في الكتب السجرسية، والاىتسام بالحقػق الدياسية والسجنية، ومخاعاة التجرج 
 بعخض السفاهيع الحقػمية.

مغ حيث استخجاميا الجراسة الحالية  مع (2021أبػ جحجػح، وادؼ، والأشقخ )دراسة  تذابووت
وتشاوليا لحقػق الاندان، ولكشيا تختمف مغ حيث مياسيا لفاعمية ىحه الحقػق عمى لتحميل السحتػػ 

وكحلظ ر خاص بحلظ. باباستخجام اخت تلبميح الرف الخابع الأساسيوىع الجسيػر السدتيجف 
 ."الفيدبػك"تختمف مغ حيث مجتسع الجراسة الستسثل بالجراسة الحالية بسشذػرات مخكد "حسمة" عمى 

مشطػمة الييع الستزسشة في كتب تاريخ الأردن ، بعشػان "(2021وصشجوقة ) الييسخؼ دراسة  .2
 ".لمسخحمة الثانػية: دراسة تحميمية

مشطػمة الييع الستزسشة في كتب تاريخ الأردن لمسخحمة الثانػية في  إلىتعخف ملىجفت الجراسة 
ى أداة تحميل السحتػػ مغ خلبل السشيج الػصفي التحميمي بالاعتساد عمالسسمكة الأردنية الياشسية 

تكػن مجتسع الجراسة قج )الفقخة، والجسمة، والكمسة، والدؤال، والرػرة(. و  بػحجات التحميل: الستسثل
مغ كتب تاريخ الأردن لمسخحمة الثانػية، وتع إعجاد قائسة بسشطػمة الييع الستزسشة في كتب تاريخ 

الاجتساعية والجيشية، والأخلبمية، الأردن؛ حيث شسمت القائسة ستة مجالات رئيدة ىي الييع: 
( ميسة فخعية مػزعة عمى السجالات الدتة. وقج 49والاقترادية، والػششية، والسعخفية، متزسشة )

تػصمت الجراسة إلى أن مجسػع تكخار الييع الستزسشة في كتب تاريخ الأردن لمسخحمة الثانػية، وفقا 
( 174الييع الػششية ىػ الأعمى تكخارا ، وبمغ ) ( تكخارا ، وكان مجال377لسجالات الجراسة بمغت )

%(، 25( بشدبة )93%(، واحتل مجال الييع السعخفية السختبة الثانية، وبتكخار بمغ )46وبشدبة )
%(، 7%(، ثع مجال الييع الأخلبمية وبشدبة )9( وبشدبة )36يمييا مجال الييع الاجتساعية بتكخار )

%(. وأوصت الجراسة بزخورة 6الجيشية والاقترادية بشدبة ) مجال الييعجاء وفي السختبة الأخيخة 
 ،الاىتسام بتزسيغ أكبخ عجد مسكغ مغ الييع الػششية في كتب تاريخ الأردن لمسخحمة الثانػية

 ضخورة تعخيم معمسي التاريخ بأىسية التخكيد عمى الييع الستزسشة في كتب تاريخ الأردن.و 

( مع الجراسة الحالية مغ حيث استخجاميا لتحميل 2021وتتذابو دراسة الييسخؼ وصشجوقة )
، وأىجاف مجتسع الجراسة وعيشتو والاشاريغ الدماني والسكانيالسحتػػ، ولكشيا تختمف مغ حيث 
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مشطػمة الييع الستزسشة في كتب تاريخ الأردن لمسخحمة الثانػية في السسمكة  الجراسة التي حممت
 .الأردنية الياشسية

بعشػان "الاترالات الحػارية لمسشطسات في السحتػػ الخقسي لمعلبقات  ،(2020)دراسة محسػد  .3
 .: دراسة تحميمية""الفيدبػك"العامة عمى 

الاترالات الحػارية السدتخجمة في صفحات العلبقات العامة عمى  إلىمتعخف لىجفت الجراسة 
عامة عمى رصج واستكذاف مبادغ الاترال الحػارؼ في محتػػ العلبقات ال وإلى "الفيدبػك"
لمذخكات التي  "الفيدبػك"، والسقارنة بيغ السحتػػ الخقسي لمعلبقات العامة عمى مػقع "الفيدبػك"

تقجم مشتج خجمة، والذخكات التي تقجم مشتج سمعة، وتحجيج استخاتيجيات الاترال في السحتػػ 
 عيشة عسجية الجراسة عمى شبق الباحث لتحقيق ىحا اليجف لكل مشيسا.الخقسي لمعلبقات العامة 

وشخكة ) ، وىي الذخكة السرخية للبترالات"الفيدبػك"مغ صفحات الذخكات عمى  )قرجية(
استسارة تحميل  مغ خلبل، وتع جسع بيانات الجراسة (شخكة إنتاجية) ، وشخكة جييشة(خجمية

 السزسػن.

في مؤشخ في السختبة الأولى  "الفيدبػك"وتػصمت الجراسة إلى أنو شخكة جييشة جاءت عمى مػقع 
. أما فيسا يخز وجاءت الذخكة السرخية للبترالات في السختبة الثانية ،الحمقات الحػارية التفاعمية

جاءت الذخكة السرخية للبترالات في صجارة التختيب لاستخجاميا السحتػػ الخقسي فقج 
ختيب ، بيشسا جاءت شخكة جييشة في الت"الفيدبػك" شرةالاستسالات السشصيية والعاشفية عمى م

واليي ات  ،تصػيخ إدارات العلبقات العامة بالذخكات ضخورةومغ أىع تػصيات الجراسة . الثاني
، والتخكيد عمى ليا لمييام بػاجبيا الخقسي عمى أكسل وجوكافة الإمكانيات وتػفيخ  ،لسحتػاىا الخقسي

، دورية بذكل مشتطع وبرفة "الفيدبػك"تحجيث السحتػػ الخقسي لمعلبقات العامة عمى صفحة 
وضخورة تشسية الكػادر البذخية في دوائخ العلبقات العامة ليحه السؤسدات لسػاكبة التصػر 

 التكشػلػجي. 

الخقسي  ( مع الجراسة الحالية مغ حيث استخجاميا لتحميل السحتػػ 2020تتذابو دراسة محسػد )
ريغ الدماني شا، ولكشيا تختمف مغ حيث مجتسع الجراسة وعيشتو والإ"الفيدبػك"عمى مشرة 
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ونطخية الجراسة، حيث استخجمت ىحه الجراسة  وشبيعة السؤسدات السدتيجفة مغ التحميل، والسكاني،
الاترالات الحػارية  إلىالتعخف ترال الحػارؼ وفقا  ليجف الجراسة الستسثل في نطخية الإ

ذخكة السرخية ال، وىسا حيتيغبلذخكتيغ ر  "الفيدبػك"السدتخجمة في صفحات العلبقات العامة عمى 
 .للبترالات وشخكة جييشة

: مجػ "الفيدبػك"إدارة الاترال الفعال عبخ (، بعشػان "2020دراسة الكػع وفخخ الجيغ ) .4
تػضيم العلبقات العامة في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية لشطخية الاترال الحػارؼ 

 ".في إدارة الدسعة السؤسداتية

غ درجة تػضيم دوائخ العلبقات العامة في شخكات الاترالات ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف ع
في إدارة الدسعة السؤسداتية بالاستشاد  "الفيدبػك"لسػقع « أوريجو»و« جػال»الخمػية الفمدصيشية 

إلى نطخية الاترال الحػارؼ. ولتحقيق ىحا اليجف، استخجم الباحثان السشيج الػصفي التحميمي 
بيجف الحرػل عمى بيانات كسية ترف عسمية  الاستقخائي بالاعتساد عمى تحميل السحتػػ 

الاترال الحػارؼ الفعال بذسػلية ودقة. وقج اعتسج الباحثان في تحميل السحتػػ عمى استسارة مياس 
أن كمتا الذخكتيغ تعتسجان عمى  الجراسةوقج أضيخت نتائج . "الفيدبػك"الاترال الحػارؼ عبخ 

الخد الآلي لمخد عمى التعميقات ان لدسعة السؤسداتية. كسا تدتخجمبذكل كبيخ في إدارة ا "الفيدبػك"
بححفيا « جػال»لفمتخة التعميقات الدمبية، وتقػم  ا  خاص ا  تصبيق« أوريجو»بذكل كبيخ، وتخرز 

« أوريجو»لكتخونيا ، وىحا يتعارض مع ما جاءت بو نطخية الاترال الحػارؼ. وأضيخت الشتائج أن إ
عمى الأنذصة، « جػال»الخجمات والإعلبنات والعخوض، بيشسا تخكد  تخكد في مشذػراتيا عمى

والأحجاث، والإنجازات التي تقػم بيا الذخكة، كسا تقػم الذخكتان بشذخ السشاسبات الجيشية والػششية 
% 84، ومشذػرات استصلبع رأؼ الجسيػر بشدبة «لجػال% »71، و«لأوريجو% »84بشدبة 

زخورة الاىتسام بالخدود والتغحية الخاجعة بالجراسة  اوصتوقج «. لجػال% »66، و«لأوريجو»
، ووضع استخاتيجية واضحة للبترال الحػارؼ عمى مػاقع التػاصل «جػال»وبذكل أكبخ في شخكة 

ضافة إلى تحجيث محتػػ إالاجتساعي لكل مشيسا، بحيث تعتسجان عمى الشسػذج الثشائي الستػازن، 
لاىتسام باستصلبعات الخأؼ، والسشذػرات الاجتساعية في الرفحات الاجتساعية بذكل مسشيج، وا
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عمى وجو الخرػص، ومتابعة اقتخاحات الستابعيغ فيسا يتعمق بالخجمات والعخوض « جػال»شخكة 
 والأخح بيا، وصػلا  إلى التفاىع السذتخك.

سحتػػ ( مع الجراسة الحالية مغ حيث استخجاميا لتحميل ال2020تتذابو دراسة الكػع وفخخ الجيغ )
، ولكشيا تختمف مغ حيث مجتسع الجراسة وعيشتو والاشاريغ الدماني "الفيدبػك"الخقسي عمى مشرة 

الكذف ىجفت إلى والسكاني، وشبيعة السؤسدات السدتيجفة مغ التحميل، ونطخية الجراسة، حيث 
 «جػال»عغ درجة تػضيم دوائخ العلبقات العامة في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية 

 في إدارة الدسعة السؤسداتية بالاستشاد إلى نطخية الاترال الحػارؼ. "الفيدبػك"لسػقع « أوريجو»و

ىجاف ووضائف العلبقات العامة عبخ تصبيقات أ بعشػان " ،(2019) أحسج وميخاندراسة  .5
 ."رؤية نقجية ومدتقبمية: الاترال الخقسية

ت والقزايــا البحثيــة السترمــة بجراســات ىجفت الجراسة الى رصــج وتػصيــف أىــع الاشــكاليا
الأشـخ  إلىالعلبقــات العامــة الالكتخونيــة، والتــي شخحيـا التـخاث العمسـي العخبـي والاجشبـي، والتعـخف 

الشطخيــة والفكخيــة ليــحه البحــػث، والكذـف عـغ العػامـل السؤثـخة فـي تشامـي اتجاىـات السشطسات نحــػ 
ـف تصبيقــات وتقشيــات الاعــلبم الججيــج فــي أداء وضائــف العلبقــات العامــة السختمفــة، ولتحقيق تػضيـ

ىجف الجراسة تع الاعتساد عمى الجراســات التحميميــة لســا نذــخ مــغ بحــػث ودراســات عــغ الاعـلبم 
الجراســة عمــى عيشــة مــغ بحــػث ومؤلفــات  الخقسـي، بالمغـة العخبيـة والاجشبيـة، وتــع تصبيــق ىــحه

واعتسج الباحثان عمى ، (2018-2010العخبيـة والاجشبيـة لمدشػات ) الإلكتخونيةالعلبقـات العامـة 
 ،والسحكســة ،مكتبة كمية الاعلبم بجامعـة القاىـخة فـي انتقـاء الجراسـات والبحـػث العخبيـة الستاحــة

بالشدــبة لمجراســات  .لعمسيــة السحكســة، ودراســات الساجدــتيخ والجكتــػراه ت السؤتســخات البومج
الاجشبية، تــع الاعتساد عمى قػاعــج البيانــات كسرــجر أساس لجســع مــا نذــخ مغ أبحاث ودراسات 

 .دراسة( 100) العيشة الشيائية تزسشـتوقج عغ العلبقـات العامـة الالكتخونيـة، 

فـي تشسيـة الـػلاء والخضـا  الإلكتخونيةتائج الجراسة أنيا أوضحـت فاعميـة العلبقـات العامـة ومغ أىع ن
الػضيفـي لـجػ الجسيـػر الجاخمـي لمسشطسـة، وزيـادة كفـاءة الاترـالات التشطيسيـة الشاشـ ة بيشيـع، وذلـظ 

لـع تقترـخ وضائـف العلبقـات  .لاء الالكتخونــيمــغ مدايــا التكشػلػجيــا الخقسيــة فــي تحقيــق الــػ  بالإفادة
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ولكشيا وثيقــة الرمــة بالسجالات السيشيــة والعسميــة، وبــل  ،العامـة الإلكتخونية عمـي الأدوار الاترالية
ارتبصــت أيزــا بالعجيــج مــغ السجالات وقصاعــات الأعسال الأخخػ؛ كالتعميـع الإلكتخوني، والعـلبج 

ني، وإدارة الأعسال الإلكتخونية، والأمغ والتأميــغ الإلكتخوني. وقج أثبتـت معطـع الجراسـات الالكتخو 
مسارسـي العلبقات العامـة نحـػ اسـتخجام مػاقـع السؤسدـات عبـخ  ػوجـػد اتجاىـات إيجابيـة وقػيـة لـج

ومغ أىع تػصيات الجراسة  الاترال مـع الجساىيخ.بشـبكة الأنتخنت فـي تحقيـق الفػريـة والتفاعميـة 
السشطســات بتزسيــغ وضائــف العلبقــات العامــة الخقسيــة فــي السجــالات الحياتيــة السختمفــة ضخورة 

عسال، ومػاكبة متغيخات التحػل نحــػ التكشػلػجيــا الخقسيــة ، بيجف تيديخ الأكافة الانتاجيــة والخجمية
 والدــياحة. كالتعميــع، كافــة  بالسجــالات

مع الجراسة الحالية مغ حيث استخجاميا لتحميل السحتػػ،  (2019تتذابو دراسة أحسج وميخان )
رصــج  في يا الستسثلىجفعجم تػضيفيا لأؼ مغ الشطخيات العمسية، و ولكشيا تختمف مغ حيث 

، في ت العامــة الالكتخونيــةشــكاليات والقزايــا البحثيــة السترمــة بجراســات العلبقــاوتػصيــف أىــع الإ
لى دور العلبقات العامة الخقسية في تذكيل خصاب تػعػؼ في إمتعخف ة لحيغ ىجفت الجراسة الحالي

 . قزايا الحقػق الخقسية

اتجاىات مسارسي العلبقات العامة نحػ استخجام وسائل بعشػان " ،(2018) دراسة السصيخؼ  .6
 ."ة ميجانيةالتػاصل الاجتساعي لمتػعية العامة: دراس

لمتػعية  جتساعيالإإدارة العلبقات العامة لػسائل التػاصل  استخجامىجفت الجراسة إلى معخفة واقع 
العامة في السشطسات  يخ الحكػمية والحكػمية في الخياض، ومحاولة الكذف عغ تػجيات 

ت شبو لمتػعية مغ السشطسا الاجتساعيوسائل التػاصل  استخجاممسارسي العلبقات العامة في 
الباحث السشيج الػصفي التحميمي   استخجملتحقيق ىحا اليجف فقج و . الحكػمية والحكػمية والخصج

حرخ شامل عمى عسل ما مجتسع الجراسة، بعج مغ أداة جسع بيانات  الاستبانةمعتسجا عمى 
 ( فخدا .160لسػضفي العلبقات العامة في أربع جيات، بمغ عجد أفخادىا )

تدتخجم مغ العلبقات العامة في التػعية الاجتساعي أن وسائل التػاصل  وتػصمت الجراسة إلى
العامة، إضافة إلى أن العلبقات العامة في السشطسات الحكػمية وشبو الحكػمية تدتخجم وسائل 
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في الخد عمى شكاوػ الجسيػر، وفي تحديغ علبقات ىحه السشطسات  الاجتساعيالتػاصل 
وسائل التػاصل  استخجام اتجاهنحػ إيجابية لجػ السبحػثيغ  وجػد تػجياتى لإبالجسيػر، إضافة 

وقمة ‌،في الإدارات العامة، وذلظ لجورىا الإيجابي في سخعة التػاصل مع الجسيػر الاجتساعي
العسل وصت الجراسة بزخورة أوقج  التكمفة السالية، وتحديغ أداء العسل، وكدب تأييج الجساىيخ.

كافية لسدايخة التصػرات الدخيعة في مجال تصبيقات وسائل التػاصل عمى تػفيخ التجييدات التقشية ال
استقصاب الكػادر القادرة عمى استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي  ضخورة ، وكحلظالاجتساعي

تػجيو العامميغ في إدارات العلبقات و  ،لمعسل في السشطسات الحكػمية وشبو الحكػمية بالخياض
شبو الحكػمية إلى أىسية تبديط رسائميع لمجسيػر، واعتساد الػسائل العامة بالسشطسات الحكػمية و 

 السدتيجف. السشاسبة التي تسكشيع مغ التشبؤ بالتأثيخات التي تحجثيا الخسائل السػجية إلى الجسيػر

إلى معخفة  مع الجراسة الحالية مغ حيث اليجف العام، حيث ىجفت (2018السصيخؼ )تتذابو دراسة 
رة العلبقات العامة لػسائل التػاصل الاجتساعي لمتػعية العامة في السشطسات  يخ واقع استخجام إدا

، وكحلظ الجراسة الحالية ر ع تخكيدىا عمى السشطسات  يخ الخبحية الحكػمية والحكػمية في الخياض
في التػعية في  "الفيدبػك"نيا تدعى إلى تبيان مجػ استخجام مشرة أوتحجيجا  مخكد "حسمة" إلا 

مغ  أساسية اناتيستبانة أداة جسع بلإق الخقسية. ومغ حيث الأداة فقج اعتسج السصيخؼ عمى االحقػ 
الخياض، بيشسا اعتسجت الجراسة مػضفي العلبقات العامة في  والتي وزعيا عمىمجتسع الجراسة، 

 الحالية عمى تحميل السحتػػ بذكل أساس. 

ال الحجيثة في وضيفة العلبقات العامة بعشػان "استخجام وسائل الاتر ،(2018) دراسة التسيسي .7
 .والاعلبم: دراسة مدحية لمسؤسدات الحكػمية في واسط"

متعخف الى مجػ استخجام وسائل الاترال الحجيثة في وضيفة العلبقات العامة لىجفت الجراسة 
 السدحي يغالسشيجباتباع ، في شخق العخاق واسطمحافطة والاعلبم لمسؤسدات الحكػمية في 

وكان السجتسع  .والسلبحطة السباشخة ،والسقابلبت ،الاستبانة واتالاعتساد عمى أدب والػصفي
الجسيػر الجاخمي )القائع بالاترال( لمعامميغ في العلبقات العامة ه الجراسة ىػ السدتيجف في ىح

والاعلبم في السؤسدات الحكػمية في محافطة واسط وبالتحجيج مجيشة الكػت، وتع اختيار عيشة 
( مفخدة، تع اختيارىا عغ شخيق مخاحل اتبعيا الباحث في اختيار العيشة، 13ة بديصة بمغت )عذػائي
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نػاحي  تتسثل في الإفادة مغ مكانة مجيشة الكػت كسخكد قخار ادارؼ وسياسي واقترادؼ لكل
ومغ اىع نتائج الجراسة أنو تتشاسب وسائل الاترال الحجيثة السدتخجمة في  محافطة واسط.

حكػمية في واسط مع احتياجات الجسيػر الجاخمي والخارجي لمسؤسدة، كسا يفزل السؤسدات ال
ومغ أىع  .العاممػن في السشطسات الحكػمية في واسط عسميع في ضل وسائل الاترال الحجيثة

السػضفيغ العامميغ في قدع العلبقات العامة والاعلبم بجورات  إلحاقتػصيات الجراسة ضخورة 
ن عمى السؤسدات ػ القائس وضخورة أن يقػمسائل الاترال الحجيثة، تصػيخية عمى استخجام و 

 الحكػمية عمى تػضيم العامميغ في العلبقات العامة والاعلبم مغ ذوؼ الاختراص العمسي الجقيق.

مع الجراسة الحالية في بحثيا في مجال التكشػلػجيا الحجيثة  (2018التسيسي )تتذابو دراسة 
مجػ استخجام وسائل الاترال الحجيثة  عمىمتعخف لدراسة التسيسي  والعلبقات العامة، فقج ىجفت

في وضيفة العلبقات العامة والاعلبم لمسؤسدات الحكػمية في محافطة واسط في شخق العخاق، 
وتحجيجا   في فمدصيغ، مشرات التػاصل الاجتساعي تػضيم مجػولكغ الجراسة الحالية بحثت في 

 ،والسقابلبت ،الاستبانة اتأدو  اعتسجت دراسة التسيسي عمىلخقسية. لتػعية بالحقػق افي ا "الفيدبػك"
 ، في حيغ ان الجراسة الحالية اعتسجت أداة تحميل السحتػػ بذكل كامل. والسلبحطة السباشخة

بعشػان "دور السػاقع الإلكتخونية الفمدصيشية في نذخ ثقافة حقػق  ،(2010) خافدراسة ال .8
 .الإندان"

دور السػاقع الإلكتخونية الفمدصيشية في نذخ ثقافة حقػق الإندان،  عمى متعخفلىجفت الجراسة 
الكذف عغ دور وتدجيلبت صػتية ومخئية وفلبشات، لػضع إستخاتيجية مػحجة وواضحة لفزح و 

 استخجمقج و  .الجولي سدتػػ ضج الذعب الفمدصيشي، خاصة عمى ال سخائيميالا الاحتلبل انتياكات
تزسشت الجراسة ثلبث دراسات تصبييية عمى عيشة مغ حيث ميمي، الباحث السشيج الػصفي التح

 ،للؤخبار، والسخكد الفمدصيشي للئعلبم "معا"السػاقع الإلكتخونية الإخبارية الفمدصيشية وىي وكالة 
أخخػ عمى عيشة مغ السػاقع الحقػمية التابعة  ةتحميميومػقع فمدصيغ بخس، فيسا أجخيت دراسة 

الإندان ومخكد السيدان لحقػق الإندان واليي ة السدتقمة لحقػق الإندان  لمسخكد الفمدصيشي لحقػق 
وتػصمت الجراسة إلى ضخورة تصػيخ  وقج الجامعات بغدة. مبةودراسة ثالثة عمى عيشة مغ جسيػر ش

مع التصػرات الحجيثة، مع  يتلبءمالإمكانيات التقشية لمسػاقع الإلكتخونية الفمدصيشية الحقػمية بسا 



39 
 

الجيج الستػاصل مع الجسيػر السحمي والجولي، والحاجة لإيجاد مػقع إلكتخوني فمدصيشي مديج مغ 
حقػق الإندان وما يرجر عغ السؤسدات الحقػمية  انتياكاتكافة، يخكد عمى المغات بمػحج 

أوصت الجراسة بتػفيخ دليل . وقج السحمية والجولية مجعسا بسػاد تػعػية تثييفية بتقشيات حجيثة
والتػاصل بيغ  الاترالووضع آلية لتدييل  ،علبمييغ يتزسغ معمػمات حقػميةحقػقي للئ

السؤسدات الحقػمية والسؤسدات الإعلبمية لتقجيع مػقف حقػقي حػل القزايا التي تثار في وسائل 
 الإعلبم.

 إلىمتعخف لفي ىجفيا العام، حيث ىجفت دراستو مع الجراسة الحالية  (2010دراسة الفخا )تتذابو 
، وىػ اليجف الأساس لمجراسة السػاقع الإلكتخونية الفمدصيشية في نذخ ثقافة حقػق الإنداندور 

قزايا بدور العلبقات العامة الخقسية في تذكيل خصاب تػعػؼ الحالية والتي تدعى إلى معخفة 
خئيدة البحثية ال ة التي تعج امتجادا  لحقػق الاندان. اختمفت الجراستان مغ حيث الأدا  الحقػق الخقسية

عيشة مغ التي تع تصبيقيا  ةبذكل أساس عمى أداة الاستبان (2010الفخا )حيث اعتسجت دراسة 
 ، بيشسا اعتسجت الجراسة الحالية عمى تحميل السحتػػ بذكل أساس. الجامعات بغدةمبة جسيػر ش

 الجراسات الأجشبية

 ، بعشػان:Vorobets (2018)دراسة  .9

The Criminal-law Protection of Public Relations in the Field of Formation 
of Information Resource. 

 .حساية القانػن الجشائي لمعلبقات العامة في مجال تكػيغ مرادر السعمػمات تخجسة العشؾان:

ة في مجال تكػيغ مػارد تحميل حساية القانػن الجشائي لمعلبقات العامىجفت ىحه الجراسة إلى 
الانجماج في فزاء السعمػمات  التي ساىست في ،أوكخانيا في الدياق الحالي لمعػلسةفي  السعمػمات

والاترالات  ،جسيع جػانب تكشػلػجيا السعمػمات وبحاصة في ضل تصػرالعالسي والأوروبي، 
رالات في بجاية القخن أدػ التصػر الدخيع لتكشػلػجيا السعمػمات والات، حيث جسيعيا الحياتية

بذكل  زادالحادؼ والعذخيغ إلى ضيػر عجد مغ التيجيجات الججيجة لمتشسية العالسية والػششية، ما 
سيام ووضائف الجولة ل إلى ضيػر تيجيجات ججيجة أدػو  ،كبيخ مغ متصمبات الأمغ القػمي لأوكخانيا
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صبحت شخوط تكػيغ مجتسع السعمػمات الأوكخانية ونطاميا القانػني. بعج إعلبن استقلبل أوكخانيا، أ
 ،العػلسة والجيشاميكيات العالية أدتىي الحكع القانػني لمجولة لأمغ السعمػمات. مغ ناحية أخخػ، 

والتيجيجات الستدايجة في مجال السعمػمات إلى تعقيج الشذاط بذكل كبيخ والحج  ،والعفػية ،والكسػن 
فخ عسميات أمغ السعمػمات القانػنية الحكػمية في مغ قجرة الجولة عمى تػفيخ أمغ السعمػمات. تػ 

أوكخانيا تحػلا  في مجالات الجولة والقانػن والسعمػمات، بسا في ذلظ الإصلبح الإدارؼ والقزائي 
في السعمػماتية  ا  خاص ا  إيلبء اىتسام ، حيث تعوإنفاذ القانػن ونطام الأمغ القػمي وما إلى ذلظ

خوط الدياسية والاقترادية والفشية و يخىا مغ الذخوط لتصػيخ كشذاط ىادف لمجولة يتكػن مغ الذ
السعمػمات، وتصػيخ مػارد معمػمات الجولة وتحديغ تبادل السعمػمات مغ خلبل الاستخجام الػاسع 

الإنتخنت لع يغيخ بذكل جحرؼ شبيعة حخية وقج خمرت الجراسة أن  تقشيات السعمػمات.لالشصاق 
ويديج مغ  ،نطخ ا لأن الإنتخنت يديج مغ انتياكات حقػق الإندانو يا، الخأؼ والتعبيخ أو حجود حسايت

ضخرىا السحتسل، يجب تصػيخ التذخيعات والسسارسات الخاصة بالقيػد وفق ا لحلظ. تع تعديد ىحه 
حساية سيادة معمػمات الجولة،  -قزايا أمغ السعمػمات  استحجاثالحاجة بذكل أكبخ مغ خلبل 

اني، ولا سيسا مكافحة الجخائع الإلكتخونية والإرىاب الديبخاني، وحساية والأمغ في القصاع الديبخ 
 تصػرتأن العلبقات العامة الإعلبمية  وحيث البشية التحتية الديبخانية الحيػية لمجولة و يخىا.

أدت السعمػماتية والحػسبة إلى زيادة كسية ، خرائريا الكسية باستسخار ازدادت بحلظو  ،بدخعة
مغ جػدة ومػثػمية وكفاءة ىحه ، وزادت التي تتع معالجتيا في الأنطسة الآلية ،سةالسعمػمات اليي

مغ رئيذ الجولة  ؛تعتسج عمى أىع القخارات التي يتع اتخاذىا عمى مدتػيات مختمفةالتي السعمػمات 
 .إلى السػاشغ

قات وىػ العلب الحقل الػاسعمع الجراسة الحالية مغ حيث  Vorobets (2018) تتذابو دراسة 
الجراسة إلى تحميل حساية ة، ولكشيا تختمف مغ حيث اليجف ىيث ىجفت العامة والتكشػلػجيا الحجيث

، ولكغ الجراسة القانػن الجشائي لمعلبقات العامة في مجال تكػيغ مػارد السعمػمات في أوكخانيا
زايا لى دور العلبقات العامة الخقسية في تذكيل خصاب تػعػؼ في قإمتعخف ل ىجفت الحالية

شاريغ والإ ،وعيشتو ،إضافة إلى ذلظ تختمف الجراستان مغ حيث مجتسع الجراسة .الحقػق الخقسية
 شار الشطخؼ. والإ ،ني والسكاني، وأداة البحثاالدم



41 
 

 :بعشػانMcPherson (2018) دراسة  .10

Risk and the Pluralism of Digital Human Rights Fact-Finding and 
Advocacy. 

 .مخاشخ وتعجدية تقري الحقائق والجعػة الخقسية لحقػق الإندان تخجسة العشؾان:

ا  تجادل الجراسة في أنو عمى الخ ع مغ أن ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات قج خمق فخص 
ا مخاشخ ججيجة  أو نتائج سمبية لسسارسي حقػق الإندان. يتسثل ىحا ججيجة، إلا أنو  أوجج أيز 

الخصخ في محاولة إسكات أصػات السجافعيغ عغ حقػق الاندان. مغ السخاشخ التي تتعخض ليا 
اترالات حقػق الإندان الشاتجة عغ مجسػعات ججيجة مغ الجيات الفاعمة والتقشيات السذاركة في 

ية والجعػة مخاشخ السخامبة، والتي ليا عػاقب عمى الأمغ الجدجؼ لمسذاركيغ تقري الحقائق الخقس
في عسميات التقري، وخصخ الخجاع، الحؼ لو عػاقب عمى سلبمة سسعتيع. بالشدبة إلى السشاصخة، 

الأخصاء، والتي يسكغ أن تؤدؼ بجورىا إلى السخاشخة بالشداىة والدسعة، في تذسل ىحه السخاشخ 
و الدائفة، التي يسكغ أن تعخض السػارد الثسيشة لمخصخ. وعميو قج أبات الخاش ة وخصخ وجػد الحدا

يتع إسكات مسارسي حقػق الإندان إذا لع يكػنػا عمى دراية بالسخاشخ. ومع ذلظ، فإن تأثيخ 
الإسكات ىحا ليذ عالسي ا، ولكشو يؤثخ بذكل  يخ متشاسب عمى مسارسي حقػق الإندان السػجػديغ 

ولجييع وصػل أقل إلى السػارد، مع ما يتختب عمى ذلظ مغ تعجدية في  ،خ ىذاشةفي سياقات أكث
تقاريخ حقػق الإندان. ولتخفيم ىحه السخاشخ، ىشاك أربعة شخق تتسثل في السشاىج التعميسية 

 استخجامإلى أن الجراسة  وقج خمرت والتكشػلػجية والانعكاسية والخصابية لمتعامل مع السخاشخ.
يتيح لسسارسي حقػق الإندان عجدا مغ السدايا التػعػية، بحيث يسكغ  الاجتساعيوسائل التػاصل 

التقميجية عمى وسائل الإعلبم  الاعتساددون  يعأن تدسح ليع بتزخيع الخسائل والػصػل إلى أىجاف
لمقيػد بدبب الزخورات التجارية والخقابة، فييا الخئيدة، التي قج تخزع تغصية حقػق الاندان 

ة لمشذخ. وتذيخ الجراسة إلى أن ضخور كثخ حػل السػاضيع الأليحه الػسائل لإعلبمية االأجشجة و 
افق مع أجشجات مخاسمي حقػق الإندان قج تفاعمػا مع مرادر الأخبار عبخ شبكة الانتخنت التي تتػ 

مؤسداتيع الاعلبمية، حيث سيصخ عمى السذيج مجسػعة مغ السؤثخات أبخزىا: العلبقات التجارية 
بيغ الػسيمة الإعلبمية ومرادر استقاء السعمػمات، والسخامبة الدياسية التي تسارسيا أنطسة الجولة 
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تديخ وفقيا مشرات  الأمشية، والدػق الخمادية السخبحة لبخامج التجدذ، والخػارزميات التي
 ،أثخ بذكل كبيخ في مجػ مػضػعية دمج تكشػلػجيا السعمػمات وكم ىحا .الاجتساعيالتػاصل 

والجعػة في مجال حقػق الإندان في ضل ىحه السؤثخات  ،وتدخيخىا في تقري الحقائق والاترالات
 التي اقتحست العالع الخقسي.

الية في تشاوليا لستغيخ الحقػق الخقسية، مع الجراسة الح McPherson (2018)دراسة  تتذابو 
تكشػلػجيا السعمػمات تبيان الشتائج الدمبية لولكشيا تختمف مغ حيث اليجف حيث ىجفت إلى 

، بيشسا الجراسة محاولة إسكات أصػات السجافعيغ عغ حقػق الاندانوالستسثمة في  ،والاترالات
وتحجيجا دورىا في التػعية بحقػق الاندان ، جياالحالية تحاول تبيان الآثار الإيجابية ليحه التكشػلػ 

 الخقسية. 

 :بعشػان ،Meriläinen and Vos (2011)دراسة  .11

 Human rights organizations and online agenda setting. 

 .عمى الإنتخنت تختيب الأولػياتمشطسات حقػق الإندان  تخجسة العشؾان:

مغ السشطسات  (تالأولػيا)تختيب  فيع أفزل لإعجاد ججول الأعسال ىجفت الجراسة إلى تقجيع
تػضيح دور السشطسات  يخ الحكػمية في مجال حقػق و  ،الجولية لحقػق الإندان في بي ة الإنتخنت

كيفية جحب الانتباه إلى قزايا حقػق الإندان في  ولتحقيق ىحا اليجف بحثت الجراسة في ندان.الإ
تحميل  ، مغ خلبلالاترالات عبخ الإنتخنت مغ مشطسة ىيػمغ رايتذ ووتر ومشطسة العفػ الجولية

وصفحات  ،مغ خلبل مخامبة مػاقع الػيب الخاصة بيسا لمسشطستيغمحتػػ مشتجيات الإنتخنت 
. إضافة إلى ذلظ، تع وفقا  لشطخية تختيب الأولػيات ،وتػيتخ عمى مجػ فتخة ثلبثة أشيخ فيدبػك

إجخاء مقابمتيغ لمخبخاء مع مسثميغ عغ مشطسة العفػ الفشمشجية مغ أجل فيع أفزل لكيفية ارتباط 
 أنذصة الاترال الخاصة بالسشطسة عبخ الإنتخنت بدياساتيا في لفت الانتباه إلى حقػق الإندان.

لفت الانتباه إلى قزايا حقػق الإندان ىػ ىجف يؤدؼ إلى التػاصل  وقج بيشت الجراسة عمى أن
تيجف السشطسات  يخ الحكػمية إلى جحب الانتباه إلى قزاياىا عبخ ، حيث الفعال عبخ الإنتخنت

الإنتخنت مغ خلبل بجء حػار عبخ السشتجيات عبخ الإنتخنت وتحفيد الجسيػر عمى السذاركة في 
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تختيب أبحاث  وعمى الخ ع أننذصة التي قج تؤثخ عمى وسائل الإعلبم والأجشجة الدياسية. الأ
، أو تختيب أولػيات الجسيػر ،عمى دور الرحفييغ في وضع الأجشجة العامة تؤكجالحالية الأولػيات 

؛ فإن ىحه وتحكخ السشطسات  يخ الحكػمية في السقام الأول كسرجر لمرحفييغ وكلبعب سياسي
السشطسات  يخ الحكػمية إلى وضع الأجشجة العامة لإحجاث  تداعجبي ة الإنتخنت أن تُطيخ سة الجرا

تحفيد الجسيػر عمى السذاركة في الأنذصة قج تؤثخ عمى وسائل ، حيث أن عسمية جتساعيإتغييخ 
تسارس دورىا  الاجتساعيمػاقع التػاصل وبيشت الجراسة أيزا  أن  .الإعلبم والأجشجة الدياسية

مصة خبخاء في الجانب التػعػؼ لحقػق الإندان، في حيغ أن دورىا في التخويج لمفعاليات خافت كد
تأثيخ السشطسات  يخ الحكػمية عمى مجتسع اليػم آخح في الازدياد، وبسا أن  إذا ما قػرن بالتػعية.

أدركت حيث  ي،فإن دراسة إعجاد ججول أعساليا عمى الإنتخنت تعتبخ ذات ميسة مغ مشطػر اترالات
 السشطسات  يخ الحكػمية الجولية في وقت مبكخ ميسة الاترال عبخ الإنتخنت.

مع الجراسة الحالية مغ حيث استخجاميا لأداة  Meriläinen and Vos (2011)تذابيت دراسة 
ايزا  مغ حيث اليجف، حيث  نالجراستا. وتذابيت تتحميل السحتػػ وفقا  لشطخية تختيب الأولػيا

سة إلى تقجيع فيع أفزل لتختيب الأولػيات مغ السشطسات الجولية لحقػق الإندان الجراىجفت ىحه 
، وكحلظ في بي ة الإنتخنت، وتػضيح دور السشطسات  يخ الحكػمية في مجال حقػق الإندان

الجراسة الحالية مغ خلبل دراستيا لسػضػع التػعية في الحقػق الخقسية وفقا  لشطخية تختيب 
الحقػق الخقسية التي تعج تػضيح دور السشطسات  يخ الحكػمية في مجال في  الأولػيات فإنيا تديع

 .حقػق الإندانامتجادا ل

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 الستسثل فيوىجفيا تحميل الجراسات الدابقة يتبيغ انفخاد الجراسة الحالية بسػضػعيا مغ خلبل 
حيث قزايا الحقػق الخقسية، بصاب تػعػؼ التعخف عمى دور العلبقات العامة الخقسية في تذكيل خ

الجراسات الدابقة عغ السؤسدات  يخ  يا فمتأ تعج الحقػق الخقسية مغ السػاضيع الحجيثة التي 
حالة  ، ولحلظ تأتي ىحه الجراسة لدج ىحه الفجػة البحثية، مغ خلبل دراسةالخبحية والقانػنية والتػعػية

لمجراسة وفقا  لشطخية تختيب  ا  جتساعي "حسمة" نسػذجمؤسدة السخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الا
الأولػيات. 
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 خابعالفرل ال

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

 مقجمة

في ىحه الجراسة، والتي احتػت متيا الباحثة يشاقر ىحا الفرل السشيجية والإجخاءات التي استخج
ومجتسع الجراسة والعيشة، وعخض الخصػات والإجخاءات داة الجراسة، أو الجراسة الستبع،  عمى مشيج

 .اة في بشاء أد عتيااتبالعسمية التي 

 مشيج الجراسة

وييتع  قيج الجراسةالسشيج الػصفي التحميمي، الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة  وضفت ىحه الجراسة
الكيفي يرف الطاىخة، ويػضح  حميلفالت .كيفي ا وكسي ابػصفيا وصف ا دميق ا، ويعبخ عشيا تعبيخ ا 

، التي يبحث فييا الباحث خرائريا، أما التعبيخ الكسي فيعصي وصفا  رقسيا ، يػضح مقجار الطاىخة
وفي ىحه  .(2020)عبيجات، عبج الحق، وعجس  أو حجسيا، ودرجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ 

لى دور العلبقات العامة الخقسية لمسؤسدات إبالتعخف يا الجراسة الجراسة تتسثل الطاىخة التي تبحث في
 يخ الخيحية الحقػمية في تػعية الجسيػر في حقػقيع الخقسية مغ خلبل تختيب الأولػيات، وتتخح 
الجراسة مغ السخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الاجتساعي "حسمة" حالة دراسية، لػصف نػعية القزايا 

لتذكيل خصاب تػعػؼ في قزايا الحقػق الخقسية،  "الفيدبػك"د "حسمة" عمى التي تبخزىا صفحة مخك
 ىع الحقػق الخقسية التي تحاول نذخىا لمسجتسع وتكخاراتيا في عيشة الجراسة.أ ووصف 

 أداة الجراسة

يعج أحج أساليب البحث العجيجة والحؼ استخجمت الجراسة الحالية تحميل السحتػػ الكيفي )الشػعي(، 
باستخجام تحميل السحتػػ الشػعي عمى  ، حيث تخكد الجراساتلتحميل البيانات الشرية السدتخجمة

 & Hsieh) مع الانتباه إلى السحتػػ أو السعشى الدياقي لمشزأداة اترال خرائز المغة ك
Shannon, 2005, p. 1278).  يتجاوز تحميل السحتػػ الشػعي مجخد عج الكمسات إلى وبحلظ

فحز المغة بذكل مكثف لغخض ترشيم كسيات كبيخة مغ الشز إلى عجد فعال مغ الف ات التي 
ا(Weber, 1990) تسثل معاني متذابية أو  ،. يسكغ أن تسثل ىحه الف ات إما اترالا  صخيح 
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ا. اليجف مغ تحميل السحتػػ ىػ تػفيخ السعخفة والفيع لمطاىخة قيج الجراس ة اترالا  مدتشتج 
(Downe‐Wamboldt, 1992, p. 314) يُعخ ف تحميل السحتػػ الشػعي بأنو الجراسة. في ىحه ،

شخيقة بحث لمتفديخ الحاتي لسحتػػ البيانات الشرية مغ خلبل عسمية الترشيم السشتطع لمتخميد 
وعميو في ىحه الجراسة فدخت  .(Hsieh & Shannon, 2005) وتحجيج السػضػعات أو الأنساط

مغ خلبل ترشيفيا  "الفيدبػك"الباحثة مزسػن السشذػرات الخاصة في صفحة مخكد "حسمة" عمى 
 عمى ف ات معيشة حجدتيا أس مة الجراسة. 

 التحميل اتوحج

 . "الفيدبػك"مشذػرات صفحة مخكد "حسمة" عمى  أؼ وحجة السشذػر

 تحميل السحتؾى  استسارة

صسست الباحثة استسارة تحميل السحتػػ بسا يدتجيب للؤس مة البحثية، وقج شسمت ف تيغ رئيدتيغ 
 وف ات السزسػن. كسا يمي:  ،ىسا ف ات الذكل

 زسؾن أولًا: فئات الس

 الدؤاليغ البحثيغ الأول والثاني، وىسا: غللئجابة ع

 ؟"الفيدبػك"التي تبخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى  السػاضيعما  .1

 ؟"الفيدبػك"التي يخكد عمييا مخكد "حسمة" في مشذػراتو عمى  الحقػق الخقسيةما  .2

 تع ترسيع استسارة تحميل محتػػ تتزسغ عجة مجخلبت، وىي:

. ولمتعخف عمى "الفيدبػك"السػضػع: أؼ السػضػعات والقزايا التي تبخزىا صفحة "حسمة" عمى 
الحؼ لا يعتسج عمى مجخلبت  ،السزسػن الاستشباشيىحه السػاضيع استخجمت الباحثة تحميل 

 وتذابييا.  ،ىا وفقا  لتكخار السػضػعاتؤ مدبقة، وإنسا يتع بشا

الحق شار الشطخؼ، وىي: الحقػق الخقسية: وىي الحقػق الخقسية العذخة التي تست مشاقذتيا في الإ
صية، الحق في في حخية التعبيخ عغ الخأؼ، الحق في الػصػل للئنتخنت، الحق في الخرػ 

السداواة وعجم التسييد، الحق في التحخر مغ الخقابة عمى الانتخنت، الحق في محػ البيانات، الحق 
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وقج تع  في تقييج السعالجة، الحق في التذفيخ، الحق في أن تكػن عمى عمع، وحق الاعتخاض.
. )أنطخ استسارة تحميل شار الشطخؼ تحميميا استقخائيا  وفقا  لتعخيفات ىحه الحقػق التي وردت في الإ

 (.2السحتػػ في ممحق 

ىجف السشذػر: وتعشي القرج مغ وراء السشذػر، وقج صسست استسارة تحميل السحتػػ بسا يتزسغ 
 ة:تيالسجخلبت الآ

ع معيغ. ومثال ذلظ ػ و تثييفو بسػضألى تػعية الجسيػر إتػعػؼ: ويعشي ان السشذػر ييجف  .1
 (.4.1رقع ) الرػرة

 

حديخان  21بتاريخ  "الفيدبؾك"ل عمى السشذؾر التؾعؾي. مشذؾر مؽ صفحة حسمة عمى مثا (:4.1صؾرة)
2021 
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 الرػرةومثال ذاك  لى إعلبم الجسيػر بشذاشات معيشة.إن السشذػر ييجف أإخبارؼ: ويعشي  .2
(4.2 .) 

 

 2021 حديخان 4بتاريخ  "الفيدبؾك"سمة" عمى ح" دمثال عمى السشذؾر الاخباري. صفحة مخك (: 4.2) صؾرة
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مثال ذلظ  تفاعمي: وىػ السشذػر الحؼ ييجف إلى اشخاك الجسيػر بسػضػع معيغ أو قزية ما. .3
والحؼ يجعػ الجسيػر لمتدجيل والسذاركة في حػارية حػل الأمان الخقسي  (4.3رقع ) الرػرة

 للؤشفال.

 

 2021حديخان  3خ بتاري "الفيدبؾك"مثال عمى السشذؾر التفاعمي. صفحة مخكد "حسمة" عمى  (:4.3) صؾرة
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ىجاف الثلبثة الدابقة، ومثال ذلظ  يخ ذلظ: وىػ السشذػر الحؼ لا ييجف عمى أؼ مغ الأ .4
 (.4.4) الرػرةأنطخ الإعلبن. 

 

ايار  31مثال عمى فئة "غيخ ذلػ" في استسارة تحميل السزسؾن. صفحة مخكد "حسمة" بتاريخ  (:4.4) صؾرة
2021 

 ثانياً: فئات الذكل 

 دؤاليغ الثالث والخابع، وىسا:ال غع للئجابة

مع أوقات ذروة  "الفيدبػك"ما مجػ ملبءمة تػقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى  .3
 ؟استخجام الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعي

 ؟"الفيدبػك"عبخ صفحاتو عمى  يشذخىا مخكد "حسمة"شكل الخسائل التي  مجػ تعجدما   .4
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، تػقيت الشذخ، وقالب السشذػرشكل وىي  ،ف ات الذكلالسحتػػ استسارة تحميل قج تزسشت ف
 .السشذػر

 شكل السشذؾر

 وىػ السشذػر الحؼ يحتػؼ عمى نز فقط.  نز: .1

 وىػ السشذػر الحؼ يتزسغ صػرة فقط. صػرة:  .2

 وىػ السشذػر الحؼ يحتػؼ نرا  كتابيا  وصػرة.  نز مع صػرة: .3

لكتخوني ا  وصػرة ورابصا  تحػيميا  إلى السػقع الإالسشذػر الحؼ يحتػؼ نرا  كتابي نز ورابط: وىػ .4
 و لرفحة أخخػ. أ ،لمسخكد

ورابصا  تحػيميا  إلى السػقع  يحتػؼ نرا  كتابيا  وصػرةنز وصػرة ورابط: وىػ السشذػر الحؼ  .5
 و لرفحة أخخػ. ألكتخوني لمسخكد الإ

 وىػ السشذػر الحؼ يحتػؼ عمى فيجيػ فقط. : فيجيػ .6

 شذػر الحؼ يحتػؼ عمى نز كتابي وفيجيػ. نز وفيجيػ: وىػ الس .7

إلى ، تحػيمي ،ورابط‌،وفيجيػ، كتابي نزوىػ السشذػر الحؼ يحتػؼ عمى نز وفيجيػ ورابط:  .8
 لاستكسال الفيجيػ. السػقع الالكتخوني لمسخكد او لرفحة أخخػ 

 .تسثيل مخئي لمسعمػمات أو البيانات، عمى سبيل السثال كخسع بيانيوىػ انفػجخافيظ:  .9

 وىػ تسثيل مخئي لمسعمػمات أو البيانات بالفيجيػ.‌:جيػجخافيظفي .10

 ونز تػضيحي مع السشذػر.  وىػ تسثيل مخئي لمسعمػمات أو البيانات: نز وانفػجخافيظ .11

ونراُ تػضيحيا  مغ خلبل الفيجيػ وىػ تسثيل مخئي لمسعمػمات أو البيانات : نز وفيجوجخافيظ .12
 مع السشذػر. 
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 تؾقيت الشذخ

خة الدمشية التي تع نذخ السشذػر فييا، وقج صشفيا مػقع آيبػك حدب التفاعل في فمدصيغ ويعشي الفت
(. حيث تسثل الفتخة الدمشية مغ الداعة الخامدة عرخا  إلى 4.5) الرػرةػضحيا تإلى ست فتخات 

%، تمييا الفتخة الدمشية مغ الداعة 51التاسعة مداء  وقت ذروة الاستخجام في فمدصيغ، بشدبة 
%، تمييا الفتخة الدمشية مغ الداعة التاسعة صباحا  إلى 20حجة ضيخا  إلى الخامدة عرخا  بشدبة الػا

%. لقج تع استخجام الفتخات الدت في استسارة تحميل السحتػػ ضسغ ف ة 12الػاحجة ضيخا  بشدبة 
 التػقيت.

 

 (2020 أوقات الؾلؾج الى مشرات التؾاصل الاجتساعي في فمدظيؽ )أيبؾك، (:4.5) صؾرة

 قالب السشذؾر

 :أتيعجة، كسا يف ات ويعشي القالب الحؼ وضع فيو السزسػن، وقج تع ترشيفو إلى 

وىػ السشذػر الحؼ يتع فيو إشيار مػضػع معيغ مثل فخص العسل أو يكػن عمى شكل : إعلبن .1
و يكػن بيجف جسع أ ،و السذاركة بػرشات العسلأ ،دعػة مثل دعػة الجسيػر إلى تقجيع شكاوػ 

 تبخعات، وقج يكػن تفاعميا  أو تػعػيا .ال
 دون تجخلبت نرية أو حخكية. نذخهالحؼ تع التػعػؼ اليادف ويقرج بو الفيجيػ : فيجيػ تػعػؼ  .2
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وىػ السشذػر الحؼ يحتػػ عمى مقالا  كاملب  او جدء مغ مقال مع رابط لإكسال القخاءة : مقال .3
 قجميا كاتب معيغ. لمسقال. السقال ىػ احج فشػن الكتابة الرحفية التي ي

، معيشةأو أحجاث وىػ السشذػر الحؼ يكتب بذكل إخبارؼ لإعلبم الجسيػر بأنذصة : خبخ .4
ويتكػن مغ مجسػعة مغ العشاصخ تجيب عمى العشاصخ التالية: مغ؟ أيغ؟ ماذا؟ متى؟ كيم؟ 

 ولساذا؟
ال القخاءة مع رابط لإكس تقخيخو جدء مغ ، أكامل تقخيخوىػ السشذػر الحؼ يحتػػ عمى : تقخيخ .5

والطخوف والحقائق الستعمقة بسػضػع  ،أو تحميل لمبيانات ،ىػ عخض كتابيالتقخيخ  .تقخيخلم
 معيغ أو حجث ما.

وىػ السشذػر الحؼ يتزسغ تمخيراُ لجراسة ما أجخاىا مخكد "حسمة" أو مؤسدة : ممخز دراسة .6
 لمسخكد.  "الفيدبػك"ولكغ تع نذخىا عمى صفحة  ،أخخػ 

 سشذػر الحؼ يحتػؼ نرا  تػعػيا بسػضػع معيغ او قزية ما. وىػ ال: نز تػعػؼ  .7
 رػتي دون تجاخل صػرؼ في وقت متدامغ.ال السمف ويعشي: بػدكاست .8
وىػ السشذػر  يخ التػعػؼ أو الإخبارؼ أو الإعلبني والحؼ قج يتزسغ نراُ  :عادؼ مشذػر .9

 عياد والسشاسبات. اجتساعيا  مثلب ، مثل التيش ة بالأ
ػ السشذػر السعشػن بعشػان ترخيح او بيان صحفي وىػ ليذ مكتػبا  كخبخ وى :بيان صحفي .10

 . أو حجث ميع ما مشذػر، وانسا نز يبيغ مػقف السخكد مغ مػضػع ما
 وىػ أداة تقري لآراء الجسيػر حػل مػضػع معيغ. :استبيان .11
يػضح أسباب حجوث حجث ما، وعلبقة الأفخاد بالأحجاث بقرج  معسق وىػ مشذػر: تحقيق .12

 . سعالجة ليحه السػضػعات ولفت الأنطار إليياال

 مجتسع الجراسة

لسخكد الخاصــة بـــا "الفيدــبػك"التــي نذــختيا صــفحة يــا جسيعالسشذــػرات يتكــػن مجتســع الجراســة مــغ 
وشـــيخ  يـــاشـــيخ قبمو  2021يـــار أخـــلبل فتـــخة احـــجاث عـــلبم الاجتســـاعي "حسمـــة"، العخبـــي لتصـــػيخ الإ

 .2021حديخان/ يػنيػ  21إلى  2021 /ابخيلنيدان 6 ستجة مغأؼ خلبل الفتخة الدمشية الس بعجىا، 
 ( مشذػرا . 201حيث بمغ عجد مشذػرات الرفحة في ىحه الفتخة )
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 عيشة الجراسة

ىشاك نػعان مغ الأساليب السشيجية لتحميل وسائل التػاصل الاجتساعي. يتبع البعس نيج البيانات 
السػجػد عمى الرفحات. ىحا الشيج لا يشصػؼ  يا  كم، ويحممػن حخفي ا السحتػػ Big Dataالزخسة 

عمى عسمية أخح العيشات التقميجية. بجلا  مغ ذلظ، يعتسج عمى التحميل الحدابي القائع عمى الكمسات 
 ,Russell Neuman, Guggenheim, Mo Jang, & Bae) الخئيدية أو السفتاحية آليا  

والشرػص الجميقة لا يتع  ،. ومع ذلظ، فإن مذكمة ىحا الشيج ىي أن الستغيخات السعقجة(2014
 ,Zamith & Lewis) ام أدوات  يخ بذخيةتحجيجىا بكفاءة أو ترشيفيا بذكل ىادف بدبب استخج

الب ا ما يدتخجم التحميل الحدابي خػارزمية لمتخميد. في بعس الأحيان، قج لا يجرك  . (2015
باحثػ البيانات الحداسية العالية لمحجود السفاهيسية لمسػضػعات وأشخ أخح العيشات لمبيانات واسعة 

ى الشصاق قيج الجراسة. نطخ ا لأن السػثػمية شخط ضخورؼ ولكشو  يخ كافٍ لمرلبحية، فيع بحاجة إل
إثبات صحة الخػارزميات مغ خلبل مقارنة الشتائج مغ خػارزميتيغ مختمفتيغ. ومع ذلظ،  الب ا ما 
يتع ححف ىحه العسمية في كثيخ مغ الحالات. بالإضافة إلى ذلظ، مغ الرعب مياس الإحرائيات 

ا عمى الغخض م غ الػصفية لبعس مكػنات الكتابة السػضػعية، مثل الإشارات. وبالتالي، اعتساد 
 ,Kim, Jang) الجراسة، يتبشى آخخون نيج التخميد البذخؼ باستخجام عسمية أخح العيشات التقميجية

Kim, & Wan, 2018).وىػ ما ستتبعو ىحه الجراسة ، 

اسات تحميل السحتػػ للئعلبم التقميجؼ بذكل حرخؼ تقخيب ا عمى السشافح الإعلبمية الجورية ركدت در 
إلى حج كبيخ بالاختلبفات الجورية في الإعلبن  تووشبيعالتي يتأثخ فييا حجع السحتػػ الإعلبمي 

وجسع السعمػمات التي تؤثخ عمى السكان والدمان الستاحيغ لمسحتػػ. أما في وسائل التػاصل 
لاجتساعي، لا تػجج حجود عمى القجرة الإنتاجية والبث. نتيجة لحلظ، تعخض الػسائط الاجتساعية ا

ساعة بذكل مدتسخ مع عجد  يخ محجود مغ مدودؼ  24شبيعة مخنة، حيث تعسل عمى مجار 
السحتػػ. الأىع مغ ذلظ، لا تُطيخ بيانات الػسائط الاجتساعية واسعة الشصاق اختلبفات الجورة 

 .(Kim et al., 2018) أو الأسبػعية، والتي تعج سسة أساسية لسحتػػ الػسائط التقميجية اليػمية
ن أيام ا معيشة  الب ا ما تدتخجم شخق أخح العيشات التقميجية )اليػم( كػحجة تحميل، ويختار الباحثػ 

خكد شخق أخح يتمظ. وبالتالي، الأيام ويقػمػن تمقائي ا بتزسيغ جسيع القرز التي يتع نذخىا في 
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العيشات الدابقة عمى الصخيقة التي يختار بيا الباحثػن الأيام التسثيمية بكفاءة، بافتخاض أن كسية 
ظ، قج لا يكػن ىحا الشيج مشاسب ا محتػػ الأخبار ستكػن متدقة تسام ا عبخ الأيام السختمفة. ومع ذل

لأن الحجع اليػمي لسحتػػ الػسائط الاجتساعية يسكغ أن يتقمب  ،لػسائل التػاصل الاجتساعي
بذكل كبيخ. لحلظ، فإن ىحه الصخيقة معخضة بذجة لاحتسال التقميل مغ حجع السحتػػ أو السبالغة 

سسكغ ألا تطيخ أؼ تغخيجات أو فيو. بالإضافة إلى ذلظ، بشاء  عمى مػضػع الاىتسام، مغ ال
مشذػرات في أيام معيشة. إذا تع اختيار مثل ىحه الأيام مغ خلبل نيج أخح العيشات التقميجؼ، يسكغ 

  .(Kim et al., 2018) بالزخورة التقميل مغ تخددات بعس الستغيخات

وعميو استخجمت الجراسة الحالية السدح الذامل لجسيع مشذػرات الرفحة خلبل فتخة الجراسة، وىحا 
ا حيييي ا لأصمي لمجراسة. ويتسيد السدح الذامل بانو شسػل كافة مفخدات السجتسع ايعشي  يػفخ ميياس 

عمى البيانات مغ خلبلو الحرػل  يسكغ، وانو )لا يػجج خصأ في أخح العيشات( لسجتسع الجراسة
 تسعالفخعية الرغيخة حػل السجو تكػن السعمػمات التفريمية  ، حيثالسعيارية لمجراسات السدتقبمية

 .(Riazi, 2016, p. 31)ومذسػلة  متاحة سجتسعضسغ ال

 صجق أداة الجراسة

تع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ مغ خلبل عخض أداة الجراسة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ  
 (. 1انطخ ممحق رقع ) .الأكاديسييغ الستخرريغ
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 خامذالفرل ال

 ائج الجراسةعخض نت
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 خامذالفرل ال

 عخض الشتائج

 مقجمة

يتشاول ىحا الفرل أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة في ضػء أس متيا، حيث تع عخض نز 
 .الشتائج وفقا  لعشاويغ رئيدة تسثل أس مة الجراسة

 ."الفيدبؾك"بخزىا صفحة مخكد "حسمة" عمى تالسؾاضيع التي 

سزسػن أن مخكد "حسمة" ركد في مشذػراتو عمى مجسػعة مغ السػاضيع خلبل بيشت نتائج تحميل ال
والتي تسثل  2021حديخان/ يػنيػ  21إلى  2021 / ابخيلنيدان 6تاريخ الفتخة الدمشية السستجة مغ 

انتياك مػضػعا ، وىي:  11، وتسثمت السػاضيع ب وشيخ بعجىا ،وشيخ قبميا ،حجاث أيارأفتخة 
رقابة الحكػمات الخقسية عمى و دصيشي وتزييق وسائل التػاصل الاجتساعي السحتػػ الخقسي الفم

تحديغ الأداء الخقسي لمشذصاء ؛ الدلبمة الخقسية والأمان الخقسي للؤشفال والذباب؛ الفمدصيشييغ
خصاب العشف والتحخيس العشرخؼ والكخاهية ضج ؛ الفمدصيشييغ والسشاصخة عبخ الانتخنت

العشف الخقسي عمى أساس ؛ الأخبار الدائفة؛ ػعية بالحقػق الخقسيةالت؛ فخص عسل؛ الفمدصيشييغ
الحساية مغ التحايل الالكتخوني والاستخجام الآمغ ؛ الدلبمة السيشية لمرحفييغ؛ الشػع الاجتساعي

 (. 5.1. انطخ ججول رقع )أخخػ )اخبار ومػاضيع متفخقة(‌؛ وللئنتخنت

 "الفيدبؾك""حسمة" عمى  السؾاضيع التي تبخزىا صفحة مخكد (: 5.1ججول)
 التختيب الشدبة السئؾية التكخار السؾضؾع #

انتياك السحتػػ الخقسي الفمدصيشي وتزييق وسائل التػاصل   .1
 الاجتساعي والخقابة الخقسية لمحكػمات عمى الفمدصيشييغ

52 25.9% 1 

 2 %23.9 48 الدلبمة الخقسية والأمان الخقسي للؤشفال والذباب  .2
الخقسي لمشذصاء الفمدصيشييغ والسشاصخة عبخ  تحديغ الأداء  .3

 الانتخنت
21 10.4% 3 

 4 %8.4 17 العشرخؼ والكخاهية ضج الفمدصيشييغ خصاب العشف والتحخيس  .4
 5 %8 16 فخص عسل  .5
 5 %8 16 أخخػ )اخبار ومػاضيع متفخقة(  .6
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 6 %7 14 التػعية بالحقػق الخقسية  .7
 7 %2.4 5 الأخبار الدائفة  .8
 8 %2 4 سي عمى أساس الشػع الاجتساعيالعشف الخق  .9

 8 %2 4 الدلبمة السيشية لمرحفييغ  .10
 8 %2 4 الحساية مغ التحايل الالكتخوني والاستخجام الآمغ للئنتخنت  .11

 %100 201 السجسؾع

انتياك السحتػػ الخقسي الفمدصيشي وتزييق وسائل التػاصل الاجتساعي يبيغ الججول الدابق أن 
حطيت عمى السػاضيع الاكثخ تكخارا  بشدبة  الحكػمات عمى الفمدصيشييغغ قبل م خقابة الخقسيةالو 

وتعجدت أشكال % مغ حجع السػاضيع التي تع تجاوليا عبخ صفحة مخكد "حسمة". 26ترل حػالي 
السشذػرات ضسغ ىحه الف ة ما بيغ دعػة الشذصاء الحيغ تع حطخ حداباتيع او محتػاىع بدبب 

ة أو مذاركة اخبار احجاث أيار لتقجيع شكػػ لجػ مخكد "حسمة" )أنطخ نذاشيع الالكتخوني بتغصي
(، وحػاريات مخترة لسشاقذة انتياك الحقػق الخقسية الفمدصيشية مغ قبل شخكات وسائل 5.1صػرة 

، (5.3وترخيحات لمسخكد حػل السػضػع )أنطخ صػرة (، 5.2التػاصل الاجتساعي )انطخ صػرة 
، ودعػة الشذصاء (5.4كتخونية لمخمػز الفمدصيشية )أنطخ صػرة وحػل تذػيو بعس السػاقع الال

لمسشاصخة مغ خلبل تػميع عخيزة ضج سياسات فيدبػك التي تشتيظ السحتػػ الفمدصيشي )انطخ 
، ومسارسات دولة الاحتلبل في حث شخكات التػاصل الاجتساعي لتقييج السحتػػ (5.5صػرة 

 (.5.6الفمدصيشي )انطخ صػرة 
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دعؾة مخكد "حسمة" لمجسيؾر الفمدظيشي لتقجيؼ بلاغات لجى السخكد بدبب العجوان عمى حقؾقيؼ  :(5.1) صؾرة
 2021ايار  31الخقسية. لقظة شاشة لسشذؾر لمسخكد بتاريخ 

‌

 

 شاشةشخكات وسائل التؾاصل الاجتساعي لمسحتؾى الفمدظيشي. لقظة  بخرؾص تقييجحؾارية  (:5.2) صؾرة
 2021أيار  31خ لسشذؾر مخكد "حسمة" بتاري
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حؾل انتياك السحتؾى الخقسي الفمدظيشي. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد  "حسمة"ترخيح لسخكد  (:5.3) صؾرة
 2021ايار  24بتاريخ  "الفيدبؾك""حسمة" عمى 

‌

 

 2021 أيار 24ؾز الفمدظيشية. لقظة شاشة مؽ صفحة السخكد بتاريخ مانتياك محخك جؾجل لمخ  (:5.4) صؾرة
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فيدبؾك لانتياكو الحقؾق الخقسية الفمدظيشية. لقظة  ضجدعؾة مخكد "حسمة" لتؾقيع عخيزة  (:5.5) صؾرة
 202حديخان  11بتاريخ  شاشة

‌

 

مشذؾر حؾل مسارسة سمظة الاحتلال الزغط عمى شخكات التؾاصل الاجتساعي لتقييج السحتؾى  (:5.6) صؾرة
 2021أيار  15الخقسي الفمدظيشي. لقظة شاشة بتاريخ 
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الدلبمة الخقسية والأمان الخقسي اء في السختبة الثانية مغ حيث تكخار السػضػعات، مػضػع وج
ضسغ ىحا  تالسشذػرامغ السػضػعات الأخخػ، وتشػعات  %23.9بشدبة تكخار   للؤشفال والذباب

خاصة بالأمان السػضػع ما بيغ إعلبنات حػل لحث الجسيػر لمسذاركة في حػاريات وجمدات 
ممفات صػتية )بػدكاست( لحمقات وبيغ (، 5.7مة الخقسية للؤشفال )انطخ صػرة الخقسي والدلب

وفيجيػىات تذتسل ، (5.8تقجم نرائح لمػالجيغ فيسا يتعمق بالأمان الخقسي للؤشفال )أنطخ صػرة 
وأيزا  مقالات ، (5.9عمى مجسػعة مغ السػاضيع التػعػية الخاصة بالسػضػع )انطخ صػرة 

 (.5.10 صػرة  تشاقر السػضػع )أنطخ

 

تزسؽ دعؾة لمسذاركة بيؾم دراسي حؾل تعديد الامان الخقسي للأطفال. لقظة شاشة يمشذؾر  :(5.7صؾرة )
 2021حديخان  4بتاريخ 
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بؾدكاست يتزسؽ نرائح لمؾالجيؽ بخرؾص الأمان الخقسي للأطفال. لقظة شاشة مؽ صفحة  :(5.8صؾرة )
 2021حديخان  14بتاريخ  "الفيدبؾك"مخكد "حسمة" عمى 

‌

 

 2021أبار  5فيجيؾ تؾعؾي حؾل الدلامة الخقسية للأطفال. لقظة شاشة بتاريخ  (:5.9صؾرة )
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 2مشذؾر حؾل مقال يقجم نرائح للأىل لتشغيؼ استخجام اكفاليؼ للإنتخنت. لقظة شاشة بتاريخ  (:5.10صؾرة )
 2021حديخان 

فقج جاء بالسختبة الثالثة  شاصخة عبخ الانتخنتتحديغ الأداء الخقسي لمشذصاء الفمدصيشييغ والسأما 
مشذػرات تتزسغ الاستخجام الأمثل للؤدوات الخقسية في ، وقج تزسغ ىحا السػضػع %10.4بشدبة 

مان الخقسي خلبل عجوان دول ، والأ(5.11حسلبت مشاصخة تخجم القزية الفمدصيشية )انطخ صػرة 
(، وحػاريات حػل آليات تػحيج 5.12طخ صػرة الاحتلبل عمى الفمدصيشييغ خلبل احجاث أيار )أن

الجيػد الخقسية السبعثخة لتعديد القزية الفمدصيشية مغ خلبل السشرات الخقسية )أنطخ صػرة 
5.13 .) 
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مشذؾر حؾل استخجام الأدوات الخقسية في حسلات السشاصخة لجعؼ القزية الفمدظيشية. لقظة  (:5.11صؾرة )
 2021أيار  13شاشة بتاريخ 

‌

 

 2021أيار  15مان الخقسي خلال السؾاجيات. لقظة شاشة بتاريخ مشذؾر حؾل الأ (:5.12صؾرة )
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وحؾاريات حؾل آليات تؾحيج الجيؾد الخقسية السبعثخة لتعديد القزية الفمدظيشية مؽ خلال  (:5.13صؾرة )
 2021 أيار 15بتاريخ  "الفيدبؾك"السشرات الخقسية. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى 

فقج جاء بالسختبة الخابعة مغ  خصاب العشف والتحخيس العشرخؼ والكخاهية ضج الفمدصيشييغأما 
الخصاب التحخيزي الإسخائيمي اىتسام صفحة مخكد "حسمة" خلبل الفتخة الدمشية التي تع تحميميا. ف

وقصاع  خزخ او القجس الذخمية او الزفة الغخبيةضج السجتسع الفمدصيشي سػاء داخل الخط الأ
تست معالجتو بعجة أشكال مشيا جيػد مخكد حسمة بالتػاصل مع شخكات التػاصل الاجتساعي   دة

لػقف تحخيس السدتػششيغ ضج فمدصيشيي الجاخل واستغلبل ىحه السشرات لتشطيع اعتجاءات ضج 
السخكد ضسغ ىحه الف ة تسثمت معطع مشذػرات (.  وقج 5.14العخب الفمدصيشييغ )انطخ صػرة 

 ( كسثال عمى ذلظ.5.15صػرة رقع ). انطخ والتحخيس ريخ حػل مؤشخ العشرخية والكخاهيةبتقا
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وقج تزسشت ىحه الف ة أيزا  مداىسة بعس السػاقع الالكتخونية في تخسيخ الرػرة التسييد 
 "الفيدبػك"لقصة شاشة مغ صفحة مخكد "حسمة" عمى ( وىي 5.16والعشرخية. أنطخ صػرة )

جػجل في التحخيس ضج الفمدصيشييغ مغ محخك البحث مداىسة تطيخ  2021ايار  27بتاريخ 
 خلبل ربط الكػفية الفمدصيشية بالإرىاب. 

 

 

السدتؾطشؾن ضج  يشغسوترخيح لسخكد حسمة حؾل نذاطيؼ في مشع التحخيض الحي  (:5.14صؾرة )
 2021ايار  18الفمدظيشييؽ. لقظة شاشة بتاريخ 



68 
 

 

سخائيمي ضج السجتسع الفمدظيشي . لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" الخظاب التحخيزي الإ (:5.15صؾرة)
 2021حديخان  17

 

: مداىسة جؾجل في التحخيض ضج الفمدظيشييؽ مؽ خلال ربط الكؾفية الفمدظيشية بالإرىاب. (5.16صؾرة)
 2021ايار  27بتاريخ  "الفيدبؾك"لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى 
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بالسختبة  اتجاء)أخخػ( والتي تزسشت نذاشات وأخبار متفخقة مختمفة فقج  وف ة عسلالفخص أما ف ة 
فقج استخجمت صفحة مخكد "حسمة" صفحتيا للئعلبن عغ % لكل مشيسا. 8الخامدة بػاقع تكخار 

 5.17فخص العسل التي تتػفخ لجييا واستقصاب السيشييغ الحيغ يحتاجيع السخكد )أنطخ صػرة 
عمى  5.18)انطخ صػرة مػاضيع ف ة )أخخػ( بيغ اخبار متفخقة كسثال عمى ذلظ(. وقج تشػعت 

مع إدارة فيدبػك  ، د. محمد اشتية،لقاء رئيذ الػزراء الفمدصيشيحػل ( وىي لخبخ سبيل السثال
وضسغ ىحه الف ة نذخ مخكد "حسمة" عجة  صاب الكخاهية ضج الفمدصيشييغ.خلمسصالبة بستابعة 

، واستعخض السخكد (5.19الاصصشاعي )انطخ صػرة  مشذػرات تثييفية مختمفة مثل الحكاء
 عمى سبيل السثال(.  5.20مجسػعة مغ نذاشاتو مغ خلبل فيجيػىات متفخقة )أنطخ صػرة 

 

 2021ايار  15اعلان جؾل فخصة عسل في صفحة مخكد "حسمة" بتاريخ  (:5.17صؾرة)
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ظاب خارة فيدبؾك لمسظالبة بستابعة مشذؾر حؾل خبخ لقاء رئيذ الؾزراء الفمدظيشي مع إد (:5.18صؾرة)
 2021ايار  19الكخالية ضج الفمدظيشييؽ. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد حسمة بتاريخ 

‌

 

 2021نيدان  15مشذؾر حؾل مقال حؾل مؾضؾع الحكاء الاصظشاعي. لقظة شاشة بتاريخ  (:5.19صؾرة)
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. 2020ة" انجازات السخكد خلال لقظة شاشة لفيجيؾ تدتعخض مؽ خلالو صفحة مخكد "حسم (:5.20صؾرة)
 2021نيدان  14 لقظة شاشة بتاريخ السشذؾر

فقط مغ تكخار السػضػعات.  %7فقج جاء بالسختبة الدادسة بشدبة  التػعية بالحقػق الخقسيةأما 
وتججر الإشارة ىشا ان التحميل اعتسج عمى الإشارة الرخيحة ليحه الحقػق بغخض التػعية بيا وليذ 

لب  ىشاك العجيج مغ السشذػرات التي تحجثت عغ انتياك حخية التعبيخ ولكغ لع يتع ثفس عمى انتياكيا،
ترشيفيا ضسغ ف ة التػعية بالحقػق الخقسية. سيتع استعخاض نتائج ىحه الف ة بالتفريل في القدع 

 حيث أفخدت الباحثة سؤالا  بحثيا  حػل ىحه الحقػق.  ،الثاني مغ الشتائج

. وقج %2.4بة الدابعة خلبل فتخة التحميل بشدبة تفقج جاءت بالسخ  ائفةالأخبار الد وفيسا يخز 
حرخ مخكد "حسمة" للؤخبار الدائفة في فتخات معيشة؛ أنطخ عمى سبيل السثال تزسشت ىحه الف ة 

خبار الدائفة والسزممة خلبل ( لفيجيػ يدتعخض مغ خلبل مخكد "حسمة" أبخز الأ5.21صػر رقع )
خبار الدائفة بات الخئاسية والتذخيعية التي لع تتع. وايزا  تزسغ ترشيم الأفتخة الاستعجاد للبنتخا

ال صػرة رقع ثلمسشذػرات التػعية حػل كيفية التأكج مغ صحة الأخبار. انطخ عمى سبيل الس
حػل بعس الشرائح لمتأكج  2021أيار  3( التي تسثل لقصة شاشة لفيجيػ تػعػؼ بتاريخ 5.22)

 ا  إضافة إلى ذلظ تزسشت ىحه الف ة استعخاض ل التػاصل الاجتساعي.مغ صحة الأخبار في وسائ
ي ت( ال5.23نطخ مثلب  صػرة رقع )أخبار الدائفة والكاذبة. لشتائج بحثية استكذافية في مػضػع الأ
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 2021نيدان  29سثل لقصة شاشة مغ صفحة مخكد "حسمة عمى الفيدبػك" لسشذػر تػعػؼ بتاريخ ت
 جخاىا السخكد. أستكذافية إكثخ انتذارا  للؤخبار الكاذبة، وىػ نتائج لجراسة حػل الفتخات التي تذيج أ

 

مشذؾر حؾل أبخز الأخبار الكاذبة التي رصجىا مخكد مدبار خلال فتخة الانتخابات الفمدظيشية.  (:5.21صؾرة)
 2021نيدان  26لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" بتاريخ 

‌

 

 2021أيار  3بعض الشرائح لمتأكج مؽ صحة الأخبار. لقظة شاشة بتاريخ فيجيؾ تؾعؾي حؾل   (:5.22صؾرة)
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مشذؾر تؾعؾي حؾل الفتخات التي تذيج اكثخ انتذاراً للأخبار الكاذبة. لقظة شاشة مؽ صفحة  (:5.23صؾرة)
 2021نيدان  29بتاريخ  "الفيدبؾك"مخكد حسمة عمى 

التحايل الالكتخوني والاستخجام الآمغ  الحساية مغ؛ و الدلبمة السيشية لمرحفييغجاء مػضػعات 
في السختبة الثامشة مغ اىتسامات السخكد  العشف الخقسي عمى أساس الشػع الاجتساعيو  ؛للئنتخنت

ففيسا . %2حيث حرل كل مػضػع مغ ىحه السػاضيع الثلبثة عمى ما ندبتو  ،ضسغ فتخة التحميل
ة مشذػرات تػعػية لزسان الدلبمة فقج تزسشت ىحه الف  الدلبمة السيشية لمرحفييغيتعمق ب

عمى سبيل ( 5.24السػاجيات والسطاىخات. انطخ صػرة ) يخصجون الحيغ  ،الذخرية لمرحفييغ
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الحيغ رحفييغ يدتيجف ال 2021ايار  11بتاريخ شذػر تػعػؼ لسلقصة شاشة السثال والتي تسثل 
 سلبمتيع. لزسان  ، ويقجم ليع مجسػعة مغ الشرائحتغصية السطاىخات والسػاجياتيقػمػن ب

 

 

مشذؾر تؾعؾي لمرحفييؽ لزسان الدلامة الذخرية خلال تغظية السغاىخات والسؾاجيات. لقظة (: 5.24صؾرة)
 2021ايار  11شاشة بتاريخ 
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فقج نذخ مخكد "حسمة"  الحساية مغ التحايل الالكتخوني والاستخجام الآمغ للئنتخنتوفيسا يتعمق ب
ما تعمق بعسميات التحايل عبخ البخيج عمى سبيل السثال  بيحا الرجد، فسشياعجة مشذػرات 

)أنطخ  ،صخ القادمة مغ خلبل التصبيقات والبخامج السقخصشةخ(، وال5.25كتخوني )أنطخ صػرة لالا
صخ قخصشة خسشذػر تػعػؼ حػل كيفية تعخيس السػضفيغ لسؤسداتيع لوىػ ل (5.26صػرة رقع 

وايزاُ تزسشت ىحه الف ة مػضػع و  يخ شخعية. أبخامج مقخصشة ل يعمعمػماتيا بدبب استخجام
عمى سبيل  (5.27)انتياك الخرػصية عبخ الانتخنت نتيجة للبستخجام  يخ الآمغ. أنطخ صػرة 

تعخض خرػصية السدتخجميغ  كيفية حػل 2021نيدان  22تػعػؼ يتاريخ  قالسالسثال وىي ل
ذلظ تزسشت مشذػرات مخكد "حسمة"  وإضافة عمى، وكيفية حسايتيا. لمتيجيجات في الفزاء الخقسي

عمى جسمة مغ الشرائح التي يحتاجيا السدتخجمػن لحساية حداباتيع عمى الانتخنت. أنطخ صػرة 
التحقق  تػعػؼ حػل الأمان الخقسي وتحجيجا  اللسشذػر اوىي حػل  ،( عمى سبيل السثال5.28)

 بخصػتيغ. 

 

نيدان   28خيج الالكتخوني. لقظة شاشة بتاريخ  مقال تؾعؾي حؾل الاحتيال مؽ خلال الب (:5.25صؾرة)
2021 
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مشذؾر تؾعؾي حؾل كيفية تعخيض السؾعفيؽ لسؤسداتيؼ لحظخ قخصشة معمؾماتيا بدبب (: 5.26صؾرة)
ايار  6بتاريخ  "الفيدبؾك"استخجام بخامج مقخصشة او غيخ شخعية. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد حسمة عمى 

2021 

 

ؾي حؾل تعخض خرؾصية السدتخجميؽ لمتيجيجات في الفزاء الخقسي. لقظة شاشة مشذؾر تؾع (:5.27صؾرة)
 2021نيدان  22 بتاريخ
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التؾعية بالأمان الخقسي: استخجام التحقق بخظؾتيؽ. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى  (:5.28صؾرة)
 2021حديخان  20بتاريخ  "الفيدبؾك"

، فقج % فقط2والحؼ كان ايزا  بشدبة  الشػع الاجتساعيالعشف الخقسي عمى أساس ب أما فيسا يتعمق
والتي تعج احجػ الجخائع  ،كيفية تعخض الشداء لمتحايل والابتداز مغ قبل الحكػر "حسمة"تشاول مخكد 

نيدان  26بتاريخ نذخ سقال تػعػؼ للقصة شاشة ( وىي 5.29الإلكتخونية. أنطخ صػرة رقع )
وكحلظ استعخض  لكتخوني والابتداز.خائع التحايل الإجليفية وقػع الشداء ضحية حػل ك 2021

ساس أيتحجث حػل العشف عمى  ا  تػعػي قالا  م 2021نيدان  6 السخكد مغ خلبل مشذػر بتاريخ
 .(5.30)أنطخ صػرة  الشػع الاجتساعي ومداىسة وسائل التػاصل الاجتساعي بتشسيط السخأة 
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جخائؼ التحايل الالكتخوني والابتداز. لقظة شاشة بتاريخ  مقال تؾعؾي كيفية وقؾع الشداء ضحية (:5.29صؾرة)
 2021نيدان  26

 

مقال تؾعؾي يتحجث حؾل العشف عمى اساس الشؾع الاجتساعي ومداىسة وسائل التؾاصل (: 5.30صؾرة)
 2021نيدان  6الاجتساعي بتشسيط السخأة. لقظة شاشة بتاريخ 
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 "الفيدبؾك"مشذؾراتو عمى  الحقؾق الخقسية التي يخكد عمييا مخكد "حسمة" في

عمى الإشارة الرخيحة ليحه الحقػق بغخض التػعية بيا وليذ عمى ركد التحميل ضسغ ىحه الف ة 
ىشاك العجيج مغ السشذػرات التي تحجثت عغ انتياك حخية التعبيخ  كسا تع الإشارة سابقا  انتياكيا، 

( الحقػق 5.2يبيغ الججول رقع ). ولكغ لع يتع ترشيفيا ضسغ ف ة التػعية بالحقػق الخقسيةمثلب 
 الخقسية التي أشار إلييا السخكد بيجف التػعية بيا. 

 الحقؾق الخقسية التي ركد عمييا مخكد "حسمة" خلال فتخة التحميل (:5.2ججول)

 التكخار الحقؾق الخقسية #
مؽ  الشدبة السئؾية

مشذؾرات الحقؾق 
 الخقسية

 الشدبة السئؾية
مؽ جسيع 
 السشذؾرات

 %4 %57 8 ق في السداواة وعجم التسييدالح  .1
 %1.5 %21.5 3 الحق في الػصػل للئنتخنت  .2
 %1.5 %21.5 3 الحق في الخرػصية  .3
 %0 %0 0 الحق في حخية التعبيخ عغ الخأؼ  .4
 %0 %0 0 الحق في التحخر مغ الخقابة عمى الانتخنت  .5
 %0 %0 0 الحق في محػ البيانات  .6
 %0 %0 0 الحق في تقييج السعالجة  .7
 %0 %0 0 الحق في التذفيخ  .8
 %0 %0 0 الحق في أن تكػن عمى عمع  .9

 %0 %0 0 حق الاعتخاض  .10
 %7 %100 14 السجسؾع

% مغ مجسػع 7يبيغ  الججول الدابق ان مػضػع التػعية بالحقػق الخقسية استحػذ عمى 
% 4بشدبة  ىالأولبالسختبة  الحق في السداواة وعجم التسييدالسشذػرات، حيث جاء مػضػع التػعية ب

% مغ الحقػق العذخة التي تع تحميميا. وجاء تخكيد مخكد "حسمة" عمى 57مغ حجع السشذػرات و
بالسختبة الثانية حيث حرل ىحان  الحق في الخرػصيةو  الحق في الػصػل للئنتخنتالتػعية ب

قػق مغ تكخار الح% 21.5% مغ تكخار السػضػعات لكل مشيسا و1.5السػضػعان عمى ما ندبتو 
الحق في ، في حخية التعبيخ عغ الخأؼالحق  ػق الآتية:الحقالخقسية لكل مشيسا. اما التػعية ب

الحق في ، الحق في تقييج السعالجةو ، الحق في محػ البياناتو ، التحخر مغ الخقابة عمى الانتخنت
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تدتحػذ ؛ فمع حق الػصػل الى الانتخنتو ، حق الاعتخاضو ، الحق في أن تكػن عمى عمعو ، التذفيخ
 عمى اىتسام السخكد خلبل فتخة التحميل حيث لع يحرل أؼ حق مغ ىحه الحقػق عمى أؼ تكخار. 

بتاريخ ضسغ التػعية بالحق في السداواة وعجم التسييد، نذخ مخكد "حسمة" عمى سبيل السثال مشذػرا  
انطخ . في التسييد الخقسي ضج الفمدصيشييغ "جػجلمحخك البحث "سياسات يبيغ  2021ايار  24

( التي تبيغ تحيد جػجل لجولة الاحتلبل مغ خلبل خجماتو السختمفة، وربصو 5.31صػرة رقع )
، 2021أيار  26بتاريخ  وفي مشذػر آخخالكػفية الفمدصيشية بالإرىاب تحيدا  لخواية دولة الاحتلبل. 

ي تطيخ التخخائط جػجل  مغ خلبلالتسييد الخقسي ضج الفمدصيشييغ أثار مخكد "حسمة" مػضػع 
، حيث تعيق الجقة السشخفزة والزبابية تػثيق جخائع الاحتلبل وانياكو كسشصقة ضبابية  دة  قصاع

 (. 5.32)أنطخ صػرة . لحقػق الاندان

مقالا  تػعػيا  حػل  2021أيار  14ضسغ التػعية بالحق في الخرػصية نذخ مخكد "حسمة" بتاريخ 
 19( وتقخيخا  تػعػيا  بتاريخ  5.33ة )أنطخ صػرة الأنػاع الخسدة لمسعمػمات السختبصة بالخرػصي

أيار استيجف مغ خلبل الأميات وتيجيج خرػصيتيغ بعج الانتقال لمتعميع الالكتخوني الحؼ فخضتو 
 (. 5.34جائحة كػرونا حػل العالع )أنطخ صػرة 
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ايار  24سشذؾر سياسات جؾجل في التسييد الخقسي ضج الفمدظيشييؽ. لقظة شاشة بتاريخ ال (:5.31صؾرة)
2021 

 

التسييد الخقسي ضج الفمدظيشييؽ حيث تغيخ خخائط جؾجل قظاع كسشظقة ضبابية. لقظة شاشة  (:5.32صؾرة)
 2021أيار  26بتاريخ السشذؾر 
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 14بتالخيخ  "الفيدبؾك"التؾعية بالحق بالخرؾصية. لقظة شاشة مؽ صفحة مخكد "حسمة" عمى  (:5.33صؾرة)
 2021أيار 

 

 2021أيار  19تقخيخ تؾعؾي للأميات حؾل الخرؾصية. لقظة شاشة بتاريخ التقخيخ  (:5.34صؾرة)



83 
 

 أىجاف مخكد "حسمة" مؽ خلال السشذؾرات

، وىي: تػعػؼ، إخبارؼ، السشذػرات وفقا  لصبيعتيا ولغتيا إلى أربعة اقداماىجاف لقج صشفت الباحثة 
 والشدبة الس ػية. ( يػضح تكخارات كل ىجف 5.3ججول رقع )تفاعمي،  يخ ذلظ. 

 أىجاف السشذؾرات (:5.3ججول)
 التختيب الشدبة السئؾية التكخار ىجف السشذؾر #

 1 %44 89 تػعػؼ   .1
 4 %8 16 إخبارؼ   .2
 2 %30 60 تفاعمي  .3
 3 %18 36  يخ ذلظ  .4

 %100 201 السجسؾع

لتفاعمي بشدبة يميو ا%، 44بشدبة  ىالأوليبيغ الججول الدابق أن اليجف التػعػؼ قج جاء بالسختبة 
% فقط. وتذيخ ىحه الشدب 8%، وأخيخا  الاخبارؼ بسا ندبتو 18%، ومغ ثع  يخ ذلظ بشدبة 30

حافطت عمى ، و عمى شبيعة عسمو الستسثمة بالتػعية الخقسية تسخكد حافطعلبقات العامة لمإلى أن ال
لفمدصيشية بيجف تعسل عمى مشاصخة الحقػق الخقسية ا ،أىمية  يخ ربحيةكسؤسدة  ىػيتو الأساسية

 الػصػل إلى فزاء رقسي آمغ وعادل وحخ.

مع أوقات ذروة استخجام  "الفيدبؾك"مجى ملاءمة تؾقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى 
 الجسيؾر الفمدظيشي لؾسائل التؾاصل الاجتساعي

حيث أوضح  ،أوقات الشذخ لسشذػرات مخكد "حسمة" خلبل فتخة التحميل( 5.4يبيغ ججول رقع )
% مغ 46.8حميل السحتػػ أن السخكد التدم بسعاييخ أوقات الشذخ وفقا  لػقت الحروة فيسا ندبتو ت

 -13:00. وجاء بالسختبة الثانية التػقيت بيغ 21:00 إلى 17:00مشذػراتو أؼ بيغ الداعة 
% مغ 30.34بشدبة الداعة الػاحجة مغ بعج الطيخ إلى الداعة الخامدة مداء  غأؼ بي 17:00
أؼ مغ الداعة التاسعة  00:00 إلى 21:00 التػقيت مغ ة الثالثةبػقيت الشذخ. وجاء بالسختتكخار ت

%. اما التػقيت مغ التاسعة صباحا  حتى الػاحجة مغ بعج 15.9مداء  حتى مشترف الميل بشدبة 
%.  وجاء بالسختبة الخامدة وبتكخار واحج فقط 6.46الطيخ فقج حرل عمى السختبة الخابعة بشدبة 
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%، فيسا لع يحرل 0.5ػقيت بيغ مشترف الميل إلى الدادسة صباحا  وبشدبة ض يمة مقجارىا الت
 عة الدادسة صباحا  حتى التاسعة صباحا  عمى أؼ تكخار. االتػقيت مغ الد

 "الفيدبؾك"تؾقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى  (: 5.4ججول)
 التختيب الشدبة السئؾية التكخار وقت الشذخ #

1.  06:00 – 09:00 0 0% 6 
2.  09:00- 13:00 13 6.46% 4 
3.  13:00- 17:00 61 30.34% 2 
4.  17:00 – 21:00 94 46.8% 1 
5.  21:00- 00:00 32 15.9% 3 
6.  00:00 – 06:00 1 0.5% 5 

 %100 201 السجسؾع

 "الفيدبؾك"مجى تعجد شكل الخسائل التي يشذخىا مخكد "حسمة" عبخ صفحتو عمى 

)أنطخ ججول رقع  "الفيدبػك"ت التي يشذخىا مخكد "حسمة" عبخ صفحتو عمى تعجدت اشكال السشذػرا
عمــى التكــخار الأكثــخ  نــز مــع رابــط مــع صــػرة، ومــع ذلــظ حــازت السشذــػرات التــي تتكــػن مــغ (5.5

والسشذػرات التـي  ،نز مع رابط مع فيجيػ%، تلبىا السشذػرات التي تتكػن مغ 69.5ضيػرا  بشدبة 
فجاءت  نز مع رابط%. أما السشذػرات التي تتكػن مغ 10.5بشدبة  يظوانفػجخاف ،نزتتكػن مغ 

%، تلبىـا بالسختبــة الخابعـة السشذــػرات التـي تتكــػن مــغ 4.5بالسختبـة الثالثــة مـغ حيــث التكـخار بشدــبة 
ــــجوجخافيظ ــــز وفي ــــي تتكــــػن مــــغ %1.5بشدــــبة  ن ــــي حــــيغ أن السشذــــػرات الت ــــز مــــع صــــػرة، ف  ن

%. أمـا السشذـػرات التـي 1جـاءت بالسختبـة الخامدـة بشدـبة  يػنز وفيجوالسشذػرات التي تتكػن مغ 
فقـــط فقـــج حرـــمت عمــى تكـــخار واحـــج فقـــط بشدـــبة  انفػجخافيـــظفقــط، و  صـــػرةفقـــط، و  نـــزتتكــػن مـــغ 

أن مخكــد والفيــجيػ عمــى أؼ تكــخار. تذــيخ ىــحه الشتــائج  فيــجيػجخافيظ% فقــط، فيســا لــع يحرــل ال0.5
وىـحا الأسـمػب يعـج  ،تي تتكػن مغ رابط وصػرة ونزعمى السشذػرات ال"حسمة" اعتسج بذكل أساس 

السحتـػػ الـحؼ ن أكثخ تأثيخاَ مغ السشذػرات التي تحتػؼ عمى نز فقط، حيث تذيخ الجراسات إلـى أ
٪ مـــغ السحتـــػػ الـــحؼ لا 94يحتـــػؼ عمـــى صـــػر ذات صـــمة يحرـــل عمـــى مذـــاىجات أكثـــخ بشدـــبة 

 .(Sharma & Prasad, 2020) يحتػؼ عمى صػر ذات صمة
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 شكل السشذؾرات (: 5.5ججول)
 التختيب الشدبة السئؾية التكخار شكل السشذؾر #

 1 %69.5 140 رابط مع صػرةمع  نز  .1
 2 %10.5 21 نز مع رابط مع فيجيػ  .2
 2 %10.5 21 نز وانفػجخافيظ  .3
 3 %4.5 9 نز مع رابط  .4
 4 %1.5 3 نز وفيجوجخافيظ  .5
 5 %1 2  نز مع صػرة  .6
 5 %1 2 نز وفيجيػ   .7
 6 %0.5 1 نز  .8
 6 %0.5 1  صػرة  .9

 6 %0.5 1  انفػجخافيظ  .10
 0 %0 0 فيجيػجخافيظ  .11
 0 %0 0 ػفيجي  .12

 %100 201 السجسؾع

بشدبة أما بخرػص قػالب السشذػرات فقج اعتسج مخكد "حسمة" عمى قالب الإعلبن بذكل أساس 
%، ومع ذلظ حسل ىحا القالب في الغالب ىجفا  تػعػيا  او تفاعميا ، وىحا يذيخ إلى شبيعة 44

حرل عمى الستخبة الثانية مغ ن الفيجيػ التػعػؼ أالسخكد التػعػية. وما يعدز ىحا الاستشتاج ىػ 
%. أما قالب الخبخ 11%، فيسا حرل السقال التػعػؼ عمى السختبة الثالثة بشدبة 14القػالب بشدبة 
ريخ والتي كانت في الغالب تػعػية حرمت عمى ا%. أما التق11بة الخابعة بشدبة تفقج جاء بالسخ 

%، تلبىا الشز 8الدادسة بشدبة  ، وممخرات الجراسات عمى السختبة%8السختبة الخامدة بشدبة 
%. وحرل كل مغ السشذػر 2.5%، وتلبه في السختبة الثامشة البػدكاست بشدبة 3التػعػؼ بشدبة 

والاستبيان عمى تكخار واحج فقط خلبل فتخة التحميل، فيسا لع يحرل  ،والبيان الرحفي ،العادؼ
 التحقيق عمى أؼ تكخار. 
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 قؾالب السشذؾرات (:5.6ججول)

 التختيب الشدبة السئؾية التكخار قالبال #
 1 % 44 89 إعلبن  .1
 2 %14 28 فيجيػ تػعػؼ   .2
 3 %11 22 مقال  .3
 4 %9.5 19 خبخ  .4
 5 %8 16 تقخيخ  .5
 6 %6.5 13 ممخز دراسة  .6
 7 %3 6 نز تػعػؼ   .7
 8 %2.5 5 بػدكاست  .8
 9 %0.5 1 مشذػر عادؼ  .9

 9 %0.5 1 بيان صحفي  .10
 9 %0.5 1 استبيان  .11
 0 %0 0 تحقيق  .12

 %100 201 السجسؾع
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 دادسالفرل ال
 مشاقذة الشتائج وأىؼ التؾصيات

 السقجمة

دور العلبقـــات العامـــة الخقسيـــة فـــي فـــي ييـــجف ىـــحا الفرـــل إلـــى مشاقذـــة نتـــائج الجراســـة التـــي بحثـــت 
ســاعي "حسمــة" فــي تذــكيل خصــاب تػعــػؼ فــي قزــايا الحقــػق عــلبم الاجتالسخكــد العخبــي لتصــػيخ الإ

وقــج اشــتسمت الجراســة عمــى مجسػعــة مــغ التدــاؤلات، وســتحاول الباحثــة مشاقذــة ىــحه الشتــائج  .الخقسيــة
 والتي ستبشى عمييا التػصيات السختمفة. والجراسات الدابقة تفي ضػء نطخية تختيب الأولػيا

 "الفيدبؾك"" عمى بخزىا صفحة مخكد "حسمةتالسؾاضيع التي 

انتياك السحتػػ ن مخكد "حسمة" ركد في مشذػراتو بالجرجة الأولى عمى أبيشت نتائج تحميل السحتػػ 
الحكػمات عمى  مغ خقابة الخقسيةالالخقسي الفمدصيشي وتزييق وسائل التػاصل الاجتساعي و 

% مغ حجع 26 كثخ تكخارا  بشدبة ترل إلى حػاليحيث كانت ىحه السػاضيع الأ الفمدصيشييغ
ىشاك  فإن ،نطخية تختيب الأولػياتالسػاضيع التي تع تجاوليا عبخ صفحة مخكد "حسمة"، وبحدب 

، القزاياىحه وترشيم الجسيػر لأىسية  يبخزىا القائع بالاترالصمة قػية بيغ القزايا التي 
يخة مغ عسمية الإعلبم بذكل متكخر ومشاقذة قزايا معيشة تعشي أن قصاعات كب وبالتالي فإن

، ومغ ىشا نخػ ان مخكد "حسمة" مغ خلبل الجسيػر ستجرك أن ىحه القزايا أكثخ أىسية مغ  يخىا
والخقابة  ،انتياك السحتػػ الخقسي الفمدصيشي وتزييق وسائل التػاصل الاجتساعيتخكيده عمى 

ات حاول وضع ىحه السػاضيع كأولػية أولى لجػ متابعي صفحتو. وبحدب نسػذج الأولػيالخقسية 
إلى أجشجة  تونقمو أجشجفإن مخكد "حسمة" مغ خلبل  تفي نطخية وضع الأجشجة او تختيب الأولػيا

ا ، ميسالسخكد بأىسية ما يعتبخه  لى الحكعإجسيػر الستابع لرفحتو، سعى إلى حث الجسيػر ال
 .(McCombs, 1976, p. 8)الجسيػر  أولػيات السخكد ىي تربح أولػيات  بحيث

ة مغ حيث مػضػع الدلبمة الخقسية والأمان الخقسي للؤشفال والذباب جاء في السختبة الثانيوبسا أن 
السػضػع أيزا  كان  ا، فإن ىح% مغ السػضػعات الأخخػ 23.9تكخار السػضػعات بشدبة تكخار 

مغ الأولػيات التي حاول مخكد "حسمة" ابخازىا لمجساىيخ، وىي ندبة مقاربة لشدبة السػضػع الأول، 
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كل متكخر ىػ أن عسمية الإعلبم بذ ،تختيب الأولػياتالافتخاض السشصقي وراء وىحا يتساشى مع 
ومشاقذة قزايا معيشة تعشي أن قصاعات كبيخة مغ الجسيػر ستجرك أن ىحه القزايا أكثخ أىسية مغ 

إدراك  ػجيو، وبحلظ حاول مخكد "حسمة" ت(Tench & Waddington, 2021, p. 28)  يخىا
 الجساىيخ ليحه السػضػعات. 

ة عبخ الانتخنت تحديغ الأداء الخقسي لمشذصاء الفمدصيشييغ والسشاصخ وجاء بالسختبة الثالثة مػضػع 
دعى لإبخاز مدؤوليتو الاجتساعية خلبل فتخة أحجاث ين السخكد أوىحا يجل عمى  %،10.4بشدبة 
 ن أحج أىجاف السخكد ىػأالتي بيشت السخكد ، وىحا يتفق مع ما جاء في وثيقة عسل 2021أيار 

دصيشية في مجال بشاء قجرات الشذصاء والحقػقييغ/ات والسؤسدات الأىمية والحخاكات الذعبية الفم
وتحديغ الحزػر الخقسي، ومشاىزة العشف الجشجرؼ  ،بشاء الحسلبت الخقسية، والأمان الخقسي

 تأن الأولػيا ج% مغ تكخارات السػاضيع. وبالتالي يسكغ الاستشتا2الحؼ حطي بسا ندبتو الخقسي 
خلبل تكخارىا التي حاولت العلبقات العامة الخقسية لمسخكد فخضيا مغ عمى شاولة الجسيػر مغ 

في  دىي نفديا التي بيشيا السخكد في وثيقة تأسيدو، وىحا يجل عمى الذفافية التي يتستع بيا السخك
خصاب العشف وعمى السيشية مغ خلبل التدامو بأولػياتو حتى في ضخوف الحخب. أما  ،ىحا الأمخ

غ اىتسام صفحة مخكد فقج جاء بالسختبة الخابعة م والتحخيس العشرخؼ والكخاهية ضج الفمدصيشييغ
% تقخيبا . وىحا الأمخ أيزا  يتساشى مع فكخة 8.5"حسمة" خلبل الفتخة الدمشية التي تع تحميميا بشدبة 

 السخكد. 

أضيخت التي  (2021أبػ جحجػح، وادؼ، والأشقخ ) وقج اختمفت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة
الشدب مغ مفاهيع حقػق الإندان الستزسشة نتائج الجراسة أنّ الحقػق الرحية حرمت عمى أعمى 

، وتعدػ ىحه الاختلبفات في الشتائج وكتابي العمػم لمرفػف مغ الأول لمخابع ،في كتابي الػششية
إلى شبيعة عسل مخكد "حسمة" والأىجاف التػعػية في الكتب السجرسية. وتتفق الجراسة الحالية مع 

خمرت إلى أن استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي يتيح  التي McPherson (2018)  دراسة
عػية، بحيث يسكغ أن تدسح ليع بتزخيع الخسائل لسسارسي حقػق الإندان عجدا مغ السدايا التػ 

والػصػل إلى أىجافيع دون الاعتساد عمى وسائل الإعلبم الخئيدة، التي قج تخزع تغصية حقػق 
الاندان فييا لمقيػد بدبب الزخورات التجارية والخقابة، والأجشجة الإعلبمية ليحه الػسائل حػل 
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الحالية اعتسج مخكد "حسمة" عمى صفحتو عمى مشرة  ففي الجراسة السػاضيع الاكثخ ضخورة لمشذخ.
الاعتساد عمى وسائل لتختيب أولػيات الجسيػر بسا يتشاسب مع شبيعة عسل السخكد  "الفيدبػك"

 فقط.  الإعلبم الخئيدة

 "الفيدبؾك"الحقؾق الخقسية التي يخكد عمييا مخكد "حسمة" في مشذؾراتو عمى 

% مغ مجسػع السشذػرات، ويعدػ 7قػق الخقسية استحػذ عمى ن مػضػع التػعية بالحأبيشت الشتائج 
وليذ  ،عمى الإشارة الرخيحة ليحه الحقػق بغخض التػعية بيا الحؼ ركدالتحميل ذلظ إلى شبيعة 
بشدبة  ىبالسختبة الأول الحق في السداواة وعجم التسييدحيث جاء مػضػع التػعية بعمى انتياكيا، 

لحقػق العذخة التي تع تحميميا. وجاء تخكيد مخكد "حسمة" % مغ ا57% مغ حجع السشذػرات و4
بالسختبة الثانية حيث حرل  الحق في الخرػصيةو  الحق في الػصػل للئنتخنتعمى التػعية ب

مغ تكخار  %21.5% مغ تكخار السػضػعات لكل مشيسا و1.5ىحان السػضػعان عمى ما ندبتو 
مػضػع التػعية أن  تفقا  لشطخية تختيب الأولػياالحقػق الخقسية لكل مشيسا. وتذيخ ىحه الشتائج و 

الأولى مغ ف ة الحقػق خلبل فتخة التحميل التي  ةكان الأولػي وعجم التسييد ،بالحق في السداواة 
 . "الفيدبػك"تعديدىا لجػ الجسيػر الستابع لرفحتو عمى  دسعى السخك

تعجد السػضػعات والفتخة  ندبة لا بأس بيا بدبب ت% مغ حجع التكخارا7وبذكل عام تعج ندبة 
الدياسي، والتي لع  سدتػػ والتي تسثل ثمثيا بفتخة اضصخاب عمى ال ،الدمشية التي جاء بيا التحميل
بقجر ما كان تخكيده عمى السذاركة  مػضػع التػعية بالحقػق الخقسيةتدسح لمسخكد بالتخكيد عمى 

دراسة جراسة الحالية مع ما جاءت بو داء الخقسي الفمدصيشي. وعميو تتفق الالػششية في تعديد الأ
تدتخجم مغ في السؤسدات  يخ الحكػمية ( أن وسائل التػاصل الاجتساعي 2018)السصيخؼ، 

 . العلبقات العامة في التػعية العامة

مع أوقات ذروة استخجام  "الفيدبؾك"مجى ملاءمة تؾقيت الشذخ في صفحة مخكد "حسمة" عمى 
 ؾاصل الاجتساعيالجسيؾر الفمدظيشي لؾسائل الت

أن السخكد التدم بسعاييخ أوقات الشذخ  "الفيدبػك" بيغ تحميل محتػػ صفحة مخكد "حسمة" عمى 
% مغ مشذػراتو أؼ بيغ الداعة الخامدة مداء  إلى التاسعة 46.8وفقا  لػقت الحروة فيسا ندبتو 
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، 2020أجخاىا عام  الحؼ أوصى بو مػقع أيبػك وفقا  لجراستو التي ،مداء وىػ وقت الشذخ الأمثل
% مغ الفمدصيشييغ يترفحػن مشرات التػاصل الاجتساعي خلبل ىحه 51 وحيث بيغ أن ما ندبت

الداعة الػاحجة مغ بعج الطيخ  غأؼ بي 17:00 -13:00الفتخة. وجاء بالسختبة الثانية التػقيت بيغ 
الػقت الأمثل  % مغ تكخار تػقيت الشذخ، وىي ايزا  30.34إلى الداعة الخامدة مداء بشدبة 

% مغ 20الثاني لمشذخ مغ حيث التختيب وفقا  لسػقع أيبػك السختز، حيث يترفح ما ندبتو 
وتجل ىحه الشتائج أن العلبقات العامة الخقسية الفمدصيشييغ صفحات التػاصل الاجتساعي خلبليا. 

ػاصل لسخكد "حسمة" تتبع آليات نذخ ملبئسة تتػافق مع أوقات ترفح الجسيػر لػسائل الت
 الاجتساعي. 

إن استيجاف الجسيػر في الػقت السلبئع يداعج العلبقات العامة في تختيب أولػيات ىحا الجسيػر 
 مغ خلبل تعخضو لخسائل السخكد. 

 أىجاف مخكد "حسمة" مؽ خلال السشذؾرات

اليجف التػعػؼ قج جاء بالسختبة  أن "الفيدبػك"أوضح تحميل محتػػ صفحة مخكد "حسمة" عمى 
خبارؼ %، وأخيخا  الإ18%، ومغ ثع  يخ ذلظ بشدبة 30يميو التفاعمي بشدبة %، 44بشدبة  ىلالأو 

% فقط. وتذيخ ىحه الشدب إلى أن العلبقات العامة لمسخكد حافطت عمى شبيعة عسمو 8بسا ندبتو 
أىمية  يخ ربحية تعسل عمى ىػيتو الأساسية كسؤسدة حافطت عمى الستسثمة بالتػعية الخقسية، و 

وتتفق ىحه  خة الحقػق الخقسية الفمدصيشية بيجف الػصػل إلى فزاء رقسي آمغ وعادل وحخ.مشاص
مػاقع التػاصل أن التي بيشت  Meriläinen and Vos (2011) الشتائج مع ما جاءت بو دراسة

تسارس دورىا كدمصة خبخاء في الجانب التػعػؼ لحقػق الإندان، في حيغ أن دورىا في  الاجتساعي
، وىحا يفدخ حرػل اليجف التػعػؼ في الجراسة التخويج لمفعاليات خافت إذا ما قػرن بالتػعية

%. 8لا بسا ندبتو إب الإخبارؼ %، فيسا لع يحع الجان44الحالية عمى أعمى ندبة تكخار وىي 
في تػصمت إلى أن وسائل التػاصل الاجتساعي التي  (2018)دراسة السصيخؼ وتتفق أيزا  مع 

 .تدتخجم مغ العلبقات العامة في التػعية العامةالسؤسدات  يخ الحكػمية 
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العلبقـات فاعميـة التي بيشت أن  (2019دراسة أحسج وميخان )وتتعارض نتائج الجراسة الحالية مع 
فـي تشسيـة الـػلاء والخضـا الػضيفـي لـجػ الجسيـػر الجاخمـي لمسشطسـة، تتسحػر العامـة الإلكتخونية 

فادة مــغ مدايــا التكشػلػجيــا الخقسيــة فــي تحقيــق وزيـادة كفـاءة الاترـالات التشطيسيـة الشاشـ ة بيشيـع بالإ
 (2019أحسج وميخان )الشتائج بيغ الجراسة الحالية ودراسة  . وقج يكػن اختلبفكتخونــيلالــػلاء الإ

عائجا  إلى الصبيعة الاقترادية والخبحية التي عالجتيا دراستيسا. وكحلظ تتعارض مع ما جاءت بو 
تخكد في مشذػراتيا عمى الخجمات « أوريجو»أن ( التي بيشت 2020دراسة الكػع وفخخ الجيغ )

عمى الأنذصة، والأحجاث، والإنجازات التي تقػم بيا « جػال» والإعلبنات والعخوض، بيشسا تخكد
% 71، و«لأوريجو% »84الذخكة، كسا تقػم الذخكتان بشذخ السشاسبات الجيشية والػششية بشدبة 

، ويعػد «لجػال% »66، و«لأوريجو% »84، ومشذػرات استصلبع رأؼ الجسيػر بشدبة «لجػال»
يزا  تعارضت مع نتائج أعة الخبحية لذخكات الاترال. و الاختلبف في نتائج الجراستيغ إلى الصبي

تػصمت إلى أن مجسػع تكخار الييع الستزسشة في كتب التي  (2021دراسة الييسخؼ وصشجوقة )
( تكخارا ، وكان مجال الييع 377تاريخ الأردن لمسخحمة الثانػية، وفقا لسجالات الجراسة بمغت )

%(، واحتل مجال الييع السعخفية السختبة 46وبشدبة ) (174الػششية ىػ الأعمى تكخارا ، وبمغ )
( وبشدبة 36%(، يمييا مجال الييع الاجتساعية بتكخار )25( بشدبة )93الثانية، وبتكخار بمغ )

%(، وفي السختبة الأخيخة جاء مجال الييع الجيشية 7%(، ثع مجال الييع الأخلبمية وبشدبة )9)
 %(.6والاقترادية بشدبة )

 "الفيدبؾك"ل الخسائل التي يشذخىا مخكد "حسمة" عبخ صفحاتو عمى مجى تعجد شك

شــكال السشذــػرات التــي أتعــجد  "الفيدــبػك"بيشــت نتــائج تحميــل السحتــػػ لرــفحة مخكــد "حسمــة" عمــى 
عمــى التكــخار  نــز مــع رابــط مــع صــػرةيشذــخىا السخكــد، حيــث حــازت السشذــػرات التــي تتكــػن مــغ 

بيشت  جتفق مع ما أشارت اليو دراسات الأداء الخقسي الفعال فق%، وىحا ي69.5الأكثخ ضيػرا  بشدبة 
عمـى صـػر ذات صـمة  تزـسغالسحتـػػ الـحؼ ين أإلـى  Sharma and Prasad (2020)ة دراسـ

 إن ٪ مـغ السحتـػػ الـحؼ لا يحتـػؼ عمـى صـػر ذات صـمة.94يحرل عمى مذاىجات أكثـخ بشدـبة 
رابـط السشذـػر  معمذاركة مشذػر مجونة أو أؼ مقال محتػػ آخخ عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 

عــادة مــا يدــاىع فــي إ كــل ىــحه العشاصــخ السخئيــة  يــؤمغ اســتخجامذــػر صــػرة السش مــع)مشذــػر الــخابط( 
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إنذـاء السديـج مـغ الاختلبفـات لتحـجيثات الػسـائط  مـا يسكـغ مـغ ،مذاركة السحتػػ كسذـاركات صـػر
 ,Sharma & Prasad)أو السقـال وإشالـة عسـخ مشذـػر السجونـة  ،الرـفحةالاجتساعيـة الخاصـة ب

2020). 

فقــج بيشــت  ،فــي محاولــة التــأثيخ بــالجسيػر إن اعتســاد الرــفحات عمــى الــشز فقــط يذــيخ الــى قرــػر
تدــتغخق قــخاءة ، ولكــغ مــغ الثانيــة لفيــع الرــػرة 1/10يحتــاج فقــط إلــى ندــان الجراســات أن دمــاق الا

مـخة  60.000الجماق البذخؼ يعالج الرػر أسـخع بــ ، وان ثانية 60كمسة في الستػسط  200-250
وىحا قج يفدخ سبب حرػل الشز فقط عمى تكخار واحج  .(Roberto, 2018, p. 34) مغ الشز
لى اعتساد السخكـد عمـى دراسـات التـأثيخ إمشذػرا  لسخكد "حسمة"، وىحا بالتالي قج يذيخ  201مغ بيغ 

سا يخونـو، م٪ 80الشاس يتحكخون في استخاتيجية الشذخ التي يشتيجيا. وتذيخ دراسات أخخػ إلى ان 
وبالتـالي فـإن مـدج  (Chase, 2018, p. 58) ٪ مسـا يقـخؤون 20سـا يدـسعػنو وم٪ 10رنـة بــ مقا

مخكــد "حسمــة" مــا بــيغ الــشز القــخاءة وبــيغ الرــػرة قــج يحقــق نتــائج أفزــل مــغ حيــث تــحكخ الجسيــػر 
عشجما يدـسع الشـاس معمػمـات شارت اليو إحجػ الجراسات التي بيشت أنو ألسحتػػ السشذػر. وىحا ما 

بعــج ثلبثــة أيــام. ومــع ذلــظ، إذا تــع  ٪ فقــط مــغ تمــظ السعمػمــات10، فســغ الســخجح أن يتــحكخوا معيشــة
٪ مـغ السعمػمـات بعـج 65حتفع الأشـخاص بشدـبة يإقخان الرػرة ذات الرمة بشفذ السعمػمات، فقج 

 .(Arruda, 2019) ثلبثة أيام

نــــز والسشذــــػرات التــــي تتكــــػن مــــغ  نــــز مــــع رابــــط مــــع فيــــجيػامــــا السشذــــػرات التــــي تتكــــػن مــــغ 
%. تذـيخ الجراسـات 10.5فقج جاءت بالسختبة الثانية في مشذػرات مخكـد "حسمـة" بشدـبة  وانفػجخافيظ

لسعيشـات البرـخية او أؼ يفزـمػن ا visual learnersمتعمسيغ بالخؤية % مغ الجسيػر ىع 65أن 
. ومـغ حيـث تفزـيلبت الجسيـػر لذـكل السشذـػر أفـادت (Chase, 2018, p. 58)السخئيـة لمـتعمع 

ط ٪ فقـــ20 ، بيشســـا أشـــارمقصـــع فيـــجيػيفزـــمػن مذـــاىجة ٪ مـــغ الأشـــخاص 80إحـــجػ الجراســـات أن 
أمــا بخرــػص الانفػجخافيــظ فتذــيخ الجراســات أن  .(Jay, 2015) عمــى الرــفحة ا  يقــخأون نرــ
٪ أكثخ مغ السذـاركات التـي 200٪، و12بشدبة  عمى الرفحة مغ حخكة السخورتديج  الأنفػجخافيظ

 .(Sutherland, 2021, p. 341)انفػجخافيظ لا تحتػؼ عمى 
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أما بخرػص قػالب السشذػرات فقج اعتسج مخكد "حسمة" عمى قالب الإعلبن بذكل أساسي بشدبة 
غالب ىجفا  تػعػيا  او تفاعميا ، وىحا يذيخ إلى شبيعة %، ومع ذلظ حسل ىحا القالب في ال44

ن الفيجيػ التػعػؼ حرل عمى الستخبة الثانية مغ أالسخكد التػعػية. وما يعدز ىحا الاستشتاج ىػ 
%. أما قالب الخبخ 11%، فيسا حرل السقال التػعػؼ عمى السختبة الثالثة بشدبة 14القػالب بشدبة 

%. أما التقخيخ والتي كانت في الغالب تػعػية حرمت عمى 11شدبة فقج جاء بالستخبة الخابعة ب
%، تلبىا الشز 8%، وممخرات الجراسات عمى السختبة الدادسة بشدبة 8السختبة الخامدة بشدبة 

وىحه الشتائج تتػافق مع %. 2.5%، وتلبه في السختبة الثامشة البػدكاست بشدبة 3التػعػؼ بشدبة 
تخكد عمى ( التي بيشت أن مػاقع التػاصل الاجتساعي 2011) Meriläinen and Vosدراسة 

الجانب التػعػؼ لحقػق الإندان، في حيغ أن دورىا في التخويج لمفعاليات خافت إذا ما قػرن 
( التي تػصمت إلى أن وسائل التػاصل 2018وتتفق أيزا  مع دراسة السصيخؼ )، بالتػعية

 مغ قبل العلبقات العامة في التػعية العامة. الاجتساعي في السؤسدات  يخ الحكػمية تدتخجم
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 الخاتمة

السؤسدات الحقػمية  يخ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور العلبقات العامة الخقسية في 
 وبالتحجيج سعتتذكيل وعي الجساىيخ في الحقػق الخقسية مغ خلبل تختيب الأولػيات، الخبحية في 

م العلبقات العامة الخقسية في تػعية السجتسع الفمدصيشي بحقػقو ىحه الجراسة الى معخفة مجػ تػضي
الاترالية التي يدتخجميا مخكد "حسمة" في  شكال والقػالبالخقسية، بالإضافة إلى رصج وتحميل الا

: ما دور بالآتيالبحثي الخئيذ  وتسثل الدؤالفي تعديد الحقػق الخقسية.  "الفيدبػك"صفحتو عمى 
قسية في السخكد العخبي لتصػيخ الاعلبم الاجتساعي "حسمة" في تذكيل خصاب العلبقات العامة الخ 

  تػعػعي في قزايا الحقػق الخقسية؟

بيشت الشتائج أن السخكد ركد عمى  "الفيدبػك"مغ خلبل تحميل محتػػ صفحة مخكد "حسمة" عمى 
كثخ مغ نرف أأن  Rodriguez (2016) السحتػػ التػعػؼ بذكل رئيدي، عمى عكذ ما أورده 

حيث  وليذ التػعية ٪( مغ رسائل وسائل التػاصل الاجتساعي تيجف إلى الإعلبم أو الإخبار55)
التالي تذسل الف ات ضسغ ىحه الػضيفة إبلبق أصحاب السرمحة بحقػق الإندان والتذخيعات، وب

تزصمع وضيفة بعس السؤسدات  يخ الخبحية والتػعػية باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي 
، ولكغ في الجراسة أكثخ مغ أؼ وضيفة أخخػ  لشذخ السعمػمات حػل حقػق الإندان والتذخيعات

% 8كان تػعػيا ، في حيغ أخح الجانب الاخبارؼ  "حسمة"كد خ % مغ محتػػ م44الحالية تبيغ أن 
أن اليجف  Lovejoy and Saxton (2012) سا جاء بوب فيسا يتعمقو  سػع التكخارات.جمغ م فقط

كان ليا ىجف وحيج ىػ الإعلبم وليذ ليا الحقػمية الػحيج لمخسائل التي ترجر عغ السؤسدات 
بيشت ، بيشت الجراسة الحالية أن ججول أعسال ثانػؼ، أؼ أنيا لا تداىع في تختيب أولػيات الجسيػر

نتائج الجراسة الحالية ان مخكد "حسمة" ركد في مشذػراتو بالجرجة الأولى عمى انتياك السحتػػ 
ػاصل الاجتساعي والخقابة الخقسية مغ قبل الحكػمات عمى الخقسي الفمدصيشي وتزييق وسائل الت

% مغ حجع 26الفمدصيشييغ حيث كانت ىحه السػاضيع الاكثخ تكخارا  بشدبة ترل إلى حػالي 
السػاضيع التي تع تجاوليا عبخ صفحة مخكد "حسمة"، وكحلظ مػضػع الدلبمة الخقسية والأمان 

% 23.9انية مغ حيث تكخار السػضػعات بشدبة تكخار الخقسي للؤشفال والذباب جاء في السختبة الث
مغ السػضػعات الأخخػ، وبسا أن نطخية تختيب الأولػيات تخبط بيغ القزايا التي يبخزىا القائع 
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بالاترال وترشيم الجسيػر لأىسية ىحه القزايا، وبالتالي فإن عسمية مشاقذة قزايا معيشة ستعشي 
ن أ يتبيغىحه القزايا أكثخ أىسية مغ  يخىا، ومغ ىشا  أن قصاعات كبيخة مغ الجسيػر ستجرك أن

مخكد "حسمة" مغ خلبل تخكيده بذكل أساسي عمى ىحيغ السػضػعيغ كأولػية أولى لجػ متابعي 
، وىحا يتساشى مع الافتخاض السشصقي وراء تختيب الأولػيات ىػ أن عسمية الإعلبم بذكل صفحتو

ات كبيخة مغ الجسيػر ستجرك أن ىحه القزايا أكثخ متكخر ومشاقذة قزايا معيشة ستعشي أن قصاع
، وبحلظ حاول مخكد "حسمة" (Tench & Waddington, 2021, p. 28)أىسية مغ  يخىا 

 تحػيل إدراك الجساىيخ ليحه السػضػعات وتختيب اولػياتيع حػليا. وعميو يسكغ استشتاج ما يمي:

 الاستشتاجات

حجيج التػعػية تدعى مغ خلبل إن العلبقات العامة الخقسية في السؤسدات  يخ الخبحية وبالت .1
 وسائل التػاصل الاجتساعي لتختيب أولػيات الجسيػر حدب أىجافيا وأولػياتيا. 

ارتبصت مشذػرات مخكد حسمة بصبيعة عسمو ولع تشحخف عغ دورىا الخئيذ الحؼ أنذأ السخكد  .2
 جمو، وىحا يجل عمى وجػد استخاتيجية علبقات عامة رقسية ميشية لجػ السخكد. أمغ 

تخاتيجية الشذخ التي اتبعيا مخكد حسمة تتساشى مع ما جاءت بو العجيج مغ الجراسات حػل اس .3
الاستخجام الأمثل لػسائل التػاصل الاجتساعي، وىحا ايزا  يجل عمى التدام العلبقات العامة 

 الخقسية لسخكد حسمة بالسعاييخ التي بشيت عمى دراسات أكاديسية. 

 محجدات الجراسة

حديخان/ يػنيػ  21إلى  2021نيدان/ابخيل  6امتجت مغ سة فتخة زمشية محجدة حممت ىحه الجرا .1
، وبالتالي قج تختمف أجشجة السخكد مغ فتخة إلى أخخػ حدب الأولػيات والطخوف التي 2021

يسكغ أن تصخأ، وبالتالي تػصي الجراسة الحالية بأىسية معالجة مػضػع الجراسة في فتخات زمشية 
ئج الجراسة الحالية، بخاصة أن جدء مغ فتخة التحميل تسثمت بفتخة اضصخاب أخخػ ومقارنتيا بشتا
 . 2021خلبل أحجاث أيار 

لع تعالج الجراسة الحالية تفاعل الجسيػر مع مشذػرات مخكد "حسمة"، وىحا بالتالي قج يكػن جدءا   .2
 مغ دراسات أخخػ، لباحثيغ مدتقبمييغ. 
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 التؾصيات

الحق في حخية ‌تػعية مخترة بالحقػق الخقسية، وبخاصةإفخاد مخكد "حسمة" لحسمة ضخورة  .1
التعبيخ عغ الخأؼ، الحق في التحخر مغ الخقابة عمى الانتخنت، والحق في محػ البيانات، والحق 
في تقييج السعالجة، الحق في التذفيخ، والحق في أن تكػن عمى عمع، وحق الاعتخاض، وحق 

اىتسام السخكد خلبل فتخة التحميل حيث لع يحرل  تدتحػذ عمى والتي لعالػصػل الى الانتخنت؛ 
 أؼ حق مغ ىحه الحقػق عمى أؼ تكخار.

ضخورة استسخار مخكد حسمة باستخجام الرػر والانفػجخافيظ والفيجيػ مع الخوابط والشرػص،  .2
 حيث بيشت الجراسات فعالية ىحه الاستخاتيجية. 
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 السرادر والسخاجع

 ولًا: السخاجع العخبيةأ

 (، بعشػان: "تحميل محتػػ كتب 2021، يحيى؛ وادؼ، أكخم؛ والأشقخ، أحلبم. )أبػ جحجػح
السخحمة الأساسية الجنيا الفمدصيشية وفقا  لسفاهيع حقػق الإندان ومجػ فيع تلبميح الرف الخابع 

 .768 – 746(، 3)29 مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية،ليا". 
 (. أىجاف ووضائف العلبقات العامة عبخ تصبيقات 2019سخ. )أحسج، محسػد، وميخان، س

. السجمج السجمة العخبية لبحؾث الاعلام والاترالالاترال الخقسية: رؤية نقجية ومدتقبمية. 
19(24 ،)154-173. 

 ( .3، حديخان 2021الأمع الستحجة .) تع  .أيار/مايؾ 3اليؾم العالسي لحخية الرحافة
freedom-https://www.un.org/ar/observances/press-الاستخجاع مغ 

day/background  
 .)تع الاستخجاع مغ  السداواة وعجم التسييد. الأمع الستحجة. )د.ت 

-rights/equality-areas/human-https://www.un.org/ruleoflaw/ar/thematic
discrimination-non-and/  

 ( .21، أيار 2021آر تي .)تع  "سيف القجس" ضج "حارس الأسؾار".. ىل مؽ مشترخ؟
  https://ar.rt.com/qg23الاستخجاع مغ 

 ( .2020ايبػك .) تع الاستخجاع مغ  .2020الؾاقع الخقسي الفمدظيشي
http://social.ipoke.co/  

 ( .تػضيم الاترال الاليكتخوني في العلبقات العامة لمتدػيق الاجتساعي 2018باقخ، جاسع .)
ندان : دراسة في مشطسات السجتسع السجني العخامية وتحميمية ليياس مدتػػ لقزايا حقػق الا

(، 3)28 مجمة آداب جامعة ذي قار.التفاعل في صفحاتيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. 
133-217. 

https://www.un.org/ar/observances/press-freedom-day/background
https://www.un.org/ar/observances/press-freedom-day/background
https://www.un.org/ar/observances/press-freedom-day/background
https://www.un.org/ruleoflaw/ar/thematic-areas/human-rights/equality-and-non-discrimination/
https://www.un.org/ruleoflaw/ar/thematic-areas/human-rights/equality-and-non-discrimination/
https://ar.rt.com/qg23
http://social.ipoke.co/
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مجمة جامعة القجس السفتؾحة للأبحاث والجراسات التخبؾية لمسخحمة الثانػية: دراسة تحميمية. 
 .131-121(، 33)12. والشفدية

https://7amleh.org/about
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https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate=19062017&id=6634a3c1-75d1-477e-9c4e-8453f40a066b
https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1438884
https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1438884
https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1438884
https://arabi21.com/story/1362616


111 
 

 ( .إدارة الاترال الفعال عبخ الفيذ بػك: مجػ 2020الكػع، معيغ، وفخخ الجيغ، عايجة .)
تػضيم العلبقات العامة في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية لشطخية الاترال الحػارؼ 

 .194-166(، 2020)الريم 54 مجمة البحؾث الاعلامية.في إدارة الدسعة السؤسداتية. 
 الحق في الخرؾصية في (. 30، حديخان 2014جمذ حقػق الإندان في الأمع الستحجة. )م

. تع الاستخجاع مغ العرخ الخقسي: تقخيخ مفؾضية الأمؼ الستحجة الدامية لحقؾق الإندان
37https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/HRC/27/  

 ( .استخجامات العلبقات العامة الخقسية في عسل الجامعات العخامية دراسة 2020محمد، صباح .)
(، 37(، العجد )10، السجمج )مجمة الباحث الإعلاميمدحية لمعامميغ في العلبقات العامة. 

 بغجاد، العخاق.
 ( .الاترالات الحػارية لمسشطسات في السحتػػ الخقسي لم2020محسػد، سعيج .) علبقات العامة

)ديدسبخ 27، السجمة السرخية لبحؾث الاترال الجساىيخي عمى الفيذ بػك: دراسة تحميمية. 
2020 ،)206-229. 

 (.2018السصيخؼ، عبج الخحسغ .) اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحؾ استخجام وسائل
ذػرة(. جامعة )رسالة ماجدتيخ  بخ مش التؾاصل الاجتساعي لمتؾعية العامة: دراسة ميجانية

 نايم العخبية لمعمػم الأمشية، كمية العمػم الاجتساعية، قدع الإعلبم: السسمكة العخبية الدعػدية. 
 ( .21، تذخيغ اول 2016مشطسة العفػ الجولية .) دليل ميُدّخ بذأن نغام التذفيخ وما ىي

تخجام التذفيخ أىسيتو: ما ىؾ تعخيف التذفيخ؟ لساذا يشبغي عمى تظبيقات الخسائل الشرية اس
تع الاستخجاع مغ  لحساية أحاديثشا الذخرية، وصؾرنا، وأشخطة الفيجيؾ التي نرؾرىا؟

-to-guide-asyhttps://www.amnesty.org/ar/latest/campaigns/2016/10/e
matters-it-why-and-encryption/  

 ( .15، كانػن أول 2019مؤسدة الحق .).تع  إطلاق ائتلاف الحقؾق الخقسية الفمدظيشية
  https://www.alhaq.org/ar/advocacy/16301.htmlالاستخجاع مغ 

 الجيدة، مرخ: أشمذ  العلاقات العامة والجبمؾماسية الذعبية.(. 2015دخا. )عبج الخالق، ي
 لمشذخ والإنتاج الإعلبمي.

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/HRC/27/37
https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/HRC/27/37
https://www.amnesty.org/ar/latest/campaigns/2016/10/easy-guide-to-encryption-and-why-it-matters/
https://www.amnesty.org/ar/latest/campaigns/2016/10/easy-guide-to-encryption-and-why-it-matters/
https://www.alhaq.org/ar/advocacy/16301.html


111 
 

 ( .2014ىتيسي، حديغ .).عسان، الأردن: دار  العلاقات العامة وشبكات التؾاصل الاجتساعي
 .أسامة لمشذخ والتػزيع

 ( .2006ىيػمان رايتذ ووتر .)تخنت في الذخق الأوسط الحخية الدائفة: الخقابة عمى الإن
تع الاستخاجع مغ  وشسال أفخيكيا.

https://www.hrw.org/reports/2005/mena1105/introtunis.pdf  
 ( .27، تسػز 2021ىيػمان رايتذ ووتر .) غدة: جخائؼ حخب عمى ما يبجو خلال قتال

تع الاستخجاع مغ  مايؾ/أيار.
https://www.hrw.org/ar/news/2021/07/27/379290  

 ( 5، تسػز 2016يػرو نيػز .) مجمذ حقؾق الاندان يقخر ان الؾصؾل الى الانتخنت حق مؽ
تع الاستخجاع مغ  حقؾق الإندان.

-of-disruption-denounces-https://arabic.euronews.com/2016/07/05/un
violation-rights-human-as-access-internet  

 

 ثانياً: السخاجع الأجشبية

 Alalwan, A. A., Rana, N. P., Dwivedi, Y. K., & Algharabat, R. (2017). 

Social media in marketing: A review and analysis of the existing 

literature. Telematics and Informatics, 34(7), 1177-1190.  

 Arruda, W. (2019). Digital you: Real personal branding in the virtual 

age: American Society for Training and Development. 

 Barrios, R. F. P. (2019). Reflections on access to the Internet in Cuba as 

a human right. In B. Wagner, M. C. Kettemann, & K. Vieth (Eds.), 

Research Handbook on Human Rights and Digital Technology (pp. 180-

194). Northampton, MA: Edward Elgar Publishing. 

https://www.hrw.org/reports/2005/mena1105/introtunis.pdf
https://www.hrw.org/reports/2005/mena1105/introtunis.pdf
https://www.hrw.org/ar/news/2021/07/27/379290
https://www.hrw.org/ar/news/2021/07/27/379290
https://arabic.euronews.com/2016/07/05/un-denounces-disruption-of-internet-access-as-human-rights-violation
https://arabic.euronews.com/2016/07/05/un-denounces-disruption-of-internet-access-as-human-rights-violation


112 
 

 Benedek, W. (2019). International organizations and digital human 

rights. In B. Wagner, M. C. Kettemann, & K. Vieth (Eds.), Research 

Handbook on Human Rights and Digital Technology (pp. 364-376). 

Northampton, MA: Edward Elgar Publishing. 

 Carden, A. R. (2013). Proactivity and Reactivity. In R. L. Heath (Ed.), 

Encyclopedia of public relations (2nd ed.). New York, NY: Sage 

Publications. 

 Chase, B. T. (2018). Pathways 1: Listening, Speaking, and Critical 

Thinking (2nd ed.). Boston, MA: National Geographic Learning  

 CIPR. (n.d). About PR.   Retrieved from 

https://www.cipr.co.uk/CIPR/About_Us/About_PR.aspx?WebsiteKey=0

379ffac-bc76-433c-9a94-56a04331bf64 

 Coleman, R., McCombs, M., Shaw, D., & Weaver, D. (2009). Agenda 

setting. In K. Wahl-Jorgensen & T. Hanitzsch (Eds.), The handbook of 

journalism studies (pp. 167-180). London, England: Routledge. 

 Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2014). It's not just PR: Public 

relations in society (2nd ed.). Malden, MA: John Wiley & Sons. 

 DeSanto, B. J. (2013). Agenda-Setting Theory In R. L. Heath (Ed.), 

Encyclopedia of public relations (2nd ed., pp. 22-24). New York, NY: 

Sage Publications. 

 Downe‐Wamboldt, B. (1992). Content analysis: method, applications, 

and issues. Health care for women international, 13(3), 313-321.  

 Duhé, S. (2015). An overview of new media research in public relations 

journals from 1981 to 2014. Public Relations Review, 41(2), 153-169.  

https://www.cipr.co.uk/CIPR/About_Us/About_PR.aspx?WebsiteKey=0379ffac-bc76-433c-9a94-56a04331bf64
https://www.cipr.co.uk/CIPR/About_Us/About_PR.aspx?WebsiteKey=0379ffac-bc76-433c-9a94-56a04331bf64


113 
 

 Freberg, K. (2019). Social Media and Emerging Media: Theoretical 

Foundations. In B. R. Brunner (Ed.), Public Relations Theory: 

Application and Understanding (pp. 97-111). Hoboken, NJ: John Wiley 

& Sons. 

 GDPR. (n.d-a). Art. 17 GDPR: Right to erasure („right to be forgotten‟).   

Retrieved from https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ 

 GDPR. (n.d-b). Art. 18 GDPR: Right to restriction of processing.   

Retrieved from https://gdpr-info.eu/art-18-gdpr/ 

 Gifford, J. (2010). Digital Public Relations: E-Marketing's Big Secret. 

Continuing Higher Education Review, 74(Fall 2010), 62-72.  

 Grunig, J. E., & Hunt, T. T. (1984). Managing public relations (6th ed.). 

Orlando, FL: Harcourt Brace Jovanovich. 

 Gutiérrez-García, E., Recalde, M., & Pinera-Camacho, A. (2015). 

Reinventing the wheel? A comparative overview of the concept of 

dialogue. Public Relations Review, 41(5), 744-753.  

 Hindson, R. (1965). Public Relations: How to Create Mutual 

Understanding Between an Industrial Information Service and its 

Clientele. Paper presented at the Aslib Proceedings. 

 Hsieh, H.-F., & Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative 

content analysis. Qualitative health research, 15(9), 1277-1288.  

 ICO. (n.d-a). Encryption Retrieved from https://ico.org.uk/for-

organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-

protection-regulation-gdpr/security/encryption/ 

https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/
https://gdpr-info.eu/art-18-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/security/encryption/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/security/encryption/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/security/encryption/


114 
 

 ICO. (n.d-b). Right to be informed Retrieved from https://ico.org.uk/for-

organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-

protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-be-informed/ 

 ICO. (n.d-c). Right to object Retrieved from https://ico.org.uk/for-

organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-

protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-object/ 

 ICO. (n.d-d). Right to restrict processing Retrieved from 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-

the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-

restrict-processing/ 

 Jasmontaite, L., & De Hert, P. (2019). Access to the Internet in the EU: a 

policy priority, a fundamental, a human right or a concern for 

eGovernment? In B. Wagner, M. C. Kettemann, & K. Vieth (Eds.), 

Research handbook on human rights and digital technology (pp. 157-

179). Northampton, MA: Edward Elgar Publishing. 

 Jay, A. (2015). How to Get Guaranteed Traffic and Sales: Or Your 

Money Back Bloomington, IN: Booktango. 

 Kim, H., Jang, S. M., Kim, S.-H., & Wan, A. (2018). Evaluating 

sampling methods for content analysis of Twitter data. Social Media+ 

Society, 4(2), 1-10.  

 Knoll, J. (2016). Advertising in social media: a review of empirical 

evidence. International journal of Advertising, 35(2), 266-300.  

 Korff, D. (2019). First do no harm: the potential of harm being caused to 

fundamental rights and freedoms by state cybersecurity interventions. In 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-be-informed/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-be-informed/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-be-informed/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-object/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-object/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-object/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-restrict-processing/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-restrict-processing/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/right-to-restrict-processing/


115 
 

B. Wagner, M. C. Kettemann, & K. Vieth (Eds.), Research Handbook on 

Human Rights and Digital Technology (pp. 129-155): Edward Elgar 

Publishing. 

 Light, E., & Obar, J. A. (2019). Surveillance reform: revealing 

surveillance harms and engaging reform tactics. In B. Wagner, M. C. 

Kettemann, & K. Vieth (Eds.), Research Handbook on Human Rights 

and Digital Technology (pp. 195-222). Northampton, MA: Edward Elgar 

Publishing. 

 Lovejoy, K., & Saxton, G. D. (2012). Information, community, and 

action: How nonprofit organizations use social media. Journal of 

computer-mediated communication, 17(3), 337-353.  

 McCombs, M. E. (1976). Agenda-Setting Research; A Bibliographic 

Essay. ERiC, 1-24.  

 McPherson, E. (2018). Risk and the Pluralism of Digital Human Rights 

Fact-Finding and Advocacy. In M. Land & J. Aronson (Eds.), New 

Technologies for Human Rights Law and Practice (Vol. 8, pp. 188-214). 

Cambridge, United Kingdom: Cambridge University Press. 

 Meriläinen, N., & Vos, M. (2011). Human rights organizations and 

online agenda setting. Corporate Communications: An International 

Journal, 16(4), 293-310.  

 Mrogers, E., & Wdearing, J. (1988). Agenda-setting research: Where has 

it been, where is it going? Annals of the International Communication 

Association, 11(1), 555-594.  



116 
 

 Nyst, C., & Falchetta, T. (2017). The right to privacy in the digital age. 

Journal of Human Rights Practice, 9(1), 104-118.  

 PRSA. (n.d). About Public Relations.   Retrieved from 

https://www.prsa.org/about/all-about-pr 

 Riazi, A. M. (2016). The Routledge encyclopedia of research methods in 

applied linguistics. New York, NY: Routledge. 

 Roberto, J. (2018). Cross-cultural Languages Behind Technology-

Enhanced language learning: A review of Research In D. Tafazoli, M. E. 

Gomez Parra, & C. A. Huertas-Abril (Eds.), Cross-cultural perspectives 

on technology-enhanced language learning (pp. 16-46). Hershey, PA: 

IGI Global. 

 Rodriguez, N. S. (2016). Communicating global inequalities: How 

LGBTI asylum-specific NGOs use social media as public relations. 

Public Relations Review, 42(2), 322-332.  

 Russell, K., & Myers, C. (2019). The misunderstood nineteenth century 

US press agent. Public Relations Review, 45(2), 246-257.  

 Russell Neuman, W., Guggenheim, L., Mo Jang, S., & Bae, S. Y. (2014). 

The dynamics of public attention: Agenda-setting theory meets big data. 

Journal of Communication, 64(2), 193-214.  

 Sharma, G., & Prasad, A. (2020). Blogging for Beginners: A Complete 

Guide for Successful Blogger. Chetpet, Chennai: Notion Pres. 

 Soylu, A. (2018). Digital Public Relations in SMEs. In E. Doğan & N. 

Öze (Eds.), Issues in Communication, Media and Public Relations (pp. 

35-46). London, England: IJOPEC Publications. 

https://www.prsa.org/about/all-about-pr


117 
 

 Sutherland, K. E. (2021). Strategic Social Media Management: Theory 

and Practice. Singapore, Singapore: Springer. 

 Taylor, M., & Kent, M. L. (2010). Anticipatory socialization in the use 

of social media in public relations: A content analysis of PRSA's Public 

Relations Tactics. Public Relations Review, 36(3), 207-214.  

 Tench, R., & Waddington, S. (2021). Exploring Public Relations and 

Management Communication (5th ed.). Harlow, England: Pearson. 

 Third, A., Livingstone, S., & Lansdown, G. (2019). Recognizing 

children‟s rights in relation to digital technologies: Challenges of voice 

and evidence, principle and practice. In B. Wagner, M. C. Kettemann, & 

K. Vieth (Eds.), Research handbook on human rights and digital 

technology (pp. 376-410). Northampton, MA: Edward Elgar Publishing. 

 Vieth, K. (2019). Policing „online radicalization‟: the framing of 

Europol‟s Internet Referral Unit. In B. Wagner, M. C. Kettemann, & K. 

Vieth (Eds.), Research Handbook on Human Rights and Digital 

Technology (pp. 319-345). Northampton, MA: Edward Elgar Publishing. 

 von Arnauld, A., von der Decken, K., & Susi, M. (2020). The Cambridge 

Handbook of New Human Rights: Recognition, Novelty, Rhetoric: 

Cambridge University Press. 

 Vorobets, K. (2018). The criminal-law protection of public relations in 

the field of formation of information resource. European Journal of Law 

and Public Administration, 5(2), 128-136.  

 Weber, R. P. (1990). Basic content analysis. Beverly Hills, CA: Sage. 



118 
 

 Zamith, R., & Lewis, S. C. (2015). Content analysis and the algorithmic 

coder: What computational social science means for traditional modes of 

media analysis. The ANNALS of the American Academy of Political and 

Social Science, 659(1), 307-318.  

 Živković, D., Horvat, A., & Čučić, V. (2013). Digital Rights for 

Digitally Literate Citizens. In S. Kurbanoğlu, E. Grassian, D. Mizrachi, 

R. Catts, & S. Spiranec (Eds.), Worldwide Commonalities and 

Challenges in Information Literacy Research and Practice: European 

Conference on Information Literacy (pp. 170-177). London, England: 

Springer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

 الملاحق

 
 (1ممحق )

 :قائسة بأسساء الدادة السحكسيؽ عمى الاستبانة 

 الؾعيفة الاسؼ

 أستاذ الإعلبم في جامعة بيخزيت د. وليج الذخفا

 أستاذ العلبقات العامة في جامعة الشجاح الػششية حافع أبػ عياشد. 

 



111 
 

 نسؾذج تحميل السحتؾى الشيائي بعج التحكيؼ: (2) السمحق

 ؾقيت السشذؾرت

 –صباحاً  6 رقؼ السشذؾر
 صباحاً  9

 –صباحاً  9
 عيخاً  1

 5 –عيخاً  1
 عرخاً 

 –عرخاً  5
 مداءً  9

 –مداء  9
 ليلاً  12

 -ليلًا  12
 صباحاً  6

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

       السجسؾع

 

 قالب السشذؾر

رقؼ 
 السشذؾر

ممخص  تقخيخ مقال خبخ
 دراسة

بيان  لانإع تحقيق
 صحفي

مشذؾر  بؾدكاست
 تؾعؾي 

1.           

2.           

3.           

4.           

5.           

          السجسؾع



111 
 

 ىجف السشذؾر

 غيخ ذلػ تفاعمي إخباري  تؾعؾي  رقؼ السشذؾر

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

     السجسؾع

 

 السؾضؾع رقؼ السشذؾر

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

  السجسؾع

 

 

 



112 
 

 لحقؾق الخقسيةا

رقؼ 
 السشذؾر

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.            

2.            

3.            

4.            

5.            

           السجسؾع

 

 

 



113 
 

 شكل السشذؾر

رقؼ 
 السشذؾر

نص  نص
 ورابط

نص مع  صؾرة
 صؾرة

نص 
وصؾرة 
 ورابط

 فيجيؾ
 ونص

فيجيؾ ونص 
 ورابط

نص  فيجيؾجخافيػ انفؾجخافيػ
 فؾجخافيػوان

نص 
 وفيجوجخافيػ

1.             

2.             

3.             

4.             

5.             

            السجسؾع



a 
 

An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 

 

 

 

The Role of Public Relations of the Arab 

Center for the Advancement of Social Media 

"7amleh" in Forming an Awareness-Raising 

Discourse on Digital Rights Issues 

 

 

By 

Hala Hisham Abu Hasan 

Supervisor 

D. Moeen Fathi Koa 

 

 

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For The Degree of Master of Contemporary Public Relations, Faculty 

of Graduate Studies , An-Najah National University, Nablus, Palestine 

2021 



b 
 

The Role of Public Relations of the Arab Center for the Advancement 

of Social Media "7amleh" in Forming an Awareness-Raising Discourse 

on Digital Rights Issues 

Prepared By 

Hala Hashim Abu Hasan 

Supervised  

Dr. Moeen Koa 

 

Abstract 

This study aimed to identify the role of digital public relations in shaping 

an awareness discourse on digital rights issues. The case of the Arab Center 

for Social Media Development “7amleh” was taken as a model for the 

study. The study analyzed the content of the center‟s Facebook page 

according to the theory of agenda-setting during the time period from April 

6, 2021, to June 21, 2021, which represents the period of May events, a 

month before and a month after. The results showed that the center focused 

mainly on raising awareness content by 44%, while the percentage of news 

was only 8%. The most prominent topics were 11 topics, the most 

important of which were: the violation and restrictions of Palestinian digital 

content by social media networks governments (25.9%); digital safety for 

children and youth (23.9%); Improving the digital performance of 

Palestinian activists and online advocacy (10.4%); Speech of violence, 

racial incitement, and hatred against Palestinians (8.4%). As for awareness 

of digital rights, it got only (7%); The issue of awareness of the right to 

equality and non-discrimination ranked first with 4% of the volume of 
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publications and 57% of the ten rights analyzed. The “7amleh” center's 

focus on raising awareness of the right to access the Internet and the right 

to privacy came in second place, as these two topics received 1.5% of the 

topics‟ frequencies for each of them and 21.5 of the digital rights‟ 

frequencies for each. As for raising awareness of the following rights: the 

right to freedom of expression, the right to be free from Internet censorship, 

the right to erasure, the right to restriction of processing, the right to 

encryption, the right to be informed, the right to object, and the right to 

access the Internet; It did not grab the center's attention during the analysis 

period, as none of these rights were granted any repetition. Accordingly, 

the study recommended the necessity of singling out an awareness 

campaign on digital rights, especially the rights that did not receive any 

frequencies. 

Keywords: 7amleh center, content analysis, agenda setting theory, 

Facebook, digital rights. 

 

 


