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 الملخص 

 

اددة فددي مركددز التطددوير المددايي البياددي لحما ددة البيدور العلاقددات العامددة فددي تحددد ه هددلد الدراسددة عدد  

العلاقات العامة إلى تسليط الضوء على الوسايل والأساليب التي تتبعها لد الدراسة هوهدفه ، فلسطي 

 لحما ة البياة

، لوصد  الادداهرة وعلاقدة المتتيدرات ابعضدها ، واسددت دم اتبد  فريدا البحدل المددنهص الوصدفي التحليلدي

شدددوايية مددد  المدددواطني  فدددي  ددداالس، ى عيندددة عوتدددم تو يددد  الاسدددتبيان علدددالاسدددتبيان، فريدددا البحدددل  داة 

 إضافة إلى الإستبيان الموجهة للجمهور الداخلي للتعرف إلى  داء العلاقات العامة في حما ة البياة.

حما دة تسداهم فدي  العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي وخرجه الدراسة انتايص  همها ان 

تندو  العلاقدات العامدة فدي مركدز ارجي، والدداخلي، وتة  ار الجمهور ال البياة بشكل متوسط م  وجه

تركدز ة لحما دة البيادة ول د  بشدكل متوسدط، كمدا التطوير البياي المايي في إست دام الوسدايل الإعلاميد

 العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي على الحملات الإعلا ية للتوعية البياية.

الإمكا دات ال اييدة لحما دة فدي مركدز التطدوير البيادي المدايي  تمتلد  العلاقدات العامدة وبينه النتايص  ن

 لا تتمت  بالصلاحيات ال ايية لحما ة البياة.البياة، ول نها 

علا يددة بشددكل مكحدد  لحما ددة إطددلاا الحمددلات الإوبندداءع علددى هددلد النتددايص  وصدده الدراسددة بضددرورة 

عقددددد النددددوات والور ددددات يددددز البيادددة، و شددددكل مددددروة لحما دددة لتعز إسدددت دام وسددددايل الإعدددلام بالبيادددة، و 

علاقددات العامددة فددي مركددز توظيددا الإمكا ددات المتاحددة للة لحما ددة البياددة فددي المحافددل كافددة، و التوعويدد



 و‌

 

مددنا العلاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير البياددي لتنفيددل اددرامص لحما ددة البياددة، و  التطددوير البياددي المددايي

 لحما ة البياة. المايي الصلاحيات ال ايية للقيام اوظايفها

اندداءع عليهددا، إجراء البحددوو والدراسددات لحما ددة البياددة وتنفيددل البددرامص  التوعويددة كمددا  وصدده الدراسددة بدد

، وضدد  خطددط إسددتراتيجية للعلاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير البياددي المددايي لحما ددة البياددة مسددتقبلاع و 

 ي.العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايتعزيز مكا ة و 
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Abstract 

This study discusses the role of public relations in the Center for the 

development of environmental water for the protection of the 

environment in Palestine. The aim of this study is to shed light on the 

methods and methods used by public relations to protect the environment 

The research team followed the analytical descriptive method to describe 

the phenomenon and the relation of the variables to each other. The 

research team used the questionnaire tool. The questionnaire was 

distributed to a random sample of citizens in Nablus, in addition to a 

questionnaire directed to the internal public to identify the performance of 

public relations in protecting the environment. 

The public relations in the Center for Environmental Water Development 

contribute to the protection of the environment on average from the point 

of view of the external and internal public. The public relations in the 

Center for Environmental Water Development vary in the use of media to 

protect the environment but on average. Water environmental 

development on awareness campaigns for environmental awareness. 

The results showed that public relations in the Center for Environmental 

Water Development have the potential to protect the environment, but 

they do not have sufficient powers to protect the environment. 

Based on these results, the study recommended the need to launch 

advertising campaigns intensively to protect the environment, using the 

media in a deliberate manner to protect the environment, holding seminars 

and awareness raising workshops to protect the environment in all forums, 
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and using the available resources for public relations in the Center for 

Environmental Water Development to implement programs to protect the 

environment, Public Relations in the Center for Environmental Water 

Development has sufficient powers to carry out its functions to protect the 

environment. 

The study also recommended carrying out research and studies to protect 

the environment and implement awareness programs accordingly, develop 

strategic plans for public relations in the Center for Environmental Water 

Development for the protection of the environment in the future, and 

strengthen public relations in the Center for Environmental Water 

Development. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 



3 

 

 

 طار العامالإ

 المقدمة  •

 مشكلة الدراسة  •

 تساؤلات الدراسة •

 أهمية الدراسة   •

 هداف الدراسة أ •

 فرضيات الدراسة  •

 منهجية الدراسة  •

 حدود الدراسة  •

 صعوبات الدراسة  •
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 الفصل الأول
 الإطار العام

 المقدمة: 

بط بشكل مبا ر في حياة الإ سدان، وبقايده،  لارتباطهدا المبا در تعد البياة إحدى  هم القضا ا التي ترت

فدددي الحدددروة الحيوا يدددة، والنباتيدددة، والميددداد، والهدددواء، وهدددي تشدددكل فدددي مجملهدددا عناصدددر اساسدددية للوجدددود 

وليتها على الجمي  دون إستحناء، وقد  ظهرت ؤ البشري، وتشكل حما ة البياة  هم القضا ا التي تق  مس

ر التابعددددة لسددددلطة جددددودة البياددددة، والمركددددز الإحصددددايي  الفلسددددطيني،  ن الأراضددددي العديددددد مدددد  التقدددداري

الفلسددطينية، تعددا ي مدد  إجهدداد حدداد للبياددةل يتمحددل فددي التلددوو، والإسددتنزاف ال بيددر للمددوارد، والمصددادر 

لى ما تعا يه الأراضي الفلسطينية مد  التلدوو الحاصدل مد  المسدتوطنات ‘الأولية، والطبيعية، إضافةع 

) سدلطة جدودة الميداة، 1948راييلية، والتلدوو العداار للحددود، والقدادم مد  الأراضدي المحتلدة  عدام الإس

2015 ) 

و ادراع لأهميددة الحفددا  علدى البياددة، ومددا تعا يده البياددة الفلسددطينية تحديدداعل وجبدده دراسددة دور العلاقددات 

وجهددداع للجمهدددور الدددداخلي، العامدددة فدددي حما دددة البيادددة، حيدددل تمدددارة العلاقدددات العامدددة دوراع توعويددداع، م

وال ارجي، لا  قل  همية ع  وظايفها الأخرى، وب اصةع عندد الحدديل عد  قضدية محوريدة محدل البيادة 

الفلسطينية، وهي تمس كل فرد فلسطيني، وستسعى هلد الدراسة الى التعرف إلى دور العلاقات لعامة 

ما ددة البياددة الفلسددطينية، و لدد  مدد  فددي مركددز التطددوير المددايي البياددي  فددي تعزيددز الددوعي المجتمعددي لح

خلال تسليط الضوء على  هم الأ شطة، والفعاليات التي تمارسها للتوعيدة بههميدة الحفدا  علدى البيادة، 
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وحمايتها، للوقوف على مواط  القوة والضع  في ادايها، تمهيداع لل درو  اتوصديات مد   ده ها تعزيدز 

 فلسطينية. دورها في التوعية المجتمعية لحما ة البياة ال
 

 مشكلة الدراسة  

كبيدددرة، فدددي التوعيدددة تحدددد ات  قددد  علدددى عددداتا العلاقدددات العامدددة فدددي مركدددز التطدددوير المدددايي البيادددي ، 

المجتمعيدددة لحما دددة البيادددة الفلسدددطينية، و لددد   عدددود إلدددى سدددببي :  حددددهما يتعلدددا بضددد امة الجمهدددور 

اجتهددا الماسددة إلددى إمكا ددات كبيددرةل الددداخلي، وال ددارجي للعلاقددات العامددة فددي سددلطة جددودة البياددة، وح

هلهددددا للوصددددول إلددددى هددددلا الجمهددددور، وتوعيتدددده كمددددا ينبتددددي، وا خددددر يتعلددددا بالوضدددد  الددددراه  للبياددددة ؤ ت

الفلسطينيةل حيل  ظهرت الدراسات، والتقارير البياية التابعة لسلطة جودة البياة،  ن البياة الفلسطينية 

ل الحاصل للعناصر الإحيايية وغير الإحيايية، والتي تعا ي م  تدهور حادل  تيجة التلوو، والإستتلا

تتمحل في البياة الأرضدية، والماييدة، والهواييدة، وال ايندات الحيدة النباتيدة، والحيوا يدة، والدلي  صدل إلدى 

 حد النهب والسلب، إضافةع إلى ما تعا يه م  ا  ار البياية للعدوان الاسراييلي. 

ت العامددة فددي مركددز التطددوير المددايي البياددي  لتوعيددة الجمهددور ولية العلاقدداؤ و لدد   عنددي تضدداع  مسدد

المجتمعي الض م تجاد الم اطر التي تهدد البياة وحمايتها منها، و ل   عندي حاجدة العلاقدات العامدة 

ولية فدي حما دة البيادة الفلسدطينية، ؤ إلى كوادر مت صصة، وإمكا ات كبيدرة، تصدل إلدى قددر هدلد المسد

ت  ن هنددان  قدد  فددي إسددتعداد، وإمكا ددات العلاقددات العامددة فددي مركددز ول دد  بعددد الدراسددات  ظهددر 

  ر في دورها في التوعية بحما ة البياة سلبياع.ؤ التطوير المايي البياي، ما ي
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 أهمية الدراسة

تنبدد   هميددة الدراسددة مدد   هميددة الحفددا  علددى البياددة الفلسددطينية، لارتباطهددا المبا ددر اتواجددد الإ سددان، 

ته، وستسعى هلا الدراسة إلى تسدليط الضدوء علدى الددور التوعدوي للعلاقدات العامدة و شاطه، وإستمراري

في مركز التطوير المايي البياي، للتعدرف إلدى الأ شدطة، والفعاليدات، التدي تمارسدهال لتوعيدة جمهورهدا 

الض م بههمية الحفا  على البياة الفلسطينية، وب اصةع في ظل ما تعا يه مد  إسدتتلال جداير، ور دار 

 ياية إسراييلية مدمرة، كما ستاهر هلد الدراسة في وقه لاحا. ا

التي تتطدرا إلدى دور العلاقدات العامدة فدي  -على حد علم فريا البحل-وتعتبر هلد الدراسة الأولى  

مركددز التطددوير المددايي البياددي، فددي توعيددة المجتمدد  بههميددة الحفددا  عليهددا،  ويتوقدد  فددي  ها ددة الدراسددة 

 ه ها تعزيز دور العلاقدات العامدة فدي مركدز التطدوير المدايي البيادي، وتمكينهدا ال رو  اتوصيات م  

 م  الوصول إلى جمهورها الض م، وتوعيته بههم القضا ا المرتبطة بإستمراريته.

 

 لات الدراسة  ؤ تسا

 ؟ مركز التطوير المايي البياي في فلسطي ما وظاي  العلاقات العامة في  -

 ؟مركز التطوير المايي البياي في فلسطي  للقيام بمهامهاامة في ما مدى جاهزية العلاقات الع -

 ؟مركز التطوير المايي البياي لحما ة البياةما المهام التي تقوم اها دايرة العلاقات العامة  -

فدي مركددز التطددوير المدايي البياددي لتعزيددز تصدال المسددت دمة مدد  العلاقدات العامددة مدا وسددايل الإ -

 ؟البياة الوعي المجتمعي تجاد حما ة

 ؟في مركز التطوير المايي البياي ما المعيقات والتحد ات التي تواجهها دايرة العلاقات العامة  -
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 أهداف الدراسة  

فددي التوعيددة المجتمعيددة لحما ددة العلاقددات العامددة  دوريتمحددل الهدددف الددرييس مدد  البحددل،  فددي تعزيددز 

 البياة الفلسطينية، والحفا  عليها.

 الفرعية ا تية: ويتفر  منها الأهداف 

مركددز التطددوير المددايي البياددي فددي فلسددطي ، ومهامدده وظدداي  العلاقددات العامددة فددي التعددرف إلددى  •

 المتعلقة بحما ة البياة.

مركدددز التطدددوير المدددايي البيادددي فدددي فلسدددطي  للقيدددام جاهزيدددة العلاقدددات العامدددة فدددي قيددداة مددددى  •

 بمهامها.

علددى تقيدديم وتحليددل  ومتابعددة مددايي البياددي فددي مركددز التطددوير ال قدددرة العلاقددات العامددة قيدداة   •

 بالبياة.المعلومات المتعلقة 

فددي الوصددول الددى الجمهددور ال ددارجي فددي مركددز التطددوير المددايي قدددرة العلاقددات العامددة قيدداة  •

 البياي.

 التعرف إلى الدور التوعوي اللي تمارسه دايرة العلاقات العامة لحما ة البياة. •

في مركدز التطدوير المدايي البيادي العلاقات العامة  تست دمها التيوسايل الاتصال التعرف إلى  •

 لتعزيز الوعي المجتمعي تجاد حما ة البياة.

في مركز التطوير المدايي والتحد ات التي تواجهها دايرة العلاقات العامة ال ش  ع  المعيقات  •

 البياي.
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 فرضيات الدراسة 

 تستند هلد الدراسة الى الفرضية المبا رة ا تية:  

مركددز التطددوير المددايي هنددان قصددور فددي الدددور التوعددوي الددلي تمارسدده العلاقددات العامددة فددي  -

لحمايتهددا، اندداءع علددى إتصددالات هاتهيددة إجراهددا فريددا البحددل مدد  إدارة المركددز، لاحدد   البياددي 

 عدم وجود صلاحيات للعلاقات العامة ييه.

 وينتص م  هلد الفرضية الفرضيات الفرعية ا تية: 

 .مركز التطوير المايي البيايفي إمكا ات العلاقات العامة وكوادرها في هنان قصور  -

 للقيام بمهامها.مركز التطوير المايي البياي محدود ة صلاحيات العلاقات العامة في  -

 

 منهج البحث

تسدددتند هدددلد الدراسدددة فدددي صدددياغتها إلدددى المدددنهص الوصدددفي التحليلدددي، وهدددو المدددنهص الدددلي يهدددتم ادراسدددة 

(، وهدي 12، ص 2008اي  متتيرات الدراسة، للتعرف إلى العلاقة ييما اينها ) ادر،  الااهرة والربط

هندددا العلاقدددات العامدددة، الددددور التوعدددوي، والبيادددة، و لددد  مددد  خدددلال الرجدددو  الدددى ال تدددب، والمصدددادر، 

وسيعتمد فريا البحل على المقاالة   داةع للحصول علدى المعلومدات مد  الم تصدي  فدي مجدال البيادة، 

، كمدا سديقيس البحدل   در الددور مركدز التطدوير المدايي البيادي الى مددير العلاقدات العامدة فدي  إضافةع 

مركدز التطدوير التوعوي اللي تؤد ده العلاقدات العامدة مد  خدلال الإسدتبيان الموجده للجمهدور ال دارجي 

 .المايي البياي
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 : ة وعينتهمجتمع الدراس

، إضددافةع إلددى الجمهددور ز التطددوير المددايي البياددي مركدديت ددون مجتمدد  الدراسددة مدد  الجمهددور ال ددارجي ل

الداخليل للحصول على المعلومات منهم، وسيعتمد فريا البحل على الإستبيانل والتدي سدتو   بشدكل 

لمركدددز  ددد   مددد  الجمهدددور ال دددارجي   101موظددد  مددد  الجمهدددور الدددداخلي، و 11عشدددوايي علدددى 

 .التطوير المايي البياي 

 

 حدود الدراسة

 . ايه لحمفي مركز التطوير المايي البياي مدينة ايه لحم، و ل  بسبب وجود مقر  ية: الحدود المكا

، و لد  للتعدرف  سدنوات خمدسوهدي  2018 د سمبرولتا ة  2014كا ون الحا ي الحدود الزما ية:    

و ، مركدز التطدوير المدايي البيادي إلى ال طط الإستراتيجية السنوية التدي إتبعتهدا العلاقدات العامدة فدي 

 خلال هلد المدة. قياة   رها في توعية المجتم  بالحفا  عليها

كمددددا  جدددددر بالددددلكر  ن السددددنوات ال مسددددة الأخيددددرة هددددي الأكحددددر سددددنوات تسددددجيلاع فددددي التدددددهور البياددددي 

 الفلسطيني، كما  ظهرت التقارير الرسمية التابعة للمركز الإحصايي الفلسطيني، وسلطة جودة البياة.

 .مركز التطوير المايي البيايهور الداخلي وال ارجي الحدود البشرية: الجم
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 مخاطر الدراسة 

مركددز التطددوير واجدده فريددا البحددل إخفدداء بعددد المعلومددات المهمددة، حددول  داء العلاقددات العامددة فددي 

 ، إضافةع إلى صعوبة تو ي  الإستبيان، و رحه للمبحو ي .المايي البياي 

 

 الدراسات السابقة 

 (2007ي، لطيفة )الدراسة الأولى:  برن

 دور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة 

وهددي دراسددة  اريددة وتطبيقيددة، قامدده الباححددة اتندداول كددل مددايتعلا بالجا ددب الناددري   كمفهددوم البياددة، 

وقامده الباححدة بدإجراء التلدوو البيادي، الإدارة البيايدة، ومتطلباتهدا علدى مسدتوى المؤسسدة الاقتصداد ة، 

الدراسة التطبيقية على مستوى مؤسسة اقتصاد ة صناعية  ركدزت فيهدا علدى التعدرف إلدى دور الإدارة 

 البياية بالمؤسسة.

تمحدددددورت إ دددددكالية هدددددلد الدراسدددددة حدددددول:دور الإدارة البيايدددددة فدددددي تحقيدددددا مزا دددددا تنافسدددددية للمؤسسدددددة   

الاهتمام بالجا ب البيادي مد   ׃ همها توصله إليهاالصناعية؟ وتوصله الدراسة إلى جملة م  النتايص 

طرف مؤسسة يو يكاب كان بقرار اداري م  طرف الدولة، كما  كدت الدراسدة  ن المؤسسدة تنعددم فدي 

هيكلهددددا التنايمددددي لإدارة البياددددة، والممحلددددة فقددددط فددددي مندددددوب اياددددي. ويعمددددل منفددددردا دون  ن  سددددتعمل 

 للمؤسسة مزا ا تنافسية.الأساليب الاتصالية الملايمة التي ت لا 
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و كدددد الدراسدددة علدددى قددددم وسدددايل الأمددد ، والوقا دددة بالمؤسسدددة، وعددددم تجديددددها ومدددا لددده مددد  خطدددر علدددى 

 العمال.

الإفادة من الدراسة: وضحت هذه الدراسة أثر ضعف المسؤولية البيئية لدى هذه المؤسسة وغياا  

هنااا رباارر دور الاتصااال لفااما  كفااا ة الالتاازام بتطبيقهااا، وبالتااالي سااتتتثر مكانتهااا التنافسااية ، و 

 .الأدا  البيئي ، الذي يحقق مزايا تنافسية للمؤسسة وهو العنصر الذي رنعدم بهذه الدراسة

 

 ( 2007الدراسة الثانية: طاهر خامرة )

المساااؤولية البيئياااة والاجتماعياااة : مااادخل لمسااااهمة المؤسساااة الاقتصاااادية فاااي تحقياااق التنمياااة 

 ير في العلوم الاقتصادية ، ورقلةالمستدامة رسالة ماجست

هدفه هلد الدراسة إلى التعرف إلى مدى مساهمة المؤسسة الاقتصداد ة فدي تحقيدا التنميدة المسدتدامة 

وقددام الباحددل مدد  خددلال هددلد الدراسددة بقيدداة  .، مدد  خددلال الالتددزام بالمسددؤولية الاجتماعيددة والبيايددة ؟

، و  ددر تلد  النتدايص فدي تحقيدا التنميدة المسددتدامة ،  المسدؤولية الاجتماعيدة والبيايدة لمؤسسدة سدو طران

حيل افترض الباحل فرضية  ساسية تتمحل: فدي   ن مؤسسدة سدو طران تلتدزم بالمسدؤولية الاجتماعيدة 

 والبياية ، وبالتالي تساهم في تحقيا التنمية المستدامة .

ؤسسة سو طران لم تعدي بعدد وم   ار   تايص الدراسة هي  في الفرضية السابقة اللكر، باعتبار  ن م 

المسؤولية البياية، والاجتماعية بالرغم م    ها  خلت بعدد الترتيبدات فدي هدلا المجدال ، إلا  ن غيدر 

منامة ومفروضة عليها  ي   ها لا تلتزم اها طوعياع ، للإ ارة فالدراسة السابقة ركزت على المسؤولية 
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توس  الباحل في مساهماتها في تحقيا التنمية الاجتماعية والبياية م  جا ب اقتصادي بحه ، حيل 

 . المستدامة واعتمد على القياة الإحصايي لتقييم مدى الالتزام اها

: اينه هلد الدراسة ر ار غياب الوعي بالمسدؤولية الاجتماعيدة والبيايدة ، ومد  هدلا الإفادة من الدراسة

وعلاقتهدا بالمسدؤولية الاجتماعيدة المنطلا سوف  عرض فريا البحدل الإجدراءات الإتصدالية المسدؤولة 

 والبياية في المؤسسة كههم إجراء واعي ومسؤول ، فالدراسة الحالية ت مل هلد الدراسة السابقة.

 

 ( 2007الدراسة الثالثة : فيليلا، بيار ) 

 دور التواصل في حماية البيئة 

حددل دراسددته فددي  لا دده تتمحددور هددلد الدراسددة عدد  دور الاتصددال البياددي فددي المؤسسددة، حيددل تندداول البا

محدداور  ساسددية ، فددالمحور الأول تضددم  الاتصددال البياددي مدد  حيددل مفهومدده، كمددا تطددرا فددي تحديددد 

المفهوم إلى إ كالية البياة بإعتبارها مشكلة اتصالية،  ما المحور الحا ي فقد تنداول تطبيقدات الاتصدال 

البيادددة واات دددار القددديم، حيدددل البيادددي فدددي المؤسسدددة ، وفدددي المحدددور الأخيدددر مددد  الدراسدددة تمحدددور حدددول 

 فتددرض الباحدددل  ن الاتصدددال ضدددرورة ملحدددة لتطدددوير المؤسسددة خصوصددداع فدددي ظدددل الأوضدددا  البيايدددة 

 الراهنة ، و ل  لتحسي  صورتها  مام الر ي العام ، وتحسي  منتجاتها وخدماتها.

خدددلال  وضدددحه هددلد الدراسددة مسدداهمة الاتصددال البيادددي فددي المؤسسددة ، مدد    الإفااادة ماان الدراسااة:

الأدوار التددددي يلعبهددددا فددددي التدددده ير فددددي اتجاهددددات وسددددلون المؤسسددددة ، اتحقيددددا الالتددددزام البياددددي الددددواعي 
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بالمسددؤولية البيايددة التددي تضددفي علددى المؤسسددة صددورة المواطنددة، وتنشددر قدديم المؤسسددة تجدداد الأطددراف 

  وي العلاقة اها.

 

 ( 2010الدراسة الرابعة: غيلبرت، ليتيسيا )

 ومشاريع دعم الاتصالات  التنمية المستدامة

هددددفه هدددلد الدراسدددة إلدددى التركيدددز علدددى موضدددو  التنميدددة المسدددتدامة فدددي المؤسسدددة، ودعدددايم الاتصدددال 

 في فر سا.    « SNCF »لنمو   الدراسة وهي  المؤسسة الوطنية للسك  الحديد ة 

بيقيدددة  ضدددم وركدددزت الدراسدددة علدددى  هميدددة التوجددده المسدددؤول ، وتناولددده الباححدددة فدددي دراسدددة  اريدددة وتط

الإطدددار النادددري  دددلاو فصدددول، ادا دددة اتحديدددد ماهيدددة التنميدددة المسدددتدامة ، مباديهدددا و هددددافها ، وبدا دددة 

الدددوعي الددددولي اهدددا فدددي مجموعدددة مددد  الددددول الأوربيدددة ،  دددم تنددداول م تلددد  الأطدددراف المعنيدددة اتطبيدددا 

 . نمية المستدامةالتنمية المستدامة، م  إعطاء  ما   للتجربة الفر سية في حما ة البياة والت

 مددا الفصددل الحددا ي فقددد تمحددور حددول التنميددة المسددتدامة فددي المؤسسددة ، وتضددم  عدددة  مددا   لشددركات 

فر سية تتوجه لتطبيا التنمية المستدامة، وفي الفصل الحالل تناول الطلبة السياسة الاتصالية لمؤسسة 

ة للمؤسسدة اتبندى مدنهص التنميدة السك  الحديد ة بفر سا ، ودور هلد السياسدة فدي ترسديو صدورة مواطند

 المستدامة.
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الإفدددادة مددد  الدراسدددة: تمكددد  فريدددا البحدددل مددد  خدددلال هدددلد الدراسدددة مددد  التعدددرف إلدددى اهميدددة التنميدددة 

المسددددتدامة، كمددددا  ن   ن تبنددددي المؤسسددددة للتنميددددة المسددددتدامة لا  مكدددد   ن  حدددددو دون وجددددود سياسددددة 

نميدة المسدتدامة ، وعلدى هدلا الأسداة سدتنطلا    هدم دعدايم تطبيدا التماتصالية مسؤولة ، فالاتصال 

مركدددز التطدددوير المدددايي الدراسدددة الحاليدددة للحدددديل عددد  الإجدددراءات الاتصدددالية التدددي  جدددب  ن تقدددوم اهدددا 

،  وعلاقدددة هدددلد الإجدددراءات بالمسدددؤولية الاجتماعيدددة والبيايدددة لددددى المؤسسدددة ، و  دددر السياسدددة البيادددي 

 ة تجاد الأطراف  وي العلاقة اها .صورة تعكس مواطنة المؤسس الاتصالية في خلا

 

 ( 2010الدراسة الخامسة : شارل، لوكما  ) 

 مرصد الاتصالات المسؤول  بفرنسا؛ دراسة عبر الإنترنت

 8، و شدددرت  تايجهدددا اتددداريو  2010سدددبتمبر  3إلدددى  23هدددي دراسدددة حديحدددة طبقددده فدددي الفتدددرة مددد  

فدي   ة    مو جاع لها، وهي م   هم المنامداتوكالة البياة وتر يد الطاق" سبتمبر، واست دمه الدراسة 

فر سا، وجداءت هدلد الدراسدة ارعا دة ودعدم منامدة الفر سدية التدي تسداهم فدي تطبيدا التنميدة المسدتدامة 

 ودعم جهود و ارة البياة والتنمية المستدامة الفر سية.

 قتصداد ة،وقد  وصه الدراسة بضرورة تنشيط الإتصالات فدي مجدال توعيدة، وتحسديس المؤسسدات الا

والتنميدددة المسدددتدامة ، حيدددل  شدددرت عددددة  دلدددة إر ددداد ة للمؤسسدددات الاقتصددداد ة   تتعلدددا هدددلد الأدلدددة 

  .بالاتصال المسؤول والتنمية المستدامة ، ووضحه هلد الأدلة طرا تطبيا الاتصال المسؤول

 الإفادة من الدراسة : بينت هذه الدراسة أهمية الإتصال في حماية البيئة
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 السادسة :   الدراسة

 دليل الاتصال البيئي لحماية مسؤولة 

 استهدفه هلد الدراسة التعرف على توجهات الاتصال المسؤول في المؤسسات الاقتصاد ة الفر سية ،

ومدى تطبيا الاتصال حول التنمية المستدامة، والمسؤولية الاجتماعية والبياية فدي هدلد المؤسسدات ، 

ي المؤسسدات لهدلا المدنهص ، وم تلد  وسدايل الاتصدال والأ شدطة حيل تناوله التعرف على طرا تبن

 التي تستعملها ، وكلا  هداف المؤسسات م  تطبيا هلا التوجه.

 مؤسسة اقتصاد ة فر سية م  م تل  المجالات، م  القطا  ال اص والعام 122 مله الدراسة 

لية الاجتماعيدة، والبيايدة  صدبا الاتصدال حدول التنميدة المسدتدامة، والمسدؤو  : وم   ار   تايص الدراسة

 شكل تزايدا مستمرا لدى المؤسسات الاقتصاد ة الفر سية ، التدي  صدبحه واعيدة بههميدة تبندي وإدمدا  

إسدددتراتيجيات التنميدددة المسدددتدامة، فدددي سياسدددات المؤسسدددات الاقتصددداد ة ، فحسدددب  تدددايص هدددلد الدراسدددة 

نميدة المسدتدامة فدي  شداطاتها ، اتطويرهدا % م  هلد المؤسسات  علنه توجهها لإدما  الت 80فنسبة 

 2008منتجات وخدمات تدمص رها ات التنمية المستدامة إاتداءا م  سنة 

 وفي هلا الإطار  صبحه المؤسسات تستعمل الاتصال المسؤول حول التنمية المستدامة والمسؤولية

 % م  88لد الدراسة ف الاجتماعية والبينية لنقل صورة المؤسسة والترويص لقيمها ، فحسب  تايص ه
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المؤسسات اد ت تمارة   شطة اتصالية ع  التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية ، حيل  ن  %

م  المؤسسات تستعمل موضو  التنمية المستدامة في   شطة الاتصدال مد   جدل تشدجي  السدلون  78

 .المسؤولوتتل ة صورة المؤسسة ، وتعزيز قيم المؤسسة

: وضحه هلد الدراسة  هم الوسدايل الإتصدالية التدي تعتمدد عليهدا المؤسسدات لبنداء اسةالإفادة من الدر 

صددورتها المواطنددة ، وهددي الوسددايل والتقنيددات الرقميددة ، بالإضددافة لاسددت دام  سدداليب العلاقددات العامددة 

 مركدز التطدوير المدايي البيادي،وتمك  فريا البحل م  التعرف إلى هلد الأساليب، لقياة مددى التدزام 

 في الالتزام اها.

 ( 2015الدراسة السابعة : العارمي، مزنة ) 

 المساهمة التربوية لوسائل الإعلا  في نشر الوعي البيئي

هدفه هلد الدراسة الى تعرف درجدة المسداهمة التربويدة لوسدايل الاعدلان فدي  شدر الدوعي البيادي، مد  

فقددرة، مو عددة  47 ة ت و ده مدد  وجهدة  اددر طلبددة جامعدة ال ويدده، ولتحقيددا هددلا الهددف طددورت اسددتبا

 م  الطلبة. 410على خمسة مجالات، وطبقه على عينة عشوايية قوامها 

وقد توصله الدراسة الى  تايص عدة م  اهمها: ان تقييم  فراد العينة لدور وسايل الإعلام في التوعية  

ي ) البيادة والنادام البياية جداء ادرجدة متوسدطة  فدي جميد  المجدالات، وكدان  علدى تقددير للمجدال الحدا 

البياددي(  مددا  د ددى تقدددير ف ددان للمجددال الرابدد  ) البياددة ومشددكلاتها( ، و  ددارت النتددايص إلددى وجددود فددروا 

  ات دلالة احصايية اي  المتوسطات تعزى لمتتير الجنس، والت ص ، والمحافاة.
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يدادة مسداهمة وسدايل استفاد فريا البحل م  المقترحات التدي وضدعتها الباححدة لز  الإفادة من الدراسة:

 الإعلام التربوي في  شر، وتعزيز الوعي البياي اي   فراد المجتم  ال ويتي.

 

 ( 2004الدراسة الثامنة: العجمي ) 

 دور الهيئة العامة للبيئة في التوعية بالقفايا البيئية

عامددة بالهياددة هدددفه هددلد الدراسددة إلددى التعددرف إلددى الوسددايل الم تلفددة التددي تسددت دمها إدارة العلاقددات ال

 العامة للبياة، في مجال التوعية بقضا ا البياة، و  رها في المجتم  ال ويتي.

وقد توصله الباححة إلى  ن المواد البياية سواء  كا ه في الصحافة ،  م في الإ اعة،   و في التلفا ، 

ا  لبر امص اياتنا تهتي في المرتبة الأخيرة م  إهتمامات المواطني ، وكلل  ضع  الإقبال على الإستم

 الإ اعي، او قراءة مجلة اياتنا التي تعدها إدارة العلاقات العامة بالهياة العامة للبياة.

تعدددرف فريدددا البحدددل إلدددى ضدددع  إهتمدددام الجمهدددور ال دددارجي بدددالمواد المتعلقدددة  الإفاااادة مااان الدراساااة:

 ناعاع لهم.بالبياة، وبالتالي  مك  التوصية بطرح هلد المواد بطريقة  كحر جلباع وإق

 ( 2000الدراسة التاسعة: جبر ) 

 القيم البيئية في التلفار السوري 

هدفه هلد الدراسة إلى رصد القيم البياية التي تقدمها ادرامص التلفدا  الموجهدة إلدى الشدباب، مد  خدلال 

 تحليل مضمون ارامص التلفا  العربي السوري في مجال التربية البياة، ورراء المشاهدي  بشه ها.
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وقددد توصددله  تددايص الدراسددة إلددى  ن اددرامص التلفددا  العربددي السددوري تعددا ي  قصدداع فددي تندداول المفدداهيم  

التربويدة  البيايدة،  كمدا  كدد المشداهدون  ن التلفدا    ده وسديلة إعلاميدة ل دمدة التربيدة البيايدة، ولا سديما 

ب  ن ت ون بالمرتبة الأولى ادي  إ ا قدم باللتة العربية، اينما  كد ال براء اليايون  ن مشكلة التلوو  ج

 المشكلات البياة التي  جب التركيز عليها ضم  البرامص التلفا ية.

:    ظهددرت  تددايص الدراسددة  السددابقة وجددود  قدد  الإعلاميددي  اياددي ، و ن  قدد  الإفااادة ماان الدراسااة

ر الدوعي البيادي ال برات في المجال البياي، هو المشكلة التدي تعتدرض البدرامص البيادة التلفزيدة، فدي  شد

 للمواطني .

 

 ( 2008الدراسة العاشرة: يانغ لي ) 

 دور وسائل الاعلام في تعزيز الوعي البيئي 

هدفه هلد الدراسة الى التعرف الى دور وسدايل الاعدلام فدي تعزيدز الدوعي البيادي، وبينده الدراسدة  ن 

كل كبيدر فدي الدوعي البيادي فدي إهتمام وسايل الإعلام المتزايد، ومبادرات الحكومدة الفعالدة سداهمه بشد

 الصي .

وبينه الدراسة  ن التقارير الإخبارية في الصي  لا  اله غير منامة، ومتناقضة في وسدايل الاعدلام، 

 قودهددا السددوا الإقتصددادي، والددربا، والفايدددة، فهددي تركددز علددى قضددا ا البياددة كهحددد ال يددارات المتاحددة، 

قددل الصددورة ال املددة عدد  البياددة، وقضددا اها، ومشددكلاتها، وليسدده إلزامدداع، ولددم تسددتط  وسددايل الإعددلام  

 وطرايا المحافاة عليها.
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وتوصدددله الدراسدددة إلدددى  ن مراسدددلي ومدددل عي البدددرامص بحاجدددة الدددى تددددريب  كحدددر حدددول تنددداول القضدددا ا 

البياية، ووبحاجة الى ان  عملدو بشدكل  كبدر مد  المعنيدي  بالبيادة، لتوسدي  مصدادرهم، عد  المعلومدات 

 مو وقة.البياية ال

اسددتطا  فريددا البحددل مدد  خددلال هددلد الدراسددة التعددرف إلددى  هميددة تدددريب كددادر  الإفااادة ماان الدراسااة:

على القضا ا البياية وكيهية الاتصال م  الم تصي  مركز التطوير المايي البياي العلاقات العامة في 

 اها.

 التعقيب على الدراسات السابقة 

يدددة البيادددة والحفدددا  عليهدددا، وكدددلل  المسدددوولية الاجتماعيدددة جميددد  الدراسدددات السدددابقة تحدددد ه عددد  اهم

للعلاقددات العامددة، ولا توجددد دراسددة تحددد ه عدد  دور العلاقددات العامددة فددي التوعيددة البيايددة وخاصددة فددي 

 مركز التطوير المايي البياي.

 

 مصطلحات الدراسة 

الاعتبددار البياددة  تعريددا الإتحدداد العددالم :  هددي التنميددة التددي تهخددل بعددي   التنميااة المسااتدامة: •

 ( 25، ص 2007، قاسموالاقتصاد والمجتم  . ) 

هددي المسددؤولية التددي تلتددزم اهددا المؤسسددة طواعيددة بسددب   : مفهااوم المسااؤولية الاجتماعيااة •

اعتبددددارات  خلاقيددددة واجتماعيددددة ، دون وجددددود إجددددراءات ملزمددددة قا و ددددا ، كمددددا تددددرتبط ابعدددددي  
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ة فدي تطدوير العداملي  ، وتحسدي  حيداتهم،  ساسيي   حددهما داخلدي يتمحدل فدي إسدهام المؤسسد

والحفا  على صحتهم وسدلامتهم بالدرجدة الأولدى ، والبعدد الحدا ي خدارجي يتمحدل فدي مبدادرات 

المؤسسددة لحددل المشددداكل التددي  عدددا ي منهددا المجتمددد  ، كت صددي  ميزا يدددة ل عمددال ال يريدددة 

 (14، ص 2003) عجوة،  والمساهمة في ترقية المجتم  المحلي

المسؤولية البياية هدي دور المؤسسدة فدي عدلا  البيادة مد  ا  دار  : لمسؤولية البيئيةمفهوم ا •

السدددلبية لأ شدددطتها ، حيدددل تتبددد  لتطبيدددا هدددلا العدددلا  وصدددفة تتمحدددور حدددول الالتدددزام الصدددارم 

بإجراءات حما دة البيادة   نداء القيدام به شدطتها الصدناعية، تتجسدد هدلد الوصدفة بشدكل  ساسدي 

رة البياية لم تل    شطة المؤسسة ، م  خدلال دمدص البعدد البيادي ، فدي في تطبيا  اام الإدا

وظاي  المؤسسة الم تلفة م   إ تا  ، محاسدبة ، بحدل وتطدوير ، ومدوارد بشدرية   للحدد مد  

 (11، ص2003) الجلاد،    ارها على البياة 

مسدتوى  لد  الاتصدال الدلي يددعم تطبيدا التنميدة المسدتدامة علدى  مفهوم الاتصال المساؤول •

المؤسسددددة ، مدددد  خددددلال الأخددددل بعددددي  الاعتبددددار الا شددددتالات البيايددددة والاجتماعيددددة للمؤسسددددة 

الاقتصددداد ة فدددي محيطهدددا ، وعلاقتهدددا بالبيادددة والمجتمددد  فدددي رسدددايلها الاتصدددالية ، و لددد  مددد  

خددددلال تعددددديل السياسددددة الاتصددددالية للمؤسسددددة بمددددا يتوافددددا مدددد  هددددلد المسددددتجدات ، و قددددل   ددددر 

لا بالتنمية المستدامة والمسدؤولية الاجتماعيدة والبيايدة ، لم تلد  الأطدراف المؤسسة، ييما يتع

 (15، ص 2003 وي العلاقة بالمؤسسة   ) لو ي ، 
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هوالإتصال المعندي بالرسدالة والمضدمون البيادي سدواء كدان معلومدات  :مفهوم الاتصال البيئي •

 جددل حمايتهددا والعمددل   و  راء ، ويكددون هدفدده الأساسددي هددو التعامددل الإ جددااي مدد  البياددة مدد 

على إ جاد الحلدول لمشدكلاتها ، وهدو العامدل الأساسدي للعمدل البيادي بصدفة عامدة ، والتوعيدة 

والتحسدديس بصددفة خاصددة ، مدد  خددلال اعتمدداد   شددطة اتصددالية  مكدد   ن تحدددو التتييددر فددي 

عزيدز ، ) عبدد ال . المعارف ا راء ، الاتجاهدات ، والسدلوكيات التدي لهدا علاقدة مبا درة بالبيادة

 (123، ص 2000
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 
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 الفصل الثاني
 أدبيات الدراسة

 

 المسؤولية الإجتماعية

تعرف المسؤولية الإجتماعية به ها  قيام المؤسسات اوض  البرامص، والأ شطة التدي تدودي إلدى  هدداف 

ة فيهددا، وهددي   ضدداع تعهددد وإلتددزام الموسسددة اتعادديم ته يراتهددا إجتماعيددة تت امددل مدد  الأهددداف الإقتصدداد 

 ( 229، 2006، رضوانالإ جااية وتقليل السلبية على المجتم  ) 

وا طلاقاع م  التعريا السااا يرى فريا البحل  ن هلد  ارية المسؤولية الإجتماعية هدي الأقدرب إلدى 

بدرامص التدي تمارسددها العلاقدات العامدة فددي هدلد الدراسدة ، حيدل سددتركز علدى السياسدات، والأ شددطة، وال

 ، لحما ة البياة الفلسطينية.  البياي المايي التطوير مركز

 مفهوم العلاقات العامة 

ويتب  هلد العملية المستمرة  وظيفة إدارية لتقييم اتجاهات الجمهور،تعرف العلاقات العامة به ها 

وقدم د.ريكس هارلو  حد علماء ، مهوروالتي تتما ل م  مصالا الج ،سياسات و  شطة للمنامة

فعرفها  التعريفات للعلاقات العامة، تعريا م    مل وم  الممارسي  للعلاقات العامة، ،الاجتما 

والمحافاة عليها اي   ي ،به ها وظيفة إدارية مميزة تساعد في تهسيس خطوط اتصال وتعاون متبادل

القضا ا، وتساعد الإدارة على  ن تال على و  كلاتوتشمل كلل  إدارة المش ،المؤسسة وجمهورها

 .(71، ص 2011)الدليمي، معرفة بالر ي العامة والاستجابة لها
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 ،وظيفة إدارية  ات طاب  م طط العلاقات العامة  ن وتعتبر الجمعية الدولية للعلاقات العامة

يد  ولا  وتهي ،ومستمر تهدف م  خلالها المنامات والهياات العامة وال اصة إلى كسب تعاط 

وتحاف  على  قتهم، ع  طريا تقييم الر ي العام المتعلا اها م   جل ربط سياستها  ،اللي  تهتم اهم

جل مقاالة المصالا العامة  تحقيا تعاون محمر  كحر، وم   جل وإجراءاتها قدر الإمكان، وم  

 (32، ص 2012 دوان، ) طريا ت طيط المعلومات و شرها ادرجة  كحر كفاءة ع 

لجهود التي يبللها فريا ما، لإقامة هي ا ،العلاقات العامة  ن الجمعية الفر سية للعلاقات العامةى وتر 

علاقات الحقة واستمرارها اي   عضايه، وبي  الفريا وبي  الجماهير الم تلفة التي تنتف  بصورة 

)الشرمان،  غير مبا رة م  ال دمات الاقتصاد ة والاجتماعية التي تحققها المؤسسة  و ،مبا رة

 . (72، ص2001

وخلا حالة  الا دما ،وتحقيا  ،جسير الفجوة اي  الأفراد والجماعاتت إلى وتهدف العلاقات العامة

للتعريا بجهود المؤسسات  ىسع، و  ضا توالفهم لتوحيد الاتجاهات والقناعات، م  المعرفة

ة اي  المؤسسات والأفراد م  خلال  ر  الحق، و  فراد المجتم  التعاون والتنسيا إلى وخدماتها، والطلب

ورغباتهم بما لا  ،ومسايرة اهتمامات الناة ،جااي م  الأحداو لتفاعل الإ، وامد جسور التواصل

تقد م المهمات الإدارية وال دمات و ، يتعارض م  الأ امة والقوا ي  السايدة التي تنام الحياة العامة

)  والت طيط لمشاريعها وفا تصور كاف ،مجهاالتي تساعد المؤسسة على تنفيل ارا الاستشارية

 (12، ص 2004الصح ، 
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 ،ومتتيرة حسب المؤسسة ،تتعدد الوظاي  التي تقوم اها العلاقات العامة، فهي وظاي  متطورةو 

وحسب المجتم ، يلاح   ن العديد م  المؤسسات تجعل الوظيفة الأساسية للعلاقات العامة تنحصر 

علامية، ل   وظاي  العلاقات العامة الإمواد الو  ،مراسمالوإقامة  ،يوفوالض ،في استقبال المراجعي 

فمهمة الاستقبال والمراسم هي الوظيفة الااهرة في المؤسسة، لأ ه يوجد ال حير   وس  م   ل  بكحير،

وللموظفي   م  الوظاي  التي لا يلمسها الناة، وتل  الوظاي  والمهمات تُقَدم للمؤسسة، لإدارتها،

 (56، ص 2000) الصرايرة،   فيها العاملي

إن العلاقات العامة تهتم بمعرفة احتياجات الجمهور اللي تتعامل معه، فالعلاقات العامة تتعامل م  

حاجاتهم الم تلفة، سواء كا ه مهنية وظيهية،  م حاجات فنية  م  إلىالعاملي  في المؤسسة للتعرف 

وبالإ تاجية في ، ه علاقة بالرضا الوظيفيوغير  ل  مما سيكون ل ،حاجات اجتماعية و فسية

 ،والفنيي  ،وال براء ،والمزودي  ،المنتفعي  رالمؤسسة. كلل  تتعامل م  الجمهور ال ارجي وهو جمهو 

 (33، ص 2009) الشيو،  والمؤسسات الأخرى  ات الصلة ،ووسايل الإعلام ،والضيوف

 المحور الثاني:  البيئة

، في البياة بشكل مبا ر،  تيجة التوسد  فدي العمدران، والإ تقدال إلدى   ر التحضر والتطور الت نولوجي

، م  خلال إستنزاف والصناعية ،السيطرة على الطاقة لدف  عجلة التنمية الزراعيةالصناعات ا لية، و 

 تيجدة  ،سدتيعاب التتيردرات التدي تطدر  عليهداإطاقةع محددةع على موارد البياة وتلو ها، حيل تمتل  البياة 

 و تعدويد خسدايرد،  ،شاط الإ سا ي، فإ ا تجاو ت حدَّ طاقتها،  دَّى  ل  إلدى خلدل  صدعُبُ علاجدهالن

جميَ  العناصر المكو دة لبياتده المحيطدة مد  هدواء ومداء   تيجة الإستنزاف البشري التلوو  وقد  صاب 
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ول وكيهيدة  ،  هميدة البيادة، ما يتطلدب الأمدر  معرفدة وتربة وغلاء لأن التلدوو الدلي حمايتهدا مد  التلدور

 (55، ص 2008) مطوري،  صنعه الإ سان  صبا يهدد حياته 

 أولًا : مفهوم البيئة 

ويمكددد  تعريدددا البيادددة مددد  خدددلال رااارتبف مفهاااوم البيئاااة بطبيعاااة العلاقاااة بينهاااا، وباااين مساااتخدمها، 

 رهددا، فالبياددة، وغيالصددحية، و والبياددة الحقاييددة ،الصددناعيةو  ،البياددة الزراعيددةك الأ شددطة البشددرية الم تلفددة

 ومحتويات ، المكو ات الأخرى لل ون  م  فيها يؤ ر وما، الأرضية ال رة  شمل مت امل إطار  : هي

والإ سدان واحدد مد  مكو دات البيادة يتفاعدل مد  ،  ومدؤ رة ييده ،ول نها مته رة ،الإطار ليسه جامدة هلا

 (223، 2011لكحل، )  كل مكو اتها محل  قرا ه م  اني البشر

إلى اللتة العربية بعبارة  علم البياة  التي وضعها العالم الألما ي ار سه  Ecologyه كلمة وقد ترجم

ومعناهدا مسدك ، و  Oikesم بعد دمص كلمتي  يو دا يتي  همدا 1866عام  Ernest Haeckelهيجل 

Logos ومعناها علم وعرفها به ها  العلم اللي يدرة علاقة ال اينات الحيدة بالوسدط الدلي تعديه ييده 

ويهتم هلا العلم بال اينات الحية وتتليتها، وطرا معيشتها وتواجدها في مجتمعات  و تجمعات سكنية 

 و  ددعوب، كمددا يتضددم    ضدداَ دراسددة العوامددل غيددر الحيددة محددل خصدداي  المنددا  )الحددرارة، الرطوبددة، 

مخلف، )  الهواءالإ عاعات، غا ات المياد والهواء( وال صاي  الفيزيايية وال يميايية ل رض والماء و 

 (30، ص 2009

والداخليدة، فالبياددة المحيطدة بدهي  ،والمؤ رات ال ارجيدة ، مجموعة الاروف وعرف البعد البياة به ها

 ،وال يماويددددددة ، و  بدددددات تشدددددمل الادددددروف وتشمددددددل ا  دددددار الطبيعيدددددة ، و حيدددددوان ،كددددداي  مدددددد  إ سدددددان
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وهي متفاعلدة بعضدها  ،عضها بالبعد ا خروالبحرية والجوية والنباتية. وهدي مترابطة ب ،والصحراوية

 (18، ص 2009) مجاجي،  فدي بعد ته يراع وتهّ راع 

مت املدددة تتجمّدد  فيهددا ال حيددر مددد  العلددوم التددي اكتشددفها الإ سددان مدد  وتعددرف البياددة كددلل    هددا وحدددة  

 ،بياة الاجتماعيةوال ،تشمل البياة الورا ية  سياسدة واجتما  واقتصاد وغير  ل ، فالبياة بالمعنى الأعم

تعريا البيادة بحيدل تددل علدى  يمك و  ،والبياة الطبيعية وغير  ل  ،والبياة الحقايية والبياة الاقتصاد ة

،   كحر م  مجرد عناصر طبيعية )ماء و هدواء وتربدة ومعدادن و مصدادر للطاقدة و باتدات وحيوا دات(

مددا  فددي مكددان مددا لإ ددبا  حاجددات و الاجتماعيددة المتاحددة فددي وقدده  ، اددل هددي رصدديد المددوارد الماد ددة

 (19، ص 2001)  با كي،  الإ سان وتطلعاته

 

 موارد البيئة: 

والحيوا دات،  ،والنباتات ،ومصادر الطاقة ،والمعادن ،والتربة ،والهواء ،البياة الطبيعية م  الماءتت ون 

 مدا البيادة ، ياتدهوهلد جميعها تمحل الموارد التي  تاحهدا   للإ سدان كدي  حصدل فيهدا علدى مقومدات ح

والمؤسسات  ، وم  النام الاجتماعية، الاجتماعية فت ون البنية الأساسية الماد ة التي  يدها الإ سان

، وغيدددرت البيادددة الإجتماعيدددة مددد  عناصدددر البيادددة الطبيعيدددة، اهددددف خدمدددة الإ سدددان، محدددل التدددي  قامهدددا

والمنداطا  ، يب ع  الحروات الطبيعيدةوالتنق ، استعمالات الأراضي )للزراعة و إقامة المناطا السكنية

 .والنشاط الاقتصادي  ،والموا ئ ، والطرا  ، والمعاهد ، والمراكز التجارية والمستشهيات ، الصناعية

الإطددار الددلي  عدديه ييدده الإ سددان، ويحصددل مندده علددى ومدد   لدد  ممكدد  ان  سددتنتص  ن البياددة تمحددل 

، مارة فيها علاقاتده مد   قرا ده مد  اندي البشدروي ،ومهوى  ،وكساء ، ودواء ، مقومات حياته م  غلاء
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 ،تشدددددمل البيادددددة   ضدددددا علاقدددددة الإ سدددددان بالإ سدددددان التدددددي تنامهدددددا المؤسسدددددات الاجتماعيدددددة والعددددداداتو 

 (33، ص 2003) دردار،  والأد ان، والقيم ،خلااوالأ

 

 التلوث البيئي، وأسبابه:  

ظهدرت ا  دار المددمرة ، قدة، والتطدور التددريجيفي ظدلّ  التقددم الحضداري، وُ مُدوّ  القددرات البشدرية ال لاَّ 

نَّ الصرا  الجديد م   جل الحياة،  على البياة م  جا ب، وعلى الإ سان  فسه م  جا ب رخر، حيل 

الزيددادة ال بيددرة فددي  عددداد ،  صددبحه تلهيدده عدد  البياددة، كمددا  ن تحقيددا الرفاهيددة والرخدداء فددي المعيشددةو 

كان ا عكسه على البياة في والحَّروات  ،وإهدار الموارد ،كحير م  المشكلات، محل: استنزاف ظهور السر

د  التدلاء و يدادة حجدم الفَضَدلات  ،الطبيعية، وا حسار التربة الزراعيَّدة، وتدَدَ ّ ي خصدوبته ، وبالتدالي َ قل

 (60، ص 2002) الشيو،  والنفا ات ،والم لَّفات

 ،وحيدوان ،بمدا فيهدا مد   بدات ، البيايدة كدل مدا يدؤ ر فدي جميد  العناصدرويمك  تعرييا التلدوو  به ده 

 ،والتربددددة ،الهددددواء :وإ سددددان، وكددددلل  كددددل مددددا يددددؤ ر فددددي تركيددددب العناصددددر الطبيعيددددة غيددددر الحيددددة محددددل

البياددة ، ويدزداد التلدوو البيادي يومداع عد  يدوم إلدى الحدد الدلي لا تصدبا بده وغيرهدا ،والبحدار ،والبحيدرات

سدعيدان، وصدولها إلدى إخدتلال التدوا ن ادي  عناصدرها )  ، وبالتداليقادرة على تجديد مواردهدا الطبيعيدة

 (32، ص 2008

الاحتبداة  تتنو  مصادر التلدوو البيادي، وتتشداب  مد  بعضدها الدبعد، و حدد  هدم  تدايص التلدوو، هدوو 

، وهدددي وتلددوو التربددة ،وتلدددوو الميدداد، اتسددا   قددب الأو ون  ، والدددلي  دى إلددىتلددوو الهددواء، و الحددراري 

على البقاء البشري، م  خلال ظهور مشاكل فدي التدنفس، والحاجدة القصدوى  بشكل خطير تؤ ر تايص 
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إلى الماء، والمجاعات، بسبب إختلال التربة الصالحة للزراعة، وظهور الأمدراض ال طيدرة حدد المدوت 

 (22، ص 2010) حواة، 

رى،  و المددواد الأخدد فددي تلكددل همددا تسددبب، إ ا والبياددة ، تهدددد صددحة البشددرالبشددرية  الم لفدداتكمددا  ن 

وتشمل مصادر الم لفات ال طرة  ا،ا فجر،  و ا تعل بسهولة،  و تفاعل بشدة م  الماء،  و كان سامع 

إ ا مددا  ، فددي إحددداو الإصددابات الفوريددة تتسددبب والمعامددل، وفددي مقدددورها  ن ،المصددا   والمستشددهيات

الأ ى الشددديد  لددبعد الم لفددات ال طددرة  ن تُحدددو  و لمسددوها. ويمكدد  ،تنفسددها الندداة  و ااتلعوهددا

 ( والفلدزات الحقيلدة ،والمبيددات، ومد  هدلد الم لفدات الإ دعا  لصدحة النداة والحيداة البريدة والنباتدات،

 (72، ص 2000 حاته، 

حيل اختلطده الفصدول فدلا  عدرف  إلى حدوو ا قلاب خطير في الناام ال و ي،دي ؤ التلوو البياي ي

بسبب التزايد المسدتمر لتدا   دا ي  كسديد ال ربدون،  و الربي  ، و ل   ، و ال ريا ،الصيا م  الشتاء

وحلول كحير  ،وهبوب العواص  ،وهو السبب   ضاع في تحري  ال تل الهوايية المحيطة بال رة الأرضية

وا حسددار حددزام  ،وحدددوو الهيضددا ات ،ول الأمطددار حددول ال ددرة الأرضدديةطددكه لطبيعيددة،مدد  ال ددوارو ا

 (10، ص 2009عبد المنعم، )  خرى ييصيبها الجفافالأمطار حول ال رة الأرضية ع   ماك   

عدد  ا لات، محددل وهنددان ماهددر رخددر مدد  مادداهر التلددوو وهددو التلددوو بالضددجيص، الددلي ينددتص عدد  

إضددعاف السددم  لدددى ، ويتسددبب فددي الصددناعية والمعدددات ،الطددايرات والمركبددات ومعدددات الإ شدداءات

 (10، ص2009) عبد المنهم،     والحيوا ات الأخرى  ،البشر

 

 ةإستنزاف الموارد البيئي
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 عني بصفة عامة تقليل قيمدة المدورد  و ، وهو إستنزاف الموارد عبء رخر  ضاف إلى التلوو  محل  

والتددلاء، ولا ت مدد  خطدورة إسددتنزاف المددورد فقددط عنددد  ،إختفايده عدد   داء دورد العددادي فددي  دبكة الحيدداة

هدلا تده ير الإسدتنزاف علدى تدوا ن النادام البيادي وإ ما الأخطدر مد  كدل  ، و التقليل م   سبته ،إختفايه

، 2013تتعددى إلدى المدوارد الأخدرى ) حسدو ة،  واللي ينتص عنه  خطار غير مبا رة بالتة ال طدورة ،

 (12ص 

السكا ية،  حد الأسباب المبا رة في الإستنزاف البياي، لما  قاالها م   يادة فدي الطلدب الزيادة وتشكل 

مدددوارد محدود دددة الدون التف يدددر فدددي ، ضدددطراب الأمددد  التدددلاييإمددد   خوفددداع ا  ، ورفددد  الإ تدددالتدددلاءعلدددى 

تدمير جزء كبير م  ، و الإست دام الزايد للت نولوجيا  دى إلى ضتوط هايلة على البياة، كما  ن ةيالبيا

وتصن  الموارد البياية المعرضة للإستنزاف إلى ، والبيولوجي   للإ سان ، الر سمال الطبيعي   المادي

 (202، ص 2008) الساحلي،   وا   ة  لا

 ، : تتمحددل المددوارد الدايمددة فددي العناصددر الطبيعيددة الأساسددية مدد  هددواء إسااتنزاف المااوارد الدائمااة  –أ 

ا ات بشددكل كبيددر، فددالهواء  سددتنزف بالتدد علددى الددرغم مدد  د موميتهددا  إلا   هددا تسددتنزفو ومدداء ،  ،وتربددة

 حدددو مدد  خددلال التربددة إسددتنزاف   مددا  ،تابدداتال  مدد الأكسددجي  إستاصددال مصددادر إ بعدداوو  ضددارة،ال

 ،إلدددى إ هدددان التربدددة تدددؤدي  ، التددديوميددداد الدددري  ،عددددم تناددديم الم صّدددبات، و عددددم إتبدددا  دورات  راعيدددة

ا ) حسدددو ة، وجدددداها فدددي حدددي  يدددتم إسدددتنزاف الميددداد فدددي إسدددتعمالها المفدددرط وبشدددكل يدددؤدي إلدددى إهدددداره

 (14، ص 2013

اع محدددل : وهدددي المدددوارد الطبيعيدددة التدددي تمتلددد  خاصدددية التجددددد  اتيددد إساااتنزاف الماااوارد المتجاااددة -  

والبحريددة فقددد  ، والتربددة ، يبالنسددبة ل حيدداء الحيوا يددة  البريددة ،  و الأحيدداء النباتيددة، الأحيدداء الحيوا يددة
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والأسمان ، وتشير الدراسات إلى إ قراض حدوالي  ،والحيوا ات ، إختفى عدد لا  ستهان به م  الطيور

 .كاي  حي حيوا ي م   ها ة القرن العشري مليون 

 ،  ات م ددددزون محدددددود، : مددددوارد الطبيعيددددة غيددددر متجددددددة  إسااااتنزاف المااااوارد غياااار المتجااااددة -ج

 و  ن عملية تعويضها بطياة  ،والنضوب لأن معدل إستهلاكها  فوا معدل  ضوبها ، وتتعرض للنفا 

هدددلد و والفحدددم والمعدددادن،  ،والتدددا  الطبيعدددي ،، وتشدددمل مدددوارد البيادددة غيدددر المتجدددددة كدددل مددد  الدددنفطجدددداع 

، إلددددى حددددي  طالمددددا بقيدددده م زو ددددة فددددي بدددداط  الأرض  طبيعيدددداع  المددددوارد غيددددر المتجددددددة تاددددل  صددددلاع 

وخددددمات  خدددرى مجدددرد سدددلعة عاد دددة تددددخل كمدددواد  وليدددة،  و سدددل  بسددديطة، وتحويلهدددا إلدددى  إسدددت راجها

 (204، ص 2008)الساحلي، 

 

 والإستنزاف  أساليب حماية البيئة من التلوث

كيهية الوصدول إلدى مصدادر كاييدة للتدلاء يرتبط مصير الإ سان في التحد ات البياية، التي تتمحل في 

وتحسدي  الوسدايل التدي  ، كيهية الت ل  م  حجم فضلاته المتزايددة، و لتوفير الطاقة لأعدادد المتزايدة

كيهيدددة ، و غيدددر القاالدددة للتحلدددل جدددب التوصدددل إليهدددا للدددت ل  مددد   فا اتددده المتعدددددة، وخاصدددة النفا دددات 

 التوصل إلى المعدل المناسب للنمو السكا ي، حتى  كون هنان توا ن اي  عدد السكان والوسط البياي

 (15، ص 2011 وقي، ) 

البحدوو العلميدة بمكافحدة التلدوو  مد  خدلال إجدراء وللا ينبتي عليه  ن  كافا وبقوة التلدوو البيادي، 

 هددلا المشددرو   يهخددلل ،اددي  القددايمي  علددى المشددروعات وعلمدداء البياددة التعدداون البندداء، و بشددتى   ددكاله

ت هيددا مدد  التدده يرات السددلبية المحتملددة، ها بطددرا رمنددة، للاسددتحمار و بعددي  الاعتبددار احتددرام الطبيعددة، 
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)  ويجب  ن تال الصلة اي  الم تصي  والباححي  قايمة لمعالجة ما قدد  اهدر مد  مشدكلات جديددة

 ويمك  إجمال  هم الطرا لحما ة البياة م  خلال ما يلي: ( 45، ص 2008خامرة، 

ينبتي رف  مستوى الوعي البياي لدى السكان لتفادي م اطر الجهل  الاهتمام بالوعي البيئي: ▪

 ،طريا إدخال حما ة البياة ضم  ارامص التعليم فدي المددارة، ع  بههمية الحفا  على البياة

 (12، ص 2010 قافة الوعي البياي ) مرابط،  لنشروالجامعات واست دام  جهزة الإعلام 

 ، بالقددر ال دافي للعمدل علدى حما دة البيادة ،: فدي مجدالات علدوم البيادة إعداد الفنياين الأففاا  ▪

والتنفيدل علدى السدواء حتدى ت دون  ،و لد  فدي مجدالي الت طديط ، ووقايتها م  كل   وا  التلوو

) الجددددلاد،  قامتهدددداإروعات المددددراد حما ددددة البياددددة مدددد  عناصددددر دراسددددة الجدددددوى بالنسددددبة للمشدددد

 (23، ص 2003

يلزم س  القوا ي  اللا مة لحما ة البياة م  الاعتداءات التي  مك   ن  سن القوانين اللارمة : ▪

والقددوا ي  الأكحددر فعاليددة هددي تلدد  التددي تقددي مدد  التلددوو  تقدد  علددى  ي عنصددر مدد  عناصددرها،

 (44، ص 2007)  ريا،  وتحول دون وقوعه

ورغبتده فدي تحقيدا المكاسدب  ، :  مك  الاستفادة م  طموحدات الإ سدان البيئية منح الحوافز ▪

الماد ة في حما ة البياة، و ل  عد  طريدا تقدد م القدروض الميسدرة لتحدول إلدى تقنيدات البيايدة 

 (23، ص 2007) ار ي،  وتقد م المساعدة التقنية المؤد ة إلى حما ة البياة النايفة،

 

 الوعي البيئي
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 خدلاا اجتماعيدة البياي هو الطريا الأهم والأمحل للحفا  علدى البيادة، مد  خدلال تعزيدز  يبقى الوعي

علدددى الددوعي البياددي ويرت ددز  .توضددا للإ سددان مدددى ارتباطدده بالبياددةو عصددرية تددرتبط بدداحترام البياددة، 

يددة وتنم، وتفددا ل ،  خلاقيددات ايايددة تدددعو الجميدد  لضددرورة الا تمدداء إلددى هددلد القريددة ال و يددة بإ جاايددة

الوعي بههمية البياة، وتنمية القيم الاجتماعية، ودراسة المشكلات البياية، وتحليلها، م  خلال مناور 

 جعدل  ، هدي مفهدوم تربدوي و  م  خلال ما  عرف بالتربية البيايدة ، القيم، وتنمية المهارات اللا مة لفهم

ست دامه في كل فرو  إفي رن واحد، وم   م ينبتي  وجمالياع  ،علمياع  م  عناصر البياة مجتمعة مورداع 

، ص 2010) إقويجدل، للمعارف حدول البيادة ولددورد حيدال عناصدرها التربية حتى  كون المتعلم مدركاع 

 (43، ص 2003) ميشال، ( والتي تهدف إلى امور عدة  همها: 33

 هلد المشكلات.ع  طريا مساعدة الناة على إدران ، حل مشكلات محدودة للبياة البشرية -

 وتؤم  تضافر   وا  المعرفة اللا مة لتفسيرها. ،توضيا المشكلات البياية المعقدة -

 التربية البياية تهخل بمنهص جام  لعدة فرو  علمية في تناول مشكلات البياة.  -

ولا إ ما ددداع منهدددا بدددهن الأفدددراد لا يولدددون اهتمدددامهم لنوعيدددة البيادددة  ،علدددى المجتمددد  المحلدددي الإ فتددداح  -

  و لتحسينها بجد ة وإصرار إلا في غمار الحياة اليومية لمجتمعهم. ،يتحركون لصيا تها

وتر ديد إدارتهدا  ،بمدا تملد  مد  وسدايل لفهدم البيادة ، تى قطاعات المجتم  إلى الل جهودها توجيه -

 والمتاحة لجمي  فاات الناة. ،وتحسينها، وهي الل  تهخل بف رة التربية الشاملة المستد مة

  

 

 المحور الثالث: التلوث والإستنزاف البيئي في فلسطين
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 البيادي والتلدوو الطبيعيدة، المصدادر إهددار مد  غزة وقطا  التربية الضفة في الفلسطينية البياة تعا ي

 والتجاهدل والإهمدال، المسدتمر، السدكا ي للنمو بالإضافة للمياد، النوعي المستوى  وتد ي   كاله، بكافة

 البياددة، كددوارو مدد  كحيددر فددي الرييسددي السددبب  عدددر  البياددة فددي ظددل الإحددتلال، الددلي لقضددا ا المسددتمر

غدزة ) مجموعدة  وقطدا  التربيدة الضدفة فدي والاجتمداعي الاقتصادي، التطور  مام حاجزاع   شكل واللي

 (23، ص 2000باححي ، 

 سددنوات العشددر لخددلا المتابعددة إلددى تحتددا  ملحددة، قضددا ا تسدد  الفلسددطينية البيايددة الاسددتراتيجية وتدددر 

الطبيعيددة،  المصددادر واسددتنزاف للميدداد، و وعيددة جددودة الميدداد، وتددد ي مصددادر اسددتنزاف: وهددي القادمددة

 البحريددة، وا حسددار والبياددة السدداحل والضددجيص، وتلددوو الهددواء التربددة، وتلددوو وا جددراف الأرض وتدددمير

 والمدددوروو الفلسدددطيني التدددراو الطبيعيدددة، وتهديدددد المنددداظر الحيدددوي، وتشدددويه والتندددو  الطبيعيدددة البيادددة

 (22، ص 2000التاري ي )  ومر، 

 مشاكل  هم م  التربية، والضفة غزة قطا  م  كل في وتلو ها المياد مصادر اضمحلال مشكلة وتعدر 

 واحدة العادمة للمياد الناجعة الإدارة غياب و ن كما ومبا رة، عاجلة،  إجراءات إلى تحتا  التي البياة

 الميددداد مددد  وت دددتلط المعالجدددة، غيدددر العادمدددة الميددداد تتسدددرب حيدددل المشدددكلة، لهدددلد الأسدددباب  ادددر  مددد 

 ع  المياد،فضلاع  مصادر  ا م  يزيد مما الجويية المياد  وعية تد ي مبا ر وبشكل مسببة الجويية،

 الضدددارة الحشدددرات وا تشدددار ال ريهدددة، الدددروايا ا بعددداو عددد   ا دددئ إ عدددا  مددد  المشدددكلة هدددلد تحملددده مدددا

 (12، ص 2000 قوت،  والقوارض )
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 الصددرف  ددبكات كفدداءة ورفدد  الصددحي، وتطددوير، الصددرف مشدداري  ويتطلددب عددلا  هددلا التلددوو إقامددة

 المعددايير عددددها، ووضدد  و يددادة القايمددة، المعالجددة محطددات وتطددوير تههيددل، القايمددة، وإعددادة الصددحي

 ماليدداع  مددردوداع   كفددل دياقتصددا  اددام المعالجددة، وضدد  وغيددر المعالجددة العادمددة الميدداد لنوعيددة الملايمددة

الشدرب،   ميداد مصدادر العادمدة، ةإدارة الميداد إدارة   امدة فدي والصديا ة والعمدل الإ شاء ت اليا  تطي

 اسدت دام ع   تجه حادة مشكلة التربية والضفة غزة قطا  في المياد مصادر اضمحلال حيل  شكل

 البحدر ميداد تسدرب فدي جداير تسدبب كلبشد السداحلية الميداد واسدتهلان منام، غير بشكل  المياد موارد

 (13، ص 2002)  قوت، .الجويية المياد إلى

 رييسدياع  مصددراع   جعلهدا وهدلا سدليمةل غيدر اما ييما يتعلا بالنفا ات الصدلبة فيدتم التعامدل معهدا بطريقدة

 إلدددى تدددؤدي كمدددا البحريدددة، والشدددواطئ السدددواحل وتلدددوو والهدددواء، التربدددة وتلدددوو الميددداد، مصدددادر لتلدددوو

  شدكل ما الم لفاتل رمي مواق  في ال طرة المواد تسرب م اطر على علاوة للبياة، الجمالي شويهالت

 .المبا ر غير  و المواد لهلد المبا ر بالتعرض سواء العامة، الصحة على خطراع 

  تيجدددة الميددداد مدددوارد كاسدددتنزاف البيايدددة، القضدددا ا مددد  بمجموعدددة فيدددرتبط مبا دددرة  الزراعدددي  مدددا القطدددا 

 للمبيدددددات الزايددددد سددددت دامللإ  تيجددددة للميدددداد الصددددحي المسددددتوى  وتددددد ي الددددري، فددددي المكحدددد  لانللاسددددته

 التربدة تلدوو وكدلل  واقتصداد ة، سياسدية لأسدباب البيد   تيجدة الزراعيدةل الأراضدي وا حسار والأسمدة،

 للرعددي  تيجددة الحيددة التربددة خصددوبة تددد ي  ن كمددا الزايدددة، الصددلبة والم لفددات البلاسددتيكية،  بالأغطيددة

         (495، ص 2000الجاير ) كحلزت، 
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 الميددداد، مصدددادر كتلدددوو البيايدددة، القضدددا ا مددد  فهدددو   ضددداع يدددرتبط بمجموعدددة  الصدددناعي  مدددا القطدددا 

 وتلددوو الهددواء، وتلددوو الرمدال، و قددل الحجددر، مقدال  مجددال فددي وخاصدة الطبيعيددة المصددادر واسدتنزاف

 تشويه إلى يؤدي مما الصناعةل ع  الناتجة العادمة المياد لصرف  تيجة البحرية والشواطئ السواحل،

 (496، 2000المحيطة ) كحلوت،  البياة

 

 ( WEDOالمحور الرابع: مركز التطوير المائي البيئي  )موقع 

 ،  سسددها 1997 عددام فددي تهسسدده فلسددطينية، حكوميددة غيددر منامددة مركددز التطددوير المددايي البياددي هددو

 خدمدة في المساعدة البياية، اهدف والقضا ا الصحي،  والصرف ، المياد: مجالات في المهنيي  كبار

 .العالميدة البيادة م داوف   ضاع  العالمية الصحة منامة البياة، وهي تشارن وحما ة المحلي،  المجتم 

 والبيادة، اهددف  الصدحي،  والصرف المياد،  مجال في المهنيي  م  مجموعة قبل م  WEDO اد ت

 الصحي، الصرف ومياد بالمياد، المتعلقة السياسة وتوصيات العلمي،  لبحلا اي  المتزايدة الفجوة سد

 مدد  والسياسددات المعرفددة،  هددلد تطبيقددات وغيدداب ،  احيددة مدد  البياددة وحما ددة الصددلبة،  النفا ددات وإدارة

 . خرى  جهة

 فدددي الت لفدددة من فضدددة ت نولوجيدددات إدخدددال الضدددروري  مددد    ددده  عتقدددد مركدددز التطدددوير المدددايي البيادددي

  ن النها ددة فددي علدديهم يتعددي  الددلي  الندداة لهددؤلاء بالنسددبة التقنيددات هددلد ملاءمددة وتوضدديا ، مدد المجت

 مد  و يدا اتعداون  العمدل الترض، إختار المركز البياة، ولهلاا على الحفا  يريدون  كا وا إ ا ما  قرروا

 .الحكومية غير والمنامات والبلد ات،  المحلية المجتمعات
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 والصددرف الميدداد،  مجددالات فددي ال بددراء مدد  إستشددارية اددي المددايي مجموعددة متلدد  مركددز التطددوير البي

 الميداد قضدا ا فدي  شطةفي مجال الا  الفلسطيني المجتم  في الفاعلة الجهات تمحل والبياة الصحي، 

 .الصحي والصرف

  عتبددر التددي الدوليددة المؤسسددات مدد  المتزايدددة اتمجموعددال ويعتبددر مركددز التطددوير المددايي البياددي  حددد

 .الطبيعية والموارد البياة، وحما ة المياد، على الطلب في التحكم هو الأول اهتمامها

 

 بالتقنيددددات التنميدددة  طبدددا مركدددز التطدددوير البيادددي المدددايي،   امدددة التعددداون الإقتصدددادي، المتمحلدددة فدددي

 اماسددت د وإعددادة التدددوير، إعددادة تمكددي   جددل مدد   لدد   مكدد ،  كلمددا واللامركزيددة، الت لفددة، المن فضددة

 والتحويدل والتسدل، والتنايدا، والتبريدد، للري،) المنتجي  قبل السايلة، والصلبة، م  المتنوعة النفا ات

 كمدورد النفا دات مد  الاقتدراب هدو الأ امدة هدلد وراء ال دام  ، ويمحل المفهوم( ل  إلى وما سماد، إلى

 .مضيعة م  ادلاع 

 النفا دددددات، قضدددددا ا علدددددى بدددددالتركيز الأخدددددرى  الحكوميدددددة غيدددددر المنامدددددات عددددد  المنامدددددة تميدددددزت وقدددددد

  صدددحاب مددد  و يدددا تعددداون  فدددي والعمدددل ، والمتوسدددطة،  والصدددتيرة الت لفدددة، من فضدددة والت نولوجيدددات

 .الفلسطينية والمحلية الوطنية الحكومية، والسلطات غير والمنامات المشاري ، 

 الأ شددطة  سدداة علددى ، التوضدديحي العددرض يجية مركددز التطددوير المددايي البياددي حددولاسددترات تتمحددور

 .المهنيي  وتدريب التوعية ارامص خلال م  والدعم التطبيقية،
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 البيايدة السدلطة سديما ولا) المعنية الفلسطينية والسلطات الأخرى  الحكومية غير المنامات اعتبرت وقد

ويركدددز مركدددز . كبيدددرة  هميددة  ات  فريقيدددا غدددرب لددددول الاقتصدداد ة المنامدددة إ شددداء مبدددادرة( الفلسددطينية

 الأخدرى  الحكوميدة غيدر المنامدات مد  العديدد مد  التعاون  في على الإ  راط  وير البياي المايي التط

 والدولية والإسراييلية،  والأرد ية،  الفلسطينية، 

 مدد  المشددتركة البححيددة البددرامص وتطدوير تحسددي ،  فددي الاسددتمرار مركددز التطددوير البياددي المدايي ويسدعى

 .والدوليي  والإقليميي ، المحليي ،  الشركاء

 :يلي بما المتعلقة القضا ا بشهن للمجتم  الدعم تقد م WEDO تواصل

 والبياة. بههمية المياد،  التوعية -1

 است دامها. وإعادة الصرف مياد معالجة -2

 الصحي. الصرف مياد جم  -3

 الصحي. الصرف مياد م  الت ل  -4

 الصلبة. النفا ات ادارة -5

 الطبية./  ال طرة النفا ات إدارة -6

 لتلوو.ا م  الحد -7

 البياية السياحة تطوير -8
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 إقليميددة لشددبكة الوحيددد الفلسددطيني الشددري  والتنميددة الاقتصددادي التعدداون  منامددة تعددد إضددافةع إلددى  لدد 

 الميدداد قضددا ا لمعالجددة (FoEME  )الأوسددط الشددرا  فددي الأرض  صدددقاء  عليهددا  طلددا للحدددود عدداارة

 .يهالم والبحر الأردن/   هر وادي في الحدود بمنطقة المحيطة

ا WEDO منامة تعد  هو الأول اهتمامها  كون  التي الدولية المؤسسات م  متزايدة مجموعة م  جزءع

الطبيعيدة،  والمدوارد البيادة ، ولحما دة صدحيا بشدكل الميداد،  لإدارة جديددة وممارسدات تقنيات،  تركيب

 ياع مسددتقبل تصددوراع  وتمتلد  والشددركاء، المجتمدد  مد  و يددا بشدكل والعمددل والتعلدديم،  الأبحداو،  خددلال مد 

 .البياة وحما ة الصحي، والصرف المياد، معالجة في الممارسات  فضل خلال م  يتحقا حقيقيعا
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 الفصل الثالث

 إجرا ات الدراسة

 

والأدوات  ،والعينة ، والمجتم  ، يتناول هلا الفصل جمي  إجراءات البحل م  حيل المنهص

 .والمعالجات الإحصايية ،والمتتيرات

 

 مجتمع الدراسة وعينته: •

البياي، و ل  اهدف الجمهور الداخلي، وال ارجي لمركز التطوير المايي قد ت ون مجتم  البحل م  

( استبا ة، و عه  112وت و ه عينة الدراسة م  )التعرف الى دور العلاقات العامة في حما ة البياة، 

الجمهور الداخلي لمركز التطوير ( استبا ة على 11، و)الجمهور ال ارجي( استبا ة على 101)

 المايي البياي.

 مهور الداخلي لمركز التطوير المائي البيئيللجتوريع مجتمع البحث حسب متغير الجنس  (1الجدول )

 النسبة الماوية الت رار النو 

 %54.5 6  كر

 %45.5 5   حى

 %100 11 المجمو 

 

 



24 

 

 

 للجمهور الداخلي لمركز التطوير المائي البيئي حسب العمرتوريع مجتمع البحث  ( 2الجدول )

 النسبة الماوية الت رار العمر

 %9.1 1 سنة20-25

 %27.3 3 ةسن26-30

 %27.3 3 سنة31-35

 %36.4 4 سنة35 كبر م  

 %100 11 المجمو 

 

 للجمهور الداخلي لمركز التطوير المائي البيئي حسب مكا  السكن توريع مجتمع البحث  (3الجدول )

 النسبة الماوية الت رار مكان السك 

 %82 9 مدينة

 %18 2 قرية

 - - م يم

 %100 11 المجمو 
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 للجمهور الداخلي لمركز التطوير المائي البيئي المؤهل العلميمتتير حسب  توريع مجتمع البحث (4ل )الجدو

 النسبة الماوية الت رار المستوى 

 - -  ا وية فهقل

 - - دالوم

 %100 11 بكالوريوة

 - -  على م  بكالوريوة

 - - دكتوراد 

 %100 11 المجمو 

 

 ي فجاءت بالترتيب ا تي اما تو ي  العينة للجمهور ال ارج

 للجمهور الخارجي لمركز التطوير المائي البيئي توريع مجتمع البحث حسب متغير الجنس (5الجدول )

 النسبة الماوية الت رار النو 

 %28 28  كر

 %72 73   حى

 %100 101 المجمو 
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 التطوير المائي البيئي للجمهور الخارجي لمركز العمرتوريع مجتمع البحث حسب متغير  ( 6الجدول )

 النسبة الماوية الت رار العمر

 %61 62 سنة 18-20

21-24 35 35% 

 %4 4 سنة24 كبر م  

 %100 101 المجمو 

 

 للجمهور الخارجي لمركز التطوير المائي البيئي السكنتوريع مجتمع البحث حسب متغير  ( 7الجدول )

 النسبة الماوية الت رار مكان السك 

 %49.5 50 مدينة

 %45.5 46 قرية

 %5 5 م يم

 %100 101 المجمو 
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 منهج الدراسة: •

المنهص الوصهية التحليلي لإجراء هلا البحل لملايمته لإغراض هلد الدراسة  فريا البحل على  اعتمد

، وهدددو المدددنهص الدددلي يهدددتم بالاددداهرة كمدددا هدددي فدددي الواقددد  ، ويعمدددل علدددى وصدددفها، وتحليلهدددا، وربطهدددا 

بموضدو  الدراسدة  ،علدى مصدادر المعلومدات  ات الصدلة إسدتند فريدا البحدللأخرى، حيل بالاواهر ا

ا انداء علدى الإطدار النادري موتحليلها، وم   م تجمي  البيا ات عد  طريدا الاسدتبا ة، التدي تدم إعدداده

 والدراسات السابقة .

 

 أدوات الدراسة: •

والدراسات  ،د مراجعة  دايات الدراسةتم تصميمها بع ي ايا اتهم م  خلال استبا ت فريا البحل جم 

( 16مكون م  )للجمهور ال ارجي لمركز التطوير البياي المايي،  وكا ه الاستبا ة الأولى   ،السابقة

 ( فقرة .18ت و ه م  )خرى للجمهور الداخلي لمركز التطوير المايي البياي، و والأ ،فقرة

ا بشكل  ساسي موالإعتماد عليهالش صية،  مقاالةا ة، والإعتمد فريا البحل إست دام  داة الاستب حيل

 .وكبير

هي عبارة ع  سلسلة م  الأسالة  صيتها الباحل بعنا دة فايقدة، وت تلد  الاسدتبيا ات مد   الاستبيانو 

حيدددددل الحجدددددم، الشدددددكل، والمضدددددمون، والهددددددف، والتناددددديم، وتدددددو   بالبريدددددد الال ترو دددددي وا العدددددادي  و 

بددات المسددتهل ي   و قيدداة ا طباعددات الطددلاب و وليدداء الامددور   صددياع، وتسددت دم لأغددراض تحديددد رغ

 (23، ص 2010) ادر،  وم تل  فاات المجتم 
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 صدق الأداة: •

وبعدما  جريه عليها ، لتهكد م  صدا الأداة فقد تم  عرضها على محكمي  م   وي الاختصاص

بعد العبارات،  و سواء كان اتعديل الصياغة،  م بحلف  التي   ار إليها،  التعديلات اللا مة

إضافة عبارات جديدة، بحيل  صبا البحل بصورته النهايية م  التوقي  عليه للتمك  م  مبا رة 

 العمل اهلا الاستبيان.

 

 :ثبات الأداة  •

للتهكد م   بات الأداة فقد تم حساب معامل الحبات كرو با  الفا حيل الغ للاستبا ة ال اصة 

 بات مرتف  جدا  في  توهما معدلا، (77ل اصة بالطلاب )وبلغ للاستبا ة ا ،(72بالموظفي  )

 .بهغراض البحل

 

  :المعالجات الإحصائية •

 لقد تم إجراء هلا البحل وفا ال طوات ا تية:

 إعداد  داة البحل بصورتها النهايية . .1

 .يهمتو ي  الاستبا ات عل، و تحديد  فراد عينة البحل .2

وتو يدد   فددراد العينددة والنسددب الماويددة   ،معياريددةوالا حرافددات ال ، حسدداب المتوسددطات الحسددااية .3

 . spssو  ضا تم است دام معامل كرو با  الفا باست دام البر امص الإحصايي 
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 معارير النتائج: •

( 5-1(  رقاما ) ة وافا بشد،  وافا، محايد ، بشدة  عارض، تم إعطاء التدريجات ال مسة  ) عارض

 سااها م  خلال اعتماد التقسيمات ا تية :اما درجات التقدير في النتايص فتم احت

 .  عارض بشدة 1.8 – 1 -1

 .  عارض 2.6 – 1.8م   على  -2

 . محايد 3.4 – 2.6 م   على  -3

 .  وافا 4.2 – 3.4م    على -4

 .  وافا بشدة 5 - 4.2م   على  -5
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 الفصل الرابع 

 عرض النتائج 
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 عرض النتائج
 

نتائج القسم الأول ويتعلق في رأي الجمهور الخارجي في دور العلاقات العامة  في مركز أولًا: 

 التطوير المائي البيئي في حماية البيئة

 الجمهور ال ارجيلفقرات  والنسب الماوية لمتوسطات الحسااية والا حرافات المعياريةا( :9الجدول رقم )

  الرقم 

 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

النسبة 

 المئوية
 التقدير

 فةي العامةة العلاقةات  خةلال مةن للإنسةا  الطبيعيةة الموارد أهمية معرفة من تمكنت‌1

 .المائي البيئي التطوير مركز

3.1400  

1.3709 

 متوسطة 62

 خةلال مةن الطبيعيةة للمةوارد البشةري الإسةتنزاف عةن الناتجةة المخةارر إلة  تعرفت‌2

 .المائي البيئي التطوير مركز في  العامة العلاقات

 متوسطة 57 1.3944 2.880

  مطبوعةات خةلال مةن والطاقةة الطبيعيةة  المةوارد إسةتهلا  ترشيد ررق إل  تعرفت‌3

 .المائي البيئي التطوير مركز في العامة العلاقات

 متوسطة 66 1.3915 3.320

  لامةةيالإع النشةةار خةةلال مةةن الطبيعيةةة المةةوارد علةة  المحافظةةة رةةرق إلةة  تعرفةةت‌4

 .المائي البيئي التطوير مركز في  العامة للعلاقات

3.880  

1.27199 

 مرتفعة 77

 أنشةطة خةلال مةن علية  الحفةا  وأهميةة الميةاه  إسةتهلا  ترشةيد رةرق إلة  تعرفةت‌5

 .المائي البيئي التطوير مركز في العامة العلاقات

 متوسطة 65 1.2257 3.26

فةي   العامةة العلاقةات خةلال مةن وأهميتة   البيئةي التةوان  مصةطل  فهةم من تمكنت‌6

 مركز التطوير البيئي المائي

3.280  

1.069 

 متوسطة 66

  أنشةةطة خةةلال مةةن تجنبهةا وكيفيةةة البيئةةي التةةوان  اخةتلال مسةةببات أهةةم إلةة  تعرفةت‌7

 .المائي البيئي التطوير مركز في  العامة العلاقات

 متوسطة 62 1.1183 3.120

 المةائي البيئةي التطةوير بمركز الخاصة الاجتماعي التواصل مواقع خلال من تعرفت‌8

 والتةةدهور   الإسةةتنزاف)  مثةةل البيئةةي بةةالوعي المرتبطةةة المصةةطلحات  أهةةم  إلةة 

 (التصحر الغذائي  الأمن البيئي 

 

2.6200 

1.1933 

 متوسطة 52

 إنخرارةةي بعةةد إيجةةابي بشةةكل معهةةا والتعامةةل   حةة  نحةةو ايجةةابي إتجةةاه لةةدي تكةةو ‌9

 .المائي البيئي التطوير مركز في  العامة العلاقات طةبأنش

 متوسطة 65 1.2257 3.260
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 بفضةةل الطبيعيةةة والمةةوارد   البيئةةة لحمايةة التوعويةةة الحمةةلات فةةي المشةةاركة أحة ‌10

 .المائي البيئي التطوير مركز في العامة العلاقات  أنشطة

 متوسطة 62 1.1183 3.12

ةمتوسط 63 1.2554 3.187 المجموع  

 

يتضا م   تايص الجدول السااا  ن دور العلاقات العامة في مركز التطوير المايي البياي متوسط 

، وبدلالة المتوسط الحسااي %63م  وجهة  ار الجمهور ال ارجي حيل وصله  سبته الماوية 

 خلال م  الطبيعية الموارد على المحافاة طرا  إلى ، وجاءت  على إستجابة للفقرة تعرفه3.187

، و قل إستجابة  %77المايي انسبة  البياي التطوير مركز في  العامة للعلاقات  الإعلامي النشاط

   هم  إلى المايي البياي التطوير بمركز ال اصة الاجتماعي التواصل مواق  خلال م  للفقرة تعرفه

 (التصحر لايي،الت الأم  البياي، والتدهور ، الإستنزاف)  محل البياي بالوعي المرتبطة المصطلحات

.  وياهر م  الجدول السااا  ن الجمهور ال ارجي يرى  ن دور مرن التطوير المايي %52انسبة 

 البياي متوسط في حما ة البياة.

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

ثانياً: نتائج القسم الثاني ويتعلق في رأي الجمهور الداخلي في دور العلاقات العامة  في مركز 

 لبيئةالتطوير المائي البيئي في حماية ا

 الجمهور الداخليلفقرات  والنسب الماوية لمتوسطات الحسااية والا حرافات المعياريةا( :10الجدول رقم )

وسط متال الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 التقدير

 التطوير المائي البيئي المحور الاول :  مدى جهورية العلاقات العامة في مركز

 المائي التطوير مركز في مستقلة وحدة العامة علاقاتال تمتلك  .1

 .البيئي

2.9600 1.1770 
 متوسطة 59.2

 الجمهور لتوعية الكافية الصلاحيات  العامة العلاقات تمتلك  .2

 .  البيئة بحماية

1.5200 .8809 
 ضعيفة  30.4

 في بدورها للقيام اللآزمة الإمكانات العامة العلاقات تمتلك  .3

 .  البيئة بحماية الجمهور توعية

3.9400 .89465 
 مرتفعة  78.8

  في متخصصين المائي التطوير مركز في العامة العلاقات تضم  .4

 . كذلك البيئة مجال وفي العامة العلاقات مجال

3.6800 .91750 
 مرتفعة 73.6

 متوسطة 58.04 0.8224 2.902 المجموع

 

مكا ددة العلاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير  يتضددا مدد  الجدددول السددابقة  ن ر ي الجمهددور الددداخلي فددي

،  وجدددداءت  علددددى 2.902، وبدلالددددة المتوسددددط الحسددددااي  %58.04المددددايي البياددددي متوسددددطة انسددددبة 

 بحما ددة الجمهددور توعيددة فددي ادددورها للقيددام اللآ مددة الإمكا ددات العامددة العلاقددات اسددتجابة للفقددرة تمتلدد 

 لتوعيدددة ال اييدددة الصدددلاحيات  العامدددة العلاقدددات  ، واقدددل إسدددتجابة للفقدددرة تمتلددد %78.8البيادددة انسدددبة 

، وهددلا  شددير إلددى  ن العلاقددات العامددة تمتلدد  الإمكا ددات ال اييددة %30البياددة انسددبة  بحما ددة الجمهددور

 لحما ة البياة ول نها لا تحصل على الصلاحيات المطلقة لإست دامها.
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امددة فددي مركددز التطددوير البياددي لحما ددة  مددا ييمددا يتعلددا اددر ي الجمهددور الددداخلي فددي  داء العلاقددات الع

 ( 11البياة يياهر بالجدول رقم )

لرأي الجمهو في أدا  العلاقات  والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا( :11الجدول رقم )

 العامة في حماية البيئة

  الرقم

 الفقرة

وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 قديرالت

 مرتفعة 69.2 1.308 2.77 .للإ سان الطبيعية الموارد  همية توضيا في العامة العلاقات تساهم 1

‌البشري‌الإستنزاف‌عن‌الناتجة‌المخاطر‌العامة‌العلاقات‌توضح 2

‌.الطبيعية‌للموارد

2.01 1.227 
 من فضة 50.0

‌الموارد‌إستهلاك‌لترشيد‌المطبوعات‌العامة‌العلاقات‌تصدر 3

‌.‌والطاقة‌يعية،الطب

 متوسطة 64.5 1.430 2.58

‌المحافظة‌طرق‌الإعلام‌وسائل‌خلال‌من‌العامة‌العلاقات‌تبرز 4

‌.الطبيعية‌الموارد‌على

 متوسطة 59.5 394. 1.19

‌وأهمية‌المياه،‌إستهلاك‌ترشيد‌طرق‌‌العامة‌العلاقات‌توضح 5

‌.عليها‌الحفاظ

 مرتفعة 75.2 1.311 3.76

‌بالتوازن‌الخارجي‌الجمهور‌تعريف‌في‌لعامةا‌العلاقات‌تساهم 6

‌واهميته‌البيئي

2.935 .935 
 متوسطة 69

‌إختلال‌مسببات‌أنشطتها‌خلال‌من‌العامة‌العلاقات‌توضح 7

‌.تجنبها‌وكيفية‌البيئي،‌التوازن

 من فضة 52 1.114 2.85

 لمناقشة الإعلامية والندوات الورشات، العامة العلاقات تعقد  8

 ومصادر( الخ الضوضاء، الهواء، المياه،)  ئيةالبي المشكلات

 .تلوثها

2.90 .937 

 متوسطة  58

‌أهمينننة‌لتوضنننيح‌السننننوية‌المنننرتمرات‌العامنننة‌العلاقنننات‌تننننظم 9

‌.البيئة‌حماية‌في‌ودوره‌الإنسان،

 متوسطة 53 916. 2.64
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‌الإجتمنناعي‌التواصننل‌مواقننع‌خننلال‌مننن‌العامننة‌العلاقننات‌تعننرف 10

:‌)‌مثنل‌البيئني‌بنالوعي‌المرتبطنة‌اتالمصنطلح‌بنبع ‌المقصود

‌(التصحر‌الغذائي،‌الأمن‌البيئي،‌والتدهور‌،‌الإستنزاف

2,88 .846 

 متوسطة 58

‌إيجنابي‌إتجاه‌تكوين‌إلى‌أنشطتها‌خلال‌من‌العامة‌العلاقات‌تدفع 11

‌.إيجابي‌بشكل‌معها‌والتعامل‌البيئة،‌حب‌نحو

 متوسطة 61 979. 3.03

‌والمنوارد‌البيئنة،‌لحماينة‌توعوينة‌حمنلات‌العامنة‌العلاقنات‌تنظم 12

‌.الطبيعية

 مرتفعة 68.2 1.102 3.41

‌توعوينة‌بنرامج‌لتنفينذ‌البيئنة‌فني‌بخبنرا ‌العامة‌العلاقات‌تستعين 13

‌.عليها‌للحفاظ

 متوسطة 65.5 1.179 2.62

‌حمنلات‌لتنظنيم‌المختصنة‌المرسسنات‌منع‌العامنة‌العلاقات‌تنسق 14

‌.البيئة‌لحماية‌توعوية

 مرتفعة 68 695. 2.04

 متوسط %64 0.535 2.455 المجموع  

 

يتضا م  الجدول السااا  ن  داء العلاقات العامة في حما ة البياة في مركز التطدوير البيادي المدايي 

مد  وجهدة  اددر الجمهدور الدداخلي، وتو عده مهدام العلاقدات العامددة  %64متوسدط، تصدل  سدبته إلدى 

 يب التالي م  وجهة  ار الجمهور الداخلي:في مجال حما ة البياة تبعاع للترت

 .%75.2عليها انسبة  الحفا  و همية المياد، إستهلان تر يد طرا   العامة العلاقات توضا -1

  %69واهميته انسبة  البياي بالتوا ن  ال ارجي الجمهور تعريا في العامة العلاقات تساهم -2

 %69.2للإ سان انسب   الطبيعية الموارد  همية توضيا في العامة العلاقات تساهم -3

  %68.2الطبيعية انسبة  والموارد البياة، لحما ة توعوية حملات العامة العلاقات تنام -4

البياددددة  لحما ددددة توعويددددة حمددددلات لتنادددديم الم تصددددة المؤسسددددات مدددد  العامددددة العلاقددددات تنسددددا -5

 % . 68انسبة
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 .%65.5يها انسبة عل للحفا  توعوية ارامص لتنفيل البياة في ب براء العامة العلاقات تستعي  -6

  %64والطاقة انسبة  الطبيعية، الموارد إستهلان لتر يد المطبوعات العامة العلاقات تصدر -7

 والتعامدل البيادة، حدب  حدو إ جااي إتجاد ت وي  إلى   شطتها خلال م  العامة العلاقات تدف  -8

 . %61إ جااي انسبة  بشكل معها

الطبيعيدة انسدبة  المدوارد على المحافاة طرا  الإعلام وسايل خلال م  العامة العلاقات تبر  -9

59.8%  

)  البيايدددة المشدددكلات لمناقشدددة الإعلاميدددة والنددددوات الور دددات، العامدددة العلاقدددات تعقدددد -10

  %58 انسبة تلو ها ومصادر( الو الضوضاء، الهواء، المياد،

 اددددبعد المقصددددود الإجتمددداعي التواصددددل مواقددد  خددددلال مدددد  العامدددة العلاقددددات تعدددرف -11

 التدلايي، الأمد  البيادي، والتددهور ، الإسدتنزاف: ) محدل البيادي بالوعي مرتبطةال المصطلحات

  %58 انسبة( التصحر

 حما دة فدي ودورد الإ سدان،  هميدة لتوضديا السدنوية المدؤتمرات العامدة العلاقدات تنام -12

 .%54البياة انسبة 

 يدةوكيه البيادي، التدوا ن  إخدتلال مسدببات   شدطتها خدلال مد  العامدة العلاقات توضا -13

 .%52تجنبها انسبة 



55 

 

الطبيعيددة  للمددوارد البشددري  الإسددتنزاف عدد  الناتجددة الم دداطر العامددة العلاقددات توضددا -14

 .%50انسبة 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج
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 ربط النتائج بأسئلة الدراسة 

 المشددداكل ومعالجدددة الفلسدددطيني، المجتمددد  لددددى البيادددي الدددوعي ي تنميدددةيرت دددز دور العلاقدددات العامدددة فددد

 تربدة مد  تشمله بما اليا سة الهواء، الماء،: تشمل والتي الم تلفة، بعناصرها البياة حف  اهدف البياية

 و باتات. حيوا ات م  تشمله بما البيولوجية والبياة للطاقة، ومصادر ومعادن،

 العامدددةل الصدددحة علددى الم تلفدددة الملو ددات خطدددر لمندد    ال طدددط وتشددارن العلاقدددات العامددة فدددي وضدد

 إجدددراءات مجموعدددة وضددد  بغيدددة و سدددبااها الرييسدددية البيايدددة المشددداكل وتحليدددل وتمييدددز فدددر  إلدددى تهددددف

 الأهداف. تل  لتحقيا متناسقة

مركددز التطددوير مددا وظدداي  العلاقددات العامددة فددي و لدد   جيددب علددى السددؤال الأول والددلي يددن  علددى  

 ؟  البياي في فلسطي  المايي

وبينه  تايص الدارسة  ن دور العلاقات العامة في مركز التطوير المايي البياي متوسط م  وجهة 

، وجاءت  على إستجابة للفقرة %63 ار الجمهور ال ارجي متوسط حيل وصله  سبته الماوية 

 في  العامة للعلاقات  الإعلامي النشاط خلال م  الطبيعية الموارد على المحافاة طرا  إلى تعرفه

 التواصل مواق  خلال م  ، و قل إستجابة للفقرة تعرفه %77المايي انسبة  البياي التطوير مركز

 البياي بالوعي المرتبطة المصطلحات   هم  إلى المايي البياي التطوير بمركز ال اصة الاجتماعي

.  وياهر م  الجدول %52سبة ان (التصحر التلايي، الأم  البياي، والتدهور ، الإستنزاف)  محل

 السااا  ن الجمهور ال ارجي يرى  ن دور مركز التطوير المايي البياي متوسط في حما ة البياة.

فددي الوصددول إلددى الجمهددور ال ددارجي فددي مددا قدددرة العلاقددات العامددة الرابدد   السددؤال علددى  جيددب و لدد 

 ؟مركز التطوير المايي البياي 
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 دة العلاقدات العامدة فدي مركدز التطدوير المدايي البيادي متوسدطة انسدبة كما اينده  تدايص الدراسدة  ن مكا

 العلاقددددات ،  وجدددداءت  علدددى اسددددتجابة للفقدددرة تمتلدددد 2.902، وبدلالدددة المتوسددددط الحسدددااي  58.04%

، واقدددل  %78.8البيادددة انسدددبة  بحما دددة الجمهدددور توعيدددة فدددي اددددورها للقيدددام اللآ مدددة الإمكا دددات العامدددة

البيادددة انسدددبة  بحما دددة الجمهدددور لتوعيدددة ال اييدددة الصدددلاحيات  العامدددة علاقددداتال إسدددتجابة للفقدددرة تمتلددد 

، وهلا  شير إلى  ن العلاقات العامدة تمتلد  الإمكا دات ال اييدة لحما دة البيادة ول نهدا لا تحصدل 30%

 على الصلاحيات المطلقة لإست دامها.

كدز التطدوير المدايي البيادي مر ما مدى جاهزية العلاقات العامة فدي  الحا ي السؤال على  جيب و ل 

 ؟في فلسطي  للقيام بمهامها

 فدي العامدة العلاقات دايرة تواجهها التي والتحد ات المعيقات  ما الحام  السؤال   ضاع على  ويجيب

 ؟  وهو عدم  حصولها على الصلاحيات ال ايية لحما ة البياة. البياي المايي التطوير مركز

علاقدددات العامدددة فدددي حما دددة البيادددة فدددي مركدددز التطدددوير البيادددي المدددايي و كددددت  تدددايص الدراسدددة  ن  داء ال

مد  وجهدة  اددر الجمهدور الدداخلي، وتو عده مهدام العلاقدات العامددة  %64متوسدط، تصدل  سدبته إلدى 

 في مجال حما ة البياة تبعاع للترتيب التالي م  وجهة  ار الجمهور الداخلي:

 .%75.2عليها انسبة  الحفا  و همية ياد،الم إستهلان تر يد طرا   العامة العلاقات توضا -1

  %69واهميته انسبة  البياي بالتوا ن  ال ارجي الجمهور تعريا في العامة العلاقات تساهم -2

 %69.2للإ سان انسب   الطبيعية الموارد  همية توضيا في العامة العلاقات تساهم -3

  %68.2يعية انسبة الطب والموارد البياة، لحما ة توعوية حملات العامة العلاقات تنام -4
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البياددددة  لحما ددددة توعويددددة حمددددلات لتنادددديم الم تصددددة المؤسسددددات مدددد  العامددددة العلاقددددات تنسددددا -5

 دايددرة بدده تضددطل  الددلي التوعددوي  الدددور مددا السددادة السددؤال علددى  جيددب و لدد %  68انسددبة

 ؟ البياة لحما ة العامة العلاقات

 .%65.5عليها انسبة  للحفا  ويةتوع ارامص لتنفيل البياة في ب براء العامة العلاقات تستعي  -6

  %64والطاقة انسبة  الطبيعية، الموارد إستهلان لتر يد المطبوعات العامة العلاقات تصدر -7

 والتعامدل البيادة، حدب  حدو إ جااي إتجاد ت وي  إلى   شطتها خلال م  العامة العلاقات تدف  -8

 . %61إ جااي انسبة  بشكل معها

الطبيعيدة انسدبة  المدوارد على المحافاة طرا  الإعلام سايلو  خلال م  العامة العلاقات تبر  -9

59.8%  

)  البيايدددة المشدددكلات لمناقشدددة الإعلاميدددة والنددددوات الور دددات، العامدددة العلاقدددات تعقدددد -10

  %58 انسبة تلو ها ومصادر( الو الضوضاء، الهواء، المياد،

 اددددبعد المقصددددود الإجتمددداعي التواصددددل مواقددد  خددددلال مدددد  العامدددة العلاقددددات تعدددرف -11

 التدلايي، الأمد  البيادي، والتددهور ، الإسدتنزاف: ) محدل البيادي بالوعي المرتبطة المصطلحات

  %58 انسبة( التصحر

 حما دة فدي ودورد الإ سدان،  هميدة لتوضديا السدنوية المدؤتمرات العامدة العلاقدات تنام -12

 .%54البياة انسبة 
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 وكيهيدة البيادي، التدوا ن  إخدتلال مسدببات   شدطتها خدلال مد  العامدة العلاقات توضا -13

 .%52تجنبها انسبة 

 الطبيعيددة للمددوارد البشددري  الإسددتنزاف عدد  الناتجددة الم دداطر العامددة العلاقددات توضددا -14

 التطدوير مركدز فدي  العامدة العلاقدات قدرة ما الحالل السؤال على  جيب ، و ل  %50انسبة 

 ة؟بالبيا المتعلقة المعلومات ومتابعة  وتحليل، تقييم، على البياي المايي

 التطدددوير مركددز العامددة العلاقددات دايددرة اهددا تقددوم التدددي المهددام مددا ال ددامس السددؤال علددى  جيددب و لدد 

 البياة؟ لحما ة البياي المايي

وياهدددددددر ممدددددددا سدددددددبا  ن العلاقدددددددات العامدددددددة تسدددددددت دم الحمدددددددلات الإعلا يدددددددة والمطبوعدددددددات الدوريدددددددة 

بشددكل متوسدط كمدا تدنام المددوتمرات،  والندوات،والددورات، وتلجده إلدى الوسددايل الإعلاميدة لحما دة البيادة

 مركدددز فدددي العامدددة العلاقدددات مددد  المسدددت دمة الإتصدددال وسدددايل مدددا السددداب  السدددؤال علدددى  جيدددب و لددد 

 البياة؟ حما ة تجاد المجتمعي الوعي لتعزيز البياي المايي التطوير
 

 ربف النتائج بالفرضيات 

بيادددة متوسدددط، و لددد  يحبددده فرضدددية إتضدددا مددد  سدددياا النتدددايص  ن دور العلاقدددات العامدددة فدددي حما دددة ال

هندان قصدور فدي الددور التوعدوي الدلي تمارسده العلاقدات العامدة الدراسة الأساسية والتي تن  علدى   

لحمايتهددا  ، وبيندده النتددايص  ن العلاقددات العامددة تمتلدد  الإمكا يددات مركددز التطددوير المددايي البياددي فددي 

يات ال اييددة، و لدد  يدددحد الفرضددية الفرعيددة ال اييددة لحما ددة البياددة، ول نهددا لا تحصددل علددى الصددلاح
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مركددز التطددوير هنددان قصددور فددي إمكا ددات العلاقددات العامددة وكوادرهددا فددي والتددي تددن  علددى    الأولددى

  ويحبه الفرضية الفرعية الحا ية والتي تن  على  محدود ة صلاحيات العلاقدات العامدة المايي البياي

 امها للقيام بمهمركز التطوير المايي البياي في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج 

تسدداهم العلاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير البياددي المددايي بحما ددة البياددة بشددكل متوسددط مدد   -1

 وجهة  ار الجمهور ال ارجي، والداخلي.
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تنو  العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي في إست دام الوسايل الإعلامية لحما ة  -2

 البياة ول   بشكل متوسط.

العلاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير البياددي المددايي علددى الحمددلات الإعلا يددة للتوعيددة  تركددز -3

 البياية.

 تمتل  العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي الإمكا ات ال ايية لحما ة البياة. -4

لا تتمتددد  العلاقدددات العامدددة فدددي مركدددز التطدددوير البيادددي المدددايي بالصدددلاحيات ال اييدددة لحما دددة  -5

 اة.البي

توضدددا العلاقددددات العامددددة فددددي مركدددز التطددددوير البياددددي المددددايي  هدددم المفدددداهيم المتعلقددددة بالبياددددة  -6

 للجمهور ال ارجي.

 

 

 

 

 

 التوصيات 

 إطلاا الحملات الإعلا ية بشكل مكح  لحما ة البياة. -1

 إست دام وسايل الإعلام بشكل مدروة لحما ة وتعزيز البياة . -2
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  ة البياة في المحافل كافة.عقد الندوات والور ات التوعوية لحما -3

علاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير البياددي المددايي لتنفيددل اددرامص توظيددا الإمكا ددات المتاحددة لل -4

 لحما ة البياة.

مددنا العلاقددات العامددة فددي مركددز التطددوير البياددي المددايي الصددلاحيات ال اييددة للقيددام اوظايفهددا  -5

 لحما ة البياة.

 بياة وتنفيل البرامص  التوعوية اناءع عليها إجراء البحوو والدراسات لحما ة ال -6

وضددد  خطدددط إسدددتراتيجية للعلاقدددات العامدددة فدددي مركدددز التطدددوير البيادددي المدددايي لحما دددة البيادددة  -7

 مستقبلاع 

 العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي.تعزيز مكا ة  -8

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع 
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للبيادة فدي إطدار التنميدة المسدتدامة    طروحدة  الحما دة القا و يدة، 2013حسو ة، عبد التندي،  -1

دكتددوراد فددي الحقددوا ت صدد  قددا ون  عمددال، كليددة الحقددوا والعلددوم السياسددية ،جامعددة محمددد 

 .خيضر بسكرة 

 رسدالة والمتوسدطة، الصدتيرة الموسسات في المجتمعية المسوولية دور ،2011  وقي، ما  ، -2

 .سطيا فرحات جامعة منشورة، ماجستير

 والعلددوم الحقددوا  كليددة الجزايريددة التشددريعات فددي ومكا تهددا البياددة مفهددوم ،2011 ، حمددد ل حددل، -3

 .الساب  العدد الف ر، مجلة ، بسكرة خيضر محمد جامعة السياسة

 الجامعيددددة المعرفددددة دار والتطبيددددا، الناريددددة اددددي  العامددددة العلاقددددات ،2010 علددددي،  دددددوان، -4

 .الاسكندرية

   المسدددتدامة والتنميدددة السدددلامة لتحقيدددا البيادددة  دددةحما فدددي الفدددرد حدددا ،2010  بيلدددة، إقويجددل، -5

 .السادة العدد ، المف ر مجلة

   الجدددوار  طددداا فدددي البيادددي التلدددوو اضدددرار عددد  المد يدددة المسدددؤولية   ،2010 عطدددا حدددواة، -6

 .الاسكندرية جامعة ، الحقوا  كلية دكتوراد  رسالة

 الجمعيدددات  البيادددي يالدددوع  شدددر فدددي المحليدددة البيايدددة الجمعيدددات دور ،2010 ا مدددان، مدددرابط، -7

 والعلدددوم الإ سدددا ية العلدددوم كليدددة ماجسدددتير، مدددلكرة    مو جدددا قسدددنطينة لولا دددة المحليدددة البيايدددة

 .قسنطينة منتوري  جامعة ، الإجتماعية
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 رسدددالة   الجزايدددر فدددي البيادددة لحما دددة الإداريدددة القا و يدددة الوسدددايل ،2009  حمدددد، المدددنعم، عبدددد -8

 .الجزاير خدة، ا  يوس  الجزاير جامعة ، عكنون  ا  قوا الح كلية العام القا ون  في دكتوراد 

 المف در مجلة ، البياي للتلوو القا و ي المفهوم و العلمي المدلول ،2009 منصور، مجاجي، -9

 . الجزاير ، بسكرة خيضر محمد جامعة ، السياسية والعلوم الحقوا  كلية ال امس العدد ،

 اليدددددا وري  دار ، للبيادددددة لإداريدددددةا الحما دددددة -البيادددددة الإدارة ،2009 صدددددالا، م لددددد ، -10

 .الأردن عمان والتو ي   للنشر العلمية

 التنميدددة لأجدددل البيادددة حما دددة فدددي المتجدددددة الطاقدددة  هميدددة ،2008 محمدددد، السددداحلي، -11

 . الباحل مجلة    لما يا تجربة عرض ، المستدامة

 تو ي وال للنشر مزوار مطبعة التايب، الوعي البياية الحقافة ،2008 اسماء، مطوري، -12

 .تو س الوادي،

 تحقيددا فددي ودورهددا للمؤسسددة والاجتماعيددة البيايددة المسددؤولية ،2008 طدداهر، خددامرة، -13

 .،سطيا عباة فرحات ،جامعة المستدامة التنمية

 فددي وال يماويددة الا ددعاعية بددالمواد التلددوو مدد  البياددة حما ددة ،2008 علددي، سددعيدان، -14

 .الجزاير القد مة القبة ، 01 ط ، ال لدو ية دار الجزايري  القا ون 

  ,مصر الأكاد مية، المكتبة العلمي، البحل اصول ،2008 احمد، ادر، -15
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مجلددة الباحددل  جامعددة ورقلددة  ، دور الدولددة فددي حما ددة البياددة، 2007 ريددا، كمددال،  -16

 .5عدد 

 المعاصدرة، العولمدة ظدل في البياة وإدارة المستدامة التنمية ،2007 مصطفي، قاسم، -17

  .الاسكندرية

 الجزاير منشورة، ماجستير رسالة والبياة، الاعلام ،2006 ان،رضو  سلامة، -18

 للمؤسسددددددة تنافسددددددية مزا ددددددا تحقيددددددا فددددددي البياددددددة الإدارة دور ،2006 لطيفددددددة، ار ددددددي، -19

 العلدددددوم قسددددم –الإقتصددددداد ة العلددددوم فددددي ماجسدددددتير مددددلكرة مؤسسددددة، حالدددددة دراسددددة الصددددناعية

 .الجزاير – بسكرة ، ل ضر محمد جامعة ، الإقتصاد ة

 .دار الأمل ، تيزي و و –البياة في مواجهة التلوو  –، 2003تحي، درادر، ف -20

 عدالم المسدتدام، السدياحي والاعدلام التنميدة فدي ايايدة دراسات ،2003 احمد، الجلاد، -21

 .القاهرة ال تب،

 .القاهرة ال تب، عالم ،1ط التنمية، وقضا ا الاعلام ،2003 علي، عجوة، -22

 العربيدة المنامدة حليمدة، اد  صدالا جمدةتر  البيادي، الاتصدال ،2003 ميشال، لو ي، -23

 .تو س والحقافة، للتربية

 الحما ددة ووسددايل البياددة لتلددوو الماليددة و الإقتصدداد ة ا  ددار  ،2002 محمددد، الشدديو، -24

  .الإسكندرية 1ط الفنية الإ عا  مطبعة  منها
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التلوو البياي و التنمية الإقتصاد ة   البياة فدي الجزايدر ، ، 2001 با كي، سعدان،  -25

التدده يرات علددى الاوسدداط الطبيعيددة وإسددتراتيجيات الحما ددة ، م بددر الدراسددات والأبحدداو حددول 

 .قسنطينة ،جامعة منتوري  –المترب والبحر الأايد المتوسط 

 للنشدددددر صددددفا دار ، 1ط العامدددددة، العلاقددددات مبددددداد  ،2001 السددددالم، عبدددددد  ددددرمان، -26

 .عمان والتو ي ،

،  1يات ال اطاددة وكيهيددة مواجهتهددا، ط، تلددوو البياددة السددلوك2000 ددحاتة، احمددد ،  -27

 مكتبة الدار العربية لل تاب، القاهرة.

، التتطيددة الصددحهية لموضددوعات البياددة، الدددار الدوليددة 2000عبددد العزيددز، محمددود،  -28

 للنشر والتو ي ، القاهرة.
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 1ملحق رقم 

 
 جامعة النجاح الوطنية          

 الاقتصاد والعلوم الاجتماعية كلية         

 قسم العلاقات العامة والاتصال        

 

 استبيان مشروع تخرج بعنوان

 البيئة لحماية المجتمعي الوعي تعزيز في العامة العلاقات دور
 من وجهة نظر جمهورها الداخلي  الفلسطينية

 (مركز التطوير المائي البيئي نموذجاً )
 

 نة ... عزيزي المواطن عزيزتي المواط

 تحية طيبة وبعد؛

‌"د كم استبيان حول ا ض  اي     ح  مجموعة م  طلبة العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية 

بتددرض ، دور العلاقااات العامااة فااي تعزيااز الااوعي المجتمعااي لحمايااة البيئااة الفلسااطيني 
ة فدي ت صدد  العلاقددات ، لنيدل درجددة البكددالوريو دور العلاقدات العامددة فددي حما دة البياددةالتعدرف إلددى 

خدلال الفصدل الدراسدي   سدمر الشدنار  ةالعامة والاتصال في جامعة النجاح الوطنيدة. بإ دراف الددكتور 
 .2018/2019 الأول
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 رجو م  حضرات م الت رم بالإجابة ع   سالة الاستبيان بكل صدا وموضوعية، علماع  ن المعلومات 
ل العلمددي فقددط، وسدديتم المحافاددة علددى سددرية لأغددراض البحددستسددت دم التددي سدديتم الحصددول عليهددا، 

 . المعلومات كافة
 .شاكرين حسن تعاونكم

 الطالبا                                                                                                 
 طه هبة                                                                                                  
 عودة رز                                                                                                     

 
  العامة معلومات : الأول القسم
  تناسبكم التي الإجابة أمام (X  ) إشارة بوضع الأسئلة عن الإجابة ررجى
 : الجنس -1

 ا حى  -2          كر      -1

 
 العلمي: المؤهل -2

          عليا دراسات   -4      بكالوريوة -3       دالوم -2      العامة الحا وية  -1

 
 40 م  اكبر -4      40-30 -3      30-25 -2        25-18 -1          :  العمر -3

 
 :  السكن -4

 غير  ل  حدد ___________ -4قرية          -3مدينة                  -2       م يم       -1

 
 

 البياة حما ة في البياي المايي تطوير مركز في العامة العلاقات دور : الثاني القسم
  الاتية العبارات امام نظركم وجهة من صحيحة ترونها التي الاجابة امام (X  ) اشارة ضع

 5 4 3 2 1 الفقرة                                          الرقم
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 برأيك : كيف يمكن تحسين أدا  العلاقات العامة في مركز التطوير المائي البيئي لحماية البيئة؟ 
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................ 

موافق 
 معارض   محارد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

 دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي المجتمعي لحماية البيئة

5 
تمكنه م  معرفة  همية الموارد الطبيعية للإ سان م  خلال  العلاقات العامة في 

      مركز التطوير البياي المايي. 

6 
ف البشري للموارد الطبيعية م  خلال تعرفه إلى الم اطر الناتجة ع  الإستنزا

      العلاقات العامة  في مركز التطوير البياي المايي.

7 
تعرفه إلى طرا تر يد إستهلان الموارد الطبيعية، والطاقة م  خلال مطبوعات  

      العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي.

8 
عية م  خلال النشاط الإعلامي  تعرفه إلى طرا المحافاة على الموارد الطبي

      للعلاقات العامة  في مركز التطوير البياي المايي.

9 
تعرفه إلى طرا تر يد إستهلان المياد، و همية الحفا  عليه م  خلال   شطة 

      العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي.

10 
خلال العلاقات العامة  في تمكنه م  فهم مصطلا التوا ن البياي، و هميته م  

      مركز التطوير البياي المايي.

11 
تعرفه إلى  هم مسببات اختلال التوا ن البياي وكيهية تجنبها م  خلال   شطة  

      العلاقات العامة  في مركز التطوير البياي المايي.

14 

 تعرفه م  خلال مواق  التواصل الاجتماعي ال اصة بمركز التطوير البياي
المايي إلى   هم  المصطلحات المرتبطة بالوعي البياي محل ) الإستنزاف ، 

      والتدهور البياي، الأم  التلايي، التصحر( 

15 
ت ون لدي إتجاد ا جااي  حو حب ، والتعامل معها بشكل إ جااي بعد إ  راطي 

      به شطة العلاقات العامة  في مركز التطوير البياي المايي.

16 
المشاركة في الحملات التوعوية لحما ة البياة ، والموارد الطبيعية بفضل  حب 

        شطة  العلاقات العامة في مركز التطوير البياي المايي.
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 شكراً لتعاونكم 
 

 

 2ملحق رقم 

 
 جامعة النجاح الوطنية          

 كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية         

 سم العلاقات العامة والاتصالق        

 

 استبيان مشروع تخرج بعنوان

 البيئة لحماية المجتمعي الوعي تعزيز في العامة العلاقات دور
 من وجهة نظر جمهورها الداخلي   الفلسطيني

 (مركز التطوير المائي البيئي نموذجاً )
 

 عزيزي الموظف والموظفة ... 

 تحية طيبة وبعد؛

‌"د كم استبيان حول ا ض  اي    لاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية  ح  مجموعة م  طلبة الع
بتددرض ، دور العلاقااات العامااة فااي تعزيااز الااوعي المجتمعااي لحمايااة البيئااة الفلسااطيني 
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، لنيدل درجددة البكددالوريوة فدي ت صدد  العلاقددات دور العلاقدات العامددة فددي حما دة البياددةالتعدرف إلددى 
خدلال الفصدل الدراسدي   سدمر الشدنار  ةنجاح الوطنيدة. بإ دراف الددكتور العامة والاتصال في جامعة ال

 .2018/2019 الأول
 رجو م  حضرات م الت رم بالإجابة ع   سالة الاستبيان بكل صدا وموضوعية، علماع  ن المعلومات 

لأغددراض البحددل العلمددي فقددط، وسدديتم المحافاددة علددى سددرية ستسددت دم التددي سدديتم الحصددول عليهددا، 
 ت كافةالمعلوما

 .شاكرين حسن تعاونكم                                         
 ا الباحث                                                                                                
 طه هبة                                                                                                  
 عودة رز                                                                                                     

 
  العامة معلومات : الأول القسم
  تناسبكم التي الاجابة امام (X  ) إشارة بوضع الأسئلة على الإجابة ررجى
 : الجنس -5

 ا حى  -2          كر      -2

 
 العلمي: المؤهل -6

          عليا دراسات   -4      بكالوريوة -3       دالوم -2      العامة الحا وية  -2

 
  ل  غير -3      قسم رييس -2        موظ  -1          : الوظيفة -7

 :  السكن -8

 _____غير  ل  حدد ______ -4قرية          -3مدينة                  -2       م يم       -2

 
 

 البياة حما ة في البياي المايي التطوير مركز في العامة العلاقات دور : الثاني القسم
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  الآتية العبارات أمام نظركم وجهة من صحيحة ترونها التي الإجابة أمام (X  ) اشارة ضع

 الفقرة                                          الرقم

1 2 3 4 5 
موافق 
 معارض   محارد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

 التطوير المائي البيئي المحور الاول :  مدى جاهزية العلاقات العامة في مركز
      تمتل  العلاقات العامة وحدة مستقلة في مركز التطوير المايي البياي. 1
      تمتل  العلاقات العامة  الصلاحيات ال ايية لتوعية الجمهور بحما ة البياة.   2

3 
تمتل  العلاقات العامة الإمكا ات اللآ مة للقيام ادورها في توعية الجمهور 

      بحما ة البياة.  

4 
تضم العلاقات العامة في مركز التطوير المايي مت صصي  في  مجال العلاقات 

      العامة وفي مجال البياة كلل . 
 مجتمعي لحماية البيئةالمحور الثاني : دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي ال

      تساهم العلاقات العامة في توضيا  همية الموارد الطبيعية للإ سان. 5

6 
توضا العلاقات العامة الم اطر الناتجة ع  الإستنزاف البشري للموارد 

      الطبيعية.
      تصدر العلاقات العامة المطبوعات لتر يد إستهلان الموارد الطبيعية، والطاقة.  7

8 
تبر  العلاقات العامة م  خلال وسايل الإعلام طرا المحافاة على الموارد 

      الطبيعية.
      توضا العلاقات العامة  طرا تر يد إستهلان المياد، و همية الحفا  عليها. 9

      تساهم العلاقات العامة في تعريا الجمهور ال ارجي بالتوا ن البياي واهميته 10

11 
لاقات العامة م  خلال   شطتها مسببات إختلال التوا ن البياي، توضا الع

      وكيهية تجنبها.

12 
تعقد العلاقات العامة الور ات، والندوات الإعلامية لمناقشة المشكلات البياية ) 

      المياد، الهواء، الضوضاء، الو( ومصادر تلو ها.

13 
يا  همية الإ سان، ودورد في تمرات السنوية لتوضؤ تنام العلاقات العامة الم

      حما ة البياة. 

14 

تعرف العلاقات العامة م  خلال مواق  التواصل الإجتماعي المقصود ابعد 
المصطلحات المرتبطة بالوعي البياي محل: ) الإستنزاف ، والتدهور البياي، 

      الأم  التلايي، التصحر( 
     إلى ت وي  إتجاد إ جااي  حو حب تدف  العلاقات العامة م  خلال   شطتها  15
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 شكراً لتعاونكم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البياة، والتعامل معها بشكل إ جااي. 
      تنام العلاقات العامة حملات توعوية لحما ة البياة، والموارد الطبيعية. 16
      تستعي  العلاقات العامة ب براء في البياة لتنفيل ارامص توعوية للحفا  عليها. 17

18 
سسات الم تصة لتنايم حملات توعوية لحما ة ؤ م  المتنسا العلاقات العامة 

      البياة.


