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 العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسديةدور 
 ) بشغ فمدطيؼ نسؽذجا (

 إعجاد  
 دعاء الطيبي

 إشخاف  
 د. عبج الكخيػ سخحان

 

 السمخص

دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة إلى معخفة ىجفت ىحه الجراسة 
ما دور العلاقات العامة في  وىػ، ي، وللإجابة عمى الدؤال الخئيدنسػذجا (السؤسدية) بشظ فمدصيغ 

استخجمت ىحه الجراسة   ؟صشاعة السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ فمدصيغ
، وضسغ ىحا الشػع قخرت الباحثة استخجام السشيج الكسي والشػعي باعتباره التحميمي الػصفيالبحث 

يحقق أىجاف الجراسة، وعميو فقج استخجمت الباحثة الاستبانة والسقابمة كأداتيغ رئيدتيغ لمجراسة، وقج 
( فخدا ، 385عغ شخيق اختبار عيشة مشيع مقجارىا )، بشظ فمدصيغ عسلاءعمى تع تصبيق ىحه الأداة 

 .مجيخ العلاقات العامة في البشظبالإضافة إلى مقابمة ، العذػائيةتيارىع بالصخيقة تع اخ
دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ وجػد درجة استجابة كبيخة نحػ  وقج بيشت الجراسة 

ووجػد درجة استجابة مختفعة ، في الجرجة الكمية الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ فمدصيغ
بالإضافة إلى ، تػضيف العلاقات العامة في السحتػػ الخقسيعمى جسيع مجالاتيا باستثشاء مجال 

خ، والسؤىل العمسي، وشبيعة الشػع الاجتساعي، والعسعجم وجػد فخوق دالة إحرائيا  تعدػ لستغيخات 
الجسيػر يقػم بالتفاعل  أنقابمة التي بيشت الس في السقابل اختمفت نتائج الاستبانة مع نتائج . العسل

 نأمغ خلال الإعجاب، و  مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي
ثقة عبارة عغ شيء ثانػؼ لا يسكغ الاعتساد عميو برػرة رئيدية في تعديد  السحتػػ الخقسي

أوصت الباحثة  ضػء نتائج الجراسةفي . و وتكػيغ صػرة إيجابية عغ بشظ فمدصيغ الجسيػر
زيادة عجد العامميغ في دائخة العلاقات العامة في بشظ  العسل عمى :اتػصيات أبخزىال مجسػعة مغ

ضخورة زيادة الاىتسام بتفاعل  ، وصشاعة السحتػػ الخقسي فمدصيغ والخبخاء السختريغ في



 ل‌

بالإضافة إلى ضخورة عقج  ،الجسيػر عمى السحتػػ الخقسي في التصبيق الخاص ببشظ فمدصيغ
 .السديج مغ الجراسات حػل ىحا السػضػع

 الكمسات السفتاحية: العلاقات العامة، صشاعة السحتػػ الخقسي، الثقة السؤسدية.
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 :الجراسة مقجمة

والانتذار الػاسع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتدايج انتذار  التكشػلػجي الحجيث التصػر مع 
زاد الاىتسام -وبالأخز شبكات التػاصل الاجتساعي والتصبيقات التخفييية -التصبيقات الالكتخونية 

التصبيقات لسذاركة ونذخ فخاد في استخجام ىحه مػمات مغ قبل السؤسدات، وكحلظ الأبخقسشة السع
نذصة وفعاليات، ومع تدارع عجد مدتخجمي تكشػلػجيا السعمػمات يع مغ أالسعمػمات الخاصة ب

استخجام  لىإ ، تدارع الشسػ والمجػءوالتػسع في شبكات الاترالات والتػاصل، والاترالات
ؼ ، أصػتالسقرػد بو بكافة أشكالو مغ نرػص وصػر و  استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسي
مغ مختمف فئات السجتسع  فأصبح محط اىتسام عجد كبيخ ،كافة التصبيقات السخئية والسدسػعة

  . (2013في عالسشا اليػم)نريخ،  وكافة القصاعات

لمحفاظ عمى استسخاريتيا ؛ السؤسداتىع الجوائخ الأساسية في أ مغ  جالعلاقات العامة اليػم تع
ن إحيث ، بيغ إدارة الذخكة والجسيػر الخارجي السدتيجف وربط العلاقة، وديسػمتيا في السجتسع

، كسا ىع الأدوار السػكمة لقدع العلاقات العامةأ مغ تعج كدب وزيادة ثقة الجسيػر والدسعة الصيبة 
 وتصػرت العلاقات العامة في الدشػات القميمة الساضية.

والتي  العلاقات العامة الحجيثة،ساىع في بمػرة  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات فيالتصػر الكبيخ 
عمى كافة جػانب الحياة  التي أثختمغ أىسيا شبكة الانتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي 

في دفع عجمة الأنذصة التي يقػم بيا  تساىس رادية والاجتساعية والسعخؼية، والتي بجورىاالاقت
 .وزيادة التفاعل والانفتاح، السجتسع بذكل عام

 ا  أصبحت جدء، وتصػر وسائل التػاصل والإعلام الاجتساعي، التكشػلػجية الحجيثةفي ضل الثػرة 
مخ أ فإن اعتساد السؤسدات عمى استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسيفخاد، لحلظ في حياة الأ ا  ميس

قجرات ميشية وفشية قادرة عمى ن تستمظ العلاقات العامة ، ؼيجب أالسؤسديةلتعديد الثقة ؛ ميع لمغاية
 مع السحتػػ الخقسي.تعامل ال
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 : الجراسةمذكمة 

لى المجػء ات العامة أصبح ىشاك ضخورة ممحة إبعج التقجم التكشػلػجي والتصػر في مجال العلاق
 لسا ليا مغ أىسية كبيخة لتعديد، لتػضيف استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسي في العلاقات العامة

لسسارسي العلاقات العامة عجة خيارات الثقة السؤسدية، حيث أضافت ليا أبعادا  ججيجة وأتاحت 
 ىجاف السؤسدات.إلى أ  لمػصػل

دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ  عمى جل التعخف، مغ أت ىحه الجراسةءجاومغ ىشا 
تػاجو صشاعة التي  التحجيات، والتعخف عمى نسػذجا   بشظ فمدصيغب ة السؤسديةلتعديد الثق؛ الخقسي

كثخ الػسائل والتعخف أيزا  عمى أ ،متصمبات ومقػمات صشاعة السحتػػ الخقسيو  ،السحتػػ الخقسي
، الاترالية الحجيثة التي تدتخجميا العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ لرشاعة السحتػػ الخقسي

ىػ دور العلاقات ما  :ي سؤال البحث السخكدؼ ف وتتمخز مذكمة الجراسة. لتعديد الثقة السؤسدية
 بشظ فمدصيغ؟  في السؤسديةفي تعديد الثقة  صشاعة السحتػػ الخقسي في العامة

 أسئمة فخعية:

لاستخجام استخاتيجية صشاعة السحتػػ ن تتػفخ أالتي يجب والسقػمات الستصمبات ما ىي  -1
  الخقسي في بشظ فمدصيغ؟

 صيغ؟في بشظ فمدصشاعة السحتػػ الخقسي  العلاقات العامة فييا تػاجيالتي  التحجياتما ىي  -2
يثة السدتخجمة مغ قبل العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ جكثخ الػسائل الاترالية الحما ىي أ -3

 لشذخ السحتػػ الخقسي لتعديد الثقة السؤسدية؟
 في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ فمدصيغ؟  صشاعة السحتػػ الخقسيما مجػ تأثيخ  -4
 بشظ فمدصيغ؟في ما مجػ تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي  -5
ما مجػ تأثيخ تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ  -6

 ؟فمدصيغ
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بشظ فمدصيغ حػل "دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ  عسلاءىل تختمف اتجاىات  -7
، والسؤىل خيخات )الشػع الاجتساعي، والعسالخقسي في تعديد الثقة السؤسدية باختلاف متغ

 العمسي،  وشبيعة العسل(؟

 :الجراسةأىجاف 

لتعديد الثقة في بشظ  صشاعة السحتػػ الخقسي واقع دور العلاقات العامة فيالكذف عغ  -1
  فمدصيغ.

في مجال  لاستخجام صشاعة السحتػػ الخقسين تتػفخ أالتي يجب التعخف عمى الستصمبات  -2
 بشظ فمدصيغ.في العلاقات العامة 

بشظ في  صشاعة السحتػػ الخقسي تػاجو العلاقات العامة فيالتي  التحجياتالتعخف عمى  -3
 فمدصيغ.

صشاعة  أكثخ الػسائل الاترالية الحجيثة السدتخجمة مغ قبل العلاقات العامة فيالتعخف عمى  -4
 بشظ فمدصيغ.في  السحتػػ الخقسي

في تعديد الثقة العلاقات العامة  في مجال صشاعة السحتػػ الخقسيمجػ تأثيخ الكذف عغ  -5
 السؤسدية في بشظ فمدصيغ.

 التعخف عمى مجػ تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي في بشظ فمدصيغ -6
الكذف عغ مجػ تأثيخ تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ  -7

 فمدصيغ.

  :سةالجرا أىسية

عمى  يعسل الحؼ الاستخاتيجياتأصبح مغ  صشاعة السحتػػ الخقسيأن  يحه الجراسة فتكسغ أىسية ى
كسا وأصبح  ،وزيادة ثقة الجسيػر رفع مدتػػ كفاءة الخجمات: مشيا، والتي دعع العجيج مغ الجػانب

عمى التداؤلات وتكسغ أىسية البحث في الإجابة ، ججا  في مجال العلاقات العامةجدءا  ميسا  ذكل ي
، وتػضيح صشاعة السحتػػ الخقسي لتعديد الثقة دور العلاقات العامة فيتػضيح التي تع وضعيا ل

، في العلاقات العامة استخجام استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسيبشظ فمدصيغ في  مجػ التدام
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في كافة السؤسدات  في العلاقات العامة صشاعة السحتػػ الخقسيىسية تعكذ أ  لمخخوج بشتائجوذلظ 
لى إثخاء السكتبة العمسية ببحث ججيج يكػن في إبالإضافة  خاص، وبشظ فمدصيغ بذكلبذكل عام 

 .دراسات أخخػ مكسمة متشاول باحثيغ آخخيغ في السدتقبل لإنجاز

  :الجراسةمبخرات 

أصبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدات وعمى دائخة العلاقات العمسي، مع التصػر التكشػلػجي والتقجم 
شيبة لمسؤسدة، العامة مػاكبة كافة التصػرات والسدتججات التي تداعج في تكػيغ صػرة وسسعة 

مغ الأسباب السيسة التي لى استخجام استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسي، و لحلظ بخزت الحاجة إ
خاصة أنو ، لتخرز العلاقات العامةبالشدبة  توأىسيىػ ، لاختيار ىحا السػضػعالباحثة  دفعت

صعػبة في كسا واجيت الباحثة  ،الثقة وتعديد، صشاعة السحتػػ الخقسي :ىاميغيتشاول مػضػعيغ 
، صشاعة السحتػػ الخقسيشاول مػضػع التي تتسخاجع العخبية ال قمة وذلظ بدبب، إنجاز ىحه الجراسة

عمى حج وقمة في الجراسات التي تتشاول صشاعة السحتػػ الخقسي في العلاقات العامة في فمدصيغ 
الأداء في مجال العلاقات حجيث لتصػيخ وتشسية  صشاعة السحتػػ الخقسين أكسا و عمع الباحثة، 

أثخ السثسخة ذات الصابع الحدغ الحؼ يتخك  السعاوناتفي تػشيج العلاقات وبشاء دور  لوو  العامة،
يائل في التكشػلػجيا والاترال وذلظ يؤثخ التصػر التقجم و عرخ الونحغ في  ،وثقة ذو سسعة شيبة

 .رشاعة السحتػػ الخقسيبذكل قػؼ في تسكيغ السؤسدات عمى الارتقاء ب

 حجود الجراسة:

مفخدة  385بالإضافة لتػزيع الاستبانة عمى  العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ، مجيخ الحج البذخي:
 عسلاء بشظ فمدصيغ.مغ 

شكالية الجراسة في فمدصيغ، في الزفة الغخبية في مجيشة نابمذ ورام الله، تع حرخ إ :الحج السكاني
حيث تع إجخاء السقابمة في رام الله في السقخ الخئيدي لبشظ فمدصيغ، وقامت الباحثة بتػزيع 

 عذػائي عمى عسلاء بشظ فمدصيغ.الاستبانات بذكل 

، إذ تع تػزيع الاستبانات 2021 -2020متسثمة في الفرل الجراسي الأول لمعام  الحج الدماني:
 .23/8/2021 – 27/7/2021عمى مجتسع الجراسة خلال الفتخة الدمشية السستجة مغ تاريخ 
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 مرطمحات الجراسة:

العلاقات العامة بأبدط معانييا ىي إقامة علاقات ن إلى أ( 2019أشار دياب ) العلاقات العامة:
وذلظ يزسغ تحقيق الخضا والتفاىع والثقة ، شيبة بيغ السشطسة والجسيػر الجاخمي والخارجي

دوارد بيخنيد بأنيا" التػسل بالسعمػمات عغ اعخفيا الخبيخ بالعلاقات العامة  الستبادلة بيشيسا. كسا
يج العام يأتلمحرػل عمى ال؛ السؤسدة واتجاىات الجسيػرشخيق الإقشاع والسلائسة بيغ سياسات 
 .(14، ص2019لأىجاف السؤسدة ونذاشيا" )جخادات، 

كسا وتعخف الباحثة العلاقات العامة عمى أنيا حمقة وصل بيغ السؤسدة والجسيػر الجاخمي 
والخارجي مغ أجل تمبية احتياجات الصخفيغ، بالإضافة الى خمق صػرة إيجابية وشيبة عغ 

 .السؤسدة 

"صشاعة تتع عغ شخيق مؤسدات في القصاعيغ العام والخاص تقػم : صشاعة السحتؽى الخقسي
حخريغ... الخ، بإنتاج مخخجات السمكية الفكخية مغ السحتػػ السعمػماتي عغ شخيق الكتاب، الس

نتاج التي تأخح السمكية الفكخية الخام وىؤلاء يبيعػن عمسيع لمشاشخيغ والسػزعيغ وشخكات الإ
كسا ويختبط ( 5، ص2006وتجييدىا بصخق مختمفة ثع تػزعيا وتبيعيا لسدتيمكي السعمػمات" )محمد، 

ساسييغ ىسا: ناتج صشاعة السحتػػ، أدوات تصػيخ تػػ الخقسي بسكػنيغ أمفيػم صشاعة السح
 .السحتػػ وتأميشو وتػزيعو

بأنو عبارة عغ استخاتيجية ووسيمة ميسة لجحب الجسيػر عمى  تعخف الباحثة السحتػػ الخقسي
الخجمات او الدمع التي تقجميا السؤسدات إما عغ شخيق صػر أو فيجيػىات أو نرػص عمى 

 شبكة الإنتخنت أو الأجيدة الإلكتخونية، لتحقيق الأىجاف الخاصة بالسؤسدة.

الشتائج الدمبية السحتسمة يجابية و التي تؤثخ عمى الشتائج الإ ةىي سسة مغ سسات الذخري الثقة:
ساسيا في تأميغ الاترال والحػار اعية، كسا وأن الثقة تمعب دورا  أفي الحياة الاجتس صشخابيغ الأ

و زيادة الؿيسة ذلظ الػصػل إلى تبادل رأس السال أيتيح  ، وبالتاليبيغ الأشخاف التي تتبادل الثقة
بػصف الثقة بعشرخ ميع مغ  (2020) الجورؼ صالح و  شار، كسا وأل ىحه التبادلاتالفكخية مغ خلا

، رخ الآخخ الستسثل بالقابمية الاجتساعيةشع، إذا ما تفاعمت مع الس السال الاجتساعيعشاصخ رأ
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خخػ غيخ تشسية رأس ر في تحقيق العجيج مغ الفػائج الأن يتع الاستثسالأنو مغ خلال الثقة يسكغ أ
 .تحقيق ميدة تشافدية لجػ السشطسة ، وأيزا  لية لجػ العامميغانتاج قشاعة ع، كإالسال

فخاد والجساعات العامميغ في يذيخ مفيػم الثقة السؤسدية إلى تػقعات الأ سؤسدية:ال الثقة
و مخغػبة لجييع، ساد عمييا في تحقيق نتائج مفزمة أعتوالستعامميغ معيا، بأنو يسكغ الا السؤسدة،

ل سفي العوأنو يسكغ الاستسخار في العسل فييا أو التعامل معيا بدبب ما يججونو مغ كفاءة 
عمييا تجاه الجسيػر الجاخمي  لتدامات الستختبةوفائيا بالاو ، وجػدة إنتاجيا، وكفاية مجيخىا الإدارؼ،

 (.2011والخارجي عمى حج سػاء) الخالجؼ، 

بأنها عبارة عن مصداقية المؤسسة اتجاه الموظفين او العكس، المؤسسية كما وتعرف الباحثة الثقة 

وتعتبر الثقة المؤسسية هي رأس مال المؤسسة في استمراريتها في تقديم خدماتها او سلعها 

 للجمهور الداخلي والخارجي.

، كسؤسدة مالية تدعى لمشيػض بسدتػػ 1960تأسذ بشظ فمدصيغ في العام بنك فلسطين: 
حتياجات السالية والسرخؼية تسػيل مختمف السذاريع، وتمبية الاالسرخؼية في فمدصيغ، و الخجمات 

ويعج بشظ فمدصيغ مغ أكبخ البشػك الػششية، والأكثخ  ،جتساعية والاقترادية السختمفةلمذخائح الا
ستمظ البشظ شاقسا مغ الكػادر ، يانتذارا  مغ حيث عجد الفخوع والسكاتب وأجيدة الرخافات الآلي

 ،عسيل مغ الأفخاد والذخكات والسؤسدات 850,000السؤىمة التي تعسل عمى خجمة ما يديج عغ 
 (.https://cutt.us/v3Etd. )ويداىع في عسمية البشاء والتشسية ومػاكبة التصػرات التكشػلػجية

 

 

 

 

 

 

https://cutt.us/v3Etd
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 الفرل الثاني

 والجراسات الدابقة الإطار الشعخي 

لى تػضيح اليجف الأساسي مغ ىحه الجراسة التي تجخييا الباحثة، كسا ييجف الإشار الشطخؼ إ
لى الحرػل عمى السديج مغ السعمػمات والبيانات، بالإضافة إ ويعدز الإشار الشطخؼ الجقة في

لى التعخف عمى إ  لحلظ ييجف الإشار الشطخؼ الأفكار حػل مذكمة الجراسة التي تجرسيا الباحثة، 
لتعديد الثقة السؤسدية، ويشاقر ىحا الفرل ، دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي

بشظ  العلاقات العامة ومفيػميا، أىسيتيا، وأىجافيا، ووضائفيا، السحاور التالية: نبحة تعخيؽية عغ
ودورىا في صشاعة السحتػػ ، الثقة السؤسدية، العلاقات العامة صشاعة السحتػػ الخقسي فمدصيغ،
 الخقسي.

 العلاقات العامة: أولا  

ف ركثخ شيػعا  في مشتوأصبح أ ،واخخ القخن التاسع عذخستخجم مفيػم العلاقات العامة في أا
شخاف ليا ، و قامة علاقات شيبة بيغ أجػىخ التفاىع وتذكل العلاقات العامةالقخن العذخيغ، 

أىسية بالغة في كافة السؤسدات، فيي حمقة وصل  العلاقات العامة ، كسا وتسثلمرالح مذتخكة
 تقػم بخبط السؤسدة بالجسيػر الجاخمي والخارجي.

ىا ر يجابية بيغ السشطسة وجسيػ إقامة علاقات شيبة إىي ضخورة  ،العلاقات العامة بأبدط معانييا
لحلظ تدعى السشطسات جل تحقيق الخضا والتفاىع والثقة الستبادلة بيشيسا، أمغ ، دارتياإوالعسل عمى 

عمى نجاحيا)  ودليل، ساسية للإدارةوىحه مغ الػاجبات الأ، لى كدب تأييج الخأؼ العام وثقتوإ
 (2018فخجاني، 

دوارد بيخنيد خبيخ العلاقات العامة بأنيا:" التػسل بالسعمػمات عغ شخيق الإقشاع اكسا وعخفيا 
لمحرػل عمى التأييج العام لأىجاف السؤسدة  ،والسلائسة بيغ سياسات السؤسدة واتجاىات الجسيػر

 (.18، ص2020ونذاشيا" )الذامي، جخادات، 

وتيجف ، وتعخف الجسعية الجولية العلاقات العامة بأنيا" وضيفة إدارية ذات شابع مخصط ومدتسخ 
والسحافطة عمى تفيع وتعاشف وتأييج أولئظ الحيغ ، كدبالمغ خلاليا السشذأة العامة والخاصة إلى 
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، مغ أجل ربط سياستيا و جخاءاتيا قجر الإمكان، تيتع بيع، وذلظ عغ شخيق تقييع الخأؼ العام بيا
عغ شخيق السعمػمات السخصصة ، ومقابمة السرالح العامة بجرجة أكفأ، لتحقيق تعاون مثسخ

 (.9، ص2016) الذسخؼ، ونذخىا"

ىجاف السشطسة، وبيغ ل السداعج في تحقيق التػازن بيغ أ نيا العام، فعخفيا عمى أندغادورد رسبػ  أما
مرالح وحاجات الجساىيخ، ومغ ثع ؾياس وتفديخ اتجاىات الجساىيخ السختمفة التي ليا علاقة 

جل اكتداب رضى الجساىيخ وقبػليع) الدبيجؼ، ومغ ثع ترسيع وتشفيح البخامج مغ أبالسشذأة، 
 (.17، ص2014

فيي فغ ، لى صعػبة وجػد تعخيف مػحج لمعلاقات العامةخمرت الباحثة مغ التعخيفات الدابقة إو 
صل لى التػاتيجف بذكل مباشخ إ العلاقات العامة الشاجحة في السؤسدات ىي التيعمع وميشة، فو 

قشاعيع بأفكارىع  و قجر السدتصاع تمبية احتياجاتيع ورغباتيع مع الجسيػر السدتيجف، وتحاول 
وتعديد الثقة بيغ السؤسدة ، تكػيغ سسعة شيبة، والعسل عمى بشاءاللى ، بالإضافة إعتقجاتيعوم

 والجسيػر الجاخمي والخارجي.

 أىجاف العلاقات العامة:

نجازات ونجاحات في إلى تحقيق إىسية بالشدبة لأؼ مؤسدة تدعى مغ الأ جوضػح الأىجاف يع
ن تكػن لابج أوالتي ، مغ أجل تحقيق الأىجاف، السشاسبةوذلظ يسكشيا مغ تحجيج الػسيمة ، أعساليا

 (2014لؿياس والتقييع) جخادات، واقابمة لمتعجيل  إلى كػنياضافة بالإ، واضحة وسيمة الفيع وواقعية
الإدارة بأنيا)  ويحكخ رئيذ إدارة شخكة جشخال مػتػرز بعس أىجاف العلاقات العامة وفػائجىا عمى

 (: 26، ص2014جخادات، 

عغ شخيق إنساء فيع الجسيػر وتشػيخه لسا تقػم بو مغ خجمات  ،تديج مغ شيخة السؤسدة -1
 ونذاط.

 بشاء سسعة شيبة لأنذصة السؤسدة بيغ الجسيػر الحؼ يتعامل مع السؤسدة. -2
 خمق فيع واسع نحػ السذاكل والرعػبات التي تػاجو الإدارة. -3
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المؤسسات تشكل وتحدد ي مؤسسة من ( أن أهداف أ33-34، ص6102 ) السػسػؼ ويمخز 
أهداف العلاقات العامة تتبلور في تحقيق  ف كل من الإدارات التي تضمها، وبالتالي فإنأهدا

 :لى تحقيق أهداف عديدة منهاعلاقات العامة في المنظمات إلذلك تسعى ال ،أهداف المؤسسة

 تحديغ الرػرة الحىشية لمسشطسة لجػ عسلائيا. -1
 وزيادة تفيسيع لأىجاف السشطسة، وأنطستيا.تعديد ثقة العامميغ بالسشطسة،  -2
 جتساعية.سػضفيغ، بسا يتشاسب مع الطخوف الاقترادية والاىتسام بذؤون الالا -3
 علام السختمفة.الأنطسة لمجسيػر بػسائل الإشخح وتفديخ القػانيغ و  -4
عغ شخيق إقامة علاقات جيجة معيع، وقبػل آرائيع  زيادة ثقة السداىسيغ في السشطسة، -5

 اتيع.واقتخاح
كدب ثقة العامميغ في إدارة السشطسة، مسا يداىع في استقخار العسالة، وتفيسيا لمسذاكل  -6

 الإدارية التي تقابميا الإدارة.
الحرػل عمى تغحية عكدية عغ ردور فعل الجسيػر عمى القزايا التي تتعمق بآراء الجسيػر  -7

 واتجاىاتو.

، وتجتسع أىجاف مذتخكة ولا خلاف عميياة احثيغ حػل أىجاف العلاقات العاميتزح مغ أقػال الب
 السؤسدة وتعديد الثقة بيغ، يجابية شيبةتكاد أن تكػن بشاء سسعة إ، غمبيا في جسمة واحجةأ 
كافة ، وتؤكج الباحثة أن اليجف الأساسي لمعلاقات العامة في الجسيػر الجاخمي والخارجيو 

وتعديد الثقة بيغ السؤسدة  ىػ بشاء سسعة شيبة، و خاصةالسؤسدات سػاء كانت حكػمية أ
 والجسيػر الجاخمي والخارجي.

 وظائف العلاقات العامة:

ساسية لمعلاقات العامة أسدة وضائف خ ن إلى وجػديحىبػ الحيغ ىشالظ العجيج مغ العمساء والكتاب 
 (: 2015) المبجؼ، وىي: البحث، والتخصيط، الاترال، التشديق، والتقييع

ؼ ة السعمػمات والجراسات اتجاه الخأتعسل العلاقات العامة عمى بحث وجسع وتحميل كاف البحث:-1
لى الحرػل عمى ، بالإضافة إلسعخفة اتجاىاتيع وميػليع نحػ السؤسدة، العام لجسيػر السؤسدة
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كتحميل : تحميل السبادغ الفشية لمعلاقات العامةعمى حقائق صحيحة، وتذسل ىحه الػضيفة العسل 
، بالإضافة إلى تقجيخ مجػ نجاح الحسلات ذاعة والتمفديػن مثل الرحافة والإ ،لشذخوسائل ا

 علامية التي تقجميا.الإ

، مغ رسع الدياسات العامة لمسؤسدةالعلاقات العامة في ىحه الػضيفة عمى تعسل  التخطيط: -2
، علانيةة والإ، وترسيع البخامج الإعلاميساىيخ السدتيجفة، وتحجيج الجىجاف السؤسدةوضع أ  خلال

 لى تحجيج السيدانية.، بالإضافة إوتػزيع السيام ،وتذكيل المجان

ل تحجيج وسائالجساىيخ السدتيجفة، و تع تشفيح الخصط والاترال بفي ىحه الػضيفة يترال: الا  -3
لسيخجانات والشجوات وغيخىا مغ قامة ا، و علام السشاسبة لمجسيػر، وعقج السؤتسخات والسعارضالإ
 السيسة.نذصة الأ

ارات التي تعسل داخل السؤسدة مغ دالتشديق بيغ مختمف الإتقػم العلاقات العامة ب التشديق: -4
 قامة حمقة وصل بيغ السػضفيغ.، و جل خمق التفاىعأ

مج العلاقات العامة، في ىحه الػضيفة يتع العسل عمى تقييع وؾياس الشتائج الفعمية لبخا التقييػ: -5
 ترحيحية لزسان فعالية بخامج العلاقات العامة.جخاءات الوالؿيام بالإ

 (:68-67، ص2018أما التسيسي يؽضح وظائف العلاقات العامة كسا يمي) التسيسي، 

 :الؽظائف الإعلامية والتي تتزسؼ الآتي -1
 و خجمة، وكيؽية الانتفاع بيا أو الإسيام أسشطسة بسخخجاتيا سػاء كانت سمعة تػعية جسيػر ال

 في تصػيخىا.
  يجابي مع جسيػر السؤسدة.بسا يحقق مخونة التفاعل الإ، تقشيات الأنذصة الإعلاميةتصػيخ 
 رفع كفاءة استخجام وسائل الاترال الستاحة، مسا يحدغ مغ العلاقات العامة مع الجسيػر ،

 ويجفعيا للإيجابية.
 وظائف الاستعلام والتي تتزسؼ الآتي: -2
 لى مؤشخات دؾيقة عغ إ خأؼ العام وصػلا  وؾياس ال، إجخاء البحػث السدحية لجسيػر السؤسدة

 مػقف السؤسدة.



11 

 ثار الستختبة ومعالجتيا.جل تحجيج الآأميل مػاقف الجسيػر واتجاىاتو مغ تح 
 .تصػيخ تقشيات استيعاب متغيخات مػاقف الجسيػر، وكيؽية التحكع بيا 
 وظائف تشديكية والتي تتزسؼ الآتي: -3
 خخػ في السؤسدة.الأ داراتط خصط العلاقات العامة مع خصط الإرب 
  الحؼ يتفق مع ـيكل السؤسدة.العسل عمى ترسيع الييكل التشطيسي لمعلاقات العامة 
  خخػ لسشع التجاخل والتعارض.نذصة الأنذصة العلاقات العامة مع الأأبخمجة 
 شار مخاؾبة البخامج إخاؾبة بخامج العلاقات العامة في العسل عمى تشديق فعاليات الستابعة وم

 في السؤسدة. خخػ الأ

 : بشغ فمدطيؼثانيا  

.ويشسػ 1960يتستع بشظ فمدصيغ بػجػد خبخة راسخة شػيمة في فمدصيغ، يخجع تاريخيا إلى عام 
عمى نحػ مدتسخ حتى يربح شاملا  عمى السدتػػ السالي، ومدؤولا  اجتساعيا  عغ أحجث 

، كسؤسدة مالية تدعى 1960السسارسات السالية العالسية والإبجاع. تأسذ بشظ فمدصيغ في العام 
لمشيػض بسدتػػ الخجمات السرخؼية في فمدصيغ، وتسػيل مختمف السذاريع، وتمبية الاحتياجات 
السالية والسرخؼية لمذخائح الاجتساعية والاقترادية السختمفة. ويعج بشظ فمدصيغ مغ أكبخ البشػك 

الرخافات الآلي في الزفة الغخبية،  الػششية، والأكثخ انتذارا  مغ حيث عجد الفخوع والسكاتب وأجيدة
عسيل  850,000كسا ويستمظ البشظ شاقسا  مغ الكػادر السؤىمة التي تعسل عمى خجمة ما يديج عغ 

مغ الأفخاد والذخكات والسؤسدات، كسا ويداىع في عسمية البشاء والتشسية ومػاكبة التصػرات 
 التكشػلػجية.

 رسالة البشغ:

ئجة تدعى لمشيػض بسدتػػ الخجموات السالية والسرخؼية، وتعسل عمى بشظ فمدصيغ مؤسدة موالية را
مػاكبة التصػر التكشػلػجي والاتجاىات الحجيثة في السجال السالي والسرخفي، وتداىع في عسمية 

 البشاء والتشسية وفقا  لأفزل الدياسات والسسارسات العالسية.
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 رؤية البشغ:

 دة ومشتذخة اقميوسيا .نصسح أن نكػن مؤسدة مالية ومرخؼية متسي

 :ثالثا : صشاعة السحتؽى الخقسي

، ولكغ ميسا تعجدت وسائل و معخؼيا  ى العقػل والأفكار سػاء سمػكيا  أو عاشؽيا  أيؤثخ السحتػػ عم
 تبقى مجخد وسيمة لإيرال الغاية وىػ السحتػػ.، الإعلام والتصػرات التكشػلػجية

 :السحتؽى الخقسي

علام ، ضيخ مفيػم الإعلام الججيج أو ما يدسى الإوالتصػر السعمػماتيمع التصػر التكشػلػجي 
بأنو مجسػعة تكشػلػجيات الاترال التي تػلجت مغ ( 29، ص2017) الخقسي كسا عخفو الغامجؼ

، بيغ الكسبيػتخ والػسائل التقميجية للإعلام والصباعة والترػيخ الفػتػغخافي والرػت والفيجيػ التداوج
ترالية التي تتع مغ خلال تجفق السعمػمات، ونذخ البيانات وتبادليا، عبخ شخق ىػ العسمية الاو 

 نتخنت واليػاتف السحسػلة والتكشػلػجيا الحجيثة.لاسمكية مغ خلال استخجام شبكة الا

وقج عخف قامػس التكشػلػجيا الخقسية بأنو: "انجماج الكسبيػتخ وشبكات الكسبيػتخ والػسائط 
 الستعجدة".

يػ أؼ محتػػ بالذكل الخقسي عمى الانتخنت أو عمى أقخاص مجمجة أو الخقسي ف أما السحتػػ 
و غيخىا، ويتزسغ السحتػػ الخقسي مػاقع الإنتخنت والبػابات والخجمات أقخاص الفيجيػ الخقسية أ

الإلكتخونية والسحتػػ الدسعي والفيجيػؼ، ويذسل السحتػػ الخقسي بخمجيات معالجة الشرػص 
 (. 2012ابة والرػت والبيانات وغيخىا) اسكػا، والتعخف عمى الكت

 غلى الجسيػر السدتيجف ممػمات التي يتع تػجيييا ونقميا إععخف عمى السحتػػ الخقسي بأنو السوي
لام أو التعميع أو التثؿيف أو الخجمات بأنػاعيا السختمفة أجل تحقيق ىجف معيغ سػاء مغ أجل الإع

ويتع ذلظ بػاسصة ، و مؤسداتع السحتػػ سػاء أشخاص أامغ قبل صشّ ، و غيخ ذلظأو التخؼيو أ
والأقخاص السجمجة الأدوات والأنطسة السعمػماتية، ومغ ثع إدارتو وتػصيمو بػاسصة الإنتخنت 

 (.7، ص2009لى السحتػػ الخقسي نفدو) خيخبظ، وغيخىا، إضافة إ
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جيػ والتدجيلات يعسل صشاعة السحتػػ الخقسي عمى رقسشة الرػر والشرػص ومقاشع الفيكسا و 
ن صشاعة السحتػػ الخقسي تختمف عغ باقي إذ إات ومغ ثع تجسيعيا كػحجة واحجة، الرػتية والبيان
يتع دمج ىحه الرػر الخقسية والشرػص والتدجيلات فكشػلػجية والاترالات الأخخػ، الرشاعات الت

مشتجات ججيجة متسيدة و ألتربح خجمات ، الرػتية ومقاشع الفيجيػ وغيخىا مغ البيانات الخقسية
خخػ ػ الخقسي عغ غيخه مغ الرشاعات الأيسكغ تقجيسيا لمجسيػر، ويتسيد صشاعة السحتػ 

عمى  ؼ لسا يحتػ بجاع ج السؤسدات محتػػ رقسي يتسيد بالإنتاإكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بلت
 .فائجة عامة لتقشيات ججيجة

" جيثة تذيخ إلى أن صشاعة السحتػػ الخقسي وبية حور كسا أن الأمخ لا يخمػ مغ وجػد دراسات أ
كسا  يذسل شبكة الأعسال التي تػفخ معمػمات رقسية )نرػص وبيانات وصػرة وصػت وفيجيػ(."

نو قصاع مغ الػسائط التقميجية السعخوفة سي عمى أخقيسكغ تحجيج جػىخ صشاعة السحتػػ ال
، والرشاعات الخقسية السخئية والشذخ الإلكتخوني )بالرػر والفيجيػ والتدجيلات الرػتية(،

عمى التميفديػن وما يسيد صشاعة السحتػػ الخقسي عغ الػسائط التقميجية بأنو يخكد والسدسػعة. 
 (.2008) تداؼ وأخخون، الخقسي وتدمدلات الرػت والفيجيػ

وعخف الجكتػر حيجر فخيحات السحتػػ الخقسي بأنو ذلظ السحتػػ الحؼ يشذخ عمى الإنتخنت أكان 
مترفح الػيب أو مشرات الجػال أو أؼ شكل مغ الأشكال الخقسية الأخخػ، وما مغ قيػد عبخ 

نو قج يتخح الكثيخ مغ الأشكال وبأشػال مختمفة، مثل يسكغ اعتباره محتػػ رقسي نطخا  إلى أ حػل ما
ع، لسحة عغ القصا السحتػػ العخبي الخقسي:لى ذلظ) م الستحخكة والفيجيػ وما إالرػت والخسػ 

 (.4، ص2015

تػػ نو يسثل شقيغ رئيدييغ، الذق الأول ىػ صشاعة السح( السحتػػ الخقسي أ2013عخف عبػد )
شكال السعمػمات الشاتجة عغ الشذخ الإلكتخوني والػرقي، والبث ويذتسل بجوره عمى نذخ مختمف أ

سػاء كانت صػرة  ،و عمى شبكة الإنتخنت والػسائط الستعجدةا أتمفديػني   االجساىيخؼ سػاء كان إذاعي  
أو نز أو فيجيػ أو تدجيلات صػتية وغيخىا، وبخامج ألعاب الفيجيػ الالكتخونية، أما الذق الثاني 
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دوات تصػيخ السحتػػ وتأميشو وتػزيعو وتذتسل عمى نصاق واسع مغ التكشػلػجيا والػسائل يتزسغ أ
 الستصػرة والحجيثة الستاحة حاليا .

وتتفق ، لباحثػن حػل مفيػم السحتػػ الخقسي صحيحة ولا شظ فيياالباحثة أن كل ما قالو ا زوتخم
خقسي يتسيد بعجة ن السحتػػ السا يتبيغ مغ خلال ىحه التعخيفات أك، ورد مغ تعخيفات مع ما

أؼ وسيط الكتخوني، مغ أجل نقل و خرائز أىسيا: الاعتساد عمى وسيط كذبكة الانتخنت أ
سػاء عغ شخيق الحفاظ عمى صػرة رقسية ويتع عخضيا  و تخديشو، نقل السحتػػ الخقسيالسحتػػ أ

اسػب واليػاتف الحكية، بالإضافة إلى الاعتساد جيدة الح، أو عمى أعمى مػاقع التػاصل الاجتساعي
، لى ذلظتدجيلات صػتية وما إ وعمى فكخة إيرال السعمػمات سػاء نرية أو صػر أو فيجيػىات أ

شلاع عمى كافة وبعج الا روابط أو صفحات مختمفة. عغ شخيق التػسع مغ خلال الجخػل إلى وأ
بأن مفيػم السحتػػ الخقسي ىػ عبارة عغ التعخيفات حػل مفيػم السحتػػ الخقسي، تعخف الباحثة 

ء كانت عمى شكل وسيمة يسكغ مغ خلاليا اشلاع الجسيػر السدتيجف عمى السمعػمات سػا
، مغ أجل جيدة السحسػلةالجػال والأ شبكة الانتخنت أو عمى و نرػص عمىفيجيػىات أو صػر أ

 تحقيق أىجاف السؤسدة وتعديد الثقة.

 أىسية صشاعة السحتؽى الخقسي:

وعمى كافة نػاحي الحياة  صبح السحتػػ الخقسي اليػم يمعب دورا  محػريا  في مختمف السجالاتأ
مغ لسا ليا ؛ ميسةسؤسدات مجػدة السحتػػ الخقسي لتعج حيث  ،قترادية والاجتساعية والثقاؼيةالا

، تخمق تجخبة افتخاضية لمسدتيمكيغ مسا، وتعديد الثقة، صػرة السؤسدةبذكل مباشخ عمى  تأثيخ
 .نتخنتميسة لمتدػيق الفعال عبخ الا السحتػػ الخقسيجػدة  كسا وأن

وبشاء  عمى ، الجسيػرتدعى إلى جحب  لسؤسدةاليجف الخئيدي ىػ  والؿيعأصبح السحتػػ الفخيج 
السلاءمة،  :خ وىيعالي الجػدة عمى سبعة عشاص الخقسي أن يحتػؼ السحتػػ يجب ذلظ 

 .والسعمػماتية، والسػثػؾية، والؿيسة، والتفخد، والعػاشف والحكاء

 لرشاعةاليجف الأول ، فبشاء علاقات مع السدتيمظ عمىالخقسي سحتػػ ال صشاعةداعج يو  
حتػػ الخقسي ىسية السومغ ىشا ضيخت أ ، عىػ الاحتفاظ بالعسلاء وولائي الخقسي وتدػيقو السحتػػ 
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كسا و ن تصػر  (.2018راضي، عدت،  )جتساعية والثقاؼيةعمى كافة الشػاحي الاقترادية والا
صشاعة السحتػػ الخقسي ساىع في بشاء فخصة جيجة لمشسػ لسا يقجم مغ خجمة لمدػق) الاستخاتيجية 

 (.2014القػمية لمسحتػػ الخقسي العخبي، 

عمى نقمة نػعية التي تعسل أحووج أىووع العػاموول اليامووة والفعالووة مغ السحتووػػ الخقسووي  صشاعة تعج
 أجلى وضع استخاتيجيات مغ إلالجول التي تدعى  غلحلظ ىشالظ العجيج م، كبيخة في مجال الأعسال

يقوول أىسيووة  قترووادؼ لاالبعووج الا نأكسا و ، قترادية؛ لأىسيتو الاتصػيخ صشاعة السحتػػ الخقسي
لشوا موجػ  بيغيت عمى ذلظ وبشواء  ، اليػيوة والثقافوة وخموق مجتسوع السعخفوة الحفوواظ عمووى عووغ ىووجف

جل أمغ ، السعمػماتيوة الذوبكات عمىأو الإنتخنت أىسيوة تعديود السحتوػػ الخقسوي سوػاء  عموى شوبكة 
عي، ولا ندتصيع الدياق الفخدؼ والسجتسلسحتوػػ عموى زيوادة الصموب عموى وجوػد مثول ىوحا الشوػع موغ ا

التكشػلػجية  عمى استخجام شبكات الإنتخنت والأجيدة ؾبال الستدايجو الإتجاىل الاستخجام أ
 والاترالات.

لقج بات مغ الػاضح أن عسمية الخقسشة عمى السدتػػ الػششي والإقميسي وحتى الجولي تذكل أولػية 
ترادية والاجتساعية، وتعتبخ أحج العشاصخ الخئيدية لمتحػل إلى مجتسع استخاتيجية لمتشسية الاق

جما  معمػماتي يدعى إلى بشاء اقتراد معخفي تشافدي، وعميو فقج شيجت صشاعة السحتػػ الخقسي تق
مؤشخ  جحا  في عجد مغ دول العالع، ويعحققت ىحه الرشاعة نسػا  واض، فممحػضا  في العقج الساضي

وتبيغ بعس ، ندبة الشسػ في عجد مدتخجمي الانتخنت حدب المغة أحج أىع السؤشخات ليحا الشسػ
%( في العالع في الفتخة بيغ عام 48.7الجراسات أن ندبة الشسػ في عجد السدتخجميغ بمغت )

 %( مسا يعكذ نسػا  25.1مدتخجمي المغة العخبية) عشجبيشسا بمغت ندبة الشسػ  2011ام وع 2000
حؿيقا  في عجد السدتخجميغ العخب عمى الإنتخنت، ومع ذلظ ما زالت ندبة السحتػػ الخقسي العخبي 

 (2013) الاسكػا، 3ولا تديج وفق أفزل التقجيخات عغ %، دون السدتػػ السصمػب

سدتيجف، لى الجسيػر الإيرالو إأوليسا نذخه وسيػلة : لى عامميغىسية السحتػػ الخقسي إوتخجع أ 
كػنيا ، والتي تعج ىسية صشاعة السحتػػ الخقسي، ومغ ىشا ضيخت أ ذا تػفخكثافة السحتػػ إوثانييسا 
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الػسيمة التي مغ خلاليا يسكغ الحرػل عمى السعمػمات في حياتشا اليػمية برػرة مدتسخة) الديج، 
 (.340، ص 2016

إلى  الباحثةز باحثة حػل ما تع الحجيث عشو حػل أىسية صشاعة السحتػػ الخقسي، وتخموتتفق ال
يعسل عمى تعديد وبشاء الثقة ليذ فقط لأنو  ميسا   أمخا  بات يذكل أن أىسية صشاعة السحتػػ الخقسي 

عمى تصػيخ ما يتػقعو  الخقسي يداعج السحتػػ ، كسا وأن الحالييغ الجسيػروتشسية ولاء  السؤسدية
مغ الجسيػر ا  ضعافوىحا بصبيعتو يػلج ويحقق أالتي يتفاعمػن معيا،  السؤسداتمغ  الجسيػر
 و السحتسل.الستػقع أ

 أنؽاع السحتؽى الخقسي:

 (:37 -34ص، 2010يؽضح غدال أنؽاع السحتؽى الخقسي كسا يمي) غدال، 

و الحكػمي الحؼ يسثل ة مػاقع ذات شابع رسسي، أمجسػع يزعالسحتؽى الخقسي الحكؽمي:  -1
الإدارات والييئات الخسسية التابعة لمحكػمات ومختمف الأجيدة التابعة ليا والستفخغة عشيا، والتي 

ومختمف  ،لستعمق بسختمف الشذاشات الخسسيةايسكغ مغ خلاليا إتاحة كافة السعمػمات والسحتػػ 
 غوم، يا الجسيػر مسغ ليع صمة بياويدتفيج مش، الخجمات الستعمقة بيحه الييئات والإدارات الخسسية

 لكتخونية.التابعة لمػزرات، والأجيدة الحكػمية، مػاقع الحكػمة الاأمثمتيا: مػاقع الػيب 

مغ قبل جيات تجارية تيجف لتػفيخ أسخع تقجم ىحه الرفحات  السحتؽى الخقسي الإعلامي: -2
لى إتحتاح  يالكش، سية معيشةنيا قج تتأثخ كحلظ بتػجيات فكخية وسياتغصية إخبارية مسكشة، إلا أ

كبيخ في محتػػ وىحا ما نخاه بذكل ، لتغيخ الأحجاث ومجخياتيا تبعا  ، خخالتغييخ بيغ الحيغ والآ
 نتخنت.ت الإخبارية الستاحة عمى شبكة الالكتخونية وفي مػاقع الفزائياالرحف والجخائج الا

کل  تزسغيوىػ السحتػػ الحؼ  السحتؽى الخقسي التجاري) الخجمي التخويجي والإستيلاكي(: -3
 صمقي، أو ما روالإشيا جيوالتخو  قيالتدػ  اتيما لو علاقة بالسشتجات والدمع، والعلاقات العامة وآل

ا جخل في ىحيغ أن كسية، و يلاقترادا والسعمػمات ة،يتخونكبسػاقع الأعسال والتجارة الال ويعم
ىحه السػاقع ذات والبػرصات وغيخىا، ومالكػ ة، ومػاقع الخجمات يالسجال مػاقع الذخکات الاقتراد

مظ الرفحات إما تكػن جيات تجارية أو ميتسة بإدارة الأعسال، وتعسل ت السحتػػ الستخرز،



17 

، وفي الغالب تشتيي ىحه الرفحات لتجارؼ مع جيات محجدةاو التعامل عمى تخويج سمع معيشة أ
 نتذار عمى الذبكة، واسعة الا( وىي Commercialأؼ تجارؼ)  Comبعشػان السػقع بسخترخ 

 ات لذخكات أخخػ مقابل أجخ، وتعجوتقع ضسشيا مػاقع بيع الدمع عمى استغلاليا في نذخ إعلان
نيا لا تقجم محتػػ بقجر ما تقجم خجمة ، إلا أأغمب محخكات البحث عمى شبكة السػاقع التجارية

تقجم محخكات ، لى ذلظإضافة إخخػ تقجم ىحا السحتػػ، لاستخجاع السحتػػ الستاح عمى مػاقع أ
ومجػ الإؾبال عمى مػاقع معيشة أو البحث عغ ، البحث تقاريخ إحرائية حػل السػاقع الأخخػ 

في مجالات معيشة، وتتاح ىحه التقاريخ والبيانات الإحرائية مقابل أجخ يجفعو مغ يحتاج إلييا 
 .ىتسام العام لسدتخجمي الذبكةتصػيخ مػقعو بسا يتساشى مع الا

تقجم ىحه الرفحات محتػػ  السحتؽى الخقسي التخبؽي والثقافي) الأكاديسي، التعميسي(:  -4
وتتبع ىحه السػاقع مؤسدات تعميسية ، البيانات السجخدة والإحراءات والحقائق ذات الصابع التعميسي

لة ، تختبط بالسرالح الحكػمية والسخاكد السسػلة مغ قبل الجو ةوأكاديسية، أو تتبع مؤسدات حكػمي
تبع كحلظ مشطسات دولية لا تشتسي تإلا أن بعس تمظ الرفحات ، Eduويخرز ليا السخترخ 

وىي أيزا تذتسل عمى مختمف السػاقع ، Orgإلى جية سياسية أو تجارية ويخرز ليا السخترخ
كتخونية ذات الصابع الأكاديسي، التابعة لمييئات العمسية والأكاديسية، أو ذات الصابع التعميسي لالإ

مخاكد السعمػمات، مخاكد البحث والتػثيق،  الجامعية بأنػاعيا، والبحثي العمسي، كسػاقع السؤسدات
مخاكد مرادر التعمع، ومختمف مػاقع السكتبات لكتخوني، والتعميع الإ ،مؤسدات التعميع عغ بعج

الجوريات الالكتخونية، ومػاقع الػيب التي تشذخ مرادر السعمػمات الستاحة بذكل مجاني، كالكتب، 
% ) استخجام مختفع، استخجام مختفع 73.2وقج عبخ أفخاد العيشة بشدبة ، العمسية، السػسػعات الحخة

( عغ استخجاميع ليحا الشػع مغ السػاقع الحاممة لمسحتػػ الخقسي التخبػؼ الأكاديسي، مسثمة في ججا  
ات، والسخابخ والجراس ومخاكد البحػث مػاقع الػيب الأكاديسية التعميسية، كالجامعات، ةمجسػع

بسثابة الػسيمة التي يمجأ إلييا أفخاد العيشة لتمبية مختمف الاحتياجات التي تتػافق  جالبحثية، التي تع
 اتيوشبيعة ما تعخضو مغ محتػ 

قجم ىحه الرفحات ما يشتجو ويؤلفو ويقجمو أفخاد برفة شخرية، تالسحتؽى الخقسي الذخري:  -5
وقج تؤجخ ىحه السػاقع حتى لػ لع يكغ ليا أية ، معيشة سمصة عمييالسشطسة أو جية  دون أن يكػن 
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مثل مػقع الجسعية السرخية ، Com مغ قبل مقجم خجمة تجارية ويخرز ليا السخترخ ،أىجاف
 نأإلا ، رغع أن الجسعية ليذ ليا أىجاف تجارية، لمحاسبات والسعمػمات الحؼ يشتيي بالسخترخ

ويسكغ أن يتع استزافة تمظ الرفحات مغ  خجمة تجارية،   Comودتدتخجم مػقع مؤجخ مغ مد 
ليشذخوا ، لأعزائيا مداحة معيشةتتيح بعس الجيات التخبػية ، فقبل مػاقع الجامعات والسجارس

 وتعج ، وىحه السػاقع تشتيي، وليتيع الذخريةؤ الفكخية لكغ عمى مد،  Eduأعساليع و ذا كانت
سشطسة فإن السػقع يشتيي بكتابة الديخة الالجية السدتزيفة لسػقع ، Org ب يتع التي الرفحات

أما الرفحات التي يتع فييا كتابة الديخ  .الحاتية فييا مغ قبل صاحبيا مغ الرفحات الذخرية
فيي مغ صفحات تقجيع ، الحاتية لبعس الأعلام ويذخف عمييا مشطسات أو جيات نذخ معيشة

 .السعمػمات التي سبق الحجيث عشيا

يتعمق بكل ما لو علاقة بعالع تكشػلػجيا السحتػػ التقشي  السحتؽى الخقسي البحثي والتقشي: -6
العتاد، و لغات البخمجة، و السعمػمات والاترالات، وما يتعمق بالحػاسيب مغ ناحية الاستخجامات، 

البخمجيات، ويزاف إليو كل مالو علاقة بالذخكات السشتجة والسرشعة لمحػاسيب والبخمجيات و 
والعتاد التقشي، والتي تقجم خجمات السعمػمات، وىحا السحتػػ في مجسػعو يتكػن مغ مػاقع 

ترالات والحاسػب، ومشتجيات البخمجة، بالإضافة إلى مػاقع الذخكات الكتخونية تقشية، ومشتجيات الا
ت أما السحتػػ الخقسي البحثي فيػ عبارة عغ مجسػع مػاقع أدلة ومحخكا ،السيتسة بيحا السجال

البحث العخبية، والتي تعج وسيمة ميسة لمػلػج إلى السحتػػ الخقسي العخبي باختلاف أنػاعو وتعجد 
، وىي تختمف ؼيسا بيشيا مغ ناحية سخعة البحث ودقة الشتيجة بةمجالاتو، مشيا العخبية ومشيا السعخ 

 وحجع الػثائق السدتخجعة.

  :متطمبات ومقؽمات صشاعة السحتؽى الخقسي

 (:20، ص2019تي) محمد مقػمات صشاعة السحتػػ الخقسي كالآن متصمبات و يخػ محمد أ

 وجػد الدياسات والتذخيعات القانػنية التي تشطع وتختب صشاعة السحتػػ الخقسي. .1
 وجػد السػارد البذخية السجربة والقادرة عمى إنتاج محتػػ رقسي متسيد. .2
 البخمجيات والعتاد. .3
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 وجػد حساية فكخية. .4
 تدػيق وتحفيد لرشاعة السحتػػ الخقسي.وجػد أساليب  .5

 السحتؽى الخقسي:صشاعة أىجاف 

و أجل تعخيف السؤسدة بخبخاتيا ومشتجاتيا أمغ  ىػ أسمػب يدتخجمالخقسي السحتػػ صشاعة إن 
و نسا لتػفيخ السعخفة الستكاممة ، خجماتيا، واليجف الخئيدي مغ صشاعة السحتػػ الخقسي ليذ البيع

يجب ، خقسيالسحتػػ الو صشاعة أذاء إنحػل السؤسدة والسرجاؾية والػلاء والدمصة، ومغ أجل 
تبيغ ، شلاع عمى العجيج مغ الجراسات الدابقةػ عمى الجسيػر السدتيجف، وبعج الاتشديق السحتػ 

 : (2018 راضي، عدت،ن الأىجاف الخئيدية لرشاعة السحتػػ الخقسي ىي) أ

 .زيادة الػعي بالسؤسدة -1

 .يجابية عغ السؤسدةإبشاء صػرة   -2

 .لى عسلاءإتحػيل العسلاء السحتسميغ   -3

 مذاركة العسلاء والاحتفاظ بيع.  -4

 تحجيات صشاعة السحتؽى الخقسي:

ن تػاجو ىحه ذخيز ومعخفة التحجيات التي يسكغ أمغ أجل صشاعة السحتػػ الخقسي يجب عميشا ت
وجج أن ما  إذيفتقج الاحتخاؼية والتفاعمية،  ن السحتػػ الخقسي العخبي السػجػد حاليا  إ .الرشاعة

الدمػكية والتقشية والتذخيعية، : شبكة الإنتخنت عجة عػامل أىسيايعخقل نسػ السحتػػ العخبي عمى 
غمبية مغ السدتخجميغ في عالسشا فالأمػكيات مدتخجمي الإنتخنت، فالعػامل الدمػكية متعجدة في س

أن يكػن أداة ميسة لمتقجم ولا يجركػن أن عالع الإنتخنت يسكغ ، لى الترفح فقطيسيمػن إالعخبي 
أعسالشا والتػاصل مع وتيديخ في إنجاز  ميسا   أن يمعب دورا   مغ السسكغوأنو ، والازدىار في الحياة

ػعي العمسي دور في إثخاء السحتػػ الخقسي ، كسا أن لمكل ما ىػ ججيجشلاع عمى والإ، العالع
العخبي، والحؼ يجب عميشا أن لا نبخل في وضع الفكخ العمسي مغ أبحاث ودراسات عمى الإنتخنت 

، وىشالظ كي يدتفيج مشيا الآخخون، ولمػعي التصػعي كحلظ أثخ في إثخاء السحتػػ الخقسي العخبي
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وىػ قمة الكتابة بالمغة ، عالع الإنتخنتضعف آخخ لو تأثيخ عمى السحتػػ العخبي في صفحات 
مسا يكػن ليا  عمى المغة، دخيمةالعخبية الفرحى عمى الذبكة واستخجام ليجات وكمسات محمية 

أما العػامل التقشية والتذخيعية فيي تسثل في البشي  ،تأثيخ عمى السحتػػ العخبي عمى الإنتخنت
بشي الفػؾية لمسعمػمات كخكيدة أساسية لبشاء التحتية لقصاع الاترال والسعمػمات في الجول، وال

السجتسع السعمػماتي، كسفيػم لمػعي السعمػماتي، والتخكيد عمى أىسية السعمػمات ودورىا في الحياة 
ووضع قػانيغ حساية السمكية الفكخية والتعاملات الإلكتخونية،  وحدغ استخجاميا والسحافطة عمييا،

جيع الذخكات الخاصة والأفخاد في العسل نحػ بشاء السجتسع ومجػ الجعع الحكػمي لمسبادرات، وتذ
 .(39-38، ص2011)البػسعيجؼ، السعخفي

ن تؤثخ عمى صشاعة السحتػػ عجيج مغ القزايا التي مغ السسكغ أك الكسا ويخػ عمػؼ أن ىشا
 (:19-18، ص2017الخقسي) عمػؼ، 

 بتصػيخ السحتػػ الخقسي. استخاتيجيات وششية أو قػمية تعشى وقمة وجػد سياسات أ .1
 لى إقشاع الإدارة العميا بأىسية الإدارة الفعالة لرشاعة السحتػػ الخقسي.الحاجة الزخورية إ .2
عجم شاعة السحتػػ الخقسي، و خ التكشػلػجي في مجال صيضعف نذاشات البحث العمسي والتصػ  .3

خص في ؼ إلى ضعف الفدمسا يؤ ، بخامج بحثية عمسية متخررة في ىحا السجال جتػاج
 بجاع.الابتكار والإ

 .ة وجػد كفاءات بذخية مؤىمة لمؿيام بشذاشات تصػيخ صشاعة السحتػػ الخقسينجر  .4
 ضعف القجرة عمى تصػيخ وتعطيع السحتػػ الخقسي. .5
، مغ أجل تشفيح بخامج صحاب السرمحة في القصاعيغ العام والخاصضعف وقمة التشديق مع أ .6

 سحتػػ الخقسي.قميسية لتصػيخ وصشاعة الوخصط وششية و 
ة ومتابعة الإجخاءات، مسا يؤدؼ إلى ضعف تجني مدتػػ الػعي لأىسية حساية السمكية الفكخي .7

 بجاع .الابتكار والإ
 و اجتساعية ثقاؼية.بػابات الكتخونية عخبية تعميسية أعجم وجػد  .8

 



21 

 رابعا : الثقة السؤسدية: 

، مغ أجل التفاعل لإقامة علاقات اجتساعيةساسيا  في الحياة العامة أمخا  ميسا  وأ تعتبخ الثقة
مغ أجل الاستسخارية في مجال العسل، ، الثقة ىي رأس مال السؤسدات الاجتساعي، كسا وتعج

، لسا ليا تأثيخ فعال عمى كافة الأعسال وعمى تحطى الثقة السؤسدية باىتسام بالغ مغ قبل الباحثيغ
 داء الفخيق الجساعي والخضا الػضيفي.أ

 قة السؤسدية:مفيؽم الث

ام لسرجاؾية السؤسدة مغ قبل مػضفييا، مغ خلال الإيسان ع تقييع تعخف الثقة التشطيسية بأنيا
اتيا، كسا وعخفيا ميذخا بأنيا:" إحداس تػقعو يجابية ت السؤسدة الإترخفا ىبالإدارة والتأكيج عم

مرحػب باستعجاد عال رحة الكاممة، دراك تام لسفيػم السذاركة والسراو يسان شخري مبشي عمى إ
ػمات السيسة مع ذلظ الخغبة بتجاول السعم خخ، علاوة عمىلتقبل نقج وملاحطات الصخف الآ

 (.21،ص 2017الصخف") بػذراع، 

و أو الجساعة بأن الػعػد السكتػبة أ( يعخف الثقة بأنيا: "التػقع الحؼ يحسمو الفخد Rotterما روتخ)أ
ىحا السفيػم يشصبق عات يسكغ الاعتساد عمييا" و و جسادا  أمغ الآخخيغ سػاء كانػا أفخا الكلامية

ال العسل أيزا  وقج اعتبخ ( استخجمو في مجRotterإلا أن روتخ )، عمى الثقة الستبادلة بيغ الأفخاد
 (.65، ص2010و الاتفاق السدبق ىػ جػىخ عسمية الثقة) الكداسبة، الفاعػرؼ، الػعج أ

فخاد لأحسميا اات يبرغ، و إيجابيةومعتقجات، ومذاعخ  "تػقعات، بأنيا:يسية أيزا  الثقة التشط وتعخف
ي روعي فييا الالتدام الإدارية السصبقة مغ قبميع، والت بالدمػكيات السشطسة، والسختبصةي ف العامميغ

دارية الخاصة والابتعاد عغ كل ما يزخ الصخفيغ" والسعاييخ الأخلاؾية العامة والإ بالسبادغ والؿيع
 (.128، ص 2015 )خػيغ،

، كسا شخاصقييع إيجابي تجاه مؤسدة أو تجاه أو تلشا أن الثقة السؤسدية ىي مػقف أ وىشا يتبيغ
ن مذاعخ ومعتقجات قج يكػنيا السػضفػ بأنيا عبارة عغ ، الثقة التشطيسيةف تعخيفي ز الباحثة وتخم

وتذسل مجػ كفاءة تجاه السؤسدة لسجػ نداىتيا وصجقيا في التعامل الإدارؼ والذخري، كسا 
 . السػضفيغ وأمانتيع في السؤسدة
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 بعاد الثقة السؤسدية:أ

وىي عمى علاقة قػية بفاعمية وكفاءة ، الثقة ىي متغيخ أساسي في العلاقات والتفاعل الإنداني
التذاور والسذاركة في اتخاذ القخار وديشامية الجساعة والتصػيخ التشطيسي والتعميع، وبالتالي فيي 

أساسي في التشبؤ بالدمػك الفخدؼ والدمػك التشطيسي، خاصة ؼيسا يتعمق بالتشبؤ بالخضا متغيخ 
التشطيسية، وحجد سػليفان وآخخون الأبعاد الآتية  تالػضيفي والخضا عغ السذاركة في اتخاذ القخارا

  (:78-76، ص2010لمثقة) الكداسبة، الفاعػرؼ، 

 لإخلاص.االرجق و  .1
 تجني مدتػػ الححر. .2
 ية عمى الذخز الآخخ.الاعتساد .3
 يسان بعجالة القػة.الإ .4
 تػقع العلاقة الجيجة. .5
 التشبؤ بالدمػك السدتقبمي. .6
 الثبات في الدمػك السدتقبمي. .7
 خخيغ.الاندجام العام مع الآ .8
 احتسالية الثقة السدتقبمية. .9

 ىي: بعادة أن الثقة السؤسدية تتكػن مغ ثلاثعمى أشبل وبػدراع  نيتفق الباحثاكسا و 

 الثقة الأفكية: -1

ىي ثقة السػضفيغ ببعزيع البعس، وىي الثقة التي تطيخ مذاركتيع ومذاعخىع وآماليع  
تمظ العلاقات  كسا وتعخف الثقة الأفؿية بأنيا، (2021ومذكلاتيع مع بعزيع البعس) شبل، 

مسا  ،شتخاك في السعمػمات والأفكارعتساد الستبادل والاحيث الا غم، الستبادلة بيغ بعزيع البعس
 (.2017ىجاف السذتخكة) بػذراع، لى تحقيق الغايات والأإيؤدؼ ذلظ 
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 الثقة الخأسية: -2

لى السػضفيغ وتحقيق الػعػد مغ إعكذ، وىي تقجيع الجعع مغ السجيخ ىي ثقة الخئيذ بالسخؤوس وال 
تػفخ خرائز يكتدب السػضف ثقة مخؤوسيو مغ خلال ؼ(، 2021جل تحقيق الثقة) شبل، أ

، جاتيع ودعسيعاوالاىتسام بسرالحيع واحتي، خلاق والانفتاح عمى السخؤوسيغوالججارة والأ الكفاءة
 (.2017والعجالة في التعامل معيع) بػذراع، 

 الثقة السؤسدية: -3

شباع حاجاتيع إارية، وتتػلج تمظ الثقة مغ خلال دفيغ بالسؤسدة وؾيسيا وسياستيا الإىي ثقة السػض
تحقيق أىجاف  جلألبشاء ثقة قػية مغ ؛ ومعشػية، ومغ خلال تشفيح الػعػد ورغباتيع مغ ناحية مادية

 (.2016يجابية) لعػن، إالسؤسدة وخمق صػرة 

 أىسية الثقة السؤسدية:

ادلة بيغ العامميغ والسؤسدة عامل ن الثقة الستب، أؼ أالثقة السؤسدية عامل ميع ججا  في السؤسدات
وأن الثقة ميسة ججا  لتحقيق التفاعل بيغ  ،لسؤسدةمغ أجل تكػيغ علاقات تعاونية في ا ميع

وتخفف مغ حجوث ، عزاء السؤسدةا وأنيا تحقق الخضا الػضيفي بيغ أ كس، السؤسدة والعامميغ
خة والتػجيو السدتسخ في العسل عمى تقميل الخقابة السباشكسا أنيا تعسل  ل وصخاعات سمبية،مذاك

داء ، وىي ميسة في رفع الأتحقيق الالتدام بيغ العامميغتمعب الثقة دورا  حاسسا  في ، و دارؼ الإ
   (2017السؤسدي) بػذراع، 

 خامدا : دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي.

متصػيخ ومػاكبة الحجاثة باستسخار، فيي حمقة الػصل ما في السؤسدات تحتاج لالعلاقات العامة إن 
بجأت العلاقات العامة والتكشػلػجي وفي العالع الخقسي ، الخارجيالجاخمي و  والجسيػربيغ السؤسدة 

 .وتدتفيج مغ أدواتو الحجيثة كالتدػيق بالسحتػػ ، الخقسي صشاعة السحتػػ تدتفيج مغ 

فقط  خيارات ةثلاث قبل التصػر وضيػر الانتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي، كان لجػ السؤسدات
الحرػل عمى شخاء إعلانات باىطة الثسغ أو مغ خلال  :جل جحب انتباه الجسيػر السدتيجفأمغ 
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زعاج الشاس ، أو تػضيف عجد كبيخ ججا  مغ مشجوبي السبيعات لإعلامشخف ثالث مغ وسائل الإ
محتػػ ؾّيع عمى  صشاعة والآن أصبح لجيظ خيار أفزل:و مشتجاتظ، و خبارىع عغ خجماتظ أ

عشج ضيػر الانتخنت ووسائل  لعلاقات العامةلقج تغيخت أدوات ا جسيػرك، ولحلظالإنتخنت يحتاجو 
الكثيخ مغ الأمػر والقػاعج التي كانت تتبعيا العلاقات العامة في  تغيخت، فالتػاصل الاجتساعي

 (.2011السؤسدات) سكػت، 

تسكشت وسائل التػاصل الاجتساعي وتصػر الإنتخنت مغ تسكيغ مسارسي العلاقات العامة في 
رسائميع وأفكارىع ومذاعخىع دون الحاجة تػجيو  السدتيجف، كسا ومكشتيع فيلجسيػر التػاصل مع ا

لقج غيخ الكاتب الذييخ ديفيج سكػت:" وكسا يقػل خخ، إلى وجػد شخف ثالث أو أؼ وسيط آ
 (.42،ص 2011) سكػت، دبائغ"تتػاصل السشطسات مباشخة مع ال اليػم ،القػاعج نتخنتالا

حيث  العلاقات العامة عمشية مخة أخخػ، ن الانتخنت جعل، في ألى ذلظ(  إ2011وأضاف سكػت)
 لمسحتػػ تتيح السجونات ومقاشع الفيجيػ عبخ الإنتخنت والبيانات الإخبارية والأشكال الأخخػ 

الإمكانية  صبح لجسيع السؤسدات الػصػلجسيػر السدتيجف، وألمسؤسدات التػاصل مباشخة مع ال
مغ أجل إنتاج وصشاعة السحتػػ الخقسي، ، بجاعيةد الإفي الػصػل إلى جساىيخىا ومسارسة الجيػ 

 كسا وأصبحت صػرة كل مؤسدة مختبصة بالسحتػػ الحؼ تقجمو لجسيػرىا.

يا عمى تختز بعسمالتي العلاقات العامة في أن ما جاء سابقا  في ما يختز بز الباحثة تخم
دوات وتقشيات فأصبح ىشالظ أ تساما ،ا ولكغ اليػم أصبح الأمخ مختمف  ، التمفديػن والخاديػ والرحف

كات التػاصل الاجتساعي، ، مغ خلال شبججيجة تداعج وتجعع عسل العلاقات العامة في السؤسدات
لى عجد كبيخ مغ الجسيػر السدتيجف، واستقصاب ، وبالتالي تعسل عمى الػصػل إوتديج مغ خبختيع

ومعخفة مجػ انتسائيع وولائيع  ،عسلاء محتسميغ، وبالتالي تمبية احتياجات ورغبات الجسيػر
 لى مػاجية الأزمات التي مغ السسكغ أن تتعخض ليا السؤسدات.، إضافة إلمسؤسدة

ومع ذلظ التصػر والتقجم زادت مدؤولية مسارسي العلاقات العامة في بشاء العلاقات والسشفعة  
يػر، ومغ ىشا يجب عمى وجحب الانتباه وزيادة الػلاء بيغ السؤسدة والجس، الستبادلة وبشاء الثقة
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نتاج ونذخ السحتػػ الخقسي الحؼ يجحب ات العامة عجم التػقف عغ صشاعة و مسارسي العلاق
 الجسيػر لمسؤسدة.

وفي  ،مػجػد في العالع الافتخاضي غيخفيػ  عمى الانتخنتمحتػػ ع بشذخ دتخجم أو يقومغ لا ي
 .كثيخ مغ الأحيان غيخ مػجػد في العالع الػاقعي

 الدابقةالجراسات 

 الجراسات العخبية

استكذاف استخجام تدؽيق السحتؽى " (: بعشؽان:2018عدت وراضي) دراسة   الجراسة الأولى:
 مرخ".الخقسي في الفشادق ووكالات الدفخ في 

استخجام تدػيق السحتػػ الخقسي في كل مغ الفشادق ووكالات لى استكذاف تيجف ىحه الجراسة إ
التعخف عمى مجػ الػعي بتدػيق ، و خجماتيا الدياحية لمسدتيمكيغالدفخ في مرخ كػسيمة لتقجيع 

عمى مدايا وتحجيات لى تدميط الزػء ، بالإضافة إفي الفشادق ووكالات الدفخالسحتػػ الخقسي 
اعتسجت ىحه  عاييخ نجاح تدػيق السحتػػ الخقسي. وقج، والتعخف عمى متدػيق السحتػػ الخقسي

لسجيخؼ  وعيشةلسجيخؼ تدػيق الفشادق داة الاستبانة لجراسة عيشة الجراسة عمى السشيج الكسي وعمى أ
كان التقييع الذامل لاستخجام ، تػصمت الجراسة الى عجة نتائج وأىسيا: التدػيق في وكالات الدفخ
( في وكالات الدفخ والفشادق استخاتيجية تدػيق ناجحة وأكثخ DCMتدػيق السحتػػ الخقسي )

مغ وكالات الدفخ والفشادق في مرخ لجييع درجة عالية مغ الػعي بتدػيق  كلا  ن  و  .فاعمية
والاستفادة مغ مدايا تدػيق السحتػػ الخقسي في تفعيل  ، وأوصت الجراسة بزخورةالسحتػػ الخقسي

 .تقجيع الخجمات الدياحية والفشجؾية

جػدة تعج  حيث، ػيقىسية ودور السحتػػ الخقسي في التدالباحثة مع الجراسة الدابقة عمى أ تتفق 
باحثة مع نتائج صػرة السؤسدة، وتتفق البذكل مباشخ عمى  لسا ليا تأثيخ؛ السحتػػ الخقسي ميسة

 مغ أجل تعديد الثقة لجػ الجسيػر.، نو يسكغ الاعتساد عمى صشاعة السحتػػ الخقسيالجراسة إلى أ
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الالكتخوني لمسحتؽى الخقسي: لسديج التدؽيقي بعشؽان: "ا: (2016) جعفخو محدؼ الجراسة الثانية:
 ".دراسة تطبيكية في جامعة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات

تػػ حلى التعخف عمى السديج التدػيقي الالكتخوني وعشاصخه في تدػيق السإتيجف ىحه الجراسة 
اعتسجت ىحه الجراسة الخقسي والتعخف عمى واقع صشاعة السحتػػ الخقسي عمى السدتػػ العخبي، 

الاستبانة والسلاحطة السباشخة داة الجراسة عمى أواعتسجت لسشيج الػصفي التحميمي، كسا عمى ا
واعتسجت عل العيشة العذػائية البديصة،  لجسع السعمػمات والبيانات، كأدواتوالسػقع الالكتخوني 

دارة التدػيق في الجامعة في تبشي إضعف أىسيا: ومغ تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج 
دوات أوضعف ، لكتخونيعبخ مػقعيا الا سياسة تدػيؿية واضحة لتدػيق السحتػػ الخقسي الكتخونيا  

 ي الجراسة بسا يمي:ػصتو  لكتخوني، عشاصخ السديج التدػيقي الا

  دارة التدػيق مغ خلال تبشي خصة استخاتيجية واضحة تتزسغ إىسية تفعيل دور أ ضخورة و
 السديج التدػيقي السعتسج.

  ثقة  خرػصية الدبائغ بسا يعدزلتعاملات الإلكتخونية لحساية معاييخ أمشية تحسي اد ضخورة وجػ
 الدبائغ بالسػقع الالكتخوني.

 مغ  لمتحديغلكتخوني لمجامعة لتصبيق عشاصخ السديج التدػيقي السػقع الالعسل عمى استثسار ا
 عسمية تدػيق مشتجات السحتػػ الخقسي.

التدػيق وخمق  الحالية، كػنيا تتشاول دور السحتػػ الخقسي فيتتفق الجراسة الدابقة مع الجراسة 
 ستبانة.سشيج الػصفي التحميمي، و دارة الايجابية عغ السؤسدة، واستخجام الالثقة وبشاء صػرة إ

وىحا ما ، استخجام وصشاعة السحتػػ الخقسيفي  ا  ك ضعفباحثة مع نتائج الجراسة، بأن ىشاوتتفق ال
 .استصاعت الجراسة إثباتو

علامي الجولي (: بعشؽان: "إيجابيات وسمبيات السحتؽى الإ2020ثة: دراسة عؽض) الجراسة الثال
 الؽافج عمى الذباب الدعؽدي".

علامي عمى الجول العخبية، ت ىحه الجراسة آليات التعخف عمى إيجابيات وسمبيات السحتػػ الإتشاول
بيا، كسا وتشاولت ىحه الجراسة شلتي يجب تجلسا للإيجابيات مغ فػائج يسكغ التسدظ بيا، والدمبيات ا
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ج الػصفي اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة السشي شاسبة لدمبيات السحتػػ الإعلامي.الحمػل الس
فخاد ، فبمغ عجد أة العذػائيةالكسي الحؼ يدتج عمى الإحراءات والأرقام، واعتسجت أيزا  عمى العيش

، لمحرػل عمى داة الاستبانةسة، واستخجمت الباحثة أجتسع الجرا% مغ م16شالبة تسثل  80العيشة 
سيا: أن إيجابيات نذخ السحتػػ لى عجة نتائج ومغ أىوجسع السعمػمات، تػصمت الجراسة إ جاباتالإ
مغة علامي بال، كسا ويفزمػن أفخاد العيشة التعخض لمسحتػػ الإعلامي أكثخ مغ سمبياتوالإ

، ىي بشاء الثقة بالإنتاج لتػصل ليا لتلافي سمبيات السحتػػ مغ أىع الحمػل التي تع ا الانجميدية. إن
ىتسام بإنتاج ، ومغ أىسيا: ضخورة الالى مجسػعة تػصياتالإعلامي، كسا وتػصمت الجراسة إ

 محتػػ إعلامي مفيج في الذكل والسزسػن.

يجابيات ية، كػنيا تتشاول دور السحتػػ الإعلامي مغ إتتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحال
ء وسمبيات، واستخجام الاستبانة كأداة لمجراسة، كسا وتتفق الباحثة مع نتائج الجراسة، مغ أجل بشا

 يجب بشاء الثقة بالإنتاج الإعلامي. ، علامي ىادفمحتػػ إ 

(: بعشؽان: " الؽظائف الإعلامية لسؽاقع الذبكات الإجتساعية: 2020الجراسة الخابعة: جاب الله)
 حة إذاعة القخآن الكخيػ الجدائخية عمى الفيدبؽك". دراسة وصفية لرف

علامي عمى مػاقع ونذخ السحتػػ الإ لى التعخف عمى البعج الػضيفي لبثتيجف ىحه الجراسة إ
 مغ خلال التخكيد عمى الخرائز التكشػلػجية التي تشفخد بيا مػاقع التػاصل، الذبكات الاجتساعية

مي جت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج التحمياعتس الاجتساعي دون غيخىا مغ الػسائط.
مغ السػاقع مغ  ن تدتحجثو الخرائز التكشػلػجية ليحا الشػعالاستقرائي لمكذف عغ ما يسكغ أ

ذاعة القخآن الكخيع الجدائخية ، وىسا السقابمة والتحميل لرفحة إداتيغ رئيديتيغ وضائف، واستخجمت أ
جسػعة مغ الشتائج وأىسيا: الاىتسام والاستثسار بسػاقع لى موتػصمت الباحث إعمى الؽيدبػك، 

وصت الجراسة عمى السحتػػ، وكسا أ الذبكات الاجتساعية كسشفح مدتحجث لمبث والشذخ وصشاعة
 الاعتساد عمى مػاقع الذبكات الاجتساعية كسشفح لبث الستحػػ.
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 صشاعة السحتػػ، ولكغ تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية، بتدميط الزػء حػل أىسية
ىسية ، خاصة أن ىحه الجراسة تدمط الزػء عمى أ داة السدتخجمة اختمفت الجراستان في السشيج والأ

 .و لعخض السحتػػ مػاقع الذبكات الاجتساعية كسشفح أ

إثخاء السحتؽى الخقسي العخبي مؼ خلال (: بعشؽان: "2019)باديو  باديدراسة  الخامدة: جراسةال
 ."الالكتخونية العخبيةالسشرات 

كػنيا  ،ىسية صشاعة السحتػػ العخبي عمى شبكة الانتخنتتيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أ 
سباب في التعخف عمى أساسيا  لمشيػض بالسجتسعات العخبية، كسا وتيجف ىحه الجراسة شخشا  أتسثل 

 ػ الخقسي العخبي، كسا وتعجلسحتػ ثخاء ا، ومجػ مداىسة العخبية في إضعف السحتػػ الخقسي العخبي
بيجف جسع السعمػمات ، ىحه الجراسة نطخية تحميمية اعتسجت عمى السشيج الػصفي التػثيقي

، مغ أجل تػضيح دور التصػر والبيانات مغ الأدبيات والجراسات الدابقة والسخاجع العمسية
عجم ثخاء ىسيا: لى عجة نتائج مغ أ التكشػلػجي في إثخاء السحتػػ الخقسي. تػصمت الجراسة إ

الدسعية  السػاد عمىلخقسية ا نتيجة شػيان الشرػص، السحتػػ الخقسي العخبي وافتقاره لمتشػع
، كسا وتػصمت  الجراسة الى عجة تػصيات وأىسيا: وضع استخاتيجية عخبية لبمػرة مفيػم والبرخية

لسجتسع العخبي في مغ خلال تبشي استخاتيجية تشصمق مغ شبيعة ا،صشاعة السحتػػ العخبي الخقسي 
 حج ذاتو.

تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية، بتدميط الزػء عمى وجػد ضعف في استخجام وصشاعة 
 السحتػػ الخقسي في مجتسعشا.

ليو الجراسة الدابقة بأىسية تػضيف استخاتيجية لبمػرة مفيػم صشاعة تتفق الباحثة في ما تػصمت إ
 السحتػػ الخقسي.

(: بعشؽان: "الاترالات الحؽارية لمسشعسات في 2019: دراسة محسؽد، )الدادسةالجراسة 
 السحتؽى الخقسي لمعلاقات العامة عمى الفيدبؽك".

بشاء  لى التعخف عمى مجػ استفادة الذخكات مغ الاترالات الحػارية فيف ىحه الجراسة إتيج
تػػ الخقسي، كسا وتيجف الجراسة حنذصة العلاقات العامة في السالعلاقات مع الجسيػر كأحج أىع أ
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لى عسل مقارنة بيغ السحتػػ الخقسي لمعلاقات العامة عمى الؽيدبػك لمذخكات التي تقجم مشتج إ
تحجيج استخاتيجيات الاترال في السحتػػ الخقسي  والذخكات التي تقجم مشتج سمعة، و خجمة

داة ي، والاعتساد عمى أتسجت الجراسة عمى مشيج السدحي الإعلاملمعلاقات العامة، وقج اع
اعتسجت الجراسة عمى العيشة  تحميل السزسػن عمى صفحات الذخكات عمى الؽيدبػك،، الاستبانة

لى نتائج جراسة إوتػصمت ال العسجية مغ صفحات الذخكات الخجمية والإنتاجية عمى الؽيدبػك،
في  لعامة دورا  ميسا  ن لمعلاقات ا: أبخز الشتائج التي جاءت في ىحه الجراسة، وكان مغ أمتعجدة

مغ خلال عخض الرػر ، استخجام السحتػػ الخقسي عمى صفحات الؽيدبػك الخاصة بالذخكات
ستسالات كسا ويجب عمى الذخكات التخكيد عمى الإ، وانتقاء الكمسات الجحابة لمفت انتباه الجسيػر

الؽيدبػك، كسا ت السشصؿية والػججانية في معطع السحتػػ الخقسي لمعلاقات العامة عمى صفحا
وتػصمت الجراسة إلى عجة تػصيات أىسيا: العسل عمى إجخاء بحػث مغ حيغ إلى آخخ لمجسيػر 

لمعسل عمى ، جل الحرػل عمى معمػمات بذكل مدتسخ ودائع مغ احتياجات ورغبات الجسيػرمغ أ
ة، والعسل وذلظ مغ خلال مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تقجميا العلاقات العامة بالذخك ،تمبيتيا

شالة فتخة سخار عمى صفحات الؽيدبػك مع عجم إعمى تحجيث السحتػػ الخقسي لمعلاقات العامة باست
التحجيث لمسػضػعات السشذػرة، تجريب العشرخ البذخؼ بإدارات العلاقات العامة داخل الذخكات 

دارات إالتي ترجرىا الذخكة، وتصػيخ عمى فغ إدارة السحتػػ الخقسي عمى صفحات الؽيدبػك 
 العلاقات العامة بالذخكات.

تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية، حيث تدمط الزػء عمى دور العلاقات العامة في 
مغ أجل تمبية احتياجات ورغبات  السحتػػ الخقسي عمى وسائل التػاصل الاجتساعياستخجام 

 الجسيػر وتعديد الثقة.

وىحا ، تدمط الزػء عمى السحتػػ الخقسي والعلاقات العامة ياناستفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة كػ 
وىػ دور العلاقات العامة في صشاعة ، ما تدعى الجراسة لو للإجابة عمى سؤال البحث السخكدؼ 

 السحتػػ الخقسي.
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تؽظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في (: بعشؽان: "2020الجراسة الدابعة: دراسة عبجالحسيج) 
 "لامي وعلاقتيا بسرجاقيتو لجى الجسيؽر السرخي إنتاج السحتؽى الإع

صصشاعي في إنتاج السحتػػ أساليب تػضيف تصبيقات الحكاء الا لى استكذافإتيجف الجراسة 
 400الإعلامي وعلاقتيووا بسرووجاقيتيا لووجػ الجسيووػر السرووخؼ، و دراك عيشة عسجية مكػنة مغ 

لسشتج عبخ الحكاء الاصصشاعي مقارنة بالسحتػػ مبحػث مغ الجسيػر السرخؼ لسرجاؾية السحتػػ ا
السشتج عبخ السحخر البذخؼ وقجرتو عمى استكذاف الفخوق في معاييخ السرجاؾية الستعمقة بالخسالة 
والسرجر، اعتسج الباحث عمى السشيج السدحي، واستخجم أداة الاستبانة، واعتسجت الجراسة عمى 

ف الآراء حػل لااختمجسػعة مغ الشتائج ومغ أىسيا: لى إب السدح بالعيشة، تػصمت الجراسة أسمػ 
الاصصشاعي بيغ مغ يخاه يتدع بالسمل والأسمػب  مجػ نجاح صياغة السحتػػ عبخ أدوات الحكاء

يتستع بسدتػػ مرجاؾية مختفع، وأن الجسيػر العادؼ  الػصفى التقميجؼ، وبيغ مغ يؿيسو كسحتػػ 
، كسا الاصصشاعي والسخاسل الحؿيقى عبخ الحكاءالسكتػب  قج يرعب عميو التسييد بيغ السحتػػ 

 وأوصت الجراسة بسا يمي:

 الحكاء  تجريب السحخريغ والعامميغ في الػسائل الإعلامية السختمفة، عمى استخجام تصبيقات
 .الاصصشاعي

  لإعلامي ا ضخورة وضع مبادغ لأخلاؾيات الاعتساد عمى الحكاء الاصصشاعي في إنتاج السحتػػ
 .بسرجر إنتاج ىحا السحتػػ  و خبار الجسيػر

ؾية في صشاعة السحتػػ، تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالي، كػنيا تتشاول مػضػع السرجا
عخف عمى مجػ أىسية السرجاؾية داة الاستبانة، وقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة بالتواستخجام أ

 نتاج وصشاعة السحتػػ. في إ
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 الأجشبية لجراساتا

تدؽيق السحتؽى الخقسي  (: بعشؽان: "2014) Holliman& Rowleyالجراسة الأولى: دراسة 
 "للأعسال التجارية: ترؽرات السدؽقيؼ لأفزل السسارسات

 تعديد فيع جػانب صشع القخار الاستخاتيجي السختبط بتدػيق السحتػػ لى تيجف ىحه الجراسة إ
لى تقجيع مجسػعة مغ الأفكار حػل كسا وتيجف إ ،وضع معاييخ لاختيار السحتػػ وتصػيخهالخقسي، و 

معسل عمى ، لالسؤسداتتدػيق السحتػػ الخقسي بيغ نتباه ل، ولفت الاالسسارسات الجيجة والججيجة
إجخاء مقابلات شبو مشطسة مع خسدة  اعتسج الباحثان عمى .لتقشيات التدػيق التقميجيةزيادة الفعالية 

في الػلايات الستحجة الأمخيكية  B2Bعذخ مغ السخبخيغ الخئيدييغ السذاركيغ في تدػيق محتػػ 
لى مجسػعة مغ وتػصمت الجراسة إ ، كسافي خسدة قصاعات صشاعيةو والسسمكة الستحجة وفخندا 

شطخ إليو عمى يو ، لمتدػيق الجاخمي با  تدػيق السحتػػ الخقسي بيغ الذخكات أسمػ  جيعالشتائج وأىسيا: 
ؾيسة  و نذاء محتػػ ذ، و أنو أداة مفيجة لتحقيق حالة العلامة التجارية السػثػقة والحفاظ عمييا

 يع ورغباتيع.والحؼ يتزسغ تصػيخ فيع لاحتياجات، جسيػرمل

 وكسا تػصي الجراسة بسا يمي:

 يشطخ إليو عمى أنو مػقف ثقافي الحؼ ، الخقسيستخاتيجي لتدػيق السحتػػ انيج  الاعتساد عمى
 .عمى بشاء علاقة أصيمة عمى السجػ الصػيل يعسل ، إذمدتسخ

  تصػيخ السقاييذ وأدوات الؿياس التي تتػافق مع أىجاف تدػيق السحتػػ الخقسي، وتذسل
 ء.السقاييذ ذات الرمة ببشاء العلاقات وتشسية العسلا

 في الشسػذج، مغ البيع لمعسيل إلى مداعجة  ا  غييخ عتخاف بأن تدػيق السحتػػ الخقسي يذكل تلاا
 .العسيل

 فيع دور وفعالية أنػاع مختمفة مغ السحتػػ )مثل محتػػ الػسائط الاجتساعية، ومحتػػ و  صػيخت
 سختمفة.المجساىيخ لالػيب، ومحتػػ الؿيسة السزافة( 
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ىسية السحتػػ الخقسي لتمبية أ  فقج تشاولت الجراستانتتذابو ىحه الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية، 
مى السديج مغ ، وقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة بالتعخف عاحتياجات ورغبات الجساىيخ

 ن تداىع في حل السذكمة.الأفكار التي يسكغ أ

ىل يسكؼ أن يكؽن الحكاء  (: بعشؽان: "2020) al et Kim ،Jinaالجراسة الثانية: دراسة
تأثيخ مؽلجات السحتؽى وطخق تؽصيل السعمؽمات عمى نفدية الاصطشاعي مشذئ السحتؽى؟ 

 ".مدتيمكي السحتؽى 

وشخق  مقابل الحكاء الاصصشاعي( آثار إنتاج السحتػػ عبخ )الإندان لى معخفةتيجف ىحه الجراسة إ
، تػصيل السعمػمات )الشز مقابل الرػت مقابل الفيجيػ( عمى ترػرات السدتخجميغ لمسحتػػ 

 بيغ السػضػعات: مشذئ السحتػػ، الإندان مقابل الحكاء الاصصشاعي( عغ) كانت التجخبة عبارة
نز مقابل الرػت مقابل الفيجيػ( ترسيع  داخل السػضػعات: شخيقة تػصيل السعمػمات، )و

مغ جامعتيغ خاصتيغ كبيختيغ  ذكخ 30و  إناث 30 ستػن شالبا   ، عيشة البحثمػاضيع مختمصة
، وتع استخجام الاستبانة كأداة لمجراسة، ومغ أىع الشتائج التي تػصمت في كػريا الجشػبية في الجشػب

حرػل عمى جػدة أكبخ ورضا وقخاءة في ال ممحػضا   أن السػلجات والصخق تمعب دورا  : يا الجراسةيلإ
 .تع معالجة الآثاري بشاء  عمى الشتائجو  ،مسحتػػ ل

ورة الاعتساد عمى الحكاء الاصصشاعي في مغ ناحية ضخ ، تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية
سة عمى أىسية صشاعة السحتػػ في مختمف السؤسدات، كسا واستفادت الباحثة مغ ىحه الجرا

 لى الحكاء الاصصشاعي.الاستفادة والمجػء إ

إدارة سسعة " (: بعشؽان:2016) Jankauskaite& Urbonieneالجراسة الثالثة: دراسة 
 ". السحتؽى والسذاركة في وسائل التؽاصل الاجتساعيالسشعسة مؼ خلال إنذاء 

تحميل كيؽية إنذاء سسعة إيجابية لمسؤسدة في وسائل التػاصل الاجتساعي لى تيجف ىحه الجراسة إ
تحمل ىحه ، مغ خلال التأكيج عمى إنذاء محتػػ السشطسة ومذاركتو في وسائل التػاصل الاجتساعي

نسػذج  -اصل الاجتساعي وتعخض عسمية الإدخال التقميجيةتعخيفات وترشيفات وسائل التػ  الجراسة
، استخجم الباحثان الإخخاج السدتخجم لإدارة سسعة السشطسة في وسائل التػاصل الاجتساعي



33 

لى ، كسا وتػصمت الجراسة إالتحميلات الكسية والشػعية لمسحتػػ في التحقيق في تحميل البيانات
دات تدتخجم وسائل التػاصل الاجتساعي كسشرة لإدارة أن السؤسمجسػعة مغ الشتائج ومغ أىسيا: 

: مثل، سسعة السشطسة والتػافق مع أدوات الػسائط الاجتساعية السختمفة )باستخجام تشديقات مختمفة
لػحع أن السحتػػ الحؼ تع إنذاؤه داخل السشطسة يستمظ كسا و الرػر السخئية وتدجيلات الفيجيػ( 

استخجام وسائل التعبيخ الفشي في محاولة  ،ذاركات الحجيثةاختلافات أكبخ في الأسمػب في الس
وصت الجراسة بعجة تػصيات وأىسيا: الاىتسام بإنذاء السحتػػ عمى مػاقع . وألجحب الانتباه

 يجابية لمسؤسدة.سعة إجل تحقيق س، مغ أالتػاصل الاجتساعي

مغ أجل تعديد ، السحتػػ مغ ناحية أىسية صشاعة ، تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية
، إنذاء سسعة إيجابية لمسؤسدة في وسائل التػاصل الاجتساعيتتفق الباحثة عمى أىسية الثقة، كسا و 

تيع اولتمبية احتياج ،بشاء ثقة ومرجاؾيةومذاركتو لمجسيػر لمغ خلال التأكيج عمى إنذاء محتػػ 
 ورغباتيع.

أنذطة إنذاء السحتؽى (: بعشؽان: "2017) Gerzic &Abou Osman الجراسة الخابعة: دراسة
 " .الستعمقة بتدؽيق السحتؽى عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي

فيع ووصف كيؽية تعامل الذخكات مع عسمية إنذاء السحتػػ، ضسغ لى تيجف ىحه الجراسة إ
عمى فيع ، لحلظ كانت الجراسة تخكد بذكل عام تدػيق السحتػػ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي

تػضح ىحه ، كسا و ة تعامل الذخكات مع إنذاء السحتػػ وما ىػ متزسغ في ىحه العسميةكيؽي
السحتػػ لزسان جػدة صانعي الجراسة البحثية أن عسمية إنذاء السحتػػ تحتاج إلى التعاون مع 

صانعي السحتػػ التعاون  أنو يجب عمى وقج أكج الباحثانر، إلى الجسيػ  تقجيسوالسحتػػ الحؼ يتع 
كسا ويجب مخاعاة احتياجات ، صحاب السرمحة الجاخمييغ في عسمية صشاعة السحتػػ أ مع جسيع

إلى دراسة  ت الجراسةاستشجالجسيػر ورغباتيع، استخجم الباحثان في ىحه الجراسة السشيج الشػعي، و 
تعسل في تدػيق  مؤسداتمقابلات شبو مشطسة مع سبع  جخاءوتع الاعتساد عمى إحالة متعجدة، 

لى مجسػعة مغ اة لمجراسة، كسا وتػصمت الجراسة إكأد B2Bفي سياق  -نذاء السحتػػ السحتػػ و 
 تدتخجم الدسات التالية في عسمية إنذاء السحتػػ: السؤسداتأن جسيع ومغ أىسيا: ، الشتائج 
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 (.يعتبخ تأثيخ السحتػػ عمى السجػ الصػيل والقريخ )التخصيط شػيل السجػ 
 (.والعلاقات مع جسيػرىا السؤسدةتأثيخات السحتػػ الحؼ تع إنذاؤه عمى ) تقييع التأثيخ 
 إلى  يحتاج السحتػػ الحؼ تع إنذاؤه إلى زيادة اىتسام الجسيػر بالإضافة )تقجيع ؾيسة لمجسيػر

 (.إمجادىع بالؿيسة
 (.الذكل الشيائي لمسحتػػ ؼيسا يتعمق بالسطيخ ميع لمغاية بالشدبة لمجسيػر )الترسيع 
  عمى نقل رسالة ا  يجب أن يكػن السحتػػ الحؼ تع إنذاؤه قادر  )ا  جمجروسة ومشقػلة جيرسالة

 (.واضحة ولكغ في نفذ الػقت دؾيقة إلى الجسيػر
 (.لتتسكغ مغ الػصػل إلى الجسيػر السشاسب) اختيار القشػات السشاسبة لمتػزيع 

، ع عسميات إنذاء السحتػػ بسديج مغ الجراسات التي تيجف إلى تعسيق فيوصى الباحثان ىحا وقج أ
 .B2Bظ حاجة إلى ىحه الجراسات مغ أجل إنذاء إشار محتسل لإنذاء السحتػػ داخل لىشاو 

تان عسمية صشاعة مغ عجة نػاح، فقج تشاولت الجراس اتفقت الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية
في التعخف عمى السديج السحتػػ، وفػائج صشاعة السحتػػ، وقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة 

مغ الأفكار التي يسكغ أن تداىع في حل السذكمة، كسا وتتفق الباحثة مع نتائج الجراسة الدابقة 
 بأىسية استخجام الدسات التي تع ذكخىا مغ أجل نجاح عسمية صشاعة السحتػػ.

دور استخاتيجية السحتؽى في (: بعشؽان: "2013) Chauhan& Pillaiالجراسة الخامدة: 
 شج". تسعات العلامات التجارية لؽسائل التؽاصل الاجتساعي: حالة معاىج التعميػ العالي في اليمج

دور استخاتيجية السحتػػ التي تتبعيا معاىج التعميع العالي  عمىلى التعخف إتيجف ىحه الجراسة 
عمى شبكة  مجتسع العلامة التجارية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي نذأتأوالتي ، الخائجة في اليشج

وتدتخجم ترسيع  يجابيا  عمى نسػذجا  إىحه الجراسة  ، اعتسجتلبجء وتعديد مذاركة العسلاء، الإنتخنت
تتبع عذخ مجتسعات لمعلامات التجارية ليحه الفتخة ويدتشج التحميل إلى ، حيث تع بحث دراسة الحالة

لى مجسػعة وتػصمت الجراسة إ، مذاركة نذختيا العلامات التجارية خلال ىحه الفتخة 1440إجسالي 
أن لشػع السحتػػ وسخعة السحتػػ تأثيخ كبيخ عمى عجد الإعجابات  ومغ أىسيا: وجج، مغ الشتائج

أشار تفاعل ثشائي كسا و ، والتعميقات، والتي تع التعامل معيا كستغيخات واضحة لسذاركة العسلاء
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، عمى عجد الإعجابات والتعميقات الاتجاه إلى أن نػع السحتػػ وسياق السحتػػ ليسا تأثيخ كبيخ
غ الرعب ترػيخ الػاقع ككل، وبالتالي سيكػن لكل دراسة بعس القيػد وتؤكج الجراسة عمى أن م

، لحلظ تػصي الجراسة الباحثيغ الخاصة بيا، بغس الشطخ عغ مجػ شسػلية خصط الباحثيغ
 ستفادة مغ البخامج لزسان التجانذ في العيشة.السدتقبمييغ بالا

ن نػع السحتػػ وشبيعتو لو تأثيخ قػؼ مع نتائج الجراسة الدابقة، فقج أضيخت الشتائج أ الباحثة اتفقت
ىسية استخاتيجية السحتػػ لتعديد فعالية ػ تقبمو وتفاعل الجسيػر عميو، إضافة إلى أ عمى مج

  ومذاركة الجسيػر.

  تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

و غيخ مباشخة بسػضػع الجراسة، السختبصة بصخيقة مباشخة أالدابقة مغ خلال مخاجعة الجراسات 
وذلظ مغ أجل التعخف والاستصلاع عمى كافة التػجيات العمسية حػل السػضػع التي شخحتو 

 2013( دراسة عخبية وأجشبية بيغ عامي )12الباحثة، كسا واستعخضت الباحثة في ىحا الفرل )
في السؤسدات ىسية صشاعة السحتػػ الخقسي ى أ عم اتفقت جسيع الجراسات الدابقة(، حيث 2020

وتصبيقو يعج موغ نذاء السحتػػ استخجام استخاتيجية إالحكػمية والخاصة، واتفقت كحلظ عمى أن 
استخجام استخاتيجية صشاعة السحتػػ وأكجت الجراسات عمى ضخورة ، الػاجبوات الأساسوية لمسؤسدات

في تعديد الثقة مغ قبل الجسيػر الجاخمي  في السؤسدات، لسا ليا مغ أثخ إيجابي الخقسي
داء كبيخ عمى أثخ بات الجسيػر السدتيجف، كسا وليا أوتمبية احتياجات ورغ، والخارجي

 السؤسدات، وأن الثقة بالسؤسدات تدداد عشج استخجام استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسي.

وتختمف في الجانب الشطخؼ، كسا  ثخاء البحثع في دراستشا الحالية في إيإن الجراسات الدابقة تد
تبيغ دور العلاقات العامة في صشاعة نجرة وجػد دراسات  في دراستشا الحالية عغ الجراسات الأخخػ 

الدابقة مغ حيث الحج وتختمف عغ غيخىا مغ الجراسات  ،السحتػػ الخقسي لتعديد الثقة السؤسدية
لزفة الغخبية، ودائخة العلاقات العامة ستصبق عمى عيشة مغ الجيػر الفمدصيشي في ا السكاني، إذ

وتعتبخ دراستشا الأولى في فمدصيغ عمى حج عمع الباحثة لبيان  في بشظ فمدصيغ في الزفة الغخبية،
تقجم التكشػلػجي في ملنطخا   العلاقات العامة في استخجام استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسي دور
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، سسعتيان تحافع عمى أو ، ى كدب ثقة جسيػرىالإا عرخنا ىحا، فالسؤسدات التي تدعى دائس  
؛ تدتخجم استخاتيجية صشاعة السحتػػ الخقسين ، وىحا يحتاج بجوره إلى أعلاقة اترالية فعالةعمى و 

و عمى السجػ سػاء عمى السجػ القريخ أ يزا  أثقة ولتحقيق الأىجاف السخصط ليا لكدب ىحه ال
 .  الصػيل
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 الفرل الثالث

 مشيجية الجراسة

لى وصف الإشار السشيجي، وشخح الإجخاءات السدتخجمة مغ قبل الباحثة في ييجف ىحا الفرل إ
تحجيج مشيج الجراسة ومجتسعيا وعيشتيا، وأدواتيا، بالإضافة لمصخق السدتخجمة لجسع البيانات 

 ومعالجتيا إحرائيا .

  :اييتومشيج الجراسةنؽع 

بيجف جسع البيانات و الحقائق التي ؛ السشيج الػصفي التحميمياستخجمت الباحثة في ىحه الجراسة 
و الأمػر كسا ىي مػجػدة ث الػصؽية ىي "وصف حالة الأشياء أ، فالبحػ تتعمق بصبيعة السػضػع

ما البحػث التحميمية ىي استخجام (، أ17،ص2012" )القػاسسة واخخون، في الػقت الحاضخ
 السشيج (، لحلظ تع الاعتساد عمى2012ات الستػفخة ومغ ثع تحميميا )القػاسسة واخخون، السعمػم

حتى يتع الػصػل و عمسيا  واضحا ، ا  البحث وتفديخىا تفديخ عمى تداؤلات  للإجابة التحميمي الػصفي
 ، وذلظ مغ خلالججيجةبتػصيات تديج عمى البحث ؾيسة عمسية ومعخفة  والخخوج، دؾيقة نتائج إلى 

 بعاد السختبصة بالسػضػع.؛ لمتعخف عمى أىع السفاـيع والألى الكتب والأبحاث والجراساتالخجػع إ

وقج اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي وأسمػبو الكسي والكيفي، 
ات معخفة دور العلاقباعتباره يحقق أىجاف الجراسة، وفي إشار ذلظ فقج استيجفت ىحه الجراسة 

، وىحا ما تدعى لو الباحثة وسيتع ذلظ السؤسدية العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي لتعديد الثقة
مغ أجل الاجابة عمى التداؤلات البحثية في إشار ، داتي السقابمة والاستبانةأمغ خلال استخجام 

 تحقيق أىجاف الجراسة.

 :الجراسةمجتسع 

تكػن مجتسع وي، جخاء الجراسة عميوتدعى الباحثة إلى إمجتسع البحث ىػ جسيع أفخاد السجتسع التي 
عسلاء بشظ بشظ فمدصيغ، كافة السػضفيغ في دائخة العلاقات العامة في مغ شخيحتيغ،  الجراسة

، مج مع عسلائو، لأنو عمى علاقة شػيمة الأوتع اختيار بشظ فمدصيغ نسػذجا  لمجراسة فمدصيغ
 .ليحافع عمى استسخارية وتعديد الثقة السؤسدية؛ ولسػاكبتو لمتصػرات عمى مجػ العرػر
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 :الجراسةعيشة 

(، وىي 2012ىي جدء مغ أفخاد السجتسع التي استسجت الباحثة السعمػمات مشو )القػاسسة واخخون، 
ويتع  ،مغ إجخاء الجراسة عمى السجتسع كمو ويتع إجخاء الجراسة عمييا بجلا  ، التي تسثل السجتسع

مػضفي دائخة يزع مجتسع البحث  ،السجتسع بصخق عذػائية وغيخ عذػائيةاختيار العيشة مغ 
 سػف تقػم الباحثة باستخجام، ، ونطخا  لرغخ مجتسع البحثبشظ فمدصيغ في العلاقات العامة

ىي و ، يتع استخجام العيشة العذػائية البديصةد،فما لعسلاء بشظ فمدصيغ أ ،الذامل السدحأسمػب 
ويسكغ الحرػل ، عيشة جدئية ضسغ السجتسع الأصمي ليا نفذ الفخصة لتختار كعيشة مغ السجتسع 

، (2008و القخعة )الشقيب،أعجاد العذػائية ذػائية البديصة مغ خلال ججاول الأعمى العيشة الع
 مفخدة تع تػزيع الاستبانة عمييع. 385وتسثمت عيشة الجراسة ب 

 :ع الجراسة حدب متغيخاتووؼيسا يمي وصف لخرائز مجتس

 السدتقمة متغيخاتيا حدبالخاصة بالإستبانة   الجراسة عيشة تؽزيع (: 4.1ججول رقػ )

 الشدبة السئؽية % التكخار  الترشيف  الستغيخ 

 الجشذ
 53.8 207 ذكخ
 46.2 178 أنثى

 100.0 385 السجسػع

 العسخ

 4.4 17 سشة 20أقل مغ 
 47.3 182 سشة 30الى أقل مغ  20مغ 
 29.9 115 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 
 14.5 56 سشة 50إلى أقل مغ  40مغ 
 3.9 15 سشة فأكثخ 50

 100.0 385 السجسػع

 السؤىل العمسي

 14.3 55 ثانػية عامة فأقل
 69.6 268 بكالػريػس

 15.1 58 ماجدتيخ
 1.0 4 دكتػراه 

 100.0 385 السجسػع

 طبيعة العسل
 18.4 71 حكػميقصاع 

 44.4 171 قصاع خاص



39 

 17.1 66 أعسال حخة
 13.2 51 شالب

 4.9 19 بلا عسل
 1.8 7 غيخ ذلظ
 100.0 385 السجسػع

حدب متغيخاتيا السدتقمة، الخاصة بالاستبانة ( تػزيع عيشة الجراسة 4.1يتزح مغ الججول رقع )
متغيخات الجراسة، وتكخار كل مدتػػ وندبتو حيث يبيغ الججول السدتػيات الخاصة بكل متغيخ مغ 

يذيخ الججول ؼيسا يخز متغيخ الشػع الاجتساعي فقج كانت ، ؼالسئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة
%، أما ؼيسا يخز متغيخ 53.8وبشدبة  207الشدبة الأعمى لمسدتجيبيغ مغ فئة الحكػر بتكخار 

%، 47.3وبشدبة  182سشة بتكخار  30مغ الى أقل  20العسخ فقج كانت الشدبة الأعمى مغ فئة 
 268ومتغيخ السؤىل العمسي فقج كانت الشدبة الأعمى لمسدتجيبيغ مغ فئة البكالػريػس بتكخار 

%، أما متغيخ شبيعة العسل فقج كانت الشدبة الأعمى لمسدتجيبيغ مغ فئة قصاع 63.4وبشدبة 
 %.44.4وبشدبة  171خاص بتكخار 

 أدوات الجراسة

 :السقابمة -1

تعتبخ مغ أفزل الصخق لجسع البيانات  كأداة السقابمة عمى أيزا في ىحه الجراسة  ةالباحث تاعتسج
، والحرػل عمى السعمػمات التي قج تحتاجيا الباحثة في الإجابة عمى الأسئمة التي تع وضعيا

واخخون، القػاسسة )فخاد الجراسة ابلات ىػ معخفة ما يجور في عقػل أواليجف الخئيدي لإجخاء السق
2012.) 

اعتسجت الباحثة عمى السقابمة كأداة لجسع البيانات والسعمػمات مغ مجيخ العلاقات العامة في بشظ 
، فيي الأداة التي تعج للإجابة عمى تداؤلات الجراسة؛ سئمةصيغ، حيث تكػنت السقابمة مغ عجة أفمد

مجيخ العلاقات العامة في بشظ قامت الباحثة بإجخاء السقابمة مع  الأندب مغ أجل جسع السعمػمات.
 (. 2ثع تع تفخيغيا في ملاحق الجراسة رقع )، فمدصيغ في السقخ الخئيدي في مجيشة رام الله
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 :ستبانةالا -2

عمى ىحه اعتسجت الباحثة مغ شبيعة الجراسة والتداؤلات التي تدعى الجراسة للإجابة عشيا،  انصلاقا  
فالاستبانة أداة ملائسة لمحرػل عمى  ،جتسع الجراسةالأداة لمحرػل عمى السعمػمات اللازمة مغ م

السجتسع الحؼ أفخاد ئمة يُصمب الاجابة عشيا مغ قبل وتقجم عجد مغ الاس، معمػمات وبيانات وحقائق
بيجف ، عسلاء بشظ فمدصيغ ومػضفي دائخة العلاقات العامة لبشظ فمدصيغتع تحجيجه السكػن مغ 

الستعمقة  البياناتبأنيووووا أداة لجسع  تعخفذلظ أن الاستبانة ، الجراسةفخاد أجسع البيانات السصمػبة مغ 
، (2008)عبجالسؤمغ،فخاد البحث أتعبئتيا مغ قبل  يتعاستسارة  شخيقعغ  محجد بسػضػع بحث

 لحلظ ىحه الأداة ىي الأندب للإجابة عمى تداؤلات الجراسة.

استخجام التطبيقات : إلى السعمػمات الجيسغخاؼية، وىع إضافة، خسدة محاور الاستبانة وتزسشت
،  تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ، الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي

 ، تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي، تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية
 ة.حتؽى الخقسي لتعديد الثقأىسية دور العلاقات العامة في صشاعة الس

 ة:الآتي لمخصػات وفق ا وذلظ السعمػمات، لجسع كأداة  وتصػيخىا بترسيسيا قامت الباحثة 

 الستعمقة بسػضػع الجراسة التابعة ليا. والكتب والجراسات الأبحاث مخاجعة -1
  مشاقذة السذخف والسحكسيغ والستخرريغ في مجال الجراسة. -2

 : جدأيغ مغ ) الاستبانة (  الجراسة أداة  تكػنت وقج

  .السدتجيب الحؼ سيقػم بتعبئة الاستبانة عغ الأولية السعمػمات ويذسل الأول: الجدء

بالإضافة إلى السعمػمات ، خسدة  محاورعمى  ( فقخة مػزعة44) عمى واشتسل :الثاني الجدء
تفاعل الجسيؽر ، الاجتساعياستخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل غخاؼية وىسا: ػ الجيس

تؽظيف ، تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية ،مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ
أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي ، العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي

  ة.لتعديد الثق
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 :فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا(: 4.2ججول رقػ )
 عجد الفقخات السجال  الخقػ 

 9 استخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي 1
 9 تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ 2
 9 تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية 3
 8 تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي 4
 9 صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد الثقةأىسية دور العلاقات العامة في  5

 44 السجسؽع

الججول رقع  الخساسي كسا يبيغ ليكخت مؿياس خلال مغ  44وقج أعصيت درجات الفقخات ال 
(4.3 ) 

 ليكخت مفتاح ترحيح  فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا حدب مكياس(: 4.3ججول رقػ )
 الخساسي

 الاستجابة السحؽر/ الجرجة
التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع استخجام 

 التؽاصل الاجتساعي
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق  مػافق بذجة

تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ 
 فمدطيؼ

 أبجا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا  

 غيخ مػافق بذجة  غيخ مػافق  محايج مػافق مػافق بذجة  تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية
 غيخ مػافق بذجة  غيخ مػافق  محايج مػافق مػافق بذجة  تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي

أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة 
 السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة

 غيخ مػافق بذجة  غيخ مػافق  محايج مػافق مػافق بذجة 

 1 2 3 4 5 الجرجة

 ليكخت مؿياسمفتاح ترحيح فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا حدب يبيغ الججول الدابق 
 الخساسي، حيث يبيغ الججول الاستجابة عمى كل مجال ودرجتيا . 

 :صجق الأداة

الجراسة د. عبج الكخيع  مذخف عمى الجراسة أداة  عخضمغ خلال ، تع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ 
كسا  الجراسات الإعلامية والتخررات الأخخػ  في السختريغ السحكسيغ مغ مجسػعةن، و سخحا
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 حيث مغ الجراسة أداة  فقخات في الخأؼ إبجاء السحكسيغ مغ شمب وقج ،(3ىػ مبيغ في السمحق رقع )
 صياغتيا تعجيل أو عمييا بالسػافقة إما ؼيو، وُضعت الحؼ لمسجال مشاسبتيا ومجػ الفقخات، صياغة

ولقج  بزخورة إعادة صياغة بعس الفقخات لغػيا ، السحكِّسػن  رأػ وقج أىسيتيا، لعجم ححفيا أو
 تحقق قج يكػن  وبحلظ ( فقخة44) الشيائية مغ خسدة محاور و صػرتيا في الجراسة أداة  تكػنت

 .(1رقع  )ممحق الشيائية صػرتيا في الجراسة أداة  وأصبحت ستبانة،للا الرجق الطاىخؼ 

 ثبات الأداة:

 Cronbach’s Alpha  ألفوا، كخونبواخ معادلوة باسوتخجام الأداة، ثبوات معامول اسوتخخاج توع لقوج
 .ومجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات يبيغ (4.4) والججول

 Cronbach’s Alpha ألفا ، كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل (:4.4ججول رقػ )
 معامل الثبات عجد الفقخات السجال  الخقػ 

 78.8 9 استخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي 1
 88.0 9 تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ 2
 89.5 9 تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية 3
 86.9 8 تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي 4
السحتؽى الخقسي أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة  5

 لتعديد الثقة
9 89.2 

 94.9 44 للأداة الثبات الكمي

( 89.5-78.8بيغ) لسحاور الاستبانة تخاوحت الثبات معاملات أن (4.4) رقع الججول مغ يتزح
تأثيخ ( والثالث )استخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي): لمسحػر الأول

 معاملات وىي( 94.9الثبات الكمي للأداة ) بمغ حيغ في( السؤسدية السحتؽى الخقسي عمى الثقة
  .العمسي البحث بأغخاض تفي عالية  ثبات

 :السقابمة

بجور العلاقات العامة تتعمق  ،عجدىا عذخة، قامت الباحثة بترسيع مقابمة تتكػن مغ مجسػعة أسئمة
مغ ، التحقق مغ الرجق الطاىخؼ وقج تع ، في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية

الجراسات الإعلامية  في السختريغ السحكسيغ مغ مجسػعة عمى السقابمة عخضخلال 
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 حيث مغ الجراسة أداة  فقخات في الخأؼ إبجاء السحكسيغ مغ شمب وقج والتخررات الأخخػ،
ن عمى ػ لحؼ وضعت لأجمو، وقج أجسع السحكسمشاسبتيا لمسػضػع ا ومجػ الفقخات، صياغة

 مع تعجيلات لغػية عمى الأسئمة التي تتزسشيا. ، صلاحيتيا

 :إجخاءات الجراسة

  :الآتية الخصػات وفق الجراسة ىحه إجخاء تع

 تحجيج مذكمة الجراسة. -

 إعجاد الإشار الشطخؼ لمجراسة. -

 .الجراسة عيشةمجتسع و  تحجيج  -

 صجق الأداة.إعجاد أدوات الجراسة برػرتيا الشيائية، بالإضافة لمتأكج مغ  -

ليذكل  لمتحميل استبانة صالحة (385اع )استخج تع وقج ،الاستبانة الأداة  بتػزيع الباحثة متقا  -
 .الجراسة عيشة (385العجد )

 مقابمة مجيخ العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ. -

  تفخيغ نتائج السقابمة. -

الاجتساعية  لمعمػم الإحرائية زمةالخ  باستخجام إحرائيا ومعالجتيا الحاسب إلى البيانات إدخال -
(SPSS)  

 التػصيات واقتخاح الدابقة، الجراسات مع ومقارنتيا ومشاقذتيا، وتحميميا الشتائج استخخاج -
 .السشاسبة

 :متغيخات الجراسة

 :تيةالآ الستغيخات الجراسة تزسغ ترسيع

 :(الجيسغخافيةالسدتقمة ) الستغيخات  -أ

 مدتػيان ) ذكخ، وأنثى(.الشػع الاجتساعي : ولو  -
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وأقل  30، مغ سنة  31وأقل من  20، مغ 21اقل من : ولو خسدة  مدتػيات )سشػات العسخ -
 سشة(  50سشة،  و أكثخ مغ  50وأقل مغ  40سشة ، مغ  40مغ

 السؤىل العمسي: ولو أربع  مدتػيات ) ثانػية عامة فأقل، وبكالػريػس، ماجدتيخ، ودكتػراة ( -

ولو ستة مدتػيات  ) قصاع حكػمي، وقصاع خاص، وأعسال حخة، وشالب، وبلا  شبيعة العسل: -
 عسل، وغيخ ذلظ(

 :التابع الستغيخ - ب

جور العلاقات بعمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق  السػاششيغمغ السبحػثيغ  استجابات في ويتسثل
 .  دطيؼالعامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشغ فم

 :السعالجات الإحرائية

 البيانوات و دخوال تخميدىوا جوخػ ، عموى الأداة الأولوى ) الاسوتبانة ( العيشوة أفوخاد إجابوات تفخيوغ بعوج
 لمعموػم الإحروائية الخزموة بخنوامج إحرائيا  باستخجام البيانات معالجة تست ثع، الحاسػب باستخجام

 :ةالسدتخجم الإحرائية السعالجات ومغ SPSS)الاجتساعية )

 الشدوبي الوػزن  لتقوجيخ السعيارية، نحخافاتوالا الحدابية، والستػسصات السئػية والشدب التكخارات .(1
 .الاستبانة لفقخات

 لؿياس ثبات الاختبار. (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخونباخ معادلة (.2

لسعخفوة الفوخوق الستعمقوة بستغيوخات ) العسوخ،  One Way ANOVAاختبوار التبوايغ الأحوادؼ  .(3
 والسؤىل العمسي، وشبيعة العسل( 

لسعخفوة الفوخوق الستعمقوة  Independent Sample T- test )ت( لمعيشوات السدوتقمةاختبوار  .(4
 بستغيخ ) الشػع الاجتساعي( 

لفخضوووويات لسعخفووووة الفووووخوق فووووي الستغيووووخات التووووي يووووتع رفووووس ا LSDاختبووووار السقارنووووات البعجيووووة  .(5
 .الخاصة بيا
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 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة

تيجف ىحه كسا و  يذسل ىحا الفرل أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا في السقابمة والاستبانات،
دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة الجراسة إلى التعخف إلى 

مؤلفة مغ  ةتحقيق ذلظ استخجم الباحث استبان جلأومغ ، السؤسدية) بشغ فمدطيؼ نسؽذجا ("
مغ مػاششي مجيشة نابمذ ( 385( فقخة تع تػزيعيا عمى عيشة مؤلفة مغ )44و)  ، خسدة محاور

 . بشظ فمدصيغ عسلاء

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 الشتائج الستعمقة بأسئمة أداة الجراسة  الأولى ) الاستبانة( 

لشتائج الجراسة التي تتزسغ الإجابة عغ التداؤلات التي وضعت أساسا  لمبحث  ؼيسا يمي عخضا  
ما دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخئيذ:   الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسةوىي 

 ؟ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشغ فمدطيؼ

صات دؤ وللإجابة عغ ىحا ال الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، لسحاور  أداة ال، تع استخخاج الستػسِّّ
تفاعل ، واستخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل الاجتساعيالجراسة الستسثمة في )

، تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية، و الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ
أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى و ،تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسيو 

 4/5فتخات ) 5( ثع قدستو عمى 4=  1-5؛ إذ حدبت شػل السجػ وىػ )(، الخقسي لتعديد الثقة
( وعميو اعتسجت الباحثة التقجيخ التَّالي، لمفرل ما بيغ 0.8( وعميو فإن شػل الفتخة ىػ )0.8= 

 الجَّرجات، وبيان ذلظ ؼيسا يمي:

 % فأعمى ( درجة كبيخة ججا .84.2فأكثخ ويعادل  21.4الحدابي )الستػسط 

 درجة كبيخة. ( 84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3الستػسط الحدابي )

 % ( درجة متػسصة.68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2الستػسط الحدابي  )
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 ( درجة قميمة.% 52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1الستػسط الحدابي  )

 . ( درجة قميمة ججا  81.1الستػسط الحدابي ) أقل مغ 

  :ػضح ذلظت والججاول التالي

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة التقجيخ : (5.1ججول رقػ)
دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشغ فمدطيؼ 

 تشازليا  حدب الستؽسط الحدابيمختبة تختيبا  
رقػ 

 السجال
الستؽسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

 الجرجة 

 كبيخة 79.0 0.60 3.95 تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية 3 1

2 5 
أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة 

 السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة
 كبيخة 78.0 0.64 3.90

استخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع  1 3
 التؽاصل الاجتساعي

 كبيخة 75.4 0.58 3.77

 كبيخة 73.8 0.63 3.69 تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي 4 4

5 2 
تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ 

 فمدطيؼ
 متػسصة 58.8 0.81 2.94

 كبيخة 73.0 0.51 3.65 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

دور العلاقات العامة في صشاعة أن درجة محاور ( 5.1يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )

جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت  كانتالسحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشغ فمدطيؼ 
تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى ) ( وىسا السحاور3.95( و )2.94الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ)

(، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية( و )الخقسي لبشغ فمدطيؼ
 ( .3665كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )
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 ؟تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسديةما  :الفخعي الأول  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

صات الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، لسحػر أداة  ؤال، تعَّ استخخاج الستػسِّّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
 ( يبيغ ذلظ: 5.2(، والججول )تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسديةالجراسة الأول )

نحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  الستؽسطات الحدابية والا : ( 5.2ججول رقػ)
تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط )لمسحؽر الأول  

 الحدابي
رقػ 

 الفقخات
الستؽسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة 

اسووتخجامي لمػسووائل الاترووالية الإلكتخونيووة الغووخض مووغ  5 1
 مع البشظ ىػ تػفيخ الػقت والجيج

 كبيخة 83.0 0.92 4.15

مغ الػسائل الاترالية التوي اسوتخجميا فوي تػاصومي موع  1 2
 بشظ فمدصيغ ىي زيارة احج الفخوع

 كبيخة 82.0 0.92 4.10

الغخض مغ استخجامي لمػسائل الاترالية الإلكتخونية  6 3
 البشظ ىػ الحرػل عمى السعمػماتمع 

 كبيخة 80.6 0.91 4.03

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػاصمي مع  2 4
 بشظ فمدصيغ ىي تصبيق البشظ في اليػاتف السحسػلة

 كبيخة 80.4 1.07 4.02

الغخض مغ استخجامي لمػسائل الاترالية الإلكتخونية  7 5
 وماليةمع البشظ ىػ لأغخاض اقترادية 

 كبيخة 79.0 0.94 3.95

يػاكب بشظ فمدصيغ التصػرات التكشػلػجية في انذاء  9 6
 السحتػػ الخقسي

 كبيخة 77.4 0.957 3.87

 كبيخة 72.8 1.06 3.64 انجحب الى السحتػػ الخقسي الخاص ببشظ فمدصيغ 8 7
مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػاصمي مع  3 8

 السػقع الإلكتخونيبشظ فمدصيغ ىي 
 متػسصة 62.0 1.26 3.10

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػاصمي مع  4 9
 بشظ فمدصيغ ىي مػاقع التػاصل الاجتساعي

 متػسصة 61.0 1.20 3.05

 كبيخة 75.4 0.58 3.77 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة أن فقخات )( 5.2يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما  (  كانتالسؤسدية

)مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػاصمي مع بشظ  ( وىسا الفقخات4.15( و )3.05بيغ)
الغخض مغ استخجامي لمػسائل الاترالية الإلكتخونية ( و )غ ىي مػاقع التػاصل الاجتساعيفمدصي

(، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط مع البشظ ىػ تػفيخ الػقت والجيج
 ( .3677الحدابي الحؼ بمغ  )

الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي  ما مدتؽى تفاعل :الفخعي الثاني الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة
 ؟لبشغ فمدطيؼ

صات الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، لسحػر أداة  ؤال، تعَّ استخخاج الستػسِّّ وللإجابة عغ ىحا الدُّ
 ( يبيغ ذلظ: 5.3(، والججول )تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼالجراسة الثاني )

والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة السؽافقة  الستؽسطات الحدابية :( 5.3ججول رقػ)
تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب )لمسحؽر الثاني  

 الستؽسط الحدابي
رقػ 

 الفقخات
الستؽسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة 

 كبيخة 78.0 1.21 3.90 أقػم باستخجام التصبيقات الخاصة ببشظ فمدصيغ  5 1

2 6 
اعتسج عمى تصبيق بشظ فمدصيغ بجفع كافة الأمػر 

 السالية الستاحة 
 كبيخة 73.6 1.15 3.68

3 8 
اقػم بشريحة غيخؼ بالتفاعل مع السحتػػ الخقسي 

 لبشظ فمدصيغ
 متػسصة 64.4 1.10 3.22

4 9 
الخقسي الحؼ يعخض عمى انجحب لمسحتػػ 

 اللافتات الالكتخونية في الذػارع
 متػسصة 64.0 1.08 3.20

5 7 
أقػم بستابعة السػقع الالكتخوني التابع لبشظ 

 فمدصيغ
 متػسصة 60.0 1.20 3.00

6 1 
اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ 
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال وضع 

 إعجاب
 متػسصة 54.8 1.36 2.74
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7 2 
اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ 
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال 

 مذاركة السشذػر
 قميمة 45.0 1.24 2.25

8 3 
اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ 
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال وضع 

 تعميق 
 قميمة 44.6 1.17 2.23

9 4 
اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ 
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال 

 الاشارة الى شخز
 قميمة 44.4 1.29 2.22

 متػسصة 58.8 0.81 2.94 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

السحتؽى الخقسي تفاعل الجسيؽر مع أن فقخات )( 5.3يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )
جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما  (  كانتلبشغ فمدطيؼ

)اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع  ( وىسا الفقخات3.90( و )2.22بيغ)
ات الخاصة ببشظ أقػم باستخجام التصبيق( و )التػاصل الاجتساعي مغ خلال الاشارة الى شخز

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  (فمدصيغ
(2694. ) 

 ؟ما تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية :الفخعي الثالث  الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

صات  ؤال، تعَّ استخخاج الستػسِّّ الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، لسحػر أداة وللإجابة عغ ىحا الدُّ
 ( يبيغ ذلظ: 5.4(، والججول )تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسديةالجراسة الثالث )
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الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية ودرجة الخضا  :(5.4ججول رقػ)
الثقة السؤسدية( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى )لمسحؽر الثالث  
 الستؽسط الحدابي

رقػ 
 الفقخات

الستؽسط  الفقخات التختيب
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الخضا 

اثق بالتدجيج الآلي مغ خلال الػسائل الخقسية في بشظ  9 1
 فمدصيغ

 كبيخة 83.0 0.97 4.15

 كبيخة 80.8 0.86 4.04 تقجيسيا رقسيا أمشو بالشدبة ليالخجمات التي يتع  7 2

3 8 
يتدع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ بالسرجاؾية 

 العالية في ما يقجمو مغ خجمات
 كبيخة 80.8 0.86 4.04

4 4 
بشظ فمدصيغ يبحل كل الجيج في صشاعة السحتػػ 

 الخقسي ليخضيشي كعسيل لو
 كبيخة 79.4 0.89 3.97

5 6 
السحتػػ الخقسي الرادر مغ بشظ فمدصيغ يسشحشي 

 كبيخة 79.0 0.85 3.95 الأمان والثقة بخجماتيا

6 5 
أشعخ بسدتػػ عالِّ مغ الثقة في بشظ فمدصيغ بعج 

 متابعتيمسحتػاىالخقسي
 كبيخة 78.2 0.86 3.91

7 3 
يحتػؼ السحتػػ الخقسي عمى السعمػمات والخجمات 

 مشو.اللازمة التي تسكششي مغ الاستفادة 
 كبيخة 77.4 0.85 3.87

 كبيخة 76.8 0.77 3.84 يعدز السحتػػ الخقسي ثقتي ببشظ فمدصيغ 1 8

9 2 
يعدز السحتػػ الخقسي تكػيغ صػرة ايجابية عغ بشظ 

 كبيخة 76.4 0.76 3.82 فمدصيغ

 كبيخة 79.0 0.60 3.95 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة أن فقخات )( 5.4يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )
( و 3.82جسيعيا كبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ) (  كانتالسؤسدية

ثق أ( و )يجابية عغ بشظ فمدصيغإيعدز السحتػػ الخقسي تكػيغ صػرة ) ( وىسا الفقخات4.15)
(، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية الآلي مغ خلال الػسائل الخقسية في بشظ فمدصيغبالتدجيج 

 (.3695كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )
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 ؟ما تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي :الفخعي الخابع الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

ؤال، تعَّ استخخاج  صات الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، لسحػر أداة وللإجابة عغ ىحا الدُّ الستػسِّّ
 ( يبيغ ذلظ: 5.5(، والججول )تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسيالجراسة الخابع )

ؽية ودرجة الخضا  الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئ: (5.5ججول رقػ)
العامة في السحتؽى الخقسي( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط تؽظيف العلاقات )لمسحؽر الخابع 

 الحدابي

رقػ 
 الفقخات التختيب الفقخات

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الخضا

احرل عمى كافة السعمػمات التي اريجىا مغ خلال  1 1
 السحتػػ الخقسي الخاص ببشظ فمدصيغ

 كبيخة 80.8 0.83 4.04

2 6 
ييتع السحتػػ الخقسي في بشظ فمدصيغ بإخبار العسيل 

 بكل ما ىػ ججيج
 كبيخة 77.2 0.95 3.86

3 4 
يعدز بشظ فمدصيغ ولاء العسلاء مغ خلال صشاعة 

 وانتاج السحتػػ الخقسي
 كبيخة 74.8 0.80 3.74

4 7 
يقجم بشظ فمدصيغ كافة الإرشادات التي تخز 

 فيسو واستخجاموالسحتػػ الخقسي لتدييل 
 كبيخة 73.6 1.01 3.68

5 3 
يجعع بشظ فمدصيغ السحتػػ الخقسي ويذجع عمى 

 صشاعتو
 كبيخة 73.4 0.84 3.67

6 8 
يػضف بشظ فمدصيغ السحتػػ الخقسي لأغخاض 

 اجتساعية
 كبيخة 73.0 1.01 3.65

7 2 
ييتع بشظ فمدصيغ في تغصية كافة شخائح العسلاء في 

 الخقسيصياغتيا لمسحتػػ 
 كبيخة 72.0 834. 3.60

يقػم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي بتعجيل  5 8
 سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء

 متػسصة 65.6 1.12 3.28

 كبيخة 73.8 0.63 3.69 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

العلاقات العامة في السحتؽى تؽظيف )أن فقخات )( 5.5يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا ما  ( كانتالخقسي
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)يقػم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي بتعجيل  ( وىسا الفقخات4.04( و )3.28بيغ)
ريجىا مغ خلال السحتػػ أحرل عمى كافة السعمػمات التي أ ( و)سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء

(، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الخقسي الخاص ببشظ فمدصيغ
 (.3669الحؼ بمغ  )

ما أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة  :الفخعي الخامذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة
 ؟السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة

صات الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة، لسحػر أداة وللإجابة عغ  ؤال، تعَّ استخخاج الستػسِّّ ىحا الدُّ
(، والججول أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد الثقةالجراسة الخامذ )

 ( يبيغ ذلظ: 5.5)

سئؽية ودرجة الخضا  الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب ال: (5.6ججول رقػ)
أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة( مختبة )لمسحؽر الخامذ  

 تختيبا  تشازليا  حدب الستؽسط الحدابي

رقػ 
 الفقخات التختيب الفقخات

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 الخضا

خلال مػاكبة التصػر استصاع بشظ فمدصيغ مغ  2 1
 الالكتخوني تػفيخ الػقت والجيج

كبيخة  86.2 0.82 4.31
 ججا  

2 3 
استصاع بشظ فمدصيغ تدييل حرػلظ عمى الخجمات 

 مغ خلال السحتػػ الخقسي
 كبيخة 82.6 0.84 4.13

3 1 
استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي 

 تدييل ايرال كافة السعمػمات التي تخيجىا
 كبيخة 82.4 0.87 4.12

4 4 
استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي 

 كبيخة 80.0 0.88 4.00 تمبية احتياجاتظ

5 7 
التدم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي بإخبار 

 العسيل بكل ما ىػ ججيج
 كبيخة 79.2 0.88 3.96

6 5 
استصاع بشظ فمدصيغ تشسية ولائكسغ خلال السحتػػ 

 الخقسي
 كبيخة 78.2 0.89 3.91

 كبيخة 73.2 1.04 3.66اىتع بشظ فمدصيغ بتقجيع كافة الارشادات التي تخز  9 7
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 السحتػػ الخقسي لتدييل استخجامو

8 8 
استصاعبشظ فمدصيغ بتػضيف السحتػػ الخقسي 

 لأغخاض اجتساعية
 كبيخة 73.2 0.98 3.66

9 6 
التدم بشظ فمدصيغ بشاء عمى آراء العسلاء في 

 67.4 1.11 3.37 الخقسي بتعجيل سياساتوالسحتػػ 
متػسص

 ة
 كبيخة 78.0 0.64 3.90 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

أىسية دور العلاقات العامة في  أن فقخات)( 5.6يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )
جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة ججا ، فقج تخاوحت  كانت (صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة

)التدم بشظ فمدصيغ بشاء عمى  ( وىسا الفقخات4.31( و )3.37الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ)
استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال مػاكبة ( و)آراء العسلاء في السحتػػ الخقسي بتعجيل سياساتو

كانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة (، و التصػر الالكتخوني تػفيخ الػقت والجيج
 (.3691الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

ىل تختمف اتجاىات السؽاطشيؼ زبائؼ بشغ  :الفخعي الخامذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة
دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية "فمدطيؼ حؽل 

 متغيخات )الشؽع الاجتساعي، والعسخ، و السؤىل العمسي، ، و طبيعة العسل ة(؟باختلاف 

 Independent )ت( لمعيشووات السدووتقمةاختبووار مووغ أجوول الإجابووة عووغ ىووحا الدووؤال، تووع اسووتخجام 
Sample T- test   اختبار التبايغ الأحادؼ لسعخفة الفخوق الستعمقة بستغيخ ) الشػع الاجتساعي(، و

One Way ANOVA  لسعخفووة الفووخوق الستعمقووة بستغيوووخات ) العسووخ، والسؤىوول العمسووي، شبيعوووة
لسعخفوة الفووخوق فووي الستغيووخات التوي يووتع رفووس الفخضوويات  LSDالعسول(، واختبووار السقارنووات البعجيووة 

 الخاصة بيا، والججاول التالية تػضح ذلظ :
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 . متغيخ الشؽع الاجتساعي1

نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق في دور العلاقات العامة في صشاعة  : (5.7ججول رقػ)
 السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشغ فمدطيؼ حدب متغيخ الشؽع الاجتساعي

استخجام التطبيقات الإلكتخونية 
 ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي

 

 لالة*مدتؽى الج قيسة)ت( الانحخاف الستؽسط العجد الشؽع الاجتساعي
 0.358 0.920 0.56 3.79 207 ذكخ
 0.61 3.74 178 أنثى

تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى 
 الخقسي لبشغ فمدطيؼ

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد الشػع الاجتساعي
 0.395 0.851- 0.81 2.90 207 ذكخ
 0.81 2.98 178 أنثى

تأأأأأثيخ السحتأأأأؽى الخقسأأأأي عمأأأأى 
 السؤسديةالثقة 

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد الشػع الاجتساعي
 0.435 0.781 0.60 3.98 207 ذكخ
 0.59 3.93 178 أنثى

تؽظيأأأأف العلاقأأأأات العامأأأأة فأأأأي 
 السحتؽى الخقسي

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد الشػع الاجتساعي
 0.654 0.449 0.63 3.70 207 ذكخ
 0.63 3.68 178 أنثى

أىسية دور العلاقات العامة في 
صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد 

 الثقة

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد الشػع الاجتساعي
 0.65 3.91 207 ذكخ

0.298 0.766 
 0.63 3.89 178 أنثى

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد الشػع الاجتساعي الجرجة الكمية
 0.51 3.66 207 ذكخ

0.308 0.759 
 0.52 3.64 178 أنثى

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ  لا نلاحع مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق انو
دور العلاقات العامة في صشاعة ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ α  =0.05مدتػػ الجلالة )

، فقج بمغت في بشظ فمدصيغ حدب متغيخ الشػع الاجتساعي  السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية
(. أما بالشدبة لسحاور الجراسة، فإنو 0.05( وىحه الؿيسة أكبخ مغ )0.759ؾيسة مدتػػ الجلالة ) 

 ج فخوق في السحاور الخسدة.لا تػج
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 . متغيخ العسخ2

 لستغيخ العسخ لمجرجة الكمية والانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية : (5.8ججول رقػ)
 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد العسخ

سشة 20أقل مغ   17 3.78 0.64 
سشة 30الى أقل مغ  20مغ   182 3.59 0.52 
سشة 40 إلى أقل مغ 30مغ   115 3.74 0.46 
سشة 50إلى أقل مغ  40مغ   56 3.67 0.40 
سشة فأكثخ 50  15 3.47 0.79 

 0.51 3.65 385 الكمي

(،  العسووخيتزووح مووغ الجووجول الدووابق وجووػد فووخوق فووي الستػسووصات الحدووابية فووي مدووتػيات متغيووخ ) 
 (5.9الججول )ولسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ 

دور العلاقات العامة في  نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق في : (5.9ججول رقػ ) 
 صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشغ فمدطيؼ تعدى لستغيخ العسخ

استخجام التطبيقات 
الإلكتخونية ومؽاقع 

 التؽاصل الاجتساعي
 

مدتؽى  قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجة الحخية السخبعاتمجسؽع  مرجر التبايؼ
 الجلالة

 897. 4 3.589 بيغ السجسػعات
2.643 

 
0.083 

 
 3400. 380 129.020 داخل السجسػعات

 384 132.609 السجسػع 
تفاعل الجسيؽر مع 

السحتؽى الخقسي لبشغ 
 فمدطيؼ

 

مدتؽى  قيسة)ف( السخبعاتمتؽسط  درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
 الجلالة

 1.284 4 5.137 بيغ السجسػعات
1.960 

 
0.100 

 
 655. 380 248.988 داخل السجسػعات

 384 254.125 السجسػع 
تأثيخ السحتؽى الخقسي 

 عمى الثقة السؤسدية
 ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ

مدتػػ 
 الجلالة

 0.708 4 2.831 بيغ السجسػعات

1.981 
 

0.097 
 
 
 
 

 380 135.708 داخل السجسػعات
.3570 
 384 138.539 السجسػع 



56 

تؽظيف العلاقات العامة 
 في السحتؽى الخقسي

 قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
مدتؽى 

 الجلالة
 0.990 4 3.959 بيغ السجسػعات

2.508 
 

*0.042 
 

 3950. 380 149.985 داخل السجسػعات
 384 153.944 السجسػع 

أىسيأأأأأأة دور العلاقأأأأأأات 
العامأأأأأأة فأأأأأأي صأأأأأأشاعة 
السحتؽى الخقسأي لتعديأد 

 الثقة

 قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
مدتؽى 

 الجلالة
 0.861 4 3.442 بيغ السجسػعات

2.084 
 

0.082 
 

 4130. 380 156.945 داخل السجسػعات
 384 160.387 السجسػع 

مدتؽى  قيسة)ف( متؽسط السخبعات درجة الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ الجرجة الكمية
 الجلالة

 0.628 4 2.513 بيغ السجسػعات
2.394 

 
0.052 

 
 2620. 380 99.712 داخل السجسػعات

 384 102.225 السجسػع 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ لا  نوأنلاحع مغ خلال البيانات الػاردة في الججول الدابق 
( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور العلاقات العامة في صشاعة α  =0.05مدتػػ الجلالة )

السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشظ فمدصيغ تعدػ لستغيخ العسخ، فقج بمغت ؾيسة 
(. أما بالشدبة لسحاور الجراسة، فإنو لا 0.05كبخ مغ )( وىحه الؿيسة أ0.052ػ الجلالة ) مدتػ 

استخجام التصبيقات الإلكتخونية ومػاقع التػاصل الاجتساعي(،  ي السحػر الأول)تػجج فخوق ف
تأثيخ السحتػػ الخقسي عمى  تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ(، والثالث) والثاني)

أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي لتعديد الثقة(  الثقة السؤسدية( والخامذ)
 تػضيف العلاقات العامة في السحتػػ الخقسي(. يػجج فخوق في السحػر الخابع) بيشسا

، والججاول التالية LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 
 يػضح ذلظ 
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لجلالة الفخوق حؽل دور التجريب   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية  :(5.10ججول رقػ )   
السؤسدية  في بشغ في دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة 

 فمدطيؼ تعدى لستغيخ العسخ في السحؽر الخابع )تؽظيف العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي( .

الستؽسط  السدتؽى  السحؽر
 الحدابي

 20أقل مؼ 
 سشة

الى  20مؼ 
 30ؼ أقل م

 سشة

إلى  30مؼ 
 40أقل مؼ 
 سشة

إلى  40مؼ 
 50أقل مؼ 
 سشة

سشة  50
 فأكثخ

تؽظيف 
العلاقات 
العامة 

في 
السحتؽى 

 الخقسي

 *0.52059 0.30987 0.17602 0.33117 _____ 3.97 سشة 20أقل مغ 
الى أقل  20مغ 

 سشة 30مغ 
3.63 _____ _______ -0.15514 -0.02129 0.18942 

إلى أقل  30مغ 
 سشة 40مغ 

3.79 _____ _______ _____ 0.13385 0.34457* 

إلى أقل  40مغ 
 سشة 50مغ 

3.66 _____ _____ _____ _____ 0.21071 

 _____ _____ _____ _____ _____ 3.45 سشة فأكثخ 50

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 

سشة  20أقل مغ ( ومدتػيات )سشة فأكثخ 50يلاحع مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػػ )
إلى أقل مغ  30سشة ، ومغ  20أقل مغ ( ولرالح مدتػيات  )سشة 40إلى أقل مغ  30، ومغ 

 (.سشة 40

 . متغيخ السؤىل العمسي3

لستغيخ السؤىل العمسي لمجرجة والانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية :(5.11ججول رقػ)
 الكمية 

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد السؤىل العمسي
 0.57 3.61 55 ثانػية عامة فأقل

 0.50 3.66 268 بكالػريػس
 0.53 3.62 58 ماجدتيخ
 0.36 4.08 4  دكتػراه 
 0.51 3.65 385 الكمي
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السؤىوول يتزووح مووغ الجووجول الدووابق وجووػد فووخوق فووي الستػسووصات الحدووابية فووي مدووتػيات متغيووخ) 
 (16دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججول )(، ولسعخفة العمسي

دور العلاقات العامة في  نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق في :(5.12ججول رقػ ) 
صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشغ فمدطيؼ تعدى لستغيخ السؤىل 

 العمسي
استخجام التطبيقات 

لإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل ا
 الاجتساعي

 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
متؽسط  درجة الحخية السخبعات

مدتؽى  قيسة)ف( السخبعات
 الجلالة

 0.991 0.342 3 1.027 بيغ السجسػعات
 

0.397 
 3450. 381 131.582 داخل السجسػعات 

 384 132.609 السجسػع 
تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى 

 لبشغ فمدطيؼالخقسي 
 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
متؽسط  درجة الحخية السخبعات

مدتؽى  قيسة)ف( السخبعات
 الجلالة

 1.373 0.906 3 2.719 بيغ السجسػعات
 

0.251 
 6600. 381 251.406 داخل السجسػعات 

 384 254.125 السجسػع 
تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى 

 الثقة السؤسدية
 مجسؽع مرجر التبايؼ

متؽسط  درجة الحخية السخبعات
مدتؽى  قيسة)ف( السخبعات

 الجلالة
 2.915 1.036 3 3.108 بيغ السجسػعات

 
*0.034 

 3550. 381 135.430 داخل السجسػعات 
 384 138.539 السجسػع 

تؽظيف العلاقات العامة في 
 السحتؽى الخقسي

مجسؽع  مرجر التبايؼ
متؽسط  درجة الحخية السخبعات

مدتؽى  قيسة)ف( السخبعات
 الجلالة

 0.287 0.116 3 0.347 بيغ السجسػعات
 

0.835 
 4030. 381 153.597 داخل السجسػعات 

 384 153.944 السجسػع 
أىسيأأأة دور العلاقأأأات العامأأأة 
فأأي صأأشاعة السحتأأؽى الخقسأأي 

 لتعديد الثقة

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

مدتؽى  قيسة)ف(
 الجلالة

 0.279 0.117 3 0.352 بيغ السجسػعات
 

0.840 
 4200. 381 160.035 داخل السجسػعات 

 
 

 384 160.387 السجسػع
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 الجرجة الكمية
 مرجر التبايؼ

مجسؽع 
 درجة الحخية السخبعات

متؽسط 
 قيسة)ف( السخبعات

مدتؽى 
 الجلالة

 1.168 0.311 3 0.932 بيغ السجسػعات
 

0.322 
 2660. 381 101.293 داخل السجسػعات 

 384 102.225 السجسػع 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ لا  نوأيانات الػاردة في الججول الدابق نلاحع مغ خلال الب
( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور العلاقات العامة في صشاعة α  =0.05مدتػػ الجلالة )

السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ فمدصيغ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي، فقج بمغت 
(. أما بالشدبة لسحاور الجراسة، فإنو 0.05كبخ مغ )أ( وىحه الؿيسة 0.322ػ الجلالة ) ؾيسة مدتػ 

استخجام التصبيقات الإلكتخونية ومػاقع التػاصل الاجتساعي(،  فخوق في السحػر الأول) لا تػجج
تػضيف العلاقات العامة في  تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ(، والخابع) والثاني)

( أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي لتعديد الثقة السحتػػ الخقسي( والخامذ)
 تأثيخ السحتػػ الخقسي عمى الثقة السؤسدية( . بيشسا يػجج فخوق في السحػر الثالث)

، والججاول التالية LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 
 يػضح ذلظ 

لجلالة الفخوق حؽل دور التجريب في   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية  :(5.13ججول رقػ )
دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشغ فمدطيؼ 

 تعدى لستغيخ السؤىل العمسي في السحؽر الثالث )تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى الثقة السؤسدية( .

 دكتؽراه ماجدتيخ بكالؽريؽس ثانؽية عامة فأقل الستؽسط الحدابي السدتؽى  السحؽر

تأثيخ السحتؽى 
الخقسي عمى 

 الثقة السؤسدية

 *0.82020- 0.05009- 0.13861- _____ 3.84 ثانػية عامة فأقل

 *0.68159- 0.08852 _______ _____ 3.98 بكالػريػس

 *0.77011- _____ _______ _____ 3.89 ماجدتيخ

 _____ _____ _____ _____ 4.66 دكتػراه 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 
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ثانػية عامة فأقل، ( ومدتػيات )دكتػراه يلاحع مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػػ )
 (.دكتػراه  ( ولرالح مدتػػ)وبكالػريػس، و ماجدتيخ

 . متغيخ طبيعة العسل4

 لستغيخ طبيعة العسل لمجرجة الكمية والانحخافات السعيارية الستؽسطات الحدابية :(5.14ججول رقػ)
 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد طبيعة العسل 
 0.52 3.66 71 قصاع حكػمي
 0.45 3.71 171 قصاع خاص
 0.60 3.63 66 أعسال حخة

 0.52 3.56 51 شالب
 0.58 3.41 19 بلا عسل
 0.65 3.68 7 غيخ ذلظ

 0.51 3.65 385 الكمي

شبيعوووة يتزوووح موووغ الجوووجول الدوووابق وجوووػد فوووخوق فوووي الستػسوووصات الحدوووابية فوووي مدوووتػيات متغيوووخ) 
 (5.15(، ولسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججول )العسل

دور العلاقات العامة في  نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق في :(5.15ججول رقػ ) 
 ؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشغ فمدطيؼ تعدى لستغيخ طبيعة العسلصشاعة السحت

استخجام التطبيقات 
الإلكتخونية ومؽاقع 

 التؽاصل الاجتساعي
 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
متؽسط  درجة الحخية السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة)ف( السخبعات

 1.065 5 5.326 بيغ السجسػعات
3.172 

 
*0.008 

 
 3360. 379 127.283 داخل السجسػعات

 384 132.609 السجسػع 
تفاعل الجسيؽر مع 

السحتؽى الخقسي 
 لبشغ فمدطيؼ

 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة)ف(

 0.054 5 0.272 بيغ السجسػعات
0.081 

 
0.995 

 
 6700. 379 253.853 داخل السجسػعات

 384 254.125 السجسػع 
تأثيخ السحتؽى 

الخقسي عمى الثقة 
 السؤسدية

مجسؽع  مرجر التبايؼ
متؽسط  درجة الحخية السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة)ف( السخبعات

 0.022* 2.663 0.940 5 4.701 بيغ السجسػعات
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 3530. 379 133.837 داخل السجسػعات
 

  
 384 138.539 السجسػع

تؽظيف العلاقات 
العامة في السحتؽى 

 الخقسي

مجسؽع  مرجر التبايؼ
متؽسط  درجة الحخية السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة)ف( السخبعات

 0.168 5 0.840 بيغ السجسػعات
0.416 

 
0.838 

 
 4040. 379 153.105 داخل السجسػعات

 384 153.944 السجسػع 
أىسيأأة دور العلاقأأات 
العامأأأة فأأأي صأأأشاعة 
السحتأأأأأأأأؽى الخقسأأأأأأأأي 

 لتعديد الثقة

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 درجة الحخية السخبعات

متؽسط 
 مدتؽى الجلالة قيسة)ف( السخبعات

 0.829 5 4.146 بيغ السجسػعات
2.011 

 
0.076 

 
 4120. 379 156.241 داخل السجسػعات

 384 160.387 السجسػع 
مجسؽع  مرجر التبايؼ الجرجة الكمية

متؽسط  درجة الحخية السخبعات
 مدتؽى الجلالة قيسة)ف( السخبعات

 0.423 5 2.116 بيغ السجسػعات
1.602 

 
0.159 

 2640. 379 100.109 داخل السجسػعات 
 384 102.225 السجسػع 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عغ لا  نوأيانات الػاردة في الججول الدابق نلاحع مغ خلال الب
( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور العلاقات العامة في صشاعة α  =0.05مدتػػ الجلالة )

السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية  في بشظ فمدصيغ تعدػ لستغيخ شبيعة العسل، فقج بمغت 
(. أما بالشدبة لسحاور الجراسة، فإنو 0.05كبخ مغ )أ( وىحه الؿيسة 0.159لجلالة ) ػ اؾيسة مدتػ 

 تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ(، والخابع) لا تػجج فخوق في السحػر الثاني)
أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة  تػضيف العلاقات العامة في السحتػػ الخقسي( والخامذ)

استخجام التصبيقات الإلكتخونية ومػاقع  بيشسا يػجج فخوق في الأول) الخقسي لتعديد الثقة(السحتػػ 
 تأثيخ السحتػػ الخقسي عمى الثقة السؤسدية( .) السحػر الثالثو التػاصل الاجتساعي(، 

، والججاول التالية LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 
 يػضح ذلظ 
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لجلالة الفخوق حؽل دور التجريب   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية  :(5.16ججول رقػ )   
في بشغ   في دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية

الإلكتخونية ومؽاقع  تعدى لستغيخ طبيعة العسل في السحؽر الأول )استخجام التطبيقات فمدطيؼ
 التؽاصل الاجتساعي( .

الستؽسط  السدتؽى  السحؽر
 الحدابي

قطاع 
 حكؽمي

قطاع 
 خاص

 غيخ ذلغ بلا عسل طالب أعسال حخة

استخجام 
التصبيقات 

الإلكتخونية 
ومػاقع التػاصل 

 الاجتساعي

 0.18869- *0.32510 0.15149 0.02632 0.10505 _____ 3.76 قصاع حكػمي
 0.08364- *0.43015 0.25655 0.13137 _______ _____ 3.86 قصاع خاص

 0.34018- 0.17360 -0.12517 _____ _______ _____ 3.73 أعسال حخة
 51378.- 0.17360- _____ _____ _____ _____ 3.61 شالب

 *51378.- _____ _____ _____ _____ _____ 3.43 بلا عسل
 _____ _____ _____ _____ _____ _____ 3.95 غيخ ذلظ

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 

قصاع حكػمي، وقصاع  ( ومدتػيات)بلا عسليلاحع مغ الججول الدابق وجػد فخوق بيغ مدتػػ )
 (.قصاع حكػمي، وقصاع خاص، وغيخ ذلظ ( ولرالح مدتػيات)خاص، وغيخ ذلظ

لجلالة الفخوق حؽل دور التجريب   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية  :(5.17ججول رقػ ) 
في بشغ   في دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية

فمدطيؼ تعدى لستغيخ طبيعة العسل في السحؽر الثالث )استخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع 
 التؽاصل الاجتساعي( .

الستؽسط  السدتؽى  السحؽر
 الحدابي

 قطاع
 غيخ ذلغ بلا عسل طالب أعسال حخة قطاع خاص حكؽمي

تأثيخ 
السحتؽى 

الخقسي عمى 
الثقة 

 السؤسدية

 0.12117 0.31332 *0.17377 0.00052- 0.08369- _____ 3.76 قصاع حكػمي
 0.20486 0.39701 *0.25746 0.08317 _______ _____ 3.86 قصاع خاص
 0.12169 0.31384 0.17429 _____ _______ _____ 3.73 أعسال حخة

 0.05260- 0.13955 _____ _____ _____ _____ 3.61 شالب
 0.19215 _____ _____ _____ _____ _____ 3.43 بلا عسل
 _____ _____ _____ _____ _____ _____ 3.95 غيخ ذلظ

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة 
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قصاع حكػمي، وقصاع  ( ومدتػيات)شالبفخوق بيغ مدتػػ )يلاحع مغ الججول الدابق وجػد 
 (.قصاع حكػمي ، وقصاع خاص ( ولرالح مدتػيات)خاص

 الشتائج الستعمقة بأسئمة أداة الجراسة  الثانية ) السقابمة(

 ؟ما درجة  تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼنتائج سؤال السقابمة الأول: 

 الجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغأشارت نتائج سؤال السقابمة الأول إلى أن درجة تفاعل 
لمبشظ ومػاكبة البشظ ليحه  السحتػػ الخقسيلع يرل لمسدتػػ السصمػب رغع التصػر الحاصل عمى 

 بدبب عجم وجػد ثقافة عشج الدبائغ.، التصػرات التقشية الحاصمة في مػضػع السحتػػ الخقسي

 ؟ كيف يتػ قياس تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسينتائج سؤال السقابمة الثاني : 

عمى صفحات التػاصل الاجتساعي  مشذػرأشارت نتائج سؤال السقابمة الثاني إلى أن البشظ يشذخ 
التفاعل يتع ؾياسيا مغ خلال عجد الأشخاص الحيغ شاىجوا البػست وعجد مخات الإعجاب وعسمية 

فسثلا  الرفحة صفحات التػاصل الاجتساعي والسذاركة التي يقػم بيا السترفحػن عمى والتعميقات 
بذ ألف زبػن مسكغ ما يكػنػا زبائغ  800 ألف وذلظ يػازؼ عجد الدبائغ البشظ تقخيبا   800عمييا 

 زبائغ. عمى الأقل في جدء مشيع

 ؟ع السحتؽى الخقسيكيف يسكؼ تفديخ ضعف  تفاعل الجسيؽر منتائج سؤال السقابمة الثالث: 

أشارت نتائج سؤال السقابمة الثالث إلى أن أكثخ رواد وسائل التػاصل الاجتساعي مغ الذباب في 
أعسار صغيخة وىؤلاء لا يػجج لجييع اىتسام بالسحتػػ الخقسي لمبشػك لعجم وجػد مرالح لجييع كسا 

  .لجػ فئات السػاششيغ الأخخػ 

الؽسائل الاترالية التي يدتخجميا الجسيؽر في التؽاصل مع ما ىي نتائج سؤال السقابمة الخابع: 
 ؟بشغ فمدطيؼ

الػسائل الاترالية التي يدتخجميا الجسيػر في التػاصل أشارت نتائج سؤال السقابمة الخابع إلى أن 
ىي الػسائل الػجاـية لإيسان أكثخ الشاس بيا يمييا وسيػلة تأثيخ المقاء الػجاىي  مع بشظ فمدصيغ

 .ل السيجيا والػسائل الخقسيةامغ خلال الايسيلات والدػش :مثل ،غ ثع الػسائل التقشيةمع الدبائ
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كيف يقؽم الجسيؽر بالتفاعل مع السحتؽى الخقسي التابع لبشغ نتائج سؤال السقابمة الخامذ: 
 ؟فمدطيؼ عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعي

تفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ الجسيػر يقػم بال إلى أنارت نتائج سؤال السقابمة الخامذ أش
 مغ خلال الإعجاب وعسل اللايكات. فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

ىل يعدز السحتؽى الخقسي ثقة الجسيؽر وتكؽيؼ صؽرة إيجابية نتائج سؤال السقابمة الدادس: 
 ؟وكيف عؼ بشغ فمدطيؼ؟

عبارة عغ شيء ثانػؼ لا يسكغ  السحتػػ الخقسي إلى أن شارت نتائج سؤال السقابمة الدادسأ
الحؼ  ثقة الجسيػر وتكػيغ صػرة إيجابية عغ بشظ فمدصيغالاعتساد عميو برػرة رئيدية في تعديد 

لكغ الخضا الخئيذ لمجسيػر يتع مغ خلال ، يصػر مغ الدسعة ويحقق رضا لمدبائغيحاول أن 
سا  أن ئحاول دايلسحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ وا %،100الخجمة السسيدة والتعامل وتقشية الخجمة 

 150ما لا يقل عغ  تقخيبا   الحؼ يعسل، يعدز تمظ الرػرة باستخجام التصبيق الخاص ببشظ فمدصيغ
 و بذكل دورؼ لمدبػن.أ ا  ىػ بحاجة ليا يػمي، خجمة

سياساتو ىل يقؽم بشغ فمدطيؼ مؼ خلال السحتؽى الخقسي بتعجيل نتائج سؤال السقابمة الدابع: 
 ؟بشاء  عمى آراء العسلاء، وكيف

بشظ فمدصيغ يقػم مغ خلال السحتػػ الخقسي بتعجيل أشارت نتائج سؤال السقابمة الدابع إلى أن 
 لاقت استياء  حيث ، مغ خلال إشلاق حسلات عغ السحتػػ الخقسي سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء

 دياسات لمعسل عمى إرضاء الدبائغ.وفػرا  تع تغييخ بعس ال، مغ قبل الجسيػر ا  كبيخ 

ما ىي التحجيات التي تؽاجييا العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى نتائج سؤال السقابمة الثامؼ: 
 ؟الخقسي في بشغ فمدطيؼ

التي تػاجييا العلاقات العامة في صشاعة أشارت نتائج سؤال السقابمة الثامغ إلى أن التحجيات 
الطخوف الدياسية التي تتسثل في : ىسا، تتسثل في مػضػعيغ فمدصيغالسحتػػ الخقسي في بشظ 

بالإضافة إلى العادات والتقاليج التي تجعل البشظ يفكخ كثيخا  عشج إشلاق أؼ حسمة مػجية ، الاحتلال
 نحػ الجسيػر. 
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ما ىي الرعؽبات التي تؽاجو القائسيؼ عمى صشاعة السحتؽى نتائج سؤال السقابمة التاسع: 
 ؟ ي بشغ فمدطيؼالخقسي ف

الرعػبات التي تػاجو القائسيغ عمى صشاعة السحتػػ  أشارت نتائج سؤال السقابمة التاسع إلى أن
وكحلظ الحخص عمى عجم مخالفة مشذػرات البشظ ، تتسثل في السيدانية الخقسي في بشظ فمدصيغ

 لمعادات والتقاليج في السجتسع.

ت التي يجب ان تتؽافخ في بشغ فمدطيؼ لرشاعة ما ىي الستطمبانتائج سؤال السقابمة العاشخ: 
 ؟ السحتؽى الخقسي

، يجب أن يكػن ىشاك اشلاع شامل عمى كل ما يقجمو البشظأنو  ئج سؤال السقابمة العاشخأشارت نتا
مشاسبة وششية يجب صشاعة محتػػ  :مثلا  ، ودارسة الػضع الاجتساعي لرشاعة السحتػػ الخقسي

كحلظ الكتابة الرحيحة بالمغة العخبية ، والشز و الترسيع السشاسبرقسي مشاسب مغ حيث المػن 
 قػاعجيا .  يجب أن تكػن متقشة ججا  
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج وأىػ التؽصيات

دور العلاقات العامة في صشاعة  تجور حػل ييجف ىحا الفرل إلى مشاقذة نتائج الجراسة التي
وقج اشتسمت الجراسة عمى  ،الثقة السؤسدية) بشغ فمدطيؼ نسؽذجا (السحتؽى الخقسي في تعديد 

مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع الشتائج والتي ستبشى عمييا  ةحاول الباحثتوس الأسئمة،مجسػعة مغ 
 السختمفة.التػصيات 

 أسئمة الاستبانة نتائجمشاقذة 

صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد دور العلاقات العامة في  : مامشاقذة نتائج الدؤال الخئيذ
 ؟الثقة السؤسدية في بشغ فمدطيؼ

دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي  ما أن درجة السػافقة عمى)أشارت الشتائج إلى 
حيث كان والكبيخة،  جسيعيا بيغ الستػسصة كانت (في تعديد الثقة السؤسدية في بشظ فمدصيغ

أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة  )، يميو(عمى الثقة السؤسدية تأثيخ السحتػػ الخقسي)أعلاىا
لكتخونية ومػاقع التػاصل الاجتساعي(، استخجام التصبيقات الا ة(، ويميو)السحتػػ الخقسي لتعديد الثق

تفاعل الجسيػر مع السحتػػ  )تػضيف العلاقات العامة في السحتػػ الخقسي(، وأخيخا   ويميو)
  لاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة.، وكانت ا(الخقسي

ن بشظ فمدصيغ ييتع بذكل كبيخ في دائخة العلاقات العامة ومػاكبة كافة أتعدو الباحثة في ذلظ إلى 
نذصة والبخامج التي يقجميا بشظ التكشػلػجية في العرخ الحالي، فقج انعكذ ذلظ في الأالتصػرات 

 الحؼ يفدخ ىحه الشتائج.مخ ، الألى عسلائو، ودرجة وصػليا إفمدصيغ

(: بعشػان: "استكذاف استخجام تدػيق 2018وتتفق ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة عدت وراضي) 
السحتػػ الخقسي في الفشادق ووكالات الدفخ في مرخ" والتي أضيخت التقييع الذامل لاستخجام 

ق ناجحة وأكثخ ( في وكالات الدفخ والفشادق استخاتيجية تدػيDCMتدػيق السحتػػ الخقسي )
وأن كل مغ وكالات الدفخ والفشادق في مرخ لجييع درجة عالية مغ الػعي بتدػيق ، فاعمية

يجابيات وسمبيات السحتػػ إ(: بعشػان: "2020يجة دراسة عػض) السحتػػ الخقسي. ومع نت
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مي علايجابيات نذخ السحتػػ الإإالذباب الدعػدؼ" التي أضيخت أن  علامي الجولي الػافج عمىالإ
: بعشػان: " تدػيق السحتػػ Holliman& Rowley (2014)أكثخ مغ سمبياتو، ومع نتيجة دراسة 

التي أضيخت أن تدػيق السحتػػ  "الخقسي للأعسال التجارية: ترػرات السدػقيغ لأفزل السسارسات
ة العلامة لتحقيق حال، الخقسي بيغ الذخكات أسمػبا  لمتدػيق الجاخمي، ويشطخ إليو عمى أنو أداة مفيجة

 .التجارية السػثػقة والحفاظ عمييا

(: بعشػان: "السديج التدػيقي الالكتخوني لمسحتػػ 2016وتختمف مع نتيجة دراسة محدغ وجعفخ) 
دارة إوالتي أضيخت ضعف ، الخقسي: دراسة تصبيؿية في جامعة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

الخقسي الكتخونيا  عبخ في تبشي سياسة تدػيؿية واضحة لتدػيق السحتػػ ، التدػيق في الجامعة
 .لكتخونيعشاصخ السديج التدػيقي الا دواتألى ضعف إإضافة ، لكتخونيمػقعيا الا

 أما بالشدبة للأسئمة الفخعية السشبثقة عؼ الدؤال الخئيذ الأول، فجاءت نتائجيا كالتالي:

تأثيخ السحتؽى الخقسي ما فقة كانت كبيخة عمى كافة فقخات أن درجة السػاأشارت الشتائج إلى . 1
حيث كان ، فقج جاءت كبيخة أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية، عمى الثقة السؤسدية

، ىػ تػفيخ الػقت والجيج، لكتخونية مع البشظغ استخجامي لمػسائل الاترالية الاالغخض م أعلاىا)
، حج الفخوعتػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي زيارة أ التي استخجميا فيمغ الػسائل الاترالية و 
(، ىػ الحرػل عمى السعمػمات، لكتخونية مع البشظغ استخجامي لمػسائل الاترالية الاالغخض مو 

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي مػاقع  وأدناىا الفقخات)
اصمي مع بشظ مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػ  (، ومغ ثع)التػاصل الاجتساعي

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في تػاصمي مع  (، ويمييا)لكتخونيفمدصيغ ىػ السػقع الا
 (.بشظ فمدصيغ ىي مػاقع التػاصل الاجتساعي

الالكتخونية ن وسائل الاترال ، وأن الػقت الحالي ىػ زمغ التصػرات الدخيعةتعدو الباحثة أ 
التػاصل في السجتسعات، مسا يفدخ حجاث التغيخات في شخق الاترال و ، أؼ إجاءت ليحا الغخض

 ن الغخض مغ استخجام الػسائل الالكتخونية مع البشظ ىػ تػفيخ الػقت والجيج.أ
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، ثخ كبيخ عمى علاقات البشظ مع عسلائوتصػرات يبقى الاترال الػجاىي لو أن مع ىحه الإلا أ
وسائل الاترال البشج بجرجة كبيخة، ومغ السؤكج أيزا  أن  تي ىحاأن يأ ا  يزان مغ الستػقع ألحلظ ك

 عجت لتػفيخ ذلظ.، كػنيا أ الالكتخونية تدتخجم لمحرػل عمى السعمػمات

ن الثقافة ، ؼيعػد الدبب في ذلظ إلى أدنىلمفقخات التي حرمت عمى الشدبة الأما بالشدبة أ
السجتسع الفمدصيشي لا تدال ضعيفة نػعا  ما، وىحا ما تع التأكيج عميو مغ التكشػلػجية العامة في 

 نتخنت.للإ كثخ اشلاعا  واستخجاما  لأنتائج الاستبانة بالخغع مغ أن فئة الذباب ىي الفئة ا

: بعشػان: " ىل يسكغ أن يكػن al et Kim ،Jina (2020)دراسةوتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
مشذئ السحتػػ؟ تأثيخ مػلجات السحتػػ وشخق تػصيل السعمػمات عمى نفدية الحكاء الاصصشاعي 

مدتيمكي السحتػػ" التي أضيخت أن السػلجات والصخق تمعب دورا  ممحػضا  في الحرػل عمى جػدة 
 ؟أكبخ ورضا وقخاءة السحتػػ 

مدتؽى ت أشارت الشتائج إلى أن درجة السػافقة كانت بيغ )القميمة والكبيخة( عمى كافة فقخا. 2
 أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسي لبشغ فمدطيؼ

(، ويمييا أقػم باستخجام التصبيقات الخاصة ببشظ فمدصيغحيث كان أعلاىا )، فقج جاءت متػسصة
شريحة غيخؼ أقػم ب(، ثع )عتسج عمى تصبيق بشظ فمدصيغ بجفع كافة الأمػر السالية الستاحةأ )

فاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ (، وأدناىا الفقخة )اتبالتفاعل مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ
أتفاعل مع  (، ومغ ثع)لى شخزإمغ خلال الإشارة ، فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

(، ومغ وضع تعميقالسحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال 
أتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال ثع )

 ( . مذاركة السشذػر

في استخجام مػاقع التػاصل  ا  ن الشتيجة الدابقة تبيغ لشا ضعفأنو عمى الخغع مغ ألباحثة تخػ ا
ن استخجام التصبيقات أتبيغ لشا ينو ألا لكتخوني الخاص ببشظ فمدصيغ، إالاجتساعي والسػقع الا
مػر السالية كالجفع جاءت بشدبة متػسصة، ويعػد والاعتساد عمييا بالأ، الخاصة ببشظ فمدصيغ

السػاكبة لمتصػرات ( ىي الفئة 40 -20كػن الفئة العسخية التي تتخاوح بيغ ) ىلإفي ذلظ الدبب 
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مسا ، لى تػفيخ وتشطيع وقتيا وجيجىاإئة بحاجة ىحه الف جنتخنت، وبشاء  عمى ذلظ تعوالسدتخجمة للإ
ة مخ ثقيعكذ ذلظ الأ وبالتالي في السعاملات السالية،  تصبيقولى استخجام التصبيق و إيجفعيا 

 لى نريحة الغيخ في التفاعل مع السحتػػ الخقسي الخاص بالبشظ. إالعسلاء بالبشظ، مسا يجفعيع 

في فقخات التفاعل مع السحتػػ الخقسي عمى مػاقع دنى التي جاءت ما في ما يخز الشدبة الأأ
و مغ خلال مذاركة مشذػر ، ألى شخز ووضع تعميقإشارة مغ خلال الإ، التػاصل الاجتساعي

لا وىي ضعف في ، أمغ خلال ربط ىحه الشتيجة مع الشتيجة الدابقة، مغ السسكغ تفديخ ذلظ
 استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي.

تأثيخ السحتؽى الخقسي عمى ى أن درجة السػافقة كانت كبيخة عمى كافة فقخات أشارت الشتائج إل. 3
 فقج جاءت كبيخة حيث كان أعلاىا) أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية الثقة السؤسدية

الخجمات التي يتع تقجيسيا  (، ويمييا)ثق بالتدجيج الآلي مغ خلال الػسائل الخقسية في بشظ فمدصيغأ
يتدع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ بالسرجاؾية العالية في ما  (، ومغ ثع)رقسيا  أمشو بالشدبة لي

(، يجابية عغ بشظ فمدصيغإالخقسي تكػيغ صػرة  يعدز السحتػػ  (، وأدناىا الفقخة)يقجمو مغ خجمات
ى يحتػؼ السحتػػ الخقسي عم (، ومغ ثع)يعدز السحتػػ الخقسي ثقتي ببشظ فمدصيغ ومغ ثع)

 (.السعمػمات والخجمات اللازمة التي تسكششي مغ الاستفادة مشو

وىحا ما نخاه في العلاقة بيغ ، ساسي بشاء ثقة مع عسلائون بشظ فمدصيغ ىجفو الأأتعدو الباحثة ذلظ 
العسيل والبشظ، كسا ويتدع بشظ فمدصيغ بالذفاؼية مع عسلائو لتحقيق السرجاؾية بيغ الصخفيغ، 

الخقسي في بشظ فمدصيغ بالسرجاؾية العالية ؼيسا يقجمو مغ خجمات وىحا ما  ولحلظ يتدع السحتػػ 
 يفدخ ىحه الشتائج.

ػلػجية التحتية كسا ذكخنا شيعػد ذلظ بدبب البشية التك، ما بالشدبة لمفقخات التي جاءت بجرجة متجنيةأ
السحتػػ الخقسي لى انخفاض درجة تأثيخ إدػ أمخ الحؼ لى حج ما، الأإالتي تتدع بالزعف ، سابقا  

خخػ في بشاء صػرة أال البشظ يعتسج عمى استخاتيجيات سا ز ف تعديد الرػرة الحىشية لمبشظ، في
عمى السعمػمات يجابية وتعديد الثقة، كسا ويعػد الدبب في تجني فقخة احتػاء السحتػػ الخقسي إ
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لعامة في شخيقة وذلظ نتيجة الثقافة ا، ف استخجام السحتػػ الخقسيعلى ضإوالخجمات اللازمة 
 استخجامو.

: بعشػان: "أنذصة إنذاء Gerzic& Abou Osman( 2017)دراسة وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
السحتػػ الستعمقة بتدػيق السحتػػ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي" التي أضيخت أن ىشاك تأثيخات 

 &Chauhanتيجة دراسة: السحتػػ الحؼ تع إنذاؤه عمى السؤسدة والعلاقات مع جسيػرىا، ومع ن
Pillai( 2013) بعشػان: "دور استخاتيجية السحتػػ في مجتسعات العلامات التجارية لػسائل :

التػاصل الاجتساعي: حالة معاىج التعميع العالي في اليشج" التي أضيخت أن لشػع السحتػػ وسخعة 
 السحتػػ تأثيخ كبيخ عمى عجد الإعجابات والتعميقات. 

تؽظيف ئج إلى أن درجة السػافقة كانت بيغ )الستػسصة والكبيخة( عمى كافة فقخات أشارت الشتا. 4
فقج جاءت  أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الجرجة الكمية العلاقات العامة في السحتؽى الخقسي

حرل عمى كافة السعمػمات التي أريجىا مغ خلال السحتػػ الخقسي أ كبيخة حيث كان أعلاىا)
ييتع السحتػػ الخقسي في بشظ فمدصيغ بإخبار العسيل بكل ما ىػ  (، ويمييا)فمدصيغالخاص ببشظ 

(، وأدناىا نتاج السحتػػ الخقسي يغ ولاء العسلاء مغ خلال صشاعة و يعدز بشظ فمدص (، ويمييا)ججيج
(، ومغ يقػم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي بتعجيل سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء الفقخة)

 (، ومغ ثع)ييتع بشظ فمدصيغ في تغصية كافة شخائح العسلاء في صياغتيا لمسحتػػ الخقسي ثع)
 (. يػضف بشظ فمدصيغ السحتػػ الخقسي لأغخاض اجتساعية

ساسية تقجيع كافة السعمػمات التي قج يحتاجيا ىجافو الأأ ن بشظ فمدصيغ مغ ألى إتعدو الباحثة 
ضافة إيقجمو لتحقيق غاية الصخفيغ،  ؼالسحتػػ الخقسي الحخباره بكل ما ىػ ججيج في  و ، العسيل

تعديد ولاء العسلاء مغ خلال ، ن مغ اىجاف بشظ فمدصيغ في صشاعتو لمسحتػػ الخقسيألى إ
 وىحا ما يفدخ ىحه الشتائج.، الاستخاتيجيات السدتخجمة مغ قبل العلاقات العامة

ن تكػن أنو مغ السسكغ أالدبب في ذلظ  يعػد، ما بالشدبة لمفقخات التي جاءت بشتيجة متػسصةأ
ما،  ا  تي بشدبة متػسصة نػعأن تألحلظ كان مغ الستػقع ؛ راء العسلاء لا تتشاسب مع سياسات البشظآ

تي فقخة اىتسام بشظ فمدصيغ بتغصية كافة شخائح العسلاء في أن تأ ا  يزأالستػقع  مغ ونأكسا و 
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زعف في الثقافة العامة في استخجام السحتػػ بدبب ال ذلظو ، السحتػػ الخقسي بجرجة متػسصة
تػػ الخقسي لى تػضيف البشظ السحإما بالشدبة أيدتيجف كافة عسلاء بشظ فمدصيغ،  الخقسي الحؼ

لى إدػ أمخ الحؼ الأ، نذصة الستعمقة بيا  قج لا تتع بذكل يػمين الأأفي ، غخاض الاجتساعيةللأ
 غخاض الاجتساعية.يتع بالأن لا يأن البشظ مغ السسكغ أاعتقاد العسلاء ب

: بعشػان: "إدارة Jankauskaite& Urboniene( 2016)دراسة وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
سسعة السشطسة مغ خلال إنذاء السحتػػ والسذاركة في وسائل التػاصل الاجتساعي" التي أضيخت 

ة والتػافق مع أن السؤسدات تدتخجم وسائل التػاصل الاجتساعي كسشرة لإدارة سسعة السشطس
 أدوات الػسائط الاجتساعية السختمفة. 

أىسية أشارت الشتائج إلى أن درجة السػافقة كانت بيغ )الستػسصة والكبيخة( عمى كافة فقخات . 5
أما درجة السػافقة الإجسالية عمى  دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة

استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال مػاكبة التصػر  فقج جاءت كبيخة  حيث كان أعلاىا) الجرجة الكمية
استصاع بشظ فمدصيغ تدييل حرػلظ عمى الخجمات مغ  (، ويمييا)الالكتخوني تػفيخ الػقت والجيج

استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي تدييل إيرال كافة  (، ثع)خلال السحتػػ الخقسي
التدم بشظ فمدصيغ بشاء عمى آراء العسلاء في السحتػػ  (، وأدناىا الفقخة)تخيجىا السعمػمات التي

استصاع بشظ فمدصيغ بتػضيف السحتػػ الخقسي لأغخاض  (، ومغ ثع)الخقسي بتعجيل سياساتو
اىتع بشظ فمدصيغ بتقجيع كافة الإرشادات التي تخز السحتػػ الخقسي لتدييل  (، ويمييا)اجتساعية
 (.استخجامو

غ استصاع تعديد الثقة مغ خلال السحتػػ الخقسي ومػاكبة التصػرات يصن بشظ فمدأػ الباحثة تخ 
لمحرػل عمى كافة ؛ لى استخجام السحتػػ الخقسيإونخػ ذلظ في لجػء العسلاء ، التكشػلػجية

 و الحرػل عمى السعمػمات.، أسػاء كانت تػفيخ الػقت والجيج، الخجمات التي يخيجونيا

راء العسلاء قج لا آن ألى إيعػد الدبب في ذلظ ، ؼلمفقخات التي جاءت بشدبة متػسصةما بالشدبة أ
ظ ن البشأؼ ، أبأن الشدبة جاءت متػسصة عمسا  ، تتشاسب مع سياسات البشظ التي قج تؤثخ عمى الثقة

غخاض ا يتشاسب مع سياستو، وبالشدبة للأراء العسلاء بسآيقػم بتعجيل سياساتو بشاء عمى 
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ما أعمى الثقة بيغ البشظ والعسلاء،  يؤثخ كسا أنو ،ة الدابقةجيتع تػضيح ذلظ بالشت، ةالاجتساعي
ضعف في الثقافة العامة في وجػد فدخ ذلظ عمى ن يأمغ السسكغ ، فإنو رشاداتبالشدبة لتقجيع الإ

 استخجام السحتػػ الخقسي.

ت الحػارية لمسشطسات في (: بعشػان: "الاترالا2019دراسة محسػد، )وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
في  ن لمعلاقات العامة دورا  ميسا  ألعامة عمى الؽيدبػك" التي أضيخت السحتػػ الخقسي لمعلاقات ا

 ".استخجام السحتػػ الخقسي عمى صفحات الؽيدبػك الخاصة بالذخكات

حػل لاستجابات السػاششيغ زبائغ بشظ فمدصيغ . بّيشت الشتائج عجم وجػد فخوق دالة إحرائيا  6
"دور العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية حدب متغيخات الشػع 

 الاجتساعي، والعسخ، والسؤىل العمسي، وشبيعة العسل.

تعدو الباحثة إلى أن الأساليب التقشية السدتخجمة في صشاعة السحتػػ الخقسي متػفخة لمجسيع الحيغ 
و مغ أعسار مختمفة، أو مغ أطخ عغ كػنيع ذكػرا  أو إناثا ، بغس الشيستمكػن معخفة باستخجاميا 

مدتػيات تعميسية مختمفة، أو حتى مغ ميغ مختمفة وذلظ لانتذار السعخفة التقشية بيغ الجسيػر 
 ومشيع زبائغ البشظ

 مشاقذة نتائج أسئمة السقابمة

لع يرل لمسدتػػ  فمدصيغالجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ أن درجة تفاعل . بيشت الشتائج 1
لمبشظ ومػاكبة البشظ ليحه التصػرات التقشية  السحتػػ الخقسيرغع التصػر الحاصل عمى ، السصمػب

 .بدبب عجم وجػد ثقافة عشج الدبائغ؛ الحاصمة في مػضػع السحتػػ الخقسي

السحتػػ لى حج ما لجػ عسلاء بشظ فمدصيغ لسفيػم إباحثة إلى ضعف الػعي التكشػلػجي تعدو ال 
ضعف في الثقافة السجتسعية العامة حػل التصػرات ، و الخقسي وشخق استخجامو والتفاعل معو

مخ الحؼ قج يفدخ ضعف الثقافة الأ، فمدصيغ ترشف ضسغ دول العالع الثالث كػن أنػلػجية، شالتك
ة الحؼ وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة سؤال الاستبان، العامة لجػ عسلاء بشظ فمدصيغ بجرجة معيشة

 .تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغأضيخ وجػد درجة  متػسصة مغ  
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مغ خلال نذخ البشظ  يتػ قياس تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الخقسيأنو . بيشت الشتائج 2
التفاعل مغ خلال عجد ويتع ؾياس عسمية ، مشذػرات عمى صفحات التػاصل الاجتساعي

وعجد مخات الإعجاب والتعميقات والسذاركة التي يقػم بيا ، السشذػرالأشخاص الحيغ شاىجوا 
مخ عمى التصبيق الخاص بالبشظ كحلظ الأ، و صفحات التػاصل الاجتساعيالسترفحػن عمى 

 ومتابعة التغحية الخاجعة.

رائيع ومع آتقجيع الخجمات بصخيقة تتشاسب مع جل أتخػ الباحثة أن دراسة عسلاء البشظ مغ 
وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة سؤال الاستبانة  الصخفييغ. يلى غاية تخضإسياسات البشظ لمػصػل 

التفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ الحؼ أضيخ 
 .جاء بجرجة ضعيفة خلال وضع تعميق

أن أكثخ  لمبشغ يعؽد إلى أن الزعف في تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي بيشت الشتائج . 3
وىؤلاء لا يػجج لجييع اىتسام ، رواد وسائل التػاصل الاجتساعي مغ الذباب في أعسار صغيخة

 لعجم وجػد مرالح لجييع كسا لجػ فئات السػاششيغ الأخخػ. ؛ بالسحتػػ الخقسي لمبشػك

وتتفق ىحه الشتيجة نيا في مخحمة تعميسية. لأ؛ الفئة لا تستمظ حدابا  بشكيا   ىحهن أغمب أ تخػ الباحثة
لى أقل مغ إ 20 عمى ندبة مغ السدتجيبيغ كان مغ فئة أعسارأ أن  مع نتيجة الاستبانة الحؼ أضيخ

 وىي فئات عسخية شابة ليا اىتسامات أخخػ.، سشة 40إلى أقل مغ  30مغ يمييا مغ فئة ، سشة 30

ىي  الػسائل الاترالية التي يدتخجميا الجسيػر في التػاصل مع بشظ فمدصيغ أنتائج بيشت الش. 4
ثع ، يمييا سيػلة تأثيخ المقاء الػجاىي مع الدبائغ، لإيسان أكثخ الشاس بيا؛ الػسائل الػجاـية

 . والدػشل السيجيا والػسائل الخقسية، يسيلاتمغ خلال الإ: مثل، الػسائل التقشية

ويكػن ، كبخ عمى عسلاء بشظ فمدصيغثخ الأن الاترال الػجاىي ما زال لو الأألى إتعدو الباحثة 
كثخ مغ استخجاميع لمسػاقع الاترالية الالكتخونية. وتتفق ىحه أمان ويذعخىع بالأ، ثقة مؤسدية لجييع

مغ الػسائل  الفقخة)الشتيجة مع نتيجة الاستبانة الحؼ أضيخت وجػد درجة استجابة كبيخة عمى 
 حج الفخوع(. أتػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي زيارة  الاترالية التي استخجميا في
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الجسيػر يقػم بالتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع  أنبيشت الشتائج . 5
 مغ خلال الإعجاب. التػاصل الاجتساعي

عمى صفحات البشظ عمى مػاقع نو يتع التفاعل عمى السشذػرات التي يتع عخضيا أتعدو الباحثة إلى 
ذ غاية عجاب تحفطا  عمى ردة فعميع، وذلظ يعكمغ خلال وضع الإ، التػاصل الاجتساعي بديػلة

مع  ىحه الشتيجة وتتفقلى العسلاء عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. إالبشظ في وصػل السشذػرات 
اتفاعل مع السحتػػ الخقسي  الفقخات)ي أضيخت وجػد درجة استجابة قميمة عمى تنتيجة الاستبانة ال

اتفاعل مع  التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال وضع تعميق(، و)
السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال الإشارة إلى 

 شخز( . 

لا يسكغ الاعتساد عميو برػرة رئيدية  عبارة عغ شيء ثانػؼ  السحتػػ الخقسي نأبيشت الشتائج . 6
يصػر مغ الحؼ يحاول أن  وتكػيغ صػرة إيجابية عغ بشظ فمدصيغ، ثقة الجسيػرفي تعديد 

لكغ الخضا الخئيذ لمجسيػر يتع مغ خلال الخجمة السسيدة ، ويحقق رضا لمدبائغ، الدسعة
 .والتعامل وتقشية الخجمة

الاىتسام في السحتػػ الخقسي ما زال ييتع بالجرجة الأولى بتعديد ن البشظ بجانب ألى إتعدو الباحثة 
ه الشتيجة مع نتيجة خخػ القائسة عمى ذلظ. وتختمف ىحوتكػيغ الرػرة بالاستخاتيجيات الأ، الثقة

تأثيخ السحتػػ الخقسي عمى الثقة  ي أضيخت وجػد درجة استجابة كبيخة عمى مجال)تالاستبانة ال
  .(السؤسدية

بشظ فمدصيغ يقػم مغ خلال السحتػػ الخقسي بتعجيل سياساتو بشاء  عمى آراء أن بيشت الشتائج . 7
مغ قبل  ا  كبيخ  لاقت استياء  حيث ، مغ خلال إشلاق حسلات عغ السحتػػ الخقسي، العسلاء

  وفػرا  تع تغييخ بعس الدياسات لمعسل عمى إرضاء الدبائغ.، الجسيػر

زيادة ثقة السداىسيغ في السشطسة، عغ شخيق ىجاف العلاقات العامة أ ن مغ ألى إتعدو الباحثة 
مغ خلال ، بشظ فمدصيغوىحا ما يقػم بو ، إقامة علاقات جيجة معيع، وقبػل آرائيع واقتخاحاتيع

راء عسلائو، إلا أنو يخاعي في ذلظ مرمحتو عشج تعجيمو آتسامو بتعجيل سياساتو بشاء  عمى اى
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ي ته الشتيجة مع نتيجة الاستبانة الوتختمف ىحرضاء العسيل. إات البشظ ولػيأ إذ إن مغ ،لمدياسات
يقػم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي  أضيخت وجػد درجة استجابة متػسصة عمى الفقخة)

 (.  بتعجيل سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء

السحتػػ الخقسي في بشظ التي تػاجييا العلاقات العامة في صشاعة أن التحجيات بيشت الشتائج . 8
بالإضافة إلى ، الطخوف الدياسية التي تتسثل في الاحتلال: ىسا، تتسثل في مػضػعيغ فمدصيغ

 العادات والتقاليج التي تجعل البشظ يفكخ كثيخا  عشج إشلاق أؼ حسمة مػجية نحػ الجسيػر. 

تخصيط ما سيتع شخحو و أالتشبؤ قبل تشفيح ، ن مغ وضائف العلاقات العامةألى إلباحثة وتعدو ا
نعير تحت ضل  شاة قج تحجث في السدتقبل، وكػنزمأؼ لُبذ يقع السؤسدة في ألتجشب ؛ لمجسيػر

ذلظ  جويعمػر التي تعيق عسل السؤسدات، ائيمي الحؼ يحج مغ مسارسة بعس الأسخ الاحتلال الإ
، السحتػػ الخقسيىع التحجيات التي كانت وما زالت تػاجو بشظ فمدصيغ في التصػر في صشاعة أ مغ 

و ما يعخف بالعادات أ ما في ما يخز الثقافة العامةأل عمى تقجيع العجيج مغ الخجمات، الحؼ يعس
مغ  نأتفدخ الباحثة ذلظ ، نتاج وصشاعة السحتػػ الخقسيإالتي تػاجو العلاقات العامة في  والتقاليج

؛ تحقيق غايات كلا الصخفيغىجاف العلاقات العامة خمق بيئة مذتخكة قائسة عمى التكيف بغخض أ 
عادات مػم مغ قبل الجسيػر عمى سياسات البشظ السخالفة للى ىجإلتفادؼ الػقػع بخصأ يؤدؼ 

 .ام بأنذصتوالتفكيخ أكثخ قبل الؿي ظالبش و عمىنأمسا يؤكج ذلظ و فة السجتسعية، والتقاليج والثقا

 السحتػػ الخقسي في بشظ فمدصيغالرعػبات التي تػاجو القائسيغ عمى صشاعة  أنبيشت الشتائج . 9
وكحلظ الحخص عمى عجم ، نقز الخبخات في صشاعة السحتػػ الخقسي، و تتسثل في السيدانية

 مخالفة مشذػرات البشظ لمعادات والتقاليج في السجتسع.

بب وجػد الأمخ الحؼ يفدخ س، ن دائخة العلاقات العامة محجد بسيدانية معيشةأ لىإوتعدو الباحثة 
قجرة العلاقات العامة  نتاج السحتػػ الخقسي، كسا وأن ذلظ يؤثخ عمى لمبشظ في صشاعة و صعػبات 
وىحا ما يػضح سبب نقز الخبخات ، غب صانعي السحتػػ الخقسي السحتخفيو استقصاأفي تػفيخ 

 في دائخة العلاقات العامة.
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السحتػػ الخقسي  ن تتػافخ في بشظ فمدصيغ لرشاعةأالستصمبات التي يجب أن بيشت الشتائج . 10
ودراسة الػضع الاجتساعي ، يتسثل في أن يكػن ىشاك اشلاع شامل عمى كل ما يقجمو البشظ

يجب صشاعة محتػػ رقسي مشاسب مغ حيث ، مشاسبة وششية :مثلا  ، لرشاعة السحتػػ الخقسي
  .كحلظ الكتابة الرحيحة بالمغة العخبية، المػن والشز و الترسيع السشاسب

نذصة نذصة البشظ مع الأأتشديق ، ػضائف التشديؿية لمعلاقات العامةالن مغ ألى إ وتعدو الباحثة
وضائف مغ  كسا أنو تعارض، أؼ تجخل ألتفادؼ ؛ والسشاسبات العامة في السجتسع، خخػ الأ

بحاث الخاصة جخاء السدػحات الذاممة والأإدراسة السجتسع مغ خلال  ،العلاقات العامة السػاكبة
نتاج السحتػػ  ثشاء صشاعة و أيجب التخكيد عمى اليػية البرخية بالجساىيخ الجاخمية والخارجية، كسا 

 الخقسي.

يجابيات وسمبيات السحتػػ إ(: بعشػان: "2020يجة دراسة عػض) وتتفق ىحه الشتيجة مع نت
لتي تع التػصل ليا لتلافي الإعلامي الجولي الػافج عمى الذباب الدعػدؼ" التي أضيخت أن الحمػل ا

 سمبيات السحتػػ ىي بشاء الثقة بالإنتاج الإعلامي.
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 :الاستشتاجات

 الباحثة ما يمي:تدتشتج بشاء عمى ما سبق 

عتساد عسلاء اوذلظ ب، في صشاعة الثقة السؤسدية في البشظ فعالا   ا  يمعب السحتػػ الخقسي دور  -١
 أىسيةوىحا مؤشخ عمى ، لتصبيقات الخاصة بالبشظا خلالمغ ، مػر الساليةالبشظ بتدجيج الأ

 .السحتػػ الخقسي في زيادة الثقة السؤسدية

داء أفي  ةنيا فعالألا إالعلاقات العامة في بشظ فمدصيغ عمى الخغع مغ قمة عجد السػضفيغ  إن -2
 .نذصة مغ خلال السحتػػ الخقسيالأ

تفاعل الجسيػر عمى مػاقع التػاصل  ن سبب الشدبة الستػسصة فيألى إتعدو الباحثة  -3
زالت تعاني مغ ضعف في استخجام مػاقع  لى الثقافة السجتسعية التي لايعػد إ ،الاجتساعي

، الثقافة يجخل في ىحهس ا  ن ىشالظ تصػر أو ، وتػضيفيا في الحياة الاقترادية، التػاصل الاجتساعي
  .كبخأقة السؤسدية بذكل الخقسي في الث ىسية تػضيف السحتػػ أ لى زيادة إمسا سيؤدؼ 

والحرػل عمى ، كان الدبب وراء استخجام الجسيػر لمسحتػػ الخقسي تػفيخ الػقت والجيج  -4
لا يسكغ التخمي عشو مغ  ا  ساسأالاترال الػجاىي  نو ما زالألا إ، السعمػمات بالجرجة الكبيخة

 .يزا  أالبشظ  لى وجيةإضافة إ، وجية نطخ العسلاء

في تعديد الػلاء والثقة لجػ  فعالا   ا  لعب الاترال ذو الاتجاىيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي دور   -5
 .راءهآالبشظ بتعجيل سياساتو بشاء  عمى ىسيتو عشج ؾيام أب شعار العسيلإمغ خلال ، العسيل

مغ ، السحتػػ الخقسي سيل عمى العسيل الحرػل عمى الخجمات التي يخيجىا أنتع استشتاج  -6
ن لو دور في أوكسا ، جل راحة العسيلأمغ ؛ خريرا   خلال التصبيقات التي صسسيا البشظ

 .تدويجه بكل ما ىػ ججيج لجػ البشظ

ستخاتيجيات ن السحتػػ الخقسي مكسل لمعسمية التقميجية الستبعة لاأ إلىاستشتجت الباحثة  -7
، وتعجد ثقافاتيا ومدتػياتيا، شخائح العسلاء السختمفة وذلظ بدبب اختلاف ،العلاقات العامة
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 أن إلىالباحثة  ومغ ىشا تعدو، والتي ما زالت تعتسج عمى الصخق التقميجية في تعامميع مع البشظ
 .ا  ساسيأوليذ  ا  ثانػي مكسلا   جالسحتػػ الخقسي يع

وكان الدبب ، ظ تحجيات تػاجو العلاقات العامة في مسارستيا لمسحتػػ الخقسيلىشا أنتبيغ   -8
مػر التي تخز السحتػػ الخقسي بتشفيح بعس الأ الطخوف الدياسية التي تعيقىي ي الخئيد

لجػ البشظ  عاقة تصبيق السحتػػ الخقسيإ في  ا  عامل العادات والتقاليج لعب دور  أنلمبشظ، كسا 
دانية ين السأ ، كسالا يتقبميا أنوالتي مغ السسكغ ، التي قج يعتبخىا السجتسع حجيثة عميو

 .مغ وجية نطخ البشظ ا  الخقسي تذكل معيق برشاعة السحتػػ الستخررة 

؛ ومػاكبة ما يجور ؼيو، تبيغ أن صشاعة السحتػػ الخقسي تتصمب دراسة مدتسخة لمسجتسع -9
مغ خلال صشاعة السحتػػ ، ىجافو، ويعسل عمى تحقيق غايات البشظ وأ لسسارستو بذكل فعال

 الخقسي لديادة الثقة والػلاء.

 التؽصيات

 عمى ما سبق مؼ الشتائج تؽصي الباحثة بسا يمي:بشاء 

تػصي الباحثة بديادة عجد العامميغ في دائخة العلاقات العامة في بشظ فمدصيغ والخبخاء  .1
السختريغ في  صشاعة السحتػػ الخقسي، وذلظ لديادة قجرة البشظ في انتاج محتػػ رقسي يؤثخ 

 بصخيقة أكبخ عمى عسلائيع.

زيادة الاىتسام بتفاعل الجسيػر عمى السحتػػ الخقسي في التصبيق تػصي الباحثة عمى ضخورة  .2
عسيل بكل ما يحتاجو مغ وتدويج ال، الخاص ببشظ فمدصيغ وعمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

 رشادات حػل استخجام السحتػػ الخقسي. معمػمات و 

صػيخ السحتػػ والعسل عمى ت، لخفع كفاءتيع؛ تشطيع دورات وورش عسل لمجائخة العلاقات العامة .3
 عقج دورات حػل كيؽية صشاعة محتػػ رقسي.و  وجعمو أكثخ جاذبية، ، الخقسي

لى كافة إلمػصػل ؛ تػصي الباحثة بشظ فمدصيغ الاىتسام بالسحتػػ الخقسي برػره السختمفة .4
 عسلاء البشظ.
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مغ خلال الاستبيانات الالكتخونية ونذخىا في ، سمػب السدح الخقسيأتػصي الباحثة بتػضيف  .5
والعسل عمى تعجيل ، راء العسلاء حػل الخجمات التي يقجميا البشظآلسعخفة ؛ السحتػػ الخقسي

 رضاء العسيل.لإ ،سياستو بسا يتشاسب مع مرمحتو

 جخاء دراسات مدتقبمية حػل صشاعة السحتػػ الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية.إ .6
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 السلاحق

 (: استبانة الجراسة1ممحق )

 استبانة

 جامعة الشجاح الػششية

 الجراسات العمياكمية 

 بخنامج ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة

 أخي السػاشغ/ أختي السػاششة

تقػم الباحثة دعاء اياد الصيبي تخرز ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة، بإجخاء بحث بعشػان 
دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي في تعديد الثقة السؤسدية) بشغ فمدطيؼ "

وذلظ استكسالا  لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ مغ جامعة الشجاح الػششية  نسؽذجا ("
 بإشخاف الجكتػر عبج الكخيع سخحان

ارجػ مغ حزختكع، التكخم بالإجابة عغ أسئمة الاستبيان بكل صجق ومػضػعية، عمسا  أن 
فقط مع الحفاظ عمى سخية السعمػمات التي سيتع الحرػل عمييا ستدتخجم لأغخاض البحث العمسي 

 البيانات الػاردة كافة.

 أشكخ لكع حدغ تعاونكع واىتسامكع.

 

 الباحثة دعاء اياد عمي الصيبي
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  البيانات الجيسؽغخافيةالأول:  القدػ

  .الشؽع الاجتساعيأ 

1.            ذكخ                 2 .أنثى 

  .العسخب 

 1سشة 20قل مغ . أ       2 . سشة 30الى أقل مغ  20مغ     3 . إلى أقل  30مغ
 سشة فأكثخ  5 .50       سشة 50إلى أقل مغ  40مغ .   4 سشة 40مغ 

  .السؤىل العمسيج 

 1 .ػية عامة فأقل     ثان 2        بكالػريػس . 3          ماجدتيخ . 4 دكتػراه . 

  .طبيعة العسلد 

 1 .قصاع حكػمي        2 .ص     قصاع خا 3     أعسال حخة . 4 .شالب           
 5 .بلا عسل      6غيخ ذلظ . 

 القدػ الثاني: محاور الاستبيان

 ( في السخبع أسفل الإجابة السشاسبة.ضع إشارة )

 استخجام التطبيقات الإلكتخونية ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي :الأول السحؽر

مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة

غيخ  محايج مػافق 
 مػافق 

غيخ مػافق 
 بذجة

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في   .1
 تػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي زيارة احج الفخوع

     

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في  .2
تػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي تصبيق البشظ في 

 اليػاتف السحسػلة
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مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة

غيخ  محايج مػافق 
 مػافق 

غيخ مػافق 
 بذجة

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في  .3
 تػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي السػقع الإلكتخوني

     

مغ الػسائل الاترالية التي استخجميا في  .4
تػاصمي مع بشظ فمدصيغ ىي مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي

     

الغخض مغ استخجامي لمػسائل الاترالية  .5
 الإلكتخونية مع البشظ ىػ تػفيخ الػقت والجيج

     

الغخض مغ استخجامي لمػسائل الاترالية  .6
الإلكتخونية مع البشظ ىػ الحرػل عمى 

 السعمػمات

     

الغخض مغ استخجامي لمػسائل الاترالية  .7
الإلكتخونية مع البشظ ىػ لأغخاض اقترادية 

 ومالية

     

الخقسي الخاص ببشظ انجحب الى السحتػػ  .8
 فمدصيغ

     

يػاكب بشظ فمدصيغ التصػرات التكشػلػجية في  .9
 انذاء السحتػػ الخقسي
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 لبشغ فمدطيؼ. الخقسي: تفاعل الجسيؽر مع السحتؽى الثاني السحؽر

 أبجا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا   الدؤال الخقع

فمدصيغ عمى  اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ .10
 مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال وضع اعجاب

     

اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى  .11
 مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال مذاركة السشذػر

     

اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى  .12
 مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال وضع تعميق 

     

اتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى  .13
مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال الاشارة الى 

 شخز

     

      أقػم باستخجام التصبيقات الخاصة ببشظ فمدصيغ  .14

اعتسج عمى تصبيق بشظ فمدصيغ بجفع كافة الأمػر السالية  .15
 الستاحة 

     

      أقػم بستابعة السػقع الالكتخوني التابع لبشظ فمدصيغ .16

اقػم بشريحة غيخؼ بالتفاعل مع السحتػػ الخقسي لبشظ  .17
 فمدصيغ

     

انجحب لمسحتػػ الخقسي الحؼ يعخض عمى اللافتات  .18
 الالكتخونية في الذػارع
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 عمى الثقة السؤسدية الخقسي: تأثيخ السحتؽى السحؽر الثالث

مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة

غيخ  محايج مػافق 
 مػافق 

غيخ مػافق 
 بذجة

      يعدز السحتػػ الخقسي ثقتي ببشظ فمدصيغ .19

يعدز السحتػػ الخقسي تكػيغ صػرة ايجابية  .20
 عغ بشظ فمدصيغ

     

يحتػؼ السحتػػ الخقسي عمى السعمػمات  .21
والخجمات اللازمة التي تسكششي مغ الاستفادة 

 مشو.

     

بشظ فمدصيغ يبحل كل الجيج في صشاعة  .22
 السحتػػ الخقسي ليخضيشي كعسيل لو

     

أشعخ بسدتػػ عالِّ مغ الثقة في بشظ فمدصيغ  .23
 بعج متابعتي لسحتػاه الخقسي 

     

يسشحشي السحتػػ الخقسي الرادر مغ بشظ  .24
 فمدصيغ الأمان والثقة بخجماتيا 

     

الخجمات التي يتع تقجيسيا رقسيا  أمشو بالشدبة  .25
 لي

     

يتدع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ  . 26
 بالسرجاؾية العالية في ما يقجمو مغ خجمات

     

الخقسية اثق بالتدجيج الآلي مغ خلال الػسائل  .27
 في بشظ فمدصيغ
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 الخقسيالعلاقات العامة في السحتؽى تؽظيف : الخابعالسحؽر 

مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة

غيخ  محايج مػافق 
 مػافق 

غيخ مػافق 
 بذجة

احرل عمى كافة السعمػمات التي اريجىا مغ  .28
 خلال السحتػػ الخقسي الخاص ببشظ فمدصيغ

     

في تغصية كافة شخائح ييتع بشظ فمدصيغ  .29
 العسلاء في صياغتيا لمسحتػػ الخقسي

     

يجعع بشظ فمدصيغ السحتػػ الخقسي ويذجع  .30
 عمى صشاعتو

     

يعدز بشظ فمدصيغ ولاء العسلاء مغ خلال  .31
 صشاعة وانتاج السحتػػ الخقسي

     

يقػم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي  .32
 بتعجيل سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء 

     

ييتع السحتػػ الخقسي في بشظ فمدصيغ بإخبار  .33
 العسيل بكل ما ىػ ججيج

     

يقجم بشظ فمدصيغ كافة الارشادات التي تخز  .34
 السحتػػ الخقسي لتدييل فيسو واستخجامو

     

فمدصيغ السحتػػ الخقسي  يػضف بشظ .35
 لأغخاض اجتساعية
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 السحؽر الخامذ: أىسية دور العلاقات العامة في صشاعة السحتؽى الخقسي لتعديد الثقة 
مػافق  الدؤال الخقع

 بذجة 
غيخ  محايج مػافق

 مػافق 
غيخ مػافق 

 بذجة 
استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ  .36

السعمػمات التي الخقسي تدييل ايرال كافة 
 تخيجىا

     

استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال مػاكبة  .37
 التصػر الالكتخوني تػفيخ الػقت والجيج

     

استصاع بشظ فمدصيغ تدييل حرػلظ عمى  .38
 الخجمات مغ خلال السحتػػ الخقسي

     

استصاع بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ  . 39
 الخقسي تمبية احتياجاتظ

     

استصاع بشظ فمدصيغ تشسية ولائظ مغ خلال  .40
 السحتػػ الخقسي

     

التدم بشظ فمدصيغ بشاء  عمى آراء العسلاء في  .41
 السحتػػ الخقسي بتعجيل سياساتو

     

التدم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي  .42
 بإخبار العسيل بكل ما ىػ ججيج

     

الارشادات التي اىتع بشظ فمدصيغ بتقجيع كافة  .43
 تخز السحتػػ الخقسي لدتييل استخجامو

     

استصاع بشظ فمدصيغ بتػضيف السحتػػ  .44
 الخقسي لأغخاض اجتساعية

     

 

 انتيى

 شكخا  لحدؼ تعاونكػ
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 (2ممحق رقػ )

 :أسئمة السقابمة

 تفاعل الجسيػر مع السحتػػ الخقسي لبشظ فمدصيغ ؟ما درجة   .1
 الجسيػر مع السحتػػ الخقسي؟كيف يتع ؾياس تفاعل  .2
 لييا مغ خلال الاستبيان كان التفاعل ضعيف كيف تفدخون ذلظ؟الشتائج التي تع التػصل إ .3
 ما ىي الػسائل الاترالية التي يدتخجميا الجسيػر في التػاصل مع بشظ فمدصيغ؟ .4
اصل كيف يقػم الجسيػر بالتفاعل مع السحتػػ الخقسي التابع لبشظ فمدصيغ عمى مػاقع التػ  .5

 الاجتساعي؟
 وكيف؟  يعدز السحتػػ الخقسي ثقة الجسيػر وتكػيغ صػرة إيجابية عغ بشظ فمدصيغ؟ ىل .6
ىل يقػم بشظ فمدصيغ مغ خلال السحتػػ الخقسي بتعجيل سياساتو بشاء  عمى آراء العسلاء،  .7

 وكيف؟
 دصيغ؟ما ىي التحجيات التي تػاجييا العلاقات العامة في صشاعة السحتػػ الخقسي في بشظ فم .8
 ما ىي الرعػبات التي تػاجو القائسيغ عمى صشاعة السحتػػ الخقسي في بشظ فمدصيغ؟ .9

 ما ىي الستصمبات التي يجب ان تتػافخ في بشظ فمدصيغ لرشاعة السحتػػ الخقسي؟ .10
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 (3ممحق رقػ) 

د. حافع أبػ عياش: أستاذ مداعج ومحاضخ في قدع العلاقات العامة في جامعة الشجاح  -1
لكتخوني مغ جامعة ليسكػكػيشج للإبجاع عمى الجكتػراة في الإعلام الاالػششية وحاصل 

 ماليديا. -التشػلػجي
د. فخيج أبػ ضييخ: أستاذ مداعج ومحاضخ في قدع الرحافة السكتػبة والالكتخونية في كمية  -2

 -الإعلام في جامعة الشجاح الػششية وحاصل عمى الجكتػراه في الإعلام م جامعة ليجز
 بخيصانيا.

د. عامخ قاسع: أستاذ مداعج ومحتزخ في قدع العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية   -3
 ماليديا. -وحاصل عمى درجة الجكتػراة في الاترال الجساىيخؼ مغ جامعة العمػم الساليدية
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b 

The Role of Public Relation in the Digital Content Industry in 

Enhancing Institutional Trust (Bank of Palestine as a Model) 

Prepared By  

Du'a Tibi 

Supervised By 

Dr. Abdul-Kareem Sarhan 

Abstract 

This study aims at identifying the role of public relation in the digital 

content industry in enhancing institutional trust (Bank of Palestine   as a 

model). Descriptive analytical method with its quantitative and qualitative 

parts has been used for its suitability to this kind of studies by distributing   

the questionnaire among 385 individual who have been chosen in 

comprehensive survey sample in addition to interview public relation 

manager in Bank of Palestine. The study showed that there is a high degree 

of response towards the role of public relation in the digital content 

industry in enhancing institutional trust in Bank of Palestine   in the total 

degree and all domains except (employing public relation in digital 

content) and there are no statistical differences at (α≤0.05)   attributed to 

gender, age, academic qualification and nature of work. On the other hand, 

the results of the questionnaire contradicted with the interview results 

which showed that the public interacts with digital contents of Bank of 

Palestine on social media through admiration and the digital content is a 

secondary thing that cannot be relied upon mainly in enhancing public 

confidence and forming positive image about Bank of Palestine. 



c 

According to the study results, several recommendations have been 

suggested. The most important are: working in increasing the number of 

employees in the public relations department, the need to increase interest 

in public interaction in digital content in the applications of the bank and 

the need for more studies on this topic. 

Keywords: Public Relations, Digital Content Industry, Institutional Trust 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


